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INTRODUCCION

1.1 Situacion Problematica

En el ambito de la Administraciéon Publica peruana, el régimen disciplinario de los
servidores civiles estd regido por principios fundamentales que garantizan la legalidad y la justicia
en el ejercicio del poder sancionador del Estado. Entre estos principios, el de legalidad, como el
de tipicidad, asegurando que ninguna conducta sea sancionada si no ha sido previamente
establecida como infraccion en una norma con rango de ley o reglamento. Esta exigencia
constituye una garantia minima del debido procedimiento, consagrada en el articulo 139 de la
Constitucion Politica del Perti y desarrollada en la Ley N.° 27444 (Ley del Procedimiento
Administrativo General) y en la Ley del Servicio Civil y la Ley N.°30057.

Sin embargo, en la practica administrativa se han identificado diversas inconsistencias en
la aplicacion de este principio, especialmente en lo que respecta a los procedimientos
administrativos disciplinarios seguidos contra servidores publicos. En particular, en el &mbito del
Tribunal del Servicio Civil (TSC) se observo una creciente cantidad de resoluciones que declaran
la nulidad de sanciones impuestas por las Oficinas de Recursos Humanos de diversas entidades,
debido a deficiencias en la tipificacion de las faltas, la motivacion de las decisiones o la violacion
de garantias procedimentales.

Durante los afios 2020 y 2021, en la jurisdiccion de Lima Metropolitana, esta problematica
se hizo mds evidente. Muchas entidades publicas enfrentaron cuestionamientos sobre sus
actuaciones disciplinarias, debido a que se identificaron sanciones aplicadas sin una
correspondencia clara con las conductas previstas en la normativa, o con procedimientos que
vulneraban el principio de razonabilidad y el derecho de defensa del administrado. Esta situacion
no solo genera inseguridad juridica para los servidores sancionados, sino que ademads afecta la
legitimidad del sistema disciplinario y debilita el control interno en las instituciones publicas.

Asimismo, las nulidades decretadas por el Tribunal del Servicio Civil (TSC) implican una
pérdida de recursos administrativos y econdmicos, afectan la moral institucional y, en muchos
casos, podrian dar lugar a reclamaciones judiciales o indemnizaciones. La reiteracion de estos
errores revela una posible falta de capacitacion del personal a cargo de los procedimientos
disciplinarios, o incluso una interpretacion flexible o erronea de las normas por parte de las

entidades empleadoras. A ello se suma la necesidad de analizar los criterios utilizados por el propio



Tribunal del Servicio Civil, que a menudo establecen lineas jurisprudenciales sin fuerza vinculante,
pero que influyen en la administracion de justicia administrativa.

Ante este contexto, se hace necesario desarrollar una investigaciéon que analice en
profundidad como se estéd aplicando los principios de legalidad y tipicidad en los procedimientos
administrativo-disciplinarios, cudles son las causas juridicas de las nulidades observadas por el
TSC, y de qué manera ello impacta en la validez y eficacia de las sanciones impuestas. Solo asi
sera posible proponer recomendaciones que fortalezcan el respeto a los derechos de los servidores
civiles y mejoren la gestion publica disciplinaria.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1  Problema General
(De qué manera la defectuosa aplicacion de los principios de legalidad y tipicidad en los
procedimientos administrativo-disciplinarios del Tribunal del Servicio Civil de Lima
Metropolitana (2020-2021) afectan la validez de las sanciones impuestas a los servidores publicos

y la efectividad del sistema de control disciplinario?

1.2.2 Problemas Especificos
(Como se aplican los principios de legalidad y tipicidad en los procedimientos
administrativos disciplinarios realizados por las entidades publicas de Lima Metropolitana entre
2020y 2021?
(Cuadles son las principales causas de las nulidades declaradas por el Tribunal del Servicio
Civil en relacion con las sanciones impuestas entre 2020 y 20217
(Como afecta la declaracion de nulidad de las sanciones impuestas por el Tribunal del
Servicio Civil a la seguridad juridica y la confianza en el sistema disciplinario del Sector Publico?
(Qué rol juegan las Oficinas de Recursos Humanos o control disciplinario de las entidades
publicas en la generacion de nulidades y como se podria mejorar su gestion en relacién con el
principio de legalidad y tipicidad?
1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar de qué manera la inaplicacién del principio de legalidad y tipicidad en los
procedimientos administrativo-disciplinarios del Tribunal del Servicio Civil de Lima
Metropolitana, durante los afios 2020 y 2021, afectan la validez de las sanciones impuestas a los

servidores publicos.



1.3.2 Objetivo Especifico

Describir la forma en que se aplican los principios de legalidad y tipicidad en los
procedimientos administrativos disciplinarios realizados por las entidades publicas de Lima
Metropolitana entre 2020 y 2021.

Identificar las principales causas juridicas que motivan las declaraciones de nulidad de las
sanciones impuestas por las entidades publicas, segiin los pronunciamientos del Tribunal del
Servicio Civil.

Evaluar el impacto que tienen las declaraciones de nulidad en la seguridad juridica y en la
confianza institucional en el sistema disciplinario del Sector Publico.

Analizar el rol de las Oficinas de Recursos Humanos o de control disciplinario en la
generacion de nulidades y proponer recomendaciones para mejorar su actuacion conforme al
principio de legalidad y tipicidad.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Teorica

Desde una perspectiva teodrica, El estudio se sustenta en el andlisis de los principios de
legalidad y tipicidad, pilares del debido procedimiento en el Derecho Administrativo Sancionador,
reconocidos en el articulo 139° de la Constitucion, la Ley N.° 27444 y la Ley N.° 30057. Mediante
una revision bibliografica y jurisprudencial de resoluciones del Tribunal del Servicio Civil (2020-
2021), se examinard como la precision normativa y la correcta tipificacion de faltas garantizan la
seguridad juridica y evitan la arbitrariedad. Esta investigacion aportara claridad doctrinal sobre la
necesidad de criterios normativos coherentes y previsibles, fortaleciendo el debate académico
sobre la aplicacion practica de estos principios en la Administracion Publica peruana.

Aunque existen estudios sobre los principios de legalidad y tipicidad en ambitos generales
del Derecho Administrativo, escasean investigaciones focalizadas en su aplicacion concreta en el
régimen disciplinario del servicio civil. Al centrar el andlisis en las resoluciones del TSC, este
trabajo colmaré ese vacio al ofrecer un mapeo sistematico de fallos y criterios jurisprudenciales,
delineando tendencias y contradicciones. De esta manera, se enriquecera la literatura juridica con
evidencia empirica documental que permitira afinar teorias sobre la dogmatica sancionadora y

servirad de referencia para académicos y legisladores interesados en fortalecer el marco normativo.



1.4.2  Justificacion Prdactica

En Lima Metropolitana (2020-2021), numerosas nulidades decretadas por el TSC
evidencian deficiencias en la aplicacion de los principios de legalidad y tipicidad, generando
inseguridad juridica, pérdidas econdmicas y desgaste institucional. Identificar patrones de error
permitira proponer recomendaciones concretas para capacitar al personal de recursos humanos y
optimizar los procesos disciplinarios. Ademas, servira de base para posibles reformas normativas
y reglamentarias, contribuyendo a una gestion publica mas eficiente, garantista y respetuosa de los
derechos de los servidores civiles.

La mejora en la aplicacion de los principios de legalidad y tipicidad no solo previene
nulidades, sino que optimiza los recursos publicos al reducir apelaciones y procesos de reposicion.
Asimismo, al elevar el nivel técnico de quienes instruyen y deciden los procedimientos, se refuerza
la confianza de los servidores en la imparcialidad y previsibilidad de las sanciones, lo que favorece
el clima laboral y la cultura de cumplimiento. Finalmente, una gestion disciplinaria mas s6lida
contribuye a la transparencia y responsabilidad estatal, aspectos claves para el fortalecimiento de

la gobernanza y la rendicion de cuentas en el Sector Publico.



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A. Internacionales

Celi y Flores (2025) analizaron el papel de los principios de legalidad y juridicidad en el
Derecho Administrativo ecuatoriano, destacando su funcion como limites al poder publico y
garantias para una actuacion estatal legitima. A través de una revision cualitativa de normas,
doctrina y jurisprudencia, demostraron que ambos principios aseguran no solo la sujecion del
Estado a la ley, sino también al respeto de los derechos fundamentales. Ademas, evidenciaron su
relacion con valores como la seguridad juridica y la buena fe, contribuyendo a una administracién
mas humanizada. Este antecedente resulta pertinente al ofrecer un enfoque latinoamericano sobre
principios que también estructuran el régimen disciplinario peruano.

Silva-Conde et al. (2024) analizaron la relacion entre los principios de legalidad y
juridicidad en el proceso administrativo, resaltando coémo ambos actian como mandatos
complementarios para optimizar la actuacion del Estado. A través de un enfoque cualitativo e
inductivo, basado en el andlisis de normativas ecuatorianas, doctrina y literatura cientifica, se
concluyd que la legalidad impone limites formales, mientras que la juridicidad amplia la
interpretacion hacia valores y principios del sistema legal. El estudio evidencia que su aplicacion
conjunta fortalece la legitimidad y efectividad del accionar administrativo, promoviendo un
modelo mas justo y equitativo.

Aponte (2022) analiza tedricamente las causas de una posible crisis del principio de
legalidad, senalando coémo ciertos factores, como los procesos constituyentes o las leyes
habilitantes, han debilitado el rol de la ley como limite del poder politico. A partir de una revision
critica de la literatura, con énfasis en autores como Laporta, Hayek y Nieto, se plantea que la
legalidad esta en constante riesgo de ser ignorada por el poder. El estudio concluye que esta
tendencia compromete la proteccion de las libertades individuales, por lo que resulta crucial
mantener vigente el debate sobre la legalidad como base del Estado de Derecho.

2.1.2 A. Nacionales

Delgado (2020) examino los fundamentos utilizados por el Tribunal Constitucional para

declarar inconstitucional la tipificacion de infracciones por parte de la Contraloria General de la

Republica, por vulnerar los principios de legalidad y tipicidad. A partir de ello, analiz6 el



tratamiento de estos principios en la legislacion, jurisprudencia y doctrina peruana, destacando su
papel central en los regimenes sancionadores del Estado. Finalmente, propuso criterios que
debieron considerarse para una adecuada tipificacion, resaltando la necesidad de establecer
estandares claros en defensa de la seguridad juridica. Este antecedente resulta relevante al
evidenciar los riesgos de una regulacion ambigua en materia disciplinaria.

Sanchez (2023) analizd6 la observancia de los principios de tipicidad y debido
procedimiento en procedimientos administrativo-disciplinarios, destacando que su
incumplimiento genera nulidades ante el Tribunal del Servicio Civil. El estudio se centr6 en
instituciones publicas de Contamana (Loreto) durante 2020-2021, y evidenci6 fallas recurrentes
en el respeto de garantias procesales. A través de un enfoque cuantitativo y disefio correlacional,
se aplicaron encuestas a técnicos y servidores involucrados en procesos disciplinarios. Este
antecedente aporta evidencia empirica sobre la necesidad de fortalecer la capacitacion técnica en
la Administracion Publica para evitar vicios procesales.

Calapuja (2024) evalu¢ la afectacion al principio de legalidad en el régimen de calificacion
de infracciones aplicado por OSIPTEL, destacando cémo la falta de uniformidad y previsibilidad
en la imposicion de sanciones compromete la legitimidad del ejercicio sancionador. Mediante un
enfoque cualitativo y el uso de entrevistas a expertos en Derecho Administrativo, se evidencio que
la calificacion instantdnea de infracciones puede derivar en sanciones desproporcionadas y
arbitrarias. El estudio pone en relieve la necesidad de un marco legal claro que garantice el respeto

al principio de legalidad en la funcion administrativa sancionadora.
2.2 Base tedrica
2.2.1 Fundamentos del Derecho Administrativo Sancionador

2.2.1.1 Concepto y finalidad del poder sancionador del Estado

El poder sancionador del Estado constituye una expresion de su potestad publica orientada
a garantizar el respeto al ordenamiento juridico mediante la imposicion de sanciones a quienes
incurren en infracciones legales. Esta potestad no es un fin en si mismo, sino un instrumento de
control social que busca corregir conductas desviadas y prevenir su reiteracion. En el ambito del
Derecho Administrativo sancionador, esta facultad se dirige tanto a los ciudadanos como a los
servidores publicos, reguldndose por principios fundamentales como los de legalidad, tipicidad,

proporcionalidad y debido procedimiento (Vergaray & Gomez, 2003).



Desde una perspectiva funcional, la finalidad del poder sancionador administrativo se
centra en la proteccion del interés publico y la eficiencia del servicio estatal. Como sefiala De
Enterria y Fernandez (2006), se trata de un poder limitado por el principio de legalidad, que debe
ejercerse respetando los derechos fundamentales del administrado y evitando cualquier forma de
arbitrariedad.

Cassagne (2017) sostiene que el poder sancionador del Estado debe ejercerse con plena
sujecion al principio de legalidad, no solo como una exigencia formal, sino como una garantia
sustantiva que protege al administrado frente a los excesos del ius puniendi. En su concepcion, el
Derecho Administrativo Sancionador comparte rasgos estructurales con el Derecho Penal, por lo
que exige una delimitacion estricta de las infracciones y sanciones, asi como la imposibilidad de
aplicar normas por analogia o interpretacion extensiva. Para Cassagne, la potestad sancionadora
no puede ser utilizada como instrumento de control arbitrario, sino como mecanismo correctivo

bajo parametros de razonabilidad y proporcionalidad.

2.2.1.2 Diferencias entre potestad sancionadora y potestad de control

La potestad de control es la capacidad que tiene la Administracién Publica para vigilar y
supervisar la correcta ejecucion de funciones y el cumplimiento de normas por parte de los 6rganos
del Estado o de los administrados. Esta potestad es preventiva, mientras que la potestad
sancionadora es reactiva, es decir, actia cuando ya se ha producido una infraccion. Segun Vazquez
y Martinez (2004), la diferencia esencial radica en que el control no necesariamente implica
sancion, mientras que la potestad sancionadora tiene como consecuencia directa la aplicacion de
una medida punitiva.

Ambas potestades, sin embargo, se interrelacionan. El ejercicio efectivo del control puede
evitar la necesidad de recurrir al poder sancionador, mientras que este ultimo corrige las
deficiencias detectadas por el primero, garantizando asi la eficacia del sistema administrativo.
2.2.1.3 Garantias del administrado en el procedimiento disciplinario

El Derecho Administrativo Sancionador, por su cercania con el Derecho Penal, exige el
respeto estricto de garantias sustanciales y procesales. Entre las principales garantias que asisten
al administrado estdn el derecho de defensa, la presunciéon de inocencia, el principio de
contradiccion, el derecho a una decision motivada y el acceso a un recurso efectivo. Estas garantias
estan consagradas en el articulo 139 de la Constitucion Politica del Perti y en la Ley del

Procedimiento Administrativo General, Ley N.°27444.



En el &mbito disciplinario, estas garantias resultan especialmente relevantes por la posicion
de subordinacién del servidor frente a la administracién. Como afirma Alfaro (2024), la proteccion
de los derechos del investigado es esencial para evitar el ejercicio abusivo del poder disciplinario
y preservar la legitimidad institucional.

2.2.2  Principio de Legalidad
2.2.2.1 Origen y evolucion historica

Encuentra sus raices en el constitucionalismo clésico europeo, particularmente en la
Revolucion Francesa de 1789, que propugnd la sujecion de todo poder al imperio de la ley. Este
principio garantiza que ninguna persona pueda ser sancionada si su conducta no ha sido
previamente definida como infraccion punible por una norma juridica (nullum crimen, nulla poena
sine lege). En el Derecho Administrativo, esta exigencia implica que toda actuacion de la
Administracion debe estar autorizada por una norma legal previa.

En el contexto peruano, este principio se encuentra consagrado en el articulo 2 inciso 24,
literal d) de la Constitucion, y desarrollado en la Ley N.° 27444. La legalidad en materia
disciplinaria implica que solo se pueden imponer sanciones por faltas previamente tipificadas y
conforme a un procedimiento establecido por ley, lo que limita el poder discrecional del Estado y
protege al administrado frente a actuaciones arbitrarias (Santy, 2013).

Vidal Perdomo (2005) considera que el ejercicio de la potestad sancionadora administrativa
debe sujetarse a limites estrictos de legalidad y tipicidad, pues se trata de una funcion
especialmente sensible al respeto de los derechos fundamentales. Advierte que el Estado no puede
ampararse en cldusulas normativas imprecisas o de contenido vago para justificar sanciones, ya
que ello atentaria contra el principio de taxatividad. Asimismo, sefiala que una clasificacion
adecuada de las faltas, leves, graves o muy graves, requiere criterios objetivos y normativamente
determinados, que impidan decisiones arbitrarias por parte de la administracion.

Mordén (2005) subraya que el principio de legalidad cumple una funcion de limite frente al
poder sancionador de la Administracion, al exigir que toda sancidn esté prevista en una norma
juridica previa, clara y especifica. En su analisis del Derecho Administrativo peruano, destaca que
la legalidad no debe entenderse tinicamente como cumplimiento formal, sino como expresion de
una actuacion racional y garantista del Estado. Este principio, junto con el de tipicidad, constituye
un freno imprescindible frente al uso abusivo de la potestad sancionadora, y su inobservancia

puede originar la nulidad de los actos administrativos.



2.2.3  Principio de Tipicidad

2.2.3.1 Definicién doctrinal y elementos esenciales

El principio de tipicidad exige que las conductas consideradas infracciones deben
encontrarse previamente descritas en una norma legal con suficiente claridad y precision. Segiin
Jakobs (1997), este principio es una derivacion logica del principio de legalidad y constituye una
garantia contra la arbitrariedad. Su finalidad es asegurar que el administrado pueda prever las
consecuencias juridicas de su conducta.

Los elementos esenciales del tipo sancionador son: una descripcion detallada de la
conducta infractora, la identificacion del sujeto responsable, y la determinacion de la sancion
aplicable. Esta precision normativa permite distinguir entre lo permitido y lo prohibido, y es

esencial para preservar la seguridad juridica.

2.2.3.2 Relacion entre tipicidad y seguridad juridica

La seguridad juridica se sustenta en la previsibilidad de las consecuencias legales de los
actos. En tal sentido, la tipicidad proporciona un marco normativo claro que limita la
discrecionalidad de la Administracion y protege los derechos del administrado. Como explican
Tapia y Martinez (2016), cuando las normas son ambiguas o imprecisas, se compromete la
capacidad del administrado para adecuar su conducta y se abre la puerta a decisiones arbitrarias.

Por ello, la jurisprudencia del Tribunal del Servicio Civil ha enfatizado la necesidad de una
tipificacion clara y expresa, sancionando la aplicacion extensiva o analdgica de los tipos
disciplinarios como contraria al principio de legalidad.

Marienhoff (2002) afirma que el principio de tipicidad cumple una funcion esencial de
garantia juridica en el Derecho Administrativo Sancionador, al establecer que solo puede
sancionarse conductas previamente descritas en normas claras y precisas. Segun el autor, cualquier
ambigiiedad normativa abre la puerta a la arbitrariedad y compromete la previsibilidad que el
administrado necesita para ajustar su conducta al ordenamiento. Marienhoft (2002) aclara que en
el ambito sancionador no es admisible la aplicacion analdgica ni interpretaciones extensivas, ya
que se pondria en riesgo la seguridad juridica y se lesionaria el debido proceso.
2.2.3.3 Tipicidad en la practica disciplinaria: clasificacion de faltas

La Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento establecen una clasificacion
tripartita de las faltas disciplinarias: leves, graves y muy graves. Esta clasificacion se basa en

criterios como la naturaleza del deber infringido, el dafio causado y la intencionalidad de la
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conducta. La aplicacion practica de esta clasificacion exige una correcta subsuncion de los hechos
al tipo normativo correspondiente.

Las deficiencias en esta tarea han sido objeto de frecuentes observaciones por parte del
Tribunal del Servicio Civil (TSC), que ha anulado procedimientos por utilizar tipificaciones
genéricas o inadecuadas, contrarias al principio de tipicidad. En consecuencia, resulta esencial que
las entidades publicas revisen y actualicen sus reglamentos internos conforme a los criterios
jurisprudenciales que exigen precision y congruencia entre los hechos imputados y las normas
aplicadas.

En esa linea, Garcia (2010) enfatiza que la legalidad sancionadora en el ambito
administrativo no se agota en la existencia de una norma habilitante, sino que exige una tipificacion
concreta y precisa de las conductas reprochables. Segun el autor, la imprecision normativa abre la
puerta a interpretaciones arbitrarias y vulnera el derecho del administrado a conocer previamente
qué comportamientos estan prohibidos y cudles son sus consecuencias juridicas. Garcia Toma
sostiene que la claridad en la redaccion de las infracciones es una garantia fundamental para evitar
la discrecionalidad excesiva del poder publico y preservar la seguridad juridica, pilar esencial de
todo Estado constitucional de derecho.

Asimismo, Garcia (2013) advierte que la falta de precision en los tipos infractores afecta
directamente el principio de legalidad y, por ende, el debido proceso. En su anélisis sobre el control
de convencionalidad, el autor destaca que toda sancion administrativa debe derivarse de una norma
clara, escrita y previa, lo cual no solo es un imperativo constitucional, sino también una exigencia
derivada de los tratados internacionales sobre derechos humanos. Garcia Belainde afirma que en
materia disciplinaria, la técnica legislativa debe evitar ambigiiedades, generalizaciones y clausulas
abiertas que puedan dar lugar a excesos o desviaciones de poder. La correcta clasificacion de las
faltas, en su opinidn, no solo protege al administrado, sino que fortalece la legitimidad del régimen
sancionador y su funcion correctiva.

Danos (2010) advierte que, en el marco del Derecho Administrativo Peruano, la potestad
sancionadora debe ejercerse bajo pardmetros uniformes definidos por la Ley del Procedimiento
Administrativo General. A su juicio, el respeto al principio de legalidad no solo implica contar con
una base normativa previa, sino también asegurar que su aplicacion sea coherente con los
principios constitucionales y el debido procedimiento. Denuncia que en muchos procedimientos

administrativos disciplinarios persisten practicas discrecionales por parte de las entidades publicas,
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especialmente en la interpretacion flexible o extensiva de las faltas, lo que genera inseguridad
juridica y favorece la nulidad de las resoluciones.
2.2.4 Debido Procedimiento en el Régimen Disciplinario

2.2.4.1 Derechos fundamentales del servidor publico

El debido procedimiento garantiza un conjunto de derechos fundamentales que deben ser
respetados durante todo el proceso disciplinario. Entre ellos se encuentran: el derecho a ser
informado de la imputacion, el derecho a presentar pruebas y alegatos, el acceso a un expediente
completo, y el derecho a una resolucion fundada y motivada. Estas garantias se derivan tanto de la
Constitucion como de la normativa administrativa general.

De acuerdo con Boyer (2011), el respeto al debido procedimiento no solo protege al
servidor publico, sino que también fortalece la legitimidad de la Administracion Publica al impedir

decisiones arbitrarias y asegurar una actuacion conforme a derecho.

2.2.4.2 Etapas del procedimiento disciplinario (instruccion, descargos, resolucion)

El procedimiento disciplinario se estructura en varias fases: (i) instruccion, en la que se
recaban los hechos y se evallian pruebas; (ii) etapa de descargos, donde el servidor investigado
puede ejercer su defensa; y (iii) resolucion, donde se emite la decision final. Cada una de estas
etapas debe observar los principios de contradiccion, imparcialidad y razonabilidad.

El incumplimiento de alguna de estas fases o la omision de formalidades esenciales puede
determinar la nulidad del procedimiento, como ha sido reiterado por el TSC en diversas

resoluciones durante 2020 y 2021.

2.2.4.3 Requisitos de motivacion y notificacion

Toda resolucion administrativa sancionadora debe estar debidamente motivada, es decir,
debe expresar claramente los hechos probados, las normas aplicables y la justificacion de la
sancion impuesta. Este deber de motivacion responde al derecho a una decision fundada (art. 139.5
de la Constitucion) y a los principios de transparencia y control.

La notificacion, por su parte, debe realizarse en forma personal, dentro de los plazos
legales, y con indicacion de los medios de impugnacion. La omision o deficiencia en la notificacion

puede generar indefension y constituye causal de nulidad del acto administrativo.
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2.2.5 Jurisprudencia del Tribunal del Servicio Civil (TSC)

2.2.5.1 Naturaleza y competencia del TSC

El Tribunal del Servicio Civil (TSC) es un 6rgano resolutivo autobnomo que forma parte de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil. Tiene competencia para resolver, en Gltima instancia
administrativa, los recursos interpuestos contra sanciones disciplinarias impuestas a servidores
publicos, garantizando el respeto a los principios del debido procedimiento y legalidad (Autoridad
Nacional del Servicio Civil, 2022).

Conforme al articulo 17 de la Ley N.° 30057, sus decisiones tienen fuerza vinculante dentro
del sistema administrativo y orientan la actuacion de las entidades publicas, especialmente en

materia disciplinaria.

2.2.5.2  Criterios jurisprudenciales mas recurrentes (2020-2021)

Durante el 2020-2021, el TSC se centro en la carencia de motivacion sobre las normas de
sanciones, la incorrecta subsuncion de hechos a tipos normativos, la vulneracion del derecho de
defensa, y la omision de etapas procedimentales esenciales. Se refleja una preocupacion constante
por reforzar el respeto al principio de legalidad y al debido procedimiento.

Las resoluciones N.° 0021-2020-SERVIR/TSC y N.° 0154-2021-SERVIR/TSC, por
ejemplo, anulan sanciones por defectos en la tipificacion y por falta de motivacion suficiente, lo
cual evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion de las Oficinas de Recursos Humanos en

materia disciplinaria.

2.2.5.3 Lineas jurisprudenciales y su fuerza interpretativa

Aungque las resoluciones del TSC no tienen caracter de jurisprudencia vinculante en sentido
judicial, constituyen precedentes administrativos que deben ser observados por las entidades
publicas. Su reiteracion constante establece lineas interpretativas estables que contribuyen a la
coherencia del sistema disciplinario.

Ademas, el seguimiento de estas lineas por parte de las Oficinas de Recursos Humanos
permite reducir el riesgo de nulidades y mejora la predictibilidad en la aplicacion de sanciones,
fortaleciendo asi la seguridad juridica y la confianza en el régimen disciplinario.

Baca (2001) destaca que el proceso contencioso administrativo constituye una herramienta
fundamental para controlar la legalidad de los actos administrativos, en particular de aquellos que
imponen sanciones. Sefala que la judicializacién de resoluciones sancionadoras se incrementa

cuando las entidades publicas incumplen con los principios de legalidad, tipicidad o debido
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procedimiento. Segln el autor, el cardcter correctivo del control judicial permite restablecer los
derechos vulnerados, pero también evidencia las deficiencias estructurales en la gestion
disciplinaria estatal. Por ello, insiste en que el respeto al marco legal debe ser prioritario para evitar

la anulacion posterior de los actos sancionadores.
2.2.6 Causas de Nulidad en los Procedimientos Disciplinarios

2.2.6.1 Deficiencias en la tipificacion de la falta

Una de las principales causas de nulidad en los procedimientos disciplinarios es la
utilizacion de tipos normativos vagos o ambiguos. Esto vulnera el principio de tipicidad y genera
inseguridad juridica, al no permitir al servidor prever con claridad las consecuencias de su
conducta. Segtin el TSC, las descripciones genéricas o abiertas como "conducta impropia" o "faltas
contra la ética" deben ser evitadas si no se encuentran claramente definidas en la normativa
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022).

Asimismo, la aplicacion extensiva de tipos sancionadores, es decir, sancionar por analogia
o por interpretacion amplia de las normas disciplinarias, ha sido expresamente rechazada por el
TSC, al considerar que infringe el principio de legalidad (Resolucion N.° 021-2020-
SERVIR/TSC).

2.2.6.2 Vicios formales y violaciones al debido procedimiento

Los vicios de forma son otra fuente frecuente de nulidades. Entre ellos destacan: la omision

de notificaciones validas, la ausencia de motivacion en la resolucion, la falta de audiencia previa

al servidor investigado, y la emision de resoluciones fuera de los plazos legales. Estas omisiones
no solo afectan derechos fundamentales, sino que comprometen la validez del acto administrativo.

En consecuencia, el fortalecimiento institucional de las Oficinas de Recursos Humanos y
la capacitacion constante de los operadores disciplinarios son medidas necesarias para reducir las
nulidades y asegurar una actuacioén respetuosa de los principios del Derecho Administrativo
sancionador.
2.2.6.3 Implicancias de la nulidad en la gestion publica

La declaracion de nulidad de una sancién administrativa en el contexto disciplinario tiene
profundas repercusiones en la gestion publica, tanto desde el punto de vista juridico como
organizacional. En primer lugar, afecta la eficacia del sistema de control interno, al invalidar el
acto punitivo que buscaba corregir una conducta indebida. Esto puede generar una sensacion de

impunidad entre los servidores publicos e impactar negativamente en la disciplina institucional.
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Como advierte Pozo (2005), la invalidez de los actos sancionadores administrativos pone de
manifiesto tanto un problema juridico como una debilidad sistémica en el disefio y ejecucion de
los procedimientos disciplinarios.

En segundo lugar, la anulacion de sanciones puede significar costos adicionales para la
Administracion Publica, al tener que rehacer procedimientos, asumir posibles responsabilidades
civiles o indemnizaciones, y enfrentar cuestionamientos sobre la idoneidad de los funcionarios
responsables. Tal situacion debilita la confianza ciudadana en la administracion del Estado y pone
en evidencia la necesidad de una gestion publica mas profesionalizada. De acuerdo con Torres
(2021), la recurrencia en la nulidad de procedimientos disciplinarios evidencia una debilidad

institucional y limita la eficacia técnica de las entidades del Sector Publico.

2.2.6.4 Recomendaciones para la prevencion de nulidades

Prevenir la nulidad de los procedimientos disciplinarios requiere implementar un enfoque
integral que combine normativa clara, formacion continua y supervision efectiva. En primer lugar,
se debe revisar y actualizar los reglamentos internos de las entidades publicas para asegurar su
coherencia con los principios de legalidad y tipicidad. Es indispensable evitar clausulas genéricas
o ambigiiedades normativas que dificulten la subsuncion juridica. Tal como sefiala De las Casas
(2016), “la precision normativa no solo es un requisito técnico, sino una garantia del debido
proceso y de la legitimidad administrativa”.

En segundo lugar, la capacitacion constante del personal de las Oficinas de Recursos
Humanos y organos de control disciplinario es crucial. Esta formacion debe enfocarse en los
aspectos sustantivos del derecho sancionador, el respeto a las garantias del debido procedimiento
y la interpretacion jurisprudencial del TSC. Finalmente, resulta recomendable establecer
mecanismos de control interno y auditoria preventiva que permitan detectar errores antes de que
se formalicen las sanciones. Segiin Garcia Toma (2019), “una administracion eficiente no solo
sanciona con justicia, sino que previene el error administrativo mediante procesos robustos y

personal capacitado”.
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METODOLOGIA
3

3.1 Enfoque de Investigacion

La presente tesis adopta un enfoque cualitativo con cardcter documental—analitico,
orientado a la comprension profunda de los principios juridicos que rigen el régimen disciplinario
del servicio civil. Este enfoque permite interpretar las normas, la doctrina especializada y las
resoluciones del Tribunal del Servicio Civil como textos portadores de sentido, analizando como
se articula el principio de legalidad y el de tipicidad en la practica administrativa. Mediante la
lectura critica y hermenéutica de las fuentes normativas, doctrinales y jurisprudenciales, se busca
revelar las logicas y las posibles incoherencias en la aplicacion de dichos principios, mas alla de
la simple enumeracion de reglas o datos. Asi, el enfoque cualitativo-documental facilita mapear
tendencias, identificar vacios conceptuales y formular recomendaciones basadas en evidencia

textual.

3.2 Tipo y Diseiio de Investigacion

El estudio se estructura bajo un disefio descriptivo—exploratorio, pues persigue describir
detalladamente como se aplica el principio de legalidad y tipicidad en los procedimientos
disciplinarios del Tribunal del Servicio Civil y, a la vez, explorar las causas que motivan las
nulidades de sanciones. Se enmarca como investigacion documental, ya que todo el insumo
proviene de fuentes secundarias: legislacion, doctrina especializada y resoluciones del TSC
correspondientes al periodo 2020-2021 en Lima Metropolitana. Esta combinacion de descripcion
y exploracion posibilita tanto la caracterizacion fiel de la realidad juridica como el descubrimiento

de patrones interpretativos y procedimentales, sin incorporacioén de datos empiricos de campo.

3.3 Técnica de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se basa en dos técnicas principales: la revision bibliografica y la
revision jurisprudencial. En la primera, se compilan y sistematizan libros, articulos académicos y
manuales de Derecho Administrativo Sancionador que aborda los principios de legalidad y
tipicidad. En la segunda, se seleccionan y analizan sistematicamente las resoluciones del Tribunal
del Servicio Civil publicadas entre 2020 y 2021, accesibles en la base de datos oficial del TSC y

el portal de Servir. Para cada documento, se elaboraran fichas de andlisis que registren atributos
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como fecha, norma aplicable, tipificacion de la falta, motivacion de la decision y fundamento

juridico, lo que permitird agrupar la informacion en categorias de estudio.

3.4 Criterios de analisis

El andlisis se efectuara segun un método hermenéutico-juridico, complementado por
técnicas de analisis de contenido y comparacion sistematica. El hermenéutico-juridico se aplicara
para desentrafiar el significado de los textos normativos y doctrinales en su contexto, atendiendo a
su relacion con la Constitucion, la Ley N.° 27444 y la Ley N.° 30057. El andlisis de contenido
identificara y codificard las categorias emergentes —como deficiencias en tipificacion, falta de
motivacion o violaciones al debido procedimiento—, mientras que la comparacion sistematica
confrontaré los criterios del TSC con los principios constitucionales y legales, de modo de detectar

conformidades e incompatibilidades.

3.5 Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra el alcance temporal,
restringido al bienio 2020-2021, lo que impide evaluar cambios legislativos o jurisprudenciales
posteriores. Asimismo, al apoyarse exclusivamente en fuentes secundarias, carece del contraste
con perspectivas de actores clave (por ejemplo, entrevistas a operadores administrativos), lo que
podria enriquecer la comprension de las causas de dolo o error. El posible sesgo de publicacion y
la inaccesibilidad de ciertas resoluciones privadas o no digitalizadas pueden limitar la
exhaustividad del andlisis jurisprudencial. Finalmente, dado que las lineas jurisprudenciales del
TSC no tienen caracter vinculante, los hallazgos podrian no replicarse en otras instancias o

contextos institucionales distintos al servicio civil.
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ANALISIS BIBLIOGRAFICO

4.1 Clasificacion tematica de las resoluciones del TSC

Uno de los problemas mas recurrentes identificados por el Tribunal del Servicio Civil
(TSC) durante los afios 2020 y 2021 fue la existencia de vicios de tipicidad, los cuales derivan
principalmente del uso de tipos infractores vagos, genéricos o carentes de una delimitacion clara.
En multiples resoluciones, el Tribunal anul6 sanciones sustentadas en expresiones como “actitud
inadecuada” o “mal comportamiento”, ya que tales fébrmulas normativas carecen de precision y, en
consecuencia, vulneran el principio de tipicidad. La falta de concrecion normativa deja al servidor
en un estado de indefension, significa que no se puede prever con certeza cuales conductas estan
prohibidas ni qué consecuencias podrian acarrear (Marienhoftf, 2002).

Asimismo, se evidencia que la utilizacion de clausulas abiertas sin contenido especifico
como las que aluden a una falta de eticidad o un modo de afectar la imagen institucional, se
considera que estas expresiones, al no ser normativamente desarrollada, permite interpretaciones
subjetivas que logran abrir la puerta a sanciones arbitrarias (Guevara, 2020). De este modo, se
logra observar en los reglamentos internos con ambigiiedad en su redaccidn, no se logra distinguir
con claridad entre infracciones leves, graves o muy graves. De esa forma, la deficiencia normativa
no solo genera inseguridad juridica, sino que también proporciona resoluciones sancionadoras
inconsistentes y contradictorias (Vidal Perdomo, 2005).

De ese modo, un aspecto critico a mencionar fue la inexistencia de jerarquia normativa
suficiente para fundamentar sanciones. Varias resoluciones se basaban unicamente en manuales
internos o directivas institucionales, sin algin tipo de respaldo en normas con rango de ley o
reglamento, constituyendo una infraccion directa al principio de legalidad (Danos, 2010). De
forma similar, el TSC detectd como en ciertos casos las entidades aplicaban normas por tipo de
analogia, permitiendo extender su alcance a conductas no tipificadas. De esta manera, esta practica
termina vulnerando abiertamente el principio de taxatividad, al sancionar hechos que no se
encuentran expresamente previstos en la normativa (Cassagne, 2017).

En ultima instancia, se termind por observar como en situaciones donde las entidades
intentaban suplir vacios normativos mediante criterios discrecionales, sancionaban actos bajo
categorias genéricas como “conductas reprochables” sin terminar de existir un tipo de infractor

definido. De esta manera, el proceso se desarrolla durante el cuestionamiento por el TSC, al
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entender que representa un ejercicio arbitrario del poder sancionador y afecta gravemente la
seguridad juridica (Jakobs, 1997).

De forma paralela a los vicios de tipicidad, el Tribual también identificd errores de
subsuncion normativa, los cuales se producen cuando los hechos acreditados no guardan relacion
con el tipo normativo invocado. Asi se detectaron casos en los que se sanciona como “negligencia”
lo que en realidad se entiende como acto involuntario, o cuando no se justifico adecuadamente la
correspondencia entre la conducta y la norma aplicable (Resolucion N.° 0006-2020-
SERVIR/TSC). Cuando se refiere a otros procedimientos, las entidades omitieron motivar la
subsuncion, es decir, no explican coémo los hechos se vinculaban con la infraccion tipificada,
generando indefension o arbitrariedad (Alfaro, 2024).

La subsuncion defectuosa también se evidencio en la calificacion desproporcionada de las
faltas, cuando infracciones leves fueron clasificadas como muy graves isn justificacion razonada;
teniendo en cuenta como esta practica llevd a la anulacion de resoluciones por vulnerar la
proporcionalidad y por reflejar una interpretacion deficiente del marco normativo (Ley N.° 30057,
art. 85). Finalmente, el TSC detect6 que muchas entidades incurrian de manera reiterada en los
mismos errores de subsuncion, evidenciando una falta de capacitacion técnica y debilidad
institucional en el manejo de los procedimientos disciplinarios (Autoridad Nacional del Servicio
Civil, 2022).

En un conjunto, estos hallazgos representan que la problematica en la completa aplicacion
de los principios de legalidad y tipicidad no solo responde a las fallas puntuales, sino que revela
una deficiencia estructural en la redaccidn normativa, en la interpretacion juridica de los
instructores y en la capacidad institucional de las entidades publicas para terminar de conducir los

procedimientos disciplinarios con apego a la legalidad.
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4.1.1 Vicios de tipicidad y errores de subsuncion normativa.

Uno de los problemas mas evidentes detectados por el Tribunal del Servicio Civil (TSC)
en el bienio 2020-2021 fue la reiterada presencia de vicios de tipicidad, lo que, expresando, en
primer lugar, en la utilizacion de tipos normativos vagos o genéricos como “actitud inadecuada” o
“mal comportamiento”; al no poder contar con una definicion precisa. Estas formulas terminaban
vulnerando el principio de tipicidad y colocan al servidor en un estado de indefension (Marienhoff,
2002).

Otro vicio frecuente estuvo relacionado con las clausulas abiertas, empleando expresiones
como “falta de ética” o “afectacién a la imagen institucional”. La ausencia de un desarrollo
normativo concreto convirtid estas formulas en terreno fértil para la discrecionalidad y la
arbitrariedad (Guevara, 2020). De este modo se suman los reglamentos internos mal redactados,
que no se diferenciaban entre faltas leves, graves o muy graves, originando inseguridad juridica y
decisiones inconsistentes (Vidal Perdomo, 2005).

En forma paralela, se constatd la inexistencia de jerarquia normativa suficiente en varios
procedimientos. Donde varias entidades fundamentaron sanciones Unicamente en manuales
internos o directivas sin respaldo legal, transgrediendo el principio de legalidad y la reserva de ley
(Danos, 2010). También se logro hallar casos de aplicacion analdgica del tipo infractor, donde se
logra extender el alcance de una norma a hechos no tipificados, contradiciendo la exigencia de
taxatividad (Cassagne, 2017).

La jerarquia normativa insuficiente fue otro factor de nulidad. Muchas entidades
sustentaron sanciones unicamente en reglamentos internos de personal, isn recurrir a normas
legales superiores, lo cual contraviene directamente el principio de jerarquia normativa (Delgado,
2020). En algunos casos, incluso se interpretaron de manera extensiva manuales de funciones o
codigos de ética, lo que fue cuestionado por el TSC (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022).
También se observé que ciertas entidades subnacionales sustentaron sanciones solo en Ordenanzas
Regionales, dejando de lado el marco nacional, como la Ley 27444 o la Ley 30057 (Calapuja,
2024).

En total, los hallazgos recopilados demuestran que muchas nulidades se originan en un
deficiente manejo de la normativa aplicable y en el desconocimiento del principio de jerarquia
narrativa, lo que termina revelando la necesidad de fortalecer la técnica juridica de las entidades

sancionadoras.
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Subcategoria  Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente
Vicios de Uso de tipos En maltiples resoluciones, el TSC Marienhoff, M.
tipicidad vagos o genéricos  anuld sanciones basadas en frases S. (2002).

Clausulas abiertas
sin contenido

concreto

Ambigliedad en la
redaccion del
reglamento

interno

Inexistencia de
jerarquia
normativa

suficiente

Aplicacion

analogica del tipo

como “actitud inadecuada” o “mal
comportamiento”, por carecer de una
definicion normativa precisa. Esta
redaccion imprecisa vulnera el
principio de tipicidad y deja al
servidor en estado de indefension.

La invocacion de conceptos como
“falta de ética” o “afectacion a la
imagen institucional” sin desarrollo
normativo especifico fue motivo de
anulacion por abrir la puerta a
sanciones arbitrarias.

Algunas entidades usaban
reglamentos disciplinarios mal
redactados, que no distinguian entre
infracciones leves, graves o muy
graves, lo que generd inseguridad
juridica y resoluciones sancionadoras
inconsistentes.

Varias resoluciones se basaron
exclusivamente en manuales internos
sin respaldo legal o reglamentario, lo
que vulnerd la exigencia del principio
de legalidad y la reserva de ley.

El TSC anul6 sanciones en las que se
aplicaron normas por analogia,

extendiendo su alcance a conductas

Guevara Leyva,

D. R. (2020)

Vidal Perdomo,
J. (2005)

Danos, J. E.
(2010)

Cassagne, J. C.
(2017)
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no tipificadas, lo que infringe el

principio de legalidad y taxatividad

administrativa.
Vacios normativos En ocasiones, las entidades usaron Jakobs, G.
mal suplidos criterios discrecionales para (1997)

sancionar actos no previstos,
argumentando "conducta
reprochable", sin que exista tipo
infractor definido, lo que motivé la

nulidad de la resolucion.

Errores de Hechos que no Se detectaron resoluciones donde los  Resolucién N.°
subsuncion corresponden ala  hechos acreditados no se vinculaban ~ 0006-2020-
normativa norma invocada de forma razonable con la falta SERVIR/TSC

aplicada, como sancionar por

“negligencia” un acto que en realidad

era involuntario.
Omisién de En varias resoluciones, las entidades  Alfaro-
motivacion en la  no explicaron como se vinculaban los  Alvarado, A.
subsuncion hechos con la infraccion, omitiendo  (2024)

el andlisis juridico que sustenta la

decision, lo que genera indefension y

arbitrariedad.
Subsun. erronea En ocasiones, los instructores Ley N.° 30057,
por calificacion disciplinarios clasificaron como art. 85
inadecuada “muy grave” una falta leve sin

explicacion razonada, lo que motivod

la nulidad por desproporcionalidad e

interpretacion juridica defectuosa.
Reiteracion de El TSC detectd que algunas entidades Autoridad
errores de sancionadoras presentan fallos Nacional del

reiterados en la calificacion juridica
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subsuncion enla  de los hechos, lo que refleja faltade  Servicio Civil
entidad capacitacion técnica y debilidad (2022)

institucional.
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4.1.2  Vulneracion del principio de legalidad y jerarquia normativa

El analisis de las resoluciones también permitié identificar reiteradas vulneraciones al
principio de legalidad, especialmente en lo relativo a la ausencia de una norma habilitante para
sancionar. En multiples casos, las entidades sancionaron conductas no previstas en normas legales
o reglamentarias de rango suficiente, lo que derivd en nulidad por ilegalidad manifiesta (Moron,
2005). En otras oportunidades, se invocaron normas derogadas como sustento de sanciones, lo que
evidencid negligencia normativa (Garcia Toma, 2010).

De igual forma, se detectd el uso de normas contrarias a la Constitucion, en las que se
sancionaba a servidores en base a presunciones o criterios éticos carentes de base normativa (Vidal
Perdomo, 2005). Otro error frecuente fue la aplicacion retroactiva de normas sancionadoras,
prohibida por el principio de legalidad, donde se usaban reglamentos posteriores al hecho
imputado para fundamentar sanciones (Cassagne, 2017).

La jerarquia normativa insuficiente fue otro factor de nulidad. Muchas entidades
sustentaron sanciones unicamente en reglamentos internos de personal, sin recurrir a normas
legales superiores, lo cual contraviene directamente el principio de jerarquia normativa (Delgado,
2020). En algunos casos, incluso se interpretaron de manera extensiva manuales de funciones o
codigos de ética, lo que fue cuestionado por el TSC (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022).
También se observd que ciertas entidades subnacionales sustentaron sanciones solo en ordenanzas
regionales, dejando de lado el marco nacional, como la Ley 27444 o la Ley 30057 (Calapuja,
2024).

En suma, estos hallazgos demuestran que muchas nulidades se originan en un deficiente
manejo de la normativa aplicable y en el desconocimiento del principio de jerarquia, lo que revela

la necesidad de fortalecer la técnica juridica de las entidades sancionadoras.



24

Tabla 2: Vulneracion del principio de legalidad y jerarquia normativa

Subcategoria

Microcategoria

Hallazgo ampliado

Fuente

Vulneracion
del principio

de legalidad

Ausencia de norma
habilitante para

sancionar

Invocacion de

normas derogadas

Uso de normas
incompatibles con

la Constitucion

Aplicacion
retroactiva de
normas

sancionadoras

El TSC anul6 resoluciones en las
que se sancion6 conductas que no
estaban previstas en una norma
legal o reglamentaria con rango
suficiente, lo cual vulnera el
principio de legalidad formal
exigido por la Constitucion y la
Ley N.° 27444.

Algunas resoluciones emplearon
normas que ya no estaban vigentes
para fundamentar sanciones
disciplinarias, lo que evidencia
negligencia normativa y conlleva la
nulidad del acto administrativo por
ilegalidad manifiesta.

Se detectaron casos en que las
normas utilizadas para justificar
sanciones eran contrarias al
principio de legalidad material, al
permitir sancionar por simples
presunciones o criterios éticos no
normativos.

El principio de legalidad prohibe la
aplicacion retroactiva de normas
sancionadoras desfavorables. Sin
embargo, algunas entidades usaron
reglamentos posteriores al hecho

imputado para sustentar sanciones,

Morén Urbina,

J. C. (2005)

Garcia Toma, V.

(2010).

Vidal Perdomo,
J. (2005)

Cassagne, J. C.
(2017)
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lo que vulneré derechos

fundamentales.
Uso de normas En varias resoluciones, la tinica Danos, J. E.
internas sin norma citada era una directiva (2010)
respaldo legal interna institucional, sin respaldo

en la Ley del Servicio Civil o su
reglamento, lo cual fue motivo de
nulidad por falta de jerarquia

normativa suficiente.

Sancion sin El TSC anul6 resoluciones donde Resolucion N.°
referencia a norma  se aplicaron sanciones sin citar 0154-2021-
expresa norma legal o reglamentaria SERVIR/TSC

alguna, dejando a criterio subjetivo
del operador la calificacion de la
falta. Esto constituye una

infraccion grave al principio de

legalidad formal.
Jerarquia Fundamentacion Las entidades publicas usaron Delgado
normativa exclusiva en reglamentos internos de personal Contreras, C.
insuficiente reglamentos para aplicar sanciones, pero sin (2020)
internos basarse en normas legales

superiores, lo cual va en contra del

principio de jerarquia normativa y

genera nulidad.
Interpretacion Se observaron casos en que se Autoridad
extensiva de interpretaron de forma extensiva Nacional del
normas de menor normas contenidas en manuales de  Servicio Civil
rango funciones o codigos de ética (2022)

institucional, lo que fue rechazado

por el TSC al no tratarse de normas




Uso exclusivo de
normativa regional

o local

Normas internas
contradictorias con

ley nacional
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con fuerza vinculante en materia

sancionadora.
Algunas entidades subnacionales Calapuja Urday,
fundamentaron sanciones A. C.(2024)

unicamente en ordenanzas
regionales, sin referencia a marcos
normativos nacionales (Ley 27444
o Ley 30057), vulnerando el
principio de legalidad como limite
superior.

Se detectaron contradicciones entre  Ley N.° 30057
el reglamento interno de la entidad
y lo establecido por la Ley del
Servicio Civil, lo que dio lugar a
resoluciones nulas por aplicarse un
marco normativo inferior y

contradictorio.
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4.1.3 Vicios en el debido procedimiento y vulneracion del derecho de defensa

El TSC identificé también graves deficiencias en la observancia del debido procedimiento,
las cuales constituyen causales frecuentes de nulidad. Entre las mas recurrentes estd la omision de
notificacion valida, ya sea por realizarse fuera de plazo o mediante canales informales. Esta
practica generd indefension al no permitir al servidor ejercer adecuadamente su derecho de
contradiccion (Ley N.° 27444, art. 20). Asimismo, varias sanciones fueron anuladas por la falta de
audiencia de descargos, omision sustancial que impide el ejercicio del derecho de defensa y
contraviene garantias constitucionales (Boyer, 2016).

Otra irregularidad detectada fue la emision de resoluciones fuera de los plazos legales, lo
que afecta la previsibilidad y la validez del procedimiento (Alfaro, 2024). También se declararon
nulos procedimientos con instrucciones incompletas, en los que se omitieron pruebas esenciales o
diligencias propuestas por el investigado, con lo cual se comprometi6o la imparcialidad de la
decision (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022). En algunos casos, incluso se observo la
falta de imparcialidad del instructor, al ser designado un funcionario con relacion jerarquica directa
con el investigado, lo que vulnera la objetividad del proceso (Ley N.° 30057, art. 90).

En relacion con el derecho de defensa, se detectd la omision de valoracion de los descargos
presentados por los servidores, resoluciones que no contenian ninglin andlisis de sus argumentos,
lo que gener6 nulidades inmediatas (Resolucion N.° 0021-2020-SERVIR/TSC). Igualmente, se
verifico la restriccion en el acceso al expediente, limitando el conocimiento de los cargos y pruebas
en contra del servidor (Garcia, 2013). Algunas entidades limitaron arbitrariamente la presentacion
de pruebas, impidiendo una defensa plena (Pozo, 2005). También se encontraron casos en los que
no se consideraron atenuantes, como la trayectoria limpia del servidor, pese a estar previstos en la
normativa (Ley N.° 27444, art. 230). Finalmente, se constatd la ausencia de un recurso efectivo,
cuando las apelaciones eran rechazadas de manera genérica, sin motivacion suficiente (CIDH,
20006).

En conjunto, estos hallazgos revelan que la vulneracioén del debido procedimiento y del
derecho de defensa sigue siendo un problema estructural en el sistema disciplinario, con efectos

directos en la legitimidad de las sanciones.
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Tabla 3: Vicios en el debido procedimiento y vulneracion del derecho de defensa

Subcategoria Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente
Irregularidades Omision de E1 TSC anuld resoluciones en Ley N.° 27444,
procedimentales  notificacion valida las que la notificacion al art. 20

Falta de audiencia

previa

Plazos vencidos
para emitir

resolucion

Instruccion

incompleta

servidor investigado fue
extemporanea o realizada a
través de canales no oficiales,
generando indefension al no
permitirle ejercer su derecho de
contradiccion dentro del plazo
legal establecido.

Varias sanciones fueron
anuladas por no haberse
realizado la audiencia de
descargos, etapa obligatoria del
procedimiento disciplinario, lo
que constituye una omision
sustancial que vulnera el debido
procedimiento garantizado por
la Constitucion y la Ley N.°
30057.

Se detectaron casos donde las
resoluciones sancionadoras
fueron emitidas fuera del plazo
establecido por ley, sin causa
justificada, lo que afecta la
predictibilidad y la validez del
procedimiento administrativo.
La etapa de investigacion fue
declarada invélida en algunos

procedimientos por omitir

Boyer Carrera, J.

E. (2016).

Alfaro-Alvarado,
A. (2024)

Autoridad

Nacional del
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diligencias esenciales o pruebas  Servicio Civil
propuestas por el investigado, (2022)
impidiendo una valoracion

imparcial de los hechos.

Omisién de El TSC cuestiond Ley N.° 30057,
designacion de procedimientos donde el art. 90
instructor instructor del proceso

imparcial disciplinario tenia relacion

jerarquica directa con el
investigado, afectando el

principio de imparcialidad.

Vulneracion del ~ Ausencia de Las resoluciones fueron Resolucion N.°

derecho de motivacion sobre  anuladas por omitir cualquier 0021-2020-

defensa descargos analisis o valoracion de los SERVIR/TSC
presentados argumentos de defensa y

pruebas presentadas por el
servidor, incumpliendo con el

deber de motivacion suficiente.

Falta de acceso al ~ Se detectaron casos donde los Garcia (2013)
expediente investigados no tuvieron acceso
administrativo completo a su expediente,

impidiéndoles conocer los

cargos formulados o las pruebas

en su contra.
Restriccion a Algunos procedimientos Pozo, J. H.
ofrecer pruebas limitaban el niimero o tipo de (2005)

pruebas que podia presentar el

servidor, sin justificacion

razonable, vulnerando su

derecho a una defensa plena.




30

Imposicion de
sancion sin
considerar

antecedentes

Falta de recurso

efectivo

En ciertos casos, no se Ley N.° 27444,
consideraron atenuantes como art. 230
trayectoria o antecedentes

disciplinarios limpios, a pesar de

estar previstos en la normativa

como factores para graduar la

sancion.

El servidor fue sancionado sin Corte

tener acceso a una via de Interamericana
apelacion interna adecuada, o de Derechos
esta fue desestimada de forma Humanos (IDH)
genérica, sin fundamentacion (2006)

legal.
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4.1.4 Falta de motivacion y desproporcionalidad en la sancion

Otra deficiencia recurrente en las resoluciones analizadas fue la falta de motivacion
sustancial en los actos sancionadores. En algunos casos, las resoluciones no identificaban la norma
vulnerada ni explicaban como los hechos se subsumian en un tipo infractor, lo que dejaba sin
sustento legal la sancion (Ley N.° 27444, arts. 6 y 10). En otros, la motivacion se basaba en meras
suposiciones o indicios, sin evidencia probatoria concreta (Resolucion N.° 0154-2021-
SERVIR/TSC). También se anularon decisiones sustentadas en frases genéricas como “afectacion
al buen servicio”, carentes de un analisis especifico (Alfaro, 2024).

El TSC cuestiond ademds las resoluciones que eran meras copias de informes de
instruccidn, sin valoracion propia por parte del drgano decisor (Danos, 2010), asi como aquellas
en las que no se evaluaron las pruebas presentadas por el servidor (Autoridad Nacional del Servicio
Civil, 2022).

En cuanto a la proporcionalidad, el TSC observé la imposicion de sanciones maximas sin
graduacion, como la destitucion, aun en casos en que podian aplicarse sanciones menores (Ley N.°
30057, art. 85). También se detectaron resoluciones que calificaban faltas como muy graves sin
indicar los criterios objetivos que sustentaban esa valoracion (Vidal Perdomo, 2005). En algunos
casos, la sancion impuesta no guardaba relacion con el dafno causado, lo que vulneraba el principio
de razonabilidad (Cassagne, 2017). Otro error fue el uso incorrecto de la reincidencia como
agravante, sin contar con resoluciones firmes previas (Garcia, 2013). Asimismo, se aplicaron
sanciones colectivas sin motivacion diferenciada, lo que afectaba el derecho individual de cada
investigado (Resolucion N.° 0120-2020-SERVIR/TSC).

Todo esto refleja que la ausencia de motivacion y la desproporcionalidad siguen siendo

causas frecuentes de nulidad, debilitando la credibilidad del régimen disciplinario.
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Tabla 4: Falta de motivacion y desproporcionalidad en la sancion

Subcategoria Microcategoria

Hallazgo ampliado Fuente

Falta de motivacion Omision de

en la resolucion justificacion

normativa

Motivacidon
basada en

suposiciones

Resoluciones con

frases genéricas

Copia mecanica
de informes

previos

El acto sancionador fue Ley N.° 27444,

declarado nulo por no explicar art. 6y 10

qué norma fue vulnerada por

el investigado ni como su

conducta se encuadraba en un

tipo infractor especifico,

dejando sin sustento legal la

sancidon impuesta.

Resolucion N.°

0154-2021-
SERVIR/TSC

Algunas resoluciones fueron
anuladas por atribuir
responsabilidad al servidor en
base a indicios o sospechas,
sin evidencia directa ni
razonamiento probatorio
adecuado.

Alfaro-
Alvarado, A.
(2024)

El TSC anul6 sanciones
fundamentadas en frases
como “afectacion al buen
servicio” o “conducta
contraria a los intereses
institucionales” sin
explicacion especifica de
como se materializo dicha
afectacion.

Danos, J. E.
(2010)

Se evidencio que la resolucion
era una transcripcion literal
del informe de instruccion, sin
valoracion propia ni analisis

juridico del érgano resolutor.
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Resolucidn sin
analisis de

pruebas

El TSC identific decisiones
donde no se evaluaban las
pruebas aportadas por el
servidor, lo que constituye una
violacion al deber de

motivacion sustancial.

Autoridad
Nacional del
Servicio Civil

(2022)

Desproporcionalidad

en la sancion

Imposicion de
sancion maxima

sin graduacion

Ausencia de
criterio para
calificar la

gravedad

Sancién sin
relacidn con el

dafio causado

Uso incorrecto de
reincidencia como

agravante

En algunos casos, se impuso
la sancion mas grave
(destitucion) sin analizar
circunstancias atenuantes o
considerar sanciones menores,
lo que fue observado por el
TSC como desproporcionado.
El TSC anul6 resoluciones
que calificaban faltas como
“muy graves” sin indicar qué
elementos objetivos
justificaban tal clasificacion,
generando arbitrariedad.

Se impusieron sanciones
graves por faltas menores, sin
que exista dafio significativo
al interés publico, lo que viola
el principio de razonabilidad.
Se invoco reincidencia como
motivo para agravar la
sancion, sin que exista una
resolucion firme previa que lo

justifique.

Ley N.° 30057,
art. 85

Vidal Perdomo,
J. (2005)

Cassagne, J. C.
(2017)

Garcia (2013)
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Sancion sin
motivacion
diferenciada por

conducta

Cuando varios investigados
son sancionados con la misma
resolucion, sin analizar la
conducta individual de cada
uno, se incurre en una
motivacion genérica e

invalida.

Resolucion N.°
001-2020-
SERVIR/TSC
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4.1.5 Reincidencia institucional y desconocimiento de lineas jurisprudenciales

El TSC advirtié que varias entidades incurrian en reincidencia institucional, repitiendo
errores previamente observados en sus resoluciones. La reiteracion de vicios como la omision de

motivacion demuestra la falta de seguimiento a los precedentes administrativos (Autoridad
Nacional del Servicio Civil, 2022). Asimismo, se evidencio la falta de actualizacion normativa
interna, con reglamentos desfasados que no se ajustaban a la Ley del Servicio Civil ni a los criterios
jurisprudenciales (Calapuja, 2024).

En muchas entidades no existian politicas de mejora disciplinaria, de modo que los errores
se perpetuaban sin correctivos (Torres, 2021). Ademas, el TSC identifico patrones repetitivos de
errores en entidades similares, como Gobiernos Locales y UGEL, lo que evidencia deficiencias
estructurales (De Las Casas, 2016). Un factor que agrava la reincidencia es el desconocimiento de
resoluciones previas del TSC por parte de las Oficinas de Recursos Humanos, lo cual impide un
aprendizaje institucional efectivo (Sanchez, 2023).

En paralelo, se observo el desconocimiento de las lineas jurisprudenciales del TSC, con
resoluciones que contradecian criterios reiterados del Tribunal (Resolucion N.° 0021-2020-
SERVIR/TSC). Esto gener6 falta de uniformidad en la interpretaciéon y, en muchos casos,
arbitrariedad (Tapia & Martinez, 2023). Se evidencio ademds la falta de capacitacion sobre
jurisprudencia administrativa, lo que contribuye a resoluciones deficientes (Silva-Conde et al.,
2024). Incluso, dentro de una misma entidad, distintas oficinas aplicaban interpretaciones
contradictorias, lo que demuestra la ausencia de lineamientos internos claros (Pozo, 2005).

Este panorama refleja que la falta de institucionalizacion de la jurisprudencia del TSC es

una de las principales causas de inseguridad juridica en la gestion disciplinaria.
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Tabla 5: Reincidencia institucional y desconocimiento de lineas jurisprudenciales

Subcategoria Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente
Reincidencia Reiteracion de El TSC observé que Autoridad
institucional vicios en entidades publicas repiten Nacional del
resoluciones errores previamente Servicio Civil
advertidos (como omision (2022)
de motivacion), lo que
demuestra falta de
seguimiento institucional y
desprecio por precedentes
administrativos.
Falta de Algunas entidades Calapuja Urday, A.
actualizacion mantienen reglamentos C. (2024)

normativa interna

Ausencia de
politicas de mejora

disciplinaria

Errores comunes en

entidades similares

disciplinarios no
armonizados con la Ley N.°
30057 ni con los criterios
del TSC, lo que perpetiia
errores y nulidades.

La reiteracion de vicios
refleja que las entidades no
implementan medidas
correctivas tras resoluciones
anuladas, lo que debilita el
control interno.

El TSC ha detectado que
ciertos sectores (como
gobiernos locales o UGEL)
comparten patrones
repetitivos de errores
formales, lo que evidencia

problemas estructurales.

Torres Moron, E.

S. (2021)

De Las Casas, O.
(2016)
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Desconocimiento
de resoluciones

previas

Algunas Oficinas de
Recursos Humanos no
consultan las resoluciones
anteriores del TSC, lo que
limita el aprendizaje

institucional.

Sanchez Caballero,

R. A. (2023)

Desconocimiento
de lineas

jurisprudenciales

Resoluciones en
contradiccion con

doctrina del TSC

Ausencia de
uniformidad en

interpretacion

Ignorancia del
caracter orientador

del TSC

Falta de
capacitacion sobre
jurisprudencia

administrativa

Entidades emiten sanciones
que ignoran precedentes
reiterados, lo que demuestra
falta de alineamiento con
criterios uniformes y afecta
la seguridad juridica.

A pesar de que el TSC emite
fallos con criterios
similares, las entidades
aplican criterios distintos
para casos iguales, lo que
genera arbitrariedad.
Aunque las resoluciones del
TSC no son vinculantes
judicialmente, tienen fuerza
interpretativa en sede
administrativa, lo cual
muchas entidades
desconocen.

Muchas entidades carecen
de personal capacitado para
aplicar correctamente los
criterios jurisprudenciales
del TSC, lo que causa

resoluciones deficientes.

Resolucion N.°
0021-2020-
SERVIR/TSC

Tapia Olivares, D.,
& Martinez Cofré,
R. (2023)

Garcia Toma, V.

(2010).

Silva-Conde, D. 1.,
Fuentes-Gavilanez,
M. J., Valencia-
Murillo, E. V., &
Lluguin
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Valdiviezo, A. F.

(2024)
Criterios dispares Se detectd que, dentro de Pozo, J. H. (2005)
entre 6rganos una misma entidad, distintas
sancionadores oficinas aplican
interpretaciones

contradictorias frente a
faltas similares, lo que
denota ausencia de

lineamientos uniformes.
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4.1.6 Interpretaciones extensivas y ambigiiedad normativa

Un problema reiterado fue la tendencia de algunas entidades a realizar interpretaciones
extensivas indebidas. E1 TSC anul6 sanciones basadas en hechos no tipificados, aplicando normas
por analogia, lo cual contraviene directamente el principio de legalidad (Cassagne, 2017).
Asimismo, se aplicaron sanciones basadas en simples valores éticos, como la “conducta inmoral”,
sin respaldo legal expreso (Jakobs, 1997). También se impusieron sanciones por el incumplimiento
de deberes genéricos, sin elementos normativos concretos (Santy, 2015), y se detectaron
resoluciones sustentadas en valoraciones subjetivas de los instructores sobre lo que “deberia ser
sancionable” (Marienhoff, 2002).

La ambigiliedad normativa fue otro factor critico. Normas que contenian expresiones vagas
como “falta contra el buen servicio” fueron declaradas invalidas por el TSC (Vidal Perdomo,
2005). También se identificaron reglamentos internos con clausulas abiertas como
“comportamiento negativo” (Delgado, 2020), que permitian sancionar sin criterios objetivos. La
ausencia de taxatividad impide que el servidor prevea las consecuencias de su conducta (Aponte,
2022) y provoca incertidumbre en la calificacion de las faltas (Sanchez, 2023). Otro problema fue
la inclusion de clausulas residuales como “otras conductas similares”, lo que habilitaba sanciones
arbitrarias (Tapia & Martinez, 2023). En algunos casos, incluso se justificaron sanciones en
costumbres institucionales, sin sustento legal (Silva-Conde et al., 2024).

En sintesis, tanto las interpretaciones extensivas como la ambigliedad normativa reflejan
la persistencia de marcos disciplinarios deficientes, incompatibles con el principio de seguridad

juridica.



Tabla 6: Interpretaciones extensivas y ambigiiedad normativa
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente
Interpretacion  Sancion por El TSC anul6 sanciones que se  Cassagne, J. C.
extensiva analogia basaban en hechos no (2017)
indebida normativa expresamente tipificados,
aplicando normas por analogia,
lo cual vulnera el principio de
legalidad y la prohibicion de
extension del tipo sancionador.
Uso de normas Algunas resoluciones aplican Jakobs, G. (1997)
éticas para sanciones invocando valores
sancionar éticos sin respaldo legal
expreso, como “conducta
inmoral”, lo que fue
considerado ilegal por falta de
tipificacion formal.
Invocacion de El TSC identific6 sanciones por Santy Cabrera, L. V.
deberes genéricos  “incumplimiento de deberes (2015)
generales” sin definir los
elementos normativos
concretos que configuraban la
infraccion.
Interpretacion La ausencia de criterios Marienhoff, M. S.
subjetiva del objetivos llevo a resoluciones (2002).
reglamento basadas en valoraciones
interno personales de los instructores
sobre lo que “deberia” ser
sancionable.
Ambigiiedad Uso de El TSC considera invélidas las ~ Vidal Perdomo, J.
normativa expresiones sin normas que incluyen frases (2005)

como ““falta contra el buen



41

delimitacion servicio” sin definicion
juridica especifica ni lista de conductas
que constituyen esa falta.
Reglamentos con  Se revisaron casos donde el Delgado Contreras,
clausulas abiertas  reglamento interno permitia C. (2020)
sancionar por “‘comportamiento
negativo”, sin especificar

ejemplos, lo que genero

nulidades.
Falta de La ambigiiedad normativa Aponte Arcila, J. E.
taxatividad en las  impide al servidor prever las (2022)
normas consecuencias de su conducta,

lo que va contra el principio de

seguridad juridica.
Incertidumbre en  Se detectaron casos en los que  Sanchez Caballero,
la calificacion de  la falta fue calificada como leve R. A. (2023)
la falta 0 grave sin criterios normativos

claros, lo que permiti6 distintas

interpretaciones para la misma

conducta.
Uso de clausulas ~ Normas internas incluyen Tapia Olivares, D.,
remanentes sin incisos residuales como “otras & Martinez Cofré,
desarrollo conductas similares”, lo que R. (2023)

permite una ampliacion
arbitraria de las infracciones.

Sanciones basadas Algunas entidades justificaron  Silva-Conde, D. L.,

en costumbre sanciones en “lo que siempre se  Fuentes-Gavilanez,

institucional ha hecho” o en “tradiciones M. J., Valencia-
internas”, lo cual carece de Murillo, E. V., &
validez juridica. Lluguin Valdiviezo,

A.F. (2024)
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4.1.7 Falta de proporcionalidad y aplicacion arbitrarias de sanciones

El TSC detect6 una marcada ausencia de criterios de proporcionalidad en la aplicacion de
sanciones. En algunos casos, se impuso la destitucion sin considerar atenuantes ni valorar
alternativas menos gravosas, lo que fue considerado desproporcionado (Ley N.° 30057, art. 85).
También se sancionaron conductas menores con suspensiones excesivas, sin evidencia de dafio
real (Garcia Toma, 2010).

Otro problema fue la falta de fundamentacion en la graduacion de la falta, ya que muchas
resoluciones no explicaban por qué una infraccion era calificada como grave o muy grave
(Cassagne, 2017). Se omiti6 ademas la valoracion de antecedentes como criterio atenuante (Ley
N.° 27444, art. 230). En otros casos, se impusieron sanciones severas sin evidencia de perjuicio al
interés publico, lo que vulnera el principio de lesividad (Danos, 2010).

En paralelo, se advirtieron aplicaciones arbitrarias de sanciones. En procesos colectivos, se
aplico la misma sancidn a todos los investigados sin individualizar responsabilidades (Resolucion
N.° 0120-2020-SERVIR/TSC). Asimismo, se observaron criterios sancionadores dispares entre
oficinas, generando incertidumbre (Silva-Conde et al., 2024). Algunas entidades confundieron
medidas correctivas con sanciones formales, lo que distorsion6 la finalidad disciplinaria (Garcia,
2013). También se aplicaron sanciones globales por multiples imputaciones, sin distinguir la
gravedad de cada hecho (Tapia & Martinez, 2023). Finalmente, se detectaron sanciones impuestas
sin antecedentes institucionales que justificaran su severidad (Calapuja, 2024).

Estos hallazgos confirman que la proporcionalidad sigue siendo un reto pendiente para

garantizar sanciones justas y razonables en el régimen disciplinario.



43

Tabla 7: Falta de proporcionalidad y aplicacion arbitraria de sanciones

Subcategoria Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente

Falta de Imposicion de El TSC anul6 resoluciones  Ley N.° 30057, art.
. . S . . 85

proporcionalidad sancion méxima sin  donde se impuso la

justificacion

Sancion
desproporcionada
frente a la conducta

imputada

Falta de
fundamentacion en
la graduacion de la

falta

Omision de
antecedentes
personales como

atenuantes

destitucion sin considerar
atenuantes ni analizar si
era la sancion menos lesiva

posible, lo que transgrede

el principio de

razonabilidad.

En algunos casos, se aplicd
suspension por conductas

menores como demoras

administrativas sin

perjuicio evidente, lo cual
fue considerado excesivo.
La resolucion no explicod

por qué una infraccion fue

calificada como grave o

muy grave, lo que

imposibilito revisar la

adecuacion de la sancion.
Algunas resoluciones no
consideraron la trayectoria
o desempeio previo del
servidor, a pesar de que
ello esta previsto en la

normativa como criterio de

atenuacion.

Garcia Toma, V.

(2010).

Cassagne, J. C.
(2017)

Ley N.° 27444, art.
230
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Falta de relacion
entre dafio y sancion

impuesta

Se impusieron sanciones
severas sin evidencia de
dano real al interés
publico, lo que vulnera el

principio de lesividad.

Danos, J. E. (2010)

Aplicacion
arbitraria de

sanciones

Sancion igual a
multiples
investigados sin

individualizacion

Criterios
sancionadores
variables entre

oficinas

Confusion entre
medidas correctivas

y sanciones

Falta de
proporcionalidad
entre hechos

imputados

En procesos colectivos, se
aplico la misma sancion a
todos los involucrados sin
analizar el grado de
responsabilidad o conducta
especifica de cada uno,
generando arbitrariedad.
Entidades publicas
presentan diferencias
notables en la calificacion
de faltas similares, lo que
genera incertidumbre y
trato desigual.

Se aplicaron
amonestaciones como
sanciones disciplinarias
formales, cuando en
realidad eran medidas
correctivas sin efectos
disciplinarios.

En casos de multiples
cargos, se impuso una
sancion global sin
distinguir el peso de cada
imputacion, lo que impide

su revision objetiva.

Resolucion N.°
0120-2020-
SERVIR/TSC

Silva-Conde, D. 1.,
Fuentes-Gavilanez,
M. J., Valencia-
Murillo, E. V., &
Lluguin Valdiviezo,
A. F.(2024)

Garcia (2013)

Tapia Olivares, D.,
& Martinez Cofré,
R. (2023)
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Aplicacién de
sancion sin
precedentes

institucionales

En varias entidades, se
aplic6 una sancion sin que
existieran casos previos
similares, y sin
fundamentar
adecuadamente su

severidad.

Calapuja Urday, A.
C. (2024)
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4.1.8 Definiciones normativas internas y falta de armonizacion legal

Otro grupo de nulidades se origind en las deficiencias de los reglamentos internos de las
entidades publicas. En muchos casos, se sancionaron conductas unicamente con base en normas
internas sin respaldo legal, lo que vulnera el principio de legalidad formal (Delgado, 2020).
También se detectaron reglamentos contradictorios con la Ley N.° 30057 o la Ley N.° 27444, lo
que provocd conflictos normativos y nulidades (Ley N.° 30057).

Algunas entidades carecian de reglamentos especificos, operando con marcos obsoletos o
inadecuados (Calapuja, 2024). En otros casos, las normas internas definian las faltas pero no
establecian las sanciones correspondientes, o viceversa (Sanchez, 2023). También se emplearon
términos sin definicion legal, como “falta técnica”, que generaban ambigiiedad (Aponte, 2022).

La falta de armonizacion legal agravd estos problemas. Algunas entidades aplicaron
simultdneamente regimenes incompatibles, como la Ley N.° 276 y la Ley N.° 30057 (Resolucion
N.° 0054-2021-SERVIR/TSC). Otras omitieron aplicar la Ley N.° 27444 como norma supletoria
en casos de vacios reglamentarios. También se observaron aplicaciones parciales del marco legal,
citando normas vigentes, pero ignorando principios como motivacion o defensa (Alfaro, 2024).
Finalmente, se detectaron reglamentos internos sin actualizar tras la entrada en vigor de la Ley del
Servicio Civil (Tapia & Martinez, 2023).

Estos hallazgos reflejan que muchas nulidades responden a deficiencias normativas

estructurales, que deben ser corregidas mediante una adecuada armonizacion legal.
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Tabla 8: Deficiencias normativas internas y falta de armonizacion legal

Subcategoria Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente
Deficiencias Reglamentos Entidades sancionaron conductas Delgado
normativas internos sin base exclusivamente con base en Contreras, C.
internas legal reglamentos internos sin respaldo  (2020)
en norma legal o reglamentaria,
lo que vulnera el principio de
legalidad formal.
Reglamentos Algunas disposiciones internas Ley N.° 30057
contradictorios con  estaban en abierta contradiccion
la ley nacional con la Ley N.° 30057 o la Ley
N.° 27444, lo que motivo nulidad
por jerarquia normativa.
Ausencia de Algunas entidades carecen de Calapuja Urday,
reglamento reglamento disciplinario, porlo  A. C. (2024)
especifico que actiian bajo marcos obsoletos
o inadecuados, generando
inseguridad juridica.
Falta de Se detectaron normas internas Sanchez
armonizacion entre  que definen faltas, pero no Caballero, R. A.
tipos y sanciones establecen claramente la sancion ~ (2023)
correspondiente, o viceversa.
Uso de términos no  Se emplearon categorias como Aponte Arcila, J.
definidos en el “falta técnica” o “infraccion de E. (2022)
ordenamiento legal  procedimiento” sin definicién
legal clara, lo que genero
ambigiiedad en su aplicacion.
Falta de Aplicacién Algunas entidades aplicaron la Resolucion N.°
armonizacion simultanea de Ley N.° 276 sin considerar su 0054-2021-
legal normas derogacion parcial por la Ley N.°  SERVIR/TSC

incompatibles
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Omision de normas

supletorias

Confusion entre
marcos
sancionadores

vigentes

Aplicacion parcial

del marco legal

No actualizacion
del marco

disciplinario

30057, generando conflictos
normativos internos.

En procedimientos con vacios
reglamentarios, las entidades no
aplicaron de forma supletoria la
Ley N.° 27444, generando
arbitrariedad.

La coexistencia de diversos
regimenes sancionadores genero
confusion normativa,
aplicandose incorrectamente la
ley vigente al momento del
hecho.

Se citaron normas vigentes, pero
se omitid su aplicacion integral,
como principios de motivacion,
tipicidad o defensa.

Algunas normas internas databan
de afios anteriores a la Ley del
Servicio Civil y no fueron

adaptadas a su marco conceptual.

Ley N.° 27444

Garcia Toma, V.

(2010).

Alfaro-
Alvarado, A.
(2024)

Tapia Olivares,
D., & Martinez
Cofré, R. (2023)
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4.1.9 Factores institucionales y deficiencias e oficinas de recursos humanos

El andlisis jurisprudencial permitié identificar también causas institucionales de las
nulidades. Muchas entidades evidencian una falta de cultura sancionadora con enfoque garantista,
tratando los procedimientos como simples tramites formales sin respeto a principios basicos (Pozo,
2005). A esto se suma una estructura organizacional rigida o desactualizada, que dificulta la
tramitacion de procedimientos disciplinarios adecuados (Torres, 2021).

Otro factor fue la alta rotacion de personal en areas legales y de RR.HH., lo que impide
una continuidad técnica en la aplicacion del marco sancionador (De Las Casas, 2016). Asimismo,
muchas oficinas carecen de lineamientos internos actualizados y de coordinacidon con areas
técnicas, lo que debilita el andlisis de las faltas (Sanchez, 2023; Silva-Conde et al., 2024).

En cuanto a las Oficinas de Recursos Humanos, se detecté que muchas carecen de personal
capacitado en derecho disciplinario, lo que genera errores técnicos (Tapia & Martinez, 2023). Las
resoluciones sancionadoras suelen ser copias mecanicas de informes previos, sin analisis
individualizado (Alfaro, 2024). También se verificd un registro inadecuado de antecedentes
disciplinarios, que llevo a sanciones incoherentes (Resolucion N.° 0048-2021-SERVIR/TSC).
Ademas, estas oficinas incumplen con frecuencia los plazos procesales (Ley N.° 27444, art. 161)
y carecen de sistemas digitales de seguimiento, lo que genera pérdida de documentos y
vencimiento de plazos (Calapuja, 2024).

Estos hallazgos evidencian que los problemas disciplinarios no solo derivan de deficiencias

normativas, sino también de limitaciones institucionales en las areas responsables.
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Tabla 9: Factores institucionales y deficiencias en oficinas de recursos humanos

Subcategoria Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente
Factores Falta de cultura Muchas entidades tratan los Pozo, J. H. (2005)
institucionales  sancionadora con  procedimientos disciplinarios

enfoque garantista

Estructura
organizacional
rigida o

desactualizada

Alta rotacion de
personal en areas

legales

Ausencia de
lineamientos
internos

actualizados

como meros tramites formales,
sin comprender que deben
respetar principios como
legalidad, tipicidad y
motivacion, lo que genera
sanciones invalidas.

Se identificd que algunos
reglamentos organizativos no
incluyen unidades competentes
o procedimientos claros para
tramitar sanciones conforme a
ley, lo que provoca vicios
formales.

El TSC advirtié que muchas
entidades publicas cambian
frecuentemente al personal de
oficinas legales o de RR.HH.,
lo que impide una linea de
continuidad en la correcta
aplicacion del marco
sancionador.

Las oficinas legales no cuentan
con guias o directivas internas
ajustadas a los
pronunciamientos recientes del

TSC, lo que provoca que

Torres Moron, E. S.

(2021)

De Las Casas, O.
(2016)

Sanchez Caballero,

R. A. (2023)
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Falta de
articulacioén con

areas técnicas

repitan errores doctrinales o
formales.

Se evidencid que los informes
de ORH o legales se elaboran
sin coordinacion con las
jefaturas inmediatas o areas
técnicas, lo que afecta el

analisis contextual de la falta.

Silva-Conde, D. 1.,
Fuentes-Gavilanez,
M. J., Valencia-
Murillo, E. V., &
Lluguin Valdiviezo,

A.F. (2024)

Deficiencias en
oficinas de

RR.HH.

Personal sin
capacitacion en
régimen

disciplinario

Elaboracion
mecanica de

resoluciones

Registro
inadecuado de
antecedentes

disciplinarios

Incumplimiento de

plazos procesales

Muchas oficinas de recursos
humanos carecen de personal
con formacion juridica o
especializada en Derecho
Administrativo Disciplinario,
lo que afecta la validez de los
procedimientos iniciados.
Varias resoluciones
sancionadoras son copias
literales de informes anteriores
o modelos genéricos, sin
analisis individualizado de la
conducta del servidor, lo que

afecta la motivacion.

Se encontraron casos en los que

la ORH no verificé o no
document6 antecedentes
disciplinarios previos, lo que

llevo a aplicar sanciones

incoherentes con el historial del

servidor.

Las oficinas responsables no

respetan los plazos establecidos

Tapia Olivares, D.,
& Martinez Cofré,
R. (2023)

Alfaro-Alvarado,
A. (2024)

Resolucion N.°
0048-2021-
SERVIR/TSC

Ley N.° 27444, art.
161
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Falta de sistemas
de seguimiento a

expedientes

en la normativa para iniciar,

instruir o resolver

procedimientos, lo que afecta la

eficacia y legalidad de las

decisiones.

Algunas entidades carecen de Calapuja Urday, A.
registros o aplicativos para dar  C. (2024)
seguimiento al estado del

procedimiento disciplinario, lo

que genera pérdida de

documentos y vencimiento de

plazos.
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4.1.10 Propuesta de mejora normativa y correctivos institucionales

Ante este panorama, el TSC ha formulado una serie de recomendaciones orientadas a
mejorar la gestion disciplinaria. En el plano normativo, se recomienda revisar y ajustar los
reglamentos internos para incluir descripciones claras y taxativas de las infracciones, eliminando
clausulas abiertas (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022). También se sugiere armonizar la
normativa interna con la jurisprudencia del TSC, a fin de reforzar la seguridad juridica (Tapia &
Martinez, 2023).

Otra propuesta es la reformulacién de manuales disciplinarios, corrigiendo inconsistencias
y asegurando coherencia con el marco legal nacional (Delgado, 2020). Asimismo, se insta a
suprimir sanciones sin fundamento legal que figuran en reglamentos internos, evitando nulidades
(Ley N.° 30057). Se plantea ademas elaborar criterios objetivos para la graduacion de faltas, que
orienten la proporcionalidad en la sancion (Cassagne, 2017).

En cuanto a correctivos institucionales, el TSC recomienda implementar programas de
capacitacion periddica en derecho disciplinario para operadores juridicos (Torres, 2021). También
propone la creacion de comités internos de revision técnica de resoluciones (Silva-Conde et al.,
2024) y el uso de sistemas informaticos de gestion disciplinaria para dar trazabilidad a los
expedientes (Calapuja, 2024). Igualmente, sugiere realizar auditorias juridicas internas que
evaluen la calidad de los procedimientos (Garcia Toma, 2010) y establecer mecanismos de
seguimiento a las resoluciones del TSC, a fin de evitar la repeticion de errores (Sanchez, 2023).

En conjunto, estas propuestas buscan consolidar un régimen disciplinario més coherente,

garantista y respetuoso de los principios constitucionales.
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Tabla 10: Propuestas de mejora normativa y correctivos institucionales

Subcategoria Microcategoria Hallazgo ampliado Fuente
Propuestas de Tipificacion El TSC recomienda que las Autoridad
mejora detallada en entidades revisen y ajusten sus ~ Nacional del
normativa normas internas reglamentos internos para Servicio Civil

Armonizacién con
jurisprudencia del

TSC

Revision de
manuales de
procedimientos

disciplinarios

Supresion de
sanciones sin

fundamento legal

Desarrollo de

criterios para la

incluir descripciones claras y
taxativas de cada infraccion,

eliminando términos vagos y

clausulas abiertas.

Se sugiere institucionalizar
mecanismos para revisar y
actualizar la normativa interna
conforme a los criterios
reiterados por el TSC,
mejorando la seguridad juridica
en los procedimientos.

El TSC ha advertido
inconsistencias entre manuales
de procedimientos y el marco
legal nacional, por lo que urge

su reformulacion con asesoria

legal especializada.

Se recomienda eliminar del
reglamento interno aquellas
faltas o sanciones que no estan
respaldadas por norma con
rango de ley o decreto supremo,

evitando nulidades por jerarquia

normativa.

Se debe implementar matrices

institucionales para calificar la

(2022)

Tapia Olivares, D.,
& Martinez Cofré,
R. (2023)

Delgado
Contreras, C.

(2020)

Ley N.° 30057

Cassagne, J. C.
(2017)
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graduacion de

gravedad de las faltas con

faltas criterios objetivos (reincidencia,
dafio, intencionalidad, etc.) que
orienten la proporcionalidad de
la sancion.
Correctivos Capacitaciones El TSC sugiere la Torres Moroén, E.
institucionales  regulares en implementacion de planes de S. (2021)

derecho

disciplinario

Creacion de
comités internos de

revision técnica

Implementacion de
sistemas
informaticos

disciplinarios

Auditorias

juridicas internas

capacitacion periodica para los
operadores juridicos, con
énfasis en jurisprudencia actual
y principios del procedimiento
sancionador.

Se propone conformar comités  Silva-Conde, D. I.,

de revision de resoluciones Fuentes-Gavilanez,

antes de su emision, a fin de M. J., Valencia-

verificar que cumplan con los Murillo, E. V., &

principios de motivacion, Lluguin

tipicidad y legalidad. Valdiviezo, A. F.
(2024)

Se recomienda contar con Calapuja Urday, A.

sistemas de gestion digital de C. (2024)
expedientes disciplinarios para

facilitar su trazabilidad, control

de plazos y coherencia

normativa.

Las entidades deben promover  Garcia Toma, V.
auditorias periddicas sobre la (2010).

calidad juridica de sus

procedimientos disciplinarios,

como forma de control

preventivo y mejora continua.
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Seguimiento
institucional a
resoluciones del

TSC

Se sugiere que cada entidad
cree mecanismos de
seguimiento de las resoluciones
emitidas por el TSC sobre su
personal, a fin de aprender de
los errores y evitar su repeticion

sistematica.

Sanchez Caballero,

R. A. (2023)
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4.2 Nulidades por deficiencias en la tipificacion de faltas
Uno de los ejes centrales de la potestad sancionadora del Estado es la exigencia de
tipicidad. Este principio implica que toda conducta sancionable debe estar previamente descrita en
una norma con rango suficiente, de manera clara y precisa, a fin de que el servidor publico pueda
prever con antelacion cudles son las conductas prohibidas y las consecuencias que de ellas se
derivan. La tipificacion no solo cumple una funcion de garantia frente a la arbitrariedad, sino que
ademads delimita el &mbito de actuacidon de la Administracion, asegurando que las sanciones se
impongan unicamente en los casos expresamente previstos por el ordenamiento (Cassagne, 2017).

En el marco de los procedimientos disciplinarios, la deficiencia en la tipificacion de las
faltas constituye una de las causas mas frecuentes de nulidad. Cuando los tipos infractores se
formulan con términos ambiguos, abiertos o excesivamente generales, la seguridad juridica se ve
comprometida y se abre espacio para interpretaciones discrecionales por parte de las entidades
publicas. Esta situacion vulnera tanto el principio de legalidad como el de previsibilidad,
generando resoluciones arbitrarias que posteriormente deben ser corregidas por el Tribunal del
Servicio Civil (TSC).

El andlisis de la jurisprudencia del TSC en los afios 2020 y 2021 evidencia que numerosas
entidades incurrieron en ambigiliedad normativa, uso de clausulas abiertas o creacion de tipos
infractores mediante disposiciones internas sin rango habilitante. En muchos casos, los
reglamentos disciplinarios omitieron diferenciar entre faltas leves, graves y muy graves, lo que
derivo en la imposicion de sanciones desproporcionadas. De manera similar, se detectaron
procedimientos en los que se sanciond con base en manuales internos o codigos de ética, carentes
de fuerza normativa suficiente.

Estas deficiencias no son meros errores formales, sino que afectan la validez misma del
procedimiento disciplinario. La ausencia de una tipificacion expresa o la aplicacion de normas por
analogia generan indefension, pues el servidor sancionado no tiene la posibilidad real de anticipar
las consecuencias de su conducta. Por ello, el TSC ha establecido reiteradamente que la falta de
tipicidad constituye un vicio insubsanable que acarrea la nulidad de las resoluciones sancionadoras
(Resolucion N.° 0006-2020-SERVIR/TSC).

En este apartado se presentan los principales hallazgos derivados del andlisis de la
jurisprudencia, organizados en categorias tematicas que permiten comprender como la deficiencia

en la tipificacion de las faltas impacta en la validez de los procedimientos disciplinarios. El
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objetivo es mostrar que, mas alla de los casos individuales, existe un problema estructural en la
técnica legislativa y reglamentaria de las entidades publicas, lo cual exige medidas correctivas

tanto a nivel normativo como institucional.
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4.2.1 Ambigiiedad normativa y uso de clausulas abiertas

Una de las principales causas de nulidad identificadas por el Tribunal del Servicio Civil
(TSC) en el periodo 2020-2021 fue la presencia de tipificaciones ambiguas o con clausulas abiertas
en los reglamentos internos de las entidades publicas. Estas deficiencias se expresaban, por
ejemplo, en la utilizacidon de frases genéricas como “conducta inadecuada” o “falta de ética”, que
carecian de parametros objetivos para delimitar la infraccion. EI TSC consider6é que este tipo de
redacciones vulnera el principio de tipicidad, pues impide al servidor prever con claridad las
consecuencias de su comportamiento (Torres, 2021).

En varios casos, los reglamentos internos describian las faltas con conceptos
excesivamente amplios o subjetivos, cuya interpretacion dependia de la percepcion del superior
jerarquico. Ejemplos de ello fueron expresiones como “falta de respeto” o “afectacion a la imagen
institucional”, sin criterios juridicos concretos. Estas formulas normativas otorgaban un margen
de discrecionalidad incompatible con la seguridad juridica (Jakobs, 1997; Garcia Belaunde, 2013).

La ambigiiedad se manifestaba también en la falta de diferenciacion entre los niveles de
gravedad de las faltas. Varios reglamentos no precisaban cudndo una conducta debia ser
considerada leve, grave o muy grave, dejando al operador amplio margen de interpretacion. Esta
deficiencia generaba sanciones desproporcionadas y decisiones contradictorias (Cassagne, 2017).
El uso de clausulas abiertas representd otro foco de nulidades. Normas internas que
incluian expresiones residuales como “otras conductas similares” permitian sancionar actos no
tipificados, infringiendo el principio de legalidad (Pozo, 2005). De igual modo, la sancion de actos
por analogia o mediante tipificaciones con fines genéricos fue considerada ilegal por carecer de
parametros verificables (Aponte, 2022). En suma, el TSC concluyd que la ambigiiedad y la
apertura normativa no solo generan inseguridad juridica, sino que también propician la

arbitrariedad en la imposicion de sanciones.



Tabla 11: Ambigiiedad normativa y uso de clausulas abiertas
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Subcategoria  Microcategoria Hallazgo Fuente
Ambigiiedad  Tipos infractores Algunas entidades usan frases como Torres
en la con redaccion “conducta inadecuada” o “falta de ética” Mordon
formulacion imprecisa sin establecer criterios objetivos. E1 TSC  (2021)
ha declarado la nulidad de estas
sanciones por vulnerar el principio de
tipicidad y la seguridad juridica del
servidor.
Infracciones mal Varios reglamentos describen las faltas Delgado
definidas en con conceptos genéricos sin delimitar el (2020)
reglamentos comportamiento prohibido. Esto ha
internos motivado resoluciones que califican de
ilegales dichas disposiciones por no
cumplir con la exigencia de tipificacion
expresa.
Descripcion Se identificaron casos en que los tipos Jakobs
subjetiva de infractores dependen de la percepcion del  (1997)
infracciones superior jerarquico, como “falta de
respeto” sin delimitacion normativa, lo
cual impide la predictibilidad de la
sancion.
Ambigiiedad entre ~ Algunos reglamentos no diferencian con ~ Cassagne
niveles de falta claridad cuando una falta es leve, grave o (2017)
muy grave, dejando al operador amplio
margen de interpretacion, lo que resulta
en sanciones anuladas por
desproporcionalidad.
Términos morales  Tipificaciones como “conducta inmoral”  Garcia
sin marco legal o “afectacion a la imagen institucional” Belaunde

(2013)
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sin respaldo legal han sido anuladas por

falta de precision en el acto normativo.

Uso de
clausulas

abiertas

Tipos residuales sin
desarrollo

especifico

Infracciones por

analogia implicita

Redaccion abierta
con finalidades

genéricas

Inclusion de frases
subjetivas sin
delimitacion
juridica
Utilizacion de
definiciones
abiertas como

unico sustento

Reglamentos internos que incluyen
clausulas como “otras conductas
similares” fueron invalidadas por
permitir sancionar actos no previstos,
infringiendo el principio de legalidad.
Se detectaron normas que sancionan
actos “analogos” sin establecer su
contenido exacto, abriendo la puerta a
sanciones por interpretacion extensiva.
La finalidad institucional no puede
reemplazar la exigencia de tipificar
faltas. Infracciones como ““afectar el buen
servicio” fueron anuladas por carecer de
pardmetros verificables.

Tipos como “afectar el clima laboral” o
“generar malestar” han sido considerados
ilegales por carecer de concrecion
juridica en el ordenamiento.

Cuando la falta est4d formulada solo con
base en conceptos como “conducta no
ejemplar” sin acto objetivo descrito, el
TSC ha declarado la nulidad del acto

sancionador.

Pozo

(2005)

Cassagne

(2017)

Aponte
(2022)

Vidal
(2005)

Torres
Moron

(2021)




62

4.2.2 Inexistencias de tipificacion expresa y uso de fuentes normativas no
habilitantes

Otro motivo recurrente de nulidad fue la imposicion de sanciones sin que exista una
tipificacion expresa de la conducta reprochada. En algunos procedimientos, las entidades
sustentaron sanciones unicamente en manuales internos, directivas administrativas o codigos de
ética, sin respaldo en una norma con rango legal o reglamentario. Este proceder vulnera de
manera directa el principio de legalidad y la reserva de ley en materia sancionadora (Delgado,
2020).

El TSC advirti6 que en varios casos se sancionaron conductas mediante referencias a
deberes genéricos, sin una definicion concreta de la falta. Esta practica fue declarada invalida por
contradecir la exigencia de taxatividad (Mordn, 2005). Igualmente, se encontraron resoluciones
que apelaban a normas no habilitantes, como directivas internas carentes de fuerza normativa, lo
que revelaba un uso indebido de fuentes juridicas (Calapuja, 2024).

La inexistencia de una norma legal expresa para sustentar la sancion coloca al servidor en
una situacion de vulnerabilidad frente a decisiones arbitrarias. Por ello, el TSC reiter6 que
ningln acto administrativo sancionador puede fundarse en disposiciones internas sin respaldo

legal, pues ello constituye una infraccion grave al principio de legalidad.
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Tabla 12: Inexistencia de tipificacion expresa y uso de fuentes normativas no
habilitantes
Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente

Inexistencia de
tipificacion

expresa

Sancion sin norma
que describa la

conducta

Imputacion sin
identificacion de

infraccion

Calificacion libre
de “falta” por parte

del instructor

Improvisacion
normativa en la

resolucion final

Copia parcial de
reglamentos sin

referencia al tipo

El TSC ha declarado la nulidad de

sanciones aplicadas por conductas que

no se encontraban descritas en ninguna

norma legal o reglamentaria, violando

el principio de legalidad formal

reconocido en la Ley del Procedimiento

Administrativo General.

Algunos procedimientos sancionadores

no sefialan qué norma concreta se
habria infringido, dejando la
imputacion sin base normativa, lo que
constituye causal de nulidad absoluta.
En ciertos casos, el instructor decide
qué conductas son sancionables sin
base normativa, actuando con
discrecionalidad prohibida por la Ley
del Servicio Civil.

Algunas entidades introducen por
primera vez el tipo sancionador
directamente en la resolucion, sin
haberlo formulado en el pliego de
cargos ni en la norma interna.

En varias resoluciones, se transcriben
fragmentos del reglamento interno,
pero no se especifica el articulo o
numeral aplicable, impidiendo
determinar con claridad el tipo

infractor.

Torres Moron

(2021)

Vidal Perdomo
(2005)

Delgado (2020)

Alfaro (2024)

Ley del

Servicio Civil
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Uso de fuentes
normativas no

habilitantes

Sancion sustentada
solo en directiva

interna

Referencia
exclusiva a manual

de funciones

Aplicacion de
codigo de ética

institucional

Uso de circulares u
oficios como base

sancionadora

Normas derogadas
o incompatibles

con la ley vigente

El TSC ha precisado que las directivas
internas carecen de fuerza legal para
imponer sanciones si no se respaldan
en normas con rango legal o
reglamentario.

Se observan resoluciones que utilizan
el incumplimiento del manual de
funciones como Unica justificacion de
la sancidn, sin enlazarlo a una norma
que tipifique como infraccidon esa
omision.

El codigo de ética puede orientar el
comportamiento, pero no sustituye la
obligacion de establecer tipos legales
con consecuencias juridicas.

Algunas entidades han intentado
justificar sanciones invocando oficios,
memorandos 0 comunicaciones
internas, lo cual ha sido rechazado por
carecer de caracter normativo
vinculante.

Se detectaron sanciones emitidas con
base en normas ya derogadas o sin
vigencia, lo cual constituye una
violacion del principio de legalidad y

fue declarado nulo.

Resolucion N.°
0054-2021-
SERVIR/TSC

Torres Morén

(2021)

Santy Cabrera
(2015)

Garcia
Belaunde

(2013)

Tapia &
Martinez
(2023)
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4.2.3 Interpretacion excesiva del tipo y subsuncion defectuosa

La jurisprudencia analizada también mostré que muchas nulidades obedecieron a la
interpretacion excesiva de los tipos sancionadores. Varias entidades extendieron el alcance de
normas que describian conductas especificas a hechos que no estaban previstos, lo que configurd
una aplicacién analdgica contraria al principio de tipicidad (Cassagne, 2017).

En paralelo, se detectaron frecuentes errores de subsuncion normativa, es decir, decisiones
en las que los hechos no se correspondian con la infraccion invocada. Un ejemplo fue la sancion
por negligencia en casos donde los actos del servidor fueron involuntarios y no constituian
descuido intencional. En otras resoluciones, la subsuncion se realizoé sin motivacion suficiente,
omitiendo explicar la relacion entre hechos y norma aplicable (Alfaro, 2024).

El TSC también cuestiono la calificacion errénea de la gravedad de las faltas, como cuando
se sancion6 como muy grave lo que, en realidad, era una falta leve. Esta practica evidencia
deficiencias en la interpretacion juridica y ocasiona resoluciones desproporcionadas (Ley N.°
30057, art. 85).

En suma, tanto la interpretacion extensiva como la subsuncion defectuosa constituyen
problemas persistentes en la practica disciplinaria, que comprometen la validez y razonabilidad de

las sanciones.



Tabla 13: Interpretacion excesiva del tipo y subsuncion defectuosa
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Interpretacion Aplicacion por En multiples resoluciones, se detecta que  Garcia
extensiva del analogia o extension las entidades aplican tipos infractores por ~ Cerrén
tipo no prevista analogia, extendiendo el alcance de la (2022)
norma sancionadora a conductas no
previstas expresamente. Esto vulnera el
principio de legalidad, pues se sanciona
sin respaldo normativo suficiente.
Expansion del tipo a Las entidades intentan justificar sanciones Jiménez
partir de circulares  invocando directivas o documentos Aleman
o directivas administrativos internos sin rango (2018)
normativo, lo cual genera nulidad. E1 TSC
ha reiterado que solo las normas con
jerarquia suficiente pueden crear
infracciones.
Inclusién de En algunos casos, se extiende el tipo Torres
interpretaciones infractor a través de interpretaciones Morén
técnicas subjetivas  técnicas o reglamentarias no previstasen  (2021)
la norma legal, utilizando manuales o
informes como si fueran norma, lo que
infringe el principio de tipicidad.
Redaccion ampliay  El uso de tipos amplios como “conducta Cassagne
ambigua que impropia” o “afectacion a la imagen (2017)
permite aplicacion  institucional” permite interpretaciones
variable arbitrarias que varian segun el caso,
vulnerando la seguridad juridica del
servidor sancionado.
Sancion por Algunas sanciones se basan en “deberes Linares
omision no implicitos” o supuestas omisiones sin Tenicela &
estar tipificadas como falta, generando Sihuas
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tipificada nulidad por afectacion al derecho de Baltodano
expresamente defensa y por carecer de prevision legal (2024)
clara.
Subsuncion Hechos probados Se sanciona por una infraccion tipificada,  Alfaro-
defectuosa que no coinciden pero los hechos probados durante la Alvarado
con el tipo aplicado  instruccidn no corresponden al contenido  (2024)
del tipo, generando una disociacion que
invalida la subsuncion juridica.
Sustitucion Durante el procedimiento se imputa una Torres
arbitraria del tipo en infraccion, pero en la resolucion final se Morén
la resolucion final sanciona por otra, sin notificar ni permitir ~ (2021)
defensa sobre el nuevo tipo. Esto
constituye una transgresion del debido
procedimiento y del principio de
imputacion concreta.
Inexacta Algunas entidades califican como grave o Aponte
calificacion de la muy grave una falta sin exponer motivos  Arcila
gravedad de la falta  objetivos ni comparar con los criterios (2022)
establecidos por ley, lo que conduce a
sanciones desproporcionadas y anulables.
Omision de En los fundamentos de la resolucion no se  Delgado
elementos describe el tipo completo: se omiten Contreras
esenciales del tipo elementos esenciales como la (2020)
normativo intencionalidad, la habitualidad o el
impacto institucional, haciendo imposible
verificar si hubo correspondencia entre los
hechos y la infraccion.
Uso de plantillas sin  Algunas resoluciones se limitan a copiar Jiménez
individualizacion textos genéricos o modelos predisefiados,  Aleman
del hecho sin vincular adecuadamente el hecho (2018)

concreto con el tipo normativo, lo que
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vulnera el principio de motivacion y

justificacion del acto sancionador.
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4.2.4 Falta de Correlacion normativa y creacion de tipos por acto interno

Otro hallazgo importante fue la falta de correlacion normativa en la tipificacion de las
faltas. En algunos casos, las entidades sancionaron conductas apoyandose en normas internas que
no guardaban relacién con la legislaciébn nacional vigente, lo que produjo resoluciones
contradictorias y nulas.

Se observo también la creacion de tipos infractores mediante actos internos, como
directivas o memorandos institucionales. Estas disposiciones, carentes de rango normativo
suficiente, pretendian introducir infracciones nuevas sin respaldo en la Ley N.° 30057 ni en su
reglamento. El TSC declar6 nulas estas sanciones al considerar que excedian la potestad
reglamentaria de las entidades y violaban el principio de legalidad (Delgado, 2020).

Este tipo de practicas revela una peligrosa tendencia a ampliar arbitrariamente el marco

disciplinario, generando inseguridad juridica y afectando el debido procedimiento.
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Tabla 14: Falta de Correlacion normativa y creacion de tipos por acto interno

Subcategoria  Microcategoria Hallazgo Fuente
Falta de Discrepancia entre Se han detectado casos donde las Prado
correlacion reglamento interno y  infracciones tipificadas en reglamentos  Bringas &
normativa norma legal internos no guardan relacion con la Ley  Zegarra
del Procedimiento Administrativo Valencia
General (LPAG), lo que ha derivadoen  (2023)
nulidades por falta de respaldo legal.
Inconsistencia en los  Algunos reglamentos internos omiten Alfaro-
elementos del tipo elementos clave del tipo infractor Alvarado
entre normas (intencionalidad, resultado, sujeto (2024)
activo), lo que impide establecer
homologia con la norma madre y
condena el acto a la nulidad por
subsuncion defectuosa.
Normas internas sin  Se nombran como infraccion conductas  Prado
correspondencia ala que no estan tipificadas en la Ley del Bringas &
ley del Servicio Servicio Civil, generando sanciones Zegarra
Civil aplicadas sin cobertura legal. Valencia
(2023)
Tipificacion En ciertos reglamentos, se incluyo6 un Villalobos
alternativa sin base  tipo por "conducta impropia" como Villalobos
formal alternativa, sin que exista norma (2023)
expresa, lo que fue anulado por
irregularidad normativa.
Creacion de Introduccién de tipo  Algunas resoluciones sancionadoras Torres
tipos por acto  en resoluciones sin  presentan un tipo infractor formulado Moro6n
interno normar en en la resolucion, sin estar enreglamento  (2021)
reglamento interno ni en ley, lo que ha sido

declarado nulo por creacién ex novo de

normas sancionadoras.
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Sancion basada en
memorandos o

circulares

Cléausulas ad hoc
inventadas por la

administracion

Modificacién
retroactiva de tipos

en la fase final

Tipos formulados en
manuales no

actualizados

Utilizacion de
definiciones internas

no validadas

En ocasiones, se sanciona con base en
documentos internos sin valor
normativo, lo cual contraviene el
principio de jerarquia normativa y
resulta en nulidad.

Se han detectado “tipos ad hoc” creados
en el procedimiento disciplinario sin
respaldo legal, lo que provoca que el
TSC anule tales actos por falta de
tipicidad.

Algunas resoluciones sancionan por un
tipo inexistente al momento del hecho,
porque fue creado durante el tramite, lo
que infrige el principio de
irretroactividad y lleva a la nulidad.
Los instructores sancionaron basandose
en manuales anticuados que no reflejan
cambios legales recientes, generando
nulidades por desactualizacion del
marco normativo sancionador.

Incluye casos donde definiciones
internas fueron usadas como base de
tipo sin validacion juridica previa, lo
que resulté en nulidad del acto

sancionador.

Prado
Bringas &
Zegarra
Valencia
(2023)
Aponte

Arcila (2022)

Linares
Tenicela &
Sihuas
Baltodano
(2024)
Prado
Bringas &
Zegarra
Valencia
(2023)
Villalobos
Villalobos
(2023)
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4.2.5 Interpretacion extensiva del tipo y subsuncion defectuosa

La jurisprudencia analizada también mostré que muchas nulidades obedecieron a la
interpretacion excesiva de los tipos sancionadores. Varias entidades extendieron el alcance de
normas que describian conductas especificas a hechos que no estaban previstos, lo que configurd
una aplicacién analdgica contraria al principio de tipicidad (Cassagne, 2017).

En paralelo, se detectaron frecuentes errores de subsuncion normativa, es decir, decisiones
en las que los hechos no se correspondian con la infraccion invocada. Un ejemplo fue la sancion
por negligencia en casos donde los actos del servidor fueron involuntarios y no constituian
descuido intencional. En otras resoluciones, la subsuncion se realizd sin motivacion suficiente,
omitiendo explicar la relacion entre hechos y norma aplicable (Alfaro, 2024).

El TSC también cuestion¢ la calificacion errénea de la gravedad de las faltas, como cuando
se sancion6 como muy grave lo que, en realidad, era una falta leve. Esta practica evidencia
deficiencias en la interpretacion juridica y ocasiona resoluciones desproporcionadas (Ley N.°
30057, art. 85).

En suma, tanto la interpretacion extensiva como la subsuncion defectuosa constituyen
problemas persistentes en la practica disciplinaria, que comprometen la validez y razonabilidad de

las sanciones.
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Tabla 15: Interpretacion extensiva del tipo y subsuncion defectuosa
Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Falta de Ausencia de El TSC ha declarado nulas resoluciones en ~ Garcia
imputacion descripcion las que se sanciond sin una imputacioén Ascencios
concreta detallada de la detallada de los hechos, afectando el & Ocana
conducta imputada  derecho de defensa del administrado. No Cerro
basta una mencion genérica; debe indicarse  (2024)
con precision el qué, como, cuando y por
qué de la conducta reprochada.
Acusaciones con Se ha advertido el uso de frases como Aponte
redaccion ambigua  “conducta inadecuada” o “falté al deber Arcila
funcional” sin mayor especificidad, lo que  (2022)
impide una defensa técnica adecuada y
genera indefension.
Falta de correlacion  En ocasiones, la conducta imputada no Alfaro-
entre imputacion y coincide con la falta por la que finalmente = Alvarado
sancion impuesta se sanciona, lo cual vulnera los principios (2024)
de congruencia y legalidad y constituye
causa de nulidad.
No individualizacién Algunos expedientes colectivos carecen de ~ Torres
del servidor en claridad sobre quién realizé qué conducta Moro6n
procedimientos especifica, lo que ha llevado a nulidades (2021)
colectivos por falta de individualizacion de la
imputacion.
Imputacion basada Se detectan imputaciones sustentadas en Linares
en informes no documentos internos carentes de Tenicela &
firmados o sin fecha autenticidad formal, lo que invalida la carga Sihuas
probatoria y genera inseguridad juridica. Baltodano

(2024)
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Uso indebido
del principio
de

ejemplaridad

Justificacion de la
sancion solo por

“dar ejemplo”

Exceso en la
graduacion de la
falta por presion
institucional
Sancion
desproporcionada
frente a infraccion
menor

Ausencia de
motivacion que
conecte gravedad y
medida impuesta
Uso retoérico del
dafio institucional

sin prueba objetiva

Algunas resoluciones invocan el principio
de ejemplaridad como unico fundamento, lo
que ha sido declarado nulo por ausencia de
tipificacion expresa. El ejemplo no puede
sustituir la ley.

Se evidencian casos donde se impone una
sancidn severa para “sentar precedente” o
“preservar la imagen”, sin proporcionalidad
ni justificacion normativa.

El TSC ha identificado sanciones
ejemplificadoras impuestas por faltas leves,
generando nulidades por
desproporcionalidad manifiesta.

En resoluciones que aplican sanciones
maximas sin explicar su relacion con el
hecho probado, el TSC ha anulado el acto
por motivacion insuficiente.

Se ha recurrido a alegatos como “afectacion
al buen nombre de la institucién” sin
evidencia concreta, lo que ha sido
desestimado por el TSC como insuficiente

para fundar una sancion.

Santy
Cabrera

(2015)

Torres
Mordn

(2021)

Cassagne

(2017)

Delgado
Contreras

(2020)

Vidal
Perdomo

(2005)
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4.2.6 Calificacion erronea de la gravedad y delegacion indebida de la
protestad sancionadora

En multiples resoluciones, el TSC advirti6 problemas en la calificacion de la gravedad de
las faltas. En algunos casos, se aplicaron sanciones maximas como la destitucion sin que existieran
elementos objetivos que justificaran tal severidad. La ausencia de criterios claros para graduar las
sanciones generd nulidades por desproporcionalidad (Vidal Perdomo, 2005).

Asimismo, se detectd la delegacion indebida de la potestad sancionadora, cuando
autoridades sin competencia emitieron resoluciones disciplinarias. Estas decisiones fueron
anuladas por violar los principios de competencia y legalidad (Ley N.° 30057, art. 90). El1 TSC
subrayo que la potestad sancionadora no puede ser ejercida por érganos no autorizados, pues ello

compromete la validez del procedimiento y vulnera la seguridad juridica.
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Tabla 16: Calificacion errénea de la gravedad y delegacion indebida de la protestad

sancionadora
Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Calificacion Sancién maxima Se han identificado casos en que se Delgado
erronea de la aplicada sin justificar impone destitucion u otra sancion Contreras
gravedad la gravedad grave sin justificar el caracter de (2020)
“falta muy grave”, lo cual vulnera el
principio de proporcionalidad e
implica una subsuncion juridica
deficiente que invalida el acto
administrativo.
Aplicacion Algunas entidades aplican de forma Cassagne
automatica del mecanica el reglamento sin analizar (2017)
régimen sancionador las circunstancias del hecho concreto,
sin andlisis de caso lo que ha sido observado por el TSC
como causal de nulidad por falta de
razonabilidad.
Elevacion indebida El tipo infractor es reclasificado como Torres
del nivel de gravedad “grave” o “muy grave” con el unico Moro6n
para eludir fin de evitar que opere la (2021)
prescripcion prescripcion. El TSC ha considerado
estas practicas como infracciones al
principio de legalidad.
Imposicién de El acto sancionador omite cualquier Santy
sancion sin analisis sobre la intencionalidad, Cabrera
fundamentar grado de reincidencia o contexto del servidor,  (2015)
reprochabilidad lo que genera indefension y nulidad
del acto por falta de motivacion.
No distincion entre En maltiples procedimientos se Alfaro-
error administrativoy confunde el error funcional sin dolo Alvarado
falta disciplinaria con faltas tipificadas, lo que da lugar  (2024)
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Delegacion
indebida de la
potestad

sancionadora

Firma de
resoluciones por
personal no

autorizado

a sanciones injustificadas anuladas
por el TSC.

Algunas resoluciones sancionadoras
fueron suscritas por funcionarios sin
competencia legal, lo cual implica una
nulidad absoluta del acto segiin la Ley

del Procedi
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4.2.7 Tipos inexistentes en el momento del hecho y uso retroactivo de
normativa interna

Otra practica que genero6 nulidades fue la aplicacion retroactiva de normas sancionadoras.
Algunas entidades utilizaron reglamentos internos emitidos después de la comision de la conducta
para fundamentar la sancion, lo cual contraviene el principio de irretroactividad de la ley
sancionadora desfavorable (Cassagne, 2017).

Desde el punto de vista del derecho internacional, la aplicacion retroactiva de normas
sancionadoras también vulnera estandares consagrados en instrumentos como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, que prohiben expresamente sancionar por hechos que no eran considerados infracciones
al momento de su comision. En este sentido, el vicio de retroactividad no solo afecta el Derecho
Administrativo interno, sino que coloca al Estado en una situacion de incumplimiento de
obligaciones internacionales de proteccion de derechos humanos (Garcia Belatinde, 2013).

La retroactividad sancionadora detectada en las resoluciones disciplinarias invalida de
manera absoluta las sanciones impuestas, pues desconoce el derecho a la legalidad previa y cierta.
Ademas, genera un impacto institucional negativo, al debilitar la confianza de los servidores en la
imparcialidad del régimen disciplinario y transmitir la idea de que las entidades pueden “crear”
faltas a conveniencia. Por ello, el TSC ha sido enfatico en declarar nulas todas las resoluciones
basadas en esta practica, reafirmando que la irretroactividad es un limite infranqueable al poder

sancionador de la administracion.
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Tabla 17: Tipos inexistentes en el momento del hecho y uso retroactivo de normativa

interna
Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Tipos inexistentes Sancion basada en  El TSC ha declarado nulas varias Aponte
al momento del normas posteriores  sanciones aplicadas con base en Arcila
hecho al hecho imputado normas que no estaban vigentes al (2022)
momento del hecho, en vulneracion
directa al principio de
irretroactividad establecido en la Ley
del Procedimiento Administrativo
General.
Aplicacion de tipos  Se han sancionado conductas con Vidal
no publicados ni base en reglamentos o manuales que, Perdomo
notificados aunque aprobados internamente, no ~ (2005)
fueron publicados conforme a ley,
afectando el derecho al conocimiento
previo de la norma.
Retroactividad Algunas entidades han modificado Torres
oculta en reformas sus reglamentos durante el Moro6n
internas procedimiento y aplicado la nueva (2021)
version al hecho ya cometido,
anulando el acto por afectacion al
principio de seguridad juridica.
Inclusion de faltas En ciertos casos se ha imputado Tapia &
no previstas en el como infraccidon una conducta no Martinez
régimen tipificada ni en la ley ni en el (2023)

disciplinario vigente

reglamento vigente, generando
nulidad por inexistencia de base

normativa.
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Referencia a leyes Se evidencia el uso de normas ya Delgado
derogadas sin derogadas como fundamento para Contreras
justificacion sancionar, sin advertir su pérdida de  (2020)

vigencia, lo que constituye una

afectacion a la legalidad y produce

nulidad.

Uso retroactivo de Aplicacion de Algunas entidades han pretendido Cassagne
normativa interna resoluciones de sancionar basandose en resoluciones  (2017)

presidencia o internas emitidas con posterioridad al
gerencia como hecho, sin fuerza legal retroactiva, lo
norma cual ha sido declarado invalido.
Uso de manuales Se ha identificado el cambio de Alfaro-
modificados durante manuales de funciones en medio del ~ Alvarado
el proceso procedimiento para acomodar la (2024)

infraccion, lo que ha sido anulado

por vulnerar el principio de legalidad

y confianza legitima.
Modificacion Las directivas internas que alteran el  Linares
sustancial del tipo contenido del tipo infractor de forma Tenicela &
en directiva interna  sustancial no pueden aplicarse Sihuas
vigente retroactivamente, aun si conservan la  Baltodano

misma denominacion. (2024)
Aplicacién de Algunas oficinas intentan imponer Prado &
jurisprudencia sanciones sobre la base de Zegarra
interna sin marco precedentes institucionales no (2023)
legal previo respaldados por norma juridica,

afectando la previsibilidad del

derecho sancionador.
Sancion sustentada  Se han anulado resoluciones donde Villalobos
en “uso comun” no  se invoco como falta una practica Villalobos
normado “no permitida” por costumbre (2023)
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institucional, sin norma legal que lo

prohiba expresamente.
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4.2.8 Motivacion insuficiente del tipo y uso inadecuado de precedentes
En varias resoluciones, el TSC anul6 sanciones por motivacion insuficiente del tipo
infractor. En estos casos, las entidades no explicaban de qué manera los hechos se subsumian en
la falta tipificada, limitandose a citar la norma sin analisis detallado. Esta practica vulnera el
derecho a una decision fundada y deja al servidor en estado de indefension (Ley N.° 27444, art. 6).

La ausencia de motivacion clara tiene efectos concretos sobre el derecho de defensa. Si la

resolucion no explica por qué la conducta investigada encaja en el tipo sancionador, el servidor
queda en un estado de indefension, pues no puede controvertir con precision los fundamentos de
la decision. El TSC ha enfatizado que la motivacion es el puente que conecta los hechos probados
con la consecuencia juridica, y su omision constituye un vicio insubsanable. En laResolucion N.°
0045-2020-SERVIR/TSC, por ejemplo, se anuld la sancion por falta de motivacion suficiente en
la subsuncion.

Otro hallazgo relevante fue el uso inadecuado de precedentes jurisprudenciales. Algunas
entidades invocaron decisiones previas del propio TSC, pero de manera aislada o fuera de contexto,
aplicandolas a casos con hechos y circunstancias distintas. Este manejo deficiente no solo refleja
una comprension superficial de la jurisprudencia, sino que ademas debilita la coherencia
argumentativa de las resoluciones. El precedente administrativo, para ser valido, requiere un
analisis comparativo detallado que explique la similitud de supuestos y la pertinencia de su
aplicacion (Dands, 2010).

La motivacion insuficiente y el uso incorrecto de precedentes convergen en un mismo
problema: la fragilidad argumentativa de las resoluciones disciplinarias. Cuando las entidades se
limitan a copiar normas o a citar precedentes sin razonamiento, el procedimiento pierde
legitimidad y las sanciones resultan invalidas. Por ello, el TSC ha declarado nulas estas
resoluciones y ha recordado que la motivacion debe ser completa, congruente y contextualizada,

garantizando que cada sancion se fundamente en razones verificables y controlables.
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Tabla 18: Motivacion insuficiente del tipo y uso inadecuado de precedentes

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Motivacion Falta de Algunas resoluciones sancionadoras Alfaro-
insuficiente del justificacion legal de no explican como el hecho encaja Alvarado
tipo la infraccion juridicamente en el tipo infractor, (2024)
imputada generando nulidad por violacion del
principio de motivacion previsto en la
Ley del Procedimiento Administrativo
General.
Resoluciones sin Se detectan actos sancionadores que Torres
desarrollo de los citan solo el nimero del articulo Mor6n
elementos del tipo infringido, pero no desarrollan los (2021)
elementos tipicos, como
intencionalidad, afectacion
institucional o conducta funcional, lo
cual impide la comprension del hecho
y la defensa técnica.
Aplicacion genérica  La falta de analisis normativo Prado &
sin analisis individualizado por parte de la Zegarra
normativo autoridad administrativa ha llevado a (2023)
especifico la nulidad de resoluciones que
simplemente replican formulas sin
adecuarlas al caso concreto.
Actos basados en Algunas entidades justifican la sanciéon  Santy
“notoriedad” sin alegando “hechos notorios” o Cabrera
respaldo normativo  “reconocidos publicamente” sin (2015)

ofrecer base normativa ni evidencia
suficiente, lo cual afecta la legalidad y

la motivacion.
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Falta de nexo entre  Se han detectado resoluciones donde Delgado
motivacion y tipo se invoca una conducta, pero la Contreras
imputado motivacion aborda otra distinta, sin (2020)
establecer conexi6n logica ni juridica
entre ambas, lo que ha sido anulado
por el TSC por incoherencia e
insuficiencia motivacional.
Uso inadecuado Desconocimiento de  Las resoluciones sancionadoras que no  Autoridad

de precedentes

precedentes

obligatorios del TSC

Uso selectivo o
contradictorio de

precedentes

Interpretacion
erronea del
contenido del

precedente

Aplicacion de
jurisprudencia no

vigente o superada

aplican criterios establecidos en
precedentes de observancia obligatoria
del TSC incurren en nulidad por
infraccion al principio de legalidad y
uniformidad administrativa.

En ciertos casos, se observa la
aplicacion arbitraria de un precedente
favorable a la entidad y la omision de
otros similares que favorecian al
servidor, lo cual genera nulidad por
vulneracion al principio de igualdad
ante la ley.

Se presentan resoluciones en las que la
autoridad invoca un precedente, pero
tergiversa su contenido juridico,
aplicandolo de forma incorrecta y
forzada, lo cual ha sido observado por
el TSC como vicio de motivacion y de
legalidad.

Algunas entidades citan precedentes
antiguos o modificados sin advertir su

vigencia, lo cual afecta la solidez del

Nacional del
Servicio

Civil (2022a)

Prado &
Zegarra

(2023)

Linares
Tenicela &
Sihuas
Baltodano

(2024)

Vidal
Perdomo

(2005)
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Omision de
precedente relevante

aplicable al caso

razonamiento juridico y puede anular
el acto.

Omitir el andlisis de un precedente
vigente y directamente aplicable al
caso en cuestion ha sido considerado
como omision de motivacion y ha
generado nulidad del acto por falta de

fundamento suficiente.

Tapia &
Martinez

(2023)
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4.2.9 Legalidad material y formulas normativas vacias

Uno de los hallazgos mas relevantes en materia de tipificacién defectuosa fue la
presencia de formulas normativas vacias en algunos reglamentos disciplinarios. Estas
disposiciones establecian prohibiciones generales como “mantener conducta adecuada” o
“respetar la buena imagen institucional”, sin detallar de manera concreta las conductas que
constituian infraccion. Segiin Vidal Perdomo (2005), este tipo de redacciones vulneran la
exigencia de legalidad material, que obliga a la Administracion a definir con precision las
conductas reprochables, de modo que los destinatarios de la norma puedan prever las
consecuencias juridicas de sus actos.

El Tribunal del Servicio Civil ha cuestionado reiteradamente el uso de estas formulas
abiertas, pues lejos de cumplir una funcion normativa real, trasladan al instructor del
procedimiento una discrecionalidad excesiva para decidir qué conductas sancionar. En varios
expedientes, las entidades invocaron clausulas de caracter meramente declarativo como base
sancionadora, lo que fue considerado invalido. Este proceder vulnera el principio de tipicidad, ya
que convierte el tipo infractor en un casillero vacio susceptible de llenarse arbitrariamente con
cualquier conducta (Cassagne, 2017).

La falta de contenido operativo en estas disposiciones también afecta de manera directa la
seguridad juridica. Un régimen disciplinario que sanciona con base en normas vagas ¢
indeterminadas genera incertidumbre, pues los servidores no saben con claridad qué
comportamientos estan prohibidos. Como sostiene Garcia Belaunde (2013), la previsibilidad es
un componente esencial del Estado de derecho: sin reglas claras, los ciudadanos no pueden
ajustar razonablemente su conducta a lo que la norma exige.

Las formulas normativas vacias no cumplen con la funcion garantista del derecho
sancionador, que consiste en limitar el poder punitivo del Estado y proteger a los administrados
contra la arbitrariedad. Por ello, el TSC declar6 nulas las resoluciones sustentadas en este tipo de
clausulas, reafirmando que toda falta debe estar expresamente prevista, descrita de manera

concreta y vinculada a un tipo infractor claro y verificable.



Tabla 19: Legalidad material y formulas normativas vacias

87

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Vulneracion del Sancién sin base Se han detectado sanciones impuestas ~ Cassagne
principio de legal sustantiva sobre la base de normas con (2017)
legalidad apariencia formal valida, pero que
material carecen de contenido sustantivo para
establecer un tipo infractor claro. El
TSC ha declarado nulas estas
resoluciones por violar el principio de
legalidad material.
Aplicacion de tipo Algunas entidades han sancionado Prado &
contradictorio con actos que estaban protegidos por la Zegarra
derechos libertad de expresion o el derecho a (2023)
fundamentales peticion, sin evaluar el conflicto de
normas. Estas resoluciones han sido
declaradas invalidas por aplicacion
ilegitima del tipo.
Tipificacion que La formulacion ambigua del tipo Moro6n
resulta contraria al infractor impide su aplicacion Urbina
principio de tipicidad coherente, generando incertidumbre (2005)
juridica. EI TSC ha indicado que esto
contraviene el principio de legalidad
en su vertiente material.
Uso de tipos para Algunas resoluciones sancionan por Torres
controlar relaciones ~ “faltas de respeto” o “indisciplina” sin  Moro6n
laborales sin definir estas conductas en normas (2021)
prevision legal legales, constituyendo una intromision
en el vinculo laboral que excede los
limites legales.
Sancion aplicada por  En ciertos casos, se sanciona no por Linares
interpretacion una infraccion concreta, sino por la Tenicela &
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politica del interpretacion ideologica o politica del  Sihuas
comportamiento hecho, lo cual ha sido considerado Baltodano
ilegal por violar la neutralidad (2024)
administrativa y carecer de respaldo
juridico.
Reiteracion de  Uso repetitivo de Diversas resoluciones repiten frases Santy
formulas frases como como “afecta el interés publico” sin Cabrera
normativas “contraviene el definir en qué consiste tal afectacion (2015)
vacias orden institucional”  ni relacionarla con el hecho concreto,
lo que constituye una motivacion
aparente y lleva a la nulidad del acto.
Redaccion Algunos expedientes contienen textos  Torres
automatica sin 1dénticos entre casos distintos, lo cual  Mordn
individualizacion del revela la ausencia de valoracion (2021)
tipo especifica del hecho y constituye vicio
de motivacion.
Referencias Se imputa la transgresion de Alfaro-
genéricas al “deber  principios como probidad, veracidad o  Alvarado
de probidad” sin neutralidad sin precisar como se (2024)
contexto vulneraron, lo que impide el derecho
de defensa.
Invocacion del Muchas resoluciones mencionan que  Delgado
“interés de la la conducta afecto el “interés de la Contreras
administracion” sin ~ administracion” sin explicar como, lo  (2020)
relacion factica que ha sido calificado como un uso
vacio y retorico de férmulas
normativas.
Sustento normativo  En lugar de un tipo normativo Vidal
en principios sin especifico, se cita un principio general Perdomo
conexiodn con la como justificacion de la sancion. Esto  (2005)

conducta

ha sido considerado un uso indebido
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de la doctrina juridica y motivo de

nulidad.




90

4.2.10 Remisiones genéricas y tipificacion no aplicable al sujeto sancionaria

Finalmente, se detectaron nulidades por el uso de remisiones genéricas en las normas
disciplinarias. Algunas entidades sancionaron a servidores citando de manera amplia disposiciones
reglamentarias sin especificar el tipo exacto que se habia infringido. Esta practica fue considerada
invalida por el TSC, al no permitir una correspondencia clara entre hechos y norma (Resolucion
N.°021-2020-SERVIR/TSC).

También se evidenciaron casos de tipificacion no aplicable al sujeto sancionado, en los que
se pretendia sancionar a servidores bajo normas disefiadas para otros colectivos o con requisitos
distintos. Este proceder fue declarado nulo por vulnerar el principio de tipicidad y por desconocer
la correcta delimitacion del sujeto infractor.

Se detectaron casos en los que se sancion6 a servidores con tipificaciones no aplicables al
sujeto infractor. En estos supuestos, se pretendié imponer sanciones a trabajadores de regimenes
especiales bajo disposiciones disefiadas para otros colectivos (por ejemplo, aplicar normas del
régimen CAS a funcionarios de carrera administrativa, o normas de policia a personal civil). Esta
practica vulnera de manera directa el principio de tipicidad, pues la norma no estaba dirigida al
sujeto sancionado. El TSC declar6 nulas estas resoluciones, subrayando que la imputacion debe
realizarse con normas pertinentes al régimen juridico aplicable al servidor.

Tanto las remisiones genéricas como la aplicacion de tipificaciones improcedentes
constituyen errores sustantivos de legalidad. No se trata de defectos formales, sino de vicios que
privan de certeza, previsibilidad y legitimidad a la sancion. La reiteracion de estos hallazgos refleja
la necesidad de reforzar la técnica normativa y la capacitacion de las oficinas disciplinarias, para
asegurar que cada procedimiento se funde en disposiciones claras, especificas y correctamente
aplicables al sujeto investigado. Solo asi podra garantizarse un régimen sancionador coherente y

respetuoso de los principios de legalidad y tipicidad.



Tabla 20: Remisiones genéricas y tipificacion no aplicable al sujeto sancionaria

91

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Uso indebido Citas globales sin  Algunas resoluciones sancionadoras remiten Torres
de indicar articulos o genéricamente a todo un reglamento o capitulo legal Moron
remisiones numerales sin identificar el articulo infringido, impidiendo al (2021)
genéricas especificos servidor conocer con claridad la conducta
reprochada. Esto vulnera el principio de imputacion
concreta.
Remision a normas  Se observa el uso de multiples referencias Cassagne
multiples sin normativas sin establecer jerarquia ni justificacion ~ (2017)
priorizacion o de cual es aplicable al caso. EI TSC ha considerado
analisis esta practica como una falta de claridad que invalida
el razonamiento sancionador.
Cita de marcos En ciertas resoluciones se invoca un conjunto Vidal
normativos sin normativo completo (por ejemplo, el Codigo de Perdomo
relacion con la Etica) sin establecer conexion con el hecho, lo que  (2005)
conducta imputada deriva en una motivacion genérica e insuficiente.
Inclusion de Algunas entidades incluyen articulos completos en  Prado &
articulos solo por las resoluciones con el fin de otorgar apariencia de ~ Zegarra
apariencia legal legalidad, sin vinculacion factica con el caso, lo que  (2023)
constituye motivacion aparente.
Uso de referencias  Se identificaron resoluciones que citan articulos ya  Tapia &
obsoletas sin modificados o derogados, sin advertir su Martinez
advertencia o desactualizacion normativa, lo que genera error (2023)
actualizacion sustancial en la imputacion.
Tipificacion  Aplicacion de tipos  Se han sancionado a servidores sin capacidad Linares
no aplicable dirigidos a decisora con normas pensadas para jefaturas, lo cual Tenicela
al sujeto personal directivo  ha sido anulado por el TSC por violacion al & Sihuas
a servidores principio de adecuacion normativa. Baltodano
operativos (2024)



Responsabilizacion
de subordinados
por fallos del

superior

Aplicacion de
infracciones
genéricas a
personal
especializado
Uso de un mismo
tipo para diversas
funciones sin

adaptacion

Sancion por
incumplimientos
atribuibles a
condiciones

estructurales

En algunos casos se imputa responsabilidad al
personal de ejecucion por decisiones
administrativas tomadas por los directivos, lo cual
ha sido considerado una imputacioén
desproporcionada y contraria al principio de
culpabilidad.

Se imputa “falta de diligencia” a personal técnico
especializado sin tomar en cuenta estandares
técnicos de su funcion, lo que genera una valoracion
ajena al tipo previsto y vulnera el principio de
legalidad.

En reglamentos se observa que un mismo tipo
infractor se aplica a administrativos, operativos y
funcionarios sin diferenciar su nivel de
responsabilidad, lo cual impide aplicar
adecuadamente el principio de proporcionalidad.

Se han sancionado a servidores por no cumplir
funciones que en realidad son imposibles de realizar
debido a carencias institucionales, lo cual ha sido
declarado nulo por el TSC por falta de atribucion

real del hecho.
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Aponte
Arcila
(2022)

Alfaro-
Alvarado

(2024)

Santy
Cabrera

(2015)

Torres

Moroén

(2021)
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4.3 Nulidades por vulneracion del principio de legalidad

El principio de legalidad constituye uno de los pilares fundamentales del Derecho
Administrativo sancionador, pues asegura que toda actuacion de la Administracion se encuentre
previamente delimitada por la ley. En términos simples, nadie puede ser sancionado si no existe
una norma legal o reglamentaria valida que asi lo disponga. Este principio, recogido tanto en la
Constitucion como en la Ley N.° 27444, opera como una garantia frente al poder sancionador del
Estado y protege a los servidores de decisiones arbitrarias. Sin embargo, el andlisis de la
jurisprudencia del Tribunal del Servicio Civil (TSC) revela que en los Ultimos afios han sido
frecuentes las nulidades ocasionadas por el desconocimiento o la aplicacion incorrecta de este
principio.

Una de las practicas mas problemadticas ha sido la imposicion de sanciones sin norma
habilitante suficiente, es decir, con base en directivas internas, manuales de funciones o simples
disposiciones administrativas que carecen de rango legal. En este tipo de casos, las entidades
prescindieron de la exigencia de reserva de ley, lo que significa que castigaron conductas que no
estaban expresamente previstas en normas con jerarquia adecuada. El TSC ha sido claro al
respecto: la potestad sancionadora solo puede ejercerse dentro de los margenes establecidos por la
ley, y cualquier intento de ampliarla mediante normas inferiores genera nulidad inmediata. Este
hallazgo es particularmente grave, porque muestra que algunas oficinas disciplinarias siguen
actuando bajo la l6gica de que basta con un reglamento interno para justificar la sancion, cuando
en realidad se requiere un sustento normativo de mayor jerarquia.

Otra fuente de vulneraciones al principio de legalidad proviene de la aplicacion retroactiva
de normas sancionadoras. En varias resoluciones analizadas se detect6d que las entidades utilizaron
reglamentos emitidos con posterioridad al hecho imputado para fundamentar la sancion, lo que
contraviene no solo la legalidad, sino también el principio de irretroactividad reconocido
constitucionalmente. Este tipo de practicas es especialmente riesgoso, porque deja al servidor en
una posicion de incertidumbre total: se le sanciona por un tipo infractor que ni siquiera existia en
el momento en que actud. La jurisprudencia del TSC ha insistido en que la previsibilidad es un
componente esencial de la legalidad, y que sancionar retroactivamente equivale a castigar sin ley
previa, lo cual es inaceptable en un Estado de derecho.

También se observaron errores en la jerarquia normativa, donde las entidades sustentaron

sanciones en normas de rango inferior, como ordenanzas regionales o acuerdos de concejo
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municipal, ignorando que los principios disciplinarios deben estar contenidos en leyes o
reglamentos nacionales. En algunos casos, incluso se pretendid hacer prevalecer costumbres
institucionales o codigos de ética internos sobre la legislacion vigente, lo cual refleja una
comprension deficiente de la supremacia normativa. EI TSC, en consecuencia, declaré la nulidad
de estos actos por considerar que ninguna disposicion sublegal puede suplir la ausencia de una ley
en materia sancionadora.

Un problema adicional se relaciona con el uso de normas derogadas o inconstitucionales.
En ciertos procedimientos disciplinarios, las entidades invocaron disposiciones que habian perdido
vigencia o que resultaban incompatibles con la Constitucion. Esta practica, que puede deberse
tanto a negligencia normativa como a falta de actualizacion, vulnera directamente el principio de
legalidad. No basta con que exista cualquier norma, sino que debe tratarse de una disposicion
valida y vigente. La aplicacion de normas derogadas constituye una infraccion elemental que
demuestra debilidad en la técnica juridica de las oficinas de recursos humanos y asesoria legal de
las entidades.

Todos estos hallazgos ponen de manifiesto que el principio de legalidad no siempre es
entendido en su dimension completa. Algunas entidades lo reducen unicamente a la existencia de
un reglamento, cuando en realidad implica un marco mucho mas riguroso: la exigencia de reserva
de ley, la prohibicion de retroactividad, la supremacia de normas jerarquicamente superiores y la
obligacion de aplicar unicamente normas vigentes. La vulneracion de cualquiera de estas
dimensiones conlleva la nulidad del procedimiento, porque se traduce en una sancion carente de
sustento juridico.

En definitiva, la jurisprudencia del TSC en los afios 2020 y 2021 muestra que la desatencion
del principio de legalidad no es un error aislado, sino un problema recurrente en el sistema
disciplinario peruano. Esta situaciéon no solo afecta a los servidores publicos sancionados
injustamente, sino que también erosiona la legitimidad de las propias entidades, al demostrar
incapacidad para ejercer su potestad sancionadora dentro de los margenes legales. El
fortalecimiento de la cultura juridica en las oficinas de recursos humanos y la capacitacion
permanente en materia de Derecho Administrativo sancionador aparecen, entonces, como tareas

imprescindibles para revertir esta problematica.
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4.3.1 Inexistencia de norma legal expresa y referencias normativas sin
legalidad

Uno de los hallazgos mas recurrentes en la jurisprudencia del Tribunal del Servicio Civil
(TSC) ha sido la imposicion de sanciones sin contar con una norma habilitante suficiente. En
numerosos procedimientos se sustentaron sanciones Unicamente en manuales de funciones,
directivas internas o codigos de ética institucionales. Si bien estos instrumentos pueden orientar la
conducta de los servidores, carecen de la jerarquia normativa necesaria para configurar
infracciones administrativas. El principio de legalidad establece que las faltas y sanciones deben
estar previstas en una norma con rango de ley o reglamento, y no en simples actos administrativos
(Moroén, 2005).

Este proceder genera inseguridad juridica, pues coloca al servidor en una situacion de
indefension frente a sanciones arbitrarias. En la préctica, se castigaba por incumplir lineamientos
internos que nunca fueron aprobados como norma general y abstracta. Como sefiala Cassagne
(2017), la legalidad sancionadora exige que la Administracion actie siempre dentro de los
margenes normativos previamente definidos, sin extender su potestad méas alla de lo expresamente
previsto.

El TSC ha declarado nulas estas resoluciones, enfatizando que la carencia de norma
habilitante es un vicio insubsanable. No se trata de un error menor, sino de una infraccion directa
al nucleo del principio de legalidad. De este modo, queda claro que las entidades publicas no
pueden ampliar su poder sancionador apoyandose en disposiciones internas de caracter
administrativo, ya que ello supone un exceso de competencia y, en consecuencia, la nulidad del

procedimiento.
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Tabla 21: Inexistencia de norma legal expresa y referencias normativas sin legalidad

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Inexistencia de  Sancion impuesta sin ~ Se sanciond por una conducta que no  Calapuja
norma legal que exista norma estaba prevista en ninguna ley ni Urday
expresa sancionadora reglamento con fuerza normativa. E1 ~ (2024)
aplicable TSC declar¢ la nulidad por violacion
del principio de legalidad formal.
Imputacion basada en  Algunas resoluciones recurren soloa  Vidal
“principios” sin principios generales (probidad, ética, Perdomo
norma especifica diligencia) sin vincularlos a un tipo (2005)
infractor definido, lo que ha sido
considerado insuficiente para
sustentar la sancion.
Conductas Se aplicaron sanciones porque el Torres
sancionadas por su hecho fue considerado “grave”, sin Moro6n
“gravedad” sin base ~ norma que asi lo establezca ni (2021)
normativa articulo invocado. Esto genera
inseguridad juridica y vulnera el
principio de taxatividad.
Uso de resoluciones  Se detect6 el uso de resoluciones de Danos
internas como fuente  presidencia o jefatura como base (2010)
normativa exclusiva para sancionar, sin respaldo
en norma con rango legal o
reglamentario, lo cual fue declarado
nulo.
Tipificacion creada Algunas entidades sancionaron Alfaro-
por directiva interna ~ basandose Uinicamente en directivas Alvarado
internas que creaban nuevas (2024)

infracciones sin rango legal, lo que ha
sido declarado nulo por el TSC en

varios precedentes.
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Referencias

normativas sin

legalidad

Cita de normas

derogada o no

vigente

Sustento en codigos o

manuales sin

aprobacion legal

Omision de citar el
articulo especifico

del reglamento

Remision global a
marcos normativos

sin adecuacion al

hecho

Base legal

incompleta en el

pliego de cargos

Se impuso una sancidn en funcion de
una norma ya derogada, sin reconocer
su falta de vigencia. El acto fue
declarado nulo por infraccion del
principio de legalidad.

Manuales internos sin aprobacion
normativa fueron usados como base
sancionadora. El TSC anul6 el acto
por no constituir una fuente
normativa valida.

Algunas resoluciones mencionan “el
reglamento de la entidad” sin precisar
articulo ni conducta tipificada, lo que
impide la defensa técnica y anula el
acto.

Se invocaron normativas genéricas
como el Codigo de Etica sin
demostrar su relacion especifica con
el hecho, lo que constituye una
imputacion abstracta incompatible
con el principio de legalidad.

En algunos casos, el pliego de cargos
no contenia la base legal
correspondiente, pero si se aplicd una
sancion, lo que fue considerado una
omision que afectd el derecho de

defensa.

Tapia &
Martinez
(2023)

Torres
Moroén

(2021)

Cassagne

(2017)

Vidal
Perdomo

(2005)

Calapuja
Urday
(2024)
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4.3.2 Interpretacion erronea y uso desviado de normas

Otro problema reiterado es la aplicacion retroactiva de normas disciplinarias. En varios
procedimientos, las entidades utilizaron reglamentos internos aprobados después de ocurridos los
hechos para justificar la sancion. Este proceder contraviene la Constitucion y la Ley del
Procedimiento Administrativo General (Ley N.° 27444), que prohiben expresamente la aplicacion
retroactiva de normas sancionadoras desfavorables (Garcia Toma, 2010).

El principio de irretroactividad busca asegurar que los administrados conozcan de
antemano las consecuencias juridicas de sus actos. Cuando se aplica una norma posterior, se
desconoce este principio y se sanciona al servidor por una infraccion inexistente en el momento
de su conducta. E1 TSC ha considerado este vicio como una de las vulneraciones mas graves, pues
equivale a sancionar sin ley previa (Resolucion N.° 0006-2020-SERVIR/TSC).

Ademas, esta practica no solo contradice el Derecho Administrativo interno, sino que
también vulnera estdndares internacionales de derechos humanos. La Corte Interamericana de
Derechos Humanos (2006) ha sefialado que la previsibilidad de la sancion es un elemento
indispensable del debido proceso. En consecuencia, la aplicacién retroactiva de normas
desfavorables constituye una vulneracion estructural que invalida por completo el procedimiento

disciplinario.



Tabla 22: Interpretacion erronea y uso desviado de normas
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Interpretacion Aplicacion de norma  Se ha sancionado por normas Danos
erronea de la ajena al hecho referidas a supuestos diferentes, sin ~ (2010)
norma imputado verificar que el hecho imputado
encaje dentro del tipo normativo, lo
que el TSC ha considerado como
vicio de legalidad.
Lectura parcial del Las resoluciones aplican un inciso o~ Vidal
articulo que regula la  parrafo sin considerar el contexto Perdomo
falta normativo completo, lo que (2005)
distorsiona el sentido del tipo
infractor y genera nulidad.
Omision del Algunas normas exigen dolo o Calapuja
elemento intencional negligencia, pero se sanciona sin Urday
exigido por lanorma  analizar estos elementos subjetivos,  (2024)
lo que vulnera el principio de
tipicidad y legalidad.
Confusion entre tipos  Se sanciona con base en un tipo Torres
funcionales y éticos  ético, cuando la conducta encajaba ~ Mordn
en un tipo funcional o viceversa, lo  (2021)
que genera incorrecta subsuncion
normativa.
Normas interpretadas Las entidades extienden el alcance Alfaro-
extensivamente sin de la norma sancionadora sin base Alvarado
sustento legal legal habilitante, lo que infringe el (2024)
principio de legalidad material.
Uso desviado de  Sancion aplicada El TSC ha detectado casos en que la  Aponte
la norma para fines ajenos al sancion se impone como represalia Arcila
derecho disciplinario  por conflictos personales o (2022)
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Aplicacion del tipo
como mecanismo de
presion o

intimidacion

Uso de norma
sancionadora sin
respetar su finalidad

reguladora

Reinterpretacion
interesada del tipo en

segunda instancia

Inversion del sentido
lo6gico de la norma

para encajar el hecho

institucionales, utilizando el marco
legal como fachada.

Algunas autoridades usan el régimen
disciplinario como herramienta de
control laboral, imponiendo
sanciones sin sustento normativo
para disuadir comportamientos
incémodos.

El tipo sancionador se aplico sin
considerar su finalidad normativa,
desconectando la sancion del
objetivo regulador (por ejemplo,
proteccion del interés publico), lo
que fue considerado indebido por el
TSC.

Se modifica el tipo en resolucion
final para justificar la sancion, sin
que este encaje con el hecho
investigado, lo cual fue declarado
nulo.

El acto administrativo sancionador
altera el sentido natural del articulo
legal para que el hecho imputado
aparente encajar, lo que vulnera el
principio de legalidad formal y

material.

Garcia

(2013)

Cassagne

(2017)

Delgado
Contreras

(2020)

Tapia &
Martinez

(2023)
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4.3.3 Falta de competencia normativa y remisiones indebidas

Las entidades fundamentaron sanciones en normas que habian sido derogadas o carecian
de vigencia al momento de los hechos. Esta practica refleja una seria deficiencia en el manejo
normativo y vulnera directamente el principio de legalidad, que exige la aplicacion de
disposiciones validas y vigentes (Vidal Perdomo, 2005).

El uso de normas derogadas genera una doble afectacion: por un lado, el servidor es
sancionado con base en disposiciones inexistentes, y por otro, se evidencia la falta de actualizacion
normativa en las oficinas de recursos humanos. Para el TSC, esta omision resulta inadmisible, pues
la vigencia de la norma constituye un requisito esencial para cualquier acto sancionador
(Resolucion N.° 021-2020-SERVIR/TSC).

En este sentido, Garcia Belatnde (2013) enfatiza que la legalidad no puede reducirse a la
mera existencia de una norma, sino que debe verificarse también su validez formal y su vigencia
material. La utilizacién de disposiciones derogadas supone, por tanto, una violacioén elemental al

derecho sancionador.



Tabla 23: Falta de competencia normativa y remisiones indebidas

102

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Aplicacion de Uso de directivas Algunas entidades invocan directivas Danos
normas sin internas como si institucionales como si fueran leyes o (2010)
competencia fueran normas legales reglamentos, utilizandolas como base
legal sancionadora sin sustento legal, lo que el
TSC ha declarado nulo por falta de
competencia normativa.
Imposicion de Se han aplicado sanciones amparadas en Meza
sancion con base en  instructivos operativos sin valor normativo  Astuvilca
instructivos sin rango  vinculante, afectando el principio de (2024)
normativo reserva de ley en materia sancionadora.
Creacion de tipo Algunas entidades tipifican nuevas Delgado
infractor en infracciones mediante manuales o Estrada
documento memorandos internos, careciendo de (2021)
administrativo competencia para legislar en materia
interno disciplinaria.
Extension de tipos Se sanciond en funcidén de una resolucion Vidal
por resolucion de de jefatura que excedia su competencia Perdomo
jefatura normativa, lo que llevé al TSC a declarar la  (2005)
nulidad por infraccién del principio de
legalidad formal.
Instrucciones del area  Oficinas de recursos humanos sancionaron  Torres
legal asumidas como  en base a opiniones legales internas, Morén
fuente normativa confundiéndolas con normas juridicas, lo (2021)
que genero nulidad del acto.
Remision Invocacion de En ciertos casos, se hace referencia al Jakobs
indebida a normativa penal sin Codigo Penal o delitos como “colusion” o (1997)
normativa conexion “cohecho” sin denuncia penal ni
especial administrativa tipificacion paralela en el régimen
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Cita de normas de
control institucional
como si fueran

sancionadoras

Utilizacion de
normativa
internacional sin

incorporacion legal

Aplicacion de normas
de otros sectores no

competentes

Remision global al
“ordenamiento

juridico vigente”

administrativo, lo cual es improcedente y
lleva a nulidad.

Se sanciona con base en normas de la
Contraloria o informes OCI sin que exista
norma administrativa sancionadora que
respalde la medida, lo cual ha sido
observado por el TSC.

Algunas entidades invocan instrumentos
internacionales (como la Convencion de las
Naciones Unidas) sin que estos hayan sido
desarrollados normativamente, lo que
vulnera el principio de legalidad.

Se ha detectado el uso de reglamentos
disefiados para otros sectores (por ejemplo,
salud o transporte) para sancionar
conductas en &mbitos administrativos sin
conexion funcional.

Se cita en bloque todo el ordenamiento
juridico para justificar la infraccion, sin
especificar norma alguna, lo que anula la
resolucion por falta de concrecion y

vulneracion del principio de taxatividad.

Aponte
Arcila

(2022)

Calapuja
Urday
(2024)

Garcia

(2013)

Cassagne

(2017)
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4.3.4 Normas constitucionales y omision del control difuso

El analisis jurisprudencial también reveld que algunas entidades invocaron normas que, si
bien estaban formalmente vigentes, resultaban contrarias a la Constitucion o a los principios del
Derecho Administrativo sancionador. Se trataba, por ejemplo, de disposiciones que permitian
sancionar en base a presunciones de culpabilidad o a criterios éticos vagos, lo que vulnera
directamente el principio de tipicidad (Jakobs, 1997).

En estos casos, el TSC declard inaplicables las normas invocadas, pues ninglin
procedimiento disciplinario puede sostenerse sobre disposiciones que contradicen el orden
constitucional. Como sostiene Danods (2010), la legalidad debe entenderse en armonia con los
principios constitucionales, lo que implica que una norma formalmente vigente no siempre es
valida si desconoce garantias superiores.

Este tipo de hallazgos evidencia la necesidad de reforzar la capacitacion de los operadores
juridicos, para que no se limite la legalidad a la vigencia formal de la norma, sino que se considere

su compatibilidad con los valores y principios constitucionales.



Tabla 24: Normas constitucionales y omision del control difuso
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Invocacion de Aplicacion de tipos Se identificaron casos donde se sancion6  Garcia
normas declarados en base a articulos previamente (2013)
inconstitucionales inconstitucionales declarados inconstitucionales por el
Tribunal Constitucional, lo cual invalida
automaticamente la resolucion.
Tipificacion que Se aplicaron sanciones sustentadas en Meza
vulnera derechos normas que restringian el ejercicio de Astuvilca
fundamentales derechos como la libertad de expresion o~ (2024)
la estabilidad laboral, lo que fue
considerado nulo por colision con la
Constitucion.
Imposicion de sancion La aplicacion de normas sancionadoras se  Corte IDH
por desacuerdo empled para castigar la disidencia interna  (2006)
ideoldgico o critica institucional, lo que vulnera
derechos constitucionales y ha sido
anulado por el TSC y la Corte IDH.
Sancion sustentada en  En algunos casos, se impuso sancion sin ~ Vidal
norma que impide la  permitir descargos, bajo normativa que Perdomo
defensa facultaba resoluciones sin audiencia, lo (2005)
que fue invalidado por vulnerar el debido
proceso.
Uso de disposiciones ~ Algunas resoluciones aplicaron Danos
administrativas que reglamentos internos contrarios a (2010)
contravienen derechos convenios de la OIT o derechos
laborales constitucionales de trabajadores,
generando su nulidad.
Omision del control No inaplicacion de Organos administrativos aplicaron Calapuja
difuso en sede norma incompatible normas incompatibles con principios Urday
administrativa con la Constitucion constitucionales sin ejercer control (2024)
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Mantenimiento de
normas derogadas por

el TC

Rechazo a invocar

jurisprudencia del TC

Negativa a verificar el

parametro de control

de legalidad

Preferencia por
interpretacion
institucional por
encima del texto

constitucional

difuso, como exige el articulo 138 de la
Constitucién y la jurisprudencia
vinculante.

Pese a la derogacion declarada por el
Tribunal Constitucional, algunas
entidades siguen aplicando normativas
anuladas, lo cual ha sido detectado por el
TSC como vicio de legalidad.

En resoluciones disciplinarias, se omite
deliberadamente aplicar sentencias del
TC que eran favorables al servidor
publico, afectando el estandar de
motivacion constitucionalmente exigido.
Las entidades aplican normas de menor
jerarquia sin cotejar si contradicen
derechos constitucionales, lo que vulnera
la funcion garante del Estado y genera
nulidad del acto.

Se antepone el criterio interno de la
entidad sobre lo dispuesto en normas de
rango constitucional, lo que constituye un
acto contrario al principio de jerarquia
normativa y ha sido corregido por el

TSC.

Garcia

(2013)

Dextre
Irigoyen

(2023)

Alfaro-
Alvarado
(2024)

Tapia &
Martinez

(2023)
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4.3.5 Inexistencia de ley habilitante y delegacion normativa indebida

La reserva de ley es un componente esencial del principio de legalidad, ya que establece
que las conductas infractoras y las sanciones deben estar definidas en una norma con rango de ley.
No obstante, en muchos procedimientos disciplinarios se observo la vulneracion de esta exigencia,
cuando las entidades pretendieron crear tipos infractores a partir de reglamentos internos o
manuales de funciones.

El TSC anul6 estas resoluciones por considerar que las entidades carecen de potestad para
crear infracciones a través de normas sublegales. Como sefiala Moron (2005), la reserva de ley
cumple una funcidn de garantia frente a la arbitrariedad, asegurando que solo el legislador tenga
competencia para establecer limitaciones a los derechos fundamentales.

En consecuencia, la vulneracion del principio de reserva de ley no solo compromete la
validez del procedimiento, sino que revela un entendimiento deficiente de la relacion entre ley y

reglamento en materia sancionadora.



Tabla 25: Inexistencia de ley habilitante y delegacion normativa indebida
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Falta de ley Sancion impuesta por  Se detectan resoluciones en las que Serva
habilitante en organos sin organos técnicos o especializados Cardenas
infracciones competencia sancionan sin ley habilitante que les (2018)
especiales normativa especifica  delegue tal potestad, lo que vulnera el
principio de reserva de ley y genera
nulidad.
Imposicion de El TSC ha anulado resoluciones en las ~ Danos
sancion sin ley que se sancion6 por faltas sectoriales (2010)
sectorial que regule sin contar con ley formal que determine
el tipo infractor la infraccion, solo con resoluciones
administrativas internas.
Invocacion de Entidades justifican sanciones citando Vidal
facultades genéricas  facultades amplias o genéricas (ej. Perdomo
como base “dirigir la administracion’) sin norma (2005)
sancionadora sancionadora expresa, lo cual
constituye uso ilegitimo del poder
disciplinario.
Imposicion de multa  Se imponen multas sin que exista una Tapia &
por disposiciones norma con rango de ley que autorice Martinez
reglamentarias sin esa consecuencia, generando vicio por  (2023)
ley previa falta de reserva de ley en materia
punitiva.
Uso de Se ha identificado el uso de precedentes Chamilco
jurisprudencia sin institucionales como base sancionadora  Reyes
respaldo legal como  sin respaldo legal expreso, lo que el (2019)

sustento punitivo

TSC ha declarado nulo por carecer de

base normativa.
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Delegacion
normativa

indebida

Creacion de
infracciones por
entes no autorizados

por ley

Redaccion de tipos
infractores en
resoluciones

administrativas

Aprobacion de
reglamentos
disciplinarios sin ley

habilitante expresa

Algunas oficinas administrativas (ej. Serva
Recursos Humanos) han establecido Cérdenas
infracciones mediante directivas o (2018)

instructivos, sin ley que les delegue esa

potestad normativa, lo que ha sido

corregido por el TSC.
Existen resoluciones donde el propio Chamilco
acto sancionador crea el tipo, sin Reyes

respaldo reglamentario ni legal, lo cual ~ (2019)
constituye vulneracion frontal a la

tipicidad y legalidad formal.

Algunas entidades aprueban sus propios
reglamentos disciplinarios sin que

exista norma con rango legal que los

autorice a ello, lo que implica exceso de

potestad normativa.
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4.3.6 Retroactividad y uso vagos de conceptos juridicos

En varias resoluciones se detectd el uso indebido de normas de jerarquia inferior,
especialmente en gobiernos locales y regionales. Estas entidades fundamentaron sanciones en
ordenanzas o acuerdos de concejo, sin apoyo en la normativa nacional correspondiente. E1 TSC
concluyd que esta practica contraviene el principio de jerarquia normativa, pues ninguna
disposicion subnacional puede prevalecer sobre la legislacion nacional (Calapuja, 2024).

La jerarquia normativa garantiza la coherencia del ordenamiento y evita que las entidades
locales excedan sus competencias sancionadoras. Como advierte Cassagne (2017), el poder
disciplinario debe ejercerse siempre bajo los marcos nacionales, ya que permitir lo contrario
conduciria a una fragmentacion del derecho sancionador.

La anulacion de estas sanciones demuestra que la autonomia normativa de los gobiernos
subnacionales no puede extenderse hasta desconocer los principios generales de legalidad y

jerarquia.



Tabla 26: Retroactividad y uso vagos de conceptos juridicos
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Aplicacion Imposicion de Se han declarado nulas resoluciones Alfaro-
retroactiva de sancion con norma donde se sanciono por una norma que  Alvarado
normas posterior al hecho no estaba vigente al momento de los (2024)
sancionadoras imputado hechos, violando el principio de
irretroactividad.
Modificacion El tipo infractor fue modificado o Vidal
reglamentaria creado durante el proceso Perdomo
durante disciplinario y luego aplicado (2005)
procedimiento retroactivamente, lo que vulnera el
disciplinario principio de legalidad formal y la
confianza legitima.
Inclusion retroactiva  Algunos reglamentos internos fueron ~ Torres
de faltas por via modificados sin comunicacion ni Morén
reglamentaria publicacion adecuada, aplicandose (2021)
retroactivamente a hechos anteriores a
su vigencia.
Justificacion de Se invocan precedentes del TSC Aponte
sancioén con dictados con posterioridad al hecho Arcila
precedentes como fundamento exclusivo, sin (2022)
posteriores considerar la norma vigente al
momento de la conducta.
Tipos no publicados  El uso de normas no publicadas enel  Tapia &
aplicados a hechos diario oficial para sustentar la sancion ~ Martinez
pasados ha sido declarado nulo por falta de (2023)
publicidad normativa y aplicacion
retroactiva.
Uso vago de Sancion basada en Se aplican tipos como “conducta Chamilco
conceptos términos genéricos impropia” o “afectacion institucional” Reyes
sin definicion legal sin definir su contenido en la norma, (2019)
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juridicos

indeterminados

Calificacion
subjetiva de la

gravedad de la falta

Inexistencia de
criterios para
términos como
“desprestigio” o
“deslealtad”
Equivalencia erronea
entre principios y

tipos

Uso de normas
marco sin desarrollo

reglamentario

lo que el TSC ha considerado como
violacion a la tipicidad y legalidad
material.

Se impone sancidn grave con base en
apreciaciones subjetivas del instructor
sin parametros normativos, lo que
genera indefension y ha sido anulado
por el TSC.

Se ha detectado que términos como
“desprestigiar la institucion” son
invocados sin elementos objetivos, lo
que genera nulidad por
indeterminacion normativa.

Se impone sancion por “violar la ética
publica” sin estar tipificada dicha
conducta como infraccion, solo por la
invocacion genérica a un principio.
Algunas leyes contienen tipos abiertos
que requieren desarrollo posterior (por
reglamento), pero se aplican sin que
ese desarrollo haya ocurrido, lo que
genera una sancion sin respaldo en

contexto legal mas enclar.

Calapuja
Urday
(2024)

Vidal
Perdomo

(2005)

Cassagne

(2017)

Alcedo
Solano

(2022)
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4.3.7 Discrecionalidad abusiva y falta de control en la calificacion

Otro hallazgo preocupante fue la aplicacion de costumbres institucionales como
fundamento para imponer sanciones. Algunas entidades justificaron la sancion alegando que
“siempre se habia hecho asi” o que determinadas conductas eran “mal vistas” en la institucion, sin
respaldo normativo expreso.

El TSC rechazd estas practicas por considerarlas arbitrarias, pues las costumbres
administrativas no constituyen fuente del derecho sancionador. Como explica Pozo (2005), la
potestad disciplinaria no puede apoyarse en criterios subjetivos ni en practicas consuetudinarias,
ya que ello vaciaria de contenido al principio de legalidad.

Este hallazgo pone de relieve la necesidad de desterrar la informalidad en la gestion
disciplinaria y reforzar la idea de que solo las normas vélidas y vigentes pueden justificar

sanciones.



Tabla 27: Discrecionalidad abusiva y falta de control en la calificacion
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Discrecionalidad  Imposicion de Se han sancionado conductas por Arce
abusiva sancion por “mal considerarse “mal ejemplo” sin norma Rodriguez
ejemplo” sinnorma  que tipifique esa conducta, lo que (2022)
tipificadora evidencia un uso arbitrario de la potestad
disciplinaria.
Aplicacion selectiva  El TSC ha anulado resoluciones donde la  Garcia
del régimen administracion sanciond selectivamente a  (2013)
sancionador un servidor, sin justificar por qué no se
aplico igual criterio a otros casos
similares, afectando el principio de
igualdad y legalidad.
Ampliacion del tipo  La subsuncion del hecho se baso en Vidal
por criterio subjetivo  interpretaciones personales del instructor, Perdomo
del instructor sin argumentacion normativa, lo que (2005)
vulnero el principio de legalidad material.
Uso de apreciacion Sanciones impuestas por criterios como Chamilco
de “actitud “desacato”, “actitud hostil” o “falta de Reyes
inadecuada” sin colaboracion” sin pruebas ni definicion (2019)
elementos objetivos ~ normativa clara han sido anuladas por el
TSC.
Sancion por perjuicio  Se invoca “dafio a la imagen de la Cassagne
institucional sin institucion” como motivo de sanciéon sin ~ (2017)
identificar el dafio evidenciar en qué consistio, lo que ha
sido considerado insuficiente por vulnerar
el principio de legalidad.
Criterios sin Clasificacion El tipo infractor permite una doble Gomez
control normativo arbitraria entre falta  calificacion (leve o grave), sin parametros Rios
leve y grave para determinar cual aplicar. En varios (2020)
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Elevacion del grado
de la falta por
reiteracion no
acreditada
Ausencia de reglas
objetivas para
calificar la
intencionalidad
Imposicion de
sanciones distintas

para hechos idénticos

Reglamentos que
delegan la
calificacion a
“criterio del jefe

inmediato”

casos, se califico como grave sin
motivacion, anulandose la resolucion.
Se agrava la falta por supuesta
reincidencia, sin que esta esté acreditada
en el expediente ni exista tipificacion
clara del efecto de la reiteracion.

El grado de intencion o negligencia se
decide con base en criterios personales
del instructor, sin norma que guie esa
interpretacion, generando arbitrariedad.
Se detectan casos en que, para la misma
conducta, se aplican distintas sanciones
sin explicacion normativa clara. E1 TSC
considera esto vulneracion a la legalidad
y al principio de igualdad.

Algunos reglamentos internos facultan al
jefe inmediato a calificar la gravedad de
la falta sin establecer criterios objetivos
ni control posterior, lo que ha sido
declarado incompatible con el principio

de legalidad.

Torres
Moroén

(2021)

Alfaro-
Alvarado

(2024)

Aponte
Arcila

(2022)

Gomez
Rios

(2020)
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4.3.8 Contradicciones normativas y confusion entre fuentes

La confusion entre normas de caracter ético y normas disciplinarias fue otra causa de
nulidad identificada en la jurisprudencia. Varias entidades pretendieron sancionar conductas
basandose tinicamente en codigos de ética institucional, los cuales tienen un caracter orientador y
no constituyen por si mismos fuentes sancionadoras.

El TSC precisé que estos codigos solo pueden tener valor complementario cuando existe
una norma legal que les otorgue fuerza sancionadora. En caso contrario, utilizarlos como unico
fundamento constituye una infraccion al principio de legalidad (Silva-Conde et al., 2024).

Este hallazgo revela la necesidad de distinguir con claridad entre disposiciones de
naturaleza ética, que buscan promover valores institucionales, y normas de caracter disciplinario,
que imponen sanciones con respaldo legal. La confusiéon entre ambas categorias genera

inseguridad juridica y arbitrariedad.



Tabla 28: Contradicciones normativas y confusion entre fuentes
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Normas Conflicto entre Se han identificado reglamentos Delgado
contradictorias o reglamento internoy  disciplinarios internos que Estrada
solapadas ley del Servicio Civil  contradicen o exceden el marco dela  (2021)
Ley N.° 30057, aplicando tipos no
previstos legalmente. E1 TSC anul6
sanciones por basarse en normas de
menor jerarquia incompatibles con la
ley.
Aplicacion En algunos casos se sanciona Meza
simultanea de normas invocando tanto normas generales Astuvilca
generales y como sectoriales, sin establecer cual ~ (2024)
sectoriales sin prevalece. Esta ambigiiedad ha
jerarquia clara generado nulidades por inseguridad
juridica.
Uso concurrente de Se han detectado reglamentos dentro ~ Danos
reglamentos que de una misma entidad que tipifican la  (2010)
definen la misma misma conducta de modo diferente,
conducta de forma sin aclarar cudl se aplica, generando
distinta vulneracion al principio de legalidad.
Normas internas que  Se aplican sanciones basadas en Vidal
contradicen normas internas que han sido ya Perdomo
precedentes del TSC  declaradas inaplicables o (2005)
contradictorias por jurisprudencia del
TSC, sin justificacion alguna.
Reglamentos Algunos manuales de funciones han Torres
funcionales usados sido aplicados como si fueran Moro6n
como disciplinarios reglamentos disciplinarios, generando  (2021)

nulidad por indebida fuente

normativa.
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Confusion entre

fuentes juridicas

Cita de principios
generales como si
fueran normas

tipificadoras

Fundamento basado
en jurisprudencia sin

fuerza normativa

Invocacion de
codigos civiles o
penales sin traduccion

administrativa

Mezcla de fuentes
(manuales, directivas,
resoluciones) sin

jerarquia normativa

Sustento en normas
informativas o de
orientacion no

vinculantes

Se confunde el principio juridico (por
ejemplo, “probidad”) con la
existencia de un tipo infractor
concreto, sin norma expresa que lo
tipifique, generando nulidad por
legalidad aparente.

Se invocan precedentes como si
fueran fuente normativa directa, sin
ley habilitante ni tipificacion expresa,
lo que el TSC ha considerado vicio de
legalidad.

En algunos procedimientos, se
sanciona invocando tipos penales sin
que exista una norma administrativa
que habilite su aplicacion en sede
disciplinaria.

La resolucion sancionadora combina
diversas fuentes internas sin distinguir
su valor legal, lo que genera
confusién normativa y ha sido
anulado por falta de motivacion legal
suficiente.

Se ha invocado informes técnicos o
guias no normativas como base de
sancion, sin aclarar su caracter no
vinculante, generando nulidad por

confusion entre fuentes.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Chamilco
Reyes
(2019)

Jakobs
(1997)

Meza
Astuvilca

(2024)

Dextre
Irigoyen

(2023)
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4.3.9 Ausencia de andlisis normativo y formalismo vacio

En ciertos procedimientos se detectd la imposicion de sanciones con base en disposiciones
administrativas de cardcter interno, como memorandos, resoluciones de gerencia o circulares.
Estas normas, por su naturaleza, carecen de fuerza sancionadora y no pueden configurar
infracciones disciplinarias.

El TSC anul6 estas resoluciones, sefialando que la potestad sancionadora debe ejercerse
unicamente con sustento en normas generales, abstractas y de rango legal o reglamentario
(Resolucion N.° 0048-2021-SERVIR/TSC). En linea con ello, Danés (2010) enfatiza que las
disposiciones administrativas internas tienen un alcance limitado y no pueden sustituir la exigencia
de legalidad formal.

Este hallazgo evidencia que muchas entidades siguen confundiendo las funciones
administrativas de gestion con la potestad sancionadora, lo que conduce a resoluciones ilegales y

arbitrarias.



Tabla 29: Ausencia de analisis normativo y formalismo vacio
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Omision de Resoluciones sin El TSC ha anulado resoluciones que se ~ Serva
analisis explicacion de la limitan a citar el articulo infringido sin ~ Cardenas
normativo norma aplicada desarrollar por qué encaja con la (2018)
minimo conducta, lo que vulnera el principio de
motivacion y legalidad.
Fundamento Algunas resoluciones omiten Meza
normativo omitido o mencionar los elementos esenciales del ~ Astuvilca
citado de forma tipo o lo hacen de forma parcial, (2024)
parcial impidiendo una correcta subsuncién
juridica.
No se explica si la Se impone una sancidn con base en una Vidal
norma estaba vigente norma sin verificar su vigencia o sin Perdomo
ni su aplicacion desarrollar su aplicabilidad al caso, lo ~ (2005)
correcta que ha sido declarado como vicio por
el TSC.
Copia literal de El acto sancionador transcribe articulos  Alfaro-
normativas sin completos sin demostrar como se Alvarado
analisis en el caso relacionan con el hecho imputado, lo (2024)
concreto que ha sido considerado motivacion
aparente.
Resolucion redactada  Se evidencia el uso de formatos Torres
con plantillas sin genéricos que reproducen formulas Moro6n
adaptacion al caso juridicas estandar sin analizar el (2021)
contenido especifico del expediente, lo
que vulnera el principio de
individualizacion del acto.
Preeminencia Excesiva carga en El procedimiento se ajusta a pasos Gomez
formal sobre formalismos sin formales (notificacion, plazos) pero Rios
legalidad carece de analisis juridico sustantivo, (2020)



121

sustento normativo
real

Jerarquizacion del
procedimiento sobre

la sustancia del hecho

Reiteracion de
lenguaje técnico sin
contenido

interpretativo

Resolucion con
estructura correcta,
pero sin subsuncion

normativa clara

Prioridad del
expediente sobre la

norma sustantiva

con lo cual el acto pierde validez a
pesar de su apariencia formal.

Se da prioridad a cumplir etapas
procedimentales (firma de documentos,
fechas) sin evaluar la legalidad
sustantiva del hecho, lo que ha sido
cuestionado por el TSC como
vaciamiento del contenido del debido
procedimiento.

Algunas resoluciones utilizan un
lenguaje juridico complejo y repetitivo
para enmascarar la ausencia de un
razonamiento claro, lo que se traduce
en nulidad por motivacion deficiente.
A pesar de respetar los elementos
formales de una resolucion, no se
realiza un juicio de subsuncion entre la
conducta y el tipo infractor, lo que
infringe el principio de legalidad.

Se observa que el expediente es
elaborado con mas atencion al
cumplimiento documental que a la
adecuacion normativa de los hechos, lo
que genera nulidad por falta de

correspondencia legal.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Chamilco
Reyes
(2019)

Cassagne

(2017)

Meza
Astuvilca

(2024)
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4.3.10 Régimen disciplinario instrumentalizado y legalidad aparente

Finalmente, otra causa de nulidad identificada fue la falta de coherencia normativa en la
aplicacion del régimen disciplinario. En algunos casos, las entidades aplicaron de manera
simultanea marcos legales incompatibles, como la Ley N.° 276 y la Ley N.° 30057, o
seleccionaron de forma fragmentaria articulos de distintas normas, generando un marco
sancionador contradictorio.

El TSC considerd que esta practica vulnera el principio de legalidad, pues impide al
servidor prever con certeza el marco normativo que regula su conducta. La seguridad juridica
exige que el régimen disciplinario se aplique de manera coherente y uniforme (Tapia & Martinez,
2023).

Esta falta de coherencia revela no solo deficiencias en la interpretacion normativa, sino
también la ausencia de lineamientos claros dentro de las entidades publicas. Corregir este
problema requiere una mayor capacitacion técnica y una coordinacion mas estrecha con la

jurisprudencia del TSC, a fin de garantizar procedimientos disciplinarios predecibles y legitimos.
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Tabla 30: Régimen disciplinario instrumentalizado y legalidad aparente

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Uso instrumental  Sanciones utilizadas Se ha identificado que algunas Serva
del régimen como forma de sanciones se aplican como Cérdenas
disciplinario represalia o respuesta a reclamos, denuncias ~ (2018)
amedrentamiento internas o tensiones laborales, sin
sustento juridico real, lo que
constituye una desviacion de
poder incompatible con la
legalidad.
Disciplinamiento El régimen sancionador se aplica  Arce
encubierto frente a como herramienta para silenciar ~ Rodriguez
conductas criticas expresiones criticas o denunciar  (2022)
malas practicas, vulnerando la
libertad de expresion del servidor
y el principio de legalidad
sancionadora.
Sanciones que buscan  En ocasiones, se sanciona a Torres
encubrir deficiencias personal operativo para desviar ~ Mor6n
institucionales la atencion de errores (2021)
estructurales o decisiones
jerarquicas, lo que ha sido
declarado nulo por el TSC.
Uso del régimen Se ha detectado la aplicacion de ~ Dextre
disciplinario para sanciones contra trabajadores que Irigoyen
disuadir el ejercicio de  solicitaron mejoras o licencias, lo  (2023)

derechos laborales

que evidencia un uso
instrumental del derecho
sancionador sin fundamento

legal.
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Persecucion selectiva  El tipo infractor es interpretado Chamilco
con base en de forma forzada para poder Reyes
interpretaciones sancionar al servidor, con (2019)
forzadas de la norma evidente finalidad disuasiva o
persecutoria, sin que el hecho
constituya realmente una
infraccion legalmente prevista.
Legalidad Citacion extensa de La resolucion recurre a una Meza
aparente como normas sin sobrecarga de articulos legalesy  Astuvilca
justificacion aplicabilidad real doctrinas sin conexion efectiva (2024)
formal con el hecho imputado,
generando una falsa apariencia
de legalidad.
Uso decorativo de Algunas resoluciones citan Tapia &
jurisprudencia o precedentes o sentencias sin Martinez
precedentes para analizarlas ni demostrar su (2023)
“vestir” el acto aplicabilidad, lo que ha sido
calificado como motivacion
aparente.
Repeticion automatica  Se utilizan textos copiados de Alfaro-
de formulas legales sin  otras resoluciones o plantillas Alvarado
relacion con el caso institucionales sin revision (2024)
concreto sustantiva, lo que invalida la
resolucion por falta de analisis
normativo real.
Simulacion de Se recurre a terminologia legal Chamilco
motivacion legal a sofisticada para aparentar Reyes
través del lenguaje motivacion, pero sin (2019)

juridico complejo

argumentacion solida que

conecte hechos y norma, lo que
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Omision de elementos
esenciales del tipo
encubierta en
estructura formal

perfecta

ha sido identificado como una
tactica de legalidad aparente.

A pesar de tener una resolucion
formalmente correcta, no se
desarrolla el nexo entre conducta
y tipo infractor, lo que constituye
vicio de legalidad no evidente a

simple vista, pero sustancial.

Vidal
Perdomo

(2005)
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4.4 Nulidades por violacion del debido procedimiento

El derecho de defensa y el debido procedimiento constituyen garantias esenciales dentro
del marco del Derecho Administrativo sancionador. En un Estado de derecho, ninguna sancion
puede imponerse validamente si el administrado no ha tenido la posibilidad de conocer los cargos
en su contra, presentar descargos, ofrecer pruebas y obtener una resolucion debidamente motivada.
Estas garantias no son simples formalidades, sino mecanismos que aseguran que la actuacion de
la Administracion se mantenga dentro de los limites de la legalidad y la justicia (Garcia Toma,
2010).

La Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N.° 27444) y la Ley del Servicio
Civil (Ley N.° 30057) establecen expresamente la necesidad de que los procedimientos
disciplinarios respeten el principio de contradiccion, la imparcialidad de la autoridad instructoray
la existencia de recursos efectivos. Sin embargo, la jurisprudencia del Tribunal del Servicio Civil
(TSC) demuestra que muchas entidades publicas contintian vulnerando estas garantias, ya sea por
desconocimiento normativo, por practicas burocraticas deficientes o por una comprension
incompleta del alcance de los derechos involucrados (Autoridad Nacional del Servicio Civil,
2022).

Las nulidades derivadas de la vulneracion al debido procedimiento adoptan diversas
formas: notificaciones defectuosas, ausencia de audiencia de descargos, instruccion incompleta,
omision de pruebas, falta de imparcialidad del instructor o limitaciones al acceso al expediente.
Cada una de estas falencias afecta de manera directa la legitimidad del procedimiento y priva al
servidor de una defensa efectiva. Como advierte Boyer (2016), un procedimiento administrativo
que no garantiza la contradiccion entre las partes no es un procedimiento justo, sino un acto
unilateral de poder.

Asimismo, la jurisprudencia evidencia que en muchos casos los descargos de los servidores
no fueron valorados, las apelaciones fueron rechazadas sin motivacion suficiente o se omitio
considerar factores como atenuantes y agravantes en la determinacion de la sancion. Todo ello
demuestra que las garantias procesales no siempre son entendidas como derechos sustanciales,
sino como requisitos meramente formales que, en la practica, pueden ser ignorados. Este enfoque
erroneo debilita el sistema disciplinario y genera un nimero significativo de nulidades.

En este apartado se analizan las principales causas de nulidad vinculadas al derecho de

defensa y al debido procedimiento, a partir de la jurisprudencia emitida por el TSC entre los afios
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2020 y 2021. El objetivo es demostrar que el respeto a estas garantias no solo es una exigencia
legal, sino también un componente indispensable para asegurar la legitimidad, imparcialidad y

eficacia de los procedimientos disciplinarios en la Administracion Publica.
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4.4.1 Notificacion invdlida y notificaciones defectuosas

Una de las vulneraciones mas frecuentes al debido procedimiento en los expedientes
revisados fue la omision de notificacion valida. En muchos casos, los servidores no fueron
informados de los cargos en su contra o la notificacion se realizo fuera de los plazos establecidos.
La notificaciébn es un acto esencial, pues garantiza que el investigado pueda conocer
oportunamente los hechos que se le imputan y preparar su defensa (Ley N.° 27444, art. 20).

El Tribunal del Servicio Civil (TSC) ha declarado la nulidad de numerosos procedimientos
por defectos en la notificacion, ya que un acto sancionador carece de validez si el servidor no tuvo
la oportunidad de ejercer su derecho de contradiccion (Alfaro, 2024). La jurisprudencia coincide
con lo sefalado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2006), que considera la
notificacion como parte del derecho a ser oido en condiciones de igualdad.

En términos practicos, la falta de notificacion adecuada genera un desequilibrio procesal:
mientras la entidad avanza con el procedimiento, el servidor permanece en desconocimiento de los
cargos. Esto equivale a un juicio unilateral, contrario a los principios mas bésicos de justicia y
legalidad.

El andlisis de las resoluciones también revela que muchas entidades omiten la valoracion
de circunstancias atenuantes y agravantes al momento de imponer sanciones. El principio de
proporcionalidad exige que estos elementos se consideren para graduar la sancion, pero en
numerosos expedientes se sanciond a servidores con igual severidad, sin importar si tenian
antecedentes disciplinarios o si habian mostrado buena trayectoria laboral.

Esta omision genera sanciones homogéneas que no reflejan la realidad del caso concreto.
Como sefiala Cassagne (2017), la proporcionalidad no se limita a comparar la falta y la sancion,
sino que incluye la evaluacion de factores personales y contextuales. Ignorar estos elementos
convierte la sancién en un acto formal y deshumanizado, ajeno al principio de justicia
administrativa.

El TSC ha declarado nulas varias resoluciones por esta razon, recordando que la omision
en la valoracion de atenuantes constituye una vulneracion al derecho de defensa, pues priva al
servidor de que sus circunstancias particulares sean consideradas. Asimismo, la omision de
agravantes también es problematica, ya que puede llevar a sanciones demasiado leves frente a

conductas graves, debilitando la confianza ciudadana en el sistema disciplinario.
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La reiteracion de este vicio revela que muchas entidades entienden la proporcionalidad de
manera restringida, reduciéndola a una mera relacion aritmética entre falta y sancion. En realidad,
se trata de un principio mas complejo que exige ponderar el contexto integral de la conducta y del

servidor investigado.



Tabla 31: Notificacion invalida y notificaciones defectuosas
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Falta de Ausencia total de Se declara la nulidad de la resolucion Alfaro-
notificacion notificacion al servidor cuando no consta que el servidor fue Alvarado
valida publico notificado del inicio del procedimiento (2024)
disciplinario, vulnerandose el principio
de defensa y el derecho a ser oido.
Resoluciones emitidas  En ciertos casos, la resolucion Boyer
sin haberse notificado  sancionadora se expide sin que haya Carrera
el pliego de cargos mediado comunicacidn alguna del pliego  (2016)
de cargos, lo que constituye una
infraccion grave al debido
procedimiento.
Notificacion a una El TSC ha identificado notificaciones Garcia
direccion incorrecta o enviadas a domicilios equivocados, a (2013)
inexistente pesar de que la entidad tenia registros
actualizados, lo cual constituye una
omision sustancial.
Falta de acreditacion No consta en el expediente el cargo de Dextre
del acto de notificacion notificacion ni evidencia de su entrega o Irigoyen
recepcion, lo que ha sido motivo de (2023)
nulidad por indefension.
Uso exclusivo de Se han anulado resoluciones notificadas  Tapia &
correo electronico sin  por medios electronicos sin acuse de Martinez
confirmacion de recibo ni verificacion de acceso del (2023)
lectura destinatario.
Notificaciones  Entrega incompleta de  En varios casos, el documento notificado Meza
defectuosas documentos carecia de anexos indispensables (pliego, Astuvilca
notificados informes), impidiendo al servidor (2024)

conocer a cabalidad los hechos

imputados.



Notificacién realizada
en dia inhabil o fuera

de horario

Documento ilegible,
mal escaneado o

ininteligible

Notificacién realizada
a terceros sin

autorizacion

Uso de medios fisicos
cuando el canal
acordado era
electronico (o

viceversa)

El TSC ha declarado nulas las
notificaciones efectuadas en fechas no
laborables o fuera del horario
administrativo, lo cual contraviene los
principios de razonabilidad y
previsibilidad.

Se advierten resoluciones o cargos

notificados con errores de escaneo o

ilegibilidad que impidieron al sancionado

conocer el contenido, generando nulidad.

Se notifico a secretarios o personal no
autorizado del area, sin dejar constancia
de entrega directa al servidor, lo que ha
sido considerado ineficaz.

El incumplimiento del medio oficial de
notificacion establecido con el servidor
(correo institucional, casilla electronica,
etc.) ha sido declarado vicio del

procedimiento.
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Torres

Morén

(2021)

Chamilco
Reyes
(2019)

Cassagne

(2017)

Garcia

(2013)
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4.4.2 Falta de oportunidad de defensa y omision de descargos

Otra causa frecuente de nulidad es la omision de brindar al servidor la oportunidad de
defensa mediante descargos efectivos. En muchos casos, las entidades formularon cargos sin
conceder un plazo razonable para responder, o incluso omitieron por completo esta etapa. Esta
practica vulnera el principio de contradiccion, nlicleo esencial del debido procedimiento (Danos,
2010).

El TSC ha sostenido que la audiencia de descargos no puede considerarse un simple
formalismo, sino un espacio real de participacion. Su omision convierte la sancidén en un acto
unilateral de la administracién, desprovisto de legitimidad. En este sentido, los descargos
constituyen un derecho fundamental y su ausencia invalida todo el procedimiento.

En algunos expedientes se concedi6 la oportunidad de descargo, pero bajo condiciones que
imposibilitaban su ejercicio pleno, como plazos excesivamente cortos o limitaciones en el acceso
al expediente. Estas restricciones también han sido consideradas por el Tribunal como
vulneraciones graves al debido procedimiento, pues la defensa debe ser no solo formalmente
garantizada, sino materialmente posible.

La reiteracion de este vicio refleja una concepcidn autoritaria de la potestad disciplinaria,
en la que la administracion se reserva el derecho de sancionar sin permitir la participacion del
servidor. Esta practica ha sido corregida mediante la declaracion de nulidad, con la finalidad de

reafirmar que el derecho de defensa no es negociable.



Tabla 32: Falta de oportunidad de defensa y omision de descargos
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Falta de Sancion impuesta sin ~ El TSC ha declarado nulas Alfaro-
oportunidad de  haber ofrecido resoluciones sancionadoras en las Alvarado
defensa audiencia o espacio de que no se ofrecid oportunidad de (2024)
defensa audiencia previa, contraviniendo el
principio del contradictorio y el
derecho de defensa.
Inicio del En varios casos, el servidor no fue Dextre
procedimiento sin formalmente comunicado del inicio  Irigoyen
informar al servidor del proceso disciplinario, (2023)
impidiéndole ejercer su defensa
desde la etapa inicial.
No se concedid plazo  El procedimiento avanzoé con plazos Meza
razonable para exiguos o nulos para responder los ~ Astuvilca
contestar el pliego cargos, vulnerando el derecho de (2024)
defensa efectiva.
Sancion sin haber El sancionado no tuvo acceso al Garcia
podido acceder al expediente administrativo, lo que (2013)
expediente fue considerado una grave omision
procedimental y causa de nulidad.
Inexistencia de Se omite informar al servidor sobre ~ Boyer
comunicacion formal  la apertura de etapa probatoria o de  Carrera
sobre la etapa de descargos, lo cual vicia de nulidad (2016)
defensa todo el procedimiento por
indefension.
Omision del No se recibio ni En ciertos expedientes, se constata ~ Tapia &
derecho a evalu¢ el descargo que el servidor present6 su Martinez
formular presentado descargo, pero este no fue (2023)

descargos

considerado en la resolucion, lo que
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Rechazo injustificado
del descargo sin

motivacion

Descargo valorado
superficialmente sin

analisis del contenido

Presentacion de
descargo fuera de
plazo por error de

notificacion

Falta de orientacion
sobre el derecho a

formular descargo

constituye violacion del principio de
debido procedimiento.

El 6rgano instructor desestimo el
descargo sin ofrecer razones ni
fundamentos juridicos, generando
vicio de motivacion.

El contenido del descargo fue
simplemente citado, sin que se
realice analisis o contraposicion
alguna, lo que constituye una forma
de motivacion aparente.

El servidor present6 su descargo
tarde debido a una notificacion
defectuosa. El1 TSC consider6 que el
error no debia perjudicar al
administrado, declarando nulo el
acto sancionador.

Algunos procedimientos omiten
senalar que el servidor tiene derecho
a presentar descargo o no brindan
canales accesibles para ello, lo que
genera nulidad por falta de garantias

minimas.

Torres
Mordn

(2021)

Chamilco
Reyes
(2019)

Cassagne

(2017)

Arce
Rodriguez
(2022)
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4.4.3 Falta de motivacion clara y motivacion aparente

En varios casos, las entidades excedieron los plazos establecidos por la Ley N.° 27444 y la
Ley N.° 30057, lo que afecta la validez de la decisioén final. Los plazos en el procedimiento
administrativo no son simples formalidades: cumplen la funcion de dar previsibilidad y certeza al
administrado sobre la duracion del proceso (Mordn, 2005).

El incumplimiento de los plazos genera indefension, pues mantiene al servidor en un estado
de incertidumbre prolongada. Como advierte Garcia Belaunde (2013), la dilacion indebida de los
procedimientos administrativos constituye una forma indirecta de vulneracién del derecho de
defensa.

En este sentido, el TSC ha reiterado que la demora injustificada en resolver es una causal
de nulidad, dado que afecta la seguridad juridica y la confianza legitima del administrado en el
actuar de la Administracion.

La falta de motivacion clara o la existencia de una motivacion aparente constituyen otra
causa comun de nulidad. Varias resoluciones disciplinarias fueron emitidas con fundamentos
genéricos, limitandose a afirmar que el servidor “afectd el servicio” o “incumplié sus funciones”,
sin especificar como ocurrieron los hechos ni qué pruebas lo acreditaban.

El TSC ha establecido que la motivacién es un requisito sustantivo que garantiza la
transparencia y el control ciudadano sobre las decisiones administrativas. Una resolucion sin
motivacion suficiente equivale a un acto arbitrario. Como sefiala Dands (2010), la motivacion
permite verificar la racionalidad del acto administrativo y constituye un limite esencial frente al
poder sancionador del Estado.

La motivacion aparente es igualmente problematica. Se presenta cuando la resolucion
utiliza frases estereotipadas sin vinculacion con las pruebas del caso. Esta practica no satisface el
estandar exigido, pues no permite al servidor comprender las razones de la sancion ni al 6rgano
revisor controlar la validez de la decision.

La persistencia de este vicio demuestra que muchas entidades consideran la motivacién
como un requisito accesorio, cuando en realidad es un elemento central de validez. Por ello, el
TSC ha declarado nulas estas resoluciones y ha enfatizado que la motivaciéon debe ser clara,

congruente y suficiente.



Tabla 33: Falta de motivacion clara y motivacion aparente
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Falta de Resolucion Se han anulado actos administrativos en los Alfaro-
motivacion clara sancionadora sin que simplemente se transcribe el tipo Alvarado
en la resolucion  desarrollo de infractor sin explicar como los hechos (2024)
fundamentos encajan en ¢€l, vulnerando el principio de
juridicos motivacion exigido por la LPAG.
Ausencia de andlisis ~ Algunas resoluciones sancionadoras emplean  Torres
individualizado de férmulas genéricas que no distinguen las Morén
los hechos circunstancias particulares del caso, lo que (2021)
impide el control de legalidad y justifica la
nulidad.
Falta de valoracion El acto no incluye andlisis ni ponderacion de ~ Meza
de las pruebas los medios probatorios del investigado, lo que Astuvilca
ofrecidas por el infringe el derecho de defensa y el principio (2024)
servidor de verdad material.
Omision de respuesta  El descargo es citado, pero no respondidoni ~ Chamilco
a los argumentos del  analizado, lo cual el TSC considera como Reyes
descargo vulneracion al deber de motivacion. (2019)
Ausencia de cita La resolucion sancionadora no fundamenta su  Cassagne
normativa precisa en  decision en normas especificas, sino en (2017)
la parte considerativa enunciados generales o principios, lo que da
lugar a nulidad.
Motivacion Resolucion que copia  Se ha detectado uso de plantillas genéricas Tapia &
aparente o parrafos sin relacion  que contienen apartados irrelevantes al caso Martinez
contradictoria con el caso concreto, lo que evidencia una motivacion (2023)
meramente formal.
Contradiccion entre  La resolucion admite ciertos hechos, pero Dextre
hechos descritos y impone una sancion incompatible con ellos, Irigoyen
sancion aplicada sin explicar la razon, lo que ha sido (2023)

considerado un vicio logico y juridico.
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Resoluciones
contradictorias frente
a casos idénticos sin
justificacion

Uso de frases como
“afectacion al
servicio” sin explicar
en qué consistio
Argumentos
incompatibles dentro
de la misma

resolucion

Se emiten sanciones distintas frente a
situaciones iguales sin fundamentar el cambio
de criterio, lo que afecta el principio de
igualdad y la motivacion.

El TSC ha declarado nulas resoluciones en las
que se afirma afectacion institucional sin que
se indique el dano especifico o el nexo causal,
por considerarlo un motivo vacio.

Existen resoluciones que, en sus
considerandos, expresan razonamientos que
se contradicen entre si (por ejemplo, atribuir
responsabilidad directa y luego afirmar que
no hay evidencia directa), lo que invalida el

acto por falta de coherencia.

Garcia

(2013)

Boyer
Carrera

(2016)

Vidal
Perdomo

(2005)
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4.4.4 Ausencia de pruebas y falta de valoracion probatoria

En algunos procedimientos se evidencido que la fase de instruccion fue incompleta,
omitiéndose la recopilacion de pruebas relevantes o la valoracion de los medios presentados por
el investigado. Este déficit afecta directamente el principio de verdad material y vulnera el derecho
de defensa, pues impide que la resolucion final se base en una valoracion objetiva de los hechos
(Ley N.° 27444, art. 3).

El TSC ha anulado resoluciones en las que no se consideraron pruebas esenciales ofrecidas
por el servidor, como documentos o testigos clave, lo que revela una instruccion parcializada
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022). De acuerdo con Alfaro (2024), la omision de prueba
no es un error meramente formal, sino un vicio sustantivo que compromete la imparcialidad del
procedimiento.

En numerosos procedimientos disciplinarios, el TSC encontr6 que las resoluciones
sancionadoras carecian de pruebas suficientes o que estas no habian sido debidamente valoradas.
En algunos casos, la sancion se basaba Uinicamente en informes administrativos sin corroboracion,
lo que vulnera el principio de verdad material.

El Derecho Administrativo sancionador exige que toda sancion esté respaldada en pruebas
objetivas y legalmente obtenidas. La ausencia de estas convierte la sancidén en una presuncion
arbitraria. Cassagne (2017) sefiala que el poder sancionador no puede ejercerse sobre la base de
suposiciones, sino unicamente sobre hechos acreditados.

Asimismo, la falta de valoracidn probatoria constituye un vicio igualmente grave. En varios
expedientes, los servidores presentaron documentos o testigos en su defensa, pero estos fueron
ignorados en la resolucion final. E1 TSC ha considerado esta practica como una vulneracion al
derecho de defensa, pues priva al investigado de que sus argumentos sean considerados en la
decision.

En definitiva, sin pruebas suficientes ni valoracion adecuada no existe procedimiento
disciplinario legitimo. La nulidad de estas resoluciones busca reafirmar que el estandar probatorio

es un requisito ineludible en todo proceso sancionador.
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Tabla 34: Ausencia de pruebas y falta de valoracion probatoria
Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Ausencia de Resolucion El TSC ha declarado nulas Alfaro-
pruebas sancionadora sin resoluciones que sancionan sin Alvarado
esenciales prueba directa del contar con medio probatorio directo  (2024)
hecho imputado que vincule al servidor con el hecho,
limitdndose a conjeturas o
afirmaciones no corroboradas.
Actos sancionadores En varios casos, no se incorporo Torres
sin medios de prueba  ninguna prueba documentada al Morén
anexados al expediente, a pesar de afirmarse la (2021)
expediente existencia de infraccion, lo cual
constituye un vicio grave del
procedimiento.
Inexistencia de prueba El procedimiento se desarrolla y Garcia
que permita calificar ~ concluye sin una prueba que permita  (2013)
la conducta como falta subsumir la conducta dentro del tipo
infractor invocado, lo que impide la
configuracion del ilicito
disciplinario.
Uso de denuncias Se impone sancidn en base a Boyer
verbales sin respaldo  denuncias de terceros no Carrera
documental documentadas ni ratificadas, lo que (2016)
ha sido considerado por el TSC
como insuficiente para justificar un
acto sancionador.
Sancion basada en En algunos casos, se incorporan Meza
prueba que no fue documentos como prueba sin haber ~ Astuvilca
actuada en el proceso  sido formalmente actuados ni (2024)

puestos en conocimiento del
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servidor, lo cual vulnera el

contradictorio.

Falta de
valoracion

probatoria

No se evaluan las
pruebas presentadas

por el investigado

Preferencia
injustificada por

pruebas de la entidad

Valoracion subjetiva
de pruebas sin criterio

juridico

No se indica qué
pruebas sirvieron

como fundamento

Omision del principio
de presuncion de

licitud de la conducta

Las pruebas de descargo son
simplemente mencionadas pero no
valoradas, lo que constituye un
defecto de motivacion material e
infringe el derecho de defensa.

La resolucion da valor a las pruebas
aportadas por la entidad sin explicar
por qué descarta las presentadas por
el servidor, incurriendo en
arbitrariedad probatoria.

Algunas pruebas son desestimadas
con base en percepciones personales
0 sin parametros juridicos
establecidos, lo que vulnera el
principio de objetividad en la
funcién sancionadora.

El acto sancionador no menciona
expresamente las pruebas que
sirvieron de base para la conclusion,
ni como fueron valoradas, lo cual
infringe el deber de motivacion
probatoria.

El TSC ha indicado que, ante la falta
de prueba suficiente, debe primar la
presuncion de inocencia, y su
omisién constituye nulidad por falta
de motivacion y de respeto al debido

Proceso.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Cassagne

(2017)

Chamilco
Reyes
(2019)

Tapia &
Martinez
(2023)

Vidal
Perdomo

(2005)




141

4.4.5 Audiencias vacias y simulacion del contradictorio

Otro vicio relevante fue la falta de imparcialidad del instructor designado para conducir el
procedimiento disciplinario. En algunos casos, el funcionario a cargo tenia una relacion jerarquica
directa con el investigado, lo que compromete su objetividad. El principio de imparcialidad exige
que el 6rgano instructor sea independiente y neutral, a fin de garantizar la confianza en la decision
adoptada (Ley N.° 30057, art. 90).

El TSC ha advertido que la imparcialidad no solo debe existir en los hechos, sino también
en la percepcion de las partes, pues cualquier duda razonable sobre la objetividad del instructor
resta legitimidad al procedimiento (Danos, 2010). Esta doctrina coincide con la jurisprudencia
comparada, que resalta la importancia de la imparcialidad como requisito esencial del debido
proceso (Corte IDH, 2006).

La designacion de instructores con conflictos de interés no solo afecta la validez de la
resolucion, sino que ademas proyecta una imagen de arbitrariedad en la gestion disciplinaria, lo
que mina la confianza de los servidores en la Administracion Publica.

Otro hallazgo preocupante es la practica de realizar audiencias vacias, es decir, audiencias
meramente formales sin un verdadero debate probatorio o contradictorio. En varios casos, las
entidades convocaron audiencias, pero estas se limitaron a leer los cargos sin permitir la
intervencion efectiva del servidor.

El TSC ha advertido que esta practica constituye una simulacion del contradictorio, que
convierte la audiencia en un tramite vacio. Como explica Boyer (2016), el contradictorio no
consiste en la mera presencia fisica de las partes, sino en la posibilidad real de debatir, cuestionar
pruebas y plantear argumentos.

La simulacion del contradictorio vulnera no solo el derecho de defensa, sino también la
confianza en el procedimiento. Un servidor que percibe que la audiencia es una formalidad sin
incidencia en la decision final pierde toda confianza en la imparcialidad del proceso.

En este sentido, el TSC ha declarado nulas estas resoluciones y ha insistido en que las
audiencias deben cumplir una funcién sustantiva, garantizando un espacio real de debate y de

defensa material.



Tabla 35: Audiencias vacias y simulacion del contradictorio

142

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Audiencias Actas de audiencia El TSC ha identificado audiencias Meza
vacias sin desarrollo documentadas solo con asistencia Astuvilca
argumentativo formal, pero sin exposicion real de (2024)
argumentos ni debate, lo que invalida el
procedimiento por simulacion de
contradiccion.
Entrevistas no En algunos procedimientos se Alfaro-
registradas como desarrollaron entrevistas informales sin ~ Alvarado
audiencias acta ni garantias minimas, pero fueron  (2024)
tratadas como audiencias validas, lo
cual constituye vicio de forma.
Uso de actas Se han anulado procedimientos que Torres
prellenadas sin empleaban formatos estandar sin Moro6n
contenido especifico  registrar los hechos debatidos ni la (2021)
del caso posicion del servidor, lo que contradice
la naturaleza misma del contradictorio.
Actas que omiten Algunas actas de audiencia no Chamilco
registrar la contienen intervencion alguna del Reyes
participacion del servidor ni resumen de sus argumentos, (2019)
sancionado lo que evidencia un procedimiento
aparente.
Firma de asistencia Se ha considerado invalida la practica  Cassagne
como sustitucion del  de hacer firmar una hoja de asistencia ~ (2017)
acto de audiencia en reemplazo del contenido sustantivo
de la audiencia.
Simulacion del ~ Se recibe al servidor, Se permite que el servidor asista, pero ~ Dextre
contradictorio  pero no se permite no se le da acceso previo a la pruebani  Irigoyen
refutar pruebas se le permite objetarla, lo que (2023)

constituye un contradictorio simulado.



Ausencia de
cuestionamiento al
informe de
instruccion

Reunion sin garantia
de bilateralidad ni

imparcialidad

Plazo minimo de
audiencia sin
posibilidad de

preparacion

Rechazo verbal de
argumentos sin dejar

constancia escrita

El investigado no tiene oportunidad real
de discutir ni responder al informe de
instruccion, lo que constituye una
infraccion grave al debido proceso.
Algunas audiencias son dirigidas por
personal que ya participé de la
investigacion, sin asegurar neutralidad
ni espacio real de defensa, lo que ha
sido anulado por el TSC.

Se han concedido audiencias con plazos
muy reducidos (menos de 24h) lo que
impidio al servidor preparar su defensa,
vulnerando el principio de
razonabilidad procesal.

El servidor presenta argumentos que no
son respondidos ni consignados en el
acta de audiencia, lo que constituye una
afectacion directa a su derecho de
defensa y genera nulidad del

procedimiento.
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Tapia &
Martinez
(2023)

Boyer
Carrera

(2016)

Arce

Rodriguez

(2022)

Vidal
Perdomo

(2005)
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4.4.6 Autoridad incompetente y suscripcion invdlida de resoluciones

En multiples expedientes se detectd que las entidades omitieron valorar los descargos
presentados por el servidor, limitdndose a reiterar los argumentos de la acusacion. Este vicio
vulnera directamente el derecho de defensa, pues priva de eficacia real a la participacion del
investigado en el proceso.

El TSC ha sefialado que la sola recepcion de los descargos no satisface el derecho de
defensa si estos no son evaluados en la resolucion final (Resolucion N.° 0021-2020-SERVIR/TSC).
Como precisa Alfaro (2024), la motivacion debe reflejar un andlisis concreto de los argumentos
presentados, incluso si se concluye en su rechazo.

Un vicio recurrente en los procedimientos disciplinarios es la emision de resoluciones por
parte de autoridades incompetentes o con firmas invélidas. En varios casos, las sanciones fueron
dictadas por funcionarios que no tenian delegacion legal para ejercer la potestad disciplinaria, o
por instancias jerdrquicamente inferiores que carecian de atribucion normativa. Este defecto
vulnera el principio de legalidad y convierte la resolucion en un acto inexistente (Mordn, 2005).

El TSC ha recordado que la competencia no es una formalidad menor, sino un requisito
esencial de validez del acto administrativo. Una sancion emitida por una autoridad incompetente
carece de eficacia juridica, pues equivale a un acto dictado sin habilitacion legal. En algunos
expedientes, incluso se detectd que las resoluciones eran suscritas por secretarios técnicos o
asesores, lo cual constituye una practica irregular.

La firma invalida de resoluciones representa otra variante de este problema. En
procedimientos donde la autoridad competente no suscribi6 personalmente la resolucion, sino que
delegod la firma a un tercero sin base normativa, el TSC declar6 la nulidad. Este vicio afecta la
autenticidad y credibilidad del acto administrativo, al no existir certeza sobre quién asumio la
decision final.

Estas irregularidades reflejan una deficiencia en la cultura de legalidad de las entidades
publicas. La incompetencia de la autoridad o la delegacion indebida de firmas no solo anulan la
resolucidn, sino que debilitan la confianza institucional en la validez de los procedimientos

disciplinarios.



Tabla 36: Autoridad incompetente y suscripcion invalida de resoluciones
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Autoridad Resolucion emitida por  El TSC ha declarado nulas las sanciones ~ Alfaro-
incompetente organo distinto al impuestas por funcionarios que no Alvarado
para resolver competente segun tienen la competencia legal para resolver (2024)
normativa aplicable procedimientos disciplinarios,
infringiendo el articulo 6 de la Ley N.°
27444,
Decision adoptada por  En algunos casos, se detecta que el jefe ~ Torres
jefe inmediato sin inmediato resolvio el procedimiento sin ~ Moréon
delegacion ni norma que le delegue esa facultad, lo (2021)
competencia que genera nulidad absoluta del acto
reglamentaria administrativo.
Organo instructor que  Se evidencia que la misma persona o Chamilco
actiia como decisor area que formulo cargos es la que Reyes
final del procedimiento resuelve la sancidn, lo que contraviene (2019)
los principios de imparcialidad y
legalidad procedimental.
Resoluciones dictadas  Se crearon comisiones temporales para ~ Cassagne
por comisiones ad hoc  resolver procedimientos sin estar (2017)
sin base legal previstas en norma alguna, lo que ha
sido considerado un defecto de origen
que invalida todo el proceso.
Aplicacion de régimen  Se ha detectado que un procedimiento Garcia
especial por 6rgano disciplinario bajo régimen especial (2013)

general

(como salud o educacion) fue resuelto
por 6rgano general, sin competencia
funcional, generando nulidad por falta

de legalidad.
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Firma de
resoluciones no

habilitada

Firma de resolucion
por funcionario sin

delegacion formal

Acto suscrito por
persona con cargo
distinto al previsto en

el reglamento

Uso de firma digital
sin validacion
institucional o sin

consentimiento

Delegacion genérica
no especifica para el

acto sancionador

Suscripcion fuera de
plazo por autoridad

saliente

La resolucion sancionadora fue firmada
por un funcionario distinto al titular, sin
que conste resolucion de delegacion ni
fundamento legal, lo cual ha sido
corregido por el TSC por vicio de
competencia.

Se han anulado actos sancionadores
firmados por personal administrativo sin
la jerarquia necesaria conforme al
reglamento interno o manual de
organizacion y funciones (MOF).
Algunos actos sancionadores fueron
firmados digitalmente sin que conste
validacion formal del documento, lo que
ha generado controversia sobre su
autenticidad y validez juridica.

Se invoca una delegacion amplia o
genérica sin especificar que incluya
potestades disciplinarias, lo que ha sido
declarado invalido por el TSC.

En ciertos casos, se identifican
resoluciones firmadas por una autoridad
cuya vigencia en el cargo ya habia
expirado al momento de suscribir el
acto, lo cual implica nulidad por

incompetencia sobrevenida.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Meza
Astuvilca

(2024)

Tapia &
Martinez
(2023)

Arce
Rodriguez
(2022)

Vidal
Perdomo

(2005)
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447 Procedimientos extempordneos y omision de plazos legales

La omision o el incumplimiento de los plazos legales constituye otra de las causas mas
frecuentes de nulidad. En multiples casos, los procedimientos disciplinarios se tramitaron fuera
del plazo establecido en la normativa, lo que generd resoluciones extemporaneas y, en
consecuencia, invalidas.

El TSC ha enfatizado que el respeto de los plazos no es un aspecto formal, sino un elemento
sustantivo del debido procedimiento. Los plazos garantizan la seguridad juridica de los servidores
y evitan que los procesos se conviertan en instrumentos de hostigamiento. Garcia Belainde (2013)
senala que la dilacion excesiva constituye una forma de indefension, pues coloca al servidor en un
estado de incertidumbre prolongada.

En algunos expedientes se verifico que los procedimientos excedian en varios meses los
plazos establecidos por la Ley del Servicio Civil. Esta demora gener6 resoluciones carentes de
eficacia, dado que la potestad sancionadora se encontraba extinguida. El TSC declaré nulas estas
resoluciones, recordando que el respeto del plazo es un limite material al poder sancionador.

La omision de plazos legales refleja, ademas, deficiencias organizacionales y falta de
planificacion en la gestion disciplinaria. Este vicio no solo invalida sanciones, sino que transmite
una imagen de ineficiencia institucional, lo que debilita la confianza en la administracién publica.
Otra vulneracion detectada fue la restriccion en el acceso al expediente. En algunos
procedimientos, los servidores no pudieron consultar la totalidad de los documentos que se
utilizaban en su contra o se les entregaron copias incompletas. Este vicio afecta gravemente el
derecho de defensa, pues impide conocer los fundamentos de la acusacion y responder de manera
adecuada (CIDH, 2006).

El TSC ha considerado que la transparencia en el acceso al expediente es un elemento
indispensable del debido procedimiento. Como advierte Pozo (2005), un proceso en el que el
investigado desconoce la totalidad de la prueba no es un proceso justo, sino un procedimiento
unilateral y arbitrario.

En este sentido, toda limitacion injustificada en el acceso al expediente debe considerarse

causal de nulidad, dado que compromete la equidad del procedimiento disciplinario.



Tabla 37: Procedimientos extemporaneos y omision de plazos legales
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Autoridad Resolucion emitida por  El TSC ha declarado nulas las sanciones ~ Alfaro-
incompetente organo distinto al impuestas por funcionarios que no Alvarado
para resolver competente segun tienen la competencia legal para resolver (2024)
normativa aplicable procedimientos disciplinarios,
infringiendo el articulo 6 de la Ley N.°
27444,
Decision adoptada por  En algunos casos, se detecta que el jefe ~ Torres
jefe inmediato sin inmediato resolvio el procedimiento sin ~ Moron
delegacion ni norma que le delegue esa facultad, lo (2021)
competencia que genera nulidad absoluta del acto
reglamentaria administrativo.
Organo instructor que  Se evidencia que la misma persona o Chamilco
actia como decisor area que formulo cargos es la que Reyes
final del procedimiento resuelve la sancidn, lo que contraviene (2019)
los principios de imparcialidad y
legalidad procedimental.
Resoluciones dictadas  Se crearon comisiones temporales para ~ Cassagne
por comisiones ad hoc  resolver procedimientos sin estar (2017)
sin base legal previstas en norma alguna, lo que ha
sido considerado un defecto de origen
que invalida todo el proceso.
Aplicacion de régimen  Se ha detectado que un procedimiento Garcia
especial por 6rgano disciplinario bajo régimen especial (2013)

general

(como salud o educacion) fue resuelto
por 6rgano general, sin competencia

funcional, generando nulidad por falta

de legalidad.
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Firma de
resoluciones no

habilitada

Firma de resolucion
por funcionario sin

delegacion formal

Acto suscrito por
persona con cargo
distinto al previsto en

el reglamento

Uso de firma digital
sin validacion
institucional o sin

consentimiento

Delegacion genérica
no especifica para el

acto sancionador

Suscripcién fuera de
plazo por autoridad

saliente

La resolucion sancionadora fue firmada
por un funcionario distinto al titular, sin
que conste resolucion de delegacion ni
fundamento legal, lo cual ha sido
corregido por el TSC por vicio de
competencia.

Se han anulado actos sancionadores
firmados por personal administrativo sin
la jerarquia necesaria conforme al
reglamento interno o manual de
organizacion y funciones (MOF).
Algunos actos sancionadores fueron
firmados digitalmente sin que conste
validacion formal del documento, lo que
ha generado controversia sobre su
autenticidad y validez juridica.

Se invoca una delegacién amplia o
genérica sin especificar que incluya
potestades disciplinarias, lo que ha sido
declarado invalido por el TSC.

En ciertos casos, se identifican
resoluciones firmadas por una autoridad
cuya vigencia en el cargo ya habia
expirado al momento de suscribir el
acto, lo cual implica nulidad por

incompetencia sobrevenida.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Meza
Astuvilca

(2024)

Tapia &
Martinez
(2023)

Arce
Rodriguez
(2022)

Vidal
Perdomo

(2005)
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4.4.8 Falta de proporcionalidad y sanciones sin justificacion de gravedad

En algunos casos, las entidades restringieron de manera arbitraria la posibilidad de que el
servidor presentara pruebas en su defensa. Estas limitaciones se justificaban con argumentos de
“economia procesal”, pero en la practica implicaban un recorte al derecho fundamental a probar.

El TSC ha reiterado que la libertad probatoria es una condicién esencial del derecho de
defensa (Resolucion N.° 0154-2021-SERVIR/TSC). Como senala Garcia (2013), negar la
admision de pruebas pertinentes equivale a una forma de indefension material, pues priva al
investigado de los medios necesarios para acreditar su version de los hechos.

Este hallazgo demuestra la necesidad de que las entidades publicas comprendan que la
economia procesal no puede justificar la restriccion de garantias fundamentales, y que toda prueba
relevante debe ser admitida y valorada en el procedimiento.

En varios procedimientos, el TSC detecté la imposicion de sanciones sin la debida
justificacion de proporcionalidad. Las entidades aplicaron suspensiones prolongadas o
destituciones sin explicar por qué la gravedad de la conducta merecia tal sancion. Esta practica
contradice el principio de razonabilidad y proporcionalidad, pilares del derecho sancionador
(Cassagne, 2017).

El problema se presenta tanto en faltas leves como en graves o muy graves. En el primer
caso, la aplicacion de sanciones desmedidas constituye un exceso punitivo; en el segundo, la
imposicion automatica de sanciones maximas refleja un uso mecéanico de la norma sin valorar
circunstancias particulares.

El TSC ha sefialado que la proporcionalidad exige un analisis contextual: deben evaluarse
factores como el dafio al servicio publico, la intencionalidad del servidor, la reincidencia o la
existencia de atenuantes. La omision de esta evaluacion convierte la resolucion en un acto
arbitrario y desproporcionado.

En definitiva, la falta de proporcionalidad no solo genera nulidad, sino que afecta la
percepcion de justicia en el sistema disciplinario. Un régimen que sanciona sin justificacion

adecuada corre el riesgo de ser visto como autoritario y carente de legitimidad.
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Tabla 38: Falta de proporcionalidad y sanciones sin justificacion de gravedad

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Ausencia de Imposicion de El TSC ha anulado resoluciones en Alfaro-
proporcionalidad  sanciones graves por  las que se impuso suspension o Alvarado
faltas leves destitucion por conductas que no (2024)
afectaban significativamente el
servicio publico ni configuraban falta
grave, vulnerando el principio de
proporcionalidad.
Sancion aplicada sin ~ En varios expedientes se sanciona sin Meza
evaluacion del considerar el entorno institucional, la  Astuvilca
contexto del hecho intencionalidad del servidor ni los (2024)
antecedentes, lo que demuestra
ausencia de juicio de
proporcionalidad.
Desconocimiento de  Algunas resoluciones omiten analizar Tapia &
atenuantes factores atenuantes como conducta Martinez
presentados en el previa ejemplar, carga excesiva de (2023)
descargo trabajo o ausencia de dafio, lo que
constituye falta de razonabilidad.
Aplicacion Se observa la practica de imponer Torres
automatica del siempre la sancion mas severa Morén
maximo de sancion prevista, sin explicar por qué otras (2021)
posible medidas menores (como
amonestacion) no serian suficientes.
Desproporcion entre  Se imponen sanciones severas en Chamilco
el hecho imputadoy  casos donde no existe afectacion Reyes
el dafio real objetiva al interés publico ni (2019)

perjuicio institucional, lo que ha sido
declarado desproporcionado por el

TSC.




152

Sanciones sin
justificacion de

gravedad

Resolucion no explica
por qué califica la

falta como grave

Falta de criterios
objetivos para graduar

la sancion

Resoluciones sin
referencia a los
criterios del articulo
248 de la Ley N.°
27444

Calificacion de “falta
muy grave” sin
criterios técnicos ni

argumentacion

Desigualdad frente a

precedentes similares

Se declara nulo el acto cuando no se
justifica por qué la conducta debe
considerarse grave, pese a existir
otros tipos infractores leves o medios
que podrian haber sido aplicables.

El acto sancionador no se basa en
pardmetros normativos ni guias
institucionales para aplicar la
sancion, lo que genera arbitrariedad.
El TSC observa que algunas
resoluciones no aplican ni
mencionan los criterios legales de
graduacion de sanciones establecidos
en la Ley del Procedimiento
Administrativo General,
constituyendo omision relevante.

Se asigna esa calificacion solo por
inercia institucional o por copia de
procedimientos anteriores, sin
demostrar su adecuacion al caso
concreto.

El servidor es sancionado con mayor
severidad que otros casos similares
ya resueltos por la misma entidad o
el TSC, sin que exista motivacion

que explique esa disparidad.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Garcia

(2013)

Vidal
Perdomo

(2005)

Cassagne

(2017)

Boyer
Carrera

(2016)
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4.4.9 Evaluacion deficiente del descargo y omision de argumentos

Otra irregularidad frecuente fue la omision de considerar atenuantes y agravantes al
momento de imponer la sanciéon. En muchos expedientes se aplicaron sanciones sin valorar
antecedentes, conducta previa o la existencia de circunstancias que disminuyeran la
responsabilidad del servidor.

El TSC ha subrayado que la proporcionalidad de la sancion exige evaluar estos factores,
pues de lo contrario se incurre en decisiones arbitrarias (Ley N.° 27444, art. 230). Como explica
Cassagne (2017), la graduacion de la sancidon no es un acto discrecional absoluto, sino que debe
fundarse en parametros objetivos de razonabilidad.

La omisidn de atenuantes y agravantes no solo afecta la proporcionalidad, sino que también
vulnera el derecho de defensa, al privar al servidor de un analisis justo de su situacion particular.

Otra vulneracion recurrente al debido procedimiento es la deficiente evaluacion de los
descargos presentados por los servidores. En numerosos casos, las resoluciones sancionadoras
ignoraron los argumentos de defensa o se limitaron a descartarlos sin fundamentacion. Esta
practica vulnera el principio de congruencia y el derecho a ser oido (Dands, 2010).

El TSC ha senalado que los descargos no pueden ser tratados como un requisito meramente
formal. Deben ser evaluados de manera seria y razonada, pues de lo contrario se incurre en
arbitrariedad. La omision de argumentos de defensa convierte la resolucion en un acto unilateral y
desequilibrado, carente de legitimidad.

En varios expedientes, los servidores presentaron pruebas documentales que no fueron
mencionadas en la resolucion final. Esta omision constituye una forma de indefension, pues priva
al investigado de que sus argumentos sean considerados. Como advierte Alfaro (2024), el derecho
de defensa exige no solo la oportunidad de alegar, sino también la obligacion de que la autoridad
evalte esos alegatos.

La reiteracion de este vicio refleja una concepcion formalista del procedimiento
disciplinario. Para corregir esta practica, el TSC ha declarado nulas resoluciones que omitieron el
analisis de descargos, recordando que el principio de motivacion exige responder expresamente a

los argumentos presentados.



Tabla 39: Evaluacion deficiente del descargo y omision de argumentos
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Deficiencias en  Descargos valorados  El TSC ha detectado que en muchos  Meza
la evaluacion superficialmente procedimientos el descargo del Astuvilca
del descargo servidor es citado, pero no analizado, (2024)
o se descarta sin justificacion, lo que
constituye motivacion aparente e
indefension.
No se individualiza el  Las resoluciones presentan Alfaro-
descargo en la respuestas genéricas sin hacer Alvarado
resolucion referencia a los argumentos o (2024)
documentos especificos presentados
por el servidor, vulnerando su
derecho a una defensa efectiva.
Se afirma que el El 6rgano resolutor simplemente Dextre
descargo es afirma que los argumentos no Irigoyen
“insuficiente” sin desvirttian la imputacién, pero no (2023)
explicar por qué desarrolla razonamiento alguno, lo
que ha sido declarado nulo.
No se considera el En casos donde el investigado Tapia &
valor atenuante del reconoce los hechos o colabora con ~ Martinez
descargo la investigacion, no se le reconoce (2023)
dicho comportamiento como
atenuante, ignorando criterios
legales de graduacion.
El descargo no fue Se anulan resoluciones emitidas Torres
tomado en cuenta por antes de que el servidor haya Morén
resolverse antes de su  presentado su descargo o incluso sin ~ (2021)

presentacion

esperar el vencimiento del plazo

otorgado.




155

Omision de
pruebasy

argumentos

Documentos de
descargo no
incorporados al

expediente

Argumentos juridicos
ignorados o mal

interpretados

Declaraciones
exculpatorias
ignoradas sin

valoracion

Descargo declarado
improcedente por

error formal menor

Pruebas ignoradas sin
fundamentar su

rechazo

Se evidencia la exclusion de anexos
o medios probatorios presentados
por el servidor, lo que afecta el
principio de integridad del
expediente y constituye una
vulneracion del debido
procedimiento.

El TSC ha corregido resoluciones
donde los argumentos normativos
del servidor fueron tergiversados o
no fueron respondidos, vulnerando el
principio de contradiccion.
Testimonios o informes que
desvinculan al servidor de la
infraccion no son citados ni
evaluados en la resolucion, lo que
constituye una omision sustancial.
Algunos actos sancionadores
rechazan el descargo por aspectos
formales como el formato o canal de
presentacion, sin otorgar oportunidad
de subsanacion, lo que ha sido
corregido por el TSC por vulnerar el
principio de razonabilidad.

La resolucion sancionadora no
indica por qué desestima ciertas
pruebas de descargo, lo que vulnera
el deber de motivacion y afecta la

transparencia del procedimiento.

Garcia

(2013)

Cassagne

(2017)

Chamilco
Reyes
(2019)

Arce
Rodriguez

(2022)

Boyer
Carrera

(2016)
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4.4.10 Pruebas no actuadas y degeneracion injustificada de medios probatorios

Finalmente, el TSC identifico como causa de nulidad la omision en la actuacion de
pruebas solicitadas por los servidores, asi como la degeneracion injustificada de medios
probatorios. En algunos casos, las entidades rechazaron pruebas documentales o testimoniales
sin fundamentar su decision, lo que constituye una vulneracion al principio de verdad material.

El Derecho Administrativo sancionador exige que todas las pruebas relevantes sean
admitidas y valoradas, salvo que exista una razon objetiva para rechazarlas. La negativa
injustificada afecta directamente el derecho de defensa y la transparencia del procedimiento
(Cassagne, 2017).

La degeneracion de pruebas se refiere a la practica de transformar medios probatorios en
otros de menor eficacia, como reemplazar una pericia solicitada por un simple informe
administrativo. Este proceder debilita la capacidad de defensa del servidor y constituye un fraude
procesal.

El TSC ha declarado nulas resoluciones en las que no se actuaron pruebas pertinentes,
recordando que el estdndar de verdad material exige una investigacion exhaustiva y objetiva. La
omision de pruebas convierte la sancién en una decision parcializada, que no puede sostenerse en
un Estado de derecho.

El derecho a un recurso efectivo esta reconocido en la Constitucidon y en instrumentos
internacionales de derechos humanos (CIDH, 2006). Como advierte Danos (2010), la mera
existencia de una segunda instancia no satisface esta garantia si la resolucion carece de
motivacion real y no revisa de manera critica los argumentos del recurrente.

La falta de recurso efectivo deja al servidor en un estado de indefension absoluta, pues
convierte a la primera resolucion en inatacable, contraviniendo el principio de doble instancia y

debilitando la legitimidad del sistema disciplinario.
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Tabla 40: Pruebas no actuadas y degeneracion injustificada de medios probatorios

Subcategoria  Microcategoria Hallazgo Fuente
Pruebas no Pruebas ofrecidas por ~ El TSC ha declarado nulas resoluciones Meza
actuadas el servidor no fueron cuando los medios probatorios Astuvilca
valoradas ni actuadas  ofrecidos por el servidor fueron (2024)
ignorados sin explicacion, violando el
derecho al contradictorio y a un
procedimiento justo.
Se admite la prueba, En ciertos expedientes, se acepta la Dextre
pero no se programa ni  actuacion de testigos o documentos, Irigoyen
ejecuta pero no se da tramite real a su (2023)
produccion, lo cual constituye nulidad
por vulneracion de garantias
procedimentales.
Medios probatorios Se rechaza por extemporaneidad sin Alfaro-
ofrecidos fuera de valorar su relevancia ni justificar la Alvarado
plazo rechazados sin imposibilidad de su admision, (2024)
analisis de fondo afectando el principio de verdad
material y razonabilidad.
Resolucion El acto administrativo no mencionani  Garcia
sancionadora omite acepta ni rechaza las pruebas (2013)
pronunciarse sobre los  presentadas, lo que vulnera el deber de
medios ofrecidos exhaustividad y el derecho a una
defensa integral.
Las pruebas ofrecidas  Se observa desequilibrio en el Tapia &
por la entidad si se tratamiento de los medios probatorios, = Martinez
actlan, las del servidor priorizando los de la administracion sin  (2023)

no

justificacion técnica, lo que afecta la

imparcialidad.
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Denegacion
sin

justificacion

Pruebas denegadas sin

resolucion motivada

Solicitud de pruebas
rechazada por

formalismo excesivo

Falta de apertura de
etapa probatoria tras
ofrecer pruebas

relevantes

Testigos ofrecidos
rechazados por vinculo
jerarquico con el

investigado

Prueba documental
rechazada sin verificar
su autenticidad o

procedencia

El TSC ha corregido procedimientos en
los que se rechazaron pruebas con
formulas genéricas como
“innecesarias” o “irrelevantes”, sin
explicacion especifica de por qué no
eran pertinentes.

En algunos casos se exige canalizar la
prueba por formatos especificos o
requisitos no previstos en la ley, lo que
constituye una barrera innecesaria al
ejercicio del derecho de defensa.

Se presentan medios de prueba
pertinentes en el descargo, pero no se
abre etapa probatoria, impidiendo su
evaluacion, lo que invalida el
procedimiento.

Algunas resoluciones rechazan testigos
por su relacion funcional con el
servidor sin demostrar que dicha
relacion afecta su credibilidad, lo cual
ha sido considerado arbitrario.

Se niega la admision de documentos
por supuestas dudas de origen sin
solicitar aclaracion ni actuar
mecanismos de verificacion, lo que
constituye un acto de arbitrariedad

procesal.

Torres
Moroén

(2021)

Chamilco
Reyes
(2019)

Cassagne

(2017)

Arce
Rodriguez
(2022)

Boyer
Carrera

(2016)
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4.5 Analisis por entidad publica involucrada

La validez de los procedimientos disciplinarios no solo depende de los principios
sustantivos que los regulan, sino también del contexto institucional en el que se aplican. El analisis
de la jurisprudencia del TSC entre los afios 2020 y 2021 revela que las nulidades no se distribuyen
de manera uniforme, sino que presentan patrones particulares segun el tipo de entidad publica
involucrada. Asi, municipalidades, gobiernos regionales, ministerios, organismos auténomos,
universidades publicas, empresas del Estado, redes de salud y oficinas de control institucional
muestran problemadticas especificas en la tramitacion de los procedimientos.

Esta perspectiva comparada resulta clave porque permite identificar que los errores no
siempre obedecen a casos aislados, sino a debilidades estructurales propias de cada tipo de
institucion. En el caso de las municipalidades, por ejemplo, los problemas estan relacionados con
la falta de reglamentos actualizados y la tendencia a sustentar sanciones en ordenanzas locales.
Los gobiernos regionales presentan, en cambio, serias deficiencias en la conduccion del
procedimiento y en la proporcionalidad de las sanciones. En los ministerios, a pesar de contar con
mayores recursos, los hallazgos se concentran en motivaciones insuficientes y en el uso analodgico
de normas.

Ademas, el andlisis muestra que las universidades publicas y las empresas estatales
adolecen de vicios de instruccion, como la falta de imparcialidad de los instructores o la omision
de pruebas relevantes. En las redes de salud, la sobrecarga de expedientes y la falta de capacitacion
han derivado en graves fallas normativas y procedimentales. Finalmente, las oficinas de control
institucional evidencian problemas de imparcialidad y deficiencias en los informes que sustentan
las sanciones. Cada una de estas situaciones refleja no solo la complejidad del sistema
disciplinario, sino también la necesidad de fortalecer la cultura de legalidad en la Administracion
Publica.

En este apartado se examinan de manera diferenciada los hallazgos identificados por el
TSC en cada tipo de entidad. El objetivo es mostrar como las nulidades no se explican tinicamente
por errores individuales, sino que responden a dindmicas institucionales que requieren estrategias
especificas de correccion. De este modo, el analisis permite extraer lecciones valiosas para el
disefio de politicas de prevencion de nulidades y para la consolidacion de un régimen disciplinario

mas coherente y legitimo en el Pert.
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4.5.1 Municipalidades provinciales y distritales

Las municipalidades provinciales y distritales representan uno de los escenarios mas
criticos en materia de nulidades disciplinarias. E1 TSC ha identificado en ellas un patron de
deficiencias normativas y procedimentales, derivadas principalmente de la carencia de
reglamentos internos actualizados y de la aplicacién de disposiciones subnacionales en lugar del
marco legal nacional. Muchas de estas entidades sustentaron sanciones en ordenanzas municipales
o acuerdos de concejo, desconociendo que la potestad sancionadora debe ejercerse bajo el marco
de la Ley N.° 30057 y la Ley N.° 27444 (Calapuja, 2024).

Uno de los problemas mas graves es la utilizacion de clausulas abiertas y disposiciones
genéricas, como ‘“conducta inadecuada” o “afectacion al buen servicio”. Estas formulas, carentes
de precision, otorgan un margen excesivo de discrecionalidad y han derivado en resoluciones
arbitrarias. Ademas, se observo la falta de motivacion suficiente, ya que muchas resoluciones
simplemente copiaban los informes de instruccion sin realizar una valoracion propia, dejando en
evidencia la ausencia de independencia en el 6rgano decisor (Resolucion N.° 0154-2021-
SERVIR/TSC).

Asimismo, en estas entidades fue comun la emision extemporanea de resoluciones y la
omision de notificaciones validas, lo que vulnerd directamente el derecho de defensa. La
precariedad institucional y la alta rotacion de personal en dreas legales y de recursos humanos
contribuyen a la reiteracion de estos errores (De las Casas, 2016). En suma, las municipalidades
evidencian una débil cultura sancionadora, en la que el respeto a los principios de legalidad,

tipicidad y debido procedimiento es constantemente vulnerado.
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Tabla 41: Municipalidades provinciales y distritales

Subcategoria Microcategoria

Hallazgo Fuente

Municipalidades Falta de motivacion

provinciales en sanciones por
“falta de respeto a la

autoridad”

Imposicion de
sanciones sin

audiencia previa

Sanciones por
“abandono de

cargo” sin

En multiples resoluciones emitidas Torres
Moro6n

(2021)

por municipalidades provinciales, el
TSC anul6 sanciones impuestas por
supuestas faltas de respeto a
superiores jerarquicos. El problema
principal radica en que tales
conductas no estaban debidamente
tipificadas ni sustentadas en hechos
objetivos, limitdndose a valoraciones
subjetivas sobre el tono o forma de
comunicacion. Esta tendencia revela
un uso disciplinario basado méas en
criterios personales que normativos,
incompatible con el principio de
tipicidad.

El TSC ha detectado que algunas Cassagne
municipalidades provinciales omiten  (2017)
la etapa de audiencia o no garantizan

un espacio real para el descargo del

servidor. La resolucion es emitida sin

que conste actuacion de prueba ni

posibilidad de contradiccion, lo cual
constituye una vulneracion directa al

debido procedimiento y ha sido causa
recurrente de nulidad.

QGarcia

(2013)

Se han revisado casos donde se
imputa abandono de funciones
unicamente con base en reportes no

firmados o no confrontados con el
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constatacion servidor, sin constatar inasistencia
objetiva real ni verificar autorizacion previa.

La falta de prueba directa motivado

la nulidad de estos procedimientos en

diversas municipalidades.
Aplicacion Algunas municipalidades han Torres
incorrecta de sancionado a servidores bajo el Morén, E.
régimen régimen del D. Leg. 276 cuando en S. (2021)
disciplinario realidad pertenecen al régimen CAS,
(régimen CAS vs. o viceversa. Esta confusion
276) normativa ha llevado a la

inaplicacion de procedimientos

adecuados y, por ende, a la nulidad

de los actos por error en la base legal

aplicable.
Sanciones sin En los casos revisados, los 6rganos Vidal
considerar sancionadores imponen sanciones Perdomo
proporcionalidad ni  maximas (como destitucion) sin (2005)
atenuantes justificacion ni analisis de

proporcionalidad, especialmente en

conductas menores o sin reiterancia.

Este patron ha sido severamente

corregido por el TSC, especialmente

en el contexto de municipalidades

provinciales donde prevalece el

automatismo en la sancion.

Municipalidades Resoluciones sin Es comln en municipalidades Alfaro-
distritales notificacion valida distritales que la notificacion del Alvarado

al servidor pliego de cargos o de la resolucion (2024)

final se realice a direcciones

desactualizadas o sin constancia de
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Uso de reglamentos
internos no
publicados como

base sancionadora

Firma de resolucion
por autoridad no

competente

Omisién de etapa
probatoria pese a
ofrecimiento de

pruebas

recepcion. El TSC ha sostenido que
esta practica genera indefension y
constituye una causa directa de
nulidad.

Se han detectado resoluciones
basadas en normas locales que no
fueron debidamente publicadas ni
comunicadas al personal, como
manuales o directivas internas, lo que
contradice el principio de publicidad
normativa y ha llevado a su
anulacién en multiples casos.

En algunos expedientes, la sancion
fue firmada por el jefe de personal o
alcalde distrital sin delegacion formal
de funciones, ni norma habilitante
que les otorgue competencia para
imponer sanciones disciplinarias, lo
cual ha sido corregido por el TSC en
aplicacion del principio de legalidad.
En varios procedimientos instruidos
por municipalidades distritales, los
servidores ofrecieron pruebas
(testigos, documentos) que no fueron
admitidas ni actuadas, sin
justificacion formal. La resolucion
fue anulada por viciar el
contradictorio y desconocer el

derecho a defensa.

Pozo

(2005)

Tapia &
Martinez
(2023)

Meza
Astuvilca

(2024)
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Inexistencia de
MOF o ROF
actualizado como
causa de vacios

normativos

En no pocos casos, el expediente se Garcia
desarrolla sin que existan funciones =~ Toma
claras asignadas al servidor debidoa  (2010)
la falta de manuales de organizacion

funcional vigentes, lo que impide

establecer responsabilidades

objetivas y da lugar a nulidades por

indeterminacion de deberes.
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4.5.2 Errores procedimentales y vicios sustantivos en gobiernos regionales

En los gobiernos regionales, las nulidades obedecen a una combinacion de errores
procedimentales graves y vicios sustantivos. Uno de los mas notorios es la fundamentacion de
sanciones en ordenanzas regionales sin sustento en normas nacionales, lo que contraviene
directamente el principio de jerarquia normativa. Moron (2005) advierte que la potestad
sancionadora no puede sustentarse en disposiciones subnacionales que no estan habilitadas por el
marco legal nacional.

Asimismo, se han detectado frecuentes omisiones de audiencias de descargos, lo que
constituye una vulneracion clara al derecho de defensa. El TSC ha reiterado que el procedimiento
disciplinario no puede reducirse a la formulacion de cargos y a la emision de sanciones; debe
incluir espacios efectivos para que el servidor contradiga la imputacion y presente pruebas a su
favor. Segin Boyer (2016), la audiencia de descargos es un nucleo esencial del principio de
contradiccion.

Otro error habitual es la restriccion en el acceso a los expedientes. En algunos casos, los
servidores fueron sancionados sin haber tenido acceso completo a las pruebas en su contra, lo que
configura un escenario de indefension. Esta practica fue declarada nula por el TSC, que recordd
que el acceso al expediente es un elemento indispensable del debido procedimiento (Resolucion
N.° 0006-2020-SERVIR/TSC).

Finalmente, se observa una falta de proporcionalidad en la imposicion de sanciones. En
varios procedimientos, se aplicé la destitucion como sancion automatica, incluso en casos donde
las faltas podian haberse sancionado con medidas menores. Esta desproporcion refleja una vision
meramente punitiva del régimen disciplinario, que desconoce su caracter preventivo y correctivo
(Vidal Perdomo, 2005). Por ello, el TSC anul6 estas decisiones, enfatizando que la

proporcionalidad es un requisito esencial de validez.
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Tabla 42: Errores procedimentales y vicios sustantivos en gobiernos regionales

Subcategoria

Microcategoria

Hallazgo

Fuente

Errores
procedimentales
en gobiernos

regionales

Omision de etapa

de descargos

Prorrogas
indebidas de la

etapa instructiva

Ausencia de
motivacion al

rechazar pruebas

En diversos procedimientos sancionadores
promovidos por gobiernos regionales, el
TSC ha detectado que no se notifico el
pliego de cargos ni se concedid espacio
para formular descargos. Esta omision no
solo afecta el derecho de defensa, sino que
vicia todo el procedimiento por ausencia
del contradictorio, convirtiendo la
resolucion sancionadora en un acto
unilateral sin legitimidad procesal.

Se ha constatado que varias direcciones
regionales amplian los plazos legales del
procedimiento mediante memorandos sin
motivacion o sin emitir resolucion formal.
Esta practica es incompatible con el
principio de legalidad procedimental, y
genera indefension al no informar al
servidor sobre los cambios en el
cronograma de su proceso.

En mas de una ocasion, las comisiones

investigadoras de gobiernos regionales han

rechazado pruebas ofrecidas por los
investigados sin emitir resolucion

sustentada ni evaluar su pertinencia. Esta

conducta contradice el articulo 75 de la Ley

N.° 27444, y ha sido considerada causal de
nulidad por parte del TSC.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Meza
Astuvilca

(2024)

Tapia &
Martinez
(2023)
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Actas sin contenido
sustantivo ni firma

de los participantes

Designacion
informal de
organos
instructores sin

norma habilitante

Las actas de audiencias o entrevistas suelen Chamilco
carecer de registro detallado sobre lo Reyes
declarado por el servidor, o son firmadas (2019)
solo por los instructores, sin participacion

efectiva del sancionado. Esta formalizacion

vacia genera simulacion del procedimiento,

y ha sido corregida mediante anulacion por

el Tribunal.

El TSC ha declarado nulos procedimientos ~ Torres
llevados por oficinas que no tenian Morén
designacion expresa para actuar como (2021)
organos instructores. Esta irregularidad se

agrava al comprobar que la designacién se

realiza por oficio, sin acto normativo que

acredite competencia ni control posterior.

Vicios sustantivos

de legalidad

Imposicion de
sanciones sin

tipificacion clara

Sanciones
impuestas sin
aplicar régimen
especial

correspondiente

Se han identificado resoluciones de Cassagne
gobiernos regionales que sancionan por (2017)
conceptos como “faltas a la ética”,

“conducta desleal” o “mal

comportamiento”, sin que dichos términos

estén debidamente definidos en norma de

caracter legal o reglamentario. Esta

indeterminacién normativa vulnera el

principio de tipicidad y genera nulidad por

legalidad material deficiente.

En varios gobiernos regionales, se ha Garcia
impuesto sanciones sin observar que los (2013)
servidores estan sujetos a regimenes

especiales (como salud o magisterio),

aplicando de forma errénea el régimen

general previsto en la Ley N.° 30057. Esta




Resoluciones
emitidas por
autoridades

incompetentes

Calificacion como
“falta grave” sin
argumentacion

juridica ni factual

Tipificacion basada
en manuales
internos no
publicados ni

difundidos

confusion normativa afecta la validez del
acto sancionador por inaplicacion de la
norma adecuada.

En distintos casos, se ha verificado que
directores regionales o subgerentes firman
resoluciones sin contar con delegacion
formal de facultades sancionadoras, ni con
norma que los habilite para imponer

sanciones. El TSC ha anulado estos actos

por infraccion al principio de competencia.

El Tribunal ha corregido resoluciones que
imponen sanciones severas (suspensiones,
destituciones) calificando las conductas
como “faltas graves” sin realizar un
analisis normativo ni factico que lo
sustente, lo que vulnera los principios de
razonabilidad y legalidad sustantiva.
Algunos gobiernos regionales utilizan
como sustento disciplinario manuales de
funciones o directivas que no fueron
publicadas oficialmente ni informadas al
personal, lo cual constituye una infraccion
al principio de publicidad de la norma y
genera nulidad del acto por falta de

sustento juridico valido.

168

Alfaro-
Alvarado

(2024)

Meza
Astuvilca

(2024)

Torres
Morén, E.
S. (2021)
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4.5.3 Deficiencias estructurales y desnaturalizacion de principios en
ministerios

Los ministerios, a pesar de contar con mayores recursos institucionales y asesoria legal,
han incurrido en nulidades que revelan deficiencias estructurales y desnaturalizacion de principios
basicos. Una practica recurrente fue la aplicacion analdgica de normas disciplinarias, lo que supuso
sancionar conductas que no estaban expresamente previstas en el marco legal. Este error vulnera
el principio de legalidad y el de taxatividad, dado que no se puede castigar lo que no esta prohibido
con claridad (Jakobs, 1997).

Otro hallazgo fue la utilizacion de manuales internos, directivas administrativas o
lineamientos de gestion como sustento disciplinario. Estos documentos cumplen una funcion
organizativa, pero no tienen rango suficiente para configurar infracciones. Como indica Danos
(2010), la reserva de ley impide que disposiciones administrativas sustituyan normas legales en
materia sancionadora.

Ademas, se encontraron resoluciones con motivacion deficiente, en las que se usaban
expresiones genéricas como “conducta contraria a la instituciéon” o “falta de diligencia” sin
explicar como se verificaron los hechos ni qué pruebas sustentaban la imputacion. Estas
resoluciones fueron declaradas nulas, pues la motivacion debe ser especifica, detallada y
congruente con las pruebas disponibles.

Por tultimo, se advierte que la reiteracion de estos vicios en ministerios revela un problema
mas profundo: la cultura institucional tiende a privilegiar la rapidez del tramite sobre el rigor
procedimental. Esto genera decisiones formalmente validas en apariencia, pero carentes de
sustento juridico real. Asi, las nulidades declaradas por el TSC en este dmbito no son fallos

aislados, sino sintomas de una debilidad estructural en la gestion disciplinaria ministerial.
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Tabla 43: Deficiencias estructurales y desnaturalizacion de principios en ministerios

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Deficiencias Procedimientos sin  El TSC ha anulado multiples Torres
estructurales en identificacion del resoluciones de ministerios en las Morén
ministerios organo instructor que el expediente no precisa con (2021)

claridad qué o6rgano actué como
instructor, ni si este contaba con
habilitacion formal. Esta omision
socava la transparencia y debida
conduccion del procedimiento,
generando incertidumbre sobre la

legalidad de las etapas.

Ausencia de En numerosos procedimientos se Tapia &
cronograma o observa que no existe cronograma Martinez
control interno del ~ oficial ni constancia del (2023)
procedimiento cumplimiento de plazos procesales.

La informalidad en la conduccion y

el seguimiento ha generado

nulidades por indefension,

especialmente en el caso de

procedimientos que exceden los

plazos de ley sin justificacion.
No remision al Se han registrado resoluciones Garcia
organo competente  expedidas en primera instancia que  (2013)
en sede de no son remitidas al Tribunal del
apelacion Servicio Civil (TSC) o que son

elevadas fuera de plazo, lo cual

interrumpe el recurso impugnativo y

afecta el derecho a la doble

instancia.
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Falta de En algunos expedientes, los Meza
cumplimiento del ministerios dictan resoluciones que  Astuvilca
deber de motivacion carecen de una argumentacion (2024)
en resoluciones razonada sobre la tipificacion de la
sancionadoras conducta, los elementos probatorios
o el tipo de sancion. El1 TSC ha
calificado estos casos como actos
con “motivacion aparente”,
anulando el procedimiento.
Utilizacion de El uso de plantillas predisefiadas Dextre
formatos para los informes o resoluciones Irigoyen
preestablecidos sin  sancionadoras ha sido observado (2023)
individualizacion por el TSC como una practica
del caso nociva que vacia de contenido la
etapa decisoria, especialmente
cuando no se adecta a las
particularidades del servidor
involucrado.
Desnaturalizacion  Uso expansivo de El TSC ha corregido resoluciones Cassagne
de principios normas sin en las que se extiende el alcance de  (2017)
sancionadores restriccion legal una norma disciplinaria para

sancionar hechos que no estan
expresamente previstos, vulnerando
el principio de legalidad. Esta
practica ha sido frecuente en
algunos ministerios que intentan
cubrir vacios normativos con
analogias o interpretaciones

extensivas.



Justificacion de
sanciones con
principios

abstractos

Imposicion de
sanciones sin
referencia al
articulo 248 de la
Ley N.° 27444

Omision del
principio de
presuncion de

1nocencia

Uso de sanciones

para resolver

conflictos laborales

o personales

Se imponen sanciones disciplinarias
fundadas en valores generales de
“eficiencia” o “ética”, sin norma
concreta de respaldo. El Tribunal ha
precisado que los principios no
sustituyen la exigencia de una
norma expresa y clara.

Algunos ministerios sancionan sin
considerar los criterios de
graduacion previstos en la Ley del
Procedimiento Administrativo
General (afectacion del bien
juridico, reincidencia,
intencionalidad, etc.), lo que genera
nulidad por desproporcionalidad.

El servidor es tratado como
responsable desde el inicio del
proceso y se impone una sancion sin
analizar si existen elementos
objetivos suficientes, lo que ha sido
corregido por el TSC en aplicacion
del principio de presuncion de
licitud de la conducta.

En algunos ministerios, se ha
detectado que el régimen
disciplinario es utilizado como
mecanismo de control o represalia
interna. Se sanciona a servidores
por diferencias con superiores
jerarquicos o tras denuncias

internas, sin que existan hechos
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Chamilco
Reyes
(2019)

Alfaro-
Alvarado

(2024)

Vidal
Perdomo

(2005)

Torres
Morén, E.
S. (2021)
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juridicamente relevantes. Esta
desviacion de poder ha sido
reiteradamente sancionada con la

nulidad del procedimiento.
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4.5.4 Defectos procesales y conflictos normativos en organismos autéonomos

En los organismos autonomos, el TSC ha identificado un conjunto de defectos procesales
significativos, entre los que destacan la falta de notificacion valida y la omisioén de audiencias de
descargos. Estos errores afectan directamente el derecho de defensa del servidor, ya que la
notificacion es el medio que asegura que este pueda ejercer sus derechos en igualdad de
condiciones. Como sefala Boyer (2016), sin una comunicacion adecuada, el procedimiento pierde
toda legitimidad.

Un segundo hallazgo es la existencia de conflictos normativos, generados por la aplicacion
simultdnea de regimenes disciplinarios distintos, como la Ley N.° 276 y la Ley N.° 30057. En
varios expedientes, las entidades seleccionaron normas de manera fragmentada, aplicando criterios
de uno u otro régimen segiin convenia, lo que derivd en contradicciones normativas. Tapia y
Martinez (2023) sostienen que esta practica vulnera el principio de coherencia normativa y genera
inseguridad juridica en los administrados.

Ademas, el TSC encontrdé que muchas resoluciones fueron emitidas fuera de plazo, lo que
constituye un vicio insubsanable. La demora indebida no solo vulnera el principio de celeridad,
sino que prolonga la incertidumbre del servidor, colocandolo en un estado de indefension. Garcia
Belatinde (2013) advierte que la dilacion injustificada de los procesos es, en si misma, una forma
de afectacion del derecho de defensa.

Finalmente, los organismos auténomos reflejan un problema estructural: aunque poseen
autonomia funcional, no siempre cuentan con personal especializado en Derecho Administrativo
sancionador. Esta carencia explica la reiteracion de errores procesales y normativos, lo que

convierte a estas instituciones en un foco recurrente de nulidades disciplinarias.
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Tabla 44: Defectos procesales y conflictos normativos en organismos autonomos

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Defectos Inexistencia de El TSC ha detectado que diversos Tapia &
procesales notificacion valida organismos autonomos notifican Martinez
comunes en en procedimientos mediante correos institucionales sin (2023)
organismos sancionadores constancia de recepcion efectiva, o lo
auténomos hacen a través de sistemas internos no
accesibles para el servidor. Esta
practica ha sido calificada como un
defecto grave, por impedir el
conocimiento del procedimiento y
vulnerar el principio de defensa.
Resoluciones Se han anulado procedimientos Torres
emitidas por comités sancionadores tramitados por comités  Moron
ad hoc sin temporales que no contaban con (2021)
competencia formal  designacion expresa ni base legal
normativa. Esta practica es
especialmente frecuente en 6rganos
autobnomos descentralizados que
operan sin control legal interno
estructurado.
Expedientes sin En varios casos, OEFA, SUNAT y Garcia
indicacion del otros organismos no precisan si el (2013)

régimen aplicable

trabajador esté sujeto al régimen CAS,
276 o privado, lo que impide la
correcta aplicacion de normas
disciplinarias. Esta omision genera
confusion en la calificacion del tipo

infractor y ha sido motivo de nulidad.
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Ausencia de
motivacion
probatoria en la

resolucion final

Resolucion expedida
por funcionario sin

delegacion expresa

El TSC ha declarado nulas Meza
resoluciones de organismos Astuvilca
auténomos en las que no se identifican (2024)
las pruebas actuadas ni se explica

como éstas sustentan la existencia de

la infraccion. La resolucion se

convierte asi en una formalidad vacia,

carente de razonamiento factico.

En OSIPTEL y SUNAT se han Alfaro-
registrado actos sancionadores Alvarado
emitidos por jefes de area o (2024)

responsables de recursos humanos sin
resolucion de delegacion ni
habilitacion normativa expresa, lo que

vulnera el principio de competencia

administrativa.
Conflictos Aplicacion OEFA, OSIPTEL y otros 6rganos Dextre
normativos simultanea de aplican indistintamente su reglamento  Irigoyen
sectoriales normas generalesy  sectorial y la Ley N.° 30057 sin (2023)

sectoriales sin

justificacion

Uso de conceptos
juridicos
indeterminados en

reglamentos internos

precisar cual prevalece. E1 TSC ha

sefialado que esta mezcla sin jerarquia

definida vulnera la seguridad juridica

y puede llevar a la inaplicacion de

principios sancionadores esenciales

como la tipicidad o la legalidad.

En organismos como SUNAT o Chamilco
RENIEC se emplean tipos Reyes
disciplinarios basados en expresiones  (2019)
vagas (“conducta impropia”, “imagen
institucional), sin establecer

elementos objetivos. Estas clausulas




Confusion entre
normas
administrativas y

penales

Tipificacion extra-
legal mediante
resoluciones
institucionales

internas

Normas internas que
contradicen
lineamientos del
TSC o del Tribunal

Constitucional

abiertas han sido invalidadas por el
TSC por vulnerar el principio de
legalidad.

En el marco de la supervision técnica,
OSIPTEL y OEFA han usado normas
penales como referente directo para
tipificar infracciones administrativas.
El TSC ha declarado esta practica
incompatible con el principio de
legalidad sancionadora, recordando
que no cabe analogia penal en el
régimen disciplinario.

Varios organismos autonomos han
pretendido ampliar los tipos
infractores mediante directivas o
resoluciones internas no publicadas en
el diario oficial. Esta practica ha sido
corregida por el TSC por contradecir
el principio de reserva de ley y
legalidad formal.

Algunos organismos mantienen
reglamentos disciplinarios que no han
sido adaptados a jurisprudencia
vinculante del TSC o del TC,
persistiendo en practicas que ya han
sido declaradas nulas, como la
calificacion automatica de faltas o la

supresion de la etapa de defensa.
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4.5.5 Vicios de instruccion y deficiencias en la aplicacion del régimen
disciplinario en universidades publicas

Las universidades publicas han mostrado graves deficiencias en la conduccion de los
procedimientos disciplinarios. E1 TSC detecté multiples vicios de instruccion, consistentes en la
omision de pruebas relevantes o en la desestimacion de documentos sin motivacion suficiente.
Estos vicios afectan el principio de verdad material, pues impiden que la resolucion final refleje
fielmente los hechos. La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2022) ha sefialado que sin
instruccion completa no puede hablarse de un debido procedimiento.

Otro problema recurrente es la designacion de instructores con conflictos de interés, lo que
compromete la imparcialidad. En algunos casos, los instructores tenian vinculos jerarquicos o
académicos con los investigados, lo que cuestiona la objetividad de sus decisiones. Alfaro (2024)
sostiene que la imparcialidad es la base de la legitimidad en cualquier procedimiento disciplinario
y que su ausencia invalida la decision adoptada.

Las universidades también presentan deficiencias en la motivacion de las resoluciones
finales. Muchas de ellas reproducen informes acusatorios sin valorar de manera auténoma los
descargos presentados por el servidor, lo que genera la percepcion de que la decision estaba
predeterminada. Este tipo de motivacion formal y genérica contradice lo que exige Danos (2010):
que toda resolucion debe contener un razonamiento propio, claro y detallado.

En suma, las nulidades en las universidades publicas reflejan una debilidad institucional
marcada por la falta de capacitacion y la tendencia a reducir el procedimiento disciplinario a un
mero tramite formal. Ello explica por qué el TSC ha debido corregir reiteradamente estas practicas,

reafirmando la necesidad de procesos mas rigurosos en este sector.
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Tabla 45: Vicios de instruccion y deficiencias en la aplicacion del régimen disciplinario
en universidades publicas

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Vicios en la Comision instructora  El TSC ha detectado que en muchas  Torres
instruccion del sin resolucion de universidades publicas los Moron
procedimiento conformacién valida  procedimientos disciplinarios son (2021)

iniciados por comisiones ad hoc que

no cuentan con resolucion rectoral o

vicerectoral que formalice su

existencia y competencia. Esta

informalidad estructural genera

nulidad por infraccion al principio de

legalidad orgénica.
Omision de citacion  Se han identificado procedimientos ~ Meza
a descargos o falta de en los que no se notificd Astuvilca
pliego de cargos formalmente el pliego de cargos al (2024)

servidor investigado, o en los que se

omitiod el acto de citacion a

descargos, lo que vulnera el debido

procedimiento y el derecho a defensa

efectiva.
Falta de En diversas resoluciones, los hechos  Dextre
individualizacion del  atribuidos al servidor no son Irigoyen
hecho imputado descritos con claridad ni se indican (2023)

fechas, lugares o circunstancias,
impidiendo el ejercicio del derecho a

contradiccion y la subsuncion

normativa.
Etapa de audiencia Se han registrado procedimientos en ~ Chamilco
sustituida por los que, en lugar de una audiencia Reyes

entrevista informal formal, se realiza una (2019)
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Documentacion sin
foliar ni ordenar en el

expediente

“conversacion” o “reunion de

trabajo” con el servidor, sin acta ni
formalidad legal, lo que constituye

una simulacion de procedimiento y

ha sido anulado por el TSC.

El Tribunal ha advertido que en Garcia
varias universidades los expedientes  (2013)
carecen de foliado, orden

cronolégico o indice de documentos,

lo que vulnera la garantia de

transparencia, dificulta el ejercicio

del control de legalidad y ha sido

causal de nulidad por falta de

integridad documental.

Deficiencia en la
aplicacion del
régimen

disciplinario

Uso de estatutos
universitarios como
fuente sancionadora

sin rango legal

Imposicion de
sanciones por
conceptos como
“dano a la imagen

institucional”

Varias universidades publicas han Alfaro-
sancionado a sus trabajadores o Alvarado
docentes basandose unicamente en (2024)

disposiciones del estatuto

institucional, sin respaldo en normas

con rango de ley o reglamento. Esta

practica ha sido corregida por el TSC

al invocar el principio de reserva

legal en materia sancionadora.

Se ha detectado que algunas Cassagne
universidades sancionan por criterios (2017)
vagos como “‘afectar el prestigio de

la institucion”, sin establecer el

hecho ni el tipo infractor con

claridad. Esta practica ha sido

invalidada por falta de tipicidad y de

motivacion suficiente.
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Falta de
diferenciacion entre
régimen docente y

administrativo

Resoluciones
sancionadoras
emitidas sin informe

legal previo

Sancion de
destitucion sin
aplicar criterios de
graduacion del

articulo 248

En muchos casos, se aplica el mismo
régimen sancionador a trabajadores
administrativos y docentes ordinarios
o contratados, sin tener en cuenta los
regimenes laborales diferenciados ni
los derechos especificos de cada
grupo. Esta confusion normativa ha
generado nulidades reiteradas.

Se ha identificado que en ciertos
procedimientos la comision de
instruccion eleva directamente una
propuesta de sancion sin contar con
la opinion del area legal, lo que
vulnera el principio de razonabilidad
y la cadena de control interno, y ha
sido corregido con nulidad.

En diversos expedientes se ha
impuesto destitucion sin aplicar ni
mencionar los factores previstos por
la LPAG para graduar la sancion
(intencioén, gravedad, reincidencia,
dafio). Esta omision ha sido
reconocida por el TSC como vicio
sustancial que afecta la legalidad de

la resolucion.

Torres
Moron, E.
S. (2021)

Garcia
Toma

(2010)

Tapia &
Martinez
(2023)
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4.5.6 Errores en la imputacion y garantias vulneradas en empresas del Estado

En las empresas del Estado, el TSC ha detectado imputaciones mal formuladas, donde los
cargos se presentan de manera ambigua o genérica. Este error vulnera directamente el principio de
tipicidad, ya que el servidor no puede ejercer su defensa si no conoce con claridad los hechos que
se le atribuyen (Moron, 2005). Sin precision en la imputacion, la sancion se convierte en un acto
arbitrario.

Ademas, en estos procedimientos se observa con frecuencia la omision de valoracion de
pruebas ofrecidas por el servidor. Documentos, testigos y otros medios probatorios fueron
desestimados sin explicacion, lo que constituye una vulneracion al derecho de defensa. Garcia
Belaunde (2013) recuerda que toda resolucion debe valorar los argumentos y pruebas presentados,
aun cuando decida rechazarlos.

Otro hallazgo es la falta de motivacion suficiente en las resoluciones finales, que se limitan
a formulas genéricas como “conducta impropia” sin detallar como se acreditaron los hechos. Esta
practica resta legitimidad a las decisiones y ha llevado al TSC a declarar su nulidad en reiteradas
ocasiones (Resolucion N.° 0021-2020-SERVIR/TSC).

Finalmente, se evidencié un problema de proporcionalidad, ya que se aplicaron sanciones
desmedidas como la destitucion en casos donde correspondian medidas menos severas. Este
exceso contradice el principio de razonabilidad, que exige una sancion equilibrada en relacion con
la falta cometida (Cassagne, 2017). Asi, las empresas del Estado muestran que incluso entidades
con logica empresarial pueden reproducir las mismas falencias disciplinarias del aparato publico

tradicional.
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Tabla 46: Errores en la imputacion y garantias vulneradas en empresas del Estado

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Errores en la Imputacion basada en  El TSC ha detectado que en varias empresas Cassagne
imputacion de criterios de gestiony  estatales se sanciona por “ineficiencia”, (2017)
responsabilidad no en infracciones “falta de compromiso” o “bajo
normativas rendimiento”, sin que tales conceptos estén
normativamente tipificados como
infracciones. Este uso subjetivo de
indicadores de desempeiio como causales
disciplinarias ha sido declarado nulo por
contravenir el principio de legalidad y por
convertir una evaluacion laboral en un
proceso sancionador irregular.
Responsabilidad En varios expedientes se ha imputado Garcia
atribuida sin responsabilidad por errores en procesos (2013)
identificar el rol productivos o de contratacion sin determinar
funcional del servidor previamente las funciones del trabajador
dentro de la cadena de decisiones. Al no
acreditarse vinculo causal, el TSC ha
declarado la nulidad de la sancion.
Sancion por Empresas publicas han impuesto sanciones  Meza
incumplimiento de a trabajadores por no alcanzar metas de Astuvilca
metas sin sustento produccion o indicadores sin que dichas (2024)
contractual o metas estén incorporadas en contratos,
reglamentario reglamentos o directivas con valor
normativo. Esta préctica vulnera el principio
de juridicidad y ha sido corregida por el
TSC.
Aplicacion de El TSC ha advertido que algunas Tapia &
responsabilidad resoluciones sancionan con base en el Martinez
simple resultado lesivo (por ejemplo, (2023)
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objetiva en materia

disciplinaria

pérdida de bienes o errores administrativos)
sin analizar la conducta concreta del
servidor ni probar dolo o negligencia. Esta
concepcion objetiva de la responsabilidad

administrativa ha sido reiteradamente

anulada.
Calificacion de “falta  En muchas empresas estatales se impone Torres
grave” sin sancion grave por fallas operativas menores, Morén
vinculacion con el sin cuantificar el dafo ni relacionarlo con (2021)
dafo real o perjuicio  una conducta culposa o dolosa, lo que ha
sido considerado como desproporcional y
juridicamente invalido.
Vulneracion de Notificacion por El TSC ha anulado sanciones en empresas Alfaro-
garantias del medios no del Estado que notificaron resoluciones via ~ Alvarado
debido reconocidos canales informales (correo personal, (2024)
procedimiento institucionalmente WhatsApp), sin contar con acuse de recibo
ni estar autorizados como medios oficiales.
Esta practica infringe el derecho a ser
debidamente notificado y al acceso al
procedimiento.
Omision de respuesta  En multiples expedientes se ha advertido Chamilco
a los descargos que los argumentos presentados por los Reyes
presentados por el trabajadores fueron ignorados o (2019)

servidor

simplemente citados sin analisis, lo cual
vulnera el principio de motivacion y de
contradiccion. El TSC ha declarado la
nulidad de resoluciones por constituir actos
meramente formales sin contenido

sustantivo.
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Rechazo automatico
de pruebas ofrecidas

en descargo

Resoluciones
emitidas por
gerencias no
competentes en

materia disciplinaria

Falta de oportunidad
para audiencia

presencial o escrita

Algunas empresas publicas han desestimado
sin justificacion las pruebas ofrecidas por el
investigado, calificaindolas como
“irrelevantes” sin emitir resolucion
motivada. Esta conducta ha sido corregida
en apelacion por el TSC en aplicacion del
principio de impulso de oficio y debido
procedimiento.

Se han identificado actos sancionadores
emitidos por gerencias operativas o de area
sin norma que les otorgue competencia para
ejercer potestad sancionadora. La omision
de delegacion o autorizacion legal fue
considerada un vicio grave.

En numerosos casos, las empresas estatales
no otorgaron una audiencia previa al
servidor ni le ofrecieron canales para emitir
descargos escritos, lo que infringe el
derecho al contradictorio y ha motivado la
anulacion total del procedimiento por parte

del TSC.

Dextre
Irigoyen

(2023)

Torres
Moroén, E.
S. (2021)

Garcia
Toma

(2010)
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4.5.7 Errores normativos y fallas de instruccion en redes de salud

Las redes de salud enfrentan un panorama complejo debido a la gran cantidad de
expedientes que manejan. E] TSC ha identificado como uno de los principales problemas el uso de
reglamentos internos desactualizados, lo que genera contradicciones con la Ley del Servicio Civil.
Este vicio normativo afecta la seguridad juridica de los procedimientos y ha sido causa frecuente
de nulidad (Tapia & Martinez, 2023).

A ello se suma la presencia de fallas en la instruccion, como la omision de diligencias
probatorias esenciales. En varios expedientes no se recogieron testimonios clave ni se admitieron
pruebas ofrecidas por el servidor, lo que condujo a resoluciones basadas en informacion
incompleta. Pozo (2005) sostiene que la verdad material solo puede garantizarse mediante
investigaciones exhaustivas, condicion que en estos casos no se cumplio.

También se detectd una motivacion deficiente en las resoluciones finales, en las que se
repetian frases estereotipadas sin explicar de qué manera las pruebas respaldaban la decision. Esta
practica genera resoluciones fragiles que no resisten la revision en segunda instancia.

Finalmente, estas deficiencias reflejan problemas estructurales mas profundos: falta de
capacitacion de los operadores juridicos, sobrecarga administrativa y debilidad organizacional. El
TSC, al declarar nulas estas resoluciones, ha advertido la urgencia de fortalecer la gestion

disciplinaria en el sector salud para garantizar procedimientos legitimos y confiables.
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Errores Aplicacion de El TSC ha detectado que diversas redes de salud Meza
normativos régimen han sancionado indistintamente a servidores Astuvilca
disciplinario bajo régimen CAS, nombrados y contratados (2024)
inadecuado segun administrativos, sin diferenciar el marco
vinculo laboral normativo correspondiente. Esta omision genera
inseguridad juridica y vulnera el principio de
legalidad al aplicar procedimientos no
contemplados para determinados tipos de
vinculo laboral.
Tipificacion de En algunos casos se ha sancionado a Tapia &
“negligencia profesionales de la salud con base en términos Martinez
médica” sin norma como “negligencia” o “mala praxis”, sin que (2023)
reglamentaria de exista una norma especifica que establezca con
base claridad cudndo se incurre en tales conductas.
Esto ha generado nulidades por uso de
conceptos juridicos indeterminados no
tipificados previamente.
Sancion por Las resoluciones sancionadoras no citan Chamilco
incumplimiento de funciones concretas omitidas por el trabajador, = Reyes
“funciones sino descripciones generales como “brindar (2019)
genéricas” no atencion eficiente”, lo cual ha sido considerado
especificadas en el por el TSC como falta de subsuncién juridica
MOF adecuada al tipo infractor.
Responsabilidad En los procedimientos disciplinarios por Linares &
atribuida sin peritaje  presuntos errores médicos, no se ha incorporado  Sihuas
técnico ni analisis peritaje técnico independiente que evalte la (2024)

médico-legal

conducta profesional. EI TSC ha declarado la
nulidad de estos procedimientos por falta de

prueba esencial.
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Omision de la etapa  El Tribunal ha observado que, a pesar de la Alfaro-
probatoria a pesar de  especialidad del sector salud, no se concede la Alvarado
la complejidad apertura de etapa probatoria, ni se permite al (2024)
técnica del caso servidor proponer pruebas médicas o periciales,
lo cual constituye una infraccion al derecho de
defensa técnica.
Hospitales Falta de designacion  Se han detectado procedimientos en los que la Torres
publicos: fallas formal del 6rgano investigacion fue realizada por jefaturas internas Mordn
en la instructor del del hospital sin resolucion de designacion como  (2021)
instruccion hospital organo instructor ni marco normativo
habilitante, generando nulidad por falta de
competencia.
Ausencia de registro  El TSC ha senalado como vicio sustancial la Torres
del procedimiento en inexistencia de trazabilidad del procedimiento Moron, E.
sistema de control disciplinario en los sistemas de gestion interna S. (2021)
interno institucional  del hospital, como el SIGA o archivo fisico
institucional. Esta omision afecta la legalidad
del procedimiento y la validez del expediente.
Improcedencia de En varios casos se ha sancionado a trabajadores  Garcia
sancion sin andlisis  por incumplimientos sin tomar en cuenta que Toma
de la carga laboral estos tenian sobrecarga laboral documentada, o (2010)
del servidor que el hospital estaba en situacion de déficit de
personal. El TSC ha sefialado que omitir ese
contexto vulnera el principio de razonabilidad y
proporcionalidad.
Sancion emitida por  Se han anulado actos sancionadores de Garcia
direccion hospitales firmados exclusivamente por la (2013)

administrativa sin
participacion de

asesoria legal

direccion general o administrativa, sin informe
juridico previo que sustente la decision. Esta
omision contradice los principios de motivacion

y legalidad formal.
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Inexistencia de
audiencia previa ni
citacion formal para

emitir descargo

En varios hospitales, la resolucion sancionadora
fue emitida sin que conste citacion formal al
servidor ni audiencia previa. El procedimiento
fue desarrollado sin contradiccion, generando
nulidad absoluta por infraccion al debido

proceso.

Dextre
Irigoyen

(2023)
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4.5.8 Errores de informe e imparcialidad en oficinas de control institucional

Las oficinas de control institucional (OCI), que deberian ser garantes de transparencia, han
mostrado serias falencias en materia disciplinaria. E1 TSC ha detectado informes deficientes que
sirven de base a los procedimientos, muchos de los cuales contienen imputaciones genéricas y
carecen de respaldo probatorio sélido. Estas deficiencias convierten al informe en un documento
débil que no puede sostener una sancion valida.

Ademas, se observaron problemas de imparcialidad, ya que en algunos casos los mismos
funcionarios que elaboraron los informes de control participaron en la instruccion del
procedimiento. Esta doble funcion genera un evidente conflicto de interés y compromete la
objetividad del proceso. Como advierte Garcia (2013), la imparcialidad no solo debe ser real, sino
también percibida, pues de lo contrario se debilita la legitimidad de la decision.

Otro aspecto problematico es que las resoluciones basadas en estos informes suelen
presentar motivaciones insuficientes, limitandose a validar de manera automatica las conclusiones
de los documentos de control. Este proceder contradice lo sefialado por Dands (2010), quien
sostiene que toda resolucion debe contener un analisis propio, mas alld de los insumos recibidos.

Finalmente, los hallazgos en las OCI revelan una paradoja institucional: las oficinas
encargadas de vigilar la legalidad y la transparencia en la administracién terminan vulnerando las
mismas garantias que deben proteger. Esta situacion subraya la necesidad de reformar sus

procedimientos internos para asegurar investigaciones imparciales y técnicamente fundamentadas.
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Tabla 48: Errores de informe e imparcialidad en oficinas de control institucional

Subcategoria

Microcategoria

Hallazgo

Fuente

Errores en
informes y

recomendaciones

Recomendaciones
sancionadoras sin
sustento legal en

informes OCI

Informes con errores
en la identificacion

de responsables

Uso de informes OCI
como Unica prueba
del procedimiento

disciplinario

El TSC ha declarado nulas resoluciones
que se fundamentan exclusivamente en
informes de la Oficina de Control
Institucional (OCI) que contienen
recomendaciones sancionadoras sin
basarse en norma sustantiva ni en el
marco del régimen disciplinario
vigente. Esta préctica vulnera el
principio de tipicidad, ya que el informe
de control no es norma habilitante ni
sustitutiva del procedimiento
administrativo sancionador.

En diversas resoluciones disciplinarias
originadas en informes de control, se ha
observado la imputacion de
responsabilidad genérica o erronea, sin
individualizar claramente a los
responsables de los hechos. El TSC ha
sefalado que tal indeterminacion de
autoria impide el ejercicio del derecho
de defensa y constituye causal de
nulidad.

El Tribunal ha reiterado que el informe
de control no puede ser la Unica prueba
actuada en un procedimiento
sancionador. El expediente debe
incorporar actuaciones propias de la
entidad, como la recepcion de

descargos, la evaluacion de pruebas o

Alfaro-
Alvarado

(2024)

Torres
Mordn

(2021)

Dextre
Irigoyen

(2023)
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testimonios. La dependencia total del
informe OCI genera nulidad por

ausencia de actividad probatoria.

Resoluciones que Se ha observado que algunas entidades  Tapia &
aplican aplican de forma automatica las Martinez
automaticamente las  recomendaciones contenidas en los (2023)
recomendaciones de  informes OCI sin abrir procedimiento
la OCI sancionador ni dar audiencia al
servidor. El TSC ha considerado esta
préctica violatoria del debido
procedimiento y ha declarado nulos
tales actos por falta de contradiccion.
Informes con Algunos informes presentan Chamilco
apreciaciones conclusiones como “conducta irregular” Reyes
valorativas sin 0 “gestion deficiente” sin sustento (2019)
respaldo técnico o técnico especifico, ni relacién con un
normativo tipo infractor legal. El uso de tales
expresiones imprecisas ha sido
considerado insuficiente como
fundamento para abrir un
procedimiento sancionador valido.
Conlflictos de Actuacion simultanea El TSC ha anulado procedimientos en Torres
imparcialidad en  como 6rgano de los que la misma oficina o personal que Moron, E.
la OCI control y parte elaboro el informe de control participé  S. (2021)
sancionadora luego en la instruccién o resolucion del
proceso sancionador. Esto configura un
grave conflicto de interés y vulnera el
principio de imparcialidad
administrativa.
Intervencion de la La OCI ha calificado conductas como Garcia
OCIen la “falta grave” o “falta leve” en sus (2013)




calificacion de la
falta sin ser 6rgano

competente

Presion institucional
para sancionar con
base en

observaciones OCI

Falta de
contradiccion sobre
el contenido del

informe de control

Resolucion
sancionadora emitida
por OCI sin
competencia

sancionadora
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informes, cuando ello corresponde
exclusivamente al 6rgano sancionador
tras el andlisis legal del hecho. El1 TSC
ha recordado que la OCI no puede
sustituir al 6rgano instructor ni emitir
calificativos juridicos vinculantes.

En algunos casos se han identificado
Sihuas

(2024)

comunicaciones internas o correos
donde se presiona a los responsables
disciplinarios para que sancionen
conforme a lo indicado por la OCI, sin
evaluacion autonoma. Esto ha sido
observado como violacion de la
independencia del procedimiento y ha
conllevado la nulidad del acto.

Se detectan procedimientos en los que ~ Cassagne
el servidor no fue notificado ni pudo (2017)
refutar el contenido del informe OCI
antes de que se emitiera la sancion. Esta
omision ha sido calificada por el TSC
como transgresion del principio de
contradiccion y ha originado la nulidad
del procedimiento.

En algunas entidades, la propia oficina  Garcia
Toma

(2010)

de control emitid la resolucion de
sancion, lo que implica una
extralimitacion de funciones. El TSC ha
declarado estos actos nulos por
incompetencia manifiesta, recordando

que la OCI no tiene potestad

Linares &
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sancionadora seglin la Ley N.° 27444 ni

la Ley del Sistema Nacional de Control.
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4.5.9 Vicios procedimentales y sustantivos reiterados

El TSC ha advertido la reiteracion sistemdtica de los mismos vicios en diferentes entidades
publicas, lo cual evidencia la falta de aprendizaje institucional. Los errores mas comunes son la
omision de notificaciones validas, la ausencia de audiencias de descargos, la falta de motivacion
en las resoluciones y la imposicion de sanciones desproporcionadas.

Esta repeticion de vicios tiene consecuencias negativas tanto para los servidores como para
la propia administracion. Para los primeros, implica indefension y sanciones arbitrarias; para las
segundas, genera nulidades que representan costos economicos y pérdida de legitimidad. Sanchez
(2023) senala que la reiteracion de errores en la gestion publica es sintoma de deficiencias en el
aprendizaje organizacional y en la transferencia de conocimiento.

El TSC ha insistido en que la jurisprudencia debe asumirse como una guia para la
prevencion de errores, pero muchas entidades siguen reproduciendo vicios ya corregidos en
resoluciones anteriores. Este incumplimiento demuestra que la cultura institucional en materia
disciplinaria sigue siendo débil y fragmentada.

Finalmente, esta situacion revela la necesidad de politicas mas proactivas de capacitacion
y de actualizacién normativa. Sin un cambio en la cultura organizacional, las nulidades seguiran
repitiéndose, debilitando el régimen disciplinario y erosionando la confianza de los ciudadanos en

la administracién publica.



Tabla 49: Vicios procedimentales y sustantivos reiterados
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Reiteracion de Municipalidades que EI TSC ha identificado a varias Torres
vicios omiten etapas municipalidades distritales y Morén
procedimentales  esenciales del provinciales que de manera reiterada (2021)
procedimiento omiten la etapa de descargos o la
audiencia de defensa, actuando con
informalidad y sin respeto a los
derechos del servidor. Esta conducta
sistemdatica demuestra una cultura
institucional deficiente en cuanto a
la legalidad del procedimiento.
Gobiernos Es comtn encontrar expedientes en  Tapia &
regionales que no los que las direcciones regionales de  Martinez
notifican conforme a trabajo, salud o educaciéon no (2023)
ley notifican validamente a los
servidores, utilizando direcciones
inexactas, medios no autorizados o
plazos irregulares. La reiteracion de
esta practica evidencia una falla
estructural que vulnera la
transparencia del procedimiento.
Universidades En diversos procedimientos Meza
publicas con sancionadores en universidades Astuvilca
expedientes publicas, el TSC ha sefialado la (2024)

incompletos o sin

foliado

existencia reiterada de expedientes
desordenados, sin numeracion, actas
faltantes o sin sustento documental,
lo que imposibilita verificar la

legalidad del procedimiento.
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Empresas publicas Varias empresas del Estado han sido  Dextre
que omiten objeto de observacion por iniciar Irigoyen
resolucion de inicio  procedimientos sin resolucion (2023)
o pliego de cargos formal ni pliego de cargos
debidamente motivado. En muchos
casos, la sancion se emite de forma
directa o informal, sin respetar las
garantias bésicas, lo que constituye
un patrén de ilegalidad reiterada.
Hospitales que En hospitales publicos se ha Linares &
suprimen audiencia  registrado como préctica frecuente el Sihuas
por carga asistencial justificar la omision de la audiencia  (2024)
argumentando “emergencia” o
“escasez de personal”, lo cual no es
valido como eximente del debido
procedimiento. E1 TSC ha anulado
multiples casos similares.
Patrones de Organismos El TSC ha identificado que entidades Cassagne
vulneracion de auténomos conuso  como OSIPTEL, RENIEC y SUNAT (2017)
legalidad reiterado de normas ~ emplean directivas o manuales no
sustantiva internas no publicados como fuente de
publicadas responsabilidad disciplinaria, lo cual
contraviene el principio de legalidad
y la exigencia de publicidad
normativa. Esta practica ha sido
reiteradamente anulada en
resoluciones del Tribunal.
Ministerios que Ministerios como el de Educacion, Garcia
califican Salud o Interior han sido observados (2013)
automaticamente por calificar toda infraccion como

“grave” o “muy grave” sin sustento




como falta grave sin

motivacion

Gobiernos
regionales que
omiten distinguir
regimenes
sancionadores

aplicables

Empresas del Estado
que sancionan por
“ineficiencia” sin

norma habilitante

Universidades que
utilizan estatutos
como unica base

para sancionar
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normativo ni razonamiento, lo que

constituye un patron de

desnaturalizacion del principio de
proporcionalidad.

Torres
Moroén, E.
S. (2021)

En regiones como Junin, Loreto o
Puno se ha observado la aplicacion
indistinta del régimen disciplinario
general a personal CAS o del sector
educacion, sin diferenciar los marcos
legales aplicables, lo que ha
motivado multiples anulaciones por
vicios de legalidad sustantiva.
Empresas como Petroperu, Meza

Astuvilca

(2024)

Electrocentro y Sedapal han sido
observadas por sancionar por
motivos como “bajo desempeflo” sin
sustento legal, convirtiendo
evaluaciones internas en procesos
disciplinarios sin base normativa, lo
que ha sido corregido en reiteradas
resoluciones del TSC.

Alfaro-
Alvarado
(2024)

Se ha evidenciado el uso exclusivo
de estatutos universitarios como
fundamento de sancion, sin citar
normas legales o reglamentos
aprobados por norma nacional. Esta
practica ha sido anulada por el TSC,
al considerar que el estatuto no
reemplaza las exigencias del

principio de legalidad sancionadora.
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4.5.10 Causas y comparativo institucional por tipo de entidad

El analisis comparativo realizado por el TSC permite identificar patrones diferenciados en
cada tipo de entidad. En las municipalidades, predominan los problemas normativos y la
motivacion insuficiente; en los gobiernos regionales, las deficiencias procedimentales; en los
ministerios, el uso indebido de normas internas y la aplicacion analdgica; en las universidades
publicas, los vicios de instruccion y la falta de imparcialidad; en las empresas del Estado, las
imputaciones vagas y las sanciones desproporcionadas; en las redes de salud, la desactualizacion
normativa; y en las oficinas de control institucional, la imparcialidad cuestionada.

Este panorama muestra que las nulidades no obedecen unicamente a errores aislados, sino
a patrones estructurales propios de cada sector. Como indica la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (2022), los problemas disciplinarios requieren respuestas diferenciadas, adaptadas a las
caracteristicas de cada institucion, pero articuladas en torno a principios comunes como la
legalidad, la proporcionalidad y el debido procedimiento.

Otro aspecto importante es que, pese a las diferencias, todas las entidades comparten una
debilidad comun: la falta de consolidacion de una cultura de respeto a los principios del Derecho
Administrativo sancionador. Esto explica por qué los mismos errores se repiten en distintos niveles
de gobierno y sectores institucionales.

En conclusion, el comparativo institucional demuestra que la solucién no pasa inicamente
por modificar normas, sino por un proceso mas integral de fortalecimiento institucional y de
capacitacion de operadores juridicos. Solo de esa manera podra lograrse un régimen disciplinario

coherente, legitimo y respetuoso de los derechos fundamentales de los servidores publicos.



Tabla 50: Causas y comparativo institucional por tipo de entidad
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Subcategoria ~ Microcategoria Hallazgo Fuente
Frecuencia de  Nulidades por falta ~ El TSC ha reportado que la causa mas Meza
nulidades de motivacion: la frecuente de nulidad, transversal a todo  Astuvilca
segun causa mas reiterada tipo de entidad, es la ausencia de (2024)
transversalmente motivacion suficiente en las
resoluciones sancionadoras. En la
mayoria de casos, las decisiones
carecen de justificacion respecto a la
tipificacion del hecho, el analisis
probatorio o la proporcionalidad de la
sancion. Esta falla afecta directamente
la validez del acto administrativo y
evidencia una debilidad estructural en la
formacion juridica de las oficinas
responsables.
Nulidades por En gobiernos regionales y universidades Cassagne
tipicidad publicas, es frecuente el uso de (2017)
indeterminada en conceptos vagos como “mala conducta”
gobiernos regionales o “afectar la imagen institucional” sin
y universidades norma expresa de respaldo. Estas
formulaciones abiertas son contrarias al
principio de legalidad sustantiva, y
constituyen una de las principales
causales de nulidad sefialadas por el
TSC en estos sectores.
Nulidades por Las municipalidades distritales y Torres
incompetencia en hospitales publicos presentan una alta Morén
municipalidades y incidencia de nulidades por actos (2021)

hospitales

suscritos por autoridades sin delegacion

formal o sin competencia funcional,
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como jefes de personal o directores
administrativos. Esta falta de
cumplimiento del principio de
competencia ha sido sistematicamente

corregida por el Tribunal.

Nulidades por Tanto en ministerios como en empresas  Tapia &
omision de publicas, se ha detectado que el acto Martinez
descargos en sancionador se emite sin haber abierto (2023)
ministerios y la etapa de descargos o sin haber
empresas estatales evaluado su contenido. Esta omisioén
procedimental atenta contra el principio
de contradiccion y ha sido declarada
nula por afectar el debido
procedimiento de forma sustancial.
Nulidades por Las redes de salud presentan nulidades  Linares &
caducidad procesal ~ recurrentes debido a la no declaracion Sihuas
no declarada en de la caducidad procesal, pese a la (2024)
redes de salud existencia de plazos vencidos sin
actuacion valida. Esta practica genera
inseguridad juridica y mantiene
procedimientos abiertos mas alla de lo
permitido por ley.
Comparativo  Universidades Segun el analisis acumulado del TSC, Torres
institucional publicas y las universidades publicas y las Morén, E.
por tipo de municipalidades: municipalidades distritales/provinciales  S. (2021)
entidad entidades con mayor concentran un alto porcentaje de

numero de nulidades

resoluciones anuladas, en parte por la
informalidad estructural de sus
procedimientos, la ausencia de asesores
legales y la falta de estandarizacion

normativa.



Ministerios y
organismos
autdbnomos: menor
cantidad pero con

errores sofisticados

Empresas del
Estado: patron de
nulidades por
informalidad en el

control disciplinario

Hospitales publicos:
alta recurrencia de
nulidades por carga

administrativa

Gobiernos
regionales:
dispersion normativa

y baja capacitacion
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Aunque con menor numero de Garcia
procedimientos anulados, los (2013)
ministerios y organismos autdonomos

presentan errores mas complejos, como

la interpretacion extensiva de normas o

la aplicacion de sanciones sin observar
jurisprudencia vinculante del TSC o el

TC. Estas nulidades suelen involucrar

cuestiones de legalidad sustantiva mas

que procedimentales.

Las empresas estatales muestran una Chamilco
frecuencia media de nulidades, muchas  Reyes
veces derivadas de estructuras laxas de  (2019)
control disciplinario. No existen

protocolos claros para sancionar, se

omite sistematicamente el informe legal

previo, o se confunde gestion del

rendimiento con régimen sancionador.

En hospitales, la urgencia operativay la  Alfaro-
carga asistencial se invocan con Alvarado
frecuencia para justificar omisiones (2024)
procesales. Esta situacion ha sido

observada por el TSC, que ha reiterado

que las garantias del debido

procedimiento no se suspenden por

razones logisticas o estructurales.

El alto nivel de rotacion de personal, Garcia
sumado a la dispersion de normas Toma
internas no armonizadas, contribuye ala  (2010)
elevada tasa de nulidades en gobiernos

regionales. La carencia de capacitacion
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como factores especifica en procedimientos
criticos disciplinarios ha sido subrayada como

causa estructural del problema.
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4.6 Clasificacion por tipo de falta disciplinaria

El andlisis de las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil (TSC) entre los
afios 2020 y 2021 muestra que una parte importante de las nulidades disciplinarias estd vinculada
directamente con la clasificacion de las faltas. La forma en que las entidades califican las conductas
de los servidores publicos tiene un impacto decisivo en la validez de las sanciones, pues determina
tanto la norma aplicable como la proporcionalidad de la medida impuesta. En este sentido, los
problemas de tipicidad, de motivacioén y de proporcionalidad se reflejan con mayor claridad al
momento de identificar el tipo de falta cometida.

El principio de tipicidad exige que las faltas estén descritas de manera clara y precisa en la
normativa aplicable, de modo que el servidor pueda prever las consecuencias de su conducta
(Cassagne, 2017). No obstante, el TSC ha constatado que muchas entidades califican las conductas
de forma equivocada, ya sea confundiéndolas con faltas de otra naturaleza, aplicando categorias
ambiguas o recurriendo a disposiciones internas sin rango legal suficiente. Estos errores generan
un efecto domind: afectan la motivacion de la resolucidn, alteran la proporcionalidad de la sancion
y, en ultima instancia, producen la nulidad del procedimiento.

En este apartado se examinan las nulidades vinculadas a la clasificacion de las faltas,
organizadas en cuatro categorias: las diferencias entre faltas de naturaleza ética y funcional, el
incumplimiento y desobediencia funcional, las sanciones por faltas leves y los problemas
derivados de la calificacion erronea de las conductas. Cada una de ellas revela no solo errores
técnicos de subsuncidon normativa, sino también deficiencias estructurales en la cultura

disciplinaria de las entidades publicas.
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4.6.1 Eticas comparado a funcionales

Una de las dificultades mas frecuentes identificadas por el TSC es la confusion entre faltas
de caracter ético y faltas de caracter funcional. En varios expedientes se sanciono a servidores por
infracciones ¢éticas (como la afectacion de la imagen institucional o la falta de probidad),
tratandolas como si fueran incumplimientos funcionales directamente vinculados al cargo. Este
error genera nulidad, pues desconoce la naturaleza distinta de cada tipo de falta y, en algunos casos,
se traduce en la imposicion de sanciones mas severas de las que correspondian.

El problema se origina en la redaccion ambigua de muchos cédigos de ética y en la
tendencia de las entidades a equiparar la ética con la legalidad disciplinaria. Como sostiene Pozo
(2005), la ética administrativa cumple una funcidn orientadora, pero no puede convertirse por si
sola en base suficiente para una sancion, salvo que exista norma legal que le otorgue fuerza
vinculante. Al tratar conductas éticas como funcionales, las entidades amplian indebidamente su
potestad sancionadora y vulneran el principio de legalidad.

El TSC ha enfatizado que la diferencia no es solo terminologica, sino sustantiva. Mientras
que las faltas éticas buscan proteger valores institucionales como la honestidad o la imparcialidad,
las faltas funcionales estdn orientadas a garantizar el cumplimiento de las funciones concretas
asignadas al cargo. Confundir ambas categorias impide una correcta subsunciéon y genera
sanciones arbitrarias. Por ello, varias resoluciones fueron declaradas nulas, recordando que la

tipificacion y la sancion deben guardar estricta coherencia con la naturaleza de la falta cometida.



Tabla 51: Eticas comparado a funcionales
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Faltas éticas: Uso de expresiones  El TSC ha declarado nulas resoluciones Cassagne
nulidades por como “falta de sancionadoras que califican como falta ética  (2017)
vaguedad respeto comportamientos subjetivos o simbdlicos,
conceptual institucional” sin como el tono del lenguaje usado en correos
base normativa electronicos o actitudes percibidas como
“desafiantes”, sin sustento en norma legal ni
criterio objetivo. Esta indeterminacion afecta
el principio de tipicidad y ha sido motivo de
nulidad frecuente, especialmente en
municipalidades, universidades y hospitales.
Sanciones por En muchos procedimientos, se sanciona bajo Tapia &
“danar la imagen de la figura de dafo a la imagen institucional Martinez
la entidad” sin sin acreditar hechos, consecuencias o (2023)
prueba concreta perjuicios concretos. La invocacion genérica
de esta causa ha sido reiteradamente anulada
por falta de motivacién, prueba y subsuncion
normativa clara.
Calificacion Se observa que el procedimiento Cassagne
moralizante de la disciplinario en muchas entidades se sustenta (2017)
conducta sin marco  en juicios éticos o valorativos (“mala fe”,
legal especifico “deslealtad”) sin precisar hechos materiales,
lo cual es incompatible con la exigencia de
legalidad y ha sido corregido por el TSC
como una forma de desnaturalizacion del
Derecho Administrativo sancionador.
Invocacion de Algunos actos sancionadores se Garcia
principios genéricos fundamentan exclusivamente en la “ética del Toma
como fundamento servicio publico” o la “buena conducta (2010)

unico

administrativa” sin hacer referencia a normas
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legales ni a un tipo infractor, lo que

constituye violacion del principio de reserva

legal.
Falta ética atribuida  El Tribunal ha sostenido que para sancionar  Alfaro-
sin prueba de dafio  por una falta ética se requiere al menos Alvarado
o afectacion indicios objetivos de dafo, escandalo (2024)
institucional publico o afectacion del servicio. La simple
percepcidn subjetiva de un superior
jerarquico no es valida como base
sancionadora.
Faltas Atribucion de En varios procedimientos se sanciona a Meza
funcionales: incumplimiento sin  servidores por “no cumplir su funcidon” sin Astuvilca
nulidades por definir funciones citar el MOF, ROF u otro documento que (2024)
error técnico- formales del describa dicha funcién. El TSC ha declarado
juridico servidor que esta omision impide la subsuncién y es
causal directa de nulidad.
Falta de nexo causal Se ha identificado que algunos expedientes Dextre
entre la conductay  sancionan por errores funcionales sin Irigoyen
el resultado establecer como la conducta del servidor (2023)
produjo el perjuicio. Esta ruptura del
principio de imputacion individual ha
generado la nulidad de numerosos actos.
Omision de analisis  En ocasiones se imputa responsabilidad Torres
de contexto funcional sin considerar la falta de recursos, = Moron
institucional del carga laboral excesiva o deficiencias (2021)

hecho imputado

estructurales. EI TSC ha precisado que
ignorar estos elementos afecta la
proporcionalidad y razonabilidad de la

sancion.
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Uso de reportes sin
contraste probatorio

como prueba Unica

Calificacion erronea
del tipo funcional
segln régimen

laboral del servidor

Muchos actos se basan tnicamente en
reportes administrativos (memorandos o
informes internos) sin contraste con
declaraciones o pruebas objetivas. El TSC ha
declarado que ello vulnera el principio de
verdad material.

Se han detectado nulidades por aplicar
infracciones previstas en el régimen 276 a
servidores CAS, o viceversa, lo cual implica
una aplicacion incorrecta del marco legal

disciplinario.

Garcia

(2013)

Tapia &
Martinez

(2023)
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4.6.2 Incumplimiento y desobediencia funcional

Otra categoria relevante de nulidades esta relacionada con el incumplimiento y la
desobediencia funcional. Estas faltas se configuran cuando el servidor no cumple 6rdenes legitimas
o descuida deberes especificos de su cargo. Sin embargo, en la practica administrativa, el TSC
detect6 que muchas sanciones por este motivo fueron anuladas debido a problemas de motivacion,
proporcionalidad y subsuncién normativa.

En primer lugar, varias entidades sancionaron a servidores por desobediencia sin acreditar
que la orden incumplida hubiera sido legitima y emitida dentro del marco legal. Como advierte
Alfaro (2024), no toda omision de una instruccién constituye desobediencia, sino unicamente
aquella que responde a oOrdenes validas. Cuando la orden es ambigua, informal o carente de
sustento normativo, no puede servir de base para una sancion.

Otro vicio recurrente fue la falta de motivacion en las resoluciones. En algunos
expedientes, se afirmo simplemente que el servidor “incumplio sus funciones” o “desobedecid
directivas”, sin detallar en qué consistia la orden, cudl era su fundamento y como se verifico la
omision. Esta deficiencia no solo vulnera el principio de motivacion, sino que priva al servidor de
la posibilidad de ejercer un recurso efectivo (Resolucion N.°0154-2021-SERVIR/TSC).

Finalmente, el TSC también observo casos de desproporcionalidad en la sancion de estas
faltas. Algunos servidores fueron destituidos por incumplimientos menores, como retrasos
administrativos, lo que constituye un exceso frente al dafio ocasionado. Segun Cassagne (2017),
la proporcionalidad implica que la sancion sea idonea y necesaria, pero también equilibrada en
relacion con la falta cometida. Al no respetar este principio, las resoluciones terminaron siendo

declaradas nulas.
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Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Incumplimiento  Sancién por “no El TSC ha declarado nulas multiples Meza
de funciones cumplir funciones” resoluciones donde se imputa Astuvilca
especificas sin referencia al incumplimiento de funciones sin citar el (2024)
MOF Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) u otro documento oficial. La
ausencia de una fuente normativa valida
impide determinar el deber incumplido,
afectando el principio de tipicidad
administrativa.
Falta de En muchos expedientes se imputa omision  Tapia &
delimitacion de funciones sin establecer el periodo Martinez
temporal del exacto en que ocurrio, lo que dificulta la (2023)
incumplimiento defensa y la posibilidad de aportar prueba
de cumplimiento. Esta falta de concrecion
temporal ha sido observada como vicio
sustancial en la motivacion.
Sancién por El TSC ha sefialado que no se puede Torres
incumplimiento imputar responsabilidad por incumplimiento Moro6n
derivado de de encargos transmitidos oralmente sin (2021)
ordenes verbales dejar constancia documental. Esta practica
vulnera el principio de seguridad juridica y
ha dado lugar a nulidades frecuentes en
gobiernos regionales y entidades locales.
Acusacion de El Tribunal ha declarado que las Garcia
omision sin tomar  responsabilidades funcionales deben Toma
en cuenta carga evaluarse considerando el contexto (2010)

laboral

extraordinaria

institucional. Se han anulado sanciones por

omisiones derivadas de sobrecarga de
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trabajo, rotacion de personal o falta de

capacitacion documentada.

Calificacion Se impone sancion severa (suspension o Dextre
automatica como destitucion) por supuestos incumplimientos  Irigoyen
“grave” sin evaluar  funcionales sin valorar la naturaleza del (2023)
naturaleza de la deber incumplido ni el impacto real. La
funcion falta de anélisis sobre el perjuicio o la
intencionalidad ha generado nulidad por
desproporcionalidad.
Desobediencia 0 Sancion por no El TSC ha sostenido que no puede Cassagne
desacato cumplir orden sin sancionarse por incumplir 6rdenes que no (2017)
funcional verificar su fueron dadas conforme a procedimiento ni
legalidad por funcionario competente. En varios casos
se sanciona sin verificar si la orden misma
era valida, lo que vulnera el principio de
legalidad material.
Ordenes informales  En entidades publicas es frecuente que la Alfaro-
sin soporte supuesta desobediencia funcional esté Alvarado
documental como  basada en comunicaciones verbales, (2024)
base de imputacion llamadas telefonicas o mensajes de texto sin
sustento documental, lo que impide su
verificacion y ha sido declarado invalido
como sustento sancionador.
Imputacion por El procedimiento sancionador omite por Garcia
desacato sin completo la etapa de contradiccion cuando  (2013)

audiencia ni

descargo previo

se trata de faltas por desacato, aplicando la
sancion de forma directa. Esta practica ha
sido anulada por el TSC por violar el
derecho de defensa sustantivo y el principio

de legalidad formal.
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Responsabilidad
atribuida sin
distinguir jerarquia

funcional

Sancién por
“actitud hostil ante
el superior” sin

prueba directa

En varios casos se imputa desobediencia sin
analizar la estructura jerarquica formal del
6rgano donde labora el servidor. E1 TSC ha
sefialado que no puede haber desacato si no
existe subordinacion formalmente
acreditada.

Se observa la sancion por presunto desacato
sustentado tnicamente en percepciones
subjetivas o declaraciones unilaterales de
superiores jerarquicos. La falta de prueba
objetiva o registros documentales ha sido
considerada motivo suficiente para declarar

la nulidad de la sancidn.

Linares &

Sihuas

(2024)

Chamilco
Reyes
(2019)
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4.6.3 Sanciones por faltas leves

Aunque las faltas leves son las menos graves en el régimen disciplinario, su sancion
también debe cumplir estrictamente con los principios de legalidad y proporcionalidad. No
obstante, el TSC identific6 que en muchas entidades publicas se incurrié en vicios al sancionar
faltas leves, lo que gener6 la nulidad de las resoluciones.

En algunos casos, los reglamentos disciplinarios no diferenciaban con claridad entre faltas
leves y graves, utilizando categorias ambiguas. Esto condujo a que conductas de escasa relevancia
fueran sancionadas como si fueran graves, vulnerando el principio de tipicidad (Vidal Perdomo,
2005). Esta falta de delimitacion afecto la seguridad juridica, pues el servidor no podia prever la
gravedad de la falta imputada ni la sancion correspondiente.

Asimismo, se detectaron sanciones desproporcionadas. El TSC revisé expedientes en los
que se aplicaron suspensiones de varios meses por faltas que debieron resolverse con una simple
amonestacion verbal o escrita. Como sostiene Garcia Belatinde (2013), la proporcionalidad es
indispensable incluso en las sanciones menores, pues el exceso punitivo genera una sensacion de
arbitrariedad que afecta la confianza en la administracion.

Por ultimo, también se observo la falta de motivacion suficiente en las resoluciones que
imponian sanciones por faltas leves. Varias decisiones carecian de un analisis detallado y se
limitaban a formulas genéricas, como “afecto el servicio”, lo cual fue considerado insuficiente por
el TSC. Esto demuestra que, aunque las faltas sean menores, el procedimiento disciplinario debe

cumplir con las mismas garantias sustantivas que en las faltas graves o muy graves.
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Tabla 53: Sanciones por faltas leves

Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Sanciones Suspension por El TSC ha declarado nulas sanciones  Tapia &
desproporcionadas  hechos menores sin  de suspension impuestas por Martinez
por faltas leves perjuicio real conductas menores, como entregar un ~ (2023)

documento fuera de plazo o
presentarse tarde sin reincidencia. En
ausencia de perjuicio directo al
servicio ni mala fe comprobada, estas

medidas fueron calificadas como

desproporcionadas.
Sanciéon maxima Se han identificado resoluciones Garcia
aplicada por falta donde se impone directamente una Toma
por primera vez suspension o cese a servidores sin (2010)

antecedentes por infracciones leves,
vulnerando el principio de
gradualidad previsto en la Ley N.°
27444. Esta omision fue considerada

vicio sustancial por el TSC.

Imposicion de El Tribunal ha corregido resoluciones Linares &
suspension por que sancionan con dias de suspension  Sihuas
error formal al servidor por errores formales (2024)
subsanable subsanados (como presentar un

informe con demora menor a 24

horas), sin ponderar la

intencionalidad ni el impacto real, lo

que vulnera la razonabilidad.
Uso del maximo de El TSC ha anulado sanciones cuando  Meza
sancion sin motivar la entidad no justifica por qué optd Astuvilca
por qué no se aplico  por el tope maximo permitido (por (2024)

una menor ejemplo, suspension de 30 dias), sin




215

explicar por qué no correspondia una
medida menos gravosa. Esto
contradice el principio de

proporcionalidad y razonabilidad.

Sanciones Se ha detectado que algunas entidades Cassagne
duplicadas por la fragmentan el procedimiento y (2017)
misma infraccion sancionan repetidamente por una
leve en distintas misma conducta continuada (como
fechas llegadas tardias), acumulando

sanciones como si fueran hechos

autonomos, lo cual ha sido anulado

por vulnerar la unidad del

procedimiento y el principio non bis

in idem.

Deficiencias en la Omisién de factores En numerosos expedientes por faltas ~ Dextre
graduacion de la del art. 248 de la leves, la resolucidon sancionadora no Irigoyen

Ley N.° 27444 aplica los criterios de graduacion (2023)

obligatorios: intencionalidad, dafio,

reincidencia, etc. El1 TSC ha sefialado

que la omision de este analisis

invalida la sancion por falta de

motivacion.
No se acredita El TSC ha determinado que no puede  Garcia
perjuicio real ni sancionarse sin prueba de que la (2013)
afectacion al conducta generd dano o afect6 la
servicio prestacion del servicio publico. En

faltas leves, la carga probatoria sobre

el perjuicio es esencial y su omision

justifica la nulidad.
Falta leve tratada Se ha evidenciado que algunas Cassagne
como falta ética sin  infracciones administrativas de bajo (2017)
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subsuncion

normativa

Falta de
proporcionalidad
entre sancion y
antecedente

disciplinario

Justificacion
genérica del tipo sin
analisis
individualizado del

caso

impacto son erroneamente calificadas

como faltas éticas, sin base legal,

generando sanciones morales y

subjetivas que han sido anuladas por

el Tribunal por falta de tipicidad.

El TSC ha corregido resoluciones que Alfaro-
no consideran el historial disciplinario Alvarado
del servidor al graduar la sancion. (2024)
Imponer una medida severa sin

antecedentes, o sin motivar

agravantes, contradice el principio de

equidad sancionadora.

En procedimientos por faltas leves, Torres
muchas resoluciones repiten formulas Morén
normativas sin analisis (2021)
individualizado del hecho, lo que

convierte la motivacion en aparente y

ha sido sancionado con nulidad por

parte del TSC.
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4.6.4 Calificacion erronea

La calificacion erronea de las faltas constituye una de las principales causas de nulidad en
los procedimientos disciplinarios. Este vicio se presenta cuando la entidad encuadra los hechos en
un tipo infractor equivocado, lo que conlleva la aplicacion indebida de sanciones mas severas o
inadecuadas.

El TSC detectd que en muchos casos se calificaron como faltas graves o muy graves
conductas que en realidad correspondian a faltas leves. Esta sobrecalificacion se tradujo en
sanciones desproporcionadas, vulnerando el principio de proporcionalidad (Cassagne, 2017). En
otros casos, ocurrid lo contrario: hechos con alto nivel de afectaciéon institucional fueron
sancionados como leves, lo que generd impunidad y debilitd la confianza en el régimen
disciplinario.

Otro error frecuente fue la inadecuada diferenciacion entre tipos de faltas éticas y
funcionales, lo cual llevdo a subsunciones equivocadas. Como sostiene Dands (2010), una
tipificacion incorrecta altera todo el procedimiento, pues afecta la motivacion de la resolucion y la
validez de la sancion. En la préctica, esto significd que muchos servidores fueron sancionados bajo
categorias que no correspondian a su conducta real, lo que gener6 nulidades.

Finalmente, el TSC ha insistido en que la correcta calificacion de la falta no es un aspecto
menor, sino un requisito esencial para garantizar la seguridad juridica. Una resolucion disciplinaria
con calificacion erronea carece de legitimidad y constituye un ejemplo de como la falta de rigor

técnico puede afectar gravemente la validez de todo el procedimiento.
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Tabla 54: Calificacion erronea
Subcategoria Microcategoria Hallazgo Fuente
Errores de Calificacion como El TSC ha declarado nulas resoluciones Tapia &
calificacion “muy grave” sin donde se califica automaticamente una  Martinez
formal analisis de gravedad infraccién como “muy grave” solo por  (2023)
factica su mencidn genérica en el reglamento,
sin analisis del hecho especifico, ni de
sus efectos. Esta falta de motivacion
individualizada constituye una
violacion al principio de razonabilidad.
Invocacion Muchas entidades califican como “muy Meza
mecanica del grave” una conducta sin justificar como Astuvilca
reglamento sin se encuadra en el articulo respectivo (2024)
subsuncion clara del régimen disciplinario. La resolucion
se limita a copiar el articulado, sin
probar la correspondencia entre hecho
y tipo infractor, lo que genera nulidad
por falta de tipicidad.
Calificacion formal  Se ha registrado que, en algunos casos, Cassagne
severa basada en superiores jerarquicos califican un (2017)
percepcion hecho como grave o muy grave
jerarquica basandose en su impacto institucional
percibido, sin criterios objetivos ni
pruebas del perjuicio. El TSC ha
recordado que la percepcion no
sustituye la subsuncion juridica valida.
Omision del andlisis ~ Se sanciona por falta “muy grave” sin  Garcia
comparativo con comparar con otras faltas tipificadas Toma
faltas similares del como leves o graves, incurriendo en (2010)

reglamento

desproporcionalidad. El TSC exige que

el 6rgano sancionador justifique por
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qué no corresponde una calificacion

menor en funcidn del principio de

equidad.
Falta de distincion En multiples resoluciones se agrava Dextre
entre falta indebidamente la falta por considerarla  Irigoyen
continuada y reiterada, cuando en realidad se trata de  (2023)
reiteracion un solo hecho continuado. Esta
agravante confusion genera un error en la
calificacion y ha sido anulada por
vulnerar el principio de legalidad.
Errores por Imposicion de El TSC ha declarado nula la sancién Alfaro-
indebida sanciéon muy grave  muy grave cuando no se prueba el dolo  Alvarado
apreciacion del sin verificar o la intencion del servidor de causar un  (2024)
dolo o perjuicio intencionalidad perjuicio. Muchas resoluciones
presumen intencionalidad por el solo
resultado, lo que contradice el principio
de culpabilidad.
Falta de En procedimientos donde se argumenta Linares &
cuantificacion o dafio institucional grave, no se acredita Sihuas
acreditacion del con documentos ni informes el (2024)
dafio real perjuicio econdmico o funcional, lo que
convierte la calificacion en arbitraria.
La omision de prueba del dafo es
causal de nulidad por falta de
motivacion.
Uso de criterios Se ha detectado que algunas entidades ~ Chamilco
subjetivos como consideran que una critica o denuncia ~ Reyes
“afectacion grave a  del servidor constituye falta muy grave  (2019)

la imagen

institucional”

por danar la imagen institucional, sin
prueba ni norma concreta. EI TSC ha

sefialado que esta interpretacion
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Exageracion del
impacto sin
vinculacion con la
conducta del

servidor

Aplicacion de
sancion maxima sin
evaluar antecedentes
ni circunstancias

atenuantes

desborda los limites del poder
sancionador.

Algunas resoluciones califican de “muy
grave” hechos administrativos cuya
consecuencia negativa se origind por
fallas sistémicas, no atribuibles al
servidor. E1 TSC ha determinado que
no puede sancionarse con base en el
resultado si no se acredita
responsabilidad individual.

La sancion de destitucion se impone
como Unica opcidn ante faltas
supuestamente muy graves, sin analizar
si existen factores atenuantes (buena
conducta previa, colaboracion, carga
laboral excesiva). Esta omision ha sido

observada como vicio por el TSC.

Torres
Mordn

(2021)

Garcia

(2013)
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CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados al inicio de esta investigacion:

El estudio logro demostrar como la defectuosa aplicacion de los principios de legalidad y
tipicidad en los procedimientos administrativos-disciplinarios del Tribunal del Servicio Civil de
Lima Metropolitana durante 2020 y 2021 afecta de manera directa la validez de las sanciones
impuestas a los servidores publicos. La carencia de normas habilitantes claras, la utilizacion de
reglamentos internos desactualizados y la aplicacion analdgica de disposiciones generan
resoluciones que no cumplen con los requisitos minimos de legitimidad. Esto no solo produce la
nulidad de las sanciones, sino que debilita la efectividad del sistema de control disciplinario, al
transmitir la imagen de una administracion punitiva pero juridicamente fragil.

La reiteracion de nulidades evidencia que el sistema disciplinario no cuenta con una cultura
solida de respeto a los principios fundamentales del Derecho Administrativo sancionadore. De esta
manera, lejos de constituir una herramienta eficaz para corregir conductas y preservar el interés
publico, la potestad disciplinaria aparece como un mecanismo formalmente activo, pero
sustantivamente débil. Esto confirma que los problemas detectados no son errores aislados, sino
sintomas estructurales de una administracién publica que necesita reformas profundas en sus
procesos disciplinarios.

Respecto a la aplicacion de legalidad y tipicidad, la investigacion permitio constatar que,
en muchos procedimientos disciplinarios, los principios de legalidad y tipicidad son aplicados de
manera eficiente. Varias entidades sustentaron sanciones en normas locales o directivas internas
sin rango suficiente, lo que vulnera el principio de reserva de ley. Asimismo, se emplearon
categorias genéricas para calificar faltas, como “conducta impropia” o “afectacion al servicio”,
que carecen de precision normativa. Esta falta de rigor en la subsuncion de los hechos en tipos
legales validos explica buena parte de las nulidades declaradas por el TSC y reflejan un problema
estructural de comprension y aplicacion de estos principios en la administracion publica.

Esta forma deficiente de aplicar legalidad y tipicidad deriva en sanciones arbitrarias y
nulidades inevitables. E1 TSC corrigid estos vicios en multiples ocasiones, recordando que toda
falta debe estar expresamente prevista en norma con rango de ley y descrita de forma precisa. No
obstante, la reiteracion de estos errores revela que muchas oficinas sancionadoras aun no
comprenden plenamente el alcance de estos principios, lo que constituye un desafio pendiente para

la consolidacion del régimen disciplinario.



222

Sobre las causas de nulidad, el analisis de las resoluciones evidencia que las principales
causas de nulidad se concentran en tres aspectos: la falta de motivacion de las sanciones. Estas
deficiencias reiteradas en distintos niveles de gobierno, muestran que las entidades no han
internalizado los estandares minimos de validez que exige el régimen disciplinario. En
consecuencia, el TSC se ha visto obligado a anular resoluciones de manera constante, configurando
una jurisprudencia correctiva que ain no ha sido asimilada por las oficinas de control interno ni
por los 6rganos instructores.

Otro aspecto central fue la imposicion de sanciones desmedidas frente a faltas menores. En
lugar de aplicar medidas correctivas proporcionales, varias entidades recurrieron a la destitucion
o a suspensiones prolongadas, sin valorar atenuantes ni antecedentes. Esta sobrerreaccion
contradice el principio de proporcionalidad y genera un régimen disciplinario percibido como
arbitraria. La suma de estas causas de nulidad confirma que las deficiencias disciplinarias no solo
son formales, sino que afectan al ntcleo sustantivo del Derecho Administrativosancionador.

Sobre el impacto en la seguridad juridica y confianza institucional, la declaracion reiterada
de nulidades genera un impacto negativo en la seguridad juridica de los servidores y en la confianza
institucional de los ciudadanos. Para los servidores, las nulidades representan un escenario de
incertidumbre, ya que no existe garantia de que las decisiones administrativas se adopten con
arreglo a derecho. Para la ciudadania, el alto nimero de nulidades transmite la idea de una
administraciéon publica ineficiente, incapaz de sancionar adecuadamente las faltas. Este
debilitamiento de la confianza en el sistema disciplinario pone en riesgo la legitimidad del control
administrativo y refuerza la necesidad de fortalecer la cultura de legalidad en las entidades
publicas.

Desde la perspectiva ciudadana, la reiteracion de nulidades proyecta una imagen de
ineficiencia institucional. Un sistema que sanciona de forma apresurada y luego ve sus decisiones
anuladas transmite la idea de un aparato disciplinario incapaz de garantizar justicia ni
transparencia. Erosionando la legitimidad del control disciplinario y debilita autoridad de manera
coherente y respetuosa.

Finalmente, respecto al rol de oficina de RR.HH. o control disciplinario, la investigacion
logra evidenciar que las Oficinas de Recursos Humanos o de control disciplinario tienen un rol
determinante en la generacion de nulidades. La falta de capacitacion especializada, el uso de

normativas internas obsoletas y la ausencia de criterios uniformes de actuacion han derivado en
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procedimientos deficientes. Mejorar la gestion de estas oficinas requiere no solo capacitacion
técnica continua en Derecho Administrativo sancionador, sino también la implementacion de
lineamientos estandarizados que garanticen la correcta aplicacion de los principios de legaldiad y
tipicidad. Con estas medidas, se podria reducir significativamente el nimero de nulidades y
fortalecer la confianza en el sistema disciplinario.

Mejorar la gestion de estas oficinas implica implementar programas de formacion continua
para los operadores juridicos y administrativos, asi como desarrollar lineamientos técnicos claros,
elaborados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, que estandaricen la aplicacién de
legalidad y tipicidad en todo el sector publico. Solo con estas medidas sera posible reducr la
cantidad de nulidades, fortalecer la legitimidad de las resoluciones y consolidar un sistema

disciplinario mas confiable y efectivo.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se considera necesario
adoptar una serie de medidas orientadas a fortalecer la aplicacion de los principios de legalidad y
tipicidad en los procedimientos dentro de la Administracion Publica. En primer lugar, resulta
indispensable impulsar un proceso sostenido de capacitacion juridica dirigida a los operadores del
sistema disciplinario, particularmente a los integrantes de las oficinas de recursos humanos,
asesorias legales y organos instructores. Dicha formacion debe centrarse en el conocimiento
técnico de los principios del Derecho Administrativo sancionador, el respeto al debido
procedimiento y la correcta interpretacion de las normas aplicables. Este fortalecimiento
contribuira a reducir la alta incidencia de nulidades y a consolidar una cultura institucional basada
en la legalidad y la transparencia.

Del mismo modo, se recomienda la revision y actualizacion de los reglamentos internos de
las entidades publicas, con el fin de armonizarlos con la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, y
la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Muchos de los errores
detectados en las resoluciones analizadas derivan de marcos normativos desfasados,
contradicciones jerarquicas o el uso de clausulas genéricas que generan ambigiiedad y
discrecionalidad. La uniformizacién normativa permitird otorgar mayor coherencia juridica a los
procedimientos y garantizar la predictibilidad en la actuacion administrativa.

Asimismo, se propone fortalecer el rol del Tribunal del Servicio Civil (TSC) mediante la
emision y difusion de directrices interpretativas uniformes que orienten la actuacion de las
entidades en materia disciplinaria. Ello contribuiria a reducir los criterios dispares en la aplicacion
de las sanciones y promoveria una jurisprudencia administrativa mas coherente y estable. De igual
modo, se sugiere que el TSC refuerce sus labores de supervision preventiva en aquellas entidades
donde se registren mayores indices de nulidades, priorizando la asistencia técnica antes que la
mera correccion posterior.

Por otro lado, se considera pertinente redefinir el papel de las Oficinas de Control
Institucional (OCI) en los procesos disciplinarios, delimitando su intervencion al &mbito de control
y evitando que asuman funciones resolutivas o instructoras que puedan afectar la imparcialidad
del procedimiento. El fortalecimiento técnico y ético de estas oficinas resulta esencial para

garantizar decisiones disciplinarias objetivas, motivadas y ajustadas a derecho.
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Finalmente, se recomienda que la Autoridad Nacional del Servicio Civil establezca
indicadores de desempefio institucional que permitan evaluar la calidad de los procedimientos
sancionadores, tomando en cuenta criterios como la motivacion de las resoluciones, la
proporcionalidad de las sanciones y el respeto al derecho de defensa. Este sistema de monitoreo,
acompanado de politicas de capacitacion y difusion de buenas practicas, permitiria avanzar hacia
una gestion publica mas eficiente, legitima y respetuosa de los derechos fundamentales de los
servidores civiles. De esta manera, la aplicacion efectiva de los principios de legalidad y tipicidad
no solo fortalecera la seguridad juridica, sino que también consolidara la confianza en el sistema

disciplinario del Estado peruano.
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