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RESUMEN

El presente trabajo de experiencia profesional tiene como objetivo el desarrollo de un
gestor de notificaciones para el envio de SMS y email a fin de automatizar la
comunicacion con el cliente proporcionando la informacion del estado del siniestro y
como consecuencia ahorrar recursos operativos. El proyecto se desarroll6 bajo el marco
de trabajo Scrum. Se cumplié el objetivo de automatizar el envio de la notificacion
reduciendo asi la cantidad de llamadas de clientes en un 50%. El presente trabajo permitio
al autor crecer como profesional debido a que se adquirid y puso en practica el marco de

trabajo Scrum.
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ABSTRACT

This professional experience report aims to develop a notification manager for sending
SMS and Email to automate the communication with the customer, providing information
on the status of the incident and consequently saving operational resources. The project
was development under the Scrum framework. The project was developed under the
Scrum framework. The objective of automating the sending of the notification was
fulfilled, thus reducing the number of customer calls by 50%. The present work allowed
the author to grow as a professional because the Scrum framework was acquired and put

into practice.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de experiencia profesional describe el desarrollo de un gestor de
notificaciones para automatizar el envio de Email/SMS sobre el estado de siniestros

vehiculares.

Las metodologias tradicionales tienen un ciclo de vida bien definido ya que los proyectos
se organizan en etapas que se ejecutan secuencialmente, el hecho de que estén
organizadas de esta forma causa que muchas veces el cliente no ve el producto hasta el
final del proyecto y no puede ir validando hitos intermedios e ir verificando que lo que se
estd desarrollando es lo que verdaderamente necesita. Como respuesta a las metodologias
tradicionales surgen las metodologias Agiles, que permiten trabajar en iteraciones cortas
donde se hacen entregas parciales del producto y el usuario puede ir validando el avance.

(Polo, 2014)

Scrum es un marco de trabajo 4gil para el desarrollo de proyectos en ciclos iterativos
donde los miembros trabajan de manera conjunta para brindar un entregable que genera

valor en un corto periodo de tiempo, ofreciendo visibilidad al equipo y al cliente.

La empresa cliente en el segmento de sector seguros es una compaiia destinada a brindar
servicios de seguros de vida y salud, y forma parte de un grupo financiero importante,

teniendo su sede principal en San Isidro.

La empresa cliente cuenta con un médulo para la gestion de los siniestros, de esta manera
se da seguimiento al siniestro durante todo su ciclo de vida. La empresa aseguradora
decidi6 automatizar el proceso de comunicacion con el cliente para dar notificacion sobre
el estado de su siniestro.

La organizacion del presente trabajo se presenta a continuacion:

En el CAPITULO I, se especifican cronolégicamente roles y funciones, actividades,

aprendizaje empirico y formal. También se precisa la experiencia significativa.

11



En el CAPITULO 1I, se describe parte de la historia de la empresa aseguradora, su

estructura orgdnica, la visién y mision, los productos y servicios que brinda.

En el CAPITULO 111, se da el detalle del trabajo realizado el cual se refiere al desarrollo
de un gestor de notificaciones para automatizar el proceso de comunicacion con el cliente

asegurado.

En el CAPITULO 1V, se refiere al aporte del autor, el desarrollo profesional que le

demando, las necesidades que se atendieron y la experiencia obtenida.

En el CAPITULO V, se detallan las conclusiones y también se indican las

recomendaciones.

12



CAPITULO I: TRAYECTORIA PROFESIONAL

Presentacion

Bachiller en Ingenieria de Software con experiencia en desarrollo de software

utilizando lenguaje Java y manejo de base de datos Oracle, utilizando metodologias

Scrum y Cascada.

Experiencia Profesional

Periodo

Analista programador

Experis Perua

Enero 2018 — Actualidad

Desarrollador de Software

Accenture Peru

Junio 2015 — Diciembre 2017

Programador Java Web

Centro Operativo de Soluciones S.A.C.

Febrero 2015 — Mayo 2015

Analista programador

Cenpro — FISI

Marzo 2014 — Julio 2014

Programador Java

Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas

Enero 2013 — Diciembre
2013

Formacion

Periodo

Educacién Superior

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de
Software (10-Dic-2015) — Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Software — Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica — Universidad

Nacional Mayor de San Marcos

2010 -2015

Educacion Secundaria

Naciones Unidas 7062

2002 - 2006

Otros Conocimientos

Lenguajes de Programacion Java, C++

Frameworks Spring MVC, Hibernate, Primefaces

13




Sistemas Operativos Windows, Linux

Gestores de Base de Datos Oracle, MySQL

Metodologias Scrum, RUP

14




CAPITULO II: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

La experiencia profesional adquirida se desarroll6 en importante empresa de Seguros.

La empresa de Seguros es una empresa lider y con amplia trayectoria en el mercado
asegurador peruano. Sus mds de 5,000 profesionales estdn dedicados a brindar una oferta
integral de productos y servicios que permitan a los clientes corporativos y personas

naturales manejar sus riesgos de forma eficiente.

Ofrece soluciones de gestion de riesgos en todos los frentes, como riesgos generales,

salud, autos, vida, y rentas vitalicias y tiene presencia en practicamente todo el pais.

Fue la primera compafiia peruana de seguros en obtener el grado de inversion
internacional de Moody's y Fitch Ratings. Obtuvo el World Finance Best Insurance
Company Award 2011 y es percibida como la mejor compafiia de seguros generales de
Pert por el sector empresarial, los lideres de opinion y la opinién publica, segin estudios
realizados por Ipsos-Apoyo, ademds de estar entre las diez marcas con mejor reputacion

del pais, segtn el Reputation Institute.

Su promesa, es un reflejo de su enfoque en ayudar a sus clientes a proteger aquello que
mads valoran, asegurando el cumplimiento de sus objetivos, permitiéndoles desempeiiar
sus actividades con absoluta confianza.

2.2. MISION

Ayudar a los clientes a proteger su estabilidad econémica, ofreciéndoles soluciones que

protejan aquello que valoran y aseguren el cumplimiento de sus objetivos.

15



2.3.  VISION

Ser una de las cinco mejores aseguradoras de Latinoamérica: simple, transparente,

accesible, rentable y con colaboradores altamente competentes y motivados.

24. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El desarrollo del proyecto tuvo como dreas involucradas a la Gerencia Central de Finanzas

y al Area de Seguros de Propiedad. La ubicacién en la estructura jerdrquica de la empresa

se muestra en la Figura 1.

Division de Auditoria
Interna

Figura 1: Organigrama general.
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El proyecto de envio de notificaciones Email/SMS proviene del drea de siniestros

vehiculares que esta bajo la supervision de Seguros de Propiedad. En la Figura 2 se ubica

Seguros de
Propiedad

Fuente: empresa aseguradora.

el area de Siniestros Vehiculares.
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Figura 2: Area de Seguros de Propiedad.
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Fuente: empresa aseguradora.
Los requerimientos de software son atendidos por el drea de Procesos y Tecnologia que

estd bajo la supervision de Gerencia Central de Finanzas. En la Figura 3 se muestra la

ubicacion del Area de Procesos y Tecnologia.
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Figura 3: Gerencia Central de Finanzas.
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2.5.

AREA CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

2.5.1. Area

El area donde se desarroll6 la experiencia profesional fue el drea de sistemas de la
empresa de seguros que contraté los servicios de desarrollo de la empresa

consultora.

2.5.2. Cargo

El autor de este trabajo de experiencia profesional se desempefidé como
desarrollador en las instalaciones de la empresa de seguros, habiendo sido
delegado por una empresa consultora en el periodo de diciembre del 2016 hasta

diciembre del 2017.

2.5.3. Funciones desempenadas

Se listan algunas funciones realizadas durante el desarrollo del proyecto:

- Hacer el desarrollo de los distintos requerimientos enfocados al médulo de
gestion de siniestros de polizas de seguro.

- Definir en conjunto con el duefio del producto y el equipo de trabajo las
historias de usuario que se desarrollaran durante los Sprints.

- Apoyar al equipo de calidad a identificar escenarios de prueba.

- Apoyar al equipo de calidad con la ejecucidn de pruebas en ambientes IST
y UAT.

- Gestionar los despliegues a ambientes de pruebas de integracion y pruebas
con el usuario.

- Gestionar y dar soporte a los despliegues de nuevas funcionalidades en
ambiente productivo.

- Presentar al 4drea funcional los requerimientos realizados durante el sprint.

- Capacitar al area encargada de dar mantenimiento al sistema sobre las

nuevas funcionalidades implementadas durante los Sprints.

19



2.6.

EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA
ORGANIZACION

Se adquirié conocimiento de los conceptos relacionados a pdlizas de seguro, de la gestion

realizada durante la creacion de un siniestro vehicular y los cambios de estado durante su

ciclo de vida, asi como también conocimientos en el drea de Seguros.

Se adquiri6 conocimiento sobre la implementacion del marco de trabajo Scrum enfocado

a la ejecucion de proyectos dentro de una empresa de seguros.

Los proyectos en los cuales se participd fueron los siguientes:

a. Proyecto: Envio de Email/SMS para siniestros vehiculares

C.

Integracion del médulo de gestion de siniestros con proveedores de mensajeria

SMS y email para el envio de notificaciones de estados del siniestro vehicular.

Experiencia:
Conocimiento de flujo de vida de siniestros vehiculares.
Estimacion y desarrollo de historias de usuario.

Conocimiento de herramientas de integracion.

Proyecto: Comunicacion con sistema de gestion de asistencias.
Integracion con sistema de gestion de asistencias/servicios para los siniestros

generados en médulo de siniestros de la entidad de seguros.

Experiencia:
Conocimiento en asistencias/servicios para siniestro vehicular.

Estimacién e implementacidn de historias de usuario.
Proyecto: Comunicacion con sistema de gestion de expedientes

Integracion con sistema de gestion de expedientes vehiculares para los siniestros

generados en médulo de siniestros.

20



Experiencia:
Conocimiento en expedientes vehiculares e informe de perito que verifica el
siniestro vehicular.

Estimacién y desarrollo de historias de usuario.

Proyecto: Implementar nuevas mejoras al médulo de siniestros
Implementacién de mejoras varias al médulo de gestién del ciclo de vida de
siniestros vehiculares, gestion del deducible aplicado al siniestro, actualizacion de

estado del siniestro, integracién con sistemas proveedores.
Experiencia:

Conocimiento del ciclo de vida de siniestros vehiculares.

Estimacion e implementacion de historias de usuario.

21



CAPITULO III: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.

SITUACION PROBLEMATICA

3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El médulo de siniestros de la empresa aseguradora es un médulo encargado de

gestionar el ciclo de vida de los siniestros creados y asociados a pdlizas de seguro.
Al recibir la primera notificacién del siniestro se registran los datos del asegurado
y se genera un siniestro asociado a una poéliza. El siniestro generado pasa por un

conjunto de subestados que forman parte del ciclo de vida del siniestro.

Los subestados por los cuales transcurre el siniestro vehicular estdn definidos en

la Figura 4.

Figura 4: Flujo de subestados del siniestro

Creacion del Evaluacion de Pendiente de
siniestro cobertura ingreso a taller

Elaboracion de
presupuesto

=4 Enreparacion g s

atendido

Fuente: propia.

La entidad aseguradora recibe aproximadamente 12000 llamadas mensuales
dirigidas al call center de siniestros, a pesar de que solo 5000 siniestros son
registrados al mes para su atencion, esto debido a que el cliente no suele tener
conocimiento del estado en que se encuentra la atencion de su siniestro vehicular.

Existe comunicacion hacia el asegurado via telefonica o via email, pero dicha
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comunicaciéon muchas veces no se realiza en el momento oportuno y no se puede
controlar a lo largo del proceso del ciclo de vida del siniestro.

Lo expuesto en el parrafo anterior deriva en un sobre esfuerzo de parte del
personal de atencidn al usuario para resolver las consultas realizadas por el cliente.
El tiempo y recursos invertidos en este exceso de trabajo conllevan a originar
perdidas en el drea de atencion al cliente ademds de causar malestar entre los

usuarios asegurados.
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3.2. SOLUCION

Para solucionar la problemdtica presentada se llevé a cabo el proyecto de implementar un
sistema de envio de notificaciones online a los clientes. El proyecto consiste en adicionar
al sistema actual de gestion de siniestros, la funcionalidad de poder enviar notificaciones
email y SMS a los clientes cuando se realice un cambio de subestado en su siniestro, de
esta manera el cliente se mantiene informado sobre el estado actual de su siniestro en
tiempo real y se logra asi que el cliente disminuya la cantidad de llamadas al call center

de siniestros.
La lista de historias de usuario fue elaborada en conjunto con el representante del drea de
Siniestros Vehiculares, quien apoyo a definir durante cada sprint el alcance de la solucion
planteada.
3.2.1. OBJETIVOS
Objetivo General
Implementar el envio y configuracion de notificaciones para el mdédulo de
siniestros vehiculares que automatice el proceso de comunicacion del cambio de

subestado, utilizando el marco de trabajo Scrum.

Objetivos Especificos

o

Implementar el envio de notificaciones SMS.

o Implementar el envio de notificaciones Email.

o Implementar el médulo de configuracion de envio de notificaciones en el
sistema de siniestros.

o Utilizar el marco de trabajo Scrum para el desarrollo del proyecto.

o Reducir el promedio de llamadas recepcionadas por el Call Center de

siniestros vehiculares.
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3.2.2. ALCANCE

Alcance Funcional

Para el proyecto se crearon historias de usuario, estas historias de usuario

representan la necesidad del cliente y son base importante para iniciar los ciclos

de desarrollo.

Las historias de usuario desarrolladas se presentadas en la Tabla 1.

Tabla 1: Historias de Usuario.

Historia de usuario

Descripcion

HUO1 SMS — plantilla 2

Implementacion de envio de SMS para la plantilla

2.

HUO2 SMS — plantilla 3

Implementacion de envio de SMS para la plantilla

3.

HUO3 SMS — manejo de

errores e historial

Registro en el historial del siniestro mensaje en caso
no se haya registrado el numero telefénico, en caso
el nimero telefénico no existe o si el mensaje se

envid exitosamente.

HUO4 SMS — plantilla 1

Implementacion de envio de SMS para la plantilla

1.

HUO5 SMS — plantilla 4

Implementacion de envio de SMS para la plantilla

deshabilitar envio de

SMS

y5 4.
Implementacion de envio de SMS para la plantilla
5.

HUO06 Configuracion Creacion de pantalla de configuracion.

para habilitar y Implementar envio de SMS en pantalla de

configuracion.

HUO7 email — plantilla 3

Implementacion de envio de Email para plantilla 3.

HUO8 email — plantilla 1

Implementacion de envio de Email para plantilla 1.

HUOQ9 email — plantilla 2

Implementacion de envio de Email para plantilla 2.
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HU10 email — plantilla 4
y5

Implementacion de envio de Email para plantilla 4.

Implementacion de envio de Email para plantilla 5.

HUI11 email — manejo de

errores e historial

Registro en el historial del siniestro mensaje en caso
no se haya registrado el correo electrénico, en caso
el correo electrénico no existe o si el correo se

envio exitosamente.

HU12 Configuracién
para habilitar y
deshabilitar envio de

email.

Implementar envio de Email en pantalla de

configuracion.

HU13 Editar nimero
telefonico para plantilla

1,2y5

Habilitar edicion del nimero telefénico del

asegurado para plantilla 1,2 y 5.

HU14 Envio de plantilla

al corredor de seguro

Enviar informacidn del siniestro al corredor de

seguros mediante correo electrénico.

Alcance Organizacional

Fuente: propia.

El proyecto involucra dentro de la organizacion de la empresa a la Division de

Seguros Vehiculares — Area de atencion de siniestros vehiculares.

Alcance Geografico

El sistema de gestion de siniestros tiene como espacio geografico a los usuarios

ubicados en las instalaciones de la empresa aseguradora y tiene impacto sobre

los clientes que cuenten con una péliza de seguro.

Todas las actividades del proyecto se realizaron en las instalaciones de la

empresa en Lima, Distrito de San Isidro.
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3.2.3. ETAPAS Y METODOLOGIA

Por requerimiento del cliente se pidié implementar la integracién entre el
aplicativo de gestion de siniestros con el sistema de envio de SMS y email bajo el
marco de trabajo Scrum, de esta manera el cliente tiene visibilidad sobre el
progreso de su requerimiento y en cada entregable obtiene un producto que le

genera valor.

Siguiendo el marco de trabajo Scrum, se defini6 el equipo con los siguientes roles:

Scrum Master, Product Owner, Analista, desarrolladores, integradores y testers.

El Product Owner junto con el Analista revisan los requerimientos y los convierten
en historias de usuario. El Scrum Master convoca a reunion para el refinamiento
de las historias de usuario, durante el refinamiento el Product Owner expone las
historias al equipo de trabajo y el equipo plantea preguntas y levanta dudas sobre
las historias de usuario, luego de afinada la historia, se convoca a Sprint Planning
donde el equipo da pesos a las historias de usuario utilizando Planning Pdker y se
origina el acta de reunién del Sprint (Anexo 1). Luego comienza el sprint que
comprende 2 semanas. Durante el Sprint se dan las actividades de desarrollo y
pruebas. Terminado el sprint se realiza la revision donde se presenta al cliente las
historias desarrolladas y se realiza la ceremonia de retrospectiva con el equipo de

trabajo.

Las etapas comprendidas para el desarrollo del proyecto de integrar el médulo de
Siniestros con los proveedores de envio de email y SMS se presentan en la Tabla
2.

Tabla 2: Listado de Sprints.

Sprints | Periodo

Sprint 1 | 05/12/2016 — 16/12/2016
Sprint 2 | 19/12/2016 — 30/12/2016
Sprint 3 | 02/01/2017 — 13/01/2017
Sprint4 | 16/01/2017 —27/01/2017

Fuente: propia.
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Al inicio de cada iteracion de desarrollo, el equipo Scrum junto con el duefio del
producto se reuni6 para definir la prioridad con que se implementaran las historias

de usuario. El resultado de esta planificacién se encuentra en la Tabla 3.

Tabla 3: Historias de Usuario por Sprint

Sprint Historia de usuario

Sprint 1 HUO1 SMS — plantilla 2
HUO2 SMS — plantilla 3
HUO4 SMS — plantilla 1

HUO06 Configuracién para habilitar y deshabilitar
envio de SMS

Sprint 2 HUO3 SMS — manejo de errores e historial
HUO5 SMS —plantilla4y 5
HUO7 email — plantilla 3

Sprint 3 HUO8 email — plantilla 1
HUOQ9 email — plantilla 2
HU10 email — plantilla4 y 5

HU11 email — manejo de errores e historial

HU12 Configuracién para habilitar y deshabilitar

envio de email.

Sprint 4 HU13 Editar nimero telefénico para plantilla 1,2y 5

HU14 Envio de plantilla al corredor de seguro

Fuente: propia.

Para dar seguimiento al proyecto se utilizé la herramienta CA Agile Central,
plataforma que esta disefiada para soportar el marco de trabajo Scrum y en la que
se registraron los proyectos, las épicas, los Sprints, las historias de usuario, los
casos de prueba y el resultado de casos de prueba. Permite tener una visién global
del avance del proyecto como también una visién detallada del avance del sprint

y de las historias de usuario.
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3.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

Scrum

Scrum es un marco de trabajo dentro del cual las personas pueden abordar
problemas adaptativos complejos, a la vez que entregar producto del maximo
valor posible productiva y creativamente (Francia, 2017).

El diagrama del marco de trabajo que sigue Scrum se presenta en la Figura 5.

Figura 5: Diagrama de marco de trabajo Scrum.

. Retrospectiva n |

Sprint
Planning

Fuente: propia.
Tomando la Figura 5, se explica los conceptos clave para el marco de trabajo:
- Product Backlog:
Es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto y es
la dnica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto.

El duefio del producto es el responsable de la lista de producto, incluyendo su

contenido, disponibilidad y ordenacién.
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Sprint planning:

En esta fase se define y planifica el trabajo a realizar durante el sprint.

Sprint Backlog:

Es un conjunto de elementos de la lista de producto seleccionados para el

sprint en transcurso.

Daily Scrum:

Son las reuniones diarias donde se reune el equipo Scrum y se hacen las
siguientes preguntas: ;Qué hicimos ayer?, ;Qué haremos hoy? Y ;hay algin
impedimento que evite que el equipo pueda desarrollar las actividades
planeadas?

Sprint Review:

Al finalizar el sprint el equipo Scrum se reine con los interesados para

inspeccionar el incremento y adaptar el product backlog.

Sprint Retrospective:

En la retrospectiva del sprint el equipo Scrum se inspecciona a si mismo y crea

un plan de mejoras que serd usado para el siguiente sprint.

Scrum Team:

Es el equipo conformado por los el Scrum Master, Product Owner y el equipo

de desarrollo.
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El Scrum Team est4d conformado por:

- Scrum Master:

Es la persona responsable de asegurar que el Scrum se entienda y se adopte.
Es el lider que esté al servicio del equipo Scrum. El Scrum Master ayuda a las
personas externas y al equipo Scrum a definir sus interacciones para

maximizar el valor creado por el equipo Scrum.

- Product owner:

el duefio del producto es la tinica persona responsable de gestionar la lista del
producto. Explica los elementos de la lista del producto, prioriza la lista del

producto para alcanzar los objetivos y misiones de la mejor manera.

- Development Team:

consiste en los profesionales que realizan el trabajo de entregar un incremento
de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner en produccién

al final de cada sprint.

Oracle Service Bus

Dentro del contexto de una arquitectura orientada a servicios se destaca el
concepto “Bus de servicios”, cuyo objetivo es proveer una capa de virtualizacion
de servicios entre los proveedores y los clientes. Contar con una capa de
virtualizacién es muy importante pues de esta manera los clientes no consumiran
directamente los servicios expuestos por los proveedores, proporcionando
agilidad para poder realizar configuraciones entre los servicios expuestos y los

servicios consumidores. (Gémez, 2014)
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Los componentes elementales del bus de servicio son:
- Business Service: es el servicio final que expone un determinado proveedor.
- Proxy Service: es un servicio virtual que provee el bus de servicios y en el cual

se pueden realizar las configuraciones.

En la Figura 6 se puede observar como interactian los dos componentes

principales.

Figura 6: Estructura bésica de Oracle Service Bus.

ORACLE SERVICE BUS

Proxy Service

._ O Business _.
[ ] .
Service

Servicio Consumidor Servicio proveedor

L i
] [

Fuente: propia.
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3.2.5. IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS
Y BUENAS PRACTICAS

La Figura 7 detalla el momento cuando se debe realizar una notificacién hacia el
cliente ya sea Email y/o SMS. El envio de notificaciones se realiza cuando se

cambia de subestado en subestado en el flujo de vida del siniestro.

Figura 7: Ciclo de vida de un siniestro vehicular.

/} P3 =

Creacion Evaluacion Pendiente Elaboracién
del de de Ingreso a de
Siniestro Cobertura Taller Presupuesto
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P5 i

Asegurado
Atendido

/."
N

Fuente: propia.

De la Figura 7 se detalla las plantillas utilizadas enviadas al cliente:
e Pl: plantilla 1 - Creacion de Siniestro.
e P2: plantilla 2 - Aprobacion de Cobertura.
e P3: plantilla 3 - Aprobacion de presupuesto.
e P4: plantilla 4 - Salida de Vehiculo.
e P5: plantilla 5 - Rotura de Luna / Dafio en Espejo.

En conjunto con cada plantilla mencionada, se configura una plantilla 6 que solo

es enviada por correo electrénico al corredor de seguro/Agente.
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SPRINT 1:
En el Sprint 1 se inicié con la construccién del componente OSB para el envio de
SMS, que consumird el servicio expuesto del proveedor de mensajeria SMS. La

especificacion de la solucidn se encuentra en el Documento Funcional (Anexo 2).

El mapeado de datos que se define como entrada al componente OSB se detalla

en la Tabla 4.

Tabla 4: Datos de entrada SMS de componente OSB.

Nombre de Operacion | Nombre del Campo | Tipo Descripcion del Campo
enviarSMSSiniestro NroTlfnoRemitente STRING | Numero de teléfono del Remitente
del SMS

enviarSMSSiniestro NroTlfnoDestinatario | STRING | Numero de teléfono del
Destinatario del SMS

enviarSMSSiniestro Mensaje STRING | Mensaje de texto

Fuente: empresa aseguradora.

Los datos que devolverd el componente OSB se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5: Datos de salida SMS del componente OSB.

Nombre de Operacion | Nombre del Campo Tipo Descripcion
enviarSMSSiniestro NroTlfnoDestinatario STRING | Nimero telefénico destino
enviarSMSSiniestro IdSts INT Identificador de estado del
mensaje
enviarSMSSiniestro I1dGrp INT Identificador de estado en

Grupo de estado de mensajes

enviarSMSSiniestro NombreGrp STRING | Nombre de Grupo de mensaje

enviarSMSSiniestro NombreSts STRING | Nombre de Estado en la tabla

de Estados del mensaje

enviarSMSSiniestro DescripcionSts STRING | Descripcion del mensaje en la
tabla Grupo de Estados

enviarSMSSiniestro CantMsj INT Cantidad de mensajes

enviarSMSSiniestro IdMsj STRING | Cédigo identificador de
mensaje

Fuente: empresa aseguradora.
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El diagrama de actividad definido para el servicio de SMS se muestra en la Figura

Figura 8: Diagrama de actividad Enviar mensaje SMS — Request.
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[ 5. Transformacion del SOAP Body ]
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7. Redireccion al servicio expuesto por Datapower

Fuente: empresa aseguradora.

35



El diagrama de actividad definido para el Response del OSB se muestra en la Figura 9.

Figura 9: Diagrama de actividad Enviar mensaje SMS — Response.

?

==gignal receipt==
1. Mensaje del endpoint

l 2. Log Respuesta ]
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==gignal sending==
6. Envio Mensaje al Consumidor

Fuente: empresa aseguradora.

[Error de Validacian]

N4

2.1 Log Error H 2.2 Envio de Error ]

[Error de Walidacidn]

:‘1" 3.1 Log Error H 3.2 Envio de Error ]

[Validacidn valida)

Sobre lo desarrollado en la integracion con el servicio del proveedor SMS, se
implementaron los cambios en el médulo de gestion de siniestros comenzando con
el desarrollo de las plantillas 1, 2 y 3, y construccion de la primera version de la

pantalla de configuracién para habilitar y deshabilitar en envio de SMS.
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Los mensajes enviados en este Sprint se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6: Plantillas SMS desarrolladas Sprint 1.

Plantilla Mensaje

Plantilla 1 “<nombre contacto>; ya estamos revisando tu siniestro <nro.
siniestro> del auto de placa <nro. placa> te contactaremos
después de 24 horas del registro.”

Plantilla 2 ”La cobertura de tu siniestro <nro. siniestro> esta aprobada.
Puedes ingresar tu auto de placa <nro. placa> al taller y cuando
lo hagas llamanos al 1234567.”

Plantilla 3 “Buenas noticias, el taller ya puede comenzar la reparacion de
tu auto de placa <nro. placa>. Lldmalos para coordinar la fecha
de entrega tentativa.”

Fuente: propia.

La pantalla de configuracion para habilitar y deshabilitar el envio de SMS se

presenta en la Figura 10.

Figura 10: Pantalla de Habilitar/Deshabilitar envio de SMS.

Editar

Creacion de Siniestro Si
Aprobacién de Cobertura Si
Aprobacion de PFTO N
Salida de Vehiculo Si
Rotura de Luna / Dafio en Espejo Si

Fuente: empresa aseguradora.

Al terminar cada historia de usuario se procede a ejecutar los guiones de prueba,
la evidencia obtenida en la ejecucion de los guiones es validada por el duefio del
producto y este da su conformidad para el pase a ambiente productivo. El resultado

de la ejecucion de guiones del Sprint 1 se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 7: Guiones de prueba Sprint 1.

Sprint 1
Resultado
Historias de usuario N° Defectos | Guiones de prueba | final de
prueba
HUO1 SMS — plantilla 2 4 2 OK
HUO2 SMS — plantilla 3 1 2 OK
HUO04 SMS — plantilla 1 1 2 OK
HUO06 Configuracion para habilitar > 3 OK
y deshabilitar envio de SMS

Fuente: propia.

SPRINT 2:

En este Sprint se implement6 el registro de mensajes en el historial del siniestro
que indican si no se registr6 un ndmero telefonico, si el nimero telefonico del
cliente es incorrecto o si el mensaje SMS fue correctamente enviado. El mensaje

de éxito de envio se muestra en la Figura 11.

Figura 11: Mensaje de Exito de envio SMS.

Historial (1 - 3 de 3)
Envio de SMS \ Email V]| Actualiar

Tico Relacionado a Usuario Marca de tiempo d.
Envio SMS \ Emmil  Siniestro completo  Diego Martin Ramirez Pelaez 24/07/2023 19:30
Envio SMS \ Email  Siniestro copleto  Diego Martin Ramirez Pelaez 24/07/2023 19:30 Emai enviado correctamente al contacto principal, al crear el siniestro y pasar al sub-estado Evaluacién de Cobertura
Envio SMS \ Emeil  Siniestro conpleto  Diego Martin Ramirez Pelaez 24/07/2023 19:30 SMS enviado correctamente al contacto principal, al crear el siniestro y pasar al sub-estado Evaluacién de Cobertura

_——

@mdo comectamente al contacto pancipal, al crear el siniestro y pasar al sub-estado Evaluacion de Cobeﬂj

Fuente: empresa aseguradora.

Se realizd la configuracién para el envio de SMS de la plantilla 4 y 5, detallado
en la Tabla 8.
Tabla 8: Plantillas SMS desarrolladas Sprint 2.

Plantilla Mensaje

Plantilla 4 “<nombre contacto>; tu auto de placa <nro. placa> ya esta listo.
Esperamos que nuestra atencion en este proceso haya sido de tu
agrado, gracias por elegirnos.”
Plantilla 5 “<nombre contacto>; ya estamos revisando tu siniestro <nro.
siniestro> del auto de placa <nro. placa>, encuentra
informacion de vidrierias o talleres en nuestra web.”

Fuente: propia.
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Ademads, por requerimiento del usuario se agregd la posibilidad de guardar la
fecha y hora de cuidndo se realiz6 el habilitado/deshabilitado por plantilla, se
modifica la pantalla para posteriormente incluir el habilitado/deshabilitado para el
envio de email al corredor de seguros (Agente), se separ el envio para cliente

persona natural y persona juridica, y se actualizo la descripcién de cada plantilla.

Las modificaciones sobre la pantalla de habilitar y deshabilitar el envio de Email

y SMS se presentan en la Figura 12.

Figura 12: Pantalla de Habilitar/Deshabilitar envio de Email y SMS

eFeg3ER

FEFEFTE

Fuente: empresa aseguradora.

En el Sprint 2, también se inici6 con la construccién del componente OSB para el
envio de Email, que consumird el servicio expuesto del proveedor de Emails. La

especificacion de la solucion a implementar se detalla en el Documento Funcional

de Email (Anexo 3).

El mapeado de datos que se define como entrada al componente OSB se detalla

en la Tabla 9.

Tabla 9: Datos de entrada Email de componente OSB.

Nombre de Operacion | Nombre del Campo | Tipo Descripcion del Campo

enviarCorreo Email STRING | Correo destinatario del

mensaje (to.)

enviarCorreo EmailCopia STRING | Correo destinatario en copia

del mensaje (cc.)

enviarCorreo TipoComunicado STRING | Tipo de comunicado

enviarCorreo NumSin STRING | Numero de siniestro

enviarCorreo NomChntrtnte STRING | Nombre completo
contratante

enviarCorreo NomAseg STRING | Nombre completo asegurado
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enviarCorreo NomConductor STRING | Nombre completo conductor

enviarCorreo TlfnoContactPrcpal STRING | Teléfono celular - casa,
trabajo u otros (contacto
principal)

enviarCorreo Producto STRING | Producto

enviarCorreo MarcaModeloAno STRING | Marca/modelo/afio

enviarCorreo NumPlaca STRING | Numero placa

enviarCorreo NumPol STRING | Numero de péliza

enviarCorreo FecVig STRING | Vigencia

enviarCorreo CausaSin STRING | Causa siniestro

enviarCorreo FecHrSin STRING | Fecha y hora de siniestro

enviarCorreo LugarSin STRING | Lugar siniestro

enviarCorreo NomAgente STRING | Broker

enviarCorreo PrmroNom STRING | Primer nombre - contacto
principal

enviarCorreo FecSin STRING | Fecha de siniestro
(dd/mm/aaaa)

enviarCorreo NomTaller STRING | Nombre de taller

enviarCorreo PorcDed STRING | Porcentaje deducible

enviarCorreo MtoMinDed STRING | Minimo monto deducible ($
XX0.00 o S/ XX0.00)

enviarCorreo CategoriaEmail STRING | Mensaje texto/HTML del
estado del siniestro en CC

enviarCorreo AsuntEmail STRING | Asunto/Subject del correo

enviarCorreo EmailRemitente STRING | Correo remitente del mensaje
(from.)

enviarCorreo EmailAlias STRING | Descripcién/Alias del Correo
remitente del mensaje

enviarCorreo IdPlantilla STRING | Codigo de plantilla de correo
(template_id)

Fuente: empresa aseguradora.

Los datos que devolverd el componente OSB se detalla en la Tabla 10.
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Tabla 10: Datos de salida Email del componente OSB.

Nombre de Operacién | Nombre del Campo | Tipo Descripcion

Descripcion de la respuesta
enviarCorreo DescMsjEmail STRING

envio de correo.

Identificador del tag
enviarCorreo TagEmail STRING

observado.

Enlace detalle de la
enviarCorreo EnlaceDesc STRING

respuesta envio de correo.
enviarCorreo CodResult STRING | Cédigo de la respuesta
enviarCorreo DescResult STRING | Descripcién de la respuesta

Fuente: empresa aseguradora.

El diagrama de actividad para el servicio de Email se muestra en la Figura 13.

Figura 13: Diagrama de actividad Email mensaje SMS — Request.

<<signal receipt>>
1. Mensaje
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[ 5 Transformacion del SOAP Body ]

|

[ 6. Log Llamada ]

<<signal sending>>
7. Redireccionar al servicio de Datapower.

Fuente: empresa aseguradora.
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El diagrama de actividad definido para el Response del OSB se muestra en la Figura 14.

Figura 14: Diagrama de actividad Enviar mensaje Email — Response.

(@)

<<signal receipt>>
1. Mensaje del endpoint

2. Log Respuesta

¢ El mensaje contiene
estructura de respuesta
correcta?

[Error de Validacion]
>{ 2.1 Log Error H 2.2 Envio de Error ]

[Validacion valida]

[ 3. Transformacion del SOAP Body ]

4 Log Salida

<<signal sending>>
5. Envio Mensaje al Consumidor

Fuente: empresa aseguradora.
Sobre la implementacion del componente OSB se realizé el desarrollo de la

plantilla 3 aprobacion de presupuesto para enviar correo electronico al cliente. La

plantilla 3 se muestra en la Figura 15.
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Plantilla 3:

Figura 15: Envio de email plantilla 3.

Hola
Te damos tranquilidad cuando mas la necesitas. Por eso, nos es grato comunicarte que:

* Los dafios de tu auto, producto del siniestro, han sido evaluados por nuestro
especialista. El presupuesto ha sido aprobado.
* El deducible a pagar en el taller el cual deberas abonar es
del monto de la reparacion.

¢Cuando terminara la reparacion?

El tiempo de reparacion de tu auto dependera de la carga de trabajo del taller que has
elegido. Recomendamos contactarte directamente con el asesor del taller, asi tendras la
nformacion de primera mano sobre la fecha de entrega, detalle de los trabajos a realizar
en la reparacion de tu vehiculo y el monto que debes pagar por deducible.

éAlguna duda?

Para cualquier otra consulta sobre el estado del siniestro, detalle de repuestos y otros
temas relacionados, llamanos al

Gracias por tu confianza, estamos para ayudarte.

Fuente: empresa aseguradora.

Al terminar cada historia de usuario se procede a ejecutar los guiones de prueba,
la evidencia obtenida en la ejecucion de los guiones es validada por el duefio del
producto y este da su conformidad para el pase a ambiente productivo. El resultado

de la ejecucion de guiones del Sprint 2 se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11: Guiones de prueba Sprint 2.

Sprint 2
Resultado
Historias de usuario N° Defectos | Guiones de prueba | final de
prueba
HUO03 SMS — manejo de errores e historial 2 3 OK
HUOS SMS — plantilla4 y 5 0 2 OK
HUO7 email — plantilla 3 4 2 OK

Fuente: propia.
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SPRINT 3:

En el Sprint 3 se realiz6 la implementacion de la plantilla 1, 2, 4 y 5 para el envio

de email al cliente.

En la Figura 16 se visualiza el mensaje Email enviado al cliente para notificar que
su siniestro ha sido correctamente creado y se le explica los pasos que demandara
el siniestro hasta que el usuario sea totalmente atendido.

Plantilla 1:

Figura 16: Envio de email plantilla 1.

Hola

Esperamos que te encuentres bien luego de lo sucedido. Te confirmamos el registro
en nuestro sistema del siniestro N° de tu auto con placa N°
ocurrido el dia

Queremos que cuentes con informacicn clara de cada etapa. Por ello, te damos los
pasos a seguir a partir de este momento:

&2y Paso 1
IE] Evaluacion y aprobacion

* 31 tu siniestro ha sido aprobado via telefonica o a través de uno de nuestros
asesores de accidentes en el lugar del siniestro, tu siguiente paso es elegir el taller
de reparacion.

* Si has sido derivado a nuestros analistas, nos comunicaremos contigo a partir de
las 24 horas después de haber reportado el incidente para cono, rmarte la
aprobacion o si es necesario solicitarte informacion adicional

* Via correo electronico te informaremos el resultado de la evaluacion,.

Paso 2
Eleccion del taller

* En este paso, tu cobertura ya fue aprobada y tienes que elegir un taller de nuestra
lista de talleres para ingresar tu auto. Elige el taller que prefieras.

* Recuerda que al elegir un Taller Preferente tendras mas beneficiosz).

» Cuando ingreses tu auto al taller llamanos al para programar la
visita de nuestro representante y continuar con tu proceso.

Fuente: empresa aseguradora.
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Figura 16: Envio de email plantilla 1.

Paso 3

Calculo de las reparaciones

* El taller elegido realizara el presupuesto para la reparacién de tu auto.
* Recuerda que si es un Taller Preferente, te atendera en menor tiempo.

Paso 4

Aprobacion del presupuesto

» El taller confimara al representante que el presupuesto esta listo para
su revision, el cual revisara al detalle y lo validara de acuerdo a las circunstancias
del siniestro.

* Te enviaremos la aprobacion del presupuesto via correo electrénicogs;.

%% Paso 5
Pago del deducible y entrega de tu auto reparado

» El taller te avisara que tu auto esta listo. Deberas pagar el deducible en el mismo
taller.
* Recuerda que si tu Taller es Preferente, cuenta con mas beneficiosa).

(1) En caso exista un tercero agraviado, nos encargaremos de comunicamos con &l para coordinar su
indemnizacion. (previo pago de deducible segun lo indicado en las condiciones de tu pdliza).

(2) Menor tiempo de reparacion, menor deducible, supervision de la reparacion, garantia de 2 afios y taxi de
retorno a casa. Aplica desde y hacia Lima Metropolitana, asi mismo deberds validar las condiciones con el taller.
(3) Sujeto a la aprobacion de la cobertura.

sAlguna duda?

Para cualquier consulta adicional sobre el estado de atencidn de tu caso, llamanos
por favor

Gracias por tu confianza, estamos para ayudarte.

Fuente: empresa aseguradora.
En la Figura 17 correspondiente a la plantilla 2 se le notifica al cliente que su

cobertura ha sido aprobada y que su vehiculo estd habilitado para ingresar al

taller.
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Plantilla 2:

Figura 17: Envio de email plantilla 2.

Hola

Tenemos buenas noticias, hemos aprobado la cobertura del siniestro N°

con placa N° ocurrido el dia . Te atenderemos segun las
condiciones indicadas en tu Seguro de Autos, aplicando el deducible correspondiente al
taller que elijas.

¢ Como gestionar la reparacion de tu auto?(”)

+ Revisa la lista de talleres en nuestra web y elige el que prefieras. Recuerda que si
escoges uno de nuestros Talleres Preferentes, contaras con beneficios.

+ Cuando ingreses tu auto al taller, lldmanos al para programar |a visita
de nuestro representante y continuar con tu proceso.

+ El taller realizara el presupuesto para la reparacion de tu auto y lo enviara a nuestro
perito especializado.

+ Nosotros en coordinacion con el taller, nos encargaremos de la aprobacién de tu
presupuesto por los dafios relacionados al evento reportado, en un maximo de 48
horas después de haberlo recibido.

:;Conoces los beneficios de nuestros Talleres Preferentes?

Recuerda que contaras con mas ventajas si eliges un Taller Preferente:

+ Menor tiempo de reparacion.

+ Menor deducible.

+ Supervision de la reparacion por parte de nosotros.
+ Garantia de dos afios.

+ Taxi de retorno a casam,.

Gracias por tu confianza, estamos para ayudarte.

Fuente: empresa aseguradora.
En la Figura 18 se presenta el contenido del Email enviado al cliente cuando su

Vehiculo fue atendido en Taller, es entregado al cliente y el siniestro pasa a estado

Asegurado Atendido.
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Plantilla 4:

Figura 18: Envio de email plantilla 4.

Hola
Tu tranquilidad es nuestra priondad, esperamos que hayas tenido los resultados
esperados durante este proceso. Estamos comprometidos a brindarte la mejor

experiencia en atencion

Gracias por tu confianza.

Fuente: empresa aseguradora.
En la Figura 19 se muestra el contenido del Email enviado al cliente que contiene
la notificacién de que su siniestro ha sido registrado como un siniestro de rotura

de luna o dafio en espejo, que comprende un flujo alterno al normal como se puede

ver en la Figura 7.

Plantilla 5:

Figura 19: Envio de email plantilla 5.

Hola

Queremos darte tranquilidad cuando mas la necesitas. Por ello, hemos
aprobado la cobertura del siniestro N° con placa N°

ocurrido el dia .

Te atenderemos segun las condiciones indicadas en tu Seguro de Autos,
aplicando el deducible correspondiente al taller que elijas.

Si necesitas atencion para rotura de lunas, contamos con vidrierias
afiliadas que realizaran la reparacion. Puedes revisar nuestra lista de
talleres y escoger el que prefieras.

Si tienes alguna consulta adicional, llamanos a

Gracias por tu confianza.

Fuente: empresa aseguradora.

También se desarroll6 el registro de mensajes en el historial del siniestro que
indican si no se registré el correo electrénico, si el correo electrénico del cliente
es incorrecto o si el correo fue enviado exitosamente. En la Figura 20 se observa

el mensaje de éxito de envio de Email.
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Figura 20: Mensaje de Exito de envio de Email.

Historial (1 - 3 de 3)

Envio de SMS \ Email ||| Actualzar

Tico Relacionado a suario Marca de ¢ d 2
Envio SMS \ Email Siniestro completo Diego Martin Ramirez Pelaez 24/07/2023 19:30 Emai enviado correctamente al agente, al crear el siniestro y pasar al sub-estado Evaluacién de Cobertura
Emai enviado correctamente al contacto principal, al crear el siniestro y pasar al sub-estado Evaluacién de Cobertura

Envio SMS \ Email Siniestro completo Diego Martin Ramirez Pelaez 24/07/2023 19:30
Envio SMS \ Email Siniestro conmpleto Diego Martin Ramirez Pelaez 24/07/2023 19:30 SMS enviado comectamente al contacto principal, al crear el siniestro y pasar al sub-estado Evaluacién de Cobertura

Emal enviado correctamente al contacto pancipal, a crear el siniestro y pasar al sub-estado Evaluacidn de Cobertura

Fuente: empresa aseguradora.

Por tltimo, se realizé la modificacion de la pantalla de habilitar y deshabilitar el
envio de SMS y correo electronicos a los clientes. La Figura 21 muestra la pantalla

de configuracién para habilitar y deshabilitar envio de Email/SMS.

Figura 21: Configuracion para habilitar/deshabilitar envio de notificaciones.

Habilitar / Deshabilitar Emaiing - SMS
Edtar

Configuracién SMS

antila 0 asote x Modificacks asnts
Creacién de Sinestro si o No /07/2023 11:09 PM No
Aprobacién de Cobertura si ) No No
Aprobacion de Presupuesto si N No No
Sahids de Vehiculo si o s No
Creacién de Siniestro Répido si ) No No
Aprobacién de cobertura - Robo Total si ) s No

Configuracion Email
Creacion de Sinestro si si 12:10 AM No No /2023 11:09 PM
Aprobacién de Cobertura si si 05:33 PM No 2, :08 PM No
Aprobacién de Presupuesto si si 5/2023 03:04 PM No 24/07/2023 11:11 PM No
Salida de Vehiculo si si 5/2023 03:04 PM No 117 PM si
Creacion de Sinistro Rapido si si 23 11:36 PM No No

si si 2023 04:40 PM si si

Aprobacién de cobertura - Robo Total

Fuente: empresa aseguradora.

Al terminar cada historia de usuario se procede a ejecutar los guiones de prueba,
la evidencia obtenida en la ejecucion de los guiones es validada por el duefio del
producto y este da su conformidad para el pase a ambiente productivo. El resultado

de la ejecucién de guiones del Sprint 3 se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12: Guiones de prueba Sprint 3.

Sprint 3
Resultado
Historias de usuario N° Defectos | Guiones de prueba | final de
prueba
HUO8 email — plantilla 1 1 2 OK
HUO9 email — plantilla 2 0 2 OK
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HU10 email — plantilla4 y 5 1 4 OK
HU11 email — manejo de errores

e historial 0 3 OK
HU12 Configuracién para
habilitar y deshabilitar envio de 0 4 OK
email.
Fuente: propia.
SPRINT 4

Se implement6 la posibilidad de editar el nimero telefénico antes de enviar el

mensaje SMS para las plantillas 1,2 y 5.

La Figura 22 muestra el campo de edicion de numero telefénico durante la

creacion del siniestro.

Figura 22: Edicién del nimero telefonico en el siniestro.

Paso 2 de 5: Informadon basica

Cancelar < Volver | Siguiente >

Contacto que Reporta

Cdmo se informa Teléfono bl
Nombre (s) ADONIS ELISEQ LU [Z v
Relacion con el asegurado « | Asegurado v
Fecha de aviso 25/07/2023 00:13
Verificar fecha de nacdmiento
Fecha de nacimento 03/10/1985
Confirmar datos de contacto
Direccion Avenida SDF N® 2333
Pachacamac
Lirra
Lirma
Perl, Republica de
Teléfono principal Celular v
Teléfono de domicilio 3625809.....
Teléfono de trabajo EEE5ER......
Teléfono mawvil P
Correo electronico |

Editar contacto

Fuente: empresa aseguradora.

La Figura 23 muestra la posibilidad de editar el nimero telefénico durante la

edicion del contacto.

49



Figura 23: Edicién del nimero telefonico en el contacto.

ADONIS ELISEO LU IZ ( Volver 3 Paso 2 de 5: Informecion basica)

Elementos basicos | Direcciones | Contactos relacionados | Actividades | Sinestros || Boos
L ! L i

Aceptar | Cancelar

Ver en libreta de direcciones

Persona

Nacionalidad (®@Peruano (a) ( )Bxtranjero (a)
Pais de procedencia Peni, Republica de

Norrbre (s) ADONIS ELISEO

Apellido patemo L

Apellido materno 1z

Norrbre corto

Informacién del sistema legado

ADONIS ELISEO LU LI

Qase de tercero SIN QLASIFICAR

Tipo de cliente Persona

Ejecutivo de Servicio

Teléfono

Teléfono principal Celular V
Codigo de area 01...

Domicilio 3625809.....

Cbdigo de area as=:

Trabajo 586963......

Anexo 123..

Codigo de area 01...

Celular I

Cbdigo de area 01

Ctro 39289505

Correo electrénico

Direccion principal de comec electronico Ipersonal (contacto) v
Personal |

Fuente: empresa aseguradora.

Por ultimo, se implementa el envio de correo electrénico al corredor de seguro
que acompafia al envio de las plantillas anteriormente desarrolladas. La plantilla
dirigida al Agente también es habilitada/deshabilitada en la pantalla de

configuracion. La Figura 24 muestra la plantilla enviada al Agente.
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Figura 24: Envio de email plantilla de agente.

AVISO DE SINIESTRO
N° Siniestro PPS . I
Contratante . ADONIS ELISEOQ LU IZ
Asegurado/Cliente . ADONIS ELISEQ LU IZ
Conductor : No Especificado
Teléfono | IR
Producto . I
Marca/Modelo/Afio : TOYOTA / COROLLA / 2022
Placa |
Péliza ]
Vigencia : 16/06/2023 - 16/06/2024
Deducibles : Revisar la péliza para obtener detalles de los deducibles
Circunstancia : Rotura de Lunas
Fecha y Hora Siniestro : 24/07/2023 23:40
Lugar : av. la luna 1234 Lima Lima Lima Peru, Republica de
Broker - I
Informacién de Talleres:**La Relacion de talleres actualizados se encuentra en la pagina web y los que figuran en el
folleto son referenciales**

Fuente: empresa aseguradora.

Al terminar cada historia de usuario se procede a ejecutar los guiones de prueba, la
evidencia obtenida en la ejecucion de los guiones es validada por el duefio del producto
y este da su conformidad para el pase a ambiente productivo. El resultado de la ejecucion

de guiones del Sprint 4 se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13: Guiones de prueba Sprint 4.

Sprint 4
Resultado
Historias de usuario N° Defectos | Guiones de prueba | final de
prueba

HU 13 Editar ndmero telefénico
para plantilla 1,2y 5 0 6 OK
HU14 Envio de plantilla al 0 6 OK
corredor de seguro

Fuente: propia.
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3.3.

EVALUACION

EVALUACION DEL BENEFICIO AL CLIENTE:

Como resultado de la implementacién del envio de notificaciones, se evalian los
resultados obtenidos sobre la cantidad de llamadas de los clientes en comparacién
con la cantidad de llamadas antes de la implementacion.

Segtn la informacién brindada por el drea usuaria, la cantidad promedio de
llamadas disminuyo en un 50% con respecto al afio anterior a la implantacidn.

Esto se puede observar en la Figura 25.

Figura 25: Comparacion cantidad de llamadas.

14000
12000
., 10000
(T
©
£
& 8000
—
3
2016
B 6000
e m 2017
c
©
(@)

4000

2000

0
Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Periodo Evaluado

Fuente: propia.
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EVALUACION DE LA METODOLOGIA:

Anteriormente el tiempo de desarrollo para implementar mejoras en los sistemas
de la empresa cliente mediante metodologias tradicionales tenfa una duracién de
2 a 3 meses, donde muchas veces el cliente no sabia del estado de su requerimiento

hasta desplegado el pase a produccion.

Implementada el nuevo marco de trabajo Scrum se definieron las iteraciones cada
2 semanas y dando al cliente el control y visibilidad sobre el avance de su
requerimiento, mejorando la respuesta de la empresa cliente a los cambios y

nuevas necesidades que exige el negocio.

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS:

Para la etapa de implementacion SMS correspondiente al proyecto de envio de
notificaciones, se presentaron 5 plantillas SMS destinadas a informar al cliente
sobre el estado en que se encuentra su siniestro. Las plantillas son las mencionadas

a continuacion:

e Plantilla 1: SMS — Creacién de Siniestro.

e Plantilla 2: SMS — Aprobacién de Cobertura.

e Plantilla 3: SMS — Aprobacién de presupuesto.

e Plantilla 4: SMS — Salida de Vehiculo.

e Plantilla 5: SMS — Rotura de Luna / Dafio en Espejo.

Como podemos observar en la seccion 3.2.5. la implementacion del envio de SMS
se realiz6 durante el Sprint 1, 2 y 4 concluyendo con un 100% de éxito en la etapa

de pruebas de los Sprints mencionados.

Para la etapa de implementaciéon Email se presentaron 6 plantillas Email, 5
destinadas a informar al cliente sobre el estado de su siniestro, y 1 destinada a
informar al corredor de seguros/Agente sobre el estado del siniestro. Las plantillas

son las mencionadas a continuacion:
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e Plantilla 1: Email — Creacién de Siniestro.

e Plantilla 2: Email — Aprobacién de Cobertura.

e Plantilla 3: Email — Aprobacion de presupuesto.

e Plantilla 4: Email — Salida de Vehiculo.

e Plantilla 5: Email — Rotura de Luna / Dafio en Espejo.

¢ Plantilla 6: Email — Notificacién Corredor de Seguros/Agente.

Como podemos ver en la seccién 3.2.5. la implementacién del envio de Email se
realizé durante los Sprints 2, 3 y 4 concluyendo con un 100% de éxito en la etapa

de pruebas.

La interfaz de configuracion para habilitar y deshabilitar las plantillas se dividié

en las siguientes tareas:

e Habilitar/Deshabilitar plantilla por tipo cliente: Persona natural, persona
juridica.

e Habilitar/Deshabilitar plantilla por tipo de destinatario: Cliente, Agente.

e Habilitar/Deshabilitar plantilla por tipo de plantilla: SMS, Email.

Como podemos ver en la seccién 3.2.5. el desarrollo de la interfaz que permite la
configuracion para habilitado y deshabilitado del envio de notificaciones se
realiz6 durante los Sprints 1,3 y 4 concluyendo con un 100% en la etapa de

pruebas.
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Nivel Cliente

- El proyecto de envio de notificaciones fue uno de los precursores a la utilizacion

de metodologias agiles en proyectos dentro de la empresa cliente, dando como

resultado de su implementacién la obtencion de buenas practicas y experiencia

para formar mds equipos agiles.

- El marco de trabajo Scrum ayudo a mantener una vision global del avance del

proyecto, brindo una forma de alertar sobre bloqueantes durante el transcurso del

sprint y permiti6 al equipo y al duefio del producto participar de la implementacion

en conjunto del proyecto.

Nivel negocio

- El éxito del proyecto fue debido el apoyo y supervision constante de las gerencias

involucradas en el proyecto, ya que ellas nos brindaron los recursos principales,

como es el duefio del producto y el Scrum Master, para desarrollar de la mejor

manera la implementaciéon de la metodologia prestando especial foco en la

generacion de valor hacia el cliente.

Nivel profesional

- La participacién del autor del presente trabajo en el proyecto de envio de

notificaciones para automatizar la comunicacion con el cliente, permitié conocer

en profundidad temas relacionados a las metodologias agiles y poder aplicar en

un ambiente real los conocimientos adquiridos.

- Las principales buenas practicas obtenidas son las siguientes:

o Cada integrante del equipo debe exponer su progreso en el proyecto

diariamente.
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o Definir correctamente cuando una historia de usuario o requerimiento ha
terminado.

o El equipo debe trabajar en una misma ubicacion fisica.

o Los responsables del negocio y el equipo de desarrollo trabajan juntos de

forma cotidiana.

La comunicacién es una parte importante de la utilizacién del marco de trabajo
Scrum. Mantener una comunicacion abierta y directa entre el duefio del producto,
el equipo y entre los integrantes del equipo permite resolver instantineamente
consultas y dudas que surgen durante el desarrollo del sprint y ayudan a evitar

pausas innecesarias durante la puesta en marcha del proyecto.

La utilizacién de una capa de virtualizacion de servicios permite que el médulo
de siniestros no consuma directamente los servicios expuestos por el proveedor
de Email y SMS, esto proporciona flexibilidad al momento de realizar las

configuraciones necesarias para la adecuada comunicacion con el proveedor.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

- Se desarroll6 el gestor de notificaciones que ayuda al centro de atencion del
usuario a comunicar sobre el estado del siniestro, esto genera ahorros de esfuerzo
y recursos en trabajo operativo que antes realizaba el call center. Asi mismo el
cliente se mantiene informado y se involucra en el proceso de atencién del

siniestro.

- La utilizacién del marco de trabajo Scrum para el proyecto fue exitosa gracias a
la colaboracién de la empresa Cliente y la empresa Consultora, esto debido a las

constantes capacitaciones que se brindaron al personal involucrado.

- Participar en el proyecto bajo el marco de trabajo Scrum fue una experiencia
gratificante para el autor del trabajo, debido a la obtencién y aplicacién de

conocimiento destinado a implementar el marco de trabajo Scrum.

- El marco de trabajo Scrum mejora el proceso de desarrollo de software porque
permite entregar software que genera valor en un menor tiempo de

implementacion, a la vez, que ofrece al cliente dar seguimiento a sus prioridades.

- Se redujo la cantidad promedio de llamadas del cliente en un 50% como
consecuencia de la automatizacién en la comunicacién de notificaciones con el

cliente.
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5.2. RECOMENDACIONES

- Un factor muy importante a tener en cuenta para el trabajo bajo Scrum es la
definicién del rol de dueiio del producto, ya que de este rol depende la priorizacién

y aceptacion de la necesidad planteadas por la organizacion.

- La empresa de seguros debe tomar como ejemplo lo desarrollado para el sistema
de notificacién de siniestros vehiculares e implementarlo para su médulo de
siniestros de salud o su sistema de gestion de pdlizas, una buena implementacién
del envio de notificaciones puede dar resultados positivos disminuyendo el trabajo

operativo en los procesos de comunicacion.

- Desarrollar una buena comunicacién efectiva es muy importante para trabajar
dentro del marco de trabajo Scrum, permite integrar a los participantes del equipo

y minimizar los fallos durante los periodos de desarrollo y pruebas.

- El duefio del producto, el Scrum Master, el equipo de desarrollo y equipo de
pruebas estuvieron en una misma ubicacién fisica, permitiendo al proyecto

trabajar de manera coordinada y enfocada en la entrega de valor al cliente.
- Revisar cuidadosamente las historias de usuario que serdn desarrolladas durante

el Sprint, manejando una lista de verificacion para saber si la historia de usuario

estd preparada para comenzar su desarrollo.
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5.4. GLOSARIO

- Siniestro:
Cualquier evento o contingencia que sucede mientras conduces, ya sea un choque,
desperfecto en el auto o cualquier otro fendémeno que ponga en riesgo a la persona

o al vehiculo.

- Poliza de seguro:
La péliza de seguro es un contrato entre un asegurado y una compaiiia de seguros,
que establece los derechos y obligaciones de ambas partes, en relacién al seguro

contratado.

- Cobertura:
Es la obligacién principal que tiene el asegurador para hacerse cargo, hasta el
limite de la suma asegurada, de las consecuencias econdmicas que se deriven de

un siniestro.

- IST:
Pruebas integrales del sistema, es el ambiente donde la prueba del software estd
enfocada hacia la correcta implementacion de la tecnologia y verificar las

interacciones entre mdodulos. (Dias, 2018)
- UAT:
Pruebas de aceptacién de usuario, es el ambiente donde el usuario realiza las

pruebas del software, enfocdndose en la funcionalidad y el cumplimiento de la

necesidad. (Dias, 2018)
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ANEXOS

ANEXO 1 - FORMATO ACTA DE REUNION POR SPRING

ACTA DE REUNION

PROYECTO - Implementaciéon de Email/SMS

XX/X
XXX
XX

1. ALCANCE

Implementar email/sms para siniestros vehiculares

HUO01 SMS — Plantilla 2 — Parte 1 5
HUO02 SMS — Plantilla 3 — Parte 1 2
P11475 - HUO3 SMS — Manejo de errores e historial 5

SMS — Plantilla 1

P11475 - HUO4 SMS — Plantilla 2 — Parte 2 5

SMS — Plantilla 3 — Parte 2

SMS — Plantilla 4
P11475 - HUO5 5
SMS — Plantilla 5
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P11475 - HUO6 Configuracién de habilitar y deshabilitar SMS 8

Emailing — Plantilla 3 (no incluye link o documento
P11475 - HUO7 13
adjunto)

2. INTEGRANTES

Laura Product Owner Mariana Scrum Master
Luis Business Analyst Margarita Agile Team
Francisco Agile Team César Agile Team
Gina Agile Team Peter Agile Team
Adolfo Agile Team

3. ASUNCIONES:

1 El esfuerzo no incluye tareas de preparacién para la ratificacion.

2 | El proceso aplicado fue definido por el equipo basdndose en la metodologia Scrum.

La capacidad del equipo es:

e Gina: 4 puntos
e Peter: 8 puntos
o (ésar: 9 puntos
e Francisco: 9 puntos
e Margarita: 9 puntos

e Adolfo: 7 puntos

Los puntos asignados a la historia HUO1 contemplan existencia de incidencias en las
4 | pruebas de Integracion y Modulo de Siniestros, por ser la primera vez que se testea

la funcionalidad.
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La historia HUO3 no considera que los mensajes de error aparezcan en pantalla de

Modulo de Siniestros. La factibilidad de este punto estd siendo revisada.

La historia HU0O4 y HUOS asume que los casos de prueba con persona juridica serdn

uno por plantilla. Adicionalmente, se incluye pruebas de reglas de oro.

7 | La historia HUO6 considera un total de 12 casos de prueba.

La historia HUO7 no incluye el link o adjunto deseado porque se requiere mayor
8 | andlisis técnico para determinar el esfuerzo. Se consideran 11 casos de prueba, y

éstos deben consideran las reglas de oro.

4. EXCLUSIONES:

1 | No aplica.
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ANEXO 2 - DISENO FUNCIONAL DE ENVIO DE SMS

Diseno Funcional de la Interfaz

SMS
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4. Introduccion

4.1. Objetivo del Documento

El objetivo de este documento, es definir las especificaciones de la integracion entre Modulo de
siniestros e Proveedor de SMS a nivel funcional. El fin es que el médulo de siniestros envie un
SMS al asegurado de acuerdo al estado de su siniestro vehicular registrado para mantenerlo

informado.

4.2. Audiencia

La audiencia de este documento son todos los equipos funcionales y técnicos involucrados en el
proceso de integraciéon de Modulo de siniestros con Proveedor de SMS para la validacién del

envio de SMS.

473, Asunciones

Para esta interfaz se tienen las siguientes asunciones:

4.3.1. Alcance de la interfaz

v' Se creard una interfaz en OSB que permita a Modulo de siniestros consumir el
servicio de SMS expuesto por la aplicacién externa Proveedor de SMS para enviar
las notificaciones a los Asegurados sobre el cambio de estados de su siniestro

vehicular.

v’ Se crear4 una l6gica al servicio OSB que realizara la codificacién/decodificacién de

la repuesta del proveedor de SMS a guardar en el log de Modulo de siniestros.

4.3.2. Dependencias

v' Se considera que la interfaz definida en OSB para Modulo de siniestros serd

reutilizable en el tiempo para los otros médulos en los siguientes Release.

v" Modulo de siniestros manejard cuando habilitard e inhabilitard el envio de SMS via

Proveedor de SMS.

v Proveedor de SMS brindard una interfaz que permita hacer seguimiento a los SMS

enviados.
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4.3.3. Detalles del Negocio

En el médulo de Modulo de siniestros se registran los siniestros vehiculares, estos tienen

un flujo de estados que van desde el registro del siniestro. La integracién permitird a

Modulo de siniestros enviar los SMS al aplicativo externo Proveedor de SMS el cual a su

vez enviard estos al Asegurado segin los subestados que se generen en Modulo de

siniestros.

El médulo de siniestros enviard las solicitudes para el envio de SMS a Proveedor de SMS

respectivamente bajo los siguientes supuestos:

Se debe enviar la solicitud de envio de SMS (Proveedor de SMS) al asegurado cuando
se cree el siniestro y pase a estado “abierto” con sub estado “Evaluacién de
cobertura” o “Evaluacion de cobertura Especial”.

Se debe enviar la solicitud de envio de SMS (Proveedor de SMS) al asegurado cuando
un siniestro en estado abierto con sub-estado “Evaluacién de cobertura” o
“Evaluacion de cobertura Especial” pase al sub-estado “Pendiente de Ingreso a
Taller” con nivel de cobertura aprobada.

Se debe enviar la solicitud de envio de SMS (Proveedor de SMS) al asegurado cuando
un siniestro en estado abierto con sub-estado “Elaboracién de presupuesto” pase al
sub-estado "En Reparaciéon” o "En Reparacion - Repuestos en importaciéon” con
nivel de cobertura aprobada.

Se debe enviar la solicitud de envio de SMS (Proveedor de SMS) al asegurado cuando
un siniestro en estado abierto con sub-estado “Evaluacion de cobertura” o
“Evaluacion de cobertura Especial” pase al sub-estado ""En Reparacién' o "En
Reparacion - Repuestos de importacion' con nivel de cobertura aprobada.

Se debe enviar la solicitud de envio de SMS al asegurado cuando un siniestro en
estado abierto con sub-estado ""En Reparacion”, ""En Reparacion - Repuestos de
importacion' o "Tramite' pase al sub-estado '"Asegurado Atendido' con nivel
de cobertura aprobada

Se debe enviar la solicitud de envio de SMS al asegurado cuando se cree el siniestro
que se encuentre en estado abierto y su primer sub-estado es ''Asegurado
Atendido"'.

Si la pdliza no tiene como contratante una persona natural, solo se envia un correo al
corredor de seguros. No se envia SMS.

Si la poliza tiene como contratante una persona natural, se realiza el envio de SMS al

asegurado.
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5. Descripcion de la Interfaz

En esta seccion, se describird la relacion de la interfaz con el proceso de negocio; detallando en
un alto nivel el proceso que hace uso de esta. Ademads, se describird la operacion existente dentro

de la interfaz.

5.1 Relacion con el proceso de Negocio

El médulo Modulo de siniestros se encarga de realizar el registro y seguimiento de los siniestros
registrados para lo cual se manejan distintos estados para estos. El cambio de estados es notificado
via SMS al asegurado, esta notificacién serd enviada por la integracién hacia la aplicacién externa

Proveedor de SMS.

5.2. Descripcion de la Interfaz de Negocio

El médulo de Modulo de siniestros se comunicard con el proveedor externo por medio de la

interfaz de la integraciéon OSB la cual servird para el envio de SMS:

v enviarMensajeTexto: Esta operacion de la interfaz OSB enviard los datos que

correspondan el proveedor para la notificacién por SMS al Asegurado.

5.3. Flujo de alto nivel de la interfaz de Negocio

En la figura que se muestra a continuacion, se visualiza los sistemas involucrados para el envio

de SMS al Asegurado; ademas, se describen las interacciones entre los sistemas.

1- Envio de mensaje de texto via

Médulo de Proveedor Proveedor de

2- Respuesta de Confirmacion/Error

siniestros < SMS

Figura 1: Flujo de envio de SMS desde Modulo de siniestros hacia Proveedor de SMS.

6. Ejecucion de Servicios

En esta seccién se definirdn las validaciones, codificaciones/decodificaciones y el disefio

funcional para la interfaz.
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6.1. Validaciones

En la tabla que se muestra a continuacién, se muestran los tipos de validaciones que se realizardn
en la interfaz. El tipo de validaciones descritas a continuacién corresponden a las no representadas
por el XSD.

Operacion Tipo de validacién | Descripcion
enviarMensajeTexto | Informacion Se considera que los campos solicitados por el
obligatoria. proveedor son en su totalidad obligatorios.

6.2. Codificacién/Decodificacion

No aplica.

7. Data Gathering

La siguiente imagen es un ejemplo del formato de envio y respuesta de SMS a la aplicacién

externa Proveedor de SMS:
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Examples
JSON

POST fsms/1l/text/single HTTP/1.1

Host: api.infobip.com

Authorization: Basic QWxhZGRpbjpvcGVUIHN1c2Ft7Q==
Content-Type: application/json

Accept: application/Jjson

Result Format

& 200 OK
{
"messages™:[
"to":"41793826727",
"status":{

“"groupld”:a,
"groupMame" :"ACCEPTED",

"id":@,
"name" : "MESSAGE_ACCEPTED™,
"description”:"Message accepted"

}J
"smsCount™:1,
"messageld” :"2258be2d4219-3af1-78856-aabe-1362afledfd2"

8. Diagramas de Interfaz

En esta seccién se mostrardn los diagramas de interfaz. En los cuales, se detalla los flujos de

mensajes necesarios para la operacién de validacion del envio de SMS.

8.1. Diagrama de secuencia

A continuacién, se mostrara los diagramas de secuencia para la operacidon enviarMensajeTexto.

71



A
S INSVR107 Envia\MEnsajeTex‘tu)

ClaimCenter 088 InfoBip

| | |
| 1: Solicitud de envio de SMS0 D‘l

1.1: Transformacidng

1

1.2; enviarMensajeTexto()

|
|
|
|
Pt 1.2.1: Envio de datos para el SMS{
I

_41.2.1.2:Respuesta de Exito/Error de anvio)

1.2.2: Respuesta de Exito/Error de enviog

A

1.3: Code/Decode()

L

hi

1.4: Transformacion()

_41.4.1: Respuesta de Exito/Errar de envio0

1.2.1.1: Envio de SMS al Asegurado()

Figura 2: Flujo de operaciones para la solicitud de envio de SMS desde Modulo de siniestros.

1: Solicitud de Envio de SMS(): Desde Modulo de siniestros se realiza la solicitud de envio de

SMS.

1.1: Transformacion(): OSB realiza la transformacién del tipo de seguridad y de la estructura de

las entidades, con el objetivo de hacer el envio de SMS.

1.2: enviarMensajeTexto(): OSB envia los datos necesarios para que se realice el envio de SMS

al Asegurado.

1.2.1: Envio de datos para el SMS(): Datapower se encargara de redireccionar la solicitud de

envio de SMS al servicio expuesto por Proveedor de SMS.

1.2.1.1: Envio de SMS al Asegurado (): La aplicacion externa Proveedor de SMS se encarga de

administrar el envio de SMS a los destinatarios indicados.

1.2.1.2: Respuesta de Exito/Error de envio(): La aplicacién externa Proveedor de SMS

retornara hacia Datapower un mensaje de éxito o error del envio de SMS.

1.2.2: Respuesta de Exito/Error de envio(): Datapower retornard hacia OSB un mensaje de

éxito o error del envio de SMS.

1.3: Code/Decode(): OSB realiza un proceso de codificacién/decodificacion para enviar a

Modulo de siniestros la respuesta del proveedor Proveedor de SMS.

1.4: Transformacién(): OSB realiza una transformacion de la estructura enviada por Datapower,

que contiene el mensaje de respuesta.

72



1.4.1: Respuesta de Exito/Error de envio(): OSB informa el éxito o error del envio de SMS a

Modulo de siniestros.

9. Errores de Manejo

A continuacion, se presentaran los errores que son producidos por no cumplir con las validaciones

descritas en la seccion 6.1.

Catego Cédigo Tip | Razén Texto Disparado | Comentarios
ria 0 r
Negocio | IPC_ERR_ | Fata | Obligatoried | El Ejecucién | Los campos
001 1 ad de pardmetro | de la mandatorios para la
Parametros. | <nombre operaciéon | peticion del
del enviarSMS | servicio estdn
pardmetro | Siniestro. definidos en el
> noes adjunto de la
enviado. seccion 6.1.

10. Requerimientos de Rendimiento

No aplica.

I11. Requerimientos de Seguridad

Para el consumo de esta interfaz se tiene contemplado el envio de credenciales: Usuario y

Contrasefia. Sin embargo, no se realizard tratamiento sobre esta informacién, envidndose tal cual

al Sistema Proveedor: Proveedor de SMS.

12. Dependencias

En la tabla que se muestra a continuacion, se describen los GAPs identificados para esta interfaz.

# | Fecha Descripcion de la Criticidad

Dependencia

Complejidad | Estatus
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ANEXO 3 - DISENO FUNCIONAL DE ENVIO DE EMAIL

Diseno Funcional de la Interfaz

Email
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4. Introduccion

4.1. Objetivo del Documento

El objetivo de este documento, es definir las especificaciones de la integracién entre Modulo de
Siniestros y Proveedor de Email a nivel funcional. El fin es que Modulo de Siniestros los emails
de acuerdo al flujo de estados de un siniestro vehicular registrado para mantener informado al

corredor.

4.2. Audiencia

La audiencia de este documento son todos los equipos funcionales y técnicos involucrados en el
proceso de integracion de Modulo de Siniestros con Proveedor de Email para la validacién del

envio de email.

473, Asunciones

Para esta interfaz se tienen las siguientes asunciones:

4.3.1. Alcance de la interfaz

v' Se creard una interfaz en OSB que permita a Modulo de Siniestros consumir el
servicio de email expuesto x Proveedor de Email para enviar las notificaciones a los

corredores de seguros sobre el cambio de estados de un siniestro vehicular.

4.3.2. Dependencias

v' Se considera que la interfaz definida en OSB para Modulo de Siniestros serd

reutilizable en el tiempo para los otros médulos en los siguientes Release.

v' Moddulo de Siniestros manejard cuando habilitard e inhabilitara el envio de mails via

Proveedor de Email.

v Proveedor de Email brindard una interfaz que permita hacer seguimiento a los mails

enviados.

v" Proveedor de Email brindard una herramienta propia para el formato HTML de las

plantillas de email.
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4.3.3. Detalles del Negocio

En el médulo de Modulo de Siniestros se registran los siniestros vehiculares, estos tienen

un flujo de estados que van desde el registro del siniestro. La integracion permitird a

Modulo de Siniestros enviar los mails al aplicativo externo Proveedor de Email el cual a

su vez enviard los mails al Asegurado con copia al corredor de seguros segin los

subestados que se generen en Modulo de Siniestros.

El médulo de siniestros enviard las solicitudes para el envio de mail y sms a Proveedor

de Email y proveedor de SMS respectivamente bajo los siguientes supuestos:

Enviar email (con copia al corredor de seguros) y SMS al asegurado cuando se
cree el siniestro y pase a estado abierto con sub estado “Evaluacion de
cobertura” o “Evaluacion de cobertura Especial”.

Enviar email (con copia al corredor de seguros) y SMS al asegurado cuando un
siniestro en estado abierto con sub-estado “Evaluacién de cobertura” o
“Evaluacién de cobertura Especial” pase al sub-estado “Pendiente de
Ingreso a Taller” con nivel de cobertura aprobada.

Enviar email (con copia al corredor de seguros) al asegurado cuando un
siniestro en estado abierto con sub-estado “Elaboracion de presupuesto” pase
al sub-estado "En Reparacién" o "En Reparacion - Repuestos en
importacion" con nivel de cobertura aprobada.

Enviar email (con copia al corredor de seguros) y SMS al asegurado cuando un
siniestro en estado abierto con sub-estado “Evaluaciéon de cobertura” o
“Evaluacion de cobertura Especial” pase al sub-estado '""En Reparaciéon'' o
"En Reparacion - Repuestos de importacion'' con nivel de cobertura
aprobada.

Enviar email (con copia al corredor de seguros) y SMS al asegurado seguros
cuando un siniestro en estado abierto con sub-estado ""En Reparacion', ""En
Reparacion - Repuestos de importacion'' o '"Tramite de Pérdida total"
pase al sub-estado ""Asegurado Atendido'' con nivel de cobertura aprobada.
Enviar email (con copia al corredor de seguros) y SMS al asegurado cuando se
cree el siniestro que se encuentre en estado abierto y su primer sub-estado es

""Asegurado Atendido''.
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5. Descripcion de la Interfaz

En esta seccion, se describird la relacion de la interfaz con el proceso de negocio; detallando en
un alto nivel el proceso que hace uso de esta. Ademads, se describird la operacion existente dentro

de la interfaz.

5.1 Relacion con el proceso de Negocio

El médulo Modulo de Siniestros se encarga de realizar el registro y seguimiento de los siniestros
registrados para lo cual se manejan distintos estados para estos. El cambio de estados indica una
notificacién al asegurado y al corredor de seguros, esta notificacion serd enviada por la integracién

hacia Proveedor de Email segtin los subestados del siniestro.

5.2. Descripcion de la Interfaz de Negocio

Para el proceso de integracién de Modulo de Siniestros con Proveedor de Email, se procede a
consultar el servicio de envio de correos de Proveedor de Email, por medio de la siguiente

operacion:

v’ enviarEmailSiniestro: Esta operacién enviard los datos que correspondan para la

redaccién del correo al Asegurado y de ser el caso ird en copia el Corredor de seguros.

5.3. Flujo de alto nivel de la interfaz de Negocio

En la figura que se muestra a continuacion, se visualiza los sistemas involucrados para el envio

de correo al Asegurado y Corredores; ademads, se describen las interacciones entre los sistemas.

1- Envio de correo a proveedor Email

Modulo de d Proveedor

__2- Respuesta de Confirmacion o Error

Siniestros Email

Figura 1: Flujo de envio de correos desde Modulo de Siniestros hacia Proveedor de Email.

6. Ejecucion de Servicios

En esta seccién se definirdn las validaciones, codificaciones/decodificaciones y el disefio

funcional para la interfaz.
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6.1. Validaciones

En la tabla que se muestra a continuacién, se muestran los tipos de validaciones que se realizardn
en la interfaz. El tipo de validaciones descritas a continuacién corresponden a las no representadas

por el XSD.

Operacion Tipo de validacién | Descripcion
enviarMailSiniestro | Informacién Se considera que los campos solicitados por el
obligatoria. proveedor son en su totalidad obligatorios.

6.2. Codificacién/Decodificacion

No aplica.

7. Data Gathering

En la siguiente imagen se mapean los campos de envio y respuesta del servicio para el envio de

Email al sistema externo Proveedor de Email:
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Request Body

. 1
2 "personalizations™: [
3 {
a4 oty [
5 1
5 "email"”: "john@example.com”
7 i
8 1,
g "subject™: "Hello, world!"
10 1
11 1,
1z "from”: {
13 "email”: "from_address@example.com
14 i
15 "content™: [
1 {
17 "type”: "text/plain”,
18 "value”: "Hello, world!™
1¢ ¥
2 ]
21}
Response
e
2 HTTP/1.1 202
3 1}

8. Diagramas de Interfaz

LY.
Ca

En esta seccidon se mostrardn los diagramas de interfaz. En los cuales, se detalla los flujos de

mensajes necesarios para la operacion de validacién de unicidad.

8.1.  Diagrama de secuencia

A continuacién, se mostrard los diagramas de secuencia para la operacién enviarEmailSiniestro.



sd INSVR107 enviarEmailSiniestro )

ClaimCenter 0sB SendGrid

I I
| 1: Solicitud de envio de correo () DL

1.1: Transformacion()

I
|
I
I
|
1.2: enviarEmailSiniestro() L

1.2.1: Envio de datos para correo electronico() 1.2.1.1: Envio de correo Asegurado/Corredor()

41212 Respuesta de Exito/Error de envio() ‘

4 122/ Respuesta de Exito/Error de envio()

1.3: Transformacion()

413.1: Respuesta de Exito/Error de envio() Ttl

O o N
\ﬁ

Figura 2: Flujo de operaciones para la solicitud de envio de Correo desde Modulo de Siniestros.

1: Solicitud de Envio de Correo(): Desde Modulo de Siniestros se realiza la solicitud de envio

de correo.

1.1: Transformacion(): OSB realiza la transformacién del tipo de seguridad y de la estructura de

las entidades, con el objetivo de hacer el envio de correo.

1.2: enviarEmailSiniestro(): OSB envia los datos necesarios para que se realice el envio de

correo al Asegurado y/o Corredor.

1.2.1: Envio de datos para correo electronico(): Datapower se encargard de redireccionar la

solicitud de envio de correo al servicio expuesto por Proveedor de Email.

1.2.1.1: Envio de correo Asegurado/Corredor(): La aplicacién externa Proveedor de Email se

encarga de administrar el envio de correos a los destinatarios indicados.

1.2.1.2: Respuesta de Exito/Error de envio(): La aplicacién externa Proveedor de Email

retornara hacia Datapower un mensaje de éxito o error del envio de correo.

1.2.2: Respuesta de Exito/Error de envio(): Datapower retornard hacia OSB un mensaje de

éxito o error del envio de correo.

1.3: Transformacion(): OSB realiza una transformacion de la estructura enviada por Datapower,

que contiene el mensaje de respuesta.

1.3.1: Respuesta de Exito/Error de envio(): OSB informa el éxito o error del envio de correo a

Modulo de Siniestros.
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9. Errores de Manejo

A continuacion, se presentardn los errores que son producidos por no cumplir con las validaciones

descritas en la seccidn 8.

Catego Cédigo Tip | Razén Texto Disparado | Comentarios
ria 0 r
Negocio | IPC_ERR_ | Fata | Obligatoried | El Ejecucion -
001 1 ad de pardmetro | de la
Parametros. | <nombre operacion
del enviarEmai
pardmetro | 1Siniestro.
> noes
enviado.

10. Requerimientos de Rendimiento

No aplica.

11. Requerimientos de Seguridad

Para el consumo de esta interfaz se tiene contemplado el envio de credenciales: Usuario y
Contrasefia. Sin embargo, no se realizard tratamiento sobre esta informacién, enviandose tal cual

al Sistema Proveedor: Proveedor de Email.

12. Dependencias

En la tabla que se muestra a continuacion, se describen los GAPs identificados para esta interfaz.

# | Fecha Descripcion de la Criticidad Complejidad | Estatus

Dependencia
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