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Soto Soto Luis (Presidente), Mg. Chavez Herrera Carlos Ernesto (Miembro) y el Dr. Rodriguez
Rodriguez Ciro (Miembro Asesor), usando la plataforma Meet
(http.//meet.google.com/wec-jtha-tms), para la sustentacion virtual del Trabajo de Suficiencia
Profesional  intitulado: “IMPLEMENTACION DE UN RPA PARA EL CONTROL
AUTOMATIZADO DE LA TRIBUTACION EN UNA EMPRESA DE TELEFONIA”, por el
Bachiller Masias Vilca Mario Arturo; para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas.
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Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecidas por los miembros del Jurado.
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Finalmente habiéndose efectuado la calificacion correspondiente por los miembros del Jurado, el
Bachiller obtuvo la nota de 18 (DIECIOCHO).

A continuacion el Presidente de Jurados el Dr. Soto Soto Luis, declara al Bachiller Ingeniero de

Sistemas.

Presiqente
Dr. Soto Soto Luis

7 mbr\ol Miembro Asesor
Mg. Chavez Herrera Carlos Ernesto Dr. Rodriguez Rodriguez Ciro

Siendo las 15:40 horas, se levanto la sesion.
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RESUMEN

El proceso de envio de recibos electronicos a la Entidad Tributaria constituye una
tarea critica para el cumplimiento normativo de las empresas, ya que permite garantizar la
validez fiscal de las transacciones y evitar sanciones por incumplimiento en los plazos
establecidos por la SUNAT. Sin embargo, la ejecucion manual de este proceso ha generado
diversas dificultades, tales como la sobrecarga laboral del personal contable, la necesidad
de dedicacion continua durante toda la jornada y la ocurrencia de errores humanos en la
digitacion de datos o en la carga de archivos al sistema, lo que incrementa los riesgos de

retraso y observaciones tributarias.

Ante esta problematica, la empresa evaluo el uso de tecnologias emergentes para
optimizar su gestion administrativa, identificando en la automatizacion robodtica de
procesos (RPA) una alternativa viable. El proyecto se orient6 al disefio y desarrollo de un
robot que se encargue de la recepcion, validacion y envio de recibos electrénicos a la
SUNAT de manera continua, ininterrumpida y con minima intervencion humana. La
implementacion de esta solucion permitio reducir significativamente la carga operativa del
equipo contable, asegurar la entrega oportuna de la informacion tributaria y mejorar la

confiabilidad del proceso frente a la entidad reguladora.

Palabras claves: recibos electronicos, transacciones, digitalizacion de datos,

automatizacion robotica de procesos RPA
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ABSTRACT
The process of sending electronic receipts to the tax authority is a critical task for
companies' regulatory compliance, as it ensures the tax validity of transactions and avoids
penalties for non-compliance with the deadlines established by SUNAT. However, the
manual execution of this process has generated several difficulties, such as overburdening
accounting staff, the need for continuous workloads throughout the day, and the occurrence
of human errors when entering data or uploading files to the system, which increases the

risk of delays and tax observations.

Faced with this challenge, the company evaluated the use of emerging technologies
to optimize its administrative management, identifying robotic process automation (RPA)
as a viable alternative. The project focused on the design and development of a robot that
would be responsible for receiving, validating, and sending electronic receipts to SUNAT
(National Tax Administration Service) continuously, uninterruptedly, and with minimal
human intervention. The implementation of this solution significantly reduced the
operational burden on the accounting team, ensured the timely delivery of tax information,

and improved the reliability of the process with the regulatory body.

Keywords: electronic receipts, transactions, data digitization, robotic process

automation RPA
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas que manejan grandes cantidades de datos se enfrentan al
reto de mejorar sus procedimientos operativos para disminuir los tiempos de atencion,
reducir errores y asegurar que se cumplan las normativas actuales. La gestion y el envio
de comprobantes electronicos a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) es uno de los procedimientos esenciales en el area
de telecomunicaciones. Este procedimiento normalmente se realiza de forma manual o
semiautomaticamente, lo que provoca retrasos, reprocesos y un alto riesgo operativo.
Este Trabajo de Suficiencia Profesional se realiza en una empresa del sector de
telecomunicaciones. Se hallé que el proceso de cargar, validar y enviar los archivos
electronicos de comprobantes que se enviaban a la SUNAT necesitaban de una gran
intervencion humana. Presentaba dificultades de manera habitual y no disponia de
suficientes técnicas para realizar el rastreo y control. Esta situacion ocasionaba una
pérdida de tiempo 'y un aumento de los fallos  operativos
y que existieran dificultades para continuar con el avance de los resultados del proceso en
el tiempo apropiado. El objetivo principal de este trabajo consiste en implementar una
solucion de Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) que haga uso del programa Blue
Prism para optimizar el procedimiento de envio de recibos electronicos a la SUNAT. Esto
garantizard una ejecucion eficaz, controlable y rastreable, asi como una mejora
significativa en la calidad del servicio ofrecida por la organizacion y en los plazos de
procesamiento. El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se estructura en cinco

capitulos.

En el CAPITULO I, se describe la trayectoria profesional del autor, detallando su
educacion académica y la experiencia laboral adquirida en el sector de la automatizacion

de procesos y las tecnologias informaticas.
El CAPITULO 1I, se describe el entorno en el que se desarrolld la experiencia
laboral, incluyendo las caracteristicas especificas de la organizacion, asi como su mision,

vision y estructura organizativa, asi como la posicion y el area ocupadas por el autor.

En el CAPITULO III, se exponen la problemética detectada y la propuesta de



la solucion fundamentada en RPA, la extension del proyecto y las metas generales y
particulares, el procedimiento empleado, los fundamentos técnicos que se utilizan y los
detalles de la implementacion en funcionamiento de la solucion automatizada. Asimismo,

se incorpora la pertinente evaluacion econdmica.

El CAPITULO IV proporciona una evaluacion critica de la experiencia realizada
resaltando las aportaciones realizadas, los conocimientos adquiridos y los aspectos que

tienen la posibilidad de ser mejorados.

Por dltimo, las recomendaciones y los hallazgos de la investigacion
y mejoras que podrian hacerse para futuras implementaciones relacionadas con la
automatizaciéon de los procesos dentro de la organizacion se encuentran en el

CAPITULO V.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor de este trabajo es un analista desarrollador senior de RPA que ha trabajado
en el disefio y desarrollo de soluciones utilizando modelos de inteligencia artificial,
técnicas avanzadas para automatizar procesos y la implementacion de estas.

En la actualidad, trabaja en INDRA y dirige proyectos de automatizacion de
seguros y banca.

El autor ha trabajado en el pasado para companias de diversos tamafos e
industrias. Los detalles se describen en la Tabla 1:

Tabla 1

Experiencias Laborales

Fechas Experiencia Laboral

INDRA
(Octubre 2020-Actualidad)

Cargo: Analista Programador Semi-
Senior

Actividades: Disefiar y construir
prototipos rapidos de aplicaciones y
soluciones end- to-end de IA generativa
y RPA para clientes prioritarios de la
compaiiia.

Logros:

- Lideré el 4rea de RPA para
garantizar la operatividad y
disponibilidad del catdlogo de
proyectos RPA, usando
herramientas como Citrix, Blue
Prism, Automation Anywhere,
Power Automate, SQL Server,
Entity, Remedy, Splunk, Power
Bl y Looker Studio.

- Desarrollé  soluciones RPA
automatizando procesos con

Blue  Prism, Python 'y



Automation Anywhere 360,
aplicando metodologias agiles
Scrum para asegurar entregas

eficientes y ordenadas.

- Coordiné despliegues e
implementaciones en
produccion, asegurando
calidad, continuidad y

estabilidad en el servicio.

- Realice soporte y
mantenimiento  continuo  de
procesos automatizados,
optimizando su rendimiento y
asegurando su correcto
funcionamiento.

- Efectué¢ debugging y
correcciones, incluyendo
remapeo de elementos, para
resolver incidentes en los
robots, minimizando tiempos de
inactividad y maximizando la

disponibilidad operativa.

- Conduje reuniones con clientes
para revisar KPIs, identificar
mejoras y atender requerimientos
de las automatizaciones.

EVERIS (marzo 2020 —junio 2020) Cargo: Desarrollador RPAjava

Actividades: Participacion en Bootcamp de
Java y Microservicios.
JLR Analytics

Cargo: Analista Desarrollador Junior
(Marzo 2019 — Marzo 2020)

Actividades: Analizar diferentes casos

de negocio, proponer soluciones



Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informatica de UNMSM
(Setiembre 2018 — Marzo 2019)

basadas en datos, crear productos o

construir plataformas de datos.

Logros:

- Implementacion de sistema
usando PowerApps, Microsoft
Flows y Sharepoint (Cliente:
Constructora Posada)

- Implementacion de Sistema
PHP (Cliente: Decoblinds)

- Implementacion de sistema de
manejo de correos usando
Sharepoint y Microsoft
Flows(Cliente: INTERSUR

Transoceanica Pera-Brasil)

Actividades: Encargado del desarrollo
y mantenimiento de sistemas para
facultad, entre ellos, el mantenimiento
del sistema de registro de asistencias
de docentes con huella dactilar
(SISCAD) (Java escritorio),
mantenimiento del sistema web para la
administracion de asistencias y
horarios (SISCADWEB) y desarrollo
del sistema de visualizacion de
asistencias del docente en un televisor

(SISCADTYV) (Java Web).

Logros:

- Creacion de un pequefio
Sistema de  listado de
trabajadores usando Angular y

Spring



- Proyecto Base de Datos: Oracle
11G , registro de datos de
encuesta usando Java Netbeans.

- Implementacion de proyecto:
analisis de imdagenes para
clasificacion y optimizacion de

catalogos de proveedores.

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Cargo: Soporte Técnico
Informatica de UNMSM Actividades: Encargado de
(Enero 2018 — Agosto 2018) laboratorios de la facultad

(Mantenimiento de PC, formateo e

instalacion de sistemas operativos)

La educacion académica del autor se detalla en la Tabla 2:

Tabla 2

Educacion Acadéemica

Periodo Educacion Académica

2014-2020 Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica Universidad

Nacional Mayor de San Marcos




Los cursos realizados por el autor se muestran en la Tabla 3:
Tabla 3

Cursos Realizados

CURSO INSTITUCION

JAVA 11 Backend Developer MitoCode 2022

AWS Developer MitoCode 2024

Inteligencia Artificial Generativa Galaxy Training 2025

Design Thinking|De Cero a MAESTRO UDEMY
Six Sigma:Certified Lean Six Sigma White Belt UDEMY
Gestion de Proyectos con Estandares PMI y la Guia PMBOK 6 UDEMY
RPA — Master Automatizacion de Procesos UiPath 2025 UDEMY
Microservicios Spring Boot, Spring Cloud Netflix Eureka 2025 UDEMY

AWS Cloud Practitioner MitoCode 2023

Especializacion en N8N DMC Institute 2025

Las certificaciones logradas por el autor se resefian en la Tabla 4:
Tabla 4

Certificaciones

Periodo Certificacion Institucion

2025 Automation Anywhere Essentials AA




Los estudios de idiomas realizados por el autor se listan en la Tabla 5:

Tabla 5
Idiomas
Periodo Idioma Nivel Institucion
2016-2017 Inglés B2 UNMSM




CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA

El proyecto se desarrolla en una empresa lider del sector telecomunicaciones en
Pert, dedicada a ofrecer servicios de telefonia movil y fija, television satelital, cable e
internet a mas de 13 millones de peruanos. Por razones de confidencialidad no se
menciona la denominacion social de la empresa en el presente trabajo de suficiencia

profesional.

2.2 VISION

La empresa de telefonia define su vision en convertirse en lider del mercado
peruano, sustentando su crecimiento en la innovacion, la tecnologia, la experiencia del

cliente y la promocion de la inclusion digital en todas las regiones del pais.

2.3 MISION

La empresa de telecomunicaciones tiene por mision principal hacer nuestro
mundo mas humano, conectando la vida de las personas. Trabajamos con la mejor ética

corporativa.

2.4 ORGANIZACION EN LA EMPRESA

El esquema organizativo de la empresa de telefonia se muestra en la siguiente

Figura 1, en la cual se puede ubicar el area donde se ha desarrollado el proyecto RPA.

El 4rea de Contabilidad es donde se realiza el proceso de envio de recibos al

sistema tributario.



Figura 1

Esquema organizativo de la empresa de telefonia
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2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El 4rea en el que se desarrollo el proyecto es el area de Contabilidad y el cargo
que tenia era ser analista desarrollador RPA, ademads tenia la responsabilidad de analizar
las necesidades del cliente, proponerle mejoras, desarrollar el proceso automatizado,

desplegar este proyecto en produccion y monitorear la puesta en produccion.

2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

A lo largo de los 5 afios en esta empresa de telefonia, me desempenié en las
siguientes actividades:
- Estimar detalladamente el desarrollo de robots RPA paso a paso en jornadas
- Documentar la informacion de los procesos PDD, SDD, Ficha de Componentes de la
solucion, Manual de Despliegue y Disefio de Casos de Prueba

- Desarrollar y dar mantenimiento a procesos RPA Blueprism y Automation Anywhere
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion Problematica

El trabajo remoto se convirtié en un factor clave para muchas empresas durante
el tiempo de la pandemia, lo que impulsé en gran medida la necesidad de soluciones
tecnoldgicas para seguir laborando. Segiin McKinsey & Company (2020), las empresas
aceleraron la digitalizacion de sus interacciones con cadenas de suministros, clientes y
operaciones internas en un periodo equivalente a tres o cuatro afios en comparacidén con
las proyecciones previas, siendo la automatizacion una de las areas de mayor impacto en

la gestion empresarial.

Con el paso del tiempo y el aumento de transacciones, se empezo a sentir que el
trabajo remoto requeria mas horas de los trabajadores para poder cumplir con el envio
oportuno de recibos a la Entidad Tributaria. Esto causaba incumplimiento en los plazos
establecidos por la Entidad Tributaria y cansancio en los trabajadores que tenian que estar
pendientes las 24 horas. Ante este problema, la empresa comenz6 a explorar alternativas
que le permitiera cumplir de manera eficiente con el envio de reportes a la Entidad
Tributaria, al mismo tiempo que liberaba de esta tarea tan repetitiva y de poco valor

agregado a sus trabajadores.

Fue en ese contexto que surgid la iniciativa del uso de una herramienta de
automatizacion robotica de procesos (RPA), que ya se venia aplicando en otras areas. Por
ello se evalu6 la posibilidad de disefiar y desarrollar un robot que pudiera encargarse de
recepcion, validacion y envio automatico de los recibos a la Entidad Tributaria durante
todo el dia sin descanso, sin necesidad de intervencion humana y tnicamente solicitando
validaciones manuales en casos de excepcion. Este robot permitiria que la empresa
pudiera entregar de forma oportuna y constante de notas tributarias, reduciendo la carga
del equipo de contabilidad y garantizando el cumplimiento mas eficiente con la Entidad

Tributaria.

3.1.1. Definicién del problema

(Como puedo enviar recibos a la Entidad Tributaria durante las 24 horas del dia

sin cometer errores y cumpliendo los plazos establecidos?
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3.2. Solucion

Para disminuir la carga del area de contabilidad y optimizar los tiempos de
ejecucion usando las licencias con las cuales ya cuenta la empresa, se propuso desarrollar
un robot RPA en Blueprism como orquestador de las actividades de envio de recibos a la

Entidad Tributaria.

3.2.1. Objetivos

Objetivo general

Implementar una solucién de automatizacion robdtica de procesos (RPA) que
optimice el proceso de recepcion, validacion y envio de recibos electronicos a la Entidad
Tributaria, asegurando el cumplimiento normativo y disminuyendo la dependencia de

tareas manuales en una cmpresa.

Objetivos especificos

- Desarrollar un robot RPA en Blueprism para la recepcion, validacion y envio
continuo de recibos electronicos a la SUNAT.

- Definir métricas de desempefio del proceso automatizado (tiempo de envio,
numero de errores encontrados, cumplimiento de plazos) para medir la eficiencia
del RPA.

- Disefar e impartir sesiones de capacitacion estructuradas, respaldadas con
manuales de operacion y casos de prueba, para asegurar que el equipo de
contabilidad pueda operar, supervisar y resolver excepciones del RPA de forma

auténoma, garantizando la sostenibilidad operativa post-implementacion.

3.2.2. Alcance

Alcance Funcional

La solucion propuesta va a considerar unicamente las siguientes funcionalidades:

- Leer carpeta de ruta compartida

- Validar nombre del recibo para definir su prioridad
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- Validar la estructura del recibo

- Validar el envio del recibo

- Validar la respuesta de la Entidad Tributaria

- Descargar respuesta y devolvérsela a la ruta compartida

- Generar manuales para el mantenimiento del robot

Alcance Técnico
Dentro de la solucion propuesta se estaran usando las siguientes tecnologias:
- Blueprism

- Outlook
- Chrome

Alcance Organizacional

La solucion propuesta va dirigida tinicamente al proceso de “Envio de reportes a

la Entidad Tributaria” de la empresa de telefonia del presente trabajo.

3.2.3. Etapas y Metodologia

Para el desarrollo del sistema de envio de recibos a la SUNAT se utilizé la
metodologia del modelo de cascada orientada al desarrollo. El proyecto se dividi6 en las

siguientes etapas:

Analisis
Recopilacion de informacion con cada una de las areas involucradas y
stakeholders del proyecto. Donde se definen:
- Definicion de los pasos necesarios para cargar los recibos al sistema tributario
- Los permisos para acceder a la ruta compartida del usuario.
- Data necesaria para las pruebas

- Definicién de ambiente de pruebas

Diserio
Teniendo los requerimientos y definiciones, en esta etapa se procedi6 a elaborar

el PDD de como seria el proceso “TO BE”.
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Implementacion

Tomando en cuenta lo obtenido en las etapas de andlisis y disefio, se procede con
el desarrollo del proceso principal y los procesos secundarios, la construccion de la
WorkQueue, creacion de variables de entorno, creacion de credenciales y mapeo del

aplicativo de escritorio del sistema tributario.

Verificacion
Se realizan las pruebas integrales en el entorno de desarrollo y las pruebas UAT

con presencia del usuario del proceso. Como resultado se obtienen un reporte generado

por el robot, y se pide la conformidad al usuario para el pase a produccion.

Operacion y Mantenimiento

Se realiza el despliegue en produccion del RPA: los procesos, objetos,
credenciales, schedulers, variables de entorno y colas de trabajo (WorkQueue). Asi como
la habilitacion del acceso a la carpeta SFTP brindada por el usuario y la habilitacion del

acceso de la maquina compartida a internet.

Luego del despliegue en produccion, con apoyo del equipo operativo se realiza el
monitoreo para corroborar que el ambiente se encuentre estable y la ejecucion sea segiin

lo esperado.

3.2.4. Fundamentos Utilizados

Introduccion a la Automatizaciéon Robética de Procesos (RPA)

La Automatizacion Robotica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es una
tecnologia que posibilita la creaciéon de "robots digitales" que pueden emular la
interaccion humana a través de interfaces de usuario para realizar labores repetitivas,
estructuradas y voluminosas (Aguirre & Rodriguez, 2017). Su meta principal es permitir
que los colaboradores se enfoquen en tareas de andlisis y toma de decisiones al liberarlos

de tareas operativas de menor valor (Lacity &  Willcocks, 2016).
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A través de los afios, la RPA ha sido reconocida como un elemento clave para la
digitalizacion de sectores tales como telecomunicaciones, administracion publica, salud
y banca (Willcocks et al., 2015; van der Aalst et al.,2018). Gartner (2022) sostiene que la
RPA es una de las tecnologias con mds expansion en las soluciones de software
corporativo, ya que tiene la habilidad de integrarse sin dificultad a sistemas heredados y

plataformas actuales sin requerir modificaciones importantes en la infraestructura.

En resumen, la Automatizacion Robotica de Procesos se presenta como una
solucion eficiente y flexible para la transformacion digital de las organizaciones,
permitiendo la automatizacién de procesos administrativos, operativos y de soporte, con

un impacto positivo en la productividad y la calidad del servicio.

Blue Prism como herramienta de RPA

Origen y evolucién

Blue Prism fue creada en 2001 en el Reino Unido con el proposito de desarrollar
una plataforma de automatizacion empresarial que sea segura y escalable. Es considerada
pionera en la industria del RPA y es utilizada por empresas de sectores regulados como

la banca, las telecomunicaciones y el gobierno (Spencer, 2018).

A diferencia de otras soluciones como UiPath o Automation Anywhere, Blue
Prism se centra en modelos de negocio donde la seguridad, el control y la gobernanza son
muy importantes, lo que la convierte en la mejor opcion para entornos regulados, como
procesos tributarios(Patel & Patel, 2020) . Esto la hace la opcion preferida para grandes

proyectos en entornos criticos.

Hoy en dia, Blue Prism tiene una gran comunidad de usuarios, socios y
desarrolladores, y su plataforma se utiliza en sectores tan diversos como banca, seguros,
telecomunicaciones, salud, logistica y administracién publica. Su evolucidon constante y
adaptacién a las nuevas necesidades del mercado anticipan que seguira siendo una
referencia fundamental en el &mbito de la automatizacion inteligente en los proximos afios

(Blue Prism, 2021).
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Figura 2

Logo de Blueprism

*
blueprism

Arquitectura de Blue Prism

La arquitectura de Blue Prism se fundamenta en distintos componentes que

permiten disefiar, ejecutar y monitorear robots digitales:

- Process Studio: es el entorno visual donde los desarrolladores crean y modelan los procesos
de negocio que desean automatizar. Emplean diagramas de flujo intuitivos, lo cual favorece
la comprension y el mantenimiento detras de los procesos. Los procesos representan el flujo
general de trabajo y tienen la capacidad de agregar condiciones, bucles, excepciones y

subprocesos, lo que facilita una representacion fiel y flexible de la 16gica de negocio.

- Object Studio: permite la creacion de Objetos de Negocio, los cuales abstraen las acciones
y operaciones especificas que los robots deben llevar a cabo en aplicaciones concretas, tales
como las aplicaciones de escritorio, mainframe o web. Esta diferencia entre objetos y
procesos promueve la reutilizacion de componentes y facilita el mantenimiento, ya que
cualquier cambio en la interaccion con una aplicacion puede ser gestionada a nivel de objeto

sin afectar la 16gica del proceso.

- Application Modeller: facilita la identificacion, el mapeo y la definicion de como interactua
el robot con los componentes de la interfaz de usuario (UI) de las aplicaciones objetivo. Esto
garantiza que el robot pueda copiar con precision las acciones que hacen las personas, como
ingresar datos, hacer clic en botones o sacar informacion de formularios. El1 Application
Modeller trabaja con varias tecnologias (Win32, Java, HTML, Citrix, etc.), lo que le da a

Blue Prism una gran capacidad para integrarse con otros sistemas.
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- Control Room: es el cerebro de la operacion diaria de los robots. Desde aqui, los
administradores pueden orquestar la ejecucion de los procesos, programarlos en horarios
especificos (schedulers), asignar tareas a robots especificos, supervisar el rendimiento en
tiempo real y gestionar errores. El Control Room también ofrece herramientas para crear
logs, reportes y registros de auditoria, que son importantes para cumplir con las normas y

para seguir la trazabilidad de las automatizaciones.

- Work Queue: permiten dividir el trabajo en partes mas pequefias (items de cola), para que
varios robots tengan la capacidad de procesarlos simultaneamente y asi garantizar una
distribucion mas efectiva de la carga. Este sistema puede distinguir entre errores de negocio
y del sistema, priorizar tareas, reintentar automaticamente de nuevo si hay fallos y la

obtencion de métricas clave para la mejora continua.
Esta estructura modular permite separar la l6gica del negocio de la logica técnica,
garantizando reutilizacién, mantenibilidad y trazabilidad.
Figura 3
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Caracteristicas distintivas

Entre las caracteristicas mas relevantes de Blue Prism destacan:

- Gobernanza empresarial: registro detallado de auditoria y control de accesos basado en
roles.

- Escalabilidad: posibilidad de ejecutar multiples robots en paralelo bajo una misma
infraestructura.

- Seguridad: encriptacion nativa de credenciales y datos sensibles.

- Integracion amplia: compatibilidad con tecnologias .NET, servicios web, mainframes y
aplicaciones de escritorio.

Ventajas y limitaciones

Las ventajas mas relevantes son:

- Reduccion significativa de errores humanos.
- Cumplimiento normativo en procesos criticos (ejemplo: tributacion electronica).
- Estabilidad en la ejecucion.
- Estandares de seguridad corporativos.
Entre las limitaciones se encuentran:
- Mayor complejidad en la curva de aprendizaje comparada con UiPath.
- Dependencia de licencias empresariales con costos elevados.

- Menor flexibilidad en desarrollos rapidos orientados a usuarios finales.

Buenas practicas en Blue Prism

Para maximizar los beneficios de Blue Prism, la literatura y la practica profesional

recomiendan las siguientes buenas practicas (Blue Prism, s.f.):

- Modularizacion: dividir procesos en subprocesos y objetos reutilizables.
- Manejo de excepciones: implementacion de estrategias de retry y registro de
errores.

- Uso de Work Queues: segmentacion de lotes de trabajo para asegurar escalabilidad.
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- Documentacion estandarizada: elaboracion de PDD (Process Definition Document)
y SDD (Solution Design Document).

- Control de credenciales: utilizacion del Credential Manager para seguridad.

La Metodologia en Cascada en el Desarrollo de Software

Definicion y antecedentes

La creacion de software, desde sus inicios, ha requerido enfoques metodoldgicos
que aseguren la organizacion, calidad y éxito de los proyectos. Uno de los primeros y més
influyentes modelos propuestos es el modelo en cascada (waterfall model), cuya
formalizacion se atribuye a Winston W. Royce en 1970. Si bien Royce describié el
modelo inicialmente para advertir sobre sus limitaciones, su conceptualizacion sent6 las

bases para una nueva disciplina: la ingenieria del software (Royce, 1970).

El modelo en cascada se caracteriza por estructurar el desarrollo del software en
una secuencia de fases bien definidas, ejecutadas de manera lineal y descendente. Cada
fase debe terminarse y ser aprobada antes de comenzar la siguiente, lo que significa una
gran relacion entre etapas. Las etapas tradicionales son: analisis de requerimientos,

disefio, implementacion, pruebas, despliegue y mantenimiento (Pressman, 2014).

Este enfoque secuencial aparecidé por la necesidad de controlar proyectos de
software cada vez mas complejos, donde la falta de planificacion y la falta de
documentacion llevaban a muchos fracaso, costos extras y retrasos. El modelo en cascada
trajo formalidad, planificacion y claridad a los entregables, lo que permitid que los
proyectos tuvieran hitos claros y mecanismos de seguimiento y control (Sommerville,

2016).

En las décadas de 1970 y 1980, el modelo en cascada se volvid la metodologia
principal en la industria, especialmente en areas donde los requisitos eran claros y
estables, como la administracion publica, defensa, banca y proyectos regulatorios. Su
recomendaba su uso en lugares donde el software era muy importante y necesitaba mucha

documentacion, trazabilidad y cumplimiento normativo (Boehm, 1988).

Uno de las principales contribuciones del modelo en cascada fue la clara division

de responsabilidades entre las distintas etapas del ciclo de vida del software. Esto permitio
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que diferentes personas se especializaran en roles como analistas, disefiadores,
programadores y testers, y que hubiera documentacién en cada etapa, elementos clave en

proyectos grandes.

Con el paso del tiempo, se identificaron algunas limitaciones del modelo en
cascada, como su rigidez ante cambios en los requerimientos y la deteccion tardia de
errores. Esto llevo a la creacion de modelos que se desarrollan de forma progresiva y de
metodologias agiles. Sin embargo, el modelo en cascada sigue siendo importante en
situaciones en donde es crucial tener requisitos estables y documentacion formal, como
en los proyectos regulatorios, tributarios y de automatizacion de procesos criticos

(Bruegge & Detroit, 2009; Pressman, 2014; Sommerville, 2016).

Fases del modelo en cascada

El modelo en cascada define una secuenciacion lineal y explicita de etapas, cada
una con roles y entregables definidos, lo que facilita el control del proyecto, la
documentacion y la trazabilidad de todos los productos y decisiones generadas durante el

ciclo de vida del software. A continuacion, se describiran las fases del modelo en cascada:

1. Analisis de requerimientos: Es la primera y una de las mas importantes etapas del
modelo en cascada en el desarrollo de software, que consiste en recopilar, analizar y
documentar las necesidades del cliente, usuario final y otras partes interesadas en el
proyecto; aqui se definen los requisitos funcionales (lo que el sistema debe hacer) y
no funcionales (rendimiento, seguridad, usabilidad, regulaciones, etc.) y las
restricciones del entorno en el que debe operar la solucion. El resultado es un
documento de especificacion de requisitos que servira de base para todas las etapas
posteriores; una buena ejecucion de esta etapa reduce la posibilidad de errores y

cambios costosos en las ultimas etapas (Pressman, 2014).

2. Disefio: Durante la etapa de disefo, el documento de requerimientos se convierte en
una arquitectura técnica y un plan exhaustivo para la solucion. Este disefio se puede
dividirse en dos niveles: disefio general (que incluye la arquitectura de alto nivel, la
seleccion de tecnologias y la definicion de modulos principales) y el disefio detallado
(que incluye diagramas de flujo, modelado de datos, interfaces, estructura de clases

u objetos, etc.). En el marco de RPA y de instrumentos tales como Blue Prism, en
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este lugar se establecen los procedimientos, los objetos de negocio, las colas de
trabajo y los pardmetros para integrarse con sistemas externos. El disefio actia como
una guia para los programadores y disminuye la vaguedad en el momento de

implementar.

Implementacion: La construccion y programacion de la solucion, de acuerdo con lo
que se definiod en la etapa de disefio, se lleva a cabo en la fase de implementacion. En
esta etapa de los proyectos de RPA, se crean los robots digitales, se generan objetos
en el Object Studio, se definen procesos en el Process Studio, se elaborar scripts y se
configuran las variables de entorno y las credenciales seguras. El objetivo es
transformar el disefio inicial en un sistema operativo, siguiendo las normas de calidad

y las buenas practicas de programacion.

Verificacion: El proposito de la etapa de verificacion, también llamada fase de
pruebas, es asegurar que la solucion elaborada satisface las especificaciones y los
requerimientos establecidos. Se realizan pruebas de aceptacion (validacion con
usuarios finales), pruebas integrales (verificacion de la interaccion entre procesos o
modulos) y pruebas unitarias (verificacion de componentes individuales). En la
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA), se simulan escenarios reales de
negocio, se verifica su resistencia ante errores o excepciones y se asegura que se
cumplen las métricas operativas y los acuerdos de nivel de servicio (SLA). Antes de
la implementacion en produccion, esta etapa es crucial para identificar y corregir

€Irores.

Operacion y mantenimiento: Desplegar la solucion en el ambiente productivo real,
donde comienza a ser utilizada por los usuarios finales; implica actividades de
implementacidn, capacitacion a usuarios y entrega final de documentacion; luego, el
mantenimiento correctivo (solucion de errores), adaptativo (cambios en el entorno o

en los requisitos) y evolutivo (mejoras o nuevas funcionalidades).

En el caso de RPA, esta incluye el monitoreo de robots, gestion de logs,
administracion de alertas, actualizacion de procesos y soporte continuo para

garantizar la disponibilidad y eficiencia del sistema.
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Figura 4

Fases del modelo en cascada
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Caracteristicas

- Secuencialidad en el avance del proyecto.
- Alta dependencia de la documentacion formal.

- Claridad en los entregables de cada fase.

Ventajas

- Permite un control estricto de tiempos y costos.
- Facilita la trazabilidad del proyecto.
- Garantiza una documentacion completa.

- Util en procesos estandarizados como la tributacion electronica.

Limitaciones

- Rigidez frente a cambios de requerimientos.
- Riesgo de detectar errores en fases tardias.

- Menor adaptabilidad a entornos dindmicos.

Justificacion de su uso en RPA tributario

El proceso de envio de recibos electronicos a la SUNAT es una tarea repetitiva y
bien definida, lo que lo hace ideal para ser automatizada y usando la metodologia en

cascada. Cada fase del modelo se refleja en el ciclo de vida del robot:
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- Andlisis: identificacion de los pasos para cargar recibos tributarios.

- Disefio: elaboracién del PDD y definicion de excepciones.

- Implementacion: desarrollo del robot en Blue Prism.

- Verificacion: pruebas de integracion con el usuario duefio del proceso.

- Operacion: ejecucion continua y monitoreo en produccion.

Relacién entre Blue Prism y el modelo en cascada

La combinacién de Blue Prism y el modelo en cascada asegura un desarrollo
estructurado, documentado y seguro. Mientras Blue Prism aporta la plataforma
tecnolodgica para ejecutar la automatizacion, el modelo en cascada establece un marco
metodoldgico que garantiza que cada fase del ciclo de vida del robot se ejecute con orden

y control.

En este sentido, la eleccion conjunta responde a la naturaleza critica del proceso
tributario: cualquier error en la entrega de recibos electronicos podria generar sanciones
economicas para la empresa. Por ello, la formalidad y el enfoque secuencial de cascada
resultan coherentes con la robustez y seguridad que ofrece Blue Prism como herramienta

de RPA.

3.2.5. Implementacién de las areas, procesos, sistemas y buenas
practicas

Durante el desarrollo del RPA se tuvo presente los siguientes actores del proceso:

- Duefio del Proceso: Conoce el proceso y que se debe hacer ante toda casuistica
existente.

- JPI: es el primer contacto con el usuario, se encarga de gestionar las necesidades
para comenzar con el desarrollo: como los permisos para acceder a las rutas
compartidas del usuario, transferir la peticion del desarrollador de data para pruebas,
gestionar la instalacion de aplicativos necesarios para el desarrollo del RPA.

- Analista RPA: Es el encargado de entender las necesidades del usuario, proponerle
mejoras y plasmar los pasos del proceso en el PDD.

- Desarrollador RPA: Encargado de entender el flujo planteado por el analista,
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estimar el tiempo necesario para cada paso, construir la l16gica del RPA y ejecutar las

pruebas.

Descripcion del proceso automatizado

El proceso desarrollado consiste en la automatizacion de la gestion y envio de
recibos electronicos a la SUNAT a través de Blue Prism. El flujo inicia con la recepcion
de registros en los sistemas legados (ATIS, CMS, STC, AMDOCS, ALDM vy
STARGLOBAL) que son estandarizados en el servidor y convertidos en archivos .TXT.
Es importante precisar que la solucion RPA implementada no interacta directamente con
los sistemas legados mencionados (ATIS, CMS, STC, AMDOCS, ALDM vy
STARGLOBAL). Dichos sistemas cumplen Unicamente la funcién de generar los
archivos en formato .TXT, los cuales son depositados en una ruta compartida/SFTP.
La automatizacion desarrollada en Blue Prism inicia su ejecucion a partir de estos
archivos ya generados, concentrandose exclusivamente en los procesos de validacion,
envio y control de los comprobantes electronicos hacia la SUNAT, asegurando el

cumplimiento de los estandares definidos por la normativa tributaria.

La meta principal del robot es disminuir los errores manuales, asegurar el
cumplimiento de plazos y mejorar el tiempo de procesamiento de los recibos tributarios

generados por la empresa.
Figura 5

Arquitectura de la solucion de TI

Outlook
- s*

blueprism SUNAT
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Sistemas Impactados

La automatizacién interactiia con sistemas criticos que requieren credenciales y

validacion de accesos.

Tabla 6

Sistemas Impactados
Sistema Tecnologia Requiere credenciales
SFTP Aplicativo Si
SUNAT Aplicativo Si

SLA y mecanismos de control del automatismo

El automatismo fue disefado para cumplir con un SLA maximo de 2 horas por

lote de archivos, garantizando el envio oportuno a SUNAT.

Tabla 7

SLA del automatismo

SLA Descripcion

2 horas Tiempo maximo para procesar y enviar los recibos a SUNAT

Si no se cumple el SLA, el sistema genera notificaciones al
Alertas

area de negocio

Control del proceso y horario de ejecucion

El RPA fue configurado para ejecutar el proceso de manera continua (24/7, lunes

a domingo), garantizando disponibilidad permanente y reduciendo la dependencia del

horario laboral.

Ejecucion del proceso
Restricciones

El proceso depende de la disponibilidad de tres componentes: SUNAT, SFTP y el

correo electronico. Ante fallas de conexion, se generan alertas de sistema.
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Tipos de alertas

Se definieron tres categorias de alertas:
- Alerta de Negocio: Informan incidencias no criticas (ej. validacion
rechazada).
- Alerta de Controller: Permiten al monitor de RPA decidir acciones
correctivas.

- Alerta de Sistemas: Incidencias criticas que paralizan el flujo.

Casos tramitables y no tramitables

El RPA gestiona tinicamente archivos depositados en GoSunat y accesibles desde
SFTP. En caso de indisponibilidad de SUNAT, GoSunat o SMTP, el robot no puede

operar y se genera una alerta.

Gestion de datos

Entradas

La entrada principal consiste en archivos .TXT con hasta 100,000 recibos

cargados diariamente en la carpeta SFTP/INPUT.

Variables de entorno

El RPA permite parametrizar variables como: correos de alerta, URLs de sistemas

y destinatarios de notificaciones.

Salidas

Las salidas del proceso son:
- Confirmacion de archivos procesados.
- Archivos XML/ZIP generados por SUNAT.

- Correos de alerta ante errores.

Preservacion y trazabilidad

El RPA registra logs con datos como: fecha, hora de ejecucion, robot, usuario,
estado del proceso y motivo de error. Esta informacion garantiza auditoria y continuidad

del negocio.
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Flujos del proceso

Se definieron flujos principales y subprocesos:

1. Subproceso 1: Obtener archivos desde la carpeta del usuario y moverlos al SFTP.

El bot se encarga de revisar la carpeta compartida INPUT en busca de nuevos
archivos TXT que generan los archivos legados. Una vez que detecta un archivo, lo
mueve al SFTP, dentro de la carpeta INPUT.

2. Subproceso 2: Ingresar al aplicativo SUNAT con credenciales seguras.

El bot ingresa al portal de la SUNAT con credenciales encriptadas guardadas en

el Credential Manager de Blue Prism.

El flyjo incluye autenticacion controlada, verificacion de sesion activa antes de

proceder con la carga de archivos, asegurando cumplimiento y seguridad.
Figura 6

Interfaz login SUNAT
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3. Subproceso 3: Cargar y validar archivos en SUNAT.

El robot ingresa a la pestafia de “carga de recibos”, selecciona los archivos en
formato .TXT desde la carpeta PROC, y ejecuta la validacion estructural y de contenido

del archivo TXT.
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En caso de error (por el formato o duplicidad), el RPA genera un registro
automatico en los logs de excepcion y contintia con el siguiente archivo, manteniendo la

estabilidad del bot.
Figura 7

Validacion de recibos electronicos
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4. Subproceso 4: Enviar los recibos y descargar confirmaciones o errores.

Finalmente, los recibos validados son enviados al sistema de la SUNAT.
El robot descarga los acuses de recepcion (XML o ZIP) y los almacena en la carpeta
OUTPUT, junto con los reportes de éxito 0 error.
Si se detecta una respuesta fallida o ausencia de confirmacion en los plazos definidos (20,
40 o 180 minutos), se activa el sistema de alertas hacia el area de negocio, permitiendo la

intervencion manual o el reprocesamiento automatica del caso.
Figura 8

Diagrama del Proceso de Gestion de recibos electronicos

Gestion de recibos electronicos para SUNAT

Deseargar CSV
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Manejo de excepciones y contingencias

El robot implementa mecanismos de contingencia:

- Reprocesamiento de archivos en estado de error.
- Generacion de respuestas ficticias cuando SUNAT no devuelve confirmacion.
- Reinicio automatico de la aplicacion SUNAT en caso de bloqueo.

Requerimientos no funcionales

Se definieron los siguientes criterios:

- Usabilidad: interfaz sencilla y mensajes claros.

- Respuesta a fallas: registro de causa en menos de 5 segundos.

- Rendimiento: procesamiento eficiente incluso con archivos grandes.

- Mantenibilidad: actualizable por el equipo de RPA con sencillos pasos.

- Seguridad: uso de credenciales encriptadas.

Procesos, Objetos y WorkQueue de la solucién

Definicion de procesos

En el marco del desarrollo de la soluciéon RPA, se disefiaron diversos procesos

que constituyen la capa principal del proyecto GoSunat. Estos procesos fueron

organizados en grupos funcionales de acuerdo con su finalidad en la gestion de recibos

electronicos.
Tabla 8

Procesos Definidos en la solucion

%

Stages
Name StagesWithLogging
PRO - Enviar Correo 43 0.00%
PRO - Descargar Caso V2 127 0.00%
PRO - Enviar Caso V2 229 0.00%
PRO - Obtener Casos Recibos 94 0.00%
PRO - Procesar Recibos Casos 458 0.00%
PRO - Proceso Validacion INICIO 29 0.00%
PRO - Sunat Post 124 0.00%
PRO - Validar Caso 18 0.00%
GNRL - LogOut 4 0.00%
GNRL - Login 47 0.00%
GNRL - Login Validacion 52 0.00%
GNRL - PRO - Comprobacion Inicial 46 0.00%
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La definiciéon de procesos permite estructurar de manera modular el ciclo de vida

de la automatizacion, facilitando la identificacion de errores y la trazabilidad de los casos.

Figura 9

Diagrama del Proceso GoSUNAT — PRO — Procesar Caso
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Figura 10

Diagrama del Proceso GoSUNAT — PRO — Obtener Caso
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Figura 11

Obtener Archivos del SFTP
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Figura 12
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Figura 13
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Figura 14

Envio de recibos electronicos a SUNAT

Envio de recibos electrdy

Definicién de objetos

Complementando los procesos, la solucion utiliza una serie de objetos de negocio
(VBOs) y objetos utilitarios que encapsulan funciones técnicas reutilizables. Esta

separacion es clave para la modularidad y mantenibilidad de la solucion.
Tabla 9

Catalogo de objetos de la solucion GoSunat

Name Stages % StagesWithLogging
P01 - Utility - Collection Manipulation 619 0.00%
PO1 - Utility - Date and Time Manipulation 76 0.00%
P01 - Utility - Email POP3 SMTP 147 0.00%
P01 - Utility - Environment 144 0.00%
P01 - Utility - Fechas 67 0.00%
PO1 - Utility - File Management 237 0.00%
P01 - Utility - General Extended 29 0.00%
PO1 - Utility - HTTP 85 0.00%
PO1 - Utility - JSON 44 0.00%
PO1 - Utility - Strings Extended 239 0.00%
P01 - Utility - Text Manipulation 319 0.00%
P01 - Utility - Windows Compressed File 55 0.00%
PO1 - Utility - Work Queues 329 0.00%
P02 - VBO - Descargar 123 0.00%
P02 - VBO - LogOut 55 0.00%
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P02 - VBO - Login 159 0.00%
P02 - VBO - Validar 170 0.00%
P02 - VBO - Enviar 172 0.00%

Estos objetos permiten aislar la 16gica de negocio (procesos tributarios) de la

logica técnica (lectura de archivos, correos, manipulacion de colecciones).

4.15.3. Definicion de colas de trabajo (WorkQueue)

Uno de los pilares de la solucion es la utilizacion de WorkQueue, lo que

garantiza la ejecucion ordenada y escalable de los casos.

La cola principal fue denominada GOSUNAT — Grupo, y se configurd con un

maximo de 2 intentos por cada item.

Tabla 10

Campos principales de la cola de trabajo — Detalle Archivos

Campo Descripcion

D Identificador unico del item (ej.
Audit Report Fecha Hora).

_ Fecha y hora de inicio del
Start Date Time ]
procesamiento.

End Date Time Fecha y hora de finalizacion.

' Nombre del recurso de ejecucion
Machine Name .
utilizado.

Usuario de Windows del recurso
User Name ) .
de ejecucion.

Nombre de la cola asignada al
Queue Name
proceso.
Process Name Nombre del proceso ejecutado.
Estado final: Completed o

Status '
Exception.
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Tipo de excepcion (negocio o

Exception Type '
sistema).
Processing Time Duracién del procesamiento.
Ruta donde se almacenan los
Report Path

reportes generados.

El uso de colas permite medir indicadores de rendimiento, tales como tiempos de
procesamiento, frecuencia de excepciones y carga de trabajo diaria, lo cual resulta critico

para garantizar el cumplimiento de los SLA definidos.
Figura 15

Ejecucion del robot en el Control Room
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15... PO1- Go SUNAT - Procesar Casos RPADO326 [Scheduler] Completed 18/01/2023 01:00:01 16/01/2023 01:0
15... PO1- Go SUNAT - Procesar Casos RPAD0326 [Scheduler] Completed 16/01/2025 01:00:01 16/01/2023 0110
14... PO1- Go SUNAT - Procesar Casos RPADQ326 [Scheduler) Completed 14/01/2023 01:00:00 14/01,2023 01:0
14... PO1- Go SUNAT - Procesar Casos RPADOD326 [Scheduler] Completed 12/01/2023 01:0C:00 12/01/2023 0110
14... P01- Go SUNAT - Procesar Casos RPADO326 (Scheduler) Completed 10/01/2023 01:00:01 10/01,2023 01:0
14... PO1- Go SUNAT - Procesar Casos RPACD225 (Scheduler] Completed 8/01/2023 01:00:00 8/01/2023 C1:00
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79... PO1-Go SUNAT - Procesar Casos RPADB326 [Scheduler] Completed 7/12/2022 04:55:37 771272022 04,55
T4... PO1- Go SUNAT - Procesar Casos RPAG0S26 [Scheduler] Completed 3/12/2022 01:00:00 3/12/2022 01:00 v
< >
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Ventajas de la modularidad y uso de WorkQueue

La integracion de procesos, objetos y colas de trabajo proporciona
multiples beneficios:

Escalabilidad: permite distribuir la carga en multiples robots paralelos.

Mantenibilidad: cada objeto o proceso puede modificarse sin afectar al resto del

sistema.

Trazabilidad: el WorkQueue o cola de trabajo registra métricas y excepciones, lo

que facilita auditorias internas para detectar fallos de forma inmediata.

Resiliencia: los casos con error pueden reintentarse automaticamente,

diferenciando errores de negocio de errores de sistema.

En conjunto, la arquitectura modular asegura que la solucién RPA no solo
cumpla con la funcionalidad de envio a SUNAT, sino que también se mantenga

operativa y confiable a largo plazo.

3.3. Evaluacion

En las siguientes secciones evaluamos el costo estimado del proyecto en términos

de salarios de los involucrados.

3.3.1. EVALUACION ECONOMICA / EVALUACION COSTO-BENEFICIO

A continuacion, en la tabla siguiente planteamos el costo estimado del
proyecto, respecto a los sueldos promedios de los trabajadores involucrados en el

desarrollo.
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Tabla 11

Participantes del proyecto

Recurso Participante CK/SIZ x Meses Costo Subtotal
Analista 1 S/. 5000 1.5 $/.7500
Senior
Desarrqllador 1 S/ 5000 1 S/. 5000
Senior
Desarrgllador 1 S/. 3600 1.5 S/. 5400
Mid
QA 1 S/. 5200 0.5 S/. 2600
Costo
total: S/. 20500

Cabe precisar que los costos de equipos de computo, licencias, servidores y otros
gastos fijos no se incluyeron, dado que se emplearon los recursos ya disponibles en la

empresa.

Antes de la automatizacion, el proceso demandaba aproximadamente 4 FTE (Full
Time Equivalent), equivalentes a 4 colaboradores trabajando en turnos 24/7. Con la
implementacion del robot en Blue Prism, el proceso se ejecuta de manera continua y sin
interrupciones, requiriendo unicamente la supervision de 2 colaboradores para monitoreo.
Esto representa un ahorro neto de 2 FTE, lo que equivale a S/ 5400 mensuales o S/ 64800

anuales, tomando como referencia el sueldo promedio de un analista contable (S/ 2,700).

A partir de estos valores se construye el flujo de caja del proyecto, el cual permite
identificar la inversion inicial y los beneficios econdmicos generados durante el tiempo
de operacion. Este flujo sirve como base para el calculo de los indicadores financieros

como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).
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Tabla 12

Flujo de caja del proyecto

Ano Inversion Beneficios Costos Flujo Neto
0 -S/. 20500 S/. 0 0 -S/. 20500
1 S/.0 S/. 64800 0 S/. 64800
2 S/. 0 S/. 64800 0 S/. 64800
3 S/.0 S/. 64800 0 S/. 64800

Beneficios cuantitativos

La implementacion del robot RPA en Blue Prism produjo mejoras en el proceso

de envio y validacion de comprobantes electronicos hacia la SUNAT. Con la

automatizacion, el procesamiento manual evoluciond desde un esquema individual (= 5

min por comprobante) hacia un lote de 5 comprobantes (= 10 min por lote, es decir 2 min

por comprobante).

Con el RPA, el procesamiento se ejecuta de forma automatica y continua (24/7),

reduciendo el tiempo por transaccion, incrementando el volumen gestionado y mejorando

la calidad de la informacién enviada.

Tabla 13

Tabla Comparativa de beneficios del RPA

Indicador Antes del Después del Mejora
RPA RPA
Tiempo por 5 min (10 P o/ 4
comprobante min/2) <=2 min -80% tiempo
. 100 >400 +300% de
Volumen diario .
comprobantes comprobantes capacidad
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Disponibilidad del 720 720

Proceso h/mes(24/7) h/mes(24/7) igual

Menor gasto

Personal 4 trabajadores 2 trabajadores
de personal

Interpretacion del VAN y del TIR

La inversion total del proyecto fue de S/ 20500, considerando que generara flujos
de S/ 64 800 cada afo durante 3 afios a una tasa de descuento de 10% anual. Con estos
parametros, se realizan los calculos del VAN como se muestra en la tabla siguiente y

luego se determina la TIR.

Para el célculo del Valor Actual Neto (VAN), los flujos correspondientes a los

afios 1, 2 y 3 fueron descontados a valor presente aplicando la siguiente expresion:
VAN = Z (Flujo,/ (1 + )Y
Donde r representa la tasa de descuento (10%) y t el periodo en afios.

El flyjo actualizado mostrado en la tabla corresponde al valor presente de cada
beneficio anual, es decir, el monto equivalente hoy a recibir dicho flujo en el futuro

considerando la tasa del 10%.

Tabla 14

Beneficios del proyecto VAN y TIR

Tiempo (Afos) 0 1 2 3
Flujo -S/20 500 S/ 64 800 S/ 64 800 S/ 64 800
Flujo -S/20 500 S/ 58 909 S/ 53 553 S/ 48 685
Actualizado

Flujo -S/20 500 S/ 38 409 S/ 91 963 S/ 140 648
Acumulado
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VAN = S/ 140 648 (con tasa de descuento de 10%).
TIR = 312%.

Dado que VAN > 0 y TIR > w (donde w = 10%), se confirma que la solucion es

altamente rentable y financieramente viable.

Evaluacion de la viabilidad econémica mediante la relaciéon B/C

Con el fin de complementar la evaluacion econdmica, se calculo la relacion
Beneficio/Costo (B/C), considerando como costos la inversion total del proyecto (S/
20500) y como beneficios los flujos actualizados obtenidos para 1 afio. La suma de
beneficios actualizados asciende a S/ 64800, por lo que la relacion B/C es 3.16. Dado que

B/C > 1, se confirma que el proyecto es financieramente viable.

Beneficio 64800

= = 3.16
Costo 20500

Tabla 15

Evaluacion viabilidad econéomica B/C
Concepto Valor
Costes totales S/ 20500
Beneficios Totales S/ 64800
Relacion coste-beneficio 3.16
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CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El uso del robot RPA para enviar recibos electréonicos a la SUNAT de manera
automatica signific6 una oportunidad importante en términos profesionales, no
unicamente por lo complicado que es el entorno regulatorio desde un punto de vista
técnico, sino ademas por su efecto directo en el funcionamiento diario de una compaiia
del sector telecomunicaciones. Durante este proyecto, cumpli un papel integral: desde el
examen inicial del proceso con el usuario, la sugerencia de mejoras y la creacion en Blue

Prism, hasta su implementacion y el seguimiento posterior.

Una de las principales lecciones aprendidas fue la necesidad de comprender en
detalle el contexto normativo y operativo antes de crear cualquier automatizacion. Tener
buena documentacion (PDD, SDD) y validar constantemente con el usuario ayudo a
evitar errores en el proceso de tributacion, donde los méargenes de error son muy pequeiios
y las multas pueden ser severas. Este método funciond bien con la metodologia en
cascada, que es menos flexible que los métodos agiles, pero adecuada por la estabilidad

y la importancia del proceso.

Ademas, esta experiencia destaco la necesidad de manejar excepciones y de tener
soluciones RPA modulares en situaciones criticas. Al dividir de manera nitida los objetos,
las colas de trabajo y los procesos, conseguimos desarrollar una solucion que es capaz de
ser mantenida, ampliada y resistir fallos en el sistema tributario. Como ejemplo, el robot
no se cayd cuando la SUNAT tuvo indisponibilidad durante un fin de semana;
simplemente, emiti6 alertas de sistema y volvio a intentar la operacion automaticamente

una vez que el servicio fue restablecido.

Un desafio técnico importante fue, ademas, la integracion de varios sistemas
legados (ATIS, CMS, AMDOCS, etc.) con una plataforma externa como SUNAT en
condiciones de seguridad rigurosas. Esto me posibilitd poner en practica lo que aprendi
durante mi educacion académica y mi carrera laboral, sobre todo en areas como la
arquitectura de software, el manejo de credenciales y las mejores practicas para un

desarrollo seguro.

Este proyecto, al final, me llevo a pensar sobre la importancia del ingeniero de

sistemas como facilitador para el cumplimiento de las normas. La automatizacion,
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ademds de mejorar los recursos, robustece la gobernanza, la trazabilidad y la fiabilidad
de los procedimientos criticos, lo que la transforma en un aliado estratégico para mantener

el negocio.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. El robot RPA creado con el marco de trabajo Blue Prism, posibilit6 la automatizacion
segura y eficaz del procedimiento de envio de recibos electronicos a la SUNAT. De esta
forma se respetaron los plazos fijados por las regulaciones tributarias y se disminuy¢ la
necesidad de intervencion humana en turnos 24/7.

2. La puesta en marcha propici6é un ahorro de 2 FTE, lo que permiti6 a los empleados
contables dejar de realizar tareas repetitivas y propensas a error, y reorientando su
esfuerzo hacia actividades de mayor valor estratégico y analitico.

3. La implementacion del modelo en cascada y las Optimas practicas de Blue Prism
(gestion de excepciones, WorkQueues, modularizacion y documentacion estandarizada)
aseguraron un desarrollo estructurado y trazable que estaba en linea con los estdndares
de gobernanza y seguridad corporativa.

4. La solucion resultd ser muy rentable, evidenciando un VAN positivo de S/ 140 648 y
una TIR del 312% a tres afios, lo que la hace una inversion estratégica con retorno

inmediato.

5.2 Recomendaciones

1. Mantener una revision periodica y actualizacion de los objetos de interaccion con la
SUNAT, para anticipar y adaptarse a futuros cambios en la plataforma tributaria,
asegurando asi la continuidad y eficiencia del proceso automatizado.

2. Implementar un mecanismo de alertas predictivas basado en métricas de la WorkQueue
(ej.: aumento sostenido de excepciones de negocio), lo que permitiria intervenir antes
de que se generen incumplimientos.

3. Extender la logica del robot a otros procesos tributarios de la empresa (como
declaraciones juradas o reportes de retenciones), replicando el modelo de éxito aqui
desarrollado.

4. Para fomentar la corresponsabilidad en el mantenimiento del sistema RPA
implementado es importante considerar capacitar formalmente al personal del area
contable en la supervision basica del sistema, que incluya la interpretacion de logs y la

gestion de casos excepcionales.
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5.4 Glosario

- RPA (Robotic Process Automation): Tecnologia que permite la creacion de “robots
digitales” capaces de emular interacciones humanas con interfaces de usuario para
ejecutar tareas repetitivas, regladas y basadas en reglas, sin intervencion humana
constante.

- Blue Prism: Plataforma empresarial de Automatizacion Robotica de Procesos
(RPA) orientada a entornos criticos y regulados. Destaca por su arquitectura segura,
gobernanza robusta y capacidad de integracion con sistemas legacy mediante
componentes como Process Studio, Object Studio y Control Room.

- WorkQueue: Mecanismo de Blue Prism que permite descomponer el trabajo en
unidades individuales (items) para su procesamiento asincrono, con soporte para
priorizacion, reintento automdtico, manejo de excepciones y métricas de
rendimiento.

- SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria):
Entidad rectora del sistema tributario en el Peru, encargada de recaudar tributos,
supervisar el cumplimiento de obligaciones fiscales y regular el envio de
comprobantes electronicos por parte de las empresas.

- Comprobante electrénico: Documento digital generado por las empresas para
respaldar transacciones comerciales (facturas, boletas, notas de crédito, etc.), cuyo
envio a la SUNAT es obligatorio y condiciona la validez fiscal de la operacion.

- FTE (Full-Time Equivalent): Unidad de medida utilizada en gestion de recursos
humanos para expresar la carga laboral equivalente a un empleado trabajando a
tiempo completo (generalmente 8 horas diarias o 40 horas semanales).

- SLA (Service Level Agreement): Acuerdo de nivel de servicio que define los
compromisos de calidad, disponibilidad y tiempos de respuesta que debe cumplir
un proceso o sistema automatizado.

- SFTP (SSH File Transfer Protocol): Protocolo seguro utilizado para transferir
archivos entre sistemas, basado en SSH (Secure Shell), que garantiza la
confidencialidad e integridad de los datos durante la transmision.

- VAN (Valor Actual Neto): Indicador financiero que mide la rentabilidad de una
inversion, calculado como la diferencia entre el valor presente de los flujos de caja
futuros y la inversion inicial. Un VAN > 0 indica viabilidad economica.

- TIR (Tasa Interna de Retorno): Tasa de descuento que hace que el VAN de un
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proyecto sea igual a cero. Se utiliza para evaluar la rentabilidad relativa de una
inversion; si la TIR supera la tasa de descuento minima exigida, el proyecto es
considerado rentable.

UI API (User Interface API): Interfaz de programacion de Blue Prism para gestionar
componentes visuales de aplicaciones (menus, botones, campos) y emular
actividades de usuarios en plataformas de escritorio o web.

KPI (Key Performance Indicator): Indicador clave de desempefio utilizado para
medir la eficiencia, calidad y cumplimiento de objetivos en un proceso
automatizado (ej.: tiempo de procesamiento, tasa de errores, cumplimiento de
plazos).

Exception Handling: Conjunto de estrategias y técnicas implementadas en un robot
RPA para gestionar errores no previstos (como fallos de conexion, cambios en
interfaces o datos invalidos), permitiendo su registro, notificaciéon y posible
reintento.

Credential Manager: Componente de Blue Prism que permite almacenar y gestionar
credenciales de usuario de forma segura y encriptada, evitando que contrasefias o

claves sensibles queden expuestas en el codigo del robot.
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