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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion, consiste en determinar la influencia
entre la gestién de la conducta de mercado en los riesgos de auditoria interna de una
aseguradora, analizando el sector de seguros en el Perd que ha experimentado un
crecimiento notable en los dltimos afios, impulsado por la necesidad de asegurabilidad de
los peruanos frente a contingencias expuestas, ademds de una mayor conciencia sobre la
importancia de la proteccion de sus bienes. Sin embargo, el crecimiento también enfrenta
varios desafios que limitan su desarrollo. Entre ellos destacan la baja penetracion del
seguro, riesgos asociados a tendencias sociales, econdmicas, politicas, de salud y al
cambio climdtico. Respecto a laregulacion, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) es el organismo encargado de supervisar y regular el sector. Esto ha contribuido a
una mayor transparencia y confianza en el mercado. A consecuencia de la regulacion de
las practicas de negocio de las aseguradoras respecto de la oferta o promocién de sus
productos o servicios, es de importancia la Gestion de Conducta de Mercado, ya que
busca implementar practicas comerciales adecuadas en relacion con los usuarios.
Asimismo, la participacion de la Auditoria Interna tiene como finalidad aportar valor,
optimizar las operaciones de las empresas y fortalecer la eficacia en la gestion de riesgos.
Por ello, esta investigacion proporciona una contribucion relevante al andlisis de la
relacion entre la Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria Interna dentro del

sector asegurador.

Para el efecto se realiza el andlisis estadistico, el cual nos permitird identificar
correlaciones y verificar las hipétesis. Se obtuvo evidencia de tesis, fuentes bibliograficas,

revistas, articulos académicos y reglamentaciones de la SBS.
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La investigacién es de tipo no experimental, con un enfoque cuantitativo y transeccional,
ya que se encarga de recopilar informacién sobre la Conducta de Mercado y los Riesgos
de Auditoria, la poblacién estuvo conformada por 65 trabajadores de las dreas de Gerencia
Legal y Cumplimiento Normativo, de la Gerencia de Negocios, Canales y Clientes, de la
Gerencia Corporativa de Auditoria y de la Gerencia de Técnica de Vida y Generales. con
una muestra de 57, se utiliz6 la encuesta como técnica para recolectar los datos, a través
de un cuestionario; ademas, se utiliza el Coeficiente de Correlacién de Spearman para
validar la hipétesis general. Finalmente, los resultados indican que hay una relacion
significativa entre los factores Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria. Dado lo
expuesto se concluye que, a una mejor gestion de Conducta de Mercado, minimiza los
riesgos de seguimiento y de comunicacidon de observaciones, acarreando eficiencia en

mecanismos de solucion frente a futuras contingencias observadas.

Palabras claves: Aseguradoras, Conducta de Mercado, Observaciones, Pricticas de

Negocio, Riesgos de auditoria interna, Seguros.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the influence of market conduct
management on the internal audit risks of an insurance company, analyzing the insurance
sector in Peru, which has experienced a remarkable growth in recent years, driven by the
need for insurability of Peruvians in the face of exposed contingencies, in addition to a
greater awareness of the importance of protecting their assets. However, growth also faces
several challenges that limit its development. These include low insurance penetration,
risks associated with social, economic, political and health trends, and climate change.
With respect to regulation, the Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) is the
agency in charge of supervising and regulating the sector. This has contributed to greater
transparency and confidence in the market. As a result of the regulation of the business
practices of insurance companies with respect to the offer or promotion of their products
or services, Market Conduct Management is of importance, since it seeks to implement
adequate commercial practices in relation to users. Likewise, the participation of Internal
Audit aims to add value, optimize company operations and strengthen the effectiveness
of risk management. Therefore, this research provides a relevant contribution to the
analysis of the relationship between Market Conduct and Internal Audit Risks within the

insurance sector.

For this purpose, statistical analysis is performed, which will allow us to identify
correlations and verify the hypotheses. Evidence was obtained from theses, bibliographic

sources, journals, academic articles and SBS regulations.

The research is non-experimental, with a quantitative and cross-sectional approach, since
it is in charge of collecting information on Market Behavior and Audit Risks, the

population consisted of 65 workers from the areas of Legal Management and Regulatory



Compliance, Business Management, Channels and Clients, Corporate Audit Management
and Life and General Technical Management. With a sample of 57, the survey was used
as a technique to collect data, through a questionnaire; in addition, the Spearman
Correlation Coefficient is used to validate the general hypothesis. Finally, the results
indicate that there is a significant relationship between the factors Market Behavior and
Audit Risks. Given the above, it is concluded that a better management of Market
Conduct minimizes the risks of follow-up and communication of observations, leading to

efficiency in solution mechanisms in the face of future contingencies observed.

Key words: Insurers, Market Conduct, Observations, Business Practices, Internal Audit

Risks, Insurance.



I INTRODUCCION
L.1.Introduccion

La presente investigacion titulada “Implicancias de la gestiéon de Conducta de Mercado
en los riesgos de Auditoria Interna de una aseguradora, 2024”, tiene como proposito
determinar la relacién entre la gestion de la Conducta de Mercado y los riesgos de

Auditoria Interna en una aseguradora.

La tesis estd estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I, contiene la introduccién, el planteamiento del problema, que serd
expuesto a detalle en el planteamiento del problema, ademds contiene los objetivos, la

justificacion e importancia de la investigacion y los aspectos éticos de la investigacion.

En el Capitulo II, contiene la revision dela literatura, se exponen los antecedentes y las
bases tedricas que son de vital importancia, ya que refuerzan el contenido de la
investigacion referente a la relevancia de alinear las practicas de negocio del sector
asegurador al cumplimiento, de la mano con la gestién de riesgos de la Auditoria interna

y altimo se expone la definicién de términos.

En el Capitulo III, contiene las hipoétesis, las variables y la operacionalizacion de

variables.

En el Capitulo IV, incluye los materiales y métodos, en el cual se detalla el enfoque y
nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, la unidad de estudio, la poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién y el procesamiento de

datos y andlisis estadistico.

En el Capitulo V, contiene los resultados de la investigacién, en el cual se detalla la

presentacion y andlisis de resultados y las pruebas estadisticas.



En el Capitulo VI, se presentard la discusion de los resultados derivados de la
investigacion, en el cual se detalla el aporte de la investigacion, la comparacién de los
resultados de la investigacidn con estudios previos, la validacion de la teoria referente,

las limitaciones del estudio y la agenda futura de la investigacion.

En el Capitulo VII, contiene las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se

presentan las referencias bibliogréficas y los respectivos anexos.

I.2.Situacion Problematica

Las Compaiiias de Seguros surgen de las necesidades de los usuarios, de cubrir
un riesgo representativo resguardando su vida, salud o algin bien en particular.

Es por ello que estas crean diversos productos de seguros para cubrir las
necesidades de asegurabilidad de los usuarios, cumpliendo con pardmetros y normativas
vigentes para una adecuada préctica de negocio.

En el 4mbito internacional se tiene més desarrollado el concepto de seguros y la
relacion directa con los asegurados, asi mismo la gestion que se realiza desde la
comercializacion del seguro hasta el uso de las coberturas o gestion de reclamos.

El Boletin Semanal de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS]
(2019) afirma que ““a nivel internacional, los reguladores y la industria de seguros vienen
desarrollando iniciativas con el objetivo de fortalecer la conducta de mercado y la
proteccion de los usuarios del sistema asegurador” (p. 21).

Es por ello que mientras mds se mantenga una adecuada practica de negocio, los
resultados son mds favorables ya que se fomenta una adecuada gestion integral para
beneficio mutuo y conlleva a una disminucién de ciertos riesgos de auditorfia.

En el ambito nacional, se estdn redescubriendo nuevas précticas de negocio y

ademds se estdn implementando figuras de gestion de empresas internacionales,



alineando politicas, procedimientos y creando nuevas gestiones; obteniendo
consecuentemente efectos positivos.

Las entidades que supervisan las practicas de negocio de las aseguradoras son la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD).

El marco regulatorio de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, engloba la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702), la Ley del Contrato de Seguro
(Ley N° 29946) y el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571).

El marco regulatorio de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
engloba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2014-SA. Cabe recalcar que
la instancia en mencién no tiene predominio sobre la Gestion de Conducta de Mercado,
ya que ésta se encuentra regulada por la SBS.

Para reforzar el marco regulatorio, la SBS supervisa que se desarrolle una
apropiada Gestion de Conducta de Mercado a nivel nacional bajo el Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros (Resolucion S.B.S. N° 4143-
2019). La SBS (2019) define que la conducta de mercado son “practicas que adoptan las
empresas y los corredores de seguros en su relacidn con los usuarios, respecto de la oferta
o promocion de productos de seguros, la transparencia de informacion y en la gestién de
reclamos.” (p. 5).

Ademads, la SBS supervisa que se desarrolle una adecuada Auditoria Interna bajo
el Reglamento de Auditoria Interna (Resoluciéon S.B.S. N° 11699 -2008) exponiendo lo

siguiente:



Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de las empresas, al
ayudarlas a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y
disciplinado en la evaluacién y mejora de la eficacia de la gestién de riesgos y
del gobierno corporativo. (SBS, 2008, p. 5)

Ademas, cabe resaltar que se trabaja en una auditoria basada en riesgos, el cual va
depender del nivel de gestion de la empresa, generando asi mayor valor de las actividades
de la Auditoria Interna.

La gestion de Conducta de Mercado reside en el desempefio de sus funciones
propias y también fomenta el cumplimiento de la normativa aplicable al sector, ademds
de dar soporte en las visitas de inspeccion de la SBS y en el levantamiento de informacion.
La Auditoria Interna de la presente compaiiia es la encargada de realizar el seguimiento
de las observaciones de la mano con el area de Conducta de Mercado, realizando sinergias
de conocimiento. La problemética reside en que no hay un procedimiento materializado
donde se especifique el tratamiento de la observacion y seguimiento en conjunto, ya que
es de importancia la participacion del area de Conducta de Mercado para el levantamiento
de observaciones referente a las précticas del negocio y consecuentemente disminuir los
riesgos de seguimiento inadecuado y de comunicacion inadecuada de la Auditoria Interna
de la aseguradora.

Por lo tanto, en este estudio se pretende evidenciar la relacién que existe entre la
Conducta de Mercado y la influencia en la disminucién de los riesgos de la Auditoria
Interna de una empresa Aseguradora en el afio 2024, la cual va involucrar el andlisis de
si existe una disminucién en el riesgo de seguimiento de las observaciones y una
disminucién en el riesgo de seguimiento de las practicas de negocio que engloba la oferta

de seguros y la transparencia de informacion.



Con respecto a la articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el presente trabajo de investigacion pertenece a la ODS N°9 Industria, Innovacion e
Infraestructura, ya que permite lograr niveles mas elevados de competencia profesional,
promueve la adopcién de medidas inmediatas frente a contingencias que se presenten
dentro de la gestion de buenas précticas, por lo que de ese lado se justifica la importancia
del tema de investigacion.

I.2.1. Formulacién del problema

I.2.1.1.Problema general

(La gestion de conducta de mercado influye en los riesgos de auditoria interna de

una aseguradora de Lima Metropolitana, 20247

1.2.1.2. Problemas especificos

(La atencion de observaciones influyen en el riesgo de seguimiento de auditoria

interna de una aseguradora de Lima Metropolitana, 20247

(Las practicas del negocio influyen en el riesgo de seguimiento de auditoria

interna de una aseguradora de Lima Metropolitana, 20247

1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo general

La gestion de la conducta de mercado influye en los riesgos de auditoria interna

de una aseguradora de Lima Metropolitana, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

La atencion de observaciones influyen en el riesgo de seguimiento de auditoria

interna de una aseguradora de Lima Metropolitana, 2024.



Las précticas del negocio influyen en el riesgo de seguimiento de auditoria interna

de una aseguradora de Lima Metropolitana, 2024.

I.4. Justificacion e importancia de la investigacion
L4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica en brindar un nuevo conocimiento
sobre la gestion integral de una empresa aseguradora, referente a la conducta de mercado
la cual involucra practicas de negocio bajo el analisis y supervision de la auditoria interna.
Asimismo, los instrumentos de validacion servirdn para futuros trabajos de investigacion.

1.4.2. Justificacion practica

La gestion de conducta de mercado viene a ser un concepto nuevo dentro de la
gestion de una empresa aseguradora y de la mano con una adecuada auditoria interna
conlleva al crecimiento.

El presente trabajo de investigacion va servir para que en la practica se mejoren
las funciones y actividades de las dreas en estudios con prevalencia en las empresas
aseguradoras.

De esta manera, se pretende brindar conocimiento sobre una adecuada gestion
entre las dreas de Conducta de Mercado y Auditoria Interna, implementando procesos y
procedimientos de gestion, sirviendo de referencia para las demds empresas del sector.

L.5. Aspectos éticos de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se caracteriza por tener en cuenta los principios éticos
para su elaboracion aplicando los principios éticos més relevantes para la investigacion
los cuales son segun la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2023) la autonomia,

beneficencia, no maleficencia y justicia.



Segtin el Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (2023) menciona que “todos los investigadores deben actuar con responsabilidad
respecto a la pertinencia, los alcances y repercusiones de la investigacién a nivel
individual o social” (Articulo 8).
Es por ello que, a conocimiento de los deberes de los investigadores para la realizacién
de un trabajo de investigacion, el presente trabajo se realiza cumpliendo los estdndares
minimos de la presente normativa.
Asimismo, se tiene presente el Codigo Nacional de la Integridad Cientifica el cual se basa
en los siguientes principios:
a) Integridad en las actividades de investigacion cientifica y gestion.
b) Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacion cientifica
c) Objetividad e imparcialidad en las relacione laborales y profesionales
d) Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucién y difusién de los
resultados de la investigacion cientifica
e) Transparencia, actuando sin conflicto de interés, declarando y manejando el
conflicto, sea este econdmico o de otra indole. (Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, 2019, Resolucion Presidencial N° 192-
2019-CONCYTEC-P, Articulo 2.1)
Segtn lo expuesto, los principios en mencién guian el presente trabajo de investigacion
para un adecuado desarrollo.

I1. REVISION DE LITERATURA
I1.1. Antecedentes del estudio
I1.1.1. Antecedentes internacionales

Autores: Daniel Angel Marin y Maria Camila Giraldo Restrepo



Titulo: La Inteligencia de negocios (BI) para la toma de decisiones en el sector asegurador

colombiano.

Afio: 2023

Objetivo: Proporcionar un contexto al problema planteado y, a continuacion, destacar las

principales causas que afectan la toma de decisiones.

Método: Explicativo

Resultados: La relevancia e interés de los entrevistados frente a los datos, como fuente
principal de cualquier sistema de toma de decisiones, las herramientas son también son
un topico comun ya que, de acuerdo con estas, se puede lograr un mejor resultado en el
andlisis, decantando la data y generando informacion més veridica. Observamos que la
gestion de la calidad dentro de la organizacion es un tema primordial en la operacion
del negocio y que los resultados se miden mediante informes que permiten identificar
el cumplimiento de los objetivos y las tendencias que se van marcando mediante la

aplicacion de inteligencia de negocios.

Conclusion: En conclusién, este trabajo se enfocd en analizar como la herramienta
de inteligencia de negocios Power BI contribuye a la optimizacion de la toma de
decisiones y la eficiencia operativa en las empresas del sector asegurador, con base
a que la toma de decisiones se ha convertido en una cuestion de vital importancia
en el entorno econdémico actual, especialmente cuando se considera la necesidad de
impulsar la eficiencia en las operaciones diarias de las empresas. Adicionalmente
la eficacia en la toma de decisiones depende en gran medida de la capacidad de acceder
a informacidn precisa y oportuna, y de utilizar herramientas de Business Intelligence (BI)
y andlisis de datos para comprender y optimizar el desarrollo de las operaciones en tiempo

real. Para lograr el objetivo de este trabajo, se llevd a cabo una investigaciéon que



involucrd entrevistas semiestructuradas con directivos y analistas de una empresa
aseguradora, y se empled una metodologia explicativa y cualitativa para comprender las

percepciones y experiencias de los participantes.

Autores: Jason Gabriel Acevedo Esquivel

Titulo: Modelo de decision para el sector asegurador

Afio: 2023

Objetivo: Desarrollar un modelo matemético mediante el anélisis y la interaccion de las
variables de decision en el sector de los seguros, con el fin de facilitar la toma de

decisiones estratégicas.

Meétodo: Exploratorio

Resultados: Una empresa aseguradora debe tener el mejor resultado, es decir, mayor

ingreso con respecto a su demanda siempre al menor costo y riesgo.

Conclusion: Las investigaciones de toma decisiones en el mercado asegurador realizadas
anteriormente, tienen un enfoque operativo. El mercado asegurador tiene una importante
cantidad de variables a tomar en cuenta para la toma de decisiones estratégicas. La

presente investigacion aborda la problemética de decision en el sector asegurador ante la

incertidumbre que puede ser representando en un modelo probabilistico.

La politica de decisién es simple y objetiva en maximizar el resultado de una empresa

aseguradora, como ubicarla en el umbral del mercado que se desenvuelve.

Autores: Jose Manuel Hernandez Diaz, Reyes Lemus Katherine Adriana y

Vasquez Rosales Jackeline Beatriz
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Titulo: Programa de Auditoria Interna para evaluar la Gestion de la Oficialia De
Cumplimiento, en una Compaifiia de Seguros, ubicada en la zona Metropolitana de San

Salvador.

Afio: 2022

Objetivo: Desarrollar un programa de auditoria interna actualizado y mejorado,
fundamentado en el marco técnico y legal vigente, para evaluar la gestion de la Oficialia
de Cumplimiento en relacién con el sistema de prevencién del lavado de dinero, la
financiacion del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, con el
objetivo de reducir riesgos en la compaiiia de seguros ubicada en la zona metropolitana

de San Salvador.

M¢étodo: Deductivo

Resultados: Todas las empresas que pertenecen al sector financiero estin en la obligacion
de crear dentro de su estructura organizativa un area de Oficialia de Cumplimiento
encargada de elaborar y ejecutar procedimientos para la prevencion de lavado de dinero
y activos, financiacioén al terrorismo y financiaciéon a la proliferacion de armas de
destruccion masiva con el fin de mitigar los riesgos a los que esta expuesta la compaiiia
en el desarrollo de su operacion, asi como lo establece la Fiscalia General de la Republica

por medio de la Unidad de Investigacion Financiera.

Conclusion: La empresa aseguradora debido a su giro también es regulada por la
Superintendencia del Sistema Financiero, por lo tanto, el desarrollo de las actividades de
revision, para la prevencién que se encuentran en el programa de auditoria interna deben
estar elaborados conforme a la Ley de Lavado de Dinero y de Activos, Reglamento,
Instructivo UIF y NRP (esta tdltima adopta la prevencion a la financiacién de la

proliferacién de armas de destrucciéon masiva). Se logré detectar que dicho programa
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carece de actividades especificas necesarias para la elaboracién de una eficaz revision de
auditoria, debido a cambios realizados al Instructivo emitido por la UIF y las Norma

Técnicas para la Gestion de los Riesgos emitidas por el Banco Central de Reserva.

Autores: Hugo Armando Guzmén Useche y Cristian David Maldonado Pedroza

Titulo: ;Como responder desde La Academia a los riesgos que preocupan a las

organizaciones?

Ano: 2021

Objetivo: El objetivo es identificar, a partir de publicaciones de instituciones
especializadas en la gestion del riesgo y las opiniones de estudiantes y directivos del
sector asegurador en Colombia, cudles son los riesgos en el actual contexto empresarial

que podrian afectar los objetivos de una organizacion.

Método: Descriptivo

Resultados: De las 200 personas encuestadas, 189 expresaron vivir en Colombia, 102
pertenecen al sector asegurador y de ellos uno (1) era vicepresidente de compaiiia, 27 eran
directores, 14 gerentes y cinco (5) coordinadores. De los 98 encuestados que no
pertenecen al sector asegurador, el 44% ejercian cargos de direccion: tres (3) eran
presidentes de empresa, uno (1) vicepresidente, 11 directores, 21 eran gerentes y siete (7)
coordinadores. El 77% de los encuestados expresaron que aprender sobre riesgos era
importante por razones especificas, en las que se resalta el conocer acerca de este tema
para “idear controles y mitigar las pérdidas”, temas como “prepararse para el futuro”, “la
prevencion” y “situaciones de riesgo frecuentes, en las que vivimos”, hacen parte de las
razones mads relevantes que el grupo considera importante para aprender sobre riesgos. El

22% de los encuestados respondieron solo que si era importante aprender sobre riesgos,
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sin ninguna razén especial, y de las 200 respuestas una (1) persona afirmé no ser

importante aprender al respecto.

Conclusion: El caricter dindmico de los riesgos, es decir, los existentes y la aparicidn de
nuevos, que a su vez evolucionan como resultado de fenémenos asociados a la
modernidad (cambios tecnoldgicos, el internet de las cosas, los riesgos cibernéticos, la
inteligencia artificial, la robdtica, cambio climético, etc.), exige desde las comunidades
educativas contar con programas que permitan formar profesionales que sean capaces de
administrar las organizaciones en estos nuevos contextos, teniendo en cuenta todo lo que

incluye la gestion de riesgos.

Autores: Maria Gomez Santos

Titulo: Normas de Conducta de Mercado en el sector Asegurador: Hacia una mayor

transparencia del Sistema Financiero.

Ano: 2021

Objetivo: Destacar la importancia de la creacion de una nueva seccion en el sitio web de
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, que facilita el acceso a
informacién fundamental sobre las sanciones impuestas por esta autoridad en relacion

con las normas de conducta en el mercado.

Método: Descriptivo

Resultados: En definitiva, todos los deberes de informacion, en tanto que prescriben

qué practicas y comportamientos son admisibles en beneficio del mercado y cudles no,
pueden ser entendidos como normas de conducta y cumplen un papel crucial desde el
punto de vista de la integridad del mercado asegurador. Ademads, contribuyen a reducir la

asimetria informativa, lo que beneficia, no solo a los clientes, sino también a la
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consolidacién de un mercado de seguros més confiable, competitivo y transparente. Sin
embargo, con base en la protecciéon del orden publico y econdémico, los tnicos
comportamientos susceptibles de ser sancionados por la via administrativa son las

infracciones de conductas de mercado de las aseguradoras.

Conclusion: De todas las conductas contempladas en la Seccién tercera, sin duda la
publicidad ocupa un lugar preeminente desde el punto de vista de la transparencia. En
este sentido, el ROSSEAR desarrolla profusamente cémo debe plantearse y
materializarse la publicidad realizada por las entidades aseguradoras; publicidad que, en
todo caso, habrd de contener informacidén veraz, eficaz y suficiente sobre las

caracteristicas esenciales del producto de seguro.

Autores: Denisa Lucia Cartis

Titulo: La importancia de la auditoria interna en la prevencion del fraude en el sector

asegurador en Portugal.

Ano: 2021

Objetivo: El objetivo principal de esta investigacion es analizar la relevancia de la
auditorfa interna en la prevencion del fraude en el sector asegurador en Portugal. Ademds,
se busca examinar la contribucién de la auditoria interna en este sector y evaluar la

relacion entre la auditoria interna y la mitigacién de riesgos y fraudes.

Meétodo: Exploratorio empirico

Resultados: En primer lugar, la auditoria interna demostrd ser muy importante en el sector
asegurador. En segundo lugar, se demostré una relacién clara entre la auditoria interna,
el riesgo de fraude y su prevencion. Finalmente, se comprob6 que el aporte de la auditoria

interna se considera fundamental en el sector asegurador con respecto a la prevencion del
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fraude, y también se encontré que las organizaciones con un departamento de auditoria

interna tienen mds probabilidades de prevenir el fraude.

Conclusién: Se demostré que el riesgo de fraude y su prevencion estdn relacionados con
la auditoria interna, ya que el riesgo y su prevencion estdn relacionados con la auditoria
interna, ya que los encuestados valoran el papel de la Al en la prevencion del fraude,
considerando que la prevencion del fraude es uno de sus objetivos, por lo que debe tener
conocimientos sobre controles internos, gestion de riesgos y fraude, con el fin de ayudar
a prevenir este riesgo a través de los controles internos. En tercer lugar, desde el punto de

vista de los encuestados, la auditoria interna es muy importante en la prevencion del

el fraude y también contribuye en gran medida a reducir su duracion, las pérdidas que
conlleva y pérdidas consiguientes y en la mitigacion de este riesgo. También se observo
que los encuestados consideraban que las organizaciones que disponian de un

departamento de auditoria interna tenian mds probabilidades de prevenir el fraude.

Autores: Harriet Reneé Ordofiez Agurcia

Titulo: Analisis en los procesos y Control Interno, Pacific Capital Group.

Afio: 2020

Objetivo: Estandarizar un Sistema de Gestion de la Calidad en Pacific Capital Group a
través de un control interno y una auditoria de segundo nivel, utilizando los

procedimientos documentados.

Método: Descriptivo

Resultados: Para el Control Interno del departamento de cobros de tomo como base llevar
la metodologia de un plan de auditoria, lista de chequeos de informes de auditoria, esto

con el fin de apegarse a la OHN ISO 9001:2015 lo mas posible. En primera instancia se
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auditd cobros bancarios y luego seguia cobros vida, sin embargo, no fue posible realizar
la auditoria por la problemdtica mundial del coronavirus y las empresas se vieron

obligadas a cerrar operaciones.

Conclusion: En la ejecucion de la auditoria se logré auditar a la mitad del departamento
de cobros, en el drea de cobros bancarios. La auditoria se dividid en 2 partes; operativa y
de rendimiento, y se hizo una por supervisor, se audit6 a 3 supervisores. Del resultado de
la auditoria operativa se obtuvieron 29 conformidades y 22 no conformidades en conjunto
de los 3 supervisores. De la auditoria de rendimiento se obtuvieron 10 conformidades y
24 no conformidades en conjunto de los 3 supervisores. Se dio retroalimentacion y planes
de accion inmediatos. Después de desarrollar la cultura de control interno en el area de
cobros bancarios, la empresa podra continuar con el control de nuevos proyectos y las

areas ya existentes para realizar una mejor gestion.

Autores: Gragera Cubero, Jessica y Pérez-Fructuoso, Maria José

Titulo: Anélisis y gestion del riesgo operacional en las entidades financieras y

aseguradoras.

Afo: 2019

Objetivo: Examinar las caracteristicas especificas del riesgo operacional y su gestién en
entidades bancarias y aseguradoras, asi como identificar las razones que explican estas

diferencias.

Método: Descriptivo

Resultados: Para afrontar el riesgo operacional, es necesario tener en cuenta los siguientes
puntos: Precisar como estdn vinculados los resultados de riesgo operacional con las

personas, los procesos, los sistemas y los eventos externos que los originan. Diferenciar
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si el objetivo principal es la gestion del riesgo operacional o su cuantificaciéon para
traducir dicha cuantificacién en una carga de capital. Evaluar qué herramientas son
necesarias para gestionar o valorar el riesgo operacional incorporando consideraciones
tanto cuantitativas como cualitativas. Debido a que los factores que determinan los
eventos clasificados de alta severidad suelen no ser estables a largo plazo, la provision de
capital destinada a la cobertura del riesgo operacional puede resultar insuficiente o
excesiva en relacion con el impacto financiero de dicho evento. La gestion y gobernanza
de los comportamientos debe centrarse en la mitigacion de las consecuencias de los

sucesos de riesgo operacional.

Conclusion: Durante los ultimos afnos del siglo pasado, la escasa preocupacion por la
gestion del riesgo operacional de los sectores financiero y asegurador propicid el
desarrollo de férmulas para su cuantificacion por parte de los organismos reguladores que
poca relacion guardaban con la magnitud real de este riesgo obligando a las empresas a
inmovilizar una cantidad de capital superior al necesario comprometiendo los resultados
de las mismas. Ello se ha debido en parte a que el riesgo operacional es muy dificil de

prever y su cuantificacion es bastante complicada.

Autores: Rodrigues, Jodo Vitor Freitas

Titulo: Cumplimiento en las instituciones bancarias: relacion con el sistema de control

interno y auditoria interna.

Afo: 2019

Objetivo: El objetivo principal de este estudio es analizar la funcién de Cumplimiento en
los bancos y su conexién con el Sistema de Control Interno y la Auditoria Interna.
Ademads, se examinaran las directrices publicadas desde 2005 por la Autoridad Bancaria

Europea y el Comité de Supervision Bancaria de Basilea a lo largo de este trabajo.
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Método: Descriptivo

Resultados: El sistema de control interno es una herramienta organizativa interna cuya
funcién es proporcionar seguridad a las operaciones de la institucién y fiabilidad a los
informes financieros. El sistema de control interno constituye la base de la auditoria,

proporciondndole todos los elementos necesarios para evaluar el proceso de gestion.

Conclusion: Siguiendo y adaptando el modelo de las tres lineas de defensa en un contexto
organizativo, se observa que el Sistema de Control Interno y el Cumplimiento se sitdan
en diferentes niveles de control, siendo el SCI (3er nivel de control) el encargado de
verificar el Cumplimiento, la Gestién de Riesgos y la Auditoria Interna (2° nivel de
control). Y en definitiva, recomienda que se informe al Compliance Officer de cualquier

hallazgo de auditoria relacionado con Compliance.

La relacion e integracion de Compliance en diferentes departamentos como "auditoria
interna" o "departamento juridico" depende del tamafio de la Entidad de Crédito o

Sociedad Financiera.

I1.1.2. Antecedentes nacionales

Autores: Mitzy Lorenna Taboada Vidal
Titulo: Aplicacion del marco de trabajo Scrum en la auditoria interna en compafiias del
sector asegurador del Pert.
Ano: 2023
Objetivo: Establecer la relacion entre el marco de trabajo Scrum y la auditoria interna en
las empresas del sector asegurador en Pert.
Método: No experimental
Resultados: Para verificar las hipdtesis planteadas se determinaron una serie de preguntas

respecto a la relacion del Marco de Trabajo Scrum y la Auditoria Interna en compafiias
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del sector asegurador del Peru; resultado del andlisis se observa que la mayoria de los
auditores concordaban con un “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” respecto a una
relacion positiva entre el Marco de Trabajo Scrum y la Auditoria Interna y respecto al
andlisis inferencial se obtuvo una correlacion de 0.71 debido a que se crearia una
perspectiva completa de los riesgos emergentes mediante una supervision continua, tal
como lo indica Gutiérrez (2023) en su investigacion que el marco de trabajo Scrum
disminuye la cantidad de fallas el proceso por ello muchas empresas buscan nuevos
métodos de gestion para la entrega de un producto de calidad debido a que los enfoques
tradicionales funcionan, pero no eran eficientes.
Conclusion: Se concluye que la aplicacion del marco de trabajo Scrum en la planificacion
de auditoria interna en las companias de seguro del Per’ puede obtener una vision integral
de riesgos, preparando al auditor en adaptarse a entornos cambiantes, asimismo la
planificacion se volveria mas dindmica incluyendo las perspectivas de los participantes
de la auditorfa.

Autores: Llaza Sanchez Ronald Raul y Mancilla Carrasco Camila Andrea
Titulo: Diagndstico situacional del sector asegurador peruano en el afio 2020 y
perspectivas estratégicas para su desarrollo.
Afio: 2021
Objetivo: Examinar la situacién del sector asegurador utilizando la informacién mas
reciente disponible hasta finales de 2020, con el fin de proponer alternativas o estrategias
de mejora que fomenten el desarrollo del sector.
Método: Interpretativo
Resultados: El diagnéstico desarrollado ha permitido analizar la situacién en la que se
encuentra el mercado asegurador peruano en el afio 2020, conocer los agentes

intervinientes y ver el funcionamiento de este sector en el Perd, conocer los aspectos
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limitantes que no permiten su completo desarrollo, asi como situar al sector seguros
peruano respecto a sus pares de Latinoamérica. Asimismo, se realizO entrevistas a
expertos del sector seguros que nos ayudaron a identificar las oportunidades de
crecimiento y mejora que tiene el sector y las perspectivas que podrian impulsar su
desarrollo. Con la informacién mencionada, construimos las siguientes matrices de
factores externos e internos, que nos permitieron armar el FODA del Sector Asegurador
Peruano.

Conclusion: Dentro de los aspectos limitantes del sector, se encuentra la alta
concentracion de mercado donde las 5 empresas mds grandes representan el 78.29% del
mercado y se registra un indice de Herfindahl (mayor a 1800) lo demuestra que el sector
seguro es concentrado y poco competitivo lo que conlleva a precios elevados. La falta de
cultura de seguros en la poblacion , las personas sienten que los seguros no son necesarios,
sin embargo el principal motivo por el que ahorran son los gastos inesperados o
emergencias ,precisamente la razon de ser de los seguros , es por ello que podemos decir
que no existe una comprension clara de los beneficios de los seguros , las compafiias
aseguradoras no han logrado comunicar de manera eficaz sus productos y tampoco
transmitir la confianza necesaria para que las personas opten por tener un seguro. Por otra
parte, deficiente gestion administrativa que resulta en excesivos trdmites documentarios,
largos tiempos de atencién y demora en el pago de siniestros configuran otras barreras
para que las personas opten por no contar con un seguro. Por dltimo, la percepcién de la
ciudadania de elevados costos, que frenan la tenencia de los mismos y que muestran el
desconocimiento de los micro seguros y alternativas de aseguramiento como la modalidad
a primer riesgo.

Autores: Roberto Rios Ossa
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Titulo: El deber de informacién en el seguro como instrumento de decision racional en la
contratacion y de tutela a favor del asegurado.

Ano: 2020

Objetivo: Organizar la investigacién en dos fases. La primera fase tiene como objetivo
examinar el deber de informacién como un recurso que permite al contratante del seguro
tomar decisiones de manera racional y libre. La segunda fase se enfocard en determinar
los efectos que surgen del incumplimiento de dicho deber.

Meétodo: Interpretativo

Resultados: En nuestra opinion el deber de informacion para el caso concreto del seguro
tiene necesariamente una dimension omnicompren-siva, y cada uno de los deberes de
conducta que lo componen forma parte de un proceso unico dada la interdependencia de
tales deberes con miras en un consentimiento libre e informado. Esto quiere decir que el
cumplimiento pleno del deber de suministro de datos y el del deber de asesoramiento
tienen una vinculacion inseparable. La distincion relevante dirigida a determinar el
contenido del deber de informar en el sentido omnicomprensivo que formulamos estd en
los sujetos obligados a su cumplimiento, pues su contenido difiere.

Conclusion: De lo que hemos sefialado, una division funcional del deber de informacion,
entendida desde la perspectiva de su incumplimiento y los efectos que acarrea, careceria
de sentido, pues, cualquiera sea el deber de conducta incumplido, el efecto serd el mismo:
una alteracién en el proceso de decisidn racional de contratar, que desde la dimension
juridica trastoca la formacién del consentimiento y provoca una frustracién en la
satisfaccion del interés de amparo del contratante del seguro. De esta manera, podemos
concluir que nuestro ordenamiento juridico en los articulos 514, 529 n.° 1 del c. co.,

articulo 57 del dfl 251, articulos 9.° y 10.° del DS 1055 y ncg 420, impone un deber de
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informacién omnicomprensivo, cuya finalidad consiste en dejar al contratante del seguro
en la mejor posicion posible respecto del contenido contractual y su compresion.
Autores: Borja Rueda Carlos Alberto, Campbell Falcon Carmen Brigitte,
Fernandez Moreno Natalia Gladys y Torres Paz Claudia Nancy
Titulo: Transparencia corporativa en empresas del sector de seguros.
Ano: 2020
Objetivo: Evaluar el nivel de Transparencia Corporativa en el mercado asegurador
peruano a través de la propuesta de un modelo fundamentado en la metodologia del
manual "Handbook on Constructing Composite" de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico. Este modelo seré validado por los modelos IDN & KPMG de
Chile, TRAC de Brasil e IBEX 35 de Espafia, asi como por la regulacion de Solvencia II.
Método: Descriptivo
Resultados: El promedio del indice de la muestra result en 79.6 de un maximo de 100,
lo cual indicé que las empresas muestran un nivel bueno de Transparencia Corporativa,
dado que la divulgacion de informacion es de cardcter obligatorio. Finalmente, de una
muestra de diez aseguradoras, se determind que las empresas que obtuvieron la mayor
puntuacién en el indice de Transparencia Corporativa fueron Rimac con 96 puntos,
Pacifico con 96 puntos y Mapfre Seguros con 88.33 puntos. A su vez, se observo que
cinco empresas arrojaron un indice de Transparencia Corporativa por debajo del
promedio, debido a las bajas puntuaciones obtenidas en las dimensiones de
Responsabilidad Social y Medio Ambiental, Etica, Integridad y Rendicién de Cuentas.
Conclusion: Conforme a los resultados descritos, las empresas del sector de seguros
tienen la obligaciéon de brindar informacién financiera y corporativa a la entidad
regulatoria. Debido a que estdn obligadas a pertenecer a la Bolsa de Valores y, por

consiguiente, reportar informes financieros, los resultados en las dimensiones de caracter
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obligatorio alcanzaron un nivel de Transparencia Corporativa alto, mientras las
dimensiones de carécter voluntario, tal y como Etica, Integridad y Rendicién de Cuentas,
alcanzaron un nivel bajo, siendo asi que la mitad de las empresas no presentan
informacidn acerca de sanciones y contratacion de bienes y servicios.

Autores: Hopkins Zarate Natalie Susan
Titulo: La auditoria interna y su incidencia en la gestién de riesgos operacionales en la
prestacion de servicios asistenciales, en Essalud, de Lima Metropolitana, 2018 - 2019
Afio: 2020
Objetivo: Mostrar de qué manera la auditoria interna influye en la gestion de riesgos
operacionales en la prestacion de servicios asistenciales en ESSALUD, Lima
Metropolitana, durante el periodo 2018-2019.
Meétodo: Descriptivo, estadistico y de analisis
Resultados: El 53.4% de auditores, funcionarios y servidores publicos de la entidad, estdn
totalmente de acuerdo que el plan anual de control aprobado es la base para la
realizacion de servicios de control posterior y servicios relacionados de auditoria
interna, mientras que un 5.1% de los encuestados, estan en desacuerdo con la pregunta
formulada.
Conclusion: El plan anual de control de auditoria interna incide en la evaluacion del
nivel de politicas, metodologias y procedimientos implementados por el
Seguro Social de Salud.

Autores: Alberto Benjamin Espinoza Valenzuela
Titulo: La auditoria como mejora continua en los organismos publicos de salud del Perd.
Ano: 2020
Objetivo: Describir y explicar de qué manera la auditoria basada en criterios de mejora

continua puede optimizar la gestiéon de procesos en las entidades estatales que brindan
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servicios asistenciales. Esto se sustentard en las recomendaciones derivadas de los
informes de los 6rganos de control institucional que integran el Sistema Nacional de
Control, con el objetivo de alcanzar estdndares bdsicos de eficiencia, eficacia, economia
y legalidad en las prestaciones de salud proporcionadas por el sector publico, representado
por el Ministerio de Salud (Minsa) y el Seguro Social del Perti (EsSalud).

Meétodo: Descriptivo, correlacional y exploratorio, con disefio transaccional no
experimental.

Resultados: No hay un ambiente de control interno operativo administrativo hasta en un
58%, considerandose los componentes del Sistema de Control Interno Publico aprobado
por Ley N° 28716, con una ausencia de adecuada organizacion, niveles de planificacion,
estrategias organizativas, manejo de recursos humanos y vigencia de documentos
normativos. Los resultados, ademas, demostraron un 63% de ausencia de implementacion
de ambiente de control en las entidades del Minsa y EsSalud.

Conclusion: Este trabajo de investigacion concluye que en el Ministerio de Salud y en
EsSalud, el Control y Auditoria gubernamental actuales no se efectian en un ambiente
que responda a las necesidades de mejora de los servicios de salud que brindan. Bajo estas
consideraciones, el accionar del control interno por parte de la gestion y la Auditoria
gubernamental por parte de los Organos de Control Institucional, vienen teniendo casi
nulo efecto en la mejora de los procesos operativos asistenciales, asi como en la mejora
de la calidad en los servicios médicos que se brinden a los usuarios. Como Davies y
Shellard (1997) sefialan que los recientes cambios en la perspectiva de gobierno exigen
que las auditorias publicas extiendan su dambito de investigacion y andlisis en aspectos
propios de gestion. Como conclusién del estudio se propone un control gubernamental
moderno y de avanzada que no busque tUnicamente determinar responsabilidades

administrativas, civiles o penales; por cuanto se entiende que el fin constitucional del



24

Sistema Nacional de Control es y debe ser coadyuvar al uso adecuado de los recursos
publicos en un marco de eficiencia, eficacia y economia con impacto en el servicio
publico que se brinda al usuario que para el caso de estudio es la mejora continua en la
atencién de los servicios asistenciales a la poblacién, tal como la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) organismo
representante de las contralorias a nivel Mundial, sefiala que a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, vale decir Contralorias, se les estd pidiendo que incorporen
una fase de evaluacion de impacto dentro de sus tareas de auditoria, a fin de evaluar con
mayor precision la gestion del gobierno (Khemakhe, 2001). De ese modo, pueden suplir
una informacion objetiva y precisa que pueden usar, en primer lugar, los gerentes, y luego
las demas autoridades publicas y los ciudadanos.

I.1.Bases teoricas

I.1.1. Conducta de Mercado

Segun la SBS (2019) la conducta de mercado se refiere a las practicas que emplean
las empresas y los corredores de seguros en su interaccion con los usuarios, en relacion
con la oferta o promocion de productos de seguros, la claridad de la informacién y la

gestion de reclamos.

Es por ello que se debe velar por la adecuada gestion de conducta de mercado en
la organizacion, fomentando el cumplimiento de la normativa aplicable al sector en el
disefio y comercializacién de productos, atencién de reclamos, requerimientos Yy
siniestros, ademds de garantizar un traslado de informacion veraz de forma oportuna y

transparente a los usuarios, tomando en cuenta sus intereses y necesidades.

Segin Gomez Santos (2021) define que la conducta de mercado abarca el disefio

de modelos de pdliza, la fijacion de primas de seguro y la adecuacion de las bases técnicas
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y provisiones utilizadas por las entidades aseguradoras. Estas practicas son fundamentales

para el funcionamiento y la existencia misma del negocio de seguros.

Es decir, se entiende que la conducta de mercado en el sector asegurador vela por
el adecuado funcionamiento de la creacién de productos de pdlizas, estos deben ser
aprobados por la entidad fiscalizadora y cumplir con los elementos minimos considerados

en la administracion de pélizas.

Segtn Alliance for Financial Inclusion (2023) la Supervision de la Conducta de
Mercado comprende una serie de actividades destinadas a identificar, supervisar, prevenir
y mitigar los riesgos de la conducta de mercado. El objetivo general de la SCM es
garantizar un trato justo a los consumidores, al tiempo que se fomenta la confianza en el
sistema financiero, lo que a su vez promueve el establecimiento de sistemas financieros

inclusivos, el crecimiento econdémico sostenible y la estabilidad financiera.

Es decir que la supervision de la gestion de conducta de mercado, es una actividad
integral de cumplimiento normativo en la que se analizan los procedimientos relacionados
a la oferta de productos y servicios, la transparencia de su informacién y la gestion de sus

reclamos.

1.1.1.1. Atencion de observaciones

Segun la SBS (2008) dentro del proceso de supervision, las inspecciones
examinan aquellos aspectos que necesitan un andlisis mas detallado o que deben ser
verificados. Estas pueden llevarse a cabo de manera presencial o no presencial.
Solicitamos a las empresas que aborden los aspectos considerados prioritarios por la SBS,
garantizando que el supervisado disponga de la informacidn necesaria para implementar

las medidas correctivas de manera oportuna. Ademds, buscamos fortalecer la
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responsabilidad de los directores y funcionarios sobre la gestion y el desempefio de las

empresas supervisadas.

El enfoque en la supervision mediante inspecciones es crucial para garantizar la
integridad y el buen funcionamiento de las empresas en el sector, para identificar y
abordar posibles deficiencias de manera proactiva. De ello nacen las observaciones y/o
recomendaciones impuestas por la superintendencia, debido a los hallazgos significativos
que se encontraron producto de las inspecciones. Por ello es importante realizar una
adecuada gestion para el levantamiento de las observaciones o no conformidades, en
conjunto con los equipos técnicos directos. En el contexto de requerir a las empresas que
resuelvan aspectos prioritarios es esencial para asegurar que se adopten medidas
correctivas. Esto no solo protege a los consumidores, sino que también refuerza la
responsabilidad de las empresas respecto a sus gestiones contribuyendo a un entorno mas

seguro y transparente.

I.1.1.2. Juicio Profesional

Segun International Auditing and Assurance Standards Board (2009) menciona
que el juicio profesional implica utilizar la formacidn préctica, el conocimiento y la
experiencia pertinentes, en el marco de las normas de auditoria, contabilidad y ética, para
tomar decisiones informadas sobre la accién mas adecuada segun las circunstancias del

encargo de auditoria.

Por lo tanto, se entiende que el juicio profesional estd dividido en tres rasgos
distintivos, por lo cual forma parte de las caracteristicas principales que el Oficial de
Conducta de Mercado y el Auditor Interno deben considerar para la atencion de
observaciones emitidas por parte de la SBS. El concepto de juicio profesional es

fundamental en el cual implica la formacion préctica, el conocimiento y la experiencia;
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ademads, de la inclusion de la ética en este contexto resalta la responsabilidad que tienen

los profesionales de actuar con integridad y objetividad.

Segin Viloria y Espinosa (2020, como se cité en Nelson, 2009) afirman que el
juicio profesional y el escepticismo profesional son comportamientos intrinsecos y
relacionados del contador ptblico que actiia como auditor. El juicio profesional combina
conocimientos, experiencias y principios éticos. En este contexto, el escepticismo
profesional se refiere a una actitud de cuestionamiento y duda respecto a las evidencias
obtenidas, ya que poner en duda una evidencia puede afectar el juicio profesional. Este
escepticismo influye en las decisiones que tome el profesional en relacion con la

evidencia.

De lo expuesto, el juicio profesional viene a ser un aspecto crucial en la realizacién
de las actividades dentro de una organizacidn, ya que determina el grado de expertis
asegurando una adecuada toma de decisiones y una gestion integral impactando en el
desempeiio. El juicio profesional, que combina conocimientos, experiencias y principios

éticos, es esencial para la toma de decisiones.

I.1.1.3. Practicas de negocio

Segun la SBS (2019) define que las practicas de negocio que aplican las empresas,
asi como los corredores de seguros cuando corresponda, a sus usuarios, respecto de la
oferta o promocién y comercializacién de los productos; el pago de primas; asi como de

la liquidacion, rechazo o pago de la indemnizacion.

Por lo tanto, es importante tener en claro el marco vigente para el adecuado flujo
de creacion de productos de seguros cumpliendo con la normativa vigente y los procesos
de adecuacion, respetando el flujo de creacién de productos, comercializacion de estos

mismos y posterior a ello la atencidon de reclamos y requerimientos. Estas pricticas no
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solo son una cuestiéon de cumplimiento normativo, sino que son clave para construir
relaciones sostenibles y de confianza entre las empresas de seguros y sus usuarios.
Promover una cultura de transparencia y responsabilidad es fundamental para el éxito a

largo plazo en este sector.

Segtn Julio (2020) determina que es un es un proceso encargado de llevar a cabo
las actividades productivas en la empresa, con el fin de generar beneficios mediante el
uso eficiente de los recursos. La administracién, por su parte, se encarga de definir
adecuadamente los bienes y recursos de una organizacion para optimizar su utilizacion,

buscando asi resultados que fomenten la rentabilidad y el crecimiento.

De acuerdo a lo explicado, las précticas de negocio de una empresa van desde la
creacion de su producto o servicio hasta la experiencia del cliente resultado del uso de
este mismo. Es por ello que es importante determinar un flujo correcto de gestiéon bajo un
cumplimiento normativo, ya que conlleva a una adecuada prictica de negocio de la
empresa cumpliendo con lineamientos para un buen desempefio de la empresa y
posiciondndose en el crecimiento. Asimismo, cabe recalcar que el proceso de
administracién y desarrollo de actividades productivas es fundamental para el éxito
empresarial. Una buena gestiéon no solo optimiza recursos, sino que también crea un

ambiente propicio para la innovacién y el crecimiento sostenible.

I.1.1.4. Transparencia de la informacién

Segin la SBS (2019) menciona que la transparencia de la informacién es un
mecanismo que tiene como objetivo facilitar el acceso a la informacién para el usuario,
tanto antes como durante la vigencia del contrato de seguro, en su renovacion y en la

gestion de solicitudes de cobertura y liquidacion de siniestros, si corresponde.
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Es por ello que la informacién que se brinda en la comercializacion de los
productos debe ser clara y sencilla; de facil entendimiento y a la vez se debe de brindar
toda la informacién necesaria para el uso de los derechos, coberturas y canales de atencién
para los usuarios. Como son los folletos informativos, informacién brindada por las
personas encargadas de la oferta de productos y servicios y la pdgina web donde se brinda
toda la informacién necesaria para acceso al publico en la cual se pueden encontrar
canales de atencién, informacién de productos, reportes informativos y cualquier novedad
que la aseguradora promocione. La transparencia de la informacién en el ambito de los
seguros es fundamental para los usuarios. Al mejorar el acceso a la de un seguro, se
garantiza que los consumidores estén plenamente informados sobre los términos y
condiciones de su podliza. Esto no solo facilita una mejor comprension de los productos
ofrecidos, sino que también fomenta la confianza de las gestiones de la compaiiia. De lo
expuesto, es importante fomentar la transparencia en el sector asegurador ya que, es una
practica que beneficia tanto a los usuarios como a las entidades, promoviendo una

relacion més equitativa y sostenible, basada en la confianza y la comprension mutua.

Segun Ruiz (2020) se inclina en el principio de transparencia recalcando que la
transparencia se establece principalmente como un requisito general para las entidades
dentro de su dmbito de accidn, exigiendo la publicacion y actualizacion periddica de toda

la informacion relacionada con sus actividades y el control de la actuacion publica.

Dicha inclinaciéon a tal teoria determina la importancia de la transparencia
informativa segin las actividades de cada organizacién. La transparencia de la
informacién se viene aplicando progresivamente en la actualidad ya que se caracteriza
por ser un elemento esencial en la sociedad. Asimismo, se hace mencién a que la
transparencia no solo es una exigencia ética, sino también un pilar esencial para fomentar

la confianza entre las entidades y sus diversas partes interesadas, como ciudadanos,
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empleados, clientes y accionistas. Al recalcar la necesidad de publicar y actualizar
periédicamente la informacion relacionada con las actividades y el control, se promueve
una cultura de rendicién de cuentas. Esto permite nos permite acceder a datos relevantes
que ayuden a entender mejor las decisiones y acciones de las entidades. Es una practica

que, a largo plazo, contribuye a la sostenibilidad y a la mejora.

I.1.2. Riesgos de Auditoria

Segtn la SBS (2017) menciona que la Auditoria basada en Riesgos consiste en un
conjunto de procesos mediante los cuales la auditoria provee aseguramiento

independiente al Directorio acerca de:

- Si los procesos y medidas de gestion del riesgo que se encuentran
implementadas estdn funcionando de acuerdo a lo esperado;

- Si los procesos de gestion de riesgos son apropiados y estdn bien
disefados; y,

- Si las medidas de control de riesgos que la Gerencia ha
implementado son adecuadas y efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia

aceptado por el Directorio.

Ello determina el grado de desarrollo que la aseguradora mantenga en su gestion

de riesgos conllevando a una mayor valoracion de las actividades de auditoria interna.

Segun Fresco et al. (2024) aborda la gestion de riesgos y menciona que las
aseguradoras, destacadas por su prominencia en el mercado, han liderado el desarrollo de
métodos eficientes para analizar, transferir, gestionar y mitigar riesgos. Estas
metodologias incluyen criterios especificos para determinar la asegurabilidad de riesgos,

técnicas actuariales para estimar la cantidad de riesgos que deben ser asegurados, y el uso
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de las reglas de grandes nimeros para obtener un conocimiento preciso sobre la

probabilidad de materializacion de los riesgos.

Es decir, la importancia de las aseguradoras radica en el dmbito de la gestion de riesgos,
lo cual es fundamental en un mundo donde los riesgos son cada vez mds complejos y van
a un paso adelante frente a futuras contingencias. Se hace mencién a la necesidad de
métodos eficientes para analizar y mitigar riesgos que reflejan la necesidad de un enfoque
mds integral respecto a la asegurabilidad. Asimismo, se determinan criterios especificos
para determinar la asegurabilidad de riesgos, en el cual son esenciales para que las
aseguradoras puedan ofrecer coberturas adecuadas y sostenibles. Respecto a las técnicas
actuariales es un punto clave que abordar para determinar una correcta estimacion de los
riesgos, lo que ayuda a garantizar la viabilidad financiera. Ademads, se hace mencion las
reglas de grandes nimeros la cual refiere la importancia de los datos y la estadistica en la

prediccidn de eventos, lo que permite a las aseguradoras tomar decisiones informadas.

Segun Arrieta et al. (2021) refiere que la gestion del riesgo consiste en un conjunto
estructurado de acciones destinadas a cambiar los resultados en la consecuciéon de un
objetivo, ante la posible ocurrencia de una incertidumbre. Esto implica identificar,
analizar, evaluar y tratar dicha incertidumbre con el fin de eliminar, reducir o transferir la

intensidad, probabilidad o impacto de la amenaza identificada.

De lo expuesto, se puede determinar que la gestion del riesgo implica una serie
estructurada de acciones disefiadas para influir en los resultados al alcanzar un objetivo
frente al surgimiento de inconsistencias. Se resalta la importancia de un enfoque maés
completo abordando la incertidumbre en el logro de objetivos. Asi mismo de la mano de
un marco tedricos y del expertis en la toma de decisiones. Al enfatizar la identificacion,

andlisis, evaluacién y tratamiento de riesgos, subraya la necesidad de ser proactivo en
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lugar de esperar la ocurrencia de la situaciéon problemadtica. Esto no solo ayuda a
minimizar potenciales pérdidas, sino que también permite tomar decisiones mas
informadas por ello entender y gestionar los riesgos es fundamental para el éxito de

cualquier proyecto o iniciativa.

Segiin Montes et al. (2020) menciona que bajo el enfoque de los riesgos en el
dmbito de la auditoria interna requieren que esta ofrezca una garantia objetiva a la
organizacion sobre el disefio y la efectividad de las actividades de gestion del riesgo. Esto
es fundamental para asegurar que los riesgos principales se manejen de manera adecuada

y que el sistema de control interno funcione de manera efectiva.

Por ende, es importante definir sistemas de control y observacion periddica de la
gestion integral de la organizacién abarcando la gestion de riesgos dentro de un enfoque
basado en riesgos ya que al mantener un control continuo garantiza una mayor seguridad

de los procesos y procedimientos clave.

Segun Montes y Vallejo (2020) identifica que la auditoria interna y la gestion de
riesgos en las organizaciones son enfoques complementarios. Es crucial que las
organizaciones creen modelos de gestion de riesgos que incluyan mapas de riesgos y
tableros integrados. Estos modelos les permitirdn responder de manera més agil ante
cualquier eventualidad. En este sentido, la auditoria interna se convierte en un apoyo

fundamental para reaccionar adecuadamente frente a los riesgos.

Por lo tanto, se debe proponer y ejecutar actividades que promuevan la cultura de
gestion de riesgos ya que la gestion del riesgo impulsa la toma de decisiones con
conciencia de riesgo y optimiza y alinea las decisiones que impactan el desempeifio de la

organizacion. Se deben establecer mecanismos de apoyo en la definicion, establecimiento
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e implementaciéon de los procedimientos y metodologias para la eficiente gestion de

riesgos.

Segin Jimenez (2019) expone que, en la industria de los seguros, el desarrollo
sostenible estd vinculado de manera directa a una adecuada gestién del riesgo. La
sostenibilidad se entiende como la habilidad de crear soluciones de proteccién que
fomenten el valor compartido, asi como la gestion eficiente de las redes de proveedores

y la inversion responsable.

El enfoque en el desarrollo sostenible dentro de la industria aseguradora es muy
relevante y necesario. Al vincular la sostenibilidad con la gestion del riesgo, se reconoce
que el verdadero valor de las aseguradoras va mds all4d de ofrecer proteccion financiera
sino de mantener una gestion integral de acuerdo a normativas estandarizadas bajo un
enfoque de control concurrente a las gestiones en la industria aseguradora. Ademas, la
gestion de riesgos es un proceso crucial dentro del sector, ya que implica identificar,

evaluar y mitigar riesgos potenciales que pueden afectar a una organizacién o proyecto.

Una gestion de riesgos eficaz no solo ayuda a las organizaciones, sino que también
puede crear oportunidades al permitir una mejor toma de decisiones y una mayor
confianza entre agentes interno y externos. En el contexto de la sostenibilidad, la gestion
de riesgos también puede abarcar aspectos ambientales y sociales, promoviendo un

enfoque mas integral.

I.1.2.1.Riesgo de Comunicaciéon

Segun la SBS (2006) define al riesgo de la comunicacion es un proceso por el que
se genera y transmite informacién apropiada y oportuna a la direccién, la gerencia, el

personal, asi como a interesados externos tales como clientes, proveedores, accionistas y
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reguladores. Esta informacion es interna y externa, y puede incluir informacién de

gestion, financiera y operativa.

Es por ello que dentro de las empresas aseguradoras se lleva en cuenta el riesgo
de comunicacién, ya que representa un grado adecuado de transparencia respecto al
verdadero valor del negocio. La definicién del riesgo como la posibilidad de que un
evento impacte negativamente en los objetivos de una empresa es clara. Resalta la
naturaleza de la incertidumbre de los negocios y la necesidad de estar preparados para
enfrentar situaciones adversas. La importancia de la comunicacién en este contexto es
fundamental. Un proceso de comunicacion efectivo asegura que la informacion, relevante
0 no, fluya de manera adecuada entre todos los niveles de la organizacion y hacia los
interesados. Promoviendo una cultura de transparencia, ademds de que permite a la alta
direccion tomar decisiones informadas. Por tultimo, lo mds importante por abordar es la
relacion entre la identificacion del riesgo y la comunicacion eficaz, elementos que son
esenciales para una gestion de riesgos sdlida y para el éxito a largo plazo de la
organizacion. Una buena comunicacion no solo ayuda a mitigar riesgos, sino que también

puede fomentar la confianza y el compromiso entre todos los actores involucrados.

I.1.2.2.Riesgo de Seguimiento

Segin la SBS (2023) determina que el seguimiento de observaciones permite
documentar los descargos (respuestas a observaciones) de la entidad supervisada, la
evaluaciéon de dichos descargos y establecer fechas de implementacion para las

recomendaciones correspondientes.

Por ello el enfoque en el seguimiento de observaciones es igualmente relevante.
Documentar los descargos de la entidad supervisada es crucial, ya que permite a la

organizacion responder de manera efectiva a las inquietudes planteadas por la
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Superintendencia. Esta préactica no solo promueve la rendicién de cuentas, sino que
también facilita un proceso de aprendizaje continuo, donde las empresas pueden evaluar
sus debilidades y dreas de mejora. Ademds, establecer fechas de implementacion para las
recomendaciones es un paso esencial para asegurar que las observaciones se conviertan
en acciones concretas. Esto no solo refuerza la importancia de la gestion de riesgos, sino
que también muestra un compromiso con la mejora continua y la adaptabilidad. De igual
manera es importante recalcar que las empresas supervisadas, que vienen a ser las
aseguradoras, deben mantener un flujo constante de seguimiento de las no conformidades
interpuestas por la Superintendencia y la implementacion de las recomendaciones para
una mejor gestion integral de actividades. Las no conformidades, son producto de
gestiones inadecuadas que estan incumpliendo con la normativa vigente y de ello nacen
las observaciones. De lo expuesto, se destaca la interrelacion entre la identificacion de
riesgos y un sistema de seguimiento efectivo, lo que es fundamental para una gestion
proactiva, ya que va ayudar a las organizaciones a reaccionar ante los problemas y asi

afrontarlos con vistas al fortalecimiento de sus gestiones.

1.2.Definicion de términos

Aseguradoras: Empresa de seguros autorizada por esta Superintendencia para
emitir polizas de seguros.

Auditoria Interna: es una actividad objetiva e independiente que proporciona
aseguramiento y asesoria, disefiada para afiadir valor y optimizar las operaciones de las
empresas. (SBS, 2017)

Conducta de Mercado: acciones que llevan a cabo las empresas y los corredores
de seguros en su interaccion con los usuarios, en relacion con la oferta o promocién de
productos de seguros, la claridad en la informacién proporcionada y la manera en que

manejan los reclamos. (SBS, 2019)
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Observaciones: No conformidad de los requerimientos solicitados por la SBS.

Practicas de negocio: actividades del core del rubro de seguros en relacién a sus
usuarios, respecto de la oferta o promocién y comercializacién de los productos; el pago
de primas; asi como de la liquidacién, rechazo o pago de la indemnizacién. (SBS, 2019)

Riesgos de auditoria interna: Los riesgos de auditoria interna son las
posibilidades de que el proceso de auditoria interna no logre identificar deficiencias
significativas en la gestion, controles o procesos de una organizacion.

SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.

Seguros: Es un sistema que protege a la persona y sus bienes frente a diversos
hechos que la amenazan. (SBS, 2019)

IL. HIPOTESIS Y VARIABLES
IL.1. Hipoétesis
I1.1.1. Hipétesis general

La gestion de conducta de mercado influye significativamente en los riesgos de
auditorfa interna de una aseguradora de Lima Metropolitana, 2024.

I1.1.2. Hipétesis especificas

La atencién de observaciones influyen significativamente en el riesgo de
seguimiento de auditoria interna de una aseguradora de Lima Metropolitana, 2024.

Las practicas del negocio influyen significativamente en el riesgo de seguimiento
de auditoria interna de una aseguradora de Lima Metropolitana, 2024.

I1.2. Variables

Variable Independiente

Conducta de mercado



Dimensiones
e Atencion de observaciones
e Pricticas de negocio
Indicadores
e Revisiones de la SBS
e Toma de decisiones
e Administracién de productos de seguro
e Comercializacion a distancia
Variable dependiente
Riesgos de Auditoria Interna
Dimensiones
e Riesgo de comunicacion
e Riesgo de seguimiento
Indicadores
e Medio de comunicacién
e Asignacion de observaciones
e Observaciones subsanadas
e Implementacion de nuevos procedimientos

I1.3. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de variables se encuentra en la tabla 1
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Tabla 1: “Operacionalizacion de variables “Conducta de Mercado”
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. s Definicion . . . ¢ Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items .
operacional medicion
Atencién de observaciones:
Como parte del proceso de supervision, las inspecciones
evaldan los aspectos que requieren de un examen mas o Escala
rofundo o requieran ser verificados, y pueden incluir valorativa
fund ficad d 1 Revisiones de la lorati
inspecciones realizadas de forma presencial como no SBS (Tipo Likert)
presencial. Requerimos a las empresas que resuelvan los
aspectos que la SBS considera prioritarios, asegurando que
. el supervisado cuente con la informacion necesaria a fin de - Totalmente
Prd doptan 1 La Conductade S Supervisado cuente con la inf find
racticas qule a opta:ll as d a onducta /e adoptar las medidas correctivas del caso oportunamente. de acuerdo
empresas y 10s clorr.e, ores 16 mercaco esta4 Asimismo, procuramos reforzar la responsabilidad que sobre Toma de (5)
Seguros en su refacion con 10s compuesta por la gestién y desempefio de las empresas supervisadas tienen  Jecisi 2 De acuerdo
Conducta usuarios, respecto de la oferta o items en escala de : : : : ccisiones
s . los directores y funcionarios de las empresas supervisadas. 4)
de promocién de productos de tipo Likertde 1 a 5 (SBS, 2008) Ni en
Mercado seguros, la transparencia de (“Totalmente en ’ desacuerdo ni
informacién y en la gestion de desacuerdo” a de acuerdo
reclamos. (SBS, 2019) “Totalmente de L, . .
’s Practicas de negocio: 3)
acuerdo”). Do . . ., .. .
Las précticas de negocio que aplican las empresas, asi como Administracion de -En
los corredores de seguros cuando corresponda, a sus productos de 3 desacuerdo
usuarios, respecto de la oferta o promocion y seguro 2)
comercializacién de los productos; el pago de primas; as{ - Totalmente

como de la liquidacidn, rechazo o pago de la indemnizacion.

(SBS., 2019)

Comercializacién a
distancia

en desacuerdo

ey




Operacionalizacion de variables “Riesgos de Auditoria Interna”
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. . Definicion . . . Escala de
Variable Definiciéon conceptual . Dimensiones Indicadores s o g
operacional medicion
Riesgo de comunicacion:
Condicidén en que existe la posibilidad de que un evento
ocurra e impacte negativamente sobre los objetivos de la
La Auditoria basada en Riesgos empresa y determina que la comunicacién es un proceso
consiste en un conjunto de por el que se genera y transmite informacién apropiaday  pedio de
procesos mediante los cuales la oportuna a la direccion, la gerencia, el personal, asi como a comunicacién Escala
auditoria provee aseguramiento interesados externos tales como clientes, proveedores, valorativa
independiente al Directorio accionistas y reguladores. Esta informacion es interna y (Tipo Likert)
. . . e . ipo Liker
acerca de: externa, y puede incluir informacién de gestion, financiera P
- Si los procesos y medidas de y operativa.
gestion del riesgo que se Es por ello que dentro de las empresas aseguradoras se Totalmente
encuentran implementadas estan . lleva en cuenta el riesgo de comunicacidn, ya que . - }
. P Los Riesgos de £ yaq Asignacién de de acuerdo
funcionando de acuerdo a lo . representa un grado adecuado de transparencia respecto al o .
Auditoria Interna . observaciones &)
esperado; ) verdadero valor del negocio. (SBS, 2006)
. ., estdn compuesto por 4 _ . .. . - De acuerdo
. - Si los procesos de gestion de . Riesgo de seguimiento: Observaciones
Riesgos de . . J items en escala de A . o (@)
.. riesgos son apropiados y estan . . Condicidén en que existe la posibilidad de que un evento subsanadas .
Auditoria . . tipo Likertde 1 a 5 . . .. -Nien
bien disefiados; y, w ocurra e impacte negativamente sobre los objetivos de la .
Interna . . (“Totalmente en . . . desacuerdo ni
- Si las medidas de control de ” empresa y determina que y determina que el seguimiento
. . desacuerdo” a . . de acuerdo
riesgos que la Gerencia ha “Totalmente de de observaciones permite documentar los descargos 3)
implementado son adecuadas y acuerdo”) (respuestas a observaciones) de la entidad supervisada, la ~En
efectivas, y reducen el riesgo al ' evaluacion de dichos descargos y establecer fechas de desacuerdo
nivel de tolerancia aceptado por implementacion para las recomendaciones ?)
el Directorio. correspondientes. .
. . . Implementacion de - Totalmente
Ello determina el grado de Por ello las empresas supervisadas, que vienen a ser las Huevos en
. uev
desarrollo que la aseguradora aseguradoras, deben mantener un flujo constante de .
= o . . . procedimientos desacuerdo
mantenga en su gestion de seguimiento de las inconformidades interpuestas por la (1)

riesgos conllevando a una mayor
valoracién de las actividades de
auditoria interna. (SBS, 2017)

Superintendencia y la implementacion de las
recomendaciones para una mejor gestion integral de
actividades. Las no conformidades, son producto de
gestiones inadecuadas que estan incumpliendo con la
normativa vigente y de ello nacen las observaciones. (SBS,
2023)
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III. MATERIALES Y METODOS
II1.1. Enfoque y nivel de investigacion

El enfoque cuantitativo es para probar y validar teorias ya construidas sobre cémo
y por qué ocurren los fendmenos a través de la comprobacién de hipdtesis que
se construyen antes de recoger los datos. Nifio & Mendoza (2021)

La investigacion bdsica busca ampliar la comprension tedrica y empirica en un
campo especifico, sin necesariamente considerar aplicaciones préicticas inmediatas.

Segun Kerlinger y Lee (2002), el nivel correlacional implica estudiar la relacion
entre variables tal como se presentan naturalmente en un entorno y se relacionan entre si
sin manipular activamente ninguna de ellas.

I11.2. Diseiio de la investigacion

El disefio no experimental enfatiza en que no modifica el entorno ni interviene en
el estudio y transversal se caracteriza por la recopilaciéon de datos en un solo momento o
en un corto periodo de tiempo. Nifio & Mendoza (2021)

I11.3. Unidad de estudio

La unidad de estudio del presente trabajo de investigacion estd compuesta por los
trabajadores de las areas de Gerencia Legal y Cumplimiento Normativo, de la Gerencia
de Negocios, Canales y Clientes, de la Gerencia Corporativa de Auditoria y de la Gerencia
de Técnica de Vida y Generales.

I11.4. Poblacion y muestra

La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye en su totalidad de
unidades de anélisis que integran dicho fendmeno. Para esta investigacion se tomé a 65

trabajadores de las dreas de Gerencia Legal y Cumplimiento Normativo, de la Gerencia
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de Negocios, Canales y Clientes, de la Gerencia Corporativa de Auditoria y de la Gerencia
de Técnica de Vida y Generales.

Segin Hernandez et al. (2014) comenta que para el proceso cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha
poblacién.

Segtn Arias (2021, como se cité en Mejia, 2005) menciona que el muestreo es una técnica
para estudiar la muestra, como resultado de la aplicacion de esta técnica a la poblacion se
obtiene un

estadigrafo, esta es una cifra que se logra por medio de un cédlculo o una operacion
estadistica la cual proporciona una cifra o el nimero real de los elementos que representan
a la poblacion.

Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se emplea la formula basica para
calcular el tamafio de la muestra, para estimar la proporcion de la poblacién ya conocida.

Ilustracion 1: Formula bdsica.

ZZ«N+P+Q
E’(N—-1)+Z?+xP=xQ

n=

Donde:

n= muestra

Z=1.96 (entre 95 y 100%)
N= 65 poblacién

P=0.5

Q=05

E"2=5% (entre 5y 10%)
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Después de aplicar la férmula bésica, se obtiene la muestra 6ptima n = 57
considerdndose a trabajadores de la Gerencia Legal y Cumplimiento Normativo, de la
Gerencia de Negocios, Canales y Clientes, de la Gerencia Corporativa de Auditoria y de
la Gerencia de Técnica de Vida y Generales, los cuales tienen funciones vinculantes a la
gestion de conducta de mercado y de auditoria interna.

I11.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se elaborardn encuestas a responsables y funcionarios a cargo de las dreas de
Auditorfa Interna y Conducta de Mercado de la empresa aseguradora, considerando las
funciones y actividades a cargo de cada una de ellas. Igualmente, luego de los resultados
se procederd a la tabulacion correspondiente del cuestionario, que para el caso serd una
encuesta bajo el tipo Likers.

La técnica que se ha empleado para la recoleccion de datos es mediante encuestas,
la cual esta dirigida a responsables y funcionarios a cargo de las dreas de Auditoria Interna
y Conducta de Mercado de la empresa aseguradora

Se empled un cuestionario como herramienta para la recoleccion de datos a
personas especializadas en el tema para comprobar la relacion que existe entre la conducta
de mercado y la disminucién de los riesgos de auditoria interna en una empresa
aseguradora.

I11.6. Procesamiento de datos y analisis estadistico

Los métodos estadisticos aplicados en el siguiente trabajo son los descriptivos y
de igual forma correlacionales, porque se describiran las variables Conducta de Mercado
y Riesgos de Auditoria Interna, finalmente el andlisis e interpretacion de los resultados se
realizard mediante el uso de cuadros y gréficos estadisticos generados a través del sistema
SPSS.

Analisis descriptivo
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Se desarrolla el andlisis descriptivo con la finalidad de ordenar la informacién
interpretando estadisticamente los datos para posteriormente obtener graficos a través del
sistema SPSS donde se tabularon los datos para mayor entendimiento.

Andlisis bivariado

Se lleva a cabo un andlisis bivariado para identificar la relacion entre las variables de
Conducta de Mercado y Riesgos de Auditoria. Por esta razén, se emple6 la prueba del
coeficiente de correlacién Rho de Spearman, ya que una de las variables o dimensiones

no sigue una distribucién normal.

Tabla 2: Coeficiente de Correlacién de Spearman

Valores Significado
0.00 hasta 0.25 Débil
0.26 hasta 0.50 Moderada
0.51 hasta 0.75 Buena

0.76 hasta 1.00 Perfecta
Fuente: Guillen et al. (2020)

IV.  RESULTADOS

IV.1. Presentacion y analisis de resultados

Variable: Conducta de Mercado

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 3: Considera usted que las revisiones de la SBS en relacién a la atencién de

observaciones, impactan en la gestion de conducta de mercado de la empresa
aseguradora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid En desacuerdo 2 3,5 3,5 3,5
o Ni en desacuerdo ni 26 45,6 45,6 49,1
de acuerdo
De acuerdo 28 49,1 49,1 98,2
Totalmente de 1 1,8 1,8 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0




47

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 2: Distribucion porcentual de las revisiones de la SBS en relacion a la
atencion de observaciones y su impacto en la gestion de conducta de mercado de la
empresa aseguradora.

Porcentaje

En deszacuerdo M1 en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
i de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Segun los resultados, se determina que en la Tabla 3 e Ilustracion 2, el 49.12% de
los encuestados, opinan que estan de acuerdo en que las revisiones de la SBS en relacion
a la atencién de observaciones, impactan en la gestion de conducta de mercado de la
empresa aseguradora, el 45.61% de los encuestados opinan ni en desacuerdo ni de
acuerdo, el 3.51% de los encuestados refieren que estan en desacuerdo y el 1.75% de los
encuestados refieren que estén totalmente de acuerdo.

Se puede concluir que regularmente las revisiones de la SBS en relacion a la
atencion de observaciones, impactan en la gestion de conducta de mercado de la empresa
aseguradora, ya que es muy posible que el ambito de revision que se estd atendiendo este

bajo el alcance de la Gestiones de Conducta de Mercado.



48

Tabla 4: Considera usted que, producto de las revisiones de la SBS surgen
observaciones debido a alguna inconformidad de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid Ni en desacuerdo ni 16 28,1 28,1 28,1
0 de acuerdo
De acuerdo 39 68,4 68,4 96,5
Totalmente de 2 3,5 3.5 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tlustracion 3: Distribucion porcentual sobre si producto de las revisiones de la SBS
surgen observaciones debido a alguna inconformidad de la empresa aseguradora.

Porcentaje

M1 en desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerde
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Segun los resultados, se determina que en la Tabla 4 e Ilustracién 3, el 68.42% de
los encuestados, opinan que estan de acuerdo en que producto de las revisiones de la SBS
surgen observaciones debido a alguna inconformidad de la empresa aseguradora, el
28.07% de los encuestados opinan ni en desacuerdo ni de acuerdo y el 3.51% de los

encuestados refieren que estan totalmente de acuerdo.
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Se puede concluir que producto de las revisiones de la SBS surgen observaciones
debido a alguna inconformidad de la empresa aseguradora, ya que es probable que existan
irregularidades en los procesos observados, es por ello que se trabaja en la mejora

continua de estos mismos.

Tabla 5: Considera usted que la toma de decisiones producto de la atencién de
observaciones, fortalece la gestion de conducta de mercado de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid Ni en desacuerdo ni 13 22,8 22,8 22,8
0 de acuerdo
De acuerdo 37 64,9 64,9 87,7
Totalmente de 7 12,3 12,3 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tlustracion 4: Distribucion porcentual referente a si la toma de decisiones producto de
la atencion de observaciones, fortalece la gestion de conducta de mercado de la empresa
aseguradora.

Porcentaje

11 en desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segtn los resultados, se determina que en la Tabla 5 e [lustracion 4, el 64.91% de

los encuestados, opinan que estan de acuerdo en que la toma de decisiones producto de la

atencién de observaciones, fortalece la gestion de conducta de mercado de la empresa

aseguradora, el 22.81% de los encuestados opinan ni en desacuerdo ni de acuerdo y el

12.28% de los encuestados refieren que estan totalmente de acuerdo.

Se puede concluir que la toma de decisiones producto de la atencidon de

observaciones, fortalece la gestién de conducta de mercado de la empresa aseguradora,

ya que el grado de expertis de los encargados determinan un adecuado mecanismo de

accion para la atencion de observaciones o visitas de inspeccion de la entidad a cargo.

Tabla 6: Considera usted que el grado de expertis del encargado es un factor que

permite una adecuada atencion de observaciones de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Ni en desacuerdo ni 4 7,0 7,0 7,0
0 de acuerdo
De acuerdo 41 71,9 71,9 78,9
Totalmente de 12 21,1 21,1 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Hustracion 5: Distribucion porcentual referente a si el grado de expertis del encargado
es un factor que permite una adecuada atencién de observaciones de la empresa
aseguradora.

Porcentaje

Mien desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerde
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Segtin los resultados, se determina que en la Tabla 6 e Ilustracion 5, el 71.93% de
los encuestados, opinan que estdn de acuerdo en que el grado de expertis del encargado
es un factor que permite una adecuada atencién de observaciones de la empresa
aseguradora, el 21.05% de los encuestados opinan que estin totalmente de acuerdo y el
7.02% de los encuestados refieren que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Se puede concluir que el grado de expertis del encargado es un factor que permite
una adecuada atencion de observaciones de la empresa aseguradora, ya que la experiencia
y el conocimiento que mantengan los encargados en base a las gestiones del rubro van a

determinar un buen accionar y toma de decisiones frente a las observaciones en cuestion.
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Tabla 7: Considera usted que la administracion de productos de seguro producto de las
préacticas de negocio, fortalece la gestion de conducta de mercado de la empresa
aseguradora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valid En desacuerdo 3 5,3 5,3 5,3
o Ni en desacuerdo ni 31 54,4 54,4 59,6

de acuerdo

De acuerdo 21 36,8 36,8 96,5

Totalmente de 2 3,5 3,5 100,0

acuerdo

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 6: Distribucion porcentual referente a si la administracion de productos de
seguro producto de las précticas de negocio, fortalece la gestion de conducta de
mercado de la empresa aseguradora.

Porcentaje

7

En desacuerdo 11 en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
m de acuerdo acuerdeo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Segun los resultados, se determina que en la Tabla 7 e Ilustracion 6, el 54.39% de
los encuestados, opinan que estin ni en desacuerdo ni de acuerdo en que la administracion
de productos de seguro producto de las practicas de negocio, fortalece la gestiéon de

conducta de mercado de la empresa aseguradora, el 36.84% de los encuestados opinan
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que estan de acuerdo, el 5.26% de los encuestados refieren que estan en desacuerdo y el

3.51% de los encuestados refieren que totalmente de acuerdo.

Se puede concluir que en cierta parte la administracién de productos de seguro

producto de las practicas de negocio, fortalece la gestiéon de conducta de mercado de la

empresa aseguradora. Ya que la administracién de productos de seguros conlleva a una

gestion integral que va desde la creacién del producto de seguro hasta la aprobacién de

este mismo por la SBS, es por ello que esta actividad se encuentra bajo el alcance de la

gestion de conducta de mercado ya que se considera como practica de negocio respecto

de la oferta de productos y servicios.

Tabla 8: Considera usted que la administracién de productos de seguros genera valor
agregado a la gestion de conducta de mercado de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid En desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
o Ni en desacuerdo ni 23 40,4 40,4 42,1
de acuerdo
De acuerdo 32 56,1 56,1 98,2
Totalmente de 1 1,8 1,8 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion 7: Distribucion porcentual referente a si la administracion de productos de
seguros genera valor agregado a la gestion de conducta de mercado de la empresa
aseguradora.

Porcentaje

En desacuerdo M1 en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Segtn los resultados, se determina que en la Tabla 8 e Ilustracion 7, el 56.14% de
los encuestados, opinan que estdn de acuerdo en que la administracién de productos de
seguros genera valor agregado a la gestion de conducta de mercado de la empresa
aseguradora, el 40.35% de los encuestados opinan que estdn ni en desacuerdo ni de
acuerdo, el 1.75% de los encuestados refieren que estan totalmente de acuerdo y el 1.75%
de los encuestados refieren que estdn en desacuerdo.

Se puede concluir que la administracién de productos de seguros genera valor
agregado a la gestién de conducta de mercado de la empresa aseguradora, ya que esta
actividad es parte integrante del alcance de la gestion de conducta de mercado. Una
adecuada administracion de productos de seguros conlleva a mejores resultados en la

gestion de conducta de mercado.
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Tabla 9: Considera usted que la comercializacion a distancia como parte de las pricticas
de negocio de la empresa aseguradora, genera impacto en la gestion de conducta de

mercado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid En desacuerdo 9 15,8 15,8 15,8
o Ni en desacuerdo ni 31 54,4 54,4 70,2
de acuerdo
De acuerdo 15 26,3 26,3 96,5
Totalmente de 2 3,5 3,5 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tlustracion 8: Distribucion porcentual referente a la comercializacién a distancia como
parte de las practicas de negocio de la empresa aseguradora, genera impacto en la
gestion de conducta de mercado.

Porcentaje

En desacuerdo

i en desacuerdo
t de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo

Totalments de
acuerdo

Segun los resultados, se determina que en la Tabla 9 e Ilustracién 8, el 54.39% de

los encuestados, opinan que estdin ni en desacuerdo ni de acuerdo en que la

comercializacién a distancia como parte de las préacticas de negocio de la empresa

aseguradora, genera impacto en la gestion de conducta de mercado, el 26.32% de los
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encuestados opinan que estan de acuerdo, el 15.79% de los encuestados refieren que estan

en desacuerdo y el 3.51% de los encuestados refieren que estan totalmente de acuerdo.

Se puede concluir que en cierta parte la comercializacién a distancia como parte

de las pricticas de negocio de la empresa aseguradora, genera impacto en la gestion de

conducta de mercado. Ya que, esta actividad se encuentra bajo el alcance de la gestién de

conducta de mercado considerdndose como mecanismo de comercializacion respecto de

la oferta de productos y servicios. La gestiéon de conducta de mercado respecto a la

comercializacion a distancia va resguardar que no se induzcan a error respecto de

las caracteristicas de los productos y servicios.

Tabla 10: Considera importante las revisiones que se realizan en la comercializacién a
distancia, para una mejor practica de negocio de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Ni en desacuerdo ni 6 10,5 10,5 10,5
0 de acuerdo
De acuerdo 41 71,9 71,9 82,5
Totalmente de 10 17,5 17,5 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Hustracion 9: Distribucion porcentual referente a la importancia de las revisiones que se
realizan en la comercializacién a distancia, para una mejor prictica de negocio de la
empresa aseguradora.

80 |

80 |

anl

Porcentaje

 ma

Mien desacuerdo m de De acuerde Totalmente de acuerdo
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
Segtin los resultados, se determina que en la Tabla 10 e Ilustracién 9, el 71.93%
de los encuestados, opinan que estdn de acuerdo en considerar importante las revisiones
que se realizan en la comercializacion a distancia, para una mejor practica de negocio de
la empresa aseguradora, el 17.54% de los encuestados opinan que estan totalmente de
acuerdo, el 10.53% de los encuestados refieren que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo.
Se puede concluir que es importante que se realicen las revisiones respectivas en
el proceso de comercializacion a distancia, para una mejor prictica de negocio de la
empresa aseguradora. De esta manera es importante que el mecanismo de
comercializacion mantenga un adecuado cumplimiento del proceso de venta en
concordancia a la normativa vigente para evitar distorsionar la informacién y se induzca

al error.
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Variable: Riesgos de Auditoria Interna

Tabla 11: Considera usted que el medio de comunicacién que se utiliza minimiza el
riesgo de comunicacion de la empresa fortaleciendo la gestion de riesgos de auditoria
interna de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valid En desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
o] Ni en desacuerdo ni 31 54.4 54,4 56,1

de acuerdo

De acuerdo 21 36,8 36,8 93,0

Totalmente de 4 7,0 7,0 100,0

acuerdo

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 10: Distribucion porcentual referente a si el medio de comunicacion que se
utiliza minimiza el riesgo de comunicacion de la empresa fortaleciendo la gestion de
riesgos de auditoria interna de la empresa aseguradora.

Porcentaje

En desacuerdo M1 en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Segtn los resultados, se determina que en la 11 e Ilustracién 10, el 54.39% de los
encuestados, opinan que estdn ni en desacuerdo ni de acuerdo en considerar que el medio

de comunicacién que se utiliza minimiza el riesgo de comunicaciéon de la empresa
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fortaleciendo la gestion de riesgos de auditoria interna de la empresa aseguradora, el

36.84% de los encuestados opinan que estdn de acuerdo, el 7.02% de los encuestados

refieren que estdn totalmente de acuerdo y el 1.75% de los encuestados refieren que estdn

en desacuerdo.

Se puede concluir que el medio de comunicacién que se utiliza minimiza el riesgo

de comunicacién de la empresa fortaleciendo la gestion de riesgos de auditoria interna de

la empresa aseguradora. Ya que se debe considerar un medio formal de comunicacién

para la atencion de observaciones ademds de que se mantenga un resguardo de las

evidencias para evitar maximizar el riesgo de comunicacion de la empresa.

Tabla 12: Considera usted que el medio de comunicacién utilizado para la atencién de
observaciones influye en el riesgo de comunicacion de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 1 1,8 1,8 1,8
0 desacuerdo
En desacuerdo 1 1,8 1,8 3,5
Ni en desacuerdo ni 31 54,4 54,4 57,9
de acuerdo
De acuerdo 20 35,1 35,1 93,0
Totalmente de 4 7,0 7,0 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Hustracion 11: Distribucion porcentual referente a si el medio de comunicacion
utilizado para la atencion de observaciones influye en el riesgo de comunicacion de la
empresa aseguradora.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerde Mien De acuerde  Totahmente de
desacuerdo desacuerdo m acuerdo
de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Segun los resultados, se determina que en la Tabla 12 e Ilustracion 11, el 54.39%
de los encuestados, opinan que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo en considerar que el
medio de comunicacion utilizado para la atencion de observaciones influye en el riesgo
de comunicacion de la empresa aseguradora, el 35.09% de los encuestados opinan que
estan de acuerdo, el 7.02% de los encuestados refieren que estdn totalmente de acuerdo,
el 1.75% de los encuestados refieren que estdn en desacuerdo y el 1.75% de los
encuestados refieren que estdn totalmente en desacuerdo.

Se puede concluir que el medio de comunicacién utilizado para la atencién de
observaciones influye en el riesgo de comunicacion de la empresa aseguradora. Debido a
que al utilizar un adecuado medio de comunicacién para la atencion de observaciones

contribuye a minimizar la administracion de factores de comunicacion evitando la
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informalidad de la informacién compartida ya que es importante gestionar los flujos de

informacion con un adecuado medio de comunicacion.

Tabla 13: Considera usted que la asignacion de observaciones derivadas del riesgo de
comunicacién minimiza los riesgos de auditoria interna en la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valid En desacuerdo 2 3,5 3,5 3,5
o] Ni en desacuerdo ni 25 439 43,9 47.4

de acuerdo

De acuerdo 26 45,6 45,6 93,0

Totalmente de 4 7,0 7,0 100,0

acuerdo

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 12: Distribucion porcentual referente a la asignacion de observaciones
derivadas del riesgo de comunicacién minimiza los riesgos de auditoria interna en la
empresa aseguradora.

Porcentaje

En desacuerde  IMien desacuerde mt De acuerde Totalmente de
de acuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
Segun los resultados, se determina que en la Tabla 13 e Ilustracion 12, el 45.61%

de los encuestados, opinan que estdn de acuerdo en considerar que la asignacion de
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observaciones derivadas del riesgo de comunicacion minimiza los riesgos de auditoria
interna en la empresa aseguradora, el 43.86% de los encuestados opinan que estdn ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 7.02 % de los encuestados refieren que estan totalmente de
acuerdo y el 3.51% de los encuestados refieren que estan en desacuerdo.

Se puede concluir que la asignacién de observaciones derivadas del riesgo de
comunicacién minimiza los riesgos de auditoria interna en la empresa aseguradora, ya
que producto de la ausencia o mala administracién de factores de comunicacion se puede
incurrir en una mala asignacion de observaciones, estas surgen debido a que hay una
deficiencia en el resguardo de informacion, hay dreas que no mantienen una gestion de
evidencias para la atencidén de observaciones o mantienen evidencias compartidas con
otras dreas implicadas en los procesos compartidos y no hay una adecuada administracion
de informacion. Es por ello que resulta importante la asignacion de observaciones en base
a una adecuada comunicacion.

Tabla 14: Considera usted que una adecuada asignacion de observaciones minimiza el
riesgo de comunicacion de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid En desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
0 Ni en desacuerdo ni 20 35,1 35,1 36,8
de acuerdo
De acuerdo 31 54,4 54,4 91,2
Totalmente de 8,8 8.8 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion 13: Distribucion porcentual referente a si una adecuada asignacion de
observaciones minimiza el riesgo de comunicacion de la empresa aseguradora.

Porcentaje

%

En desacuerdo i en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
m de acuerde acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Segtn los resultados, se determina que en la Tabla 14 e Ilustracién 13, el 54.39%
de los encuestados, opinan que estdn de acuerdo en que una adecuada asignacion de
observaciones minimiza el riesgo de comunicacion de la empresa aseguradora, el 35.09%
de los encuestados opinan que estdn ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 8.77% de los
encuestados refieren que estdn totalmente de acuerdo y el 1.75% de los encuestados
refieren que estdn en desacuerdo.

Se puede concluir que una adecuada asignacién de observaciones minimiza el
riesgo de comunicacién de la empresa aseguradora, ya que de ello deriva un adecuado
tratamiento de observaciones destacando la toma decisiones. Ademas, evita la inadecuada
gestion comunicativa que conlleva a una inadecuada gestiéon corporativa reflejando

vulnerabilidad ante las inspecciones.
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Tabla 15: Considera usted que las observaciones subsanadas bajo un adecuado control,
minimiza el riesgo de seguimiento coadyuvando a una mejor gestion de los riesgos de
auditoria interna de la empresa aseguradora.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid Ni en desacuerdo ni 12 21,1 21,1 21,1
0 de acuerdo
De acuerdo 38 66,7 66,7 87,7
Totalmente de 7 12,3 12,3 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 14: Distribucion porcentual referente a las observaciones subsanadas bajo
un adecuado control, minimiza el riesgo de seguimiento coadyuvando a una mejor
gestion de los riesgos de auditoria interna de la empresa aseguradora.

Porcentaje

M1 en desacuerdo m de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Segun los resultados, se determina que en la Tabla 15 e Ilustracién 14, el 66.67%
de los encuestados, opinan que estdn de acuerdo en considerar que las observaciones
subsanadas bajo un adecuado control, minimiza el riesgo de seguimiento coadyuvando a

una mejor gestion de los riesgos de auditoria interna de la empresa aseguradora, el 21.05%
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de los encuestados opinan que estdn ni en desacuerdo ni de acuerdo y el 12.28% de los

encuestados refieren que estdn totalmente de acuerdo.

Se puede concluir que las observaciones subsanadas bajo un adecuado control,

minimiza el riesgo de seguimiento coadyuvando a una mejor gestiéon de los riesgos de

auditoria interna de la empresa aseguradora. Es por ello que luego de mapear las

deficiencias, se debe tener cautela en la revision de estos mismos para mantener un

adecuado control y disminuir los riesgos que derivan de las observaciones.

Tabla 16: Considera usted que las observaciones subsanadas necesitan de revisiones
periddicas que contribuyan a minimizar el riesgo de seguimiento de la empresa

aseguradora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid Ni en desacuerdo ni 9 15,8 15,8 15,8
0 de acuerdo
De acuerdo 37 64,9 64,9 80,7
Totalmente de 11 19,3 19,3 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Hustracion 15: Distribucion porcentual referente a las observaciones subsanadas

necesitan de revisiones periodicas que contribuyan a minimizar el riesgo de seguimiento

de la empresa aseguradora.

Porcentaje

Nl en desacuerdo m de De acuerde
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Totalmente de acuerdo




Interpretacion

66

Segtn los resultados, se determina que en la Tabla 16 e Ilustracién 15, el 64.91%

de los encuestados, opinan que estdn de acuerdo en considerar que las observaciones

subsanadas necesitan de revisiones periddicas que contribuyan a minimizar el riesgo de

seguimiento de la empresa aseguradora, el 19.30% de los encuestados opinan que estdn

totalmente de acuerdo, el 15.79% de los encuestados refieren que estdn ni en desacuerdo

ni de acuerdo.

Se puede concluir que las observaciones subsanadas necesitan de revisiones

periddicas que contribuyan a minimizar el riesgo de seguimiento de la empresa

aseguradora. Ya que luego de saltar observaciones, es importante implementar

mecanismos de acciéon como las revisiones periddicas para evitar futuras inconsistencias.

Tabla 17: Considera usted que la implementacién de nuevos procedimientos es un
factor clave para minimizar el riesgo de seguimiento, producto de la atencion de
observaciones de la empresa aseguradora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid Totalmente en 4 7,0 7,0 7,0
0 desacuerdo
En desacuerdo 16 28,1 28,1 35,1
Ni en desacuerdo ni 26 45,6 45,6 80,7
de acuerdo
De acuerdo 5 8,8 8,8 89,5
Totalmente de 6 10,5 10,5 100,0
acuerdo
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Hustracion 16: Distribucion porcentual referente a si la implementacion de nuevos
procedimientos es un factor clave para minimizar el riesgo de seguimiento, producto de
la atencidén de observaciones de la empresa aseguradora

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo Mien De acuerde  Totalmente de
desacuerde desacuerdo m acuerde
de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

Segun los resultados, se determina que en la Tabla 17 e Ilustracion 16, el 45.61%
de los encuestados, opinan que estdn ni en desacuerdo ni de acuerdo en considerar la
implementacion de nuevos procedimientos es un factor clave para minimizar el riesgo de
seguimiento, producto de la atencidén de observaciones de la empresa aseguradora, el
28.07% de los encuestados opinan que estan en desacuerdo, el 10.53% de los encuestados
refieren que estan totalmente de acuerdo, el 8.77% de los encuestados refieren que estan
de acuerdo y el 7.02% de los encuestados refieren que estdn totalmente en desacuerdo.

Se puede concluir que es poco probable considerar que la implementacion de
nuevos procedimientos es un factor clave para minimizar el riesgo de seguimiento,
producto de la atencién de observaciones de la empresa aseguradora. Debido a que es
importante considerar que en base a la atencién de observaciones producto de las

revisiones o inspecciones de la SBS sobre las practicas de negocio de la empresa pueden
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surgir inconsistencias en los procesos de los cuales deben ser regularizados, en base a ello

se puede considerar un mecanismo de respuesta, la implementacién de controles como

también la implementacion de un procedimiento que minimice el riesgo de seguimiento

producto de un inadecuado seguimiento al levantamiento de observaciones.

Tabla 18: Considera usted que la implementacién de nuevos procedimientos serfa la
tltima opcién como toma de decisiones para minimizar el riesgo de seguimiento de la

empresa asegur adora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valid En desacuerdo 4 7,0 7,0 7,0
o] Ni en desacuerdo ni 30 52,6 52,6 59,6

de acuerdo

De acuerdo 17 29,8 29,8 89,5

Totalmente de 6 10,5 10,5 100,0

acuerdo

Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tlustracion 17: Distribucion porcentual referente a si la implementacion de nuevos
procedimientos seria la tltima opcién como toma de decisiones para minimizar el riesgo
de seguimiento de la empresa aseguradora

Porcentaje

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

%

I en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
m de acuerde acuerdo
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Interpretacion

Segtn los resultados, se determina que en la Tabla 18 e Ilustracién 17, el 52.63%
de los encuestados, opinan que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo en considerar que la
implementaciéon de nuevos procedimientos seria la dltima opcién como toma de
decisiones para minimizar el riesgo de seguimiento de la empresa aseguradora, el 29.82%
de los encuestados opinan que estdn de acuerdo, el 10.53% de los encuestados refieren
que estan totalmente de acuerdo y el 7.02% de los encuestados refieren que estdn en
desacuerdo.

Se puede concluir que es probable considerar que la implementacion de nuevos
procedimientos seria la ultima opcidén como toma de decisiones para minimizar el riesgo
de seguimiento de la empresa aseguradora. Ello depende de la toma de decisiones de las
areas en cuestion, en considerar la implementacion de nuevos procedimientos para
minimizar el riesgo de seguimiento que surgen debido a un inadecuado control sobre el
levantamiento de observaciones, ya que primero se buscarian mecanismos de solucidén
mas dindmicos frente a la implementacion de mas procedimientos que conllevan a mayor
carga laboral.

Iv.2. Pruebas estadisticas
IV.2.1.Prueba de Normalidad

Tabla 19: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 el Sig. 0 el Sig.
Vi 144 57 .005 941 57 .008
V2 090 57 200° 963 57 080

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como el tamafio de la muestra es de 57, la prueba de normalidad a usar sera
Kolmogorov-Smirnova.
Criterio de decision:

« Ho: Los datos tienden a una distribucién normal

¢ HI: Los datos no tienden a una distribucién normal

En la Tabla 19 se observa que para la variable 1: Conducta de Mercado no tiende
a una distribucién normal porque el valor de significancia es (< 0.05) por lo que se debe
utilizar la prueba no paramétrica y segin la correlacion, se debe emplear el coeficiente
Rho de Spearman.

En la Tabla 19 se observa que para la variable 2: Riesgos de Auditoria Interna
tiende a una distribucion normal porque el valor de significancia es (> 0.05) por ende, no
rechazamos la hipotesis de normalidad.

Segun lo expuesto, para el método de correlacion a utilizar se elige el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, ya que una de las variables o dimensiones no sigue una

distribucién normal.

1V.2.2. Prueba de hipétesis general

Tabla 20: Anilisis correlacion de Spearman entre Conducta de Mercado y Riesgos de
Auditoria Interna. (V1-V2)

Correlaciones
V2
Rho de Spearman V1  Coeficiente de 427
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 57

La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio:
Si la sig <=0.05 se rechaza la hipotesis nula (HO).

HO: No existe relacion entre la Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria Interna
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H1: Existe relacion entre la Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria Interna

Interpretacion:

En la Tabla 20 se observa una correlacién moderada (0.427) entre la Conducta de
Mercado y los Riesgos de Auditoria Interna. Ademds, como la sig<=0.05(0.001) se
rechaza la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hip6tesis alterna (H1). Con ello concluimos
que existe evidencia para aceptar la existencia de relacion entre la Conducta de Mercado

y los Riesgos de Auditoria Interna.

Tabla 21: Anélisis correlacion de Spearman entre Atencién de Observaciones y Riesgos
de Seguimiento.

(DIVI-D2V2)

Correlaciones
D2V2
Rho de Spearman D1V Coeficiente de 284"
1 correlacion
Sig. (bilateral) ,032
N 57

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Criterio:

Si la sig <=0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO).

HO: No existe relacion entre la Atencidén de Observaciones y Riesgos de Seguimiento
H1: Existe relacion entre la Atencién de Observaciones y Riesgos de Seguimiento

Interpretacion:

En la Tabla 21 se observa una correlaciéon moderada (0.284) entre la Atencion de
Observaciones y Riesgos de Seguimiento. Ademads, como la sig<=0.05(0.032) se rechaza

la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alterna (H1). Con ello concluimos que
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existe evidencia para aceptar la existencia de relacion entre la Atencidén de Observaciones
y Riesgos de Seguimiento.

Andlisis correlacion de Spearman entre Prdcticas de Negocio y Riesgos de Seguimiento
(D2VI1-D2V2)

Tabla 22: Andlisis correlacidon de Spearman entre Practicas de Negocio y Riesgos de
Seguimiento

(D2V1-D2V2)

Correlaciones
D2V2
Rho de Spearman D2V Coeficiente de ,360°
1 correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio:

Si la sig <=0.05 se rechaza la hipdtesis nula (HO).

HO: No existe relacion entre las Practicas de Negocio y Riesgos de Seguimiento
H1: Existe relacion entre las Practicas de Negocio y Riesgos de Seguimiento

Interpretacion:

En la Tabla 22 se observa una correlacion moderada (0.360) entre las Practicas de
Negocio y Riesgos de Seguimiento. Ademds, como la sig<=0.05(0.006) se rechaza la
hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alterna (H1). Con ello concluimos que existe
evidencia para aceptar la existencia de relacion entre las Practicas de Negocio y Riesgos
de Seguimiento.

V.  DISCUSION
V.1. Aporte de la investigacion

El presente trabajo de investigacién aporta un nuevo conocimiento respecto a la

Gestion de Conducta de Mercado y la relacion que guarda con los Riesgos de Auditoria



73

Interna. Los resultados sugieren una correlacion moderada entre estas variables, lo que
implica que las practicas de mercado tienen un impacto directo en la identificacién y
gestion de los riesgos dentro de las auditorias internas. Ademds, el andlisis sobre la
Atencion de Observaciones y los Riesgos de Seguimiento contribuye a la literatura al
demostrar cémo el adecuado seguimiento de observaciones mejora la gestion de riesgos,
un aspecto crucial para las aseguradoras en su cumplimiento normativo y en la reduccién
de vulnerabilidades.

Los hallazgos refuerzan la importancia de la auditoria interna en la mejora de la
transparencia y la mitigacion de riesgos, lo cual es crucial para las aseguradoras en la
prevencion de posibles fraudes y la mejora del cumplimiento normativo.

Esta investigacion proporciona una contribucién significativa al estudio de la
relacion entre las Précticas de Negocio y los Riesgos de Seguimiento en el sector
asegurador. Los resultados obtenidos mediante el andlisis de correlacion de Spearman
demuestran una relacion moderada entre estas variables (coeficiente de correlacién de
0.360, p < 0.05), lo que sugiere que las pricticas de negocio implementadas por las
aseguradoras tienen un impacto directo en la identificaciéon y gestion efectiva de los
riesgos. Este aporte es relevante para las empresas del sector, ya que refuerza la
importancia de desarrollar estrategias claras y transparentes en sus operaciones de
negocio para mitigar riesgos y mejorar la eficiencia en la gestion.

Ademds, aborda la importancia de incentivar la colaboracion interdisciplinaria
promoviendo el trabajo en equipo para enriquecer las perspectivas y soluciones que se
presenten. Este hallazgo es significativo, ya que no solo contribuye al cuerpo existente de
conocimientos, sino que también tiene implicaciones practicas para el rubro asegurador

y financiero.
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V.2. Comparacion de los resultados de la investigacion con

estudios previos

El presente trabajo de investigacién demostré que existe una relacién indirectamente
proporcional entre la gestion de Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria Interna,
ya que al evidenciar una adecuada gestién de Conducta de Mercado se van a minimizar
los Riesgos de Auditoria Interna, siendo el Riesgo de seguimiento y el Riesgo de
comunicacion los que se abordan en la presente investigacién. Al comparar nuestros
resultados con investigaciones anteriores encontramos que el estudio de Hernéndez et al.
(2022) sugiere que, de forma similar al area de cumplimiento estudiada por Hernédndez
en donde aborda el Programa de Auditoria Interna para evaluar la Gestion de la Oficialia
de Cumplimiento en una Compafiia de Seguros, en el cual es obligatoria la existencia
dentro de su estructura organizativa un drea de Oficialia de Cumplimiento, con el fin de
mitigar los riesgos a los que estd expuesta la compaiiia en el desarrollo de su operacion,
por lo que sugiere que es de importancia que se cuente con un eficiente programa de
auditoria para la elaboracion de una eficaz revision periddica de auditoria,

implementacion y monitoreo de controles para la prevencion de riesgos.

Asimismo, lo expuesto por Rodrigues (2019) donde expone que el sistema de control
interno constituye la base de la auditoria, proporciondndole todos los elementos

necesarios para evaluar el proceso de gestion y abordar la verificacion del cumplimiento.

Ambos estudios abarcan la estrecha relaciéon que existe con la Funciéon de Auditoria
Interna y el Sistema de Control Interno con las dreas de cumplimiento. En base a lo
expuesto nuestros hallazgos indican que existe una relacion entre la Conducta de Mercado
y los Riesgos de Auditoria Interna, confirmando lo expuesto por los estudios previos ya
que, es de relativa importancia abordar un eficiente proceso de gestiéon de cumplimiento

en base a las pricticas del negocio para mitigar los riesgos respecto de la oferta de
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productos y servicios. Asi mismo, resulta fundamental contar con un apropiado Programa
de Auditoria Interna, que gestione el control y los riesgos que derivan de la atencién de

observaciones.

Asimismo, respecto a la relacion entre la atencién de observaciones y el riesgo de
seguimiento de auditoria interna, se determiné que existe una correlacién moderada entre
estas dos variables. En la cual la relacion existente es indirectamente proporcional ya que,
al atender las observaciones y/o requerimientos de informacién en base a una adecuada
gestion y asignacion conlleva a un mejor desarrollo de los mecanismos de accion,
levantando observaciones e implementando controles internos para evitar irregularidades
futuras. Todo ello minimiza el riesgo de seguimiento a las observaciones ya que se estaria
contando con procedimientos fuertes que mantienen una adecuada gestion. El trabajo de
Ordofiez (2020) sobre el control interno en Pacific Capital Group destaca como la
implementacion de auditorias mejora el control operativo, lo que esta alineado con los
resultados presentados en este estudio sobre la importancia de un sistema robusto de

auditoria interna.

Ademads, en lo referente a las précticas del negocio y su relacién con el riesgo de
seguimiento de auditoria interna, se determind que existe una correlacién moderada entre
estas dos variables. Ya que, a una mejor gestion de las practicas de negocio, en el cual
estén alineados al cumplimiento genera poca probabilidad para la existencia de
observacion y/o requerimientos por ello minimiza el riesgo de seguimiento en futuras
inspecciones. Los hallazgos de este estudio son coherentes con investigaciones previas,
como la realizada por Gomez (2021) en el cual enfatiza la importancia de la transparencia
en las précticas de negocio para fomentar la confianza en el mercado y reducir la asimetria
informativa. Sin embargo, el estudio de Llaza y Mancilla (2021) segtin su diagndstico

situacional del sector asegurador peruano, reportan no existe una comprension clara de
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los beneficios de los seguros , las compaiiias aseguradoras no han logrado comunicar de
manera eficaz sus productos, existe una deficiente gestién administrativa que resulta en
excesivos tramites documentarios, largos tiempos de atencidén y demora en el pago de
siniestros configuran otras barreras para que las personas opten por no contar con un

seguro.

De lo expuesto, nuestros hallazgos refuerzan la idea de que la gestiéon adecuada de las
practicas de negocio puede disminuir significativamente los riesgos operativos y
financieros en las aseguradoras, es por ello que se debe reforzar las practicas de negocio
y estar alineados al cumplimiento respecto de la oferta de productos y servicios, la

transparencia de su informacion y la gestion de los reclamos y requerimientos.

V.3. Validacion de la teoria referente

Este estudio valida la teoria referente a la Auditoria Basada en Riesgos, que sostiene que
las auditorias deben enfocarse en los riesgos clave que afectan a las organizaciones. La
correlacion significativa encontrada entre la Conducta de Mercado y los Riesgos de
Auditorfa Interna apoya la idea de que la auditoria puede proporcionar un aseguramiento
independiente sobre la efectividad de los procesos de gestion de riesgos. Ademas, la
relacion entre la Atencion de Observaciones y los Riesgos de Seguimiento subraya la
necesidad de un enfoque riguroso y sistemadtico en la revision de observaciones para

reducir los riesgos en la operacion de las aseguradoras.

La investigacion valida marcos tedricos previamente establecidos en auditoria interna,
como el enfoque de Auditoria Basada en Riesgos (ABR), que sostiene que los auditores
deben centrar su trabajo en las dreas que presentan mayores riesgos para la organizacion.
Montes y Vallejo (2020) sugieren que la ABR es crucial para proporcionar una vision

integral del riesgo y asegurar que los sistemas de control interno funcionen correctamente.
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Este estudio refuerza dicha teoria al demostrar que las auditorias internas efectivas son
fundamentales para la deteccidn y mitigacion de riesgos en entornos complejos, como los

sectores financieros y de seguros.

Ademds, la investigaciéon confirma los principios del control interno propuestos por
organismos internacionales como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
que establece la importancia de un enfoque sistemadtico en la evaluacién de la gestiéon de
riesgos. Esto valida la necesidad de auditorias internas rigurosas y adaptadas a los
contextos especificos de cada organizacion, especialmente en sectores regulados como el

asegurador.

Asimismo, la relacion entre la Atencién de Observaciones y los Riesgos de Seguimiento
apoya la teoria de que una gestion efectiva del seguimiento de observaciones es esencial

para mitigar riesgos futuros y mejorar el cumplimiento regulatorio.

El hallazgo de una correlacion significativa entre las Practicas de Negocio y los Riesgos
de Seguimiento confirma la relevancia de la gestion de riesgos dentro de la estructura de
auditorfa interna, como se describe en la literatura. Asimismo, esta investigacion respalda
la teoria de que una auditoria efectiva ayuda a las organizaciones a identificar y gestionar
de manera proactiva los riesgos, lo que a su vez impulsa una mayor transparencia y

eficiencia en el sector asegurador.

V4. Limitaciones del estudio

Para la presente investigacion se presentaron ciertas limitaciones, para el continuo
desarrollo del proyecto. Cabe resaltar que parte del tema de investigacion es novedoso en

el rubro de seguros, credndose la normativa referente a Conducta de mercado siendo
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regulada por el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero
(Resolucion S.B.S. N° 4143- 2019) creada en el afio 2019.

Otro punto en cuestion fue el dificil acceso a la informacién debido a que el
contenido referente a Conducta de Mercado y lo referente a Riesgos de Auditoria Interna,
se consideran como evidencia estrictamente confidencial.

La mayoria de los datos utilizados se centran en sectores especificos, como el
financiero y el asegurador, lo que podria limitar la generalizacin de los resultados a otros
sectores empresariales. Ademads, el estudio se basa en gran medida en metodologias
cualitativas, lo que limita la capacidad de cuantificar el impacto real de las auditorias
internas en la mejora de la gestion de riesgos. Por ejemplo, la investigacion de Espinoza
Valenzuela (2020) sobre el sector publico en Pert indica que las auditorias en estos
contextos no siempre se realizan en un ambiente que promueva la mejora continua, lo que
puede ser una limitacion para obtener resultados comparables.

Otra limitacion es el tamafio de la muestra (57 encuestados), lo cual podria limitar
la capacidad de generalizar los resultados a otras aseguradoras o sectores. Aunque el
andlisis estadistico fue riguroso, una muestra méas amplia proporcionaria una vision mds
representativa del impacto de las practicas de negocio en los riesgos de seguimiento.
Ademais, el enfoque exclusivo en el sector asegurador restringe la aplicabilidad de los
hallazgos a otros sectores financieros o empresariales, lo que sugiere la necesidad de
investigaciones adicionales en otros contextos para validar los resultados obtenidos.
También, la dependencia de métodos no paramétricos para algunas variables puede haber
limitado la precision de los andlisis estadisticos, lo que podria abordarse con una mayor
variedad de métodos estadisticos en futuros estudios.

A pesar de estas limitaciones, creemos que los resultados obtenidos son validos y

ofrecen un punto de partida sélido para investigaciones futuras.
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V.S. Agenda futura de la investigacion

Debido a que la presente investigacion incluye temas novedosos en el cual se va

determinar la relacion existente entre la gestion del drea de Conducta de Mercado y los

Riesgos de Auditoria Interna de una empresa aseguradora, lo que se busca es brindar un

incentivo a que se siga con la linea de investigacion ya que, el sector asegurador aborda

desafios emergentes conforme a las necesidades de los usuarios y a la manifestacion de

nuevos riesgos. Por ello se considera relevante explorar la relacién entre la gestién de

Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria en el sector asegurador ya que con el

tiempo puede estar influenciada por avances tecnoldgicos, tendencias econdmicas,

tendencias sociales, problemas ambientales y cambios politicos.

CONCLUSIONES

1.

En conclusion, esta investigacion no solo aporta nuevos conocimientos sobre la
gestion de Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria Interna, sino que
también valida y enriquece el marco tedrico existente. A medida que la
investigacion en este campo continda, es fundamental abordar las limitaciones
senaladas y explorar nuevas avenidas que puedan arrojar mds luz sobre la gestion
de Conducta de Mercado y los Riesgos de Auditoria Interna.

Se concluye la relacion entre la Gestion de Conducta de Mercado y los Riesgos
de Auditoria Interna, debido a que a través de la prueba estadistica donde se
emplea el coeficiente de correlacion Rho de Spearman en el cual su indice de
correlacion resulto 0.427, deduciendo una relacion indirecta y proporcional. Eso
quiere decir que, a una mejor gestion de Conducta de Mercado, minimiza los
riesgos de seguimiento y de comunicacién de observaciones, acarreando

eficiencia en mecanismos de solucion frente a futuras contingencias observadas.
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3. Se concluye la relaciéon entre la Atencién de Observaciones y Riesgos de
Seguimiento, debido a que a través de la prueba estadistica donde se emplea el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman en el cual su indice de correlaciéon
resulté 0.284 donde se le considera como una relaciéon moderada. Ya que para el
levantamiento de observaciones resulta importante que se apliquen controles y
revisiones periddicas, asi minimizar el riesgo de seguimiento de las observaciones
y todo ello se encamine a mejores gestiones.

4. Se concluye la relacion entre las Practicas de Negocio y Riesgos de Seguimiento,
debido a que a través de la prueba estadistica donde se emplea el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman en el cual su indice de correlacion resultd 0.360
donde se le considera como una relacion moderada. Ya que, respecto de las
practicas de negocio referente a la oferta de productos y servicios, a los
mecanismos de comercializacion, el cumplimiento de las condiciones pactadas y
los requerimientos de los usuarios. Es de importancia que se realicen revisiones
periddicas a las gestiones en mencidn, para minimizar el riesgo de seguimiento a

futuras observaciones.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa aseguradora, actualizar su normativa interna respecto
a los Manuales de las dreas involucradas para una adecuada gestion referente al
levantamiento de observaciones en donde se implemente el tratamiento sobre la
atencién de los requerimientos de informacién efectuados, con la finalidad de
garantizar que las solicitudes de informacién sean atendidas de conformidad y
dentro del plazo otorgado y canalizados a las dreas correspondientes determinando
una adecuada asignacion de observaciones y de esta manera afrontar la falta de
entrega de informacion e informacion entregada fuera de plazo frente a las
inspecciones cursadas por la SBS.

2. Se recomienda a la empresa aseguradora, priorizar la administracion de
informacidn respecto a los procesos y procedimientos que se manejan en cada drea
ya que, al realizarse funciones compartidas en toda la gestién integral de la
empresa, se mantiene una informacion dividida e incompleta. Para la atencion de
requerimientos de informacion suele ocurrir retrasos en la entrega de informacion
debido a que en ciertas ocasiones la informacion esté dispersa generando el riesgo
de incurrir en observaciones.

3. Se recomienda a la empresa aseguradora, mantener las revisiones periddicas y la
implementacién de controles referente a las practicas del negocio y difundir una
cultura de apoyo colectivo para la remisiéon de informacién oportuna y no se
generen retrasos en las revisiones periddicas que realizan las dreas de
cumplimento como lo es el drea de Gestién de Conducta de Mercado y respecto a
la implementacién de controles a cargo del drea de Auditoria Interna. De esta

manera se optimizan los mecanismos de solucién para futuras contingencias.
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4. Se recomienda fortalecer la conducta de mercado en el sector de seguros, se
sugiere implementar un marco de regulacién mds robusto que fomente la
transparencia y la ética en las interacciones entre las empresas y los usuarios. Esto
podria incluir la creaciéon de estandares claros para la promocién de productos,
garantizando que la informacién proporcionada sea comprensible y accesible para
todos los consumidores. Ademads, se recomienda establecer canales efectivos para
la gestidn de reclamos, que no solo sean eficientes, sino que también aseguren una

respuesta justa y rapida a las inquietudes de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.
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auditoria interna de una
aseguradora de Lima
Metropolitana, 2024?

una aseguradora de
Lima Metropolitana,
2024.

de seguimiento de
auditorfa interna de una
aseguradora de Lima
Metropolitana, 2024.

. . . TECNICAS E
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PROBLEMA GENERAL GENERAL D1: Atencién de SBS investigacion: | Trabajadores de la encuesta
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La conducta de La conducta de mercado decisiones Instrumento: El
(La conducta de mercado influve en la influye Enfoque: Muestreo: 57 cuestionario
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OBJETIVOS ) Comercializacién experimf:ntal, Ne.gocios, Canales y
PLANTEAMIENTO ESPECIFICOS HIPOTESIS a distancia transeccional o | Clientes, de la
ESPECIFICO ESPECIFICOS Medio de transversal Gerencia Corporativa
» 1. La atencién de » D1: Riesgo de comunicacién de Auditorfa y de la
1.;La at@nmop de observaciones influye l.La ater_lcmn Qe comunicacién Asignacion de Gere.naa de Técnica
observaciones influye . observaciones influye : de Vida y Generales.
R en la disminucién del S observaciones
en la disminucién del significativamente en la -
. . riesgo de seguimiento snrcatty . Observaciones . .
riesgo de seguimiento P disminucidn del riesgo b d Unidad de anélisis:
de auditoria interna de de auditoria interna de de seguimiento de SuoSanaces Trabajadores de las
una aseguradora de Lo h .
una aseguradora de . . auditoria interna de una | RIESGOS areas de Gerencia
. . Lima Metropolitana, .
Lima Metropolitana, aseguradora de Lima DE Legal y
2024. . . .
20247 2 Las précticas del Metropolitana, 2024. AUDITORIA Cumplimiento
2. (Las précticas del n.egocig influyen en la 2. Las précticas del INTERNA |D2: Riesgo de Normativo, de la
negocio influyen en la disminucién del riesgo negocio influyen seguimiento Implementacién Gerencia de
disminucién del riesgo de seguimiento de significativamente en la de nuevos Negocios, Canales y
de seguimiento de auditorfa interna de disminucidn del riesgo procedimientos Clientes, de la

Gerencia Corporativa
de Auditoria y de la
Gerencia de Técnica
de Vida y Generales.




90

Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Peri, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
UNIDAD DE POSGRADO

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
VARIABLE: Conducta de Mercado

OBJETIVO: Determinar la relacion de la Auditorfa Interna en la Gestion de Riesgos del E-Commerce en una
empresa retail.

INSTRUCCIONES: Marque con un (X) la alternativa que usted crea conveniente debe elegir una de
las cinco opciones, se le recomienda responde con la mayor sinceridad posible.

Las alternativas son: - Totalmente en desacuerdo (TD) =1 - En desacuerdo (ED) = 2 - Ni en desacuerdo
ni de acuerdo = 3 - De acuerdo (DA) = 4 - Totalmente de acuerdo (TA) =5

ITEMS O PREGUNTAS VAEGRAGION
1 2 3 4 5
VARIABLE: Conducta de Totalment | En Ni en | De Totalment
Mercado e en | desacuerd | desacuerd | acuerd | e de
desacuerd | o o ni de|o acuerdo
0 acuerdo
Considera usted
que las

revisiones de la
SBS en relacion
a la atencion de
observaciones,
impactan en la
gestion de
conducta de
mercado de la
empresa
aseguradora.
Considera usted
que, producto

Dimension
1: de las
revisiones de la
Atencion de
. SBS surgen
observacione | 2 .

S observaciones
debido a alguna
inconformidad
de la empresa
aseguradora.

Considera usted
que la toma de

decisiones
producto de la
3 atencion de
observaciones,
fortalece la
gestion de

conducta de
mercado de la
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empresa
aseguradora.

Considera usted
que el grado de
expertis del
encargado es un

Dimension
3:
Practicas de
negocio

factor que
pemite una
adecuada
atencién de
observaciones
de la empresa
aseguradora.
Considera usted
que la
administracién
de productos de
seguro
producto de las
practicas de
negocio,
fortalece la
gestion de

conducta de
mercado de la
empresa
aseguradora.

Considera usted
que la
administracién
de productos de
seguros genera
valor agregado
a la gestion de
conducta de
mercado de la
empresa
aseguradora.

Considera usted
que la
comercializaci6
n a distancia
como parte de
las practicas de
negocio de la
empresa
aseguradora,
genera impacto
en la gestién de
conducta de
mercado.

Considera

importante las
revisiones que
se realizan en la
comercializacié
n a distancia,
para una mejor
practica de
negocio de la
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empresa
aseguradora.

VARIABLE: Riesgos de Auditoria Interna

OBJETIVO: Determinar la relacion de la Auditorfa Interna en la Gestion de Riesgos del E-Commerce en una

empresa retail.

INSTRUCCIONES: Marque con un (X) la alternativa que usted crea conveniente debe elegir una de
las cinco opciones, se le recomienda responde con la mayor sinceridad posible.
Las alternativas son: - Totalmente en desacuerdo (TD) =1 - En desacuerdo (ED) = 2 - Ni en desacuerdo
ni de acuerdo = 3 - De acuerdo (DA) = 4 - Totalmente de acuerdo (TA) =5

ITEMS O PREGUNTAS REOE S GION
1 2 3 4 5
VARIABLE: Riesgos de Auditoria Totalmente | En Ni en | De Totalmente
Interna en desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo
Considera  usted

Dimension 1:
Riesgo de
comunicacion

que el medio de
comunicacién que
se utiliza minimiza
el riesgo de
comunicacién de la
empresa
fortaleciendo la
gestién de riesgos
de auditoria interna
de la  empresa
aseguradora.

Considera  usted
que el medio de
comunicacion

utilizado para la
atencion de
observaciones

influye en el riesgo
de comunicacion
de la empresa
aseguradora.

Considera  usted
que la asignacion
de observaciones
derivadas del
riesgo de
3 | comunicacion
minimiza los
riesgos de auditoria
interna en la
empresa
aseguradora.

Considera  usted
que una adecuada
asignacién de
4 | observaciones

minimiza el riesgo
de comunicacién
de la empresa
aseguradora.

Dimensién 3:
Riesgo de
seguimiento

usted
las

Considera
que
observaciones
5 | subsanadas bajo un
adecuado control,
minimiza el riesgo

de seguimiento
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coadyuvando a una
mejor gestion de
los riesgos de
auditoria interna de

la empresa
aseguradora.
Considera  usted
que las
observaciones
subsanadas
necesitan de
revisiones
periddicas que
contribuyan a

minimizar el riesgo
de seguimiento de
la empresa
aseguradora.

Considera  usted
que la
implementacién de
nuevos

procedimientos es
un factor clave para
minimizar el riesgo
de seguimiento,
producto de la

atencion de
observaciones de la
empresa
aseguradora.
Considera  usted
que la

implementacién de
nuevos
procedimientos
serfa la  ultima
opciéon como toma
de decisiones para
minimizar el riesgo
de seguimiento de
la empresa
aseguradora.




Anexo 3: Validacion de instrumentos

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.

1.1
1.2
1.3

1.4
una

1.5
1.6.
1.7.

[

DATOS GENERALES:

Apellides v nombres del mformante: EDITH CARLA MELGAR ESQUIVEL

Grado académico del informante: Magister

Institucion donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM
Titulo de la mvestigacion: Conducta de mercado v la disminucion de los riesgos de auditoria interna en

empresa corporativa de seguros, 2024
Tipo de mstrumento: Cuestionario

Autor del instrumento: Milagros Caroline Galliquio Yachapa

Variable a validar: Conducta de mercado

ASPECTOS DE VALIDACION:

Ne

ITEMS

CONTENIDO Deficiente 0.00-
0.40 Debil 0.41-0.60 Regular
0.61-0.80 Bueno 0.81-1.00

VALIDACION DE

COMENTARIOS
Y/O SUGERENCIAS

(=

Considera usted que las revisiones de la SBS
en relacion a la atencion de observaciones,
impactan en la gestion de conducta de
mercado de la empresa aseguradora.

0.80

[

Considera usted que, producto de las
revisiones de la SBS surgen observaciones
debido a alguna inconformidad de la
empresa aseguradora.

0.80

Considera usted que la toma de decisiones
producto de la atencién de observaciones,
fortalece la gestion de conducta de mercado
de la empresa aseguradora.

0.80

Considera usted que el grado de expertis del
encargado es un factor que pemite una
adecuada atencidn de observaciones de la
empresa aseguradora.

0.80

Considera usted que la administracion de
productos de seguro producto de las
practicas de negocio. fortalece la gestion de
conducta de mercado de la empresa
aseguradora.

0.80

Considera usted que la administracion de
productos de seguros genera valor agregado
a la gestion de conducta de mercado de la
empresa aseguradora.

0.80

Considera usted que la comercializacion a
distancia como parte de las practicas de
negocio de la empresa aseguradora. genera
impacto en la gestion de conducta de
mercado.

0.80

Que tan importante considera usted a las
revisiones que se realizan en la
comercializacion a distancia. para una mejor
practica de negocio de la empresa
aseguradora.

Promedio general

0.80

0.80
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Q

CRITERIOS

INDICADORES

CALIFICACT
ON Deficiente
0.00-0.40 Débil
0.41-0.60
Regular 0.61-
0.30 Bueno
0.81-1.00

COMENTARI
0s5Y/0
SUGERENCIA
s

RELEVANCIA

Los items son pertinentes para cumplir con
el objetivo de estudio. por estar vinculados
directamente a la tematica investigada y es
coherente con el indicador o subcategoria

relacionado con la problematica abordada.

0.80

(5]

CONSISTENCIA

Los items son coherentes en cuanto a la
estructura v contenido, sin contradicciones
internas, no genera ambigiiedades para la
posterior mterpretacion de los datos.

0.80

FINALIDAD

Los items se enfocan a cumplir los
objetivos de la mvestigacion, por ende,
estan disefiados para obtener la informacion
v tiene ofientacién para recopilar los datos
requeridos para alcanzar los resultados
esperados.

0.80

ACTUALIDAD

El instrumento estd basado en informacion
actualizada y relevante, que refleja el
estado actual de conocimiento en el drea de
estudio.

0.80

L=

IMPARCIATLIDAD

Los items estan libres de sesgos v
pPrejuicios, va que no se evidencia
influencia de mvestigador en las
respuestas de los participantes, por ser
neutrales v objetivos para la recopilacion v
posterior analisis de

datos.

0.80

TRANSPARENCIA

Los items utilizan lenguaje claro y
comprensible para los participantes v, no
oculta nformacion

importante.

0.80

METODOLOGIA

Se evidencia que los items estan basadas en
un marco teodrico y conceptual solido. para
la posterior

recoptlacidn v anilisis de datos.

0.80

ORGANIZACION

La organizacion del mstrumento esta
estructurada de manera ldgica v coherente,
presenta una secuencia logica de preguntas
o secciones, que facilita la comprensién del
INStUmento.

0.80

COMPRENSION

El mstrumento es facil de entender, pues
ptiliza un lenguaije clareo v conciso. evita
términos técnicos o

confusos innecesarios.

0.80

SUFICIENCIA

Contiene items adecuados y necesarios para
obtener la informacién requerida, satisface
los objetivos v alcance de la investigacion y
no contiene pregunias redundantes o
urelevantes.

0.80

Promedio general

0.80

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

0.80

Validez bueno




OPINION DE
APLICABILIDAD:

El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El mnstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, v
nuevamente validado

Lugar v fecha: 11 de Agosto de 2024

Firma de experto
informante

DNIN®.

(X))
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VALIDACION DE JUICTO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante: EDITH CARLA MELGAR ESQUIVEL

1.2. Grado acadénuco del mnformante: Magister

1.3. Institucion donde labora: Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM

1.4. Titulo de la investigacion: Conducta de mercado v la disminucion de los niesgos de auditoria inferna en
una empresa corporativa de seguros, 2024

1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del instrumento: Milagros Caroline Galliquio Yachapa
1.7. Variable a validar: Riesgos de auditoria inferna

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION DE
CONTENIDO Deficiente COMENTARIOS

N® ITEMS 0.00-0.40 Débil 0.41-0.60 Yo
Regzular 0.61-0.80 Bueno SUGERENCIAS
0.81-1.00

Considera usted que el medio de conmmicacion
que se utiliza muniniza el riesgo de
commumnicacion de la empresa fortaleciendo la
gestion de riesgos de anditoria inferna de la
1|empresa aseguradora. 0.80

Considera usted que el medio de commnicacion
utilizado para 1a atencion de observaciones
influye en el riesgo de comunicacion de la
2 |empresa aseguradora. 0.80

Considera usted que la asignacion de

observaciones derivadas del riesgo de
COMUMCACION minimiza los riesgos de
3 |auditoria infema en la empresa aseguradora.  |0.80

Considera usted que una adecuada asignacion
de observaciones minimiza el riesgo de
4|comunicacion de la empresa aseguradora. 0.80

Considera usted que las observaciones
subsanadas bajo un adecuado control.
minimiza el riesgo de seguimiento
coadyuvando a una mejor gestion de los
riesgos de auditoria interna de la empresa
5 |aseouradora. 0.80

Considera usted gue las observaciones
subsanadas necesitan de revisiones periodicas
que contribuyan a minimizar el riesgo de

6 |seguimiento de la empresa aseguradora. 0.80

Considera usted que la implementacion de
nuevos procedimientos es un factor clave para
minimizar el riesgo de seguimiento, producto
de 1a atencion de observaciones de 1a empresa
7|aseguradora. 0.80

Considera usted que la implementacion de
mievos procedimientos seria la ulfima opcion
como toma de decisiones para minimizar el
riesgo de seguimiento de la empresa

8 |aseguradora. 0.80

Promedio general 0.80
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CRITERIOS

INDICADORES

CALIFICACT
ON Deficiente
0.00-0.40 Dehil
0.41-0.60
Regular 0.61-
0.80 Bueno
0.81-1.00

COMENTARI
05Y/0
SUGERENCIA
S

RELEVANCIA

Los items son pertinentes para cumplir con
el objetivo de estudio, por estar vinculados
directamente a la tematica investigada v es
coherente con el indicador o subcategoria
relacionado con la problematica abordada.

0.80

(o]

CONSISTENCI
A

Los items son coherentes en cuanto a la
estruchua y confenido, sin contradicciones
internas. no genera ambigiedades para la
posterior interpretacion de los datos.

0.80

FINATLIDAD

Los items se enfocan a cumplir los
objetivos de la investigacion, por ende,
estan disefiados para obtener 1a mformacion
v Hene orentacion para recopilar los datos
requeridos para alcanzar los resultados
esperados.

0.80

ACTUALIDAD

El instrumento esta basado en informacion
actualizada v relevante, que refleja el
estado actual de conocimiento en el area de
estudio.

0.80

IMPARCIALID
AD

Los items estan libres de sesgos v
prejuicios, va que no se evidencia
influencia de investigador en las
respuestas de los participantes, por ser
neutrales v objetivos para la recopilacion v
posterior analisis de

datos.

0.80

TRANSPAREN
CIA

Los items wfilizan lenguaje claro y
comprensible para los parficipantes v, no
oculta informacion

inportante.

0.80

METODOLOGI
A

Se evidencia que los items estin basadas en
un marco tedrico v conceptual solido, para
1a posterior

recopilacion v analisis de datos.

0.80

ORGANIZACT
ON

La organizacion del instromento esta
estructurada de manera 16gica v coherente,
presenta una secuencia logica de preguntas
o secciones, gue facilita la comprension del
instrumento.

0.80

COMPRENSIO
N

El instmmento es facil de entender, pues
utiliza un lenguaje claro v conciso, evita
tErminos técnicos o

confilsos imecesarios.

0.80

SUFICIENCIA

Contiene items adecuados v necesarios para
obtener 1a informacion requerida, satisface
los objetivos v alcance de la investigacion
no contiene preguntas redundantes o
irrelevantes.

0.80

Promedio general

0.80




3.

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE
APLICABILID
AD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, v
muevamente validado

Lugar v fecha: 11 de agosto de 2024

Firma de experto
informante
DNI N 42009236

0.80

Validez bueno
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ESTIGACION
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VALIDACI®
N DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS BE T

Ntables de |3 UNMSM

de observaciones, impactan en la gestion de

nes debido a alguna inconformidad de la

jones, fortalece la gestion de conducta de

cuada atencion de observaciones

> negocio, fortalece la gestion de

de conducta de mercado

3 empresa aseguradora,




107

Promedio general




108

b
i

10 DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE Ih

s de Auditoria Interna de una asegui




109

Promedio general




110

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
Para la realizacion de la Confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente

de confiabilidad alfa de Cronbach para determinar el nivel de fiabilidad de los datos

obtenidos.
Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
Excelente 10.9, 1]
Muy bueno 10.7, 0.9]
Bueno 10.5, 0.7]
Regular 10.3, 0.5]
Deficiente 0, 0.3]

Fuente: Tuapanta et al. (2017)

Confiabilidad de Conducta de Mercado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
710 8

Se analiz6 la confiabilidad de la variable Conducta de Mercado, la cual esta
conformada por 8 elementos dando como resultado una fiabilidad de 0,710. Por ende, se
interpreta que las preguntas tienen un muy buen grado de confiabilidad y las respuestas
resultan aceptables.

Confiabilidad de Riesgos de Auditoria Interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
817 8

Se analizo la confiabilidad de la variable Riesgos de Auditoria Interna, la cual esta
conformada por 8 elementos dando como resultado una fiabilidad de 0,817. Por ende, se
interpreta que las preguntas tienen un muy buen grado de confiabilidad y las respuestas

resultan aceptables.



