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Tesis presentada por la Facultad de 
Ingeniería de Sistemas e Informática de la 
Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos, como parte de los requisitos para 
la obtención del título de Magíster en 
Ingeniería de Sistemas. 
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� Omar Rodolfo Calixto Mejía, 2007 
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Presión 
Competitiva 

Dependencia 
del socio 
comercial 

Recursos 
Financieros 

Poder del 
socio 

Beneficios 
Percibidos 

Presión 
Externa 

Presión de la 
Industria 

Sofisticación 
en TI 

Preparación 
del socio 
comercial 

Preparación 
Organizacional 

Intento por 
adoptar el EDI 
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Habilidad 
 
1. El Aprendizaje 

- Basado en la edad 

- Basado en el esfuerzo 

2. Capacidades de TI 

Motivación 
 
1. Motivo de Eficiencia 

2. Motivo de Legitimidad 

Participación natural 

de la organización en 

mercados electrónicos 

Estado de Exploración 

Estado de experto 

Estado Pasivo 

Dinámica del ambiente 
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Beneficios del mecanismo 
del mercado 

Reducción de costos de 
Coordinación 

Servicios de valor 
agregado 

Confianza / Seguridad /  
Legal 

Transparencia en la 
información 

Seguridad Laboral 

Recursos Financieros 

Preparación electrónica 

Preparación del socio 
comercial 

Preparación del Mercado 

Presión de la Industria 

Presión de la 
Competencia 

Poder del socio 

Dependencia del socio 
comercial 

Beneficios Percibidos 

Amenazas Percibidos 

Preparación 
Organizacional 

Presión externa 

Participación en los 
Mercados Electrónicos 

de Negocios (B2B) 
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2001 2003 

- Buijsen 
- Saldias 

- Grewal 
- Chwelos 
- Kuan  y Chau 

1992 1982 1995 

SIO 

EDI 

- Barret 
- Bakos 

1985 

Katz 

Kaplan 

- OCallaghan 
- Lacovou Swatman 

2000 
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Modelo de participación  

Grewal (2001) 
Modelo de participación 

Buijsen (2003) 
Base teórica 

 Beneficios Percibidos Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Motivación Beneficios de los mecanismos del mercado Literatura de Mercado electrónico 
Motivación Reducción de costos de Coordinación Literatura de Mercado electrónico 
Motivación Servicios de valor agregado Literatura de Mercado electrónico 
 Amenazas Percibidas Literatura de Mercado electrónico  
Desmotivación Confianza / Seguridad /  Marco legal Literatura de Mercado electrónico 
Desmotivación Transparencia en la información Literatura de Mercado electrónico 
Desmotivación Seguridad Laboral Literatura de Mercado electrónico 
 Preparación Organizacional Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Habilidad Recursos Financieros Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Habilidad Preparación electrónica Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Motivación Preparación del Socio Comercial  Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Dinámica del ambiente Preparación del Mercado Literatura de Mercado electrónico 
 Presión externa Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Dinámica del ambiente Presión de la Industria Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Dinámica del ambiente Presión de la Competencia Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Dinámica del ambiente Poder del Socio Comercial Literatura de Mercado electrónico y EDI 
Dinámica del ambiente Dependencia del Socio Comercial Literatura de Mercado electrónico y EDI 
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Criterio Puntaje Modelo de participación  
Grewal (2001) 

Puntaje Modelo de participación 
Buijsen (2003) 

Puntaje 

      
Toma de decisión 0.2 Si 0.8 Si 0.8 
Estudios de una Industria 0.3 No  0.6 Si 1.2 
Estratégico 0.1 No 0.2 Si 0.4 
Gestión de conocimiento 0.1 Si 0.4 Si 0.4 
Tecnología de información 0.3 No 0.6 Si 1.2 

Total 1.0 No 2.6 Si 4.0 

Si = 4 ; No = 2      
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 Total (T) R R/87 % R/T % 

Compradoras 25 13 15% 52% 

Proveedoras 363 74 85% 20% 

Total 388 87 100% 22% 
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Fecha 
Numero de 

Respuestas 

Acumulado 

de respuestas 
Comentarios 

14-Nov-05 0 0 Inicio de Encuesta 

04-Dic-05 15 15 Envió de Recordatorio 

18-Dic-05 5 20 Envió de Recordatorio 

15-Ene-06 2 22 
Inicio de Encuesta por 

correo 

12-Feb-06 16 38 Envió de Recordatorio 

19-Mar-06 18 56 Envió de Recordatorio 

23-Abr-06 23 79 Envió de Recordatorio 

14-May-06 8 87 Fin de la Encuesta 
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Técnicas Instrumentos 

 
1. Aplicación de cuestionario  

- Electrónico. 

 - Objetiva.  

2. Aplicación de cuestionario por 

correo electrónico. 

             - Objetiva.   

- Alquiler de un servidor Web. 

- Cuestionario en la Web. 

 

- Uso de correo electrónico. 

- Cuestionario en documento. 
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Técnicas Instrumentos 

   
Revisión de: 

    - Papers. 

    - Tesis doctorales.  

    - Tesis digitales.   

    - Libros  

    - Revistas.   

    - Internet. 

    - Base de datos mundiales 

- Fichas. 

- Libreta de apuntes. 

- Cuadros sinópticos. 

- Computadora. 

- Internet 
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Beneficios percibidos (total) 0.54 0.85 

Beneficios de los mecanismos del mercado 0.42 0.73 

Reducción de costos de coordinación 0.20 0.63 

Servicio de valor agregado - - 

Integración de información 0.32 N.P. 
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Constructor Alfa 

Compradores 

Alfa 

Proveedores 

Amenazas percibidas (Total) 0.42 0.72 

Confianza / Seguridad / Asunto legal 0.20 0.73 

Transparencia de información - N.P. 

Cultura electrónica - - 

Seguridad laboral Removido Removido 
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Constructor Alfa 

Preparación organizacional (total) 0.80 

Recursos financieros 0.82 

Preparación electrónica (e-readiness) 0.79 

Preparación de socios comerciales - 

Preparación del mercado  0.64 
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Constructor Alfa 

Presión  externa (total) 0.21 

Presión industrial 0.47 

Presión competitiva 0.34 

Poder del socio comercial - 

Dependencia del socio comercial - 
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Compradores o Proveedores Frecuencia Porcentaje 

Compradores 13 15% 

Proveedores 74 85% 

Total 87 100% 
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Respuestas Uso Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

Uso del Mercado 

Electrónico por 

los Compradores 

5% 

30% 

40% 

50% 

60% 

Total 

1 

1 

2 

3 

3 

10 

7.7% 

7.7% 

15.4% 

23.1% 

23.1% 

76.9% 

10.0% 

10.0% 

20.0% 

30.0% 

30.0% 

100.0% 

10.0% 

20.0% 

40.0% 

70.0% 

100.0% 

 

No Respuestas  3 23.1%   

Total  13 100.0%   
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Respuestas Uso Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

Uso del 

Mercado 

Electrónico por 

los Proveedores 

0% 

5% 

10% 

20% 

30% 

40% 

Total 

21 

17 

11 

5 

7 

3 

64 

28.4% 

23.0% 

14.9% 

6.8% 

9.5% 

4.1% 

86.5% 

32.8% 

26.6% 

17.2% 

7.8% 

10.9% 

4.7% 

100.0%  

32.8% 

59.4% 

76.6% 

84.4% 

95.3% 

100.0% 

 

No Respuestas  10 13.5%   

Total  74 100.0%   
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Respuestas No Tamaño Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

Proveedores 

 

 

 

Compradores 

 

1 - 10 

11 - 50 

51 - 200 

201 - 1000 

1001 – 10.000 

Total 

20 

32 

9 

6 

12 

79 

23.0% 

36.8% 

10.3% 

6.9% 

13.8% 

90.8% 

25.2% 

40.5% 

11.3% 

8.0% 

15.0% 

100.0% 

25.2% 

65.7% 

77.0% 

85.0% 

100.0% 

 

No Respuestas  8 9.2%   

Total  87 100.0%   
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Respuestas Tamaño % Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

 

Compradores 

 

 

0 - 20 

21 - 40 

41 – 60 

Total 

5 

3 

1 

9 

38.5% 

23.0% 

7.7% 

69.2% 

55.6% 

33.3% 

11.1% 

100.0%  

55.6% 

88.9% 

100.0% 

 

No Respuestas  4 30.8%   

Total  13 100.0%   
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Respuestas Tamaño Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

 

 

Proveedores 

 

 

0 - 20 

21 - 40 

41 – 60 

61 - 80 

81 – 100 

Total 

3 

4 

7 

11 

34 

59 

4.1% 

5.4% 

9.5% 

14.9% 

45.9% 

79.8% 

5.1% 

6.8% 

11.8% 

18.7% 

57.6% 

100.0%  

5.1% 

11.9% 

23.7% 

42.4% 

100.0% 

 

No Respuestas  15 20.2%   

Total  74 100.0%   
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 Compradores Proveedores 

Encuestados 13 74 

Si: Recomendó unirse 0 38 

Si: Prometió recompensa si decidíamos unirnos 0 0 

Si: Sanciones negativas habrían seguido si no nos 

uníamos 
0 0 

No: No se ha hecho ninguna tentativa 12 0 

No respuestas 1 36 

Porcentaje 92.3% 51.4% 
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 Compradores Porcentaje Proveedores Porcentaje 

Si 1 7.7% 59 79.7% 

No 12 92.3% 15 20.3% 

Total 13 100.0% 74 100.0% 
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Proveedores  
Uso de 

Herramientas 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

Métodos 

Tradicionales 

(personalmente 

teléfono, fax) 

 

70% de uso 

85% de uso 

90% de uso 

95% de uso 

Total 

18 

9 

21 

17 

65 

24.3% 

12.2% 

28.4% 

23.0% 

87.8% 

27.7% 

13.8% 

32.3% 

26.2% 

100.0% 

27.7% 

41.5% 

73.8% 

100.0% 

 

Mercados 

Electrónicos 

0% de uso 

15% de uso 

20% de uso 

Total 

45 

9 

11 

65 

60.8% 

12.2% 

14.9% 

87.8% 

69.2% 

13.9% 

16.9% 

100.0% 

69.2% 

83.1% 

100.0% 

 

Subastas 

electrónicas,   

Cotizaciones 

electrónica 

0% de uso 

10% de uso 

30% de uso 

Total 

37 

21 

7 

65 

50.0% 

28.4% 

9.5% 

87.8% 

56.9% 

32.3% 

10.8% 

100.0% 

56.9% 

89.2% 

100.0% 

 

Conexión EDI 

0% de uso 

5% de uso 

10% de uso 

Total 

37 

17 

11 

65 

50.0% 

23.0% 

14.9% 

87.8% 

56.9% 

26.2% 

16.9% 

100.0% 

56.9% 

83.1% 

100.0% 

 

Webshop  0% de uso 65 87.8% 100.0% 100.0% 

No Respuestas  9 12.2%   

Total  74 100.0%   
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Compradores  Uso  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulativo 

Métodos 
Tradicionales 

(personalmente, 
teléfono, fax) 

 

10% de uso 

30% de uso 

40% de uso 

50% de uso 

60% de uso 

70% de uso 

80% de uso 

Total 

1 

1 

5 

3 

1 

1 

1 

13 

7.7% 

7.7% 

38.5% 

23.1% 

7.7% 

7.7% 

7.7% 

100.0% 

7.7% 

15.4% 

53.8% 

76.9% 

84.6% 

92.3% 

100.0% 

 

Mercados 
Electrónicos 

0% de uso 

40% de uso 

Total 

10 

3 

13 

76.9% 

23.1% 

100.0% 

76.9% 

100.0% 

 

Subastas 
electrónicas,  
Cotizaciones 
electrónica 

0% de uso 

10% de uso 

20% de uso 

30% de uso 

40% de uso 

45% de uso 

50% de uso 

60% de uso 

Total 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

2 

13 

23.1% 

7.7% 

7.7% 

7.7% 

7.7% 

7.7% 

23.1% 

15.4% 

100.0% 

23.1% 

30.8% 

38.5% 

46.2% 

53.8% 

61.5% 

84.6% 

100.0% 

 

Catálogos 
Electrónicos 

0% de uso 

5% de uso 

Total 

12 

1 

13 

92.3% 

7.7% 

100.0% 

92.3% 

100.0% 

 

Conexión EDI 

0% de uso 

20% de uso 

50% de uso 

Total 

9 

2 

2 

13 

69.2% 

15.4% 

15.4% 

100.0% 

69.2% 

84.6% 

100.0% 

  

Webshop  

(Tiendas virtuales) 

0% de uso 

10% de uso 

Total 

11 

2 

13 

84.6% 

15.4% 

100.0% 

84.6% 

100.0% 
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Compradores Comercio Frecuencia % 
% 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

Producto 

Personalizado 

0% de comercio 

10% de comercio 

20% de comercio 

30% de comercio 

Total 

1 

5 

2 

1 

9 

7.7% 

38.5% 

15.4% 

7.7% 

69.2% 

11.1% 

55.6% 

22.2% 

11.1% 

100.0% 

11.1% 

66.7% 

88.9% 

100.0% 

 

Producto 

Parcialmente 

Personalizado 

0% de comercio 

10% de comercio 

Total 

8 

1 

9 

61.5% 

7.7% 

69.2% 

88.9% 

11.1% 

100.0% 

88.9% 

100.0% 

 

Producto 

Terminado 

60% de comercio 

80% de comercio 

90% de comercio 

100% de comercio 

Total 

1 

2 

5 

1 

9 

7.7% 

15.4% 

38.5% 

7.7% 

69.2% 

11.1% 

22.2% 

55.6% 

11.1% 

100.0% 

11.1% 

33.3% 

88.9% 

100.0% 

 

Materia Prima 0% de comercio 9 69.2% 100.0%  

No Respuestas  4 30.8%   

Total  13 100.0%   
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Proveedores Comercio Frecuencia % 
% 

Valido 

Porcentaje 

Acumulativo 

Producto 

Personalizado 

35% de comercio 

40% de comercio 

65% de comercio 

75% de comercio 

80% de comercio 

85% de comercio 

Total 

5 

17 

4 

2 

26 

7 

61 

6.8% 

23.0% 

5.4% 

2.7% 

35.1% 

9.5% 

82.4% 

8.2% 

27.9% 

6.6% 

3.3% 

42.6% 

11.5% 

100.0% 

8.2% 

36.1% 

42.6% 

45.9% 

88.5% 

100.0% 

 

Producto 

parcialmente 

personalizado 

5% de comercio 

15% de comercio 

20% de comercio 

25% de comercio 

Total 

5 

7 

47 

2 

61 

6.8% 

9.5% 

63.5% 

2.7% 

82.4% 

8.2% 

11.5% 

77.0% 

3.3% 

100.0% 

8.2% 

19.7% 

96.7% 

100.0% 

 

Producto 

Terminado 

0% de comercio 

5% de comercio 

10% de comercio 

40% de comercio 

60% de comercio 

Total 

33 

2 

4 

17 

5 

61 

44.6% 

2.7% 

5.4% 

23.0% 

6.8% 

82.4% 

54.1% 

3.3% 

6.6% 

27.9% 

8.2% 

100.0% 

54.1% 

57.4% 

63.9% 

91.8% 

100.0% 

 

Materia Prima 

0% de comercio 

5% de comercio 

Total 

57 

4 

61 

77.0% 

5.4% 

82.4% 

93.4% 

6.6% 

100.0% 

93.4% 

100.0% 

 

No Respuestas  13 17.6%   

Total  74 100.0%   
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Correlation Matrixa,b

Determinant = ,000a. 

This matrix is not positive definite.b. 
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Total Variance Explained

4,555 35,041 35,041 4,555 35,041 35,041

2,832 21,787 56,828 2,832 21,787 56,828

2,157 16,594 73,422 2,157 16,594 73,422

1,600 12,304 85,726 1,600 12,304 85,726

1,171 9,006 94,732 1,171 9,006 94,732

,456 3,511 98,243

,224 1,727 99,970

,004 ,030 100,000

4,13E-016 3,17E-015 100,000

2,90E-016 2,23E-015 100,000

7,86E-017 6,05E-016 100,000

-1,0E-016 -7,98E-016 100,000

-3,2E-016 -2,46E-015 100,000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

,571 ,096 ,467 ,510 -,063

-,155 ,701 ,033 -,176 ,665

,695 ,498 ,365 -,308 ,068

,759 -,414 -,447 ,051 ,156

,905 ,203 -,006 -,110 -,293

-,016 -,356 ,860 -,308 ,153

,759 -,414 -,447 ,051 ,156

-,553 -,380 -,491 -,433 -,201

-,634 -,527 ,387 -,175 ,233

-,685 ,391 -,455 ,183 ,309

-,033 ,961 -,139 ,000 -,193

-,238 -,189 ,113 ,912 ,152

,719 -,199 -,186 -,131 ,558

BMM1

BMM2

BMM3

RCC1

RCC2

RCC3

RCC4

RCC5

RCC6

RCC7

SVA

INI

Au

1 2 3 4 5

Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.

5 components extracted.a. 
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KMO and Bartlett's Test

,308

1417,398

91

,000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity
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4,891 34,937 34,937 4,891 34,937 34,937

3,106 22,185 57,122 3,106 22,185 57,122

1,996 14,256 71,378 1,996 14,256 71,378

1,209 8,633 80,011 1,209 8,633 80,011

,919 6,564 86,576

,655 4,682 91,257

,503 3,595 94,852

,309 2,205 97,057

,187 1,339 98,397

,120 ,856 99,253

,086 ,613 99,866

,012 ,087 99,953

,004 ,032 99,985

,002 ,015 100,000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis. �
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Component Matrixa

,648 -,512 ,373 ,102

,817 ,138 -,287 ,020

,714 ,415 ,101 ,307

,633 ,593 -,205 -,294

,763 -,170 ,415 -,282

,460 -,393 -,340 ,437

,271 ,227 ,772 -,116

,708 -,462 -,198 -,413

,033 ,841 ,350 ,181

,471 -,539 -,433 ,180

,638 -,505 ,406 -,061

,490 ,560 -,470 ,050

,685 ,300 ,152 ,513

,431 ,445 -,280 -,478

BMM1

BMM2

BMM3

BMM4

BMM5

BMM6

BMM7

BMM8

BMM9

RCC1

RCC2

RCC3

RCC4

SVA

1 2 3 4

Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.

4 components extracted.a. �
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KMO and Bartlett's Test

,378

31,523

15

,007

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 
 

Total Variance Explained

2,747 45,791 45,791 2,747 45,791 45,791

1,357 22,609 68,400 1,357 22,609 68,400

,976 16,269 84,669

,575 9,587 94,256

,292 4,869 99,125

,053 ,875 100,000

Component
1

2

3

4

5

6

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
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Component Matrixa

-,416 -,420

,748 ,471

,837 -,392

,473 ,723

-,796 ,322

-,674 ,422

TI

CSL1

CSL2

CSL3

CSL4

SL

1 2

Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.

2 components extracted.a.  
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Correlation Matrixa,b

Determinant = ,000a. 

This matrix is not positive definite.b. 
 

Total Variance Explained

3,919 35,624 35,624 3,919 35,624 35,624

2,502 22,749 58,373 2,502 22,749 58,373

1,808 16,440 74,813 1,808 16,440 74,813

1,212 11,015 85,829 1,212 11,015 85,829

,865 7,867 93,696

,378 3,434 97,130

,279 2,539 99,669

,036 ,331 100,000

2,84E-016 2,58E-015 100,000

1,42E-016 1,29E-015 100,000

-4,5E-016 -4,06E-015 100,000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
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Component Matrixa

-,317 ,505 ,294 ,650

,088 -,850 ,444 ,243

-,342 ,241 ,492 -,643

,644 ,259 ,318 ,284

,802 -,153 -,440 ,068

,718 ,530 ,253 -,182

,728 ,549 -,049 -,100

,802 -,388 ,061 -,365

,633 -,095 -,596 ,165

-,375 ,761 -,427 -,054

,637 ,235 ,617 ,156

CSL1

CSL2

CSL3

CSL4

CSL5

CSL6

CSL7

CSL8

CSL9

SL

UCE

1 2 3 4

Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.

4 components extracted.a. 
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KMO and Bartlett's Test

,320

1425,237

120

,000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 
 
 

 
Total Variance Explained

5,036 31,475 31,475 5,036 31,475 31,475

3,018 18,862 50,337 3,018 18,862 50,337

1,954 12,214 62,551 1,954 12,214 62,551

1,607 10,043 72,594 1,607 10,043 72,594

1,189 7,432 80,026 1,189 7,432 80,026

1,015 6,344 86,370 1,015 6,344 86,370

,664 4,149 90,519

,396 2,474 92,993

,362 2,260 95,253

,273 1,704 96,958

,199 1,243 98,200

,119 ,741 98,942

,078 ,487 99,429

,066 ,411 99,840

,021 ,131 99,971

,005 ,029 100,000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
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Component Matrixa

,569 -,342 -,470 ,318 -,245 -,130

,421 -,425 -,490 ,492 -,009 ,222

-,077 -,667 ,642 -,016 ,046 ,160

,583 -,410 ,257 -,307 -,116 ,391

,620 -,474 -,020 ,473 ,000 ,102

-,159 ,235 -,650 -,537 ,132 ,185

,292 -,443 ,122 -,105 ,580 ,138

,103 ,525 ,571 ,107 -,215 ,469

,627 ,200 -,344 -,412 -,031 ,418

,808 ,406 ,011 -,132 ,252 -,118

,538 ,688 ,222 ,158 -,037 -,185

,623 ,362 ,179 ,136 ,542 -,148

,782 ,150 ,059 -,193 -,517 -,061

,681 -,288 ,210 -,315 -,241 -,413

,124 ,658 -,062 ,512 -,014 ,256

,933 -,092 -,019 -,077 ,166 -,038

RF1

RF2

PM1

PM2

PM3

PEL1

PEL2

PEL3

PEL4

PEL5

PEL6

PEL7

PEL8

PEL9

PEL10

PEL11

1 2 3 4 5 6

Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.

6 components extracted.a. 
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KMO and Bartlett's Test

,462

105,339

10

,000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity
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Total Variance Explained

2,082 41,631 41,631 2,082 41,631 41,631

1,313 26,263 67,894 1,313 26,263 67,894

,882 17,641 85,535

,477 9,539 95,074

,246 4,926 100,000

Component
1

2

3

4

5

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

-,855 -,171

,438 -,700

-,292 ,685

,646 ,570

,811 -,011

PC1

PC2

PI1

PI2

PI3

1 2

Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.

2 components extracted.a. 
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Componentes principales Factores 

Zbc1 = Disponibilidad para realizar 
negocios 

Beneficios de los mecanismos 
del mercado 

Zbc2 = Mercados electrónicos con valor 
agregado Servicio de valor agregado  

Zbc3 = Integración de la información Integración de información 

Beneficios 
percibidos por 
los compradores 

Zbc4 = Efectividad operativa del proceso 
de compras 

Zbc5 = Flujo de coordinación 

Reducción de costos de 
coordinación 

Zbp1 = Beneficios percibidos por los 
proveedores 

Beneficios generales  

Zbp3 = Negociar con comprado Beneficios de los mecanismos 
del mercado 

Beneficios 
percibidos 

Beneficios 
percibidos por 
los proveedores Zbp2 = Incremento de la eficiencia en el 

proceso de ventas 
Zbp4 = Reducción de costos 

Reducción de costos de 
coordinación 

Amenazas 
percibidas por 
los compradores 

Zac1 =Baja confianza en los proveedores 
y el mercado electrónico 

Zac2 = Baja confianza para realizar 
negocios en el mercado 

Amenazas 
percibidas 

Amenazas 
percibidas por 
los proveedores 

Zap1 =Preocupación en la confianza, la 
seguridad y los aspectos legales 

Zap4 = Negocios fraudulentos 
Zap2 = Baja confianza para realizar 

negocios en el mercado 
Zap3 = Preocupación por perdida de 

imagen. 

Confianza, seguridad y aspectos 
legales 

Zpo1 = Preparación de la organización 
Zpo5 = Adaptación de la empresa Preparación de la organización 

Zpo2 = Gestión organizacional eficiente 
soportados por la tecnología de 
información 

Zpo3 = Eficiencia organizacional 
soportados por la tecnología de 
información 

Preparación tecnológica  

Zpo4 = Recursos financieros Recursos financieros 

Preparación organizacional 

Zpo6 = Disponibilidad del mercado y 
efectos en los procesos de 
negocio de la empresa. 

Preparación del mercado 

Zpe1 =Imagen institucional en la industria 
minera Presión de la competencia 

Presión externa 
Zpe2 = Presión industrial Presión Industrial 
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13 4,15 ,376 4 5

13 3,62 ,506 3 4

13 4,15 ,376 4 5

13 3,85 ,376 3 4

13 3,85 ,689 3 5

13 3,77 ,439 3 4

13 3,85 ,376 3 4

13 3,69 1,109 0 4

13 3,54 ,519 3 4

13 3,54 ,519 3 4

13 3,54 ,519 3 4

13 3,77 1,166 0 5

13 2,69 1,601 0 4

BMM1

BMM2

BMM3

RCC1

RCC2

RCC3

RCC4

RCC5

RCC6

RCC7

SVA

INI

Au

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

0��,���%F���������"�	�	�	���
��'�������
�������'�	
���
���
���
����	
����

�

0,�������	
���	
�	������������"�	�	���	,�������;E�����$�����,��2�$�%DF.<�

 
 
 

�

�

�

�

�

�

     - - =  No Importante 
      - =  Poco Importante 
     E =  Moderadamente Importante 
     +     =  Muy Importante 
    ++    =  Extremadamente Importante 

BENEFICIOS PERCIBIDOS  

MECANISMOS DEL MERCADO 

Precios Reales 

Conocer Proveedores 

Proveedores confiables 

REDUCCION DE COSTOS 

Búsqueda de Información 

Costos de transacción 

Proceso de Compras efectiva 

Costos de trabajo 

Niveles de Inventario 

Centrarse en actividades estratégicas 

Tareas manuales 

INTEGRACION DE INFORMACION 

Integración de la información 

Transparencia de información (Interno) 

SERVICIO DE VALOR AGREGADO 

Servicio de Valor Agregado 

 

 
Competencia de precios entre 
proveedores 
 
Detección de nuevos Proveedores 
por sobre las barreras geográficas. 
 
Uso del catalogo electrónico (Pre-
calificación) 
 
 
El costo de búsqueda de 
información decae (Bakos, 1991), 
 
 
Intercambio de información rápida y 
precisa que realza la eficiencia en 
la comunicación. 
 
 
Entrega justo a tiempo (just-in-time) 
 
Coordinación electrónicamente 
permite una coordinación más 
rápida. 
 
 
 
Las empresas compradoras en su 
mayoría tienen incorporados la 
tecnología del ERP. 
 
Servicios necesarios para soportar 
una transacción. 

- -         -           E           +        ++ 
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     - - =  No Importante 
      - =  Poco Importante 
     E =  Moderadamente Importante 
     +     =  Muy Importante 
    ++    =  Extremadamente Importante 

BENEFICIOS PERCIBIDOS  

MECANISMOS DEL MERCADO 

Incremento del Volumen de Ventas 

Canal de Ventas adicional 

Ingreso a un nuevo Mercado 

Descargar Inventario 

Comparar Precios con la competencia 

Discriminación de precios 

Compradores Confiables 

Bajo costo de comercialización c/u 

Probar precios con poco riesgo 

REDUCCION DE COSTOS 

Costos de transacción 

Niveles de Inventario 

Rápido Proceso de Ventas 

Trabajo en el proceso de ventas 

SERVICIO DE VALOR AGREGADO 

Servicio de Valor Agregado 
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A través del uso del Internet. 
 
 
 
Comparar el precio de sus 
productos con otros proveedores en 
tiempo real y distinción de precios 
por segmentación de mercado. 
 
Uso del catalogo electrónico (Pre-
calificación). 
 
Solo si los proveedores que ofrecen 
son anónimos (Klein y Quelsh, 
1997). 
 
Intercambio de información rápida y 
precisa. 
 
Entrega justo a tiempo (just-in-time) 
 
Coordinación electrónicamente 
permite una coordinación más 
rápida. 
 
 
Servicios necesarios para soportar 
una transacción 
 

74 3,78 ,414 3 4

74 3,22 ,504 2 4

74 3,41 ,595 2 5

74 3,03 ,330 2 4

74 3,62 ,488 3 4

74 3,50 ,503 3 4

74 3,14 ,669 0 4

74 3,49 ,503 3 4

74 2,77 ,786 2 4

74 3,59 ,494 3 4

74 3,77 ,455 3 5

74 3,09 ,411 2 4

74 3,46 ,502 3 4

74 3,01 ,510 0 4

BMM1

BMM2

BMM3

BMM4

BMM5

BMM6

BMM7

BMM8

BMM9

RCC1

RCC2

RCC3

RCC4

SVA

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
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     - - =  Ninguna Preocupación 
      - =  Poca Preocupación 
     E =  Preocupación Moderada 
     +     =  Mucha Preocupación 
    ++    =  Preocupación Extrema 

AMENAZAS PERCIBIDAS  

TRANSPARENCIA DE INFORMACION 

Fácil acceso a información 

CONFIANZA 

Confianza en Proveedores 

Deterioro de la relación  

Negociar con Proveedores 

SEGURIDAD 

Seguridad del Mercado 

LEGALIDAD 

Aspectos legales en el Mercado 

Marco Jurídico del País 

CULTURA ELECTRONICA 

Bajo nivel del uso de e-Comercio  

SEGURIDAD LABORAL 

Disminución de personal 

 

 
 
 
Uso indebido de la información. 
 
 
 
 
Conocimiento y confianza limitado 
acerca de los Proveedores 
existentes 
 
 
 
Preocupación acerca de la 
seguridad y privacidad para hacer 
negocios en la Internet. 
 
Las leyes que gobiernan  
correctamente y responsablemente 
las transacciones en línea tienden a 
ser territorial 
 
El comercio electrónico B2B 
concentra el 90% del comercio 
electrónico peruano total 
 
 
Preocupación por la reducción de 
personal en el departamento de 
compras. 
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13 2,15 ,801 0 3

13 3,08 ,641 2 4

13 1,69 ,855 1 4

13 3,54 ,519 3 4

13 3,46 ,776 2 4

13 4,00 ,000 4 4

13 1,46 ,519 1 2

13 2,00 ,000 2 2

TI

CSL1

CSL2

CSL3

CSL4

CSL5

SL

UCE

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
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74 2,20 ,405 2 3

74 3,27 ,626 2 4

74 2,93 ,604 2 4

74 2,96 ,199 2 3

74 3,50 ,530 3 5

74 3,00 ,438 2 4

74 3,07 ,382 2 4

74 3,64 ,485 3 4

74 3,57 ,684 2 5

74 2,64 ,485 2 3

74 2,91 ,295 2 3

CSL1

CSL2

CSL3

CSL4

CSL5

CSL6

CSL7

CSL8

CSL9

SL

UCE

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
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     - - =  Ninguna Preocupación 
      - =  Poca Preocupación 
     E =  Preocupación Moderada 
     +     =  Mucha Preocupación 
    ++    =  Preocupación Extrema 

AMENAZAS PERCIBIDAS  

CONFIANZA 

Disminución de margen de ventas 

Perder Clientes 

Cambio de producto del comprador 

Lealtad de marca más débil  

Negociar con Compradores 

Confianza en Compradores 

Deterioro de la relación  

SEGURIDAD 

Seguridad del Mercado 

LEGALIDAD 

Aspectos legales en el Mercado 

Marco Jurídico del País 

CULTURA ELECTRONICA 

Bajo nivel del uso de e-Comercio  

SEGURIDAD LABORAL 

Disminución de personal  

 
 
 
 
 
 
Posibles daños de reputación.  
 
 
 
 
Conocimiento limitado acerca de 
los Compradores existentes 
 
Hacer negocios a través de un 
Mercado Electrónico, afecta a las 
relaciones tradicionales 
 
Preocupación acerca de la 
seguridad y privacidad para hacer 
negocios en la Internet. 
 
Las leyes que gobiernan  
correctamente y responsablemente 
las transacciones en línea tienden a 
ser territorial 
 
 
El comercio electrónico B2B 
concentra el 90% del comercio 
electrónico peruano total 
 
 
Preocupación por la reducción de 
personal en el departamento de 
ventas. 
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     - - =  Ninguna Preocupación 
      - =  Poca Preocupación 
     E =  Preocupación Moderada 
     +     =  Mucha Preocupación 
    ++    =  Preocupación Extrema 
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PRESION EXTERNA 

PRESION INDUSTRIAL 

Presión de la Industria 

Eficacia del canal de Compras/Ventas  

Fragmentación del Mercado 

PRESION DE LA COMPETENCIA 

Participación de Competidores 

Imagen de la Compañía 

 

 
Presión que las organizaciones de la 
industria colocan a sus miembros 
 
Búsqueda de todos los posibles 
vendedores. 
 
Compradores y vendedores 
geográficamente dispersos 
 
Las organizaciones imitan el 
comportamiento de compañías que 
están percibiendo satisfacción. 
(DiMaggio y Powell, 1983) 
 

87 3,83 ,380 3 4

87 3,55 ,500 3 4

87 3,38 ,555 2 4

87 4,00 ,506 3 5

87 3,36 ,807 2 5

PC1

PC2

PI1

PI2

PI3

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

87 3,52 ,503 3 4

87 3,63 ,485 3 4

87 3,76 ,549 2 5

87 3,75 ,463 2 4

87 3,72 ,450 3 4

87 3,63 ,612 0 4

87 3,85 ,638 0 5

87 3,87 ,367 2 4

87 3,18 ,495 2 4

87 4,20 ,399 4 5

87 4,00 ,591 3 5

87 4,28 ,450 4 5

87 4,21 ,531 3 5

87 2,59 ,815 1 4

87 3,45 ,523 2 4

87 2,87 ,728 2 4

RF1

RF2

PM1

PM2

PM3

PEL1

PEL2

PEL3

PEL4

PEL5

PEL6

PEL7

PEL8

PEL9

PEL10

PEL11

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
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     - - =  No Importante 
      - =  Poco Importante 
     E =  Moderadamente Importante 
     +     =  Muy Importante 
    ++    =  Extremadamente Importante 

PREPARACION ORGANIZACIONAL 

RECURSOS FINANCIEROS 

Costos Financieros 

Costo por Integrar los Procesos 

PREPARACION DEL MERCADO 

Diversidad de Productos 

Procesos de Negocios disponibles 

Numero de compradores/Proveedores 

GERENCIAL 

Actitud de la Alta Gerencia 

TECNOLOGIA DE INFORMACION 

Reduce Costos Operacionales 

Mejora la Productividad 

Reducción de Personal 

Mejor Acceso a Información 

Mejora la Toma de Decisiones 

Mejora la Competitividad 

Mejor Servicio a los Clientes 

ADOPCION DE PROCESOS INTERNOS 

Estándares de Contabilidad Mundial 

Estándares de Clasificación del Mercado 

Reorganización de Procesos Internos 

 
 
Recursos financieros disponibles. 
 
Costos de integración de los 
procesos comerciales con el  
mercado electrónico.  
 
Productos que pueden ser 
comercializados y su disponibilidad 
Posibles métodos para determinar 
el precio de los productos 
 
Suficiente numero de participantes. 
 
Nivel de comprensión de la 
gerencia con el uso de los negocios 
electrónicos para alcanzar los 
objetivos organizacionales 
(Chwelos et al., 2001). 
 
 
 
 
 
 
Nivel de recursos tecnológicos 
disponibles de una organización 
(Lacovou et al., 1995) 
 
 
 
 
 
 
 
Compatibilidad de normas y 
estándares de la Empresa y el 
Mercado Electrónico. 
 
Los procesos internos tienden a 
cambiar drásticamente si una 
compañía espera vender 
electrónicamente. Joost Buijsen 
(2003)   
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Confianza / Seguridad /  
Marco legal 

Beneficios de los 
mecanismos del mercado 

Reducción de costos de 
Coordinación 

Servicios de valor 
agregado 

Integración de la 
Información 

Recursos Financieros 

Preparación electrónica 

Preparación del socio 
comercial 

Preparación del Mercado 

Presión de la Industria 

Presión de la 
Competencia 

Beneficios Percibidos 

Amenazas Percibidas 

Preparación 
Organizacional 

Presión externa 

Participación de  
Compradores en los 

Mercados Electrónicos 
Mineros en el Perú 
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Beneficios de los 
mecanismos del mercado 

Reducción de costos de 
Coordinación 

Servicios de valor 
agregado 

Confianza / Seguridad /  
Marco legal 

Recursos Financieros 

Preparación electrónica 

Preparación del socio 
comercial 

Preparación del Mercado 

Presión de la Industria 

Presión de la 
Competencia 

Beneficios Percibidos 

Amenazas Percibidas 

Preparación 
Organizacional 

Presión externa 

Participación de 
Proveedores en los 

Mercados Electrónicos 
Mineros en el Perú 

Poder del Comprador 

Dependencia del 
Proveedor 

Uso del Comercio 
Electrónico 
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Beneficios de los 
mecanismos del mercado 

Reducción de costos de 
Coordinación 

Servicios de valor 
agregado 

Confianza / Seguridad /  
Marco legal 

Recursos Financieros 

Preparación electrónica 

Preparación del Socio 
Comercial 

Preparación del Mercado 

Presión de la Industria 

Presión de la 
Competencia 

Beneficios Percibidos 

Amenazas Percibidas 

Preparación 
Organizacional 

Presión externa 

Participación de las 
Empresas Peruanas en 

los Mercados 
Electrónicos Mineros  

Poder del Comprador 

Dependencia del 
Proveedor 

Uso del Comercio 
Electrónico 

Integración de Información 
en los Compradores 
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Modelo Propuesto Base tecnológica 

Beneficios Percibidos  

Beneficios de los mecanismos del mercado Soporte tecnológico del mercado electrónico minero 

Reducción de costos de Coordinación Soporte tecnológico del mercado electrónico minero 

Servicios de valor agregado Soporte tecnológico del mercado electrónico minero 

Integración de Información en los Compradores Planeamiento de recursos empresariales (ERP) 

Amenazas Percibidas  

Confianza / Seguridad /  Marco legal 

Seguridad 

P Firewalls 

P Antivirus 

P Webspy, websense (Monitoreo de contenidos) 

P Software de encriptación de datos 

P Secure Shell (SSN – comunicaciones encriptadas 

por Internet) 

P Protocolo de seguridad (SSL – Securet Socket 

Layer) 

P Cristología 

P Firma digital 

P Certificados digitales (PKI) 

P Seguridad en comunicaciones (OSI, TCP/IP) 

P Autentificación de usuarios y control de 

contenidos 

Marco legal peruano 

P Ley 27269 (firmas y certificados digitales) 

P Ley 27419 (Notificación por correo electrónico) 

P D.S. 066-2001-PC (Promoción de masificación del 

acceso a Internet en Perú) 

P Ley 27291 (Permite utilizar medios electrónicos 

para manifestar voluntad) 

P Ley 27309 (Delitos informáticos) 

Uso del Comercio Electrónico 

P Browser (Internet) 

P Tiendas virtuales 

P Ley 27291  

Preparación Organizacional  

Recursos Financieros 
Soporte tecnológico de la empresa (Tamaño de la 

empresa y nivel de participación) 

Preparación electrónica Soporte tecnológico de la empresa 
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P Servidores 

P Software y hardware 

P Aspectos de seguridad informática 

P Aspectos de procesos de negocios  

P Aspectos de estándares (ISOs) 

P Aspectos de cultura organizacional 

Preparación del Socio Comercial  Soporte tecnológico del socio comercial 

Preparación del Mercado Soporte tecnológico del mercado electrónico minero 

Presión externa  

Presión de la Industria 
Soporte tecnológico industrial (Clusters o 

asociaciones mineras) 

Presión de la Competencia Soporte tecnológico de la competencia 

Poder del comprador 
Soporte tecnológico del comprador (Tamaño de la 

empresa y nivel de participación) 

Dependencia del proveedor 
Soporte tecnológico del proveedor (Tamaño de la 

empresa y nivel de participación) 
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Posicionamiento Competitivo 

Ventaja Competitiva 
Sostenible 

 

Estructura de la Industria 

Factores que afectan el  
Sector Industrial 

Formulación Estratégica 
e Implementación 

Definiendo y ejecutando 
tareas directivas 
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Pensamiento de 
sistemas  del 

mundo real 
 
Definiciones Básicas 
de sistemas (3) 

Situación no 
Estructurada, problema 

considera como 
problemática (1) 

Situación Etructurada, 
problema expresado 
(2)) 

Implantar 
cambios, acción 
para mejorar la 
situación 
problema (7) 

Comparación entre (2 
y 4) modelos y el 
mundo real (5) 

Modelos conceptuales de  
sistemas nombrados 
(holones) en las definiciones 
raíces (4) 

Mundo real 

Cambios culturalmente 
factibles y sistémicamente 

deseables (6) 

Análsis 
CATWDE (3.1) 

Pensamiento 
de sistemas 

Tomar 
acciones 
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Cámara de comercio 

Bolsa de Valores 

La Empresa 
Peruana 

Exportaciones 

Propiedades 

Accionistas 

Distribuidores 

Proveedores 

Tecnología 

Ubicación  

Socios Comerciales 

Entorno Social 

Vendedores 

Sindicatos 

Gerentes 

Empleados 

Competidores 

Comunidad 

Sucursales 

Propietarios 

Gobierno 

Entidades Financieras 

Clientes 
Maquinarias y Equipos 
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Sistema de 
Referencia 

Finanzas 

Operaciones 

Logística 

Recursos 
Humanos 

Compras 

Marketing 

Proyectos 

Informatica 
Relaciones 

Publicas 

Gerencia 

R&D 

Seguridad 
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Sistema 
Financiero 

La sociedad 

Supra-
Sistemas 
 

Camara de 
Comercio 

Grupo 
Empresarial  

Sistema 
Educativo 

Stakeholders 

La Sociedad Empresas 

Infra-
Sistemas 

Sistema 
Económico 
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Americana, 
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Compradores 
RR. HH. 

TI 

Finanzas 

Empresa 

Proveedores 

Sistema 
Público 

La sociedad 

Competidores 

Gobierno 

Sistema 
Externo 

Globalización 

Sistema 
Financiero 

Economía 
Global 

Cámara de 
Comercio 

Grupo 
Empresarial 

Sistema 
económico 

peruano 

Stakeholders 

Sistema 
Educativo 

Clubes, 
Asociaciones, 

etc. 
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 (-) Reduce los 
costos de 
intercambio 

(+) Creando una industria minera total 
más eficiente, el Internet puede 
agrandar el tamaño del mercado. 

(-) La propagación del Internet acerca 
a  nuevas amenazas de sustitución. 

Rivalidad entre 
competidores 

existentes 

Condiciones de poder 
de los proveedores 

Condiciones 
de poder de 
los Canales 

Condiciones de 
poder de los 
usuarios finales 

Compradores�
�

Barreras de Entrada 

Amenazas de productos 
o servicios sustitutos 

(+/-) El abastecimiento usando la Internet 
tiende a elevar el poder que convenga 
los proveedores. 

(-) El Internet proporciona un canal para 
que los proveedores alcancen a los 
usuarios finales, reduciendo la palanca 
de compañías intermediarias. 

(-) El e-procurement y los mercados  
digitales proveen acceso a los 
proveedores para todas las 
compañías, y promueven el 
abastecimiento de productos 
estandardizados que reducen la 
diferenciación. 

(-) Se reduce las barreras de entrada y  la 
propagación de competidores 
cambiando el poder de los 
compradores nacionales. 

 

(+) Reduce las diferencias entre 
competidores pues lo que ofrecen   
es difícil que tenga propietario. 

(-) Emigra a la competencia de precios. 
(-) Agranda el mercado geográfico, 

aumentando el número de 
competidores. 

(-) Baja el costo fijo en relación con el 
costo variable, aumentando las 
presiones para descontar el precio. 

(+) Elimina los 
canales de 
gran alcance o 
mejora las 
condiciones de 
poder sobre 
los canales 
tradicionales  

(-) Reduce las barreras de entrada tal como 
la necesidad de fuerzas de ventas, acceso 
a canales, y activos físicos - cualquier 
cosa que la tecnología del Internet 
elimina. 

 (-) Una crecida de nuevos entrantes  
ingresando en la industria minera 
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 (+) El mercado 
electrónico 
reduce los 
costos de 
transacción e 
intercambio.  

(-) Cambios de 
condiciones de 
poder de los 
consumidores 
finales 

(+) Se Crea una industria total más   
eficiente, el mercado electrónico 
minero ofrece más compradores o 
proveedores a nivel mundial. 

(-) El mercado electrónico minero acerca 
a  empresas de jerarquía mundial y 
posibles sustitutos 

Rivalidad entre 
competidores 

existentes 

Condiciones de poder 
de los proveedores 

Condiciones 
de poder de 
los Canales 

Condiciones de 
poder de los 
usuarios finales 

Compradores�
�

Barreras de Entrada 

Amenazas de productos 
o servicios sustitutos 

(+/-) El abastecimiento a través del 
mercado electrónico tiende a elevar el 
poder que convenga los proveedores 
(relacionado a precios). 

(-) El mercado electrónico proporciona un 
canal para que los proveedores 
alcancen a los compradores, 
reduciendo la palanca de compañías 
intermediarias. 

(-) El e-procurement y los mercados  
electrónicos proveen acceso a los 
proveedores para todas las compañías 
mineras compradoras, y promueven el 
abastecimiento de productos 
estandardizados que reducen la 
diferenciación. 

(-) Se reduce las barreras de entrada y  la 
propagación de competidores, 
reduciendo el poder de los 
proveedores. 

 
 

(+) El mercado electrónico genera una 
competencia leal, pues un proveedor 
pequeño puede competir con un 
proveedor grande. 

(-) Emigra a la competencia de precios. 
(-) El mercado electrónico minero 

agranda el mercado geográfico, 
aumentando el número de 
competidores. 

(-) El mercado electrónico hace posible la 
discriminación de precios.  

(-)  Existencia de 
condiciones de 
poder de 
empresas 
compradoras 
por sobre 
empresas 
proveedoras 
dentro del 
sector minero.  

(-) El mercado electrónico reduce las 
barreras de entrada tal como respaldo 
gubernamental, necesidad de fuerzas de 
ventas, activos físicos (todo lo la Internet 
elimina). 

(-) El mercado electrónico ofrece la 
posibilidad de ingreso de empresas de 
diferentes sectores industriales. 
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Competidores 

Sustituto
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Nuevos entrantes 
(Barreras de entrada) 
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• Sistemas Financiero Mundial 
• Bancos Internacionales 
• Grupo Empresariales 

Mundiales 
• Riesgo país 

• Asociaciones 
• Clubes 
• Entidades Publicas 
• Entidades Educativas 
• Gobierno Local y 

Regional 

• Empresas 
Extranjeras 

• Incubadoras de 
Negocios 

• Creación de  
Nuevas Empresas 

Socio Comercial 
del Comprador 

�

Socio Comercial 
del Proveedor 

 
 

RIVALIDAD ENTRE 
LOS COMPETIDORES 

INTERNOS 
 

Empresas peruanas 
• Compradoras 
• Proveedoras 
• Distribuidoras 
 
Grupos Empresariales 
 

 
PROVEE 
DORES 

 

NUEVOS 
INGRESANTES�
POTENCIALES 

 
COMPRA
DORES 

 

EMPRESAS 
QUE OFRECEN  
PRODUCTOS 
SUSTITUTOS 

�
• Gobierno 
• Sistema Financiero 
• Cámara de Comercio 
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                                            FACTORES 
                                            INTERNOS 
 
 
 
 
 
 
 
FACTORES 
EXTERNOS 

Lista de Fortalezas 
 
F1: Atractivo a la inversión.  
F2: Recursos naturales abundantes.  
F3: Gran flujo de capitales.    
F4: Capacidad tecnológica. 
F5: El mercado electrónico como motor del crecimiento del 
comercio electrónico. 
F6: Implementación de la Cámara de Compensación 
Electrónica. 
F7: Alianzas estratégicas. 
 

Lista de Debilidades 
 
D1: Alto riesgo 
D2: Incumplimiento de normas y estándares 
internacionales de los clusters industriales 
relacionados.  
D3: Imagen desfavorable.  
D4: Inestabilidad política, jurídica y tributaria.  
D5: Mínima demanda local.  
D6: Actividad mayormente extractiva. 

Lista de Oportunidades 
 
O1: Desarrollo del sector.    
O2: Constante desarrollo tecnológico.  
O3: Regionalización.  
O4: Tendencias de crecimiento del 
comercio electrónico 
O5: Tendencias de los factores o sucesos 
que afectan el mercado.  
 

FO (Maxi-Maxi) 
Estrategia para maximizar tanto las F como las O. 
 
• Aprovechar el constante desarrollo del sector minero y 

tecnológico para fortalecer el mercado electrónico minero 
y desarrollo del comercio electrónico en el Perú.  

       (O1, O2, O4, F5) 
• Mejorar la capacidad tecnológica de las empresas y 

confianza a través de la cámara de compensación 
electrónica para incrementar el desarrollo del comercio 
electrónico de empresas, el desarrollo del sector minero y  
estabilizar las tendencias del mercado actual. (O1, O5, 
F4, F5, F6) 

 

DO (Mini-Maxi) 
Estrategia para minimizar las D y maximizar las 
O. 
 
• A raíz del constante desarrollo tecnológico y 

crecimiento del comercio electrónico, se 
debe de establecer políticas para el 
cumplimiento de normas y estándares 
internacionales. (O2, O4, D2) 

 

Lista de Amenazas 
 
A1: Comportamiento del precio mundial.  
A2: Agotamiento de recursos naturales.  
A3: Regionalización.  
A4: Obsolescencia de los recursos 
naturales.  
A5: Política de gobierno  
A6: Tendencias de los factores o sucesos 
que afectan el mercado. 

FA (Maxi-Mini) 
Estrategia para maximizar las fortalezas y minimizar las 
amenazas. 
 
• El mercado electrónico como motor del comercio 

electrónico, debe generar óptimos mecanismos para 
manejar el comportamiento del precio mundial. (F5, A1) 

 

DA (Mini-Mini) 
Estrategia para minimizar tanto las A como las D. 
 
• Establecer políticas de gobierno para 

mejorar la inestabilidad política, jurídica y 
tributaria, así reducir el riesgo de participar 
en el sector minero y mejorar la demanda 
local e imagen desfavorable. (A5, D1, D3, 
D4, D5) 
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Empresas Compradores 

Empresas Proveedoras 

Mercado electrónico 

Transporte 

Distribuidor 

EDI 

ERP 

Despacho 

Proveedores 

Cliente

E-Commerce 

E-Gobierno 

CR
M 

E-Procurement 

SC
M 

Negocios electrónicos 

B2C 

B2B 

B2G 
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COMP  = Compradores 
PROV  = Proveedores 
EMP    = Empresa 
BMM   = Beneficios de los mecanismos del mercado 
RCC   = Reducción de costos de coordinación 
SVA    = Servicio de valor agregado 
INI      = Integración de información 
TI       = Transparencia de información 
CSL   = Confianza, seguridad, laboral 
SL      = Seguridad laboral 
RF      = Recursos financieros 
PM     = Preparación del mercado 
PEL   = Preparación electrónica 
PC     = Presión de la competencia 
PI      = Presión industrial 
PSC  = Preparación del socio comercial 
DSC  = Dependencia del socio comercial 
MA     = Métodos actuales 
PTP   = Producto totalmente personalizado 
PPP  = Producto parcialmente personalizado 
PT    = Producto terminado 
MPP  = Materia prima pura 
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Carta de Invitación 
 
Sr. Gerente General, 

Ante todo mis mas cordiales saludos, a través del presente quisiera invitarle a Ud. a 
participar en una encuesta; esto le tomará unos minutos. 

El asunto de esta encuesta es “Participación de las Empresas Peruanas en el Mercado 
Electrónico de Negocios del Sector Minero”, y estoy muy interesado en su opinión 
acerca de los mercados electrónicos. Esta encuesta es una parte importante de mi tesis 
para la obtención del grado en la Maestría en Dirección y Gestión de Tecnología de 
Información, en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos en Lima, Perú. Para más información, visite la siguiente 
dirección: http://www.sistemas.unmsm.edu.pe/postgrado/ 

La presente investigación es apoyada por la Universidad Nacional de Córdoba, Córdoba, 
Argentina, a través de la Maestría en Administración de Empresas, en la Facultad de 
Ciencias Exactas, Físicas y Naturales. Para más información, visite la siguiente dirección: 
http://www.efn.uncor.edu/escuelas/4to/maestriama/ 

Para más información acerca de la Investigación, visite la siguiente dirección: 
http://www.camesa.com.ar 

Como una recompensa por su apoyo, le estaré enviando una copia electrónica gratis del 
informe de la investigación. Esto le proporcionará: 

� Un modelo que le ayudará a decidir el porqué usted debería (o no) participar en un 
mercado electrónico de negocios del sector minero. 
� Información extensa sobre el uso de los mercados electrónicos de negocios del sector 

minero que le permitirá obtener ventajas en la industria. 
 
Adicionalmente, usted tiene la posibilidad de GANARSE uno de los dos cupones de 
Amazon.com con un valor de US 50, cada uno! 

Acentúo que todos los resultados son anónimos y las respuestas individuales no se 
publicarán. Si usted tiene dudas acerca de las preguntas no titubee entrar en contacto 
conmigo o mis supervisores. 

Gracias por participar en mi encuesta! 

Ing. Omar Rodolfo Calixto Mejía 
Email: omarcalixto@hotmail.com 
 
Mis supervisores son: 
  
Mg. Alecxy Díaz Sandoval  
Profesor de Sistemas Integrados de Información, Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos, Lima - Perú 
Email: adiaz@aasa.com.pe 
 
Dr. Francisco Alberto Delgadino 
Director de la Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales, Universidad Nacional de 
Córdoba, Córdoba - Argentina 
Email: fdelgad@efn.uncor.edu 
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Agradeceré que Clasifique la importancia de cada uno de los siguientes enunciados en 
términos de su decisión de su Empresa en participar o no en un mercado electrónico de 
negocios del sector minero. �
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¿Qué espera o percibe obtener su empresa en un Mercado electrónico minero? 
1. El Manejo de precios reales en el mercado electrónico minero     BMM1 1 2 3 4 5 X 
2. Un Mercado más grande para conocer nuevos proveedores   BMM2       
3. La Facilidad en la búsqueda de información sobre precios y productos     RCC1       
4. La Reducción de costos por transacción (Costos de todo procesamiento de información necesaria 
para coordinar el trabajo)     RCC2       

5. Un proceso de compras más rápido    RCC3       
6. Obtener Menores costos de trabajo en el proceso de compras    RCC4       
7. La Reducción de los niveles del inventario     RCC5       
8. La Negociación con proveedores confiables, pre-calificados (redes privadas)     BMM3       
9. Permitir al personal de compras centrarse más en actividades estratégicas     RCC6       
10. La Reducción de tareas manuales    RCC7       
11. La Integración de la información     INI       
12. La Transparencia y Auditabilidad (revisión constante)    AU       
13. El uso de servicios con valor agregado, como intercambio de documentos electrónicos, servicios 
de envío, etc.    SVA       
¿Qué tan importante es para su empresa? 
14. Los Costos financieros en honorarios por Membresía, honorarios por transacción, honorarios por 
licencias de uso      RF1       

15. Los Costos por Integrar sus procesos de negocios con el mercado electrónico    RF2       
16. Que el mercado electrónico tenga diversidad de productos     PM1       
17. Que el mercado electrónico tenga procesos de negocios disponibles     PM2       
18. Que el mercado electrónico tenga suficiente numero de compradores       PM3       
19. Que la actitud de la alta gerencia hacia el desarrollo del negocio electrónico sea el deseable. PEL1       
¿Qué importante es la Tecnología de Información para alcanzar los objetivos de su empresa?   

20. La Tecnología de Información reduce los costos operacionales    PEL2       
22. La Tecnología de Información mejora su productividad        PEL3       
23. La Tecnología de Información encamina a la reducción de personal        PEL4       
24. La Tecnología de Información mejora el acceso a la información      PEL5       
25. La Tecnología de Información mejora la toma de decisiones      PEL6       
26. La Tecnología de Información mejora la competitividad            PEL7       
27. La Tecnología de Información mejora el servicio a los clientes     PEL8       
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Agradeceré que Clasifique el nivel de preocupación en los siguientes enunciados en términos 
de su decisión de su Empresa en participar o no en un mercado electrónico de negocios del 
sector minero.�
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1. Los Proveedores obtiene información del mercado electrónico más fácil       TI 1 2 3 4 5 X 

2. La Baja confianza en los proveedores del mercado electrónico      CSL1

3. El Temor a que la relación con sus proveedores actuales podrían deteriorarse cuando Ud. decida 
manejar las compras a través de un mercado electrónico.     CSL2
4. El Temor a que el mercado electrónico no maneje actividades relacionadas con seguridad y aspectos 
legales para realizar negocios electrónicos.     CSL3

5. ¿Le preocupa realizar negocios con proveedores desconocidos en un mercado electrónico?    CSL4

6. ¿Le preocupa que el marco jurídico del país de origen del proveedor no proporciona suficientes 
medios para combatir el comportamiento ilegal del mismo?       CSL5
7. Cree que el uso de un mercado electrónico cambiaria el número de personal empleado en el 
departamento de compras.          SL
8. ¿Cree que el bajo nivel del uso de comercio electrónico en el Perú, influenciaría su decisión para 
participar?             UCE 
9. ¿Le preocupa el hecho único de que sus competidores están participando en un mercado electrónico 
e influenciaría su decisión para participar?           PC1 

10. La participación en un mercado electrónico puede influenciar la imagen de su compañía.    PC2 

11. ¿Le preocupa la presión ejercida en su organización por fuentes de la industria, tales como 
asociaciones comerciales, para participar en un mercado electrónico?    PI1 

12. ¿Qué preocupación tiene la eficacia en su canal de compras tradicional?       PI2 

13. ¿Le preocupa el grado de fragmentación del mercado en la industria Minera?    PI3 

14. ¿Es un problema adoptar sus procesos internos de su empresa al sistema del mercado electrónico 
en términos de adherir estándares de contabilidad?              PEL9 
15. ¿Es un problema adoptar sus procesos internos de su empresa al sistema del mercado electrónico 
en términos de reorganización de procesos internos?                PEL10 
16. ¿Es un problema adoptar sus procesos internos de su empresa al sistema del mercado electrónico 
en términos de adaptación de un diferente estándar de clasificación?           PEL11 

�
TAMAÑO1: ¿Aproximadamente cuánto personal laboran en su compañía?                RF 
�

1 - 10 11 - 50 51 - 200 201 - 1000 1001 - 10.000 > 10.000

�
¿Aproximadamente qué porcentaje del volumen total de compras de su Empresa se maneja con el 
uso de uno o más mercados electrónicos?           PM 
0% = No activo en un mercado electrónico 

�
0% 1% 5% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¿Aproximadamente qué porcentaje considera que de todos sus proveedores actuales están 
preparados para participar en un mercado electrónico?� � �!��

�
0 - 20 21 – 40 41 – 60 61 - 80 81 - 100 No Sabe

 
¿Algunos de sus Proveedores trataron de influenciar en la decisión de su organización para participar 
en un mercado electrónico? (se permiten más respuestas)   

�
Si: recomendó unirse   PSC1  
Si: Prometió recompensas si decidíamos unirnos     PSC2  
Si: Sanciones negativas habrían seguido si no nos uníamos  PSC3  
No: No se ha hecho ninguna tentativa    PSC4  

�
¿Seguimos a nuestro Proveedor en la decisión para participar en un mercado electrónico?����=�

Si  
No  

�
Especifique en porcentajes los productos que usted actualmente compra o que negocia en un 
mercado electrónico (desde producto o servicio personalizado hasta materia prima)   
(Suma total = 100%) 

�
 Producto totalmente personalizado     PTP 0% 
 Producto parcialmente personalizado   PPP 0% 
 Producto terminado       PT 0% 
 Materia prima pura           MPP 0% 

�
¿Podría especificar mejor qué porcentajes de su volumen de compra en su compañía se manejan con 
el uso de las siguientes herramientas?  (Suma total = 100%) 
 

1. Métodos tradicionales (personalmente, teléfono, fax)    MA1 0% 
2. Mercados electrónicos       MA2 0% 
3. Subastas electrónicas y Cotizaciones electrónicas        MA3 0% 
4. Catálogos electrónicos                    MA4 0% 
5. Conexión EDI (Intercambio Electrónico de Datos)         MA5 0% 
6. Webshop de compañías (tiendas virtuales)    MA6 0% 

�
�

Gracias por participar en la encuesta.  
Realmente apreciamos sus respuestas 

�
omejia@efn.uncor.edu 
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Agradeceré que Clasifique la importancia de cada uno de los siguientes enunciados en 
términos de decisión de su Empresa en participar o no en un mercado electrónico 
minero.  
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¿Qué espera o percibe obtener su empresa en un Mercado electrónico minero? 

1. El Incremento del volumen de ventas      BMM1 1 2 3 4 5 X 
2. La Reducción de costos por transacción (Costos de todo procesamiento de información 
necesaria para coordinar el trabajo)           RCC1       

3. La Reducción de los Niveles del Inventario      RCC2       
4. El mercado electrónico como un canal de ventas adicional      BMM2       
5. Ingresar a un nuevo mercado       BMM3       
6. El Rápido proceso de ventas     RCC3       
7. La opción de descargar eficientemente de inventario en exceso    BMM4       
8. Medios para la comparación de precios con la competencia        BMM5       
9. La opción para la discriminación de precios        BMM6       
10. La negociación con compradores confiables, pre-calificados (redes privadas)       BMM7       
11. El bajo costo de comercialización por unidad vendida         BMM8       
12. El bajo costo de trabajo en el proceso de ventas    RCC4       
13. La oportunidad de probar precios con poco riesgo      BMM9       
14. El uso de servicios con valor agregado, como intercambio de documentos electrónicos, 
servicios de envío, etc.           SVA       
¿Qué tan importante es para su empresa? 
15. Los costos financieros por participar en un mercado electrónico minero en honorarios por 
Membresía, honorarios por transacción, honorarios por licencias de uso     RF1       

16. Los costos por Integrar sus procesos de negocios con el mercado electrónico minero  RF2       
17. Que el mercado electrónico minero tenga diversidad de productos         PM1       
18. Que el mercado electrónico minero tenga procesos de negocios disponibles     PM2       
19. Que el mercado electrónico minero tenga suficiente numero de compradores    PM3       
20. La actitud de la alta gerencia hacia el desarrollo del negocio electrónico sea el deseable.        
PEL1       
¿Qué importante es la Tecnología de Información para alcanzar los objetivos de su empresa?   

21. La Tecnología de Información reduce los costos operacionales     PEL2       
22. La Tecnología de Información mejora su productividad       PEL3       
23. La Tecnología de Información encamina a la reducción de personal            PEL4       
24. La Tecnología de Información mejora el acceso a la información             PEL5       
25. La Tecnología de Información mejora la toma de decisiones            PEL6       
26. La Tecnología de Información mejora la competitividad           PEL7       
27. La Tecnología de Información mejora el servicio a los clientes            PEL8       
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Agradeceré que Clasifique el nivel de preocupación en los siguientes enunciados en 
términos de su decisión de su Empresa en participar o no en un mercado electrónico de 
negocios del sector minero.�
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1. Preocupación por la disminución del margen de ventas        CSL1 1 2 3 4 5 X 

2. Preocupación por perder clientes            CSL2

3. ¿Le preocupa que el comprador cambie de producto terminado hacia materias primas?  CSL3

4. ¿Le preocupa que al ingresar a un mercado electrónico minero tenga una lealtad de marca más 
débil?        CSL4
5. ¿Le preocupa realizar negocios con compradores desconocidos en un mercado electrónico 
minero?              CSL5
6. ¿Le preocupa la Escasez de confianza de los compradores que participan en el mercado 
electrónico minero?         CSL6
7. Temor a que la relación con sus compradores actuales podrían deteriorarse cuando Ud. decida 
manejar las ventas a través de un mercado electrónico minero.      CSL7
8. Temor a que el mercado electrónico minero no maneje actividades relacionadas con seguridad y 
aspectos legales para realizar negocios electrónicos.          CSL8
9. ¿Cree que el bajo nivel del uso de comercio electrónico en el Perú, influenciaría su decisión para 
participar?        UCE 
10. ¿Le preocupa que el marco jurídico del país de origen del comprador no proporciona 
suficientes medios para combatir el comportamiento ilegal del mismo?     CSL9
11. ¿Cree que el uso de un mercado electrónico minero cambiaria el número de personal 
empleado en el departamento de ventas?      SL
12. ¿El hecho único de que sus competidores están participando en un mercado electrónico minero 
influenciaría su decisión para participar?              PC1 
13. La participación en un mercado electrónico minero puede influenciar la imagen de su compañía            
PC2 
14. ¿Le preocupa la presión ejercida en su organización por fuentes de la industria, tales como 
asociaciones comerciales, para participar en un mercado electrónico?          PI1 

15. ¿Qué preocupación tiene la eficacia en su canal de ventas tradicional?     PI2 

16. ¿Le preocupa el grado de fragmentación del mercado en la industria Minera?        PI3 

17. ¿Es un problema adoptar los procesos internos de su empresa al sistema del mercado 
electrónico en términos de adherir estándares de contabilidad?          PEL9       
18. ¿Es un problema adoptar los procesos internos de su empresa al sistema del mercado 
electrónico en términos de reorganización de procesos internos?           PEL10       
19. ¿Es un problema adoptar los procesos internos de su empresa al sistema del mercado 
electrónico en términos de adaptación de un diferente estándar de clasificación?          PEL11       

 
¿Aproximadamente cuánto personal laboran en su Empresa?�����������������0�

1 - 10 11 – 50 51 - 200 201 – 1000 1001 - 10.000 > 10.000

�
¿Aproximadamente qué porcentaje del volumen total de ventas de su Empresa se maneja con el uso 
de uno o más mercados electrónicos mineros?                  PM 
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0% = No activo en un mercado electrónico 

0% 1% 5% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 
¿Aproximadamente qué porcentaje considera que de todos sus compradores actuales están 
preparados para participar en un mercado electrónico minero?            �!��

0 - 20 21 – 40 41 – 60 61 – 80 81 - 100 No Sabe

 
¿Algunos de sus Compradores trataron de influenciar en la decisión de su empresa para participar en 
un mercado electrónico minero? (se permiten más respuestas) 

�
Si: recomendó unirse                 PSC1  
Si: Prometió recompensas si decidíamos unirnos          PSC2  
Si: Sanciones negativas habrían seguido si no nos uníamos    PSC3  
No: No se ha hecho ninguna tentativa            PSC4  

�
¿Seguimos a nuestro Comprador en la decisión para participar en un mercado electrónico?�����=�

�Si  
No  

�

Especifique en porcentajes los productos que usted actualmente vende o negocia en un mercado 
electrónico minero (desde producto o servicio personalizado hasta materia prima)  (suma total = 100%) 

 Producto totalmente personalizado     PTP 0% 
 Producto parcialmente personalizado    PPP 0% 
 Producto terminado    PT 0% 
 Materia prima pura             MPP 0% 

 
¿Podría especificar mejor qué porcentajes de su volumen de venta en su compañía se manejan con el 
uso de las siguientes herramientas?  (Suma total = 100%) 

1. Métodos tradicionales (personalmente, teléfono, fax)   MA1 0% 
2. Mercados electrónicos               MA2 0% 
3. Subastas electrónicas y Cotizaciones electrónicas      MA3   0% 
4. Catálogos electrónicos              MA4 0% 
5. Conexión EDI (Intercambio Electrónico de Datos)       MA5 0% 
6. Webshop de compañías (tiendas virtuales)                 MA6 0% 

��
�

Gracias por participar en la encuesta.  
Realmente apreciamos sus respuestas 

�
omejia@efn.uncor.edu 

�
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HISTORIAL�
�
Proveedores 

�
BENEFICIOS PERCIBIDOS 

BMM1 El Incremento del volumen de ventas  

BMM2 El mercado electrónico como un canal de ventas adicional 
BMM3 Ingresar a un nuevo mercado 

BMM4 La opción de descargar eficientemente de inventario en exceso 

BMM5 Medios para la comparación de precios con la competencia  

BMM6 La opción para la discriminación de precios 

BMM7 La negociación con compradores confiables, pre-calificados  

BMM8 El bajo costo de comercialización por unidad vendida 

BMM9 La oportunidad de probar precios con poco riesgo 

RCC1 La Reducción de costos por transacción  

RCC2 La Reducción de los Niveles del Inventario 

RCC3 El Rápido proceso de ventas 

RCC4 El bajo costo de trabajo en el proceso de ventas 

SVA El uso de servicios con valor agregado, como … 

�
AMENAZAS PERCIBIDAS 

CSL1 Preocupación por la disminución del margen de ventas  
CSL2 Preocupación por perder clientes  
CSL3  ¿Le preocupa que el comprador cambie de producto terminado hacia materias primas?  
CSL4 ¿Le preocupa que al ingresar a un mercado electrónico minero tenga una lealtad de marca más débil? 
CSL5 ¿Le preocupa realizar negocios con compradores desconocidos en un mercado electrónico minero?  
CSL6 ¿Le preocupa la Escasez de confianza de los compradores que participan en el mercado electrónico minero? 

CSL7 
Temor a que la relación con sus compradores actuales podrían deteriorarse cuando Ud. decida manejar las 
ventas a través de un mercado electrónico minero.  

CSL8 
Temor a que el mercado electrónico minero no maneje actividades relacionadas con seguridad y aspectos legales 
para realizar negocios electrónicos.  

CSL9 
¿Le preocupa que el marco jurídico del país de origen del comprador no proporcione suficientes medios para 
combatir el comportamiento ilegal del mismo?  

SL 
¿Cree que el uso de un mercado electrónico minero cambiaria el número de personal empleado en el 
departamento de ventas / compras? 

UCE ¿Cree que el bajo nivel del uso de comercio electrónico en el Perú, influenciaría su decisión para participar? 

�
�
Compradores 

�
BENEFICIOS PERCIBIDOS 

BMM1 El Manejo de precios reales en el mercado electrónico minero 

BMM2 Un Mercado más grande para conocer nuevos proveedores 

BMM3 La Negociación con proveedores confiables, pre-calificados  

RCC1 La Facilidad en la búsqueda de información sobre precios y productos 

RCC2 La Reducción de costos por transacción  

RCC3 Un proceso de compras más rápido 

RCC4 Obtener Menores costos de trabajo en el proceso de compras 

RCC5 La Reducción de los niveles del inventario 

RCC6 Permitir al personal de compras centrarse más en actividades estratégicas 

RCC7 La Reducción de tareas manuales 
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INI La Integración de la información 

AU La Transparencia y Auditabilidad  

SVA El uso de servicios agregados  

�
AMENAZAS PERCIBIDAS 

TI Los Proveedores obtiene información del mercado electrónico más fácil 

CSL1 La Baja confianza en los proveedores del mercado electrónico   

CSL2 
El Temor a que la relación con sus proveedores actuales podrían deteriorarse cuando Ud. decida manejar las 
compras a través de un mercado electrónico. 

CSL3 
El Temor a que el mercado electrónico no maneje actividades relacionadas con seguridad y aspectos legales 
para realizar negocios electrónicos.   

CSL4 ¿Le preocupa realizar negocios con proveedores desconocidos en un mercado electrónico? 

CSL5 
¿Le preocupa que el marco jurídico del país de origen del proveedor no proporciona suficientes medios para 
combatir el comportamiento ilegal del mismo? 

SL 
 Cree que el uso de un mercado electrónico cambiaria el número de personal empleado en el departamento 
de compras. 

UCE ¿Cree que el bajo nivel del uso de comercio electrónico en el Perú, influenciaría su decisión para participar? 

�
�
Compradores y proveedores 

�
PREPARACION ORGANIZACIONAL 

RF1 
Los costos financieros por participar en un mercado electrónico minero en honorarios por Membresía, 
honorarios por transacción, honorarios por licencias de uso 

RF2 Los costos por Integrar sus procesos de negocios con el mercado electrónico minero 

PM1 Que el mercado electrónico minero tenga diversidad de productos 

PM2 Que el mercado electrónico minero tenga procesos de negocios disponibles 

PM3 Que el mercado electrónico minero tenga suficiente numero de compradores 

PEL1 La actitud de la alta gerencia hacia el desarrollo del negocio electrónico sea el deseable 

PEL2 La Tecnología de Información reduce los costos operacionales 

PEL3 La Tecnología de Información mejora su productividad 

PEL4 La Tecnología de Información encamina a la reducción de personal 

PEL5 La Tecnología de Información mejora el acceso a la información 

PEL6 La Tecnología de Información mejora la toma de decisiones 

PEL7 La Tecnología de Información mejora la competitividad 

PEL8 La Tecnología de Información mejora el servicio a los clientes 

PEL9 
¿Es un problema adoptar los procesos internos de su empresa al sistema del mercado electrónico en 
términos de adherir estándares de contabilidad?  

PEL10 
¿Es un problema adoptar los procesos internos de su empresa al sistema del mercado electrónico en 
términos de reorganización de procesos internos? 

PEL11 
¿Es un problema adoptar los procesos internos de su empresa al sistema del mercado electrónico en 
términos de adaptación de un diferente estándar de clasificación 

�
PRESION EXTERNA 

PC1 
¿El hecho único de que sus competidores están participando en un mercado electrónico minero influenciaría 
su decisión para participar? 

PC2 La participación en un mercado electrónico minero puede influenciar la imagen de su compañía 

PI1 
¿Le preocupa la presión ejercida en su organización por fuentes de la industria, tales como asociaciones 
comerciales, para participar en un mercado electrónico? 

PI2 ¿Qué preocupación tiene la eficacia en su canal de ventas / compras tradicional? 

PI3 ¿Le preocupa el grado de fragmentación del mercado en la industria Minera? 

PSC1 Si: recomendó unirse 

PSC2 Si: Prometió recompensas si decidíamos unirnos 

PSC3 Si: Sanciones negativas habrían seguido si no nos uníamos 
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PSC4 No: No se ha hecho ninguna tentativa 

DSC ¿Seguimos a nuestro Comprador en la decisión para participar en un mercado electrónico? 

 PRODUCTO O SERVICIO 

PTP Producto totalmente personalizado 

PPP Producto parcialmente personalizado 

PT Producto terminado 

MPP Materia prima pura 

 METODOS ACTUALES 

MA1 Métodos tradicionales (personalmente, teléfono, fax) 

MA2 Mercados electrónicos  

MA3 Subastas electrónicas y Cotizaciones electrónicas 

MA4 Catálogos electrónicos 

MA5 Conexión EDI (Intercambio Electrónico de Datos) 

MA6 Webshop de compañías (tiendas virtuales) 

�
�
RECOLECCION DE DATOS 
 
 

Los datos recolectados y tabulados de la forma que se presentan en esta 

investigación fueron ingresados al software SPSS 14.0 para su respectivo análisis 

factorial, descriptivo y de confiabilidad.  

Para mayor información sobre los análisis estadísticos revisar las prescripciones 

realizadas en la investigación (pág. 122, 123,154). 

 

 
COMPRADORES 
 
 

�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

Compradores 

Población 25 

No entregables 1 

Entregables 24 

Muestra 13 

Nivel 54% 
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�
BENEFICIOS PERCIBIDAS 

COMP BMM1 BMM2 BMM3 RCC1 RCC2 RCC3 RCC4 RCC5 RCC6 RCC7 SVA INI Au 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 5 4 5 4 5 4 4 x 3 3 4 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 - 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

7 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 - 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

10 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

11 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 - 4 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

13 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 - 

�
AMENAZAS PERCIBIDAS 

COMP TI CSL1 CSL2 CSL3 CSL4 CSL5 SL UCE 

1 2 3 1 4 4 4 2 2 

2 - 4 4 4 2 4 1 2 

3 3 2 2 3 3 4 1 2 

4 2 3 2 3 4 4 1 2 

5 2 3 1 4 4 4 2 2 

6 2 3 1 3 4 4 2 2 

7 2 3 2 3 4 4 1 2 

8 3 4 2 4 2 4 1 2 

9 2 3 1 4 4 4 2 2 

10 2 3 1 4 4 4 1 2 

11 3 2 2 3 3 4 2 2 

12 2 3 1 3 4 4 2 2 

13 3 4 2 4 3 4 1 2 

�
PREPARACION ORGANIZACIONAL            

COMP RF1 RF2 PM1 PM2 PM3 PEL1 PEL2 PEL3 PEL4 PEL5 PEL6 PEL7 PEL8 PEL9 PEL10 PEL11 

1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 

2 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 5 4 4 - 5 4 3 5 5 5 5 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 

5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

6 3 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 

7 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 

8 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 

9 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

10 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 3 4 3 

11 3 3 4 4 4 3 - 4 3 5 5 5 5 4 3 4 

12 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 

13 3 3 5 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 

�
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COMP Tamaño Uso Merc. % Preparación/Dependencia del SC % 

1 201 - 1000 5 0 - 20 

2 1001 - 10000 60 21 - 40 

3 1001 - 10000 60 x 

4 1001 - 10000 50 0 - 20 

5 1001 - 10000 x 41 - 60 

6 1001 - 10000 60 0 - 20 

7 1001 - 10000 40 x 

8 1001 - 10000 50 0 - 20 

9 1001 - 10000 x x 

10 1001 - 10000 30 21 - 40 

11 1001 - 10000 x 21 - 40 

12 1001 - 10000 50 0 - 20 

13 1001 - 10000 40 x 

�
�

PRESION EXTERNA 

COMP PC1 PC2 PI1 PI2 PI3 PSC1 PSC2 PSC3 PSC4 DSC 

1 3 3 2 4 2       x N 

2 4 4 3 3 3       x N 

3 4 4 3 3 5       x N 

4 4 4 3 3 3         S 

5 4 4 3 3 4       x N 

6 4 3 3 4 3       x N 

7 3 4 3 3 5       x N 

8 4 4 3 4 4       x N 

9 4 4 3 3 4       x N 

10 4 4 3 4 3       x N 

11 4 4 3 4 3       x N 

12 3 3 3 3 3       x N 

13 4 4 3 3 3       x N 

�
Métodos Actuales (MA) Producto/Servicio Negociable 

MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 MA6 PTP PPP PT MPP  

40% 0% 0% 0% 50% 10% 30% 10% 60% 0%  

10% 40% 45% 5% 0% 0% 10% 0% 90% 0%  

80% 0% 0% 0% 20% 0% - - - -  

40% 0% 0% 0% 50% 10% 20% - 80% -  

50% 0% 50% 0% 0% 0% - - - -  

40% 0% 60% 0% 0% 0% - - 100% -  

30% 40% 30% 0% 0% 0% 10% 0% 90% 0%  

50% 0% 50% 0% 0% 0% - - - -  

50% 0% 50% 0% 0% 0% 10% 0% 90% 0%  

70% 0% 10% 0% 20% 0% 20% 0% 80% 0%  

40% 0% 60% 0% 0% 0% - - - -  

60% 0% 40% 0% 0% 0% 10% 0% 90% 0%  

40% 40% 20% 0% 0% 0% 10% 0% 90% 0% 

�
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PROVEEDORES 

�

Proveedores 

Población 500 

No entregables 136 

Entregables 364 

Muestra 74 

Nivel 20% 

�
BENEFICIOS PERCIBIDOS            

PROV BMM1 BMM2 BMM3 BMM4 BMM5 BMM6 BMM7 BMM8 BMM9 RCC1 RCC2 RCC3 RCC4 SVA 

10 4 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 3 3 

1 3 3 5 3 3 4 x 3 3 4 3 4 4 4 

3 4 2 2 2 3 4 3 3 2 4 4 2 3 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

5 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 

13 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

1 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 x 

1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

1 4 3 3 3 3 3 x 3 3 4 3 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

1 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 3 3 

1 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 3 3 

1 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 

74               

�
AMENAZAS PERCIBIDAS        

PROV CSL1 CSL2 CSL3 CSL4 CSL5 CSL6 CSL7 CSL8 CSL9 SL UCE 

10 2 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 

3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

7 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

6 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 2 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 

13 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

4 2 3 3 3 3 2 3 3 5 3 2 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 2 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 

1 3 4 2 3 5 3 4 4 5 2 3 

74            
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PREPARACION ORGANIZACIONAL            

PROV RF1 RF2 PM1 PM2 PM3 PEL1 PEL2 PEL3 PEL4 PEL5 PEL6 PEL7 PEL8 PEL9 PEL10 PEL11 

10 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 2 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 3 2 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 

12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 

1 4 4 2 2 3 4 5 2 3 4 4 4 3 2 2 3 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 5 3 1 4 2 

11 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 2 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

9 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 

74                 

�
PROV Tamaño PROV Uso Merc. % PROV Preparación/Dependencia del SC % 

21 1 - 10 31 0 - 1 4 0 - 20 

39 11 - 50 17 5 7 21 - 40 

9 51 - 200 11 10 11 41 - 60 

5 201 - 1000 5 20 13 61 - 80 

74  7 30 39 81 - 100 

 3 40 74  

 74  

�
PRESION EXTERNA        

PROV PC1 PC2 PI1 PI2 PI3 PSC1 PSC2 PSC3 PSC4 DSC 

11 4 4 3 4 3 x       S 

3 4 4 3 3 3 x       S 

9 3 4 3 5 5 -       N 

4 4 4 4 4 5 x       N 

13 4 3 4 4 3 -       S 

2 4 4 2 4 2 -       S 

2 3 3 4 5 3 x       S 

8 4 3 4 4 3 x       S 

1 3 3 3 4 4 -       N 

12 4 3 3 4 3 -       S 

9 4 4 4 4 3 x       S 

74           

�
 Métodos Actuales (MA)  Producto/Servicio Negociable 

PROV MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 MA6 PROV PTP PPP PT MPP 

13 70% 20% 0% 0% 10% 0% 11 85% 15% 0% 0% 

11 85% 15% 0% 0% 0% 0% 4 65% 20% 10% 5% 

18 95% 0% 0% 0% 5% 0% 23 40% 20% 40% 0% 

23 90% 0% 10% 0% 0% 0% 3 35% 5% 60% 0% 

9 70% 0% 30% 0% 0% 0% 29 80% 20% 0% 0% 

74   4 70% 25% 5% 0% 

 74  

�
 


