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RESUMEN

El presente trabajo, estd divido en seis cepitulos.

El_informe comienza con‘ﬁna déscripoién'general de‘m
la Empresa en estudio, Minero PerlG S.A., en cuanto a su
éstructura, organizacién v de la Unidad de Produccidn -
Refineria de Zinc, sdemis, se presenta una descripcidn
escueta del prbceso productivo. Seguidemente, se ansli
za el comportemiento histérico del movimiento de produc
tos -barras de zinc-, basados en la centidad de Instruc
ciones de Embarque stendidos, asi como del movimiento -

de stocks, que fundsmentalmente el &rea de estudio.

- Las actividades operativas o actividades que se res-
lizsn son analizados, splicando los conceptos ¥y princi-
pios del Estudio del Trabajo, utilizendo la técnica de

cronometraje de lectura continus en los aspectos princi
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pales que son los que ocurren en la Plants de Produccidn
, en el transporte, en el almscensje trensitorio como -

pare el embargue.

Se anallza, asi mlsmo, el tramite documentarlo divi-
dido basmcamente en aquellos gque son pars el transporte
entre la plenta de produceidn y la nave oibarco que se
encargara de trasnsportar el producto hasté el lugar de
destino y por otro lado, también se analiéaﬁla documen
tacidén que la empress productora debe hacéréllegar 8l =
agente vendedor (MINPECO S.A.), quien a su vez adjunta-

ré los necesarios requeridos por el comprador.

Se presenta y se analizs la evaluscidn econbmica del
sistema sctual, que permite obtener el precio unitario
por tonelsds métrics de zinc en barras transportado o}

mejor defindo: despschsado.

Finalmente, se generan glternativas posibles, las -
mismes que se agnslizan desde el punfo de Viéta de tiem-
pos ¥y economlcamente, seleccionando 8quella que cumpls
los objetivos trazsdos, que son la minimizacidén del tiem
po de entregs del producto a ls nave, como la optimiza-

cién de los gestos de embarque.



INTRODUCCION

El presente documento de investigacibén titulado g
"ANATLISIS TECNICO-ECOROMICO DEL SISTEMA DE-EMBARQUE DE
PRODﬁCTOS METATLURGICOS EN BARRAS", én el que se plesma‘
el mayor interés; dada ls im@ortancia con que se enfoca
la aplicscidn d? los conocimientos de lz Ingenieris In-
dustrisl en el sisteme de distribucidén de mercanciass pag

ra exportecidn.

En nuestra realidsd econdmica, las empresas que CO--
ﬁerciéiiZan con el exterior, sea compra o ventas de mer-
cancies, requiere ademés derufilizar recursos propios -
los servicios de terceros como agencisgs de trénsporte -
pesado, agenciss navieras, agencias embarcsdoras, Empre
53 ﬁacional de Puertos S.4., entre otros; 1la conjun -
_cién de todos estos elementos requiere la determinscidbn

de un sistems que optimice el uso de los mismos.

X1



Como centro de investigacidn, se recurridé s ls Empre
sa Nineras del Perl S.A. (MINERO PERU S.A.), especifics-
mente, en la Unided de Produccidn Refineris de Zinc de

Cajamsrguilla.

En la reslizacidén se tuvo limitaciones, como: La po
ce informecién estedistica del movimiento 'de bsrrss de
zinc por cusnto la plants de-pfoduccién contabs tan so-
lo con atio y medio de puesta en marcha, falta de colabo
racidén de parte del personal del Terminal Msritimo paras
proporcionar informacidén, el requerimiento esporsdico -
de camiones para transportar los productos dursnte }éA'

etepa del levantsmiento de la informscidn de tiemposa'

De tal msnera, se espers qué este tﬁabejo de investi
gacién sstisfage les espectstivas y sirvs de psuts pa-
rs un estudio més profundo y exhsustivo del Sistema de
Embarque de productos, puesto que me he avoczdo 2 poner
de manifiesto 1o que la reslidad ha érrojado COomo Tre-

sultsdo,

EL AUTOR.
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CAPITULO I

1. GENERALIDADES

1.1 Descripcidn de le Empress

Minero PerQl S.A. es uns émpress esbtatal de de
recho privado perteneciente al Sector Energis ¥y
Minas, que tiene por objeto realizsr las activida
des mineras estatales, con excepcidén de la comer;
ciglizacidén directamente y/o a través de empresas
minerss especiales y/o de filisles y subsidia-
rias.

‘Minero Perf desde su crescién en 1970, ha
puesto en msrcha la Refinerfia de Cobre de Ilo con
una cepacidad de produccién de 150,000 TI snuezles,
la mina de cobre Cerro Verde I con una capacidad
de 33,000 TH anusles de cdtodos de cobre y lz plan

ta Concentradora de Roca Fosfdérica de Baydvar con
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una capacidad de 36,000 TIM snusles. Dursnte 1981,
se puso en funcionsmiento la Planta de Zinc de Ca
jamarquilla con unas caspscidad de producoién de di
sefio de 101,500 TM anusles de zinc refinado Spe-
c¢isl High Grade, ademés de otros subproductos y
una planta de lavado de oro en San Antonio de Po-
to, con una cspacidad de 120 Kg de oro snusles.
La produccidn alcanzada por Minero Peril en
1982 en sus distintss unidades de produccidn fue-
ron: En ls Refineria de Cobre de Ilo fue de 140,
860 TM que representa el 95% de lo programado .
mientrss que Cerro Verde I, obtuvo una produccidn
fécord de 33,532 TM de cétodos de oobré, cifrs -
que sﬁperé inclusive ls capacidad de disefio, 1la
Plants Piloto de Baybvaer produjo 29,101 TM de ro-
ca fosférica, cantidad muy prbéxime s 1la capscidad
nominal antes sefialads; en cusnto al yacimiento
aurifero de San Antonio de Poto, que estéd ubicado
en el departamento de Puno alcanzbé la cifra de -
62,503 gramos de oro. ZFinslmente en la Planta de
Zinc de Csjsmarquilla inaugurada en msyo de 1981,
‘en su primer sfio de produccidn continusda (1982),
ée ﬁa producido 92,244 TH de zinc refinado elec—
trolitico de calidad Special High Grade (SHG) de
99.995% de pureza; ademids de la produccidn de zinc
refinasdo, ests plants produjo 242 TM de cadmio re

finado, 174,023 Ti de 4cido sulfarico, 12,613 THM



COMPARACION CAPACIDAD INSTALADA vs.

CUADRO N° 1.1

PRODUCCION REAL (1982)

PORCENTAJE
UNIDAD DE PRODUCCION PRODUC TO CAPACIDAD | PRODUCCION DE
INSTALADA REAL CUMPLIMIENTO
CATODOS DE COBRE
. 3 = ‘50.000 TM HO 860 TM . y 0
REFINERIA DE  COBRE ELECTROLITICO ; 93.9 ¢/
CERRO VERDE | CATODOS DE COBRE 33,000 TM 33,532 TM 101. 6 ¢/,
ELECTROLIT(CO
CONCENTRADOS DE
101 80.8 */,
PLANTA PLLOTQ DE BAYOVAR o PSRBT 36,000 TM 29,101 TM
SAN ANTONIO DE POTO 0RO 120 K6 62.503 KG 52.1%,
REFINERIA DE ZINC ZINC REFINADO 101,500 TM 92,244 TM 90. 9%,

FUENTE: Memoria Anual 198! § 1982 ~ MINERO 'PERU S.A.

....gl,...
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de residuo plomo-plate y 1,198 TH de cemento  de

cobre.

Lac

Régimen Legal de 13 Empress

Finero Perlt fue creads el 14 de sbril de 1970
por el Decreto Ley Normstivo de la Industria liine
ra No 18225, estuvo siempre considerads como una
empresa pliblics descentralizada, tal como 1o ex-
presaba su Ley Orgénica Decreto Ley No 20035.

Sin embargo, el 4 de mayo de 1981 se dicta el
Decreto Legislativo 42, por el que se modificas 1la
Ley Orgénica de la Empresa y se le orgeniza como
uns Sociedad Andnima, reservéndose siempre el Es-
tado la exclusividsad de su propiedad. El ijeto
de esta modificacidn es que Finero FPerll cuente -
con ls egilidad necesaris para realizar sus acti-
vidades y lograr sus objetivos con independenciz,
celeridsd y eficiencia,.

De acuerdo 8l citado Decreto Legislastivo 42,
el 13 de mayo se promulgs el D.S. 008-81 EM/SG -~
que aprueba el Estastuto Social de Minero Perd,que
feglamenta la citads Ley de la Empresa, sdecudndo
1a fundamentslmente a ls Ley de Sociedades Mercan
tiles.

Es importsnte mencionar que en el mes de Jju -
nio de 1981, se dicts la Ley de ls Actividsd Em-
presarisl del Estado, con el propbsito de ordenar

mediasnte un solo cuerpo legal las ncrmas aplica-
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bles a estas emprésas. Obviamente, dentro. de e-
1la estéd comprendido Minero PerG. Es mds, median
te la Disposicidén Transitoria Primera de este mis
mo Decreto Legislativo se declaran en reorgsniza-
cidén diversas empresas del Estsdo, entre elless NMi
nero Perli, 8 la que obligatoriamente se le debe -

b

agrezar a su denominacidn las sigles S.i., confor

T

me se establece en el D.S. 037-81 EMN/AJ del 29 de

‘diciembre de 1981, mediante la cuel, linero Pert

S.A. se sdeclia 2 la citsds Ley.
Conforme se prevée, tanto en lg ley de Iiinero
Per(i como en los demés dispositivos nombrados que
> 4 s 2 2
rigen a ests empressz, lMinero Perih actis con auto
nomis econdmice, financiera y acdéministrstiva, 1lo

que es cencordante con su status juridico de em-

preszs eststeles de Derecho Privzdo.

Orzsnizacidn de la Empresa

Contrarismente a lo que sucede con otras em-
presas mineras cue operan en el pals, tanto esta-
tales como privadas, en las cusles el desarrollo
de nuevos proyectos representa sélo uns fraccidn
del volumen de las opersciones, en Hinero PerlG es
ta asctividad constituye uns parte -tal vez ls més
importante- de su razdén de ser y en consecuencia,
ocupa una parte considerable de los trabajadores
de ls Empresa y ocasiong un monto significetivo

de gastos. Por ello, en el nuevo esguenes organi-
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zativo de IlHinero Perl(, que rige desde el Gltimo
trimestre de 1980, se introdujo une clzrs distin-
Qién entre las actividades‘producfivas y las rels
cionadas con nuevos proyectos, las cusles fueron
asignadas & lzs dos Gerencias Centrsles,de Opera-—
giones ¥ Proyectos respectivamente, igualmente se
fusioneron los aspectos contables :y financieros
en otrs Gerencia Central que es 1e;de fingnzas ¥

Planeamiento.

1l.%.1 Gerencia Central de Proyectoé

El desarrollo de nuevos proyectos inclu
ye dos modaslidades de actividad que requie
ren -distintos tipos de pro%esionelismo Yy
hasta de psicologis en sus iépulsores: uno
es les preparacidn propismente diche de pro-
yectos, en la cusl deben estudiarse lss dis

tintas formas alternstivas en que puede ex-
plotarse un recurso, 1la evaléécién de 1las
ventajas y desventajas del proyecto ¥y su
comparacidn con otros proyedtos que podrian
ser llevados a cabo por la Empresa. K1 o-
- tro tipo de actividad es la ejecucidn de un
pfgyecto una vez que 1la cepaéidad vy la tec-
nologis a utilizarseé hsn sido establecidas
y su estructura orgsnizetiva v financiers -

han quedado decididss.

FMinero PerQ estd en condiciones de 1lle
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var a cabo eficientemente este Gltimo - tipo
de sctividad: la ejecucidén de proyectos. Pe
ro todavis falts estructurar una unidsd que
esté en condiciones de considerar sgil y e-
ficazmente todos los zsspectos de los numero
sos proyectos a su cargo, de evaluar las
propuestas gque puedan ser recibidas de par-
te de los inversionistas interesados, enti-
dades financieras y firmas consultoras y de
participar con laz necesaris capscidad téeni
ca y empressarial en los grupos de trabajo ,
comités ejecutivos y directorios que even -
tualmente se formen pars preparar, implemen
tar y operar proyectos especificos.

Todss estas actividades requieren de -
personal altamente calificado en distintas
disciplinas gque puedan participer en ellas
sin demorar el desarrollo de los pfoyectos
¥y sip distrzer los esfuerzos que deben ser
dedicados a8 aguellos qué ya se encuentrsn -

en ejecucidn.

Gerencia Central de Operaciones

La unificascibén de las actividades pro -
ductivas bajo una sola Gerencies Central hs
dado lugar & importantes mejoras operetivas.
Algunas de las funciones asumidas por la Ge

rencia Central de Operacidnes =GCales cOomo
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logistica— prestan también servicios en o-
tras a4reas de la empresa pero se ha preferi
do ssignarlses al principal usuaria, en lu-
gar de introducir nuevss lineas de organiza
cidn. |

Se hs unificsdo, asi mismo, el funciona
miento de las unidades productivas de lz Em
presa: Cerro Verde I, Refineria de Cobre de
Tlo, Refineris de Zinc de Cajamarquilla y
Plsnta Piloto de Baydver, bejo uns soles 1i-
nea jerérquica dentro de la Gerencia  Cen-
tral de Cperaciones, alinque se mantienen -
las relzsciones funcionsles directas con &r-
genos semejentes de la Sede Matriz y princi
palmente las fress de Logistica, Informbti-

ca y Contabilidad.

Gerencis Central de Finanzas v Plsnesmiento

= 54

Finalmente, se ha agrupado en una sols
Gerencia las funciones financieras y de pla
neamiento. ILa Gerencisa Centrél de Finanzas
y Planesmiento ha tenido duraente el afo -
1981 una lebor destacadas en la negociacidn
de numerosas operaciones crediticias de Ki-
nero PerGi. ©53in embargo, se considers que
debe aGn shondsrse ls diferenciacidén entre
lo que significa la Contgbilidad y las Fi-

nanzas de una mmpresa, asi como entre el -
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planeamiento empresarial a largo plazo. Es-
ta es una tares muy importante para el ano

1982.

1.4 Breve Descripcidn de la Unidsd de Produccidn Refi

’ -
neria de zZinc

La planta electrolitica de zinc de la Empresa
Fiinera del PerQ S.A. (lMinero Pert S.4.), esté ubi
cada en Cajsmarquilla, sproximsdamente a 22 Km de
la ciudad de Lima 3 una glturas de 450 m.s.n.m.

Esta planta estd disefiada para producir 101,
500 T.M. de zinc refinado de 99.99% de purezs -
Special High Grade) y como subproductos: 176.0 TH
de 4cido sulfGrico de 98.5%, 335 TI de cadmio re-—
finado, 15,000 TF de residuo plomo-plata, 1,600 T
M de cemento de cobre y 200 TH de cemento de co-—
balto.

rRespecto a ias instslaciones metelirgicas ¥
de servicios, el proyecto fue desarrbllado bajo -
1z modalidad de "llsve en meno" por la firme Syn-
dicat Belge d'Entreprises s L'entrager (Sybetra)
de Bélgica; siendo la responssbilidad de Minero -
Per(l S.A. la ejecucibn de todss les obras de in -
fraestructurs. Pars el tratamiento de residuos -
lixiviados de zinc, se decidid sesuir el método -
jerosita, patentado por la Asturisns de Zinc S.A.
de Espena.

Sybetras desarrolld ls ingenieria en coordina-
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cién con ls Génie Chemigue et letallurgique S.A.
KHechin) y otras compsfiias especislizadas duefias
Qel "Know How" de los diferentes proceses que se
%pliceron al proyecto. Las obras civiles y de -
%ontaje fueron realizadas por contratistas mnacio

les bajo la supervisidn de Sybetra S.A.
|

Breve Descripcidn del Proceso Productivo

In la Refineria de Zinc de CsJjemarquills se

procesan 220,000 T¥ por afio de concentrados de -
Sulfuro de Zinc (ZnS) como msteris prima prove -
!

ientes de los principsles asientos mineros del -

—0— -p--

entro del peis, talés como Centromin, Parsgshs ,
Volcan, kilpo, entre otros y que represents apro-
Yimsdsmente el 20% de 1s prodpcoién de concentras-
dos de zinc del peis.

Como insumos bésicos perzs la produccidn de
zinc methlico se tiene la elegtricidad suministré
da por la Central Hidroeléctrics del Mantero con
ﬁn consumo anual de 400 milloﬁes de XWH y el agua
captada del rio Rimac, tratszda en una planta dise
nada-especialmente pera este fin.

- Los principales procesos metallrgicos gue se
desarrollan en esta Refineria se clasifican de a-
cuerdo a las siguientes secciones:

a) Tostacidn

b) Acido Sulflrico

¢) Lixiviacidn
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d) Purificascidn

e) Electrodeposicidn

£) Tusibén y lMoldeo .
£) Cadmio

h) Polvo de Zinc

Tostacidn

Los concentrados de zinc que se tratan -
son recepcilonzdos en diez pillas clasificados
por proveedor, cuya cepacidad total aproxima-
da es de 10,000 THM; estos concentrados antes
de ingresar sl proceso de tostacidn son mez-
clados hasts 1ogpér l2 ley adecuada ya que
son de diversss calidades.

La tostscibén de concentrados de zinc se
resliza en un horno de cama turbulenta tipo
Lurgi-Vielle Montagne, este proceso se efec-
tha a 950 grados centigrados de temperatura -
con alimentacidn continua de concentrados de
zinc y recirculantes provenientes de las dife
rentes estaciones de proceso; asi mismo, por

la parte inferior del horno se insufla sproxi

.madamente 50,000 Nm5 de aire por hora para

que el sulfuro de zinc se transforme en 6xido
de zinc, siendo  esta reaccidn del tipo exotbtér

mica y cuya ecuacidn quimica.es la siguiente:
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/ )
El horno de tostacidn tiene dos descargas

de calcins de zinc, por ls psrte inferior se

descarga la parte sdlida (Celcina) y que es -

almacenado en dos silos cuya capacidad total

es de dos mil tonelades métricas, mientras -
que por la parte superior se descarga le par-
te gaseosa (snhidrido sulfuroso), que es cap-—

tado por las plants de 4cido sulftrico.

Acido Sulfirico

Los gases sslientes del tostzdor contienen
aproximadamente de 8 a 10% ée SO, ¥ el res-
to est constituido por gasés inertes y son -
convertidos en 4cido sulffirico medisnte  las
reacciones quimicas siguienfes:

S0, .+ 0, — S0

S0 HEO | —_— HESO4

3+
es decir, el anhidrido sulfuroso pasa s anhi-
drido sulffirico con la adicibén de éxigeno, -
reaccidn que se realizé en presencis de un ca
talizador que en este ceso es pentdxido de vag
nadio (V205) ¥y que luego por asdicidn de agua
se transforms en 4cido sulfirico.

El sistema que se utiliza psrs la produc-
cién de &cido sulflrico se denomins doble con
versién y doble absorcidnm, pofque cada reac -

cidén se realiza dos veces para obtener mayor
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eficiencis de transformscidn.

Los gases residusles que se descargan a
la atmbsfersa contienen uns pequefiisima propog
cidén de S0,, alcenzando una concentracidn -
médxima de 500 ppm, acompafiado de otros gases

tales como 02, N2, etec.

Lixiviacidn

Esta es la cusrta estacidn del proceso -
productivo y su funcidn principal es disolver
los compuestos de la calcina usando 4cido sul
farico (spent), de manera que cambie del esta
do sbélido el liquido y permenezca como sulfa-
to de zinc.

Otras funcidén no menos importante es obte-
ner un subproducto comercial gue contenga el
plomo y la plata, asi como sepasrar casi la to
talided de hierro, silice e impurezas nocivas
(As y Sb) purificsndo en primera instancia -
la solucibn de sulfasto de zinc.

El objeto general de esta operacidn es re

cuperar sl méximo el zinc y los meteles comer

v

. cisles (plomo, platas, cobre y cedmio).

Debido s que cada uno de los compuestos -

se disuelven o precipitan a difente acidez

-

temperatura, tiempo y medio, la lixiviacidn -
deviene en un proceso complejo que requlere -

diferentes etaspas, métodos, equipos y modali
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dades de trabsjo.

Ls lixiviacidn neutra tiene por finalidad
disolver el 6xido de zinc de lz calcins mante
niendo atrapados ciertas impurezas nocivas en
la electrodeposicibén, como el arsénico, el an
timonio, el germsnio, etc.

El obJjetivo de la lixiviacidén &cida es re
cuperar el zinc ferritico presente en la cal-
cins; como disolver una ferrita (ZnOFe205) -
es mas diffcil que disolver el dxido de zinc
las condiciones s les qué se trabéja_esta eta
pa son mas extrémas en ascidez y temperstura.

Al atacar fuertemente lz calcina algunos
materisles permanecen insolubles o forman com
puestos sdélidos. El plomo, la plsta, el sili
ce, los insolubles y otros, constituyen el re
siduo plomo-plata, un material comercial que
debiera aportar un 30% de los ingresos a la
Refineria.

La rupturs de la molécula de ferrits para
recuperar zinc trae aparejasda ls disolucidbn -
de fierro, su.éliminacidén del circuito se rea
liza en la etapa de Jjarosita; este proceso -
permite recuperar cercs de 15% més de zinc so
bre lo gue se recupers en la lixiviacidn neu-
tra.

El fierro separado del circuito se almace
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na en la pozz de Jarosita, recuperando por re
siduo, gran parte del zinc soluble.

Finalmente, para agoter la sepsracidn del
fierro y proveer & la lixiviacidn neutra del
gel purificsnte de As, Sb, Ge, etc., se opé—
ra una etapa llamsds cuasrta purificacidn, etz
pa que cierra el ciclo del proceso de 1ix
iviacidn.

Las operaciones de las diferentes etapes
son la disolucidn de éxidos, ls precivitacidn
de fierro, ls sedimentacidén de pulpas, el ca-
lentemiento de liguidos, la filtracidn de sé-
lidos, el flujo de fluidos, etc. y los equi-
pos y medios de control van desde un tangue &

gitado hasta un psnel electrdnico.

Furificascidn

En esta etapa se recepciona de la opera -
cién anterior la solucidn de sulfsto de zinc
(ZnSOi) ain con impurezas,principalmente sul-
fato de cobre (CuSO4) y otras sustancias co-
mo Ni, Co, As, Ge, Tl, etc.

.La Cssa de Celdas tolera cantidades muy -
pequetias (del orden de diezmilésimos de gr/lt
y sGn menores) de los elementos diferentes sl
zinc y en consecuencia hgy que separarlos del
flujo principal, produciendo una solucidn pu-

ra, adecuada para la electrodeposicidn.
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" Los impurificantes salen formando los re-
siduos de cobre, de cobaslto y la solucidn cad
mifera. _

El proceso de purificacibén se efectlla en
dos etspas: Ls primera llameda "Purificacidn
Fria", que se realiza sgregasndo polvo de zinc
a la solucidn impura. In este etapa, el co-
bre y cadmio son completamente cementados, a-
compafiados de Ni, As, Tl, Sb y Ge. La suspen
sién sbélido-liquida es filtrade bajo presidn
en filtros sutomdticos U.S., donde 1los sdli-
dos son tratados en solucidn &cids pars sepa-
rar el zinc y el cadmio; de ests operscidbn -
se obtiene una parte liquida y una suspensidn
liquido s61ida que es pessda por une filtro-
prensa, obteniéndose el subproducto comercial
Cemento de Cobre y unes solucidn impurs com-
puests principzlmente por cadmio, zinc y tz -
lio, la misme que es enviada a3 la plsants de
Cadmio.

Ta solucién obtenida de los filtros auto-
mdticos U.S., es treteda en une segunda etbaps
~denominada: "Purificascidn Caliente", que se e
jecuta a8 90 grados centigrados de temperstu--—
ra. En esta etapa se hace reaccionar ls solu
cién impura sdiciondndosé polvo de zinc, oxi-

do de sntimonio y sulfsto de plomo, dando co-
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mo resultado ls preoipitécién de casi la tota
lidad de Co, Ni, Sb, Ge e impurezas remanen -
tes; esta solucidn es filtrads tembién en fil
tros autométicos U.S., donde el cemento de es
ta segunda etspa también es procesada en solu

cidn &cida pers disolver la mayor parte de -

-zinc, evitando solubilizar las impurezas inde

seables; de esta operacidén laz pesrte filtrada,
constituye 1a solucién purificada de sulfato
de zinc (ZnSC,) que es tofalmente clara, sien
do envieda a un sedimentador (copa de champag
ne) pasra luego ser bombeada a 1ls seccidén de
electrodeposicidén. En tanto que el residuo
s6lido-liguido es pasado por una filtroprensa
talque la parte liquids es devuelta 8l circul
to de proceso ¥y le parte sdlidas constituye el
subproducto: Cemento de Cobalto, que también

en comercislizado.

Electrodeposicidn

Le solucidn purificada de. sulfato de -
zinc se hace circular por celdas electroliti-
cas que por accidén de ls corriente eléctrica,
el zinc que tiene iones positivos se dirigen
al cdtodo que es el polo negativo, adhiriendo
se a é1 y regeneréndose entonces el radical -
sulfato como 4cido sulflrico 2l producir hi--

drégeno, mientras que en el &nodo se despren-
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de oxilgeno.

Ceda celda electrolitica contiene plan -

- chas de plomo y plata denominado &nodo y plan

chas de sluminio puro llamado cjdtodo, los que
van intercalados y todos ellos conectasdos a u
na red eléctrice por donde circula corriente
coritinua.

Se realiza ls extraccidn cada 48 horas de

deposicidn.

Fundicidn y Moldeo

Las planchas de zinc obtenidsas del proce-
so descrito anteriormente, son fundidos a 450
grados centigredos, el mismo que es moldesdo
en tres formas, de acuerdo a los requerimien-
tos del mercado, y son:

Barras o lingotes de 25 Kg / barra.

Bolas | de 0.5 Kg/bola.

Jumbos de 1000 Kg. c/u.

Le calidad de zinc producido es de 99.99%
de pureza, la cual se denomina "special high

grade",

Como operaciones adicionsles al proceso -

productivo, se tiene:

Cadmio

Es uns pequena planta, disenada para pro-

cesar ls solucidn cadmifera obtenida del pro-
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ceso de purificacidn, el mismo que se hace
resccionar con éqido sulfarico y polvo de
zinc, precipiténdose el cadmio metélico, el
cual es fundido a 450 gredos centigrados y

moldesdndose en forma de bolas y verillss.

Polvo de Zinc

Es una planta disenads parafproducir pol-

vo de zinc, el mismo que seréd utilizado en el
proceso de produccidn como reactivo; para pro

ducir polvo de zinc, se funden'ios residuos -
sbélidos del proceso de electrodéposiéién, de
fundicién y del moldeo.

Cabe déstacar que todos los residuos sbli

dos, liguidos y gaseosos son recirculsdos en
el proceso o en su defecto tratsdos previamen
te pera luego ser devueltos a 'la naturaslezs,

como es el caso del agus acidulada.
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2. DETERMINACTON DL AREA Dr ESTUDIO

fiinero Per(i en su Unidad de Produccidn Refineris
de Zinc, tiene una produccidn anusl de 101,500 Tii,las
mismas que son vendidas a nivel internacionel, tenien

do como sus principeales mercados en:

Limérica del Horte: ZEstados Unidos.
América Latina : Argentins

Chile

Colombia
Venezuela
Faraguay

América Centrsl Costa Rica

¥l Sslvador

Europa

Checoslavacuia

Ttalia
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Holands

Asia Chins

Japbdn
Indis

¢
Sud-Este Asiético.

y una peqguena cantidad que se distribuye s nivel lo-
cal o neacional.

La comercielizscidén de ls produccidn, ya sea:
zinc refinsdo, cadmio, residuos plomo-plata, cemento
de cobre, cemento de cobzlto, se efectla s través de
la Empress de Comercielizscidén de Productos  Fineros
S.A. -Finpeco S.A.-, oampsrsdo es su Dbase legal
D.S. Ho 010-81-FEl/SG, Titulo I, Articulo 2do, gque =
lz letra, dice:

"iinpeco tiene por objeto la comercializacidn in-

terna j externa de productos provenientes de la

actividad minera y metalGrzgice, ssi como los deri
vados ¥ otros productos afines a esta actividad
de lss empresas mineras de propiedad del Estado

Perusno y de aquellas cuyo cspital social 1le co-

rresponde integrsmente s estas". (1)

Esto obligs a IFinero Per(i s tener como agente ven

dedor a2 Minpeco S.A.

(1). DISPOSITIVOS LEGALES.- Diario "El Perusno",
18/05/81, Peg. 2224
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Por lo tanto, la colocscidn de un pedido, implica
la conjuncidn de servicios solicitedos & otras empre-
sas, tales como Agencias de Transportes, hgencias Ma-
ritimss, Empresé liacional de Puertos S.A. (ENAPU), -
etc., ¥ que debe cumplirse cronométricamente y que
es precisamente la rszdén del presente estudio de in-

vestigacidn, desde los siguientes puntos de vista: -

Técnico, Econdmico y Administrativo.
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CUADRO No 2 - 1

RESUMEN- DE- INSTRUCCICOKRES DE EMBARQUE Y TONELAJE EKBARCADO

1982 -~ 1983
. CAETIDAD CANT%DAD MONTO TM/I/E
DE I/E (TH) (US.%.)

ENE. 82 50 9,150 81126,820 18%
FEB. 34 4,865 %1081, 365 143
FAR. | 57 11,585 9'868,491 203
ABR. 35 4,540 31172, 32% 130
MAY. 5= 11,300 8'401,788 130
JUN. 33 5,400 41072,765 21%
JUL. %6 10,005 71264,17% 278
AGO. 35 7,085 41084, 383 202
BER. 55 sl 41'705,535 217
OCT. 45 - 7,916 5'231,996 176 |
NOV. 26 6,930 5'063,245 266
740 25 4,155 31028,672 119
ENE., 83 28 8,448 5'779,165 302
FERB. 56 8,355 6'109,142 149
MAR. 40 9,200 6'358,401 240
PROMEDIO 40 .'7,509 197
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CUADRO No 2 - 2

VENTAS DE ZINC REFINADO DEL MES

DE BNERO DE 1982

CANTIDAD | CANTIDAD MONTO CONDICIO
DESTINO DE I/E (TH) (US.%.) AL
e
Amér}ca del No?te:
U.s.A. | 14 1,400 1'ou4 318 FOB.
América Latina: ‘
Brasil 2 450 360,074 FOB.
Mercado Asiédtico:
Japdn 1 500 470,755 FOB.
Filipinas 1 50 46,476 n
Indial 3 150 120,232 .
Indgnesia 3 300 283,738 i
Singapore 3 125 114,181 "
Mercado EurOpeé:
Holanda 10 2 V50 2'418,629 FOB.
Bélgica 8 2,000 11767 912 "
Italis 3 850 774,413 "
Australia 2 575 525,592 "
TOTAL 50 9,150 8'126,820
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CUADRO No 2 - 3

VENTAS DE ZINC REFINADO DEL MES DE FEBRLRO DE 1982

CANTIDAD | CANTIDAD MONTO CONDICIO
DESTINO ~ | NES DE
DE I/E ( THM) (US.4.) VENTA.
América del Norte:
U.5.A. 13 1,795 1'521,465 FOB.
América Latina:
Chile 1 40 34,721 FOB.
Ecuador | L 30 25,259 | Ex-Plant
Venezuela 6 490 107,223 FOB.
Merdado Asidtico: |
Arabia Saudita 2 600 47%, %81 FOB.
Tndia 6 300 217,093 "
Japdn 1 500 427,503 g
Mercado Europeo: | '
Holanda 1 100 62,927 FOB.
Yugoslavia 3 1,000 811,793 i
TOTAT, 30 4,855 | 3'981,365
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= CUADRO No 2 - &

VENTAS DE (ZINC REFINADO DEL MES DE MARZO DE 1982

~—

|
?
;

\ .
" |carrIDAD | CANTIDAD MONTO CONDICIO
DESTINO ! KES DE
S DE I/E (M) (US.8.) VENTA .
América del Norﬁe:
U.5.A. E 27 5,575 01526 ,648 FOB.
América Latina:i —
Venezuelsa 2' 4 200 166,732 ¥OB.
Colombia i' 1 80 68,623 "
Chile r 1 100 91,772 n
Mercado Asiéticéﬁ
China , 9 2,630 21639 ,546 FOB.
s E o 200 138,426 X
Japén | 1 500 384454 "
Pilipinas | 1 50 37,748 y
lercado Europeo:f
Inglaterrsa E 1 50 30,972 FCB.
Italis 2 1,000 814,829 "
Holanda ? 6 1,200 968,741 "
TOTAL 57 11,585 91868 ,491




CUADRO No 2 - 5

VERTAS DE ZINC REFINADO DEL KM=zZS DE ABRIL DE-1982

CANTIDAD| CANTIDAD MO0 CONDICIC
DESTIRC NES DE
DE I/E (T) (B .5.) VENTA.
América del Horte:
U.S.A. 1% 1,680 1'056,882 FOB.
Américs Latina:
Colombisa % 123 129,577 PCB.
Venezuela 8 425 545,781 i
Mercado Asiético:
lianila 1 50 37,748 ¥CR.,
Pailandis 2 475 367,023 .
Singapore 2 275 211,868 .
Indonesia 1 250 195,106 o
Japbn 1 500 391,345 B
Mercado Europeo:
Holanda 3 250 182,179 FCB.
Yugoslevia 1 480 256,814 .
TOTAT 25 4,540 AVLTP2 525




CUADRO No 2 - 6
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3 DE ZIKRC REFIRADO DEL MES DE MAYO DE 1982
! CANTIDAD ANTIDAD OQNTC CONDICIQ
DESTING . NES DE
DE 1/E (TH) (Us.%.) VERTA.

- América del [Norte:

U.S.A. | 25 5,000 3'721,455 FOB.
Américs Latina: |

Venezuel; 5 500 3754153 FOB.

Colombis . 1 75 59,586 - "

rscugdor 1 100 84,197 "
Mercado Asidtico:

China 9 3,000 212321, 387 FOB.

Indis 1 500 543,8%2 "

Japdn ; 1 500 380,749 i

Singapor% 2 200 144,793 .
Mercado Eurépeo:

Holanda 6 1,200 899,177 FOB.

Yugoslavia 3 75 50,506 ¥

Italisa L 150 116,955 .

TOTAL 53 11 , 500 8'401,788
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CUADRO No 2 - 7

. CANTIDAD CALTIDAD FORNTO CCHDICIO
DESTINO HES DE
DE I/E (TH) (US.%.) VENTA.
América del! Norte:
U.5+A. L 15 1,800 1'558,82# FOB.
Lmérice Latﬁna:
Venezuela it 400 300,522 FOB.
Colombis : 200 158,896 "
- Chile 1 50 58,577 !
Mercado Asibtico:
China 5 1,650 11227 ,263 FOB.
India 2 200 137,533 .
Japbn 2 500 . 380,899 o
Mercado Eurépeo:
Holanda 1 300 : 224,974 FOB.
Bélgica 1 200 265,187 n
TOTAL 33 5,400

41'072,675
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CUADRO No 2 - 8

JULIO DE 1982

CANTIDAD

: CANTIDAD MONTO CONDICIO
DESTINO , | NES DE
| DE I/E (TH) (Usf§’> VENTA.
}
América 44l Norte:
U.S.A. 8 2,700 1'972,295 FOB.
América Latina: |
Venezuéla 8 755 548,934 FOB.
Colombia 1 e 18,575 i1
Brasil 2 575 325,996 "
Mercado Asiético: |
Shtng 6 4, 500 31333 60U TOB.
Japbn 1 500 564,365 "
Filipinas 5 400 27$,57O "
Mercado Européo: |
Holanda 4 250 175, 450 FOB.
Ttalia 1 500 346,294 "
TOTAL 36 10,005

7'364,173
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CUADRO No 2 - 9

VENTAS DE ZINC REFINADO DEL MES DE AGOSTC DE-1982

CANTIDAD | CANTIDAD MONTO CONDICIO-
DESTINO NES DE
DE I/E (TH) (US.$.) VENTA.
América del Norte:
UaBake 17 2,800 17939 ,680 FOB.
América Latina:
Costa Rica 1 50 37,566 | Ex-Plant
Venezuels 5 285 204,198 FOB.
Brasil 1 80 58,455 "
Colombia 3 220 166,017 -
Mercado Asiético:
Chins & 3,000 2'115,593 FOB.
Japdn 1 500 364,541 o
Tndia 6 150 88,333 "
Mercado Local (2): 12 551 232,613 | Ex-Plant
TOTAL 35 7,085 41984 ,38%

(2) No se computa como I/E., son Ordenes de Compra.
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CUADRO No 2 - 10

VENTA DE ZINC REFINADO DEL MES DE SETIEMBRZ DE 1982

CANTIDAD | CANTIDLD MORTO CONDICIO
DESTINO : NES DE
DE I/E (T1) (US.%.) VENTA.
América del Norte:
U.S.A. 16 5,100 31235,715 FOB.
América Latina: |
Colombia 13 975 689,966 FOB.
Costa Ricsa 1 " 50 25,618 "
Chile 1 50 36,618 e
Mercado Asiégtico:
Japbn 1 500 361,343 FCB.
Mercado Furopeo:
. Ttalia 1 500 346,275 FOB.
jercado Nacional: |~ 9 340 210,006 | Ex-Plant
ﬂ.
TOTAL 33 73173 4'705,535




CUADRO No 2 - 11
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VENTAS DE fINC REFINADO DEL MES DE OCTUBRE DE 1982

CANTIDAD| CANTIDAD MONTO CORDICIC
DESTINO NES DE
; DE I/E (TH) (US8.) VENTA,
América del Norbe:
U.S.A. 14 3,450 21595140 FOZ.
América Latina:
Venezuela 7 475 556,081 FOB.
Colombia s 400 286.,0%% ¥
Bresil 1 91 65,684 .
Argentina i | 100 76,3592 .
Mercado Asidtico:
China 2 2,000 11410,177 FOB.
Japbdn 1 500 360,932 =
Tndia 6 150 96,807 "
Thailandia 1 210 141,330 H
Singapore 8 540 363,420 .
liercado Kacional: 7 310 199,205 [Ex-Planta
TOTAL 45 7,916 5'731,996
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CUADRO No

2 - 12

S DE ZINC REFINADO DEL KES DE KCVIENBRE DE 1982

CANTIDAD | CAKTIDAD - OKTO CRDICIO—
DESTIHO NES DE
| DE I/E (TH) (US.$.) VENTA,
América del Norte:
U.S.A. 1 13 3,700 21770, 560 FOB.
América Laéina: J |
'cOlomb%é 6 385 273 906 FOB.
Venezuéia 4 385 240 , 047 ¥
Chile i i 10 6,896 "
Mercado Asiéticoi
Chins . 1 2,000 1'410,755 FCB.
Japbn @ 1 500 361,081 o
ercado Necional 5 208 136,352 [Ex-Planta
TOTAL 26 €,930 5'063,245
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CUADRO No 2 - 13

VENTAaIDE ZINGC REFINADO DEL MES DE DICIEMBRE DE 1982

g CANTIDAD| CANTIDAD FONTO CORDICIO
DESTINO NES DE
K DE I/E (TH) (US.$.) | VENTA.
hmérica del Norte:
U.S.A. | (Zn) 11 1,650 11260, 310 FOB.
k
U.S.A. | (Cd) 2 15 14,732 "
América Laﬁina:
]
Colombi? 8 850 426,538 FOB.
Paragualy 1 25 17,627 "
Brasil i ;! 10 14,445 "
Fercado Aéiético:
Indis | 6 150 91,160 FOB.
Japbén | 1 750 540,480 o
: l
Thailsndis 2 800 554,254 .
i '
Singapar 3 200 138,303 f
.
l‘ercado Kacionsl 4 215 131,599 |Ex-Plants
|
|
|
TOTAL 35 4,155 31028 ,672
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CUADRO No 2 - 14

VENTAS DE ZINC REFIKNKADC DEL N¥ES DE ENERO DE 1983

CANTIDAD| CALTIDAD CLTC COLDICIC
DESTIHO + S L
DE I/E (TH) (US.5.) VZLTA.
hmérics del Horte:

U.S.A. 7 1,350 962,039 FOB.
América Letina:

Venezuela 8 610 430,799 FOB.

Costs Rics 2 150 103,021 "

Colorbis 2 100 127,302 .

Argentina 1 270 252,743 "
ilercado Acsistico:

China z 4,600 21990, 548 73,

Japbn 1 750 541,513 .
Flercedo muropeo:

Itslia : ) 1 500 341,920 FOR.
Mefcado local: v 483% 270,841 |=x-Plante
fmérica Latina:

Brasil (Cd4d) 2 18 24,278 FCB.

TOTAT 28 | 8,448 51779,163
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CUADROC No 2 - 15

VENTAS DE ZIRC REFINADO D=L MES DE FEBRZRC DE.1983

CANTIDAD} CANTIDAD O TO CCEDICIQ
DESTINC NES DB
DE I/E (M) (Us.%.) VEITA.

iAmérica del Norte:

U.5.A, 27 4,350 5'16%, 556 OB .
tmérics Latina:

Colombia 6 530 58#,06? FeRB.

Venezuela 9 705 493,886 "

Chile 2 .580 278,191 t

Argenting 1 370 263,699 8
Mercado Asibtico:

Japbn 1 750 542,166 FOB.

Indonesisa r d 600 434,215 N

Singapore 6 650 421,398 "
Ifercado local 5 190 108,543 |Ex-Planta
inérica Latina:

U.S.4. (Ca) 2 10 9,903 FOB.
Fercado Europeo:

Holanda (Ca) 1 10 9,518 FOB.

TOTAL 56 845955 6'109,142
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CUADRO Ko 2 - 16

VENTAS D& ZINC REFINADO DEL rES DE MARZO DZ 1983

CANTIDAD| CANTIDAD MOKTO COWDICIO
DESTINO NES DE
DE I/E (TH) (US.$.) VERTA .
Lmérica del Norte:
UsBahls 9 1,750 1265 ,125 FOB.
U.S.A. - (C4) 2 10 9,509 .
América Latina: .
Colombia 13 1,190 809,906 FOB.
Chile 2 110 75,849 "
Xcuador 1 60 42,830 9
Argentine 1 370 257 4547 "
Mercado Asidtico:
China 1 3,200 21228,275 FOB.
Indonesia 1 150 105,406 "
Singapore 7 850 550,030 "
Mercado Europeo:
Itelia 1 500 321,626 FOB.
Polonia o 1 1,000 679,503 u
Inglaterrs (C4d) 1 10 12,995 !
Fercado Local: 4 280 163,854 [Ex-Plants
TOTAT, 40 9,200 6'358,401
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3. ESTUDIO DEL TRABAJO EN FL TRANSFORTE DE ZINC REFINLDO

3.1 Concentos ¥ Definiciones Tebriceas

Se han dado muchas interpretsciones 2 los tér
minos esbtudio de tiempos y estudio de movimientos
desde su origen. Xl estudio de tiempos, iniciado
por Taylor, se utilizd primordislmente psrs deter

v el estudio de movimien-

w

minsr los tiempos tipo,
tos; debldo s los Gilbreth, ée émpleé en gran par
te pera el perfeccionesmiento de los métodos. Aun
gue Taylor y Gilbreth hicieron su trabajo de pre-
cursores sproximadsmente en la misma época, pzre-
ce ser que a8l princirio se utilizsron més los mé-
todos de tiempos y de primes sobre el sslario que
los estudios de movimientos., Hasts la décads ini

cizda en 1930 no se msnifestd un novimiento gene-
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- B

‘ral hacia el estudio del trebzjo con el obJeto de

|
l
|

-

hsllar los méitodos mejores y més sensillos de eje

utar une tarea determinads. &L estos elios siguid

(@)

un periodo dursnte el cusl se emplezron conjunits-—

ol

‘mente el estudio

o

e tiempos y el de movimientos ,
:sirviéndose mubusmente de complemento y llevendo

'gsi & primer pleno la expresidn estudio de movi -
mientos y tiempos. In este campo se producen en
:1e sctuslidad rapidos cembios. Hoy son mucho més
iamplios los fines del estudio de movimlientos y -
tiempos, ¥ hen variedo tanto su filosofia como su
ipréctica en relacidn con las primitivaes. Se tiene
como objetivo hallar el método idesl o el mds cer

cano 2l idesl, que pueda ser utilizasdo en 1ls prac

tica, mientras gue en el pesado se trstabe princi

e/
@
fd
I

mente, con demasisds frecusncis de mejorar los
métecdos existentes en lugar de definir cuidadoss-
mente el problema o formular el obj=tivo a alcan-

zar, para-hallar después la solucidn adecuada.

3.2 Definicidn del Estudio de lMNovimientos y Tiempos

El estudio de movimientos y tiempos es el anj
lisis sistémico de los métodos de trabajo, con el
fin de:

a) Desarrollar el método y el sistema mejores: ge
neralmente los de costo minimo.

b) Normalizar dicho sistema y método.
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c) Determinar el tiempo necessrio psra que una -
' persona calificadz y convenientemente adiestra
da, realice cilerta terea u operscidn” trabajan-
; do @ marcha normel.

d) Ayudar el operasrio s sdiestrarse siguiendo el

me jor método.

'a) Desarrollo del mejor método

En el mds smplio sentido, toda empresa co-
mercisl o industrial se dedice a la crescidn -
de bienes y servicios, utilizzndo de una u o-
tre msnera hombres, maguinas y materiéles. Por
ejemplo, en una fébrice el proceso de produc -

. cidén puede incluir 1a adquisicidn de materiss
primas, lz fabricscidn y montzje de lss diver-
sas plezas y. la entrege del produéto terminado.
A1 proyectar el proceso de fzbricacidén semejan
te, debe tenerse en cuenta el conjunto del sis
tema, asi como cads operacidn individual que
debe formar parte del mismo. Para ello se em-
plea el método genersl de soluciéh de proble -
mes, como método sistembtico o método cientifi

co ¥. gue brevemente puede exponerse como sigue:

—) Definicidén del Problena

Que consiste en uns exposicidn general

del o de los objetivos s conseguir.
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-) Andlisis del Problema

I
Obteniendo los datos, deterﬁinando las

especificaciones y restricciones y se des-

cribe el método actusl, si la actividad se

estd ya reslizsndo, como es caso en estudio.

Blhisogueda de las posibles soluciones
|

z - ; .
Se enseys el método de ellm}na016n, uti

|
lizendo listas de control y aplicando los

principios de economiz de movimientos, uti-
!

lizsndo 1ls imaginacidn creadora.

Evaluacidn de las diversas soluciones posi-

bles

Se determina le solucidn mejor, que pue
de ser el método cue dé el costé ninimo o
rue reqilere menos capital, el ﬁétodo que
permita fabricar el producto en;el menor -
plazo, el método due dé ls calidad 6ptima o
aguel que ocasione el minimo desperdicio de

materiel.

Recomendaciones pars lszs puesta en msrcha

. Se elabora o prepare un informe escrito
Y se expone verbalmente, teniendo a laz mano
todos los datos necesarios y previendo 1las

posibles preguntes y objeciones.

Por ello, el estudio de métodos reslize

do en el presente estudio, se inicis conside
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rando el fin o propdsito que es el de conce
bir un sistema, una secuencia de operaclo -
nes y procedimientos que conduzcan a la me

jor solucibdn.

Normalizacidn de lz Operacidn

Una vez determinado el mejor método, se
procede avsu normslizaecidén. Generalmente -
el trabajo se descompone en operaciones o
tareas especificas, que se describen deta -
1ledamente, especificendo el conjunto de mo
vimientos, el tameno, la formz y la cslidad
del materisl y tembién lss herrasmientzs, mi
guinas e instalaciones. Estos factores, a-
si como las condiciones gue rodean gl traba
jedor, se deben conservar uns vez normslizg
dos. ILa forms més comin de mantener las -

normas es unsa hojs de instrucciones normali

zadss en la que se registra deteaslladeamente

lg operacidn y lss especificaciones para e-

jecutar el trabajo.

Determinacidn del Piempo Tipo

P—

£l estudic del trabajo, mediante la me-
dicidén del trabsjo puede determinar el nhme
ro de minutos tipos que necesita una perso-
na calificsds pesra ejecutar una determinads

operacidén o teree, cusndo trabsjs a un rit-
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mo normal. Este tiempo tipo puedeiser uti-

lizado en le plenificscién y progra%acién -

del trabajo, en le estimscidn de c&stos o -
1

en el control ds costos de mano de 'obra o -
|

servir de bese 2 un plan de primss sobre el

salario.

AGn cuzndo pars establecer los tiempos
tipo se pueden emplear los tiempos elementg
les, los tiempos predeterminazdos y el mues-
treo de trabzjo, el método més comliin de me-
dir un trebsjo mesnusl es el estudioc de tiem
pos con crondmetro. Pars ello, ls opera -
cidén que se ha de estudiar se divide en ele
nmentos pequenos y cada uno de ellos se cro-
nometre con exsctivud.

Fara cade uno de dichos elementos se en
cuentra un vsalor de tiempo represents
luego se suman todos los valores hallisdos a
fin de obtener el tiempo totel pzrs ejecu -
tar le operscidn. Un anelists velora la ve
locidsd deszrrollada por el operario duran-
te el estudio, luego con esa valoracién se
corrige el tiempo cronometrsdo medisnte un
factor de vslorscibn & fin de que cueiquier
operario celificado, trebsjando & un ritmo
normal pueda hacer el trabajo con facilidad

en el tiempo especificsdo. 4 este Tiempo -
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corregido se le conoce con el nombre de -
tiempo normal, al cual se snaden los suple-
mentos por necesidades personales, por fati
ga y por esperas o demorss, pare obtener el

tiempo tipo del trabajo.

Adiestramiento del Operario

El estudio cuidadoso de un método para
realizsr un trabsjo es de poco valor a no -
ser gue pueds llevarse s la préctica. Es -
necesario ensenar al opersrio a realizar el
trebajo en la forma prescrita.

Como instructor puede actuar, el anslis
ta del estudio de tiempos, el supervisor de
ls seccidén o un operario hdbil que ya cono-
ce el método. En la mayoris de los caéos -
se elige entre el analista o el supervisor.

Si el nbmero de operarios es reducido y
el adiestramiento puede efecﬁuaﬂse en el -
pueéto de trabsjo, en csso contrario se reg
lizard en el departamento de sprendizaje o
lugar equivalente, spoysdo con disgramss, -

demostraciones y peliculas.

3.3 Levantamiento de la Informzcidn

El levantsmiento de 1la informacidn, se reali-

' z06 en tres etapss:
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i) Ls descripcidbén de actividades u operaciones,
resulta de aplicar el método de entrevista -
directa al personal que participaléh les mis
mas:

Personal de Planta:

Jefe Divisidén Electrodeposicidn, Fusibn
Yy Moldeo.

Supervisor de Despacho.

Operador de Balanza.

Personal obrero.

Personal de Unidacdes de Transporte:
Maquinista, Brequeros, Inspector.
Choferes de camiones.

Personal de Finpeco S.4.:

Jefe de embarqgues
Despachédor.

Personal de Terminal Maritimo: Csbe antes un
alcance, se considers personal del Ter-
‘minal Maritimo, s todas aquellas que la
boran eﬁ el interior del puerto, sin -~
perteneéer a ella, coﬁo son: Agencias -

Msritimas,Agentes Embarcadores, etc.

Observacidén directa s lss opersciones que se

pede
H‘
o/

ejecutan en el proceso de transporte y embar
que.

Revisién de la informacidén histbdrica, como -

e
[
e

N

estadisticas, resoluciones de incrementos de
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tarifes, indices de inflacién, indices de de

valuscidn, etc. 5

'

3.4 Procedimiento del Cronometraie

1
)
!
1)
}
F

Dado, las csrescteristicas de rezlizacidn  de

las operaciones en el sistems sctual ﬁare el em -
:

barque de zinc refinsdo, se ha preferido utilizar
i

la técnica de cronometrsje de lecturaécontinua, -

ya que las .actividades se eJecutan co%secﬁtivameg

te, no obstante, que la duracidn de lés activida-

des son mayores de un minuto, por cua&to se consi

ders que dicho método es bueno para lés fines que

se persiguen. ;

%1 levantasmiento de los tiempos, ée ejecutd -
en el puesto de trabsjo y por observaéién directa
con la correspondiente autorizacidn del personal
gue las realizs y con la eprobecidén de le Geren -
cia.

El crondmetro utilizado psre ls tome de los

tiempos, és del tipo convensional, marca Cronox ,
de esfera decimal v vuelta s cero, cuﬁa manecilla
de 1la esfera pequena dé 1/30 de vuelta por cada -
vuelta de 1ls manecills grande y gue equivale a 30
minutos, la acumulacién del tiempo se efectud ma-
nuglmente con la ayuds de uns calculsdorz manual

marca Casio.

El cronometraje se midid desde el inicio has-

te el final de las operecicnes que se realizan en
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|
. ‘
la jornsda, por ejemplo: en las operaciones de -

planta se. cronometraron les siguientes!operacio -
nes: Determinacidn del peso de coche vééio, carga
de loté de zinc a coches, determinacibén del peso
de coche cargsdo, se tomaron los tiempos por el -
gétodo de lecturs continua, puesto que éstas se
ejecutan consecutivamente.

Para registrsr los datos de 1ls tomsz de tiempo

. |
se diseno el formasto gue se muestra en el anexo

Dads ls capacidad pare lss lecturas de los -
tiempos del formsto, se tomsron como nimero de -

observaciones bisicas 27 lecturss, de manerz tal

que pueds determinarse el nGmero de obssrvaciones
necesarias parz que los resultados obtenidos se -

encuentren dentro de un nivel de confisnza del 95

por ciento y cuyos resultecos se muestran mas sde

lante.

Sistema Actual ;

En la acturlidad, las ventes de zinc refinado
se censlizan 8 través de 12 empress Minpeco S5.A.

n de Froductos Mineros

O~

(Empresa-de Comercializzci
La produccidn destinzdes 2 la vente, pare sus

entreges a8 sus consigentarios, tiene el siguilente

procedimiento:
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3e realizen envios disrios progremzdos de -

- Ea

nc refinsdo sl Almascén de Minpeco S.A., U-

'_l

Z
bicado en el Csllso, haciendo uso principel-
mente de coches de ferrocarril de 40 Tk de
cepecidad cada uno ¥y que son en nimero de o-
cho (8) coches por dia.

&En cesos de problemss de la empresa fe -
rrocarrilers (huelgss), el envio se realize
por medio de camiones también de 40 T de ca
pacidead.

¥l zinc refinzdo se va almacenando, has-
ta su ccolocecidén en el merceado.

=l control de stock en Almscén Minpeco ,
se efectlie 2 trevés de le Divisidn Electrode
posicidén, Fusidn y iloldeo (U.P. Refineris de

Zinc) .

) 1a empresa toma conocimiento de uns venta 2l

récepcionsr del agente de ventass (Minpeco S.
2.) ﬁna orden de pcdido, que sSe conoce COmMO
Instruccidn de Embarque;

La empresa, reslizes ls correspondiente pro--
grgﬁacién de despacho, tomsndo en considera-
cién, informecién contenidz en ls Instrucci-
on de Embarque, tal como: Fecha de entregs ,
cantidad, destino, fecha de arribo del vapor

que transportsri el embargue fundamentazlmen-—
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te.

iv) Seguidsmente, se selecc¢iona el lope (lotiza-
cibén), de acuerdo & los requerimientos del
cliente y para su correspondiente identifica

cidén se pinte (pintedo) mercas de| color & -

criterio, en cadz uno de los atados o paoue-

|
i

tes que componen el lote.

b
|

v) Finslmente se supervisa el embarqgue.
I

t

3.6 Descripcidn de lss opersciones

3.6.1 Operaciones en 1ls Flants

Las operaciones desarrollad%s en Planta

. . i ..

se pusden diferencisr en dos clagses: Activl
|

dades Administrstivas 'y Actividasdes Manuales

I
|
i

Actividades Administrativaes: |

1. Solicitud de Unidades de Transporte:
] En la sctualidad, la empress posee -
uni- contrato de serﬁibios con{la Empressa
Nacional de Ferrocarriles de# Pertt (ENA-
¥ER PERU), para movilizar un promedio de’

"~ 220 TM de zinc por dia, los mismos que a
rriban seéﬁn horario de itinersrio de E-
NAFER, -Normslménté 11:00 hrs-.

2. Seleccidén del lote a enviar al Almacén -

Minpeco (Callao):
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La produccidén destinada a|la venta ,
debe ser minuciosamente seleccionada en

base & especificaciones téenicss internsa

cionales, los cusles como resultado de -
las pruebes correspodientes se clasifi -

can en Zinc Refinado Specisl EHigh Grade,
Y Zinc Refinedo High Grede, el primero -

i
1
|
'
1

con 99,995% de purezs y €l segundo con -

[I
~
|
v

Tuego se remiten

99.9% respectivamente.
de acuerdo a un progrema de envios.

3. Elaboracidén de la documentaciénrs

Como documentos neceéarioF parz los
envios sl Almecen Finpeco, éegpreparan'—
los siguientes, Despachoide Zinc Refina-
do, Ticket de Belanza, Hén'fl,sto de Car

y ]
&
, |
gea, los mismos que son snzlizados en el
o T P |
capitulo siguiente. ;

r
¥

Actividades lManusles:
1. Determinacidn del PeSo‘de Cocﬁe Vacio:
Al srribo de los coches 3'ls Planta,
antes de su ingreso al pstio ae cerga, -
-son pesedos uno por uno, prepéréndose un
ticket en donde se registra el peso que
indica la balanza electrdnica y luego se
ingresan los coches.

2. Carga del lote a8 los coches:

Esta overacidén se efectha con un mon
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tacargas ("pato'"), con capacibad de 3.5
Tt y que trabaja dos turnos. |

2. Determinacidn del Peso de Goché Cargado:

A ls sslides, los coches cprgados son

nuevamente pesados, uno por uho ¥y hacien

o - . (] | =y
do uso del mismo ticket de lz entreda, -

se determins el peso neto de la cargsa.
]

5.5.2 Operaciones del Transportiste -ENAFER-

1. Inspeccidn de la cargs:

El vransportista srriba a;lé planta,
segn itinerario (11.00 hrs}ﬂ al recibir
1z documentacidn (Ticket de Balanza y ks
nifiesto de carza), efectfia una confrone
tacidén de lz informacidn de fos documen-—
tos con la carge, coche por QOche, tal -
como centidad de paquetes, nlmero de ms-
tricula del coche, Tirmas asutorizedes, -
fecha, etc.

& De5plazamiento del convoy.haéta el cam -
bio de viss Estacién Sants Clara:

El convoy se desplaza desde la plan-
ta hasts el cambio de viss en la estasci-
én Ssnta Clara, en donde quedan los co -
ches a la espera del tren procedente de

la Sierra.
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3. Desplazamiento del convoy hasta el Patio
Central de Ensfer en Csllao:

El tren procedente de la Sierra, a-
rriba sl intercambio de vias de la esta-
cidén Santa Clsrs segln itinerario (17 ho
ras), scople el convoy de coches con ba-
rras de zinc y se desplaza hssta ls esta
cidn final: Patio Central, en el Casllao.

4, Pesgje de coches cargados en el Patio
Central:

Este operacidn es 1z inicial del dis
sigulente; el pesaje se hsce con una ba-—-
lanzez de tipo manual.

5. Desplszemiento del convoy haste la zona
de almacensje en ilmacén lMinpeco:

Se dejan los coches cergedos haste
el siguiente envio y se rebtiran los co-
ches vacios del envio anterior.

6.*Peseje de coches vacios proceden%es del
Almacén liinpeco:
Se pesan los coches vacios del envio

anterior.

' 3.,6.3 Qperaciones en el Almecén kinpeco

1. Descerga de los coches en el Almacén:

Ests operscidén es reslizsda por el
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personal de linpeco, luego lds pequetes

f
de zinc guedesrén slmscensdos hasts su -
-— i

respectiva programacidn de vén%a.
| 2. Pintado de paquetes de zinc:‘
A ls programacidn de selidas de un de
terninado lote pers vents, d%be identifi
|

caerse el mismo colocendo uns jmarca de cQ

lor(con pinturss orgénicas), '1la gue ha -

w)

artir de este momento es el!cédigo del
|

embarque. =nsta operscidn es ,reslizsada -

por perscnal de Minero Perl CU.P. Refine
ris de'Zinc). l

5. Carga de camioneés con el lote a embsrcer

se

El nOmero de unidsdes depende del ta
msno gue se indigue en le Instruccidn de

rmnbarqgue.

4, Inspeccidn por personal de séguridad a -

r la salida del trznsporte del ‘Almacén.

Consiste en una confrontacidn entre

la cerga del vehiculo y la gue se especi

—

fica en lz Guls de Camidn.

ol e

3.6.4 Oneraciones del Transvportista (Camidn)-Ter-—

minal Msritimo:

1. Desplazamiento del vehiculo del Almecén

Minpeco hasta el Terminal Maritimo:



"t

6.

- B0 -

El vehiculo, entre el almescén Minpe-

co y el Terminal- Meritimo, recorre uns -

distancia de 5.5 Km. |

Espera para ingreso al Termiéal lizeritimo
Todo vehiculo con o sin carga, hace

colg para ingresar al Terminal leritimo

por la puerta No 2, cuslquiera ses su =

procedencia y naturalezs de %arga.

Pesaje del Vahiculo al ingreéar al Termi

nal Maritimo:
|

Esta operacidn, se reeli%a pera fi -

nes de control de 1ls carga q@e ingresa o
|

sale del Terminal y le respec¢tive factu-—

racidn por servicios que alli prestan,ya

sea de embarque o desembarqué.

Trimite Documentario en la Oficinas de -

la Adusna:

El chofer del cenién tremita el can-
je de 1la Guia de Camidn por is Guia de -
Embargque.
bspera turno para la descarga al costado
del Barco:

'El transportistas, entregé la documen
tacidn al Tarjador y espera turno para -
la descarga.

Descarga del lote del vehiculo:

Esta operacidn es efectuazdo por el
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personal de ENAPU o de Agenclas Embarca-

doras, utilizando generslmente montacar-

cas (pato). )

7. Pesaje del vehiculoc a su salide del Ter-
minal Meritimo:

Une vez descargado el vehiculo regre

ss8 8 la puerta No 2, en donde |es pesado

nuevamente, pare luego retornar al slmas-
cén de HMinpeco.
8. Zinc estibado a bordo:
Una vez que es oportuno, ée‘procede

al estibamiento de los paguetes de zinc
' I
a la bodegs del bsrco. |

Operaciones que se reazlizan cusndo el trans

porte se ejecuts mediante camiones:

Estas actividades se dsn, cughdo el -
transportista principsal —EKAFER—%por situea-
ciénes laborsles u operatives no puede cum-
plir con el transporte, entonces, se recu--
rre a los servicios de transportistas te —--
rrestres, es decir, el uso de camiones trai
lgf.

Asi vodemos identificar lss siguientes

opersciones:

1. Solicitud de unicdzdes de trensporte:



o

N
°

- Dl -

£l transporte de.berras de zinc, es-
porédicamente s& efectla con czmiones de
40 T de carge nete, por razones de emer
gencias, ya ses por huelga del éranstr—
tista principal (ENLFER) o porcue se trg
ta de diss ferisdos y/o domingos en que
resulta necessario trsnsportar, ys ses al’
Almacén HMinpeco o directsmente s1 Termi-
tgritimo; pars ello se soliciten ca-
miones-a través de ls Divisidn icido Sul

fhrico.

Determinacidén del peso del vehiculo sl -
ingresar:

Bsts operacibdn se realize en uns bs-
lanza electrdnica, zenerdndose el Ticket
de Balanzs y lManifiesto de Carga, el ve-

hiculo se desplzzz luego 8l slmacen de -

productos terminszdos.

Carge de lote 2 camiodnes:
Estes sctividad 1z ejecuta el opera-—--
dor de slmecén, utilizsndo un montacar--

gas de horqguilla.

Determinscidn del peso del vehiculo a 1a
salida:

A 1o sslida de 1z Plents, el vehicu-



- 75 =

lo es nuevamente pesado en la balanza e-
lectrénice, para determinar los pesos -
bruto y neto de la cergs. Xl conductor

del vehiculo recibe la documentacidn ne-—

cesarias y se dirige sl slmacén Minpeco.

5. Desplszamiento del vehiculo hssta Alma--
cén HMinpeco: |

Si 1s carga va al Almacén de Hinpeco

el transportista sl arribar, espers en -

cola psra su descargs en el almgcén. |

En caso contrerio, es decir, la car-

ga va &l Termingl Maritimo, el transpor-

tiste debe pasar necessrismente por el -

elmscén Iinpeco, pars cenjear le documen

tacidén Ticket de Balanzs y Msnifiesto de

Carga por Guis de Camibdn.

3.7 Toma de Tiempos

Pars la tomz de tiempds, se hizo uso del formsg
to disefiado pars este fin, los mismos gque se pre--

sentan a2 continuacidn:
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'HOJA DE OBSERVACION

PAG 1 DE 1

- —— - —— -

LUGAR DE LA OBSERVACION: [, p, Refinerfa de Zinc.

—— - p— S G R B A e - e e s SR R e B e e e e M e e e T e —

TIPO DE LECTURA: Lectura Continua.

— e o w— e w— — — — — — ——— — -
e e mar . E——— S — —— o — . e A A mmm e T E— —— —-— — -

PUESTOS DE TRABAJO: | = Balanza Electrdnica.

3 —_—
4 ! L,
FECHA: BASE: COCHES CAMIONES: - i |0BS:
320 TM. 8 T s
ACTIVIDADES 12 3]445fel 778 ]9 [
1. Determinacién de Peso [T |160/16 8|166|16¢ 1']117 4- ;'16 31162]163
i sl L |160[168 [16 6] 16 0] 171174{163|162| 163
2, Carga de lote de zinc |T 160 0j176 01648168 0 174-__4,1'606?.’_172‘8 176 4{1208 0
a_coches | |1 1760192 81814184 0191 5 1840/1891 192 6224 3
3. Determinacién de Peso |T |200| 209 220] 21 3[2016]-210,210| 20 0] 19 9
R BREg | [196 0]213 72016 206 0]212 & 207612101 P13 1l244 2
10 | 11 | 12|13 |14,]:15 [16 [17 |18
1. T|168 174 173,160 169 163 174|162| 160
L|168 174173 |160; 169 163 174|162| 160
g, T 171 2169 6/1719 172 811648 176'0176 0175 4]166 3
L (188 0187 0]1892 188 8181 7192 3193 4191 6/182 3
3. T|198 199! 178[198/ 200 200 194{200| 198 ;
L [207 8206 9/20701208 6201 17 212:32128]211 6202 1| |
19 |20 | 21122 |23/} 241 25{26 |27
L Tl 160 176 169|174 165 256/ 169|182 190 17.0
~|L]160176[169]17 4] 165 256 16 9| 182 190
2. 7 177 6208 0/176 01183 4156 8142 41158 4157 8l156 § 171.5
L [193 6225 6[1929/199 8173 3168 0,175 3176 0175 6
3, T| 200 218] 250|224 215 300 203 209 193  20.9]
L [213 6247 4|217 91222 21194 §198 01956196 91194 9
1
rd
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HOJA DE OBSERVACION

PAG 1 DE 3

-——— - -

LUGAR DE LA OBSERVACION: V{a Férrea (UP.Ref.de Zn. — Patio Central ENAFER).

I A A S e —————————— S et i

TIPO DE LECTURA: Lectura Cantfnua.

PUESTOS DE TRABAJO: | .- Transportista.
2
3 — — — —— — — —
4
FECHA: BASE : COCHES: CAMIONES : 0BS:
| 220 TM. 8 - B
ACGTIVIDADES - 1l l3lals|el7]e]o 20,
1., Inspeccién de la T| 150 143 158] 150] 147 167 135 14 6] 164
Carga. L| 150| 143 158 150; 147| 167 135 14 6/ 164
2. Desplaz.Convoy hasta el|T| 154 160 140| 163 157| 144 158 165 159
CanbiVias(Est.S.Clara) || 304/ 303 298] 313 304 311 293 31| 323
3. Maniobr.y Esperas en el|T| 600| 59 4 582 564 624 564 552 720 624
Camb.V{as.(st.S.Clara) | 1| 904 897 880| 877 928 875 8451031 947
4. Desplaz.Convdy hasta Rat| T| 750 833 735 80% 712/ 810 690 773 795
Central ENAFER (Callao) | 1|1654173 0161 5/168 0 1640[168 5 153 5180 4/ 1742] .
5. Pesaje de Codhes Carga | T| 305'306] 327] 288 318 354{,306 288 297
dos ~ Patio Central L| 30530 6| 327| 288 318 354 '306|,288 297
6. Desplaz.Convoy hasta el|T| 98| 96{ 96{ 99 101 107! 96! 90 106
Almacén MINPECO. L| 40 % 402| 42338 7| 419 461% 402 378 403
7. Pesaje coches vacfos T] 28 3/'28 3] 260 27 272! 291 294 303 206,
Proced.Almac MINPECO. - | 1| 28 3| 28 3| 26 0] 27 7| 272 291 294 %03 306
4

PREPARADO POR REVISADO POR
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HOJA DE OBSERVACION

'PAG 2 DE 3

LUGAR DE LA OBSERVACION: Vfa Férrea (UP.Ref.de Zn. - Patio Cfart] ENAFER)

o ee a - e am - vmE—E - - ——— = = — - ——— __-__.___._.———_ ——— -,

TIPO DE LECTURA: TLectura Continua.

—-——.—--——...——.—.-_—..._-——.-___————.—--————.——_.—.—_—-—-——-——-——-

e o ——— — —— — —— — —— — — — — — — —— — — — — — — — — — o —— — o — -

2
3
FECHA: BASE: COCHES: CAMIONES : loes:
320 TM., 8 . b
acTivioapes | |10 | 11| 12|13 | 14|15 116 |17 | 18 |firemo.

1. 7| 157] 145( 141 ] 150| 166] 1441 162 | 142 164
L| 157 145! 141 | 150| 166 .144‘??-'1_!62 142 164
2.8 T] 195| 144! 1551 147! 164 16%‘ 162 | 1571 154
L| 352| 289| 296 297 33Q 509 324 | 299| 318
3. 7| 642 546| 558 | 553 582 720 672 | 6061 600
L| 994| 835] 854 | 850 91_21029 996 | 905 | 918
. T| €83 735| 713 | 900 735 802 795 | 728 817
» L |1677[1570/1567 |1750 [ 1647/1831 1791 1633 [1735
5, | 7| 288] 318] 300| 318| 273| 315! 318 | 282 312
L| 288| 318| 300 318| 273 315! 318 | 282| 312
6. T| 96 130 100! 93} 96l 104! 109 | 106 150
L| 384] 448| 400| 411! 369| ‘419! 427 | %88| 468
7. T| 288] 282| 327| 300| 324! 312! 282 | 303! 288
L| 288| 282| 327 | 300| 324! 312i 282 | 303| 288

/
A Pt L
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‘HOJA DE OBSERVACION

LUGAR DE LA OBSERVAC|0N V{a Férrea (UP.Ref.de Zn. - Patio Central ENAFER).

e e S e - Em e e - —— - . ——— = = = — _-__—-.__—— —— - —— -~

TIPO DE LECTURA; Lectura Contfnua.

— e o — —— — o ———— —— . — v— — — —— — — — — t— — — — —— — —— — —— —— ———

PUESTOS DE TRABAJO: | .- Transportista.
2
3 —_ —— —— — —— — —
: 4q
FECHA: BASE: COCHES: CAMIONES : OBS: .
| © 320TM. | . 8 » | P
ACTIVIDADES Mo |20 | 21| 22| 23 | 24 | 25 | 26| 27 |firemo

. | T| 138 164 146| 139|165 | 153] 138] 159| 159] 15.2
L| 138 164 146 | 139|165 | 153| 138] 159 | 159

o, T|'142| 136 138| 160|159 | 144] 151| 160| 157| 15.5
L | 280, 300 284 | 299| %24 | 297 289| 319| 316|

3, T| 630] 576 660 | 576|582 | 594 554| 600| 588; 60,2
L| 970 876 944 | B75] 906 | 891 -843| 919 904 J

4. T 742 817 7281 735| 7871 810 690| 750 758! 76,4
L|1652] 16931672 1610116331 1701/1533/1669 1662 |

5. il 288 330 300 2791 312| 300 289| 285]| 297| 30.3
L| 288| 330 300| 279| 312| 300 289| 285| 297

6. T{ 97/ .104 97| 108] 1051 120 109| 120| 100; 10,
L|.385| 434 397| 387| 417] 480 398| 405] 397

7. | 3271 326 294| 279] 300! 315 291 276| 309! 29.6

- L

327] %26 294 .279| 300! 315 291] 276| 309

7
P nd
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‘HOJA DE OBSERVACION

PAG 1 DE 1

[ —— -—— -

LUGAR DE LA OBSERVACION: Almacén MINPECO.

|
-—— e - o — — e — m e —— e ——— e e e M M e e ——— —— — —— —— — —— f— —— -

TIPO DE LECTURA: Lectura Continua.

— — — e — — —— — — -— - —— -
— o — —— —— — — — —— — = S — — — — — — — —— — p—

PUESTOS DE TRABAJO: | .- Almacén de Barras de Zinc.
2
3
4 |
FECHA: BASE: COCHES: lcamionEs : OBS: . |
320 TM. 8 | Ch _
ACTIVIDADES d1de {5 als]el7llsl 9 ierem
1. Descarga atados de Zinc|T [1741}1635 1704 160Q 1632 1536 1728/ 1744[1568
en el Almacén. L 174111635 1704 1600 1632 1536 1728 174411568
2. Pintado o marcado de |T | 800| 792| 840 760 752 768 856 792| 872
los Atados de Zinc. L | 800] 792| 84d 760 752 768! 856 .792| 872
3. Carga de Camiones y des|T | 182] 192] 214 Jod 194 186! 218 200! 206
plamiento a la salida. |1 | 182| 192| 216 . 200 194 186 218 -200| 206
4. Inspec.por Person. de |T| 50| 47/ - 53 54 4é 46, 5 461 50
Segur.Salida A1.MINPECO| L | 235| 239| 269 254 240 232| 272 246| 256
10} 11} 12113 ] 14| 151 1617 | 18
1. T 16481 1584] 1736 1696 1504 1714 1664 1504]1696
L [1648]1584] 1736 1696.1504 1714] 1664 15041696
7. 7| 864l 864l 872 776 856 BOE 816 736| 846
L| 864| 864 872 776] 856 808 816 T736| 846
3. T| 200{ 206| 198. 188 220 212 189 204] 226
L| 200| 206| 198 188 220 212 189 204 226
4. T| 46]. 500 48 55| 50 51 46 49 54
L1 246] 256 24R 243 270 263 235 253 280
19 20| 21122 | 23] 241 25 | 26 | 27
9. T [1680] 1488| 1536 1489 1616 1546 1664 1552|1728 162.7
L |1680| 1488] 1536 1489 1616 1546 1664 1552{1728
5. T| 859 840, 792 844 864 845 804 872 800| 82.2
T | L] 859| 840{ 794 844 864 845 804 872 800
3, T| 258 200, 194 208 217 188 20§ 200] 222| 20.5
L| 258 200l 198 208 217 188 208 200 224
4. T)] 53] 54 5Q. 44 54 5% 49 53 40 2.0
L] 311 254 244 254 271 239 257 253 264

““‘".'> é;
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‘HOJA DE OBSERVACION

PAG 1 DE 3

LUGAR DE LA OBSERVACION: Terminal Marftimo.

= — — —— —— -
——— T e s e ————— A = A - - MR e e o e Em e e ae = e —— —_—

TIPO DE LECTURA: Lectura Continua.

o — —— e ———— ——— — S — —— S — — — — e = G e — - - S M - SR S sas moemm am e

PUESTOS DE TRABAJO: | ,- Transportista.

2 .- Balanza del Terminal Marftimo.

3 ,~ Zona de Embarque - Muelle.

e e o ——— e — S dEm e S o e— —— —— — O —— — —— —— i —— — o — —

4 ™ BaI'CO e

FECHA: BASE: COCHES;: CAMIONES : {oBS:-
220 TM. . 8 { &
5 A T } THs
ACTIVIDADES 121314 l5]€6 7|8 {9 leeeno
1. Desplaz.Vehfc.desde Al.|T | 150| 162 139| 174 204 2071 134 177 137 :
I'iINPECO.entrad-.T.MaI':[t. L| 150! 162/ 139| 174| 204 2:07._ 134 177 137
2. Espera Turno para Ingre|T | 253 290 358] 412! 460 218 127 227 185
so Terminal Marftimo. |L | 403| 452 497 586| 664} 4!25 261 - 40 o P
3. Pesaje del Vehfculo al |T| 21| 20| 31| 24| 26| 32 |19 26 29
Ingreso Terminal Marft.|L | 424| 472 528| 610| 690} 4571 280 430 351|
4. Trémite Del Tremsportis|T| 134 105 98| 142| 133f 103] 89 94 92
Ofic.Aduana Ter,Marftim|L | 558| 577| 626| 752! 823l 560 3@54 524 443
5, Hapess Tenhs ers Tege (L] 315 1162 49 282{2?001524517: _554 1834 820
carga Vehfc,Muelle €,B) L | 87311739 1117]1034 3523129771 923 23581263
6, Descarga Gel Vehfculo |T| 208| 290 186| 210} 1744 212] 196 186 208
al Costado del Barco. |L [1081]2029 1303|1244|369713189] 1119 25441471
7. Pesaje Vehfculo Vacfo [T| 291 20 21| 35{ 20! 24; 27 23 21
Salida Termin.Marftimo.|L |1110{2049 1324{1279|3717(3213| 1146 25671492
8. Carga de Zinc Refinado |T| 555| 616 534 720] 533| 512] 614 609 578
a Bordo (Barco). L

1665| 2665 1858|1999 425013725 1762 31762070

Z —
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"HOJA DE OBSERVACION

LUGAR DE LA OBSERVACION: mMerpinal Farftimo.

- — -— — — - - e e —— e A ———— A —— —— — A —— ——— -
-—— - —— - — - - - - -—

o D S G At G- S G b GRS e W G M —— —— —— e — — CEE Gve— — G e A —— —— — v Y m— —— A S e S

——— —— —— — ——— — . —— — — o G —— — —— — — S — O - - —— o = -

3 .~ Zona de Embarque - Muelle.

-——— - —— e — —— | o e G — - — —— —— — — — T — —— — o —— T —

4 .,— Barco. -

FECHA: BASE : COCHES : CAMIONES : OBS:

320 TH. .8 N ]
ACTIVIDADES 10| 111213 {14 ] 151 16 ] 17 | 18 lieemo
1, T| 163] 141] 164]| 160} 141] 1391 138] 162 127
L| 163! 141) 164] 1601 141] 139; 138 162} 127
5. T| 182] 78] 422| 355 276| 4101 377 213! 260
L| 345] 219 586| 5151 417! 549 515|-375| 387
%, T 27| 23 24| 24| 23] 33 21| 20| 20
L| 372 242, 610| 539 | 440] 562} 536| 395! 407
A. T] 95| 160 108| 991 1321 80i 95| 115! 137
L1 A67| 402 718] 6381 572] 662! 631 510! 544
5, 7] 678| 304 906! 896| 767! 695! 1572 173] 269
L [1145] 706/1624(153411339|1357] 2203 683] 813
6. T | 206] 192 224| 197/ 213| 236| 224 200| 184
| L11351] 898 1848{1731{1552] 1593 2427| 883| 997
Te T 1 200 191 21! 23! 20i 19 29| 19
L{1370] 9181861{1752]1575| 1613 2446 912|1016
8. T| 5571 .523 588] 544 561 619; 542 558 582
L [1927] 1441/ 2455|2296 [2136| 2232] 2988 1470|1598
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"HOJA DE OBSERVACION

'PAG 3 DE 3

-——— ——
i

LUGAR DE LA OBSERVACION: Terminal Mar{iimo.

—— e - —— e Em—— e e e SR M e emmem e e e A e e e e A e e e

TIPO DE LECTURA: Lectura Continua.

— e e T A s e T Emes e — — e — — ——— — O — w——t — —— — —————————

PUESTOS DE TRABAJO: |,~ Transportista.

—— —— —— e — —— . —— —— o — S — — — — — — — — — — —— — — .

2.,- Balanza del Terminal lMaritimo.

3.- Zona de Embargue - Muelle,

4 .- Barco.

FECHA: BASE

: COCHES: CAMIONES : oBS: . }
320 TM. 8 |
ACTIVIDADES 19 {20 { 21| 22| 2324 | 25 | 26 | 27 |eceemo
1, T| 129] 165| 1511 148 1391.147] 141] 150 159] 15.4
L| 129] 165| 151} 148/ 139! 1471 141 150] 159
5. 7| 280] 135| 68l 271 1861131 180| 266 375 25.8
[L] 409[ 300] 219 419] 325! 260 321| 416] 534
3, 7| 19| 21| 25| 20 22 21i 20| 2020 2.3
L| 428| 321| 244| 439 347\ 2817 341| 436] 554
A. | 88{ 127] 119! 105 98! 139; 88| 103 96| 11.0
- L| 516| 448| 363| 544 445| 420] 429] 539 650 |
5. T [2160| 198 490| 40 183 340! 893| 372 195 80.4
L [2676] 646| 853 584 628 760i1322] 911 845
6. 7| 220l 197] 206] 208 2241193 186] 189 195 20.6
L|2896] 843]1059] 792 852 95%!1508! 11001040
7. v| 20| 22| 250 211 19 20! 21| 26] 19| 2.2
L|2916| 865[1084] 813| 6711 973!1529| 11261059] -
8. T| 552| 547| 656| 566 559" 6271 561| 556 548 57.5
L {3468|1412| 17401 1379 1430;1600] 2090! 1682 1607
s A
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-‘HOJA DE OBSERVACION

PAG 1 DE 2

! |
LUGAR DE LA OBSERVACION: T,P, Refinerfa de Zinc - Almacén MINPECO,

- . e —— . . e - e —— e - ——— O W M e P mm G M e W o  —— - — ——— — — — — — ———
— mn — — — — — — o f— —— — o — — — — —— — — — — —— — — —— — o — —— — — — — . ——— -
o —— — — —— — —— —— — — —— — —— — — — — — — — — . e s
—— . —— —— — — — — — — — — — — — — - ———— — ——— —— s |,

3,- Transporte Camiones,

—— i ———— —— — . ——— — — —— — —— — — — —— — — — — — — — o | e . S et

i 4
FECHA: BASE: ' COCHES: . |CAMIONES: 0BS:
|40 TM, . 1 i
Acrwloao:gs‘ 102134516 71819 teemo.
1, Determinac, de Peso | ‘23] 25| 13| 18| 171 261 19] 21| 19" 2.0}
Camién a la Entrada. Ll 23 25! 13| 18] 17 25 19] 21! 19
2, Carga de atad‘:bs de Zinc | T| 214| 200 222 212 '260,._ 2151 220] 200] 220! 21,8
a Camiones. | L1 237| 225| 235 230| 277 2411 239] 221| 239
3, Espera en Cola.para Pesa|T| 52| 271 93| 00| 186] 199] 87| 00! 21| 10.1
je en Balanza; Elecirénic|.L| 289! 496 328 230 .463‘ 440 226 221| 260 - -
4. Determihac. de Peso de 7| o5 25| 24l .25 25 241 22 2 24 2,5]
Carga a la Salida., L| 314 521| 352| 2551:4881 464! 348! 245{ 28 i
5. Desplazamiento de Camién| T11500/178811704|14701173011540] 1771i1250] 1200 155.0
hasta Almacén NMINPECO. | L|1814/2309/2056[172512218[2004]211911495| 1484 :
6. Espera en Cola para des | T| 119 100| 00| 159} 1201 0o 39| 00! 00} 6.0
carga en Almac,MINPECO. | I|1933/240912056 |1884[2338 |2004! 215814951 148
10-] 11 [ 12 | 13 |14 | 15|16 | 17 | 18 %
1. | T| 26 30| %2| 26{ 18| 25/ 29 18] 18 2.3
L| 26 30| 32| 26/ 18| 25/ 29 18] 18 |
By T | 206/ 210| 218| 212{ 216] 220] 206 207 219 21.6]
|| 232 240] 250| 238] 234| 245! 235 225 237 |
3, ?| 70 -52] 00| 97| 143 90| 152 00| 00 8.
- L| 302 292| 250| 335| 377| 335| 387 225| 237
4. = P| 25 24| 26| 26| 27| 23 27 25 268 2.5
L| 327 316 2761 361| 404| 358] 414 250{ 263
5. T | 1241]1480{1728|1200{1392| 1300 1200 1453| 1359 146,2
~ 1L 11568 1796|2004 | 1561[1796]1658] 161411703 1622
6. T{ 99 184 95| ool 123| 106] 105 84 106 7.7
L | 1667 192012099] 1561[1919] 1764] 1719 1787| 1728

g
W 4 /ﬁi‘ﬁé’
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HOJA DE OBSERVACION

PAG

LUGAR DE LA OBSERVACION:  [,P, Refinerfa de Zinc - Almacén MINPECO.
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TIPO DE LECTURA: Lectura Contfinua. ]l
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PUESTOS DE TRABAJO: |,- Balanza Electrdnica.
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4
FECHA: BASE: COCHES: lcamioNES: . ' |oBS: |
40°TM. | i i B
ACTIVIDADES 19 {20 21 |22 23124 25:! 26 | 27 ;‘L‘EM;SQ
1. | 7| 271 18| 24| 24| 19]. 20| 20! 19 21l 2,2
.| 271 18] 24| 24] 19 '20] 20 19 21
o, B | 206 1961197 | 198| 178] 196] 228 220 210 21.2
L| 233 214] 221| 222| 197|:216| 248| 239 231
5 7| ool ool 94| 27| 18/''06] 00| 00 o0l 6.2
L| 233] 214] 315| 249| 215} 216] 248] 239 231
'4. T| 27| 28] 31| 27| 250:24] 26| 25 37| 2.6 |
| L] 260 242| 346] 276 240|.240] 274! 264 268 ‘
5. T]1208|1632 1222 |1208] 1703/1277| 1206] 1305 1200, 141.8
L[1468{1874[1568 1484 1943[1517] 1480; 1569 1468
& 7| ool 00| 20| oo0j 139!'118] 77 55 100| 7.0
: L|1468/1874[1588 [1484| 20821635 1557% 1624 1568!
. * 3 | i
l ;
ol
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2,8 Fleccidén de Valores de Tiempo

B

Una vez obtenids 1ls muestra suficiente de da—
tos de tiempo, el probleme es elegir pafa cede u-
né de los eventos un valor de tiempo representati
VO. |

Para determinar este tiempo, muchos snslistas
utilizan ls media aritmética de todes las lectu-
ras registradas en la hoje de observacidn. El mé
todo va gsnando popularidad entre los observado-
res de tiémpo, puesto que es él més comin pars mg
nipular los dastos y results ficil de explicar en-
tre los interesados.

Tembién se tiene el método modal, que fambién
es utilizado smpliemente, consiste en tomar pars
la operscidn u sctividsd, el tiempo que sucede o
se presentq con més frecuencis. Los valores al-
foswy bajos tendrén un efecto menor sobre el tiem
po elegido por este método que por el de la media
aritmética.

Para el presente estudio se aplicaréd el prime
ro, es decir, el método de ls media sritmética.

(Se graficsn las operaciones mis representativas)

Determinacidn del Fsctor de Valoracidn

Posiblemente, la parte del estudio de tiempos
més importante y més dificil es ls de vslorar 1la
actuacidn, es decir, el ritmo del operario o cua-

drilla de trabajadores.
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Para le determinscidn del Fsctor de Valora —--

.-I- o . | v -
- cidn. en el estudio, se empled el sistema Westing-
I
house, el cual se presenta a continuacﬁén,por con

|
siderarlo el m8s spropiado pares el sistema ansli-

zado.
HABILIDAD ESFUERZQ

0.15 Al Superior 0.13 Al Excesivo

0.13 A2 ' ' 0.12 A2

0.11 Bl Excelente 0.10 Bl Excelente

0.08 B2 0.08 B2 '

0.06 Cl1 Buens 0.05 Cl Bueno

0,03 C2 0.02 ¢C2

0.00 D Hedis 0.00 D HMedio
-0.05 ¥l Aceptable -0.04 El1 ALceptable
-0.10 E2 -0.08 E2

-0.15 Fl ©Pobre -0.12 Fl ©Pobre
-0.22 F2 ‘ -0.17 F2

. ]

COKDICIORES DE TRABAJO REGULARI#AD

0.06 A ideales 0.04 A Pe%fecta

0.04 B Excelentes 0.0 B Excelente

0.02 C  Buenas ~ '0.01 C Buens

0.00 ‘D Hediss 0.CO0 D Medis
-0.0% E Aceptables \ -0.02 E Aceptebles
-0.07 F Pobres -0.04 F Pobre
Tabla No Para determinar el Factor de Valoracidn.

Fuente: H.B.Maynard y G.J.5tegemerten
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3,10 Determinacidn de los Suplementos

Se sabe que el tiempo normsl de uns opers —-
cidén, sctividad o tsrea no contiene nirgin tiem-
po sdicional, es decir, es el tiempo gue necesi-
ta un operario calificado psra ejecutar su legbor
si trabajars a2 merchs normsl en forma constante.
Ello supone que una persona trgbzja le toteslided
de su Jorneda sin ninguns interrupcilén, lo que -
es imposible. El operario indefectiblemente ne-
cesitard cierto tiempo adicional psrz stender -
sus necesidades personsles, pars descansgar y por
rszones que se hsllan fueras de su control y vo-

-

luntead.

Tere cubrir estas interrupcicnes en el trsbg
jo existen los suplementos, los gue seihan clasi
ficedo en: Suplemento por necesidsdes bersoneles,
Suplemento por fatigs y Suplemento por esperas o

demoras.

s

3.,10.1 Suvlenento por Kecesidzdes Personales

Este suplemento es el més géneraliza—
do y pars determinsrlo se han cbntemplado
-gspectos de satisfaccidn de nécesidades -
gue dan bienestar sl trebajasdor, como be-
ber sgua, lsverse les menos, utilizar los
servicios higiénicos, fundementslmente.
Puesto que son situsciones més incidentes

/
en lg jornsds de trabsjo, se hez considera
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do entre 10 a 24 minutos y que represents

entre el 2 y 5 por ciento del. tiempo nor-
|

mal.

sunlemento por Fatiga

©1l suplemento por fatiga en el estu -
dio es de 4%, ys que este tipo' de suple .-

mento se calcula teniendo en cuenta aspec

tos tales como posicidn en' el desempefio =

de su labor, continuidad dé(iaitgrea sin

'interrupciones, levantamien%o:de pesos -
con utilizacidn de 1s fuerza'fisica, in -
tensidad de luz, condiciones‘a@bientales,
como humedad, calor, ruido, éonteminacién,
monotonis permenente, vibraéioﬁes, entre

otros, puesto que fundsmentslhente incide
le posturs del trabagjiador 7 el esfuerzo -
fisico que resliza,el operario. hace uso -
de equipos como montacargas, grlas, tecle
y--la mayor parte del tiemp@ en la posi --
cidén sentado y el esfuerzo fisico se redu
ce a cero con .la utilizacidn de los egui
pos sntes mencionsdos, es gue se ha toma-

do, el valor bdsico para czlcular el su-—-—

plemento por fatigea.

Suplemento por Esperas

L1l efectusr el levantamiento de la in

formaecidén, se ha tenido cuidado de identi
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ficar los fendmenos de pérdidas de tiempo
por demorss, siendo ls mayoria de ellas
suceptibles de ser evitadas, razdén por le
cual el suplemento por esperas es de cero

por ciento en este estudio.

3,11 Férmula utilizada mpara ls Determinacidn del

Tiempo Estsndar

Tiempo ; Tiempo Factor de
2) Normal ~ ZElegido =~ (1 .+ Valoracidn )
b) Tiempo . Tiempo x 100, )
Esténdsr =~ Normal

100 - Suplementos

3,12 Aplicacidn del Fasctor de Valoracidn , Suplemen-—

mentos y Andlisis de lss Actividades
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FACTOR DE VALORACION‘ y SUPLEMENTOS

|
LUGAR DE OBSERVACION: TU.P. Refinerfa de Zinc., |
ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Determinacién de Peso de la Unidad de

Transporte.

PUESTO DE TRABAJO: Balanza Electrdnica.

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD . B2 0.08
ESFUERZO ; D 0.00 !
CONDICIONES DE TRABAJO - D 0.00 i
REGUL ARIDAD : C 0.01 |
TOTAL FACTOR DE VALORACION 1.09 !
SUPLEMENTOS f
NECESIDADES PERSONALES : 5.0%
FATIGA . . - 4.0%
ESPERAS S 0.0 % ;
TOTAL SUPLEMENTOS - 9.0%
COMENTARIOS :

- Se disponen de dos operadores por turno (2) y de dos balanzas.

— La operacidn se realiza con una balanza electrénica de plataforma -
manipulada con botones.

- Se dispone de una caseta que protege los equipos del médio ambiente.

~ Se observa que el operador es eficiente y qﬁe tiene reéularidad enel
desempefio ag su tarea.

~ Las esperas se dan por atender consultas telefénicas con su superior.

- Se recibe ei apoYe‘de la locomotora de la‘planta. |

- No puede ser suprimida.
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION: U.P. Refinerfa de Zinc.

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Carga de Atados de Zinc a Coches.

PUESTO DE TRABAJO: Almacén de Productos Terminados.

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD - C1 0.06
ESFUERZO a D 0.00
CONDICIONES DE TRABAJO : D 0.00
REGUL ARIDAD : c 0.01
TOTAL FACTOR DE VALORACION : 1.07
SUPLEMENTOS |
NECESIDADES PERSONALES : 5.0%
FATIGA - : 4.0 %
ESPEéA’s - T 0.0%
TOTAL SUPLEMENTOS , 5 $.0%

COMENTARIOS :

~ La operacién se realiza al aire libre:

~ Se produce fatiga por monotomfa de la labor, vibracidén del montacar
gas y por el calor del verano o el frfo del invierno.

.~ Las esperas no son significativas y sé producen I;ara recibir breves
indicaciones del su‘perior.

- = BEsta actividad no puede ser suprimida.
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION: V{a Férrea (Tramo Cajamarquilla — Patio Central)
ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: besplaza:ﬁiento desde Cajamarquilla - Patio -~

Central ENAFER -~ Almacén Minpeco.
PUESTO DE TRABAUJO:

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD D 0.00
ESFUERZO | D 0.00
CONDICIONES DE TRABAJO D 0.00
REGUL ARIDAD | D 0.00

TOTAL ‘FACTOR DE VALORACION : 1.00
SUPLEMENTOS '
NECESIDADES PERSONALES , 5.0%
FATIGA : a.0%
ESPERAS : 0.0 %
TOTAL SUPLEMENTOS g 9.0%

COMENTARIOS :

Al levantar la informacidn respecto a las actividades realizadas por
el transportista, se ha tenido cuidado de separar las pafadas del con-
VOY, deBido fundamentalmente al cumplimiento riguroso de su itinerario.

Por lo tanto; los tiempos tomados son suceptibles de ﬁejorar, depen-
diendo principalmente de un acuerdo con la coﬁpaﬁia ferrocarrilera, en
esté caso: ENAFER-PERU,

Por esta razdén se toma como Valoracidn 100 % (FV = 1;00) ¥y como su-
plementos 9.0 %.

La actividad dg pesaje en el Patio Central de ENAFEﬁ en Callao se. -
pgede suprimir, 11egando a un acuerdo entre las partes concertantes, es
.decir, la empresa usuaria y el transportista, de menera que el peso ob-
tenido por la balanza electrdénica de la planta de produccidén sea vdlida

para todos sus efectos, ya sea suscribiendo un contrato o firmando un
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¢ :J |
. : | =
acta. La empresa transportista podrd verificar cuantaéiyeces estime
i Bl :i i
conveniente los resultados que arroje la balanza, b
L
‘ L - . 3 . :. '
Actualmente, se moviliza diariamente un promedio de.opho cocheg -

de 40 ™, de capacidad, el transportista manifiesta q@égﬁuede alcan

- Zar un ariastre de hasta veinticinco coches (1000 TM.)'pbr vez y pa-

. L |
ra el momento qué se requiera, la empresa transportista cuenta  con

" coches disponibles. : 1

s necesario comunicar zl transportista, con-48‘horas:ﬁe anticipa-

cidn, el nimero de coches nepesarios para el transporté{

"El tiempo de transporte puede ser me jorado, sobre to&o; eliﬁinando
las esperas y también eliminando la 0p¢racidn de pesajé ﬁue se>ej§qg.
ta nuevamente en la balanza eﬁ el Patio Central del.Caﬂléoa

S 3 : |

- Dentro de las instalaciones del Terminal Maritimo, se cuenta  con
iafraestructura férrea hasta los mismos muelles de embarque, 1o que
facilita el estibamiento directo de la carga desde los coches o vehi

.culos de transporte a la nave,
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION: Almacén MINPECO. (Callao).

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Descarga de Atados de Zinc en zona de alma-

cenaje.

PUESTO DE TRABAJO: Zona de almacenaje de barras de zinc.

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD : C2 0.03
ESFUERZO ; C1 0.05
CONDICIONES DE TRABAJO : D 0.00
REGULARIDAD ' : C1 0.01
TOTAL FACTOR DE VALORACION  : 1.09
SUPLEMENTOS
NECESIDADES PERSONALES : 5.0%
FATIGA . : 4.0 %
ESPERAS - : 0.0 %
TOTAL SUPLEMENTOS . & 9.0%
COMENTARIOS :

- Se disbone de un operédor de montacargas y su respectiva mdquina.

~ E1 4drea de almzcenaje asignado para el zinc refinado es de 810 mt2.,

-~ Bsta actividad es cotidiana.

~a

- El resto del almacén se encuentra ocupado por diferentes clases de
concentrados; esto constituye un factor negativo para el producto ya
que al encontrarse en el medio ambiente, el polvo que se levanta por
el viento se'deposita en los atados contamindndolo, lo que ha genera

do reclamo.por parte de los clientes.

- Esta operacién, debido al disefio del adlmacén ofrece incomodidad para
operar el montacargas, pues la longitud de las ufias de la mdquina no
. son suficientemente largas para descargar los pagquetes, por lo que -
tiene que solicitar ayuda de una pala mecdnica que opera alrededor ,
ocasionando ruptura de los flejes y seguros de los paquetes, asf{ mis

mo, ocasiona deterioro de los coches del ferrocarril, lo que también



- 06 -

ha generado reclamos por parte del transportista, a2 lo que se agre-
ga, la necesidad de remplazar flejes, seguros de flejes, aparte de

el operario que debe constituirse para realizar el cambio, elevando

los costos de embalaje.

~ Esta actividad puede ser suprimida, por tratarse de un almacenaje -

intermedio que resulta innecesario.



LUGAR DE OBSERVACION: Almacén MINPECO. (Callao).

- B w |

FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Pintado o marcado de atados de zinc lotiza-

PUESTO DE TRABAJO: Zona de almacenaje de barras de zin:c.

dos para embarque.

I
FACTOR DE -VALORACION : !
|

HABILIDAD D 0.00

| ESFUERZO D 0.00

: CONDICIONES DE TRABAJO D 0.00

! REGUL ARIDAD | D 0.00
' TOTAL FACTOR DE VALORACION : 1.00 !'
SUPLEMENTOS '
NECESIDADES PERSONALES . 5.0 % i
FATIGA - | - 4.0% |
ESPERAS : 0.0 %
TOTAL SUPLEMENTOS . ¥ 0.0% ;
COMENTARIOS : - :

Esta actividad es realizada por personal de Minero Peri S.A., especi-

TN

ficamente de la UP.Refinerfa de Zinc.

Se dispone de un cajén para guardar los materiales, como pinturas or—

génicas, brochas, solventes de pintura, etc. |

' = |
Se tienen reclamos por parte de Minpeco, ya que muchas' veces, por fal

ta de pérsonél en la Planta, esta actividad debe ser realizada por el
operador del montacargas de Minpeco, manifestando que no es su obliga
cién sind mas bién que es responsabilidszd de Minero Perd; que no tie-

nen la llave de]'.ugajdn de materiales, gque no hay materiales, etc.

Esta actividad, puede y debe ser ejecutada en la planta de produccidn

espec{ficamente en el almacén de productos terminados,



-~ 908 -

FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION:  Almacén MINPECO, - (Callao).

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Carga de atados de zinc a camiones.

PUESTO DE TRABAUJO: Zona de almacenaje de barras de zinc.

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD : c2 0.03
ESFUERZO , C1 0.05
CONDICIONES DE TRABAJO : D 0.00
REGUL ARIDAD : c  0.01
TOTAL FACTOR DE VALORACION  : 1.09
SUPLEMENTOS
NECESIDADES PERSONALES . 5.0%
FATIGA : : 4.0%
ESPERAS : 0.0 %
TOTAL SUPLEMENTOS = | 9.0%
COMENTARIOS :

Esta actividad es efectuada por el mismo operador qué se encarga de
descargar los coches y camiones provenientes de la Planta.
Esta actividad se ejecuta cada vez que se realiza un embargue.

Como consecuencia del manipuleo, se producen ruptura de los flejes y

seguros de embalaje.
Esta actividad puede ser suprimida.

En promedio se hace uso de cuatro camiones y que realizan hasta tres

mlelta:s al dfa.

- i

En conclusién, el almacenaje en el Callao, no es impresindible para

el cumplimiento de los embargues oportunamente.
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Maritimo.

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Desplazamiento del vehiculo desde Almacén -

MINPECO hasta la entrada al Terminal Marft.

PUESTO DE TRABAJO: Chofer de Camidn.

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD D 0.00
ESFUERZO D o.do
CONDICIONES DE TRABAJO D 0.00
REGUL ARIDAD D 0.00
TOTAL FACTOR DE VALORACION 1.00
SUPLEMENTOS '
NECESIDADES PERSONALES . 5.0%
FATIGA : 3 4.0%
ESPERAS : 0.0 %
TOTAL SUPLEMENTOS 8 9.0%
COMENTARIOS :

t

~ E1 control del transportista, es efectuado por el agente embarcador.

i
- Ocurrerni retrazos en el desplazamiento, debido a que se atraviezan -
zonas urbanas, calles congestionadas por vehiculos de todas clases,

y con afluencia de peatones, semiforos, etc.

- Esta actividad puede realizarse empleando otro medio de transporte,
con excepciones esporddicas, . cuando los lotes a ambarcarse sean de

40 a 120 TM. como mfximo, es decir, hasta tres camiones.

- Con un cambio de sistema de transporte, puede eliminarse la espera-

.en el ingr.e‘so al -Terminal Mzritimo.
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FACTOR = DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Maritimo.

ACTIV_lDAD QUE SE ANALIZA: 7Pesaje del vehiculo al ingresar al Terminal

Marftimo.

PUESTO DE TRABAJO: Balanza del Terminal Marftimo.

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD ' : g2 . 0.04
ESFUERZO : D 0.00
CONDICIONES DE TRABAJO : D 0.00
REGUL ARIDAD : B 0.02
TOTAL FACTOR DE VALORACION : 1.06
SUPLEMENTOS .-
NECESIDADES PERSONALES . 5.0 %
FATIGA - 4.0%
 ESPERAS 5 0.0 % )
TOTAL SUPLEMENTOS . 9.0%
COMENTARIOS :

Actualmente viene funcionando solo la puerta de'ingréso K¢ 2, tanto

para camiones como para el ferrocarril,
La afluencia de vehfculos es numerosa y en cantidades variables,
Atiende el pesaje del vehfculo a la entrada y a la salida del mismo.

Es utilizada como medio de control, para evitar la congestién y cir-

culacidn excesiva de vehfculos dentro del Terminal.

Es el cuello de botella en el transporte de mercancfas, tanto al in

greso como a la salida,

Se manifiesta que para octubre de 1984, entrard en operacidén la ba—
lanza de la puerta N2 5, con capacidad de hasta 100 T™M, y que ademds
se habilitard una nueva via de acceso para ferrocarriles, con una ba

lanza electrdénica de precisién.

El personal del Terminal Mar{timo, trabaja sin ningin estfmulo, des-
alentado y en forma lenta, lo que genera el constante reclamo de los

transportistas.
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Maritimo.

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Tramite documentario por parte del trans-
portista en la Oficinas de la Aduana.

PUESTO DE TRABAJO: Oficina de la Aduana.

FACTOR DE VALORACION
HABILIDAD
ESFUERZO

CONDICIONES DE TRABAJO
REGULARIDAD
TOTAL FACTOR DE VALORACION

SUPLEMENTOS
NECESIDADES PERSONALES

FATIGA
ESPERAS
TOTAL SUPLEMENTOS
COMENTARIOS :

'Se trata de una actividad administrativa necesaria y es realizada -
por el chofef de cada camién, quien entrega la Guia de Cami&n y la can
jea por la Guia de Embarque. Se observa que las oficinas se encuen——
tran bastante congestionadas por la gran cantidad de choferes impacien
tes por ser prontamente atendidos.

El tiempo-utilizado en este trdmite, puede reducirse, si es que se
realiza en bloque, evitdndose el trdmite individual que genera conges-
tidn.

Por esta razén y por falta de colaboracién de parte de los trabaja-

dores de la Aduana, no fue posible 1la Qalifiéacién de la actividad.
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS\'

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Mar{timo. |

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Espera turno para descarga de atados de -

zinc en el muelle (costado del barco).

PUESTO DE TRABAJO:

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD
ESFUERZO

CONDICIONES DE TRABAJO
REGULARIDA:D
TOTAL FACTOR DE VALORACION
SUPLEMENTOS
NECESIDADES PERSONALES
FATIGA
ESPERAS
TOTAL SUPLEMENTOS
COMENTARIOS :

ﬁna vez eféctuado el trémite.documentario en la Aduana; ei chofer -
debe esperar ia disponibilidad del montacargas que opera en ;a activi-
dad de embarq&e, para la descarga de los atados de zihc'dél-éamién al
muelle, dandoflugar a un almacenaje temporal hasta su est;ba%iento, -
por lo que nuevemente, se presenta un cuello de botella, debido que no
hay disponibilidad suficiente de montacargas, los que tienen:.una acti-
vidad recargada.

Por lo tanto, es necesario recomendar un procedimiento que anule es

ta espera improductiva.



- 103 =

FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTO;S

LUGAR DE OBSERVACION:  Terminal Mar{timo. !

_ i
ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Descarga de atados de zinc al costado del

PUESTO DE TRABAJO: (Qperador de Montacargas.

FACTOR DE VALORACION

—_— .

Barco.

|
f

HABILIDAD : & D 0.00
ESFUERZO : C1 0.05 i
CONDICIONES DE TRABAJO : D 0.00 ; -.
REGULARIDAD : C 0.01
TOTAL FACTOR DE VALORACION : 1.06
SUPLEMENTOS )
NECESIDADES PERSONALES ; 5.0%
FATIGA : 4.0 %
ESPERAS . 0.0 %
TOTAL SUPLEMENTOS , 9.0% ;
COMENTARIOS : |
|

Esta operacidn, se ejecuta contratando servicios de terceros (Cuad;i

llas de embarque).

|

I
Se dispone de un operador y un montacargas por cada cuadrillia de em—

barque. |

I
La supervisién corresponde al Tarjador, quien es el jefe de la cua—
drilla, cuyos conocimientos y experiencia le permite priorizar el oxr

den en que se estibardn las mercancias.
La actividad de Embarque es contfinua en tres turnos por dia.

Se tiene supervisidén o control del embarque por parte de iiinero Peru

y de Minpeco.

Normalmente, al descargar los atados de zinc del camién, se apilan -
en muros a la espera de su turno de embarque, ocurriendo, una demora-—

adicional en la operacidn.

Esta actividad ocasiona también rupturas de los flejes, por falta de

cuidado del operador del montacargas.

Esta actividad puede ser suprimida.



- 104 -

FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Mar{timo.

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Carga o estibamiento de atados de zinc

bordo del Barco.—-

PUESTO DE TRABAJO: lMuelle y Barco.

FACTOR DE VALORACION

HABILIDAD : : D 0.00
ESFUERZO . : C1 @.05
CONDICIONES DE TRABAJO : c 0.02
RIE-GULARIDA[; 5 0.01
TOTAL FACTOR' DE VALORACION 1.08
SUPLEMENTOS
| NECESIDADES PERSONALES . 5.0%
FATIGA : 4.0%
ESPERAS - 0.0 %
TOTAL SUPLEMENTOS 9.0%
COMENTARIOS : |

b

~ Esta operaci%dn la realiza personal de Terminal Marftimo.

—- Una cuadrill‘l'a estd compuesta por:

Tarjador.— Es el supervisor o jefe de la cuadrilla, tiene como fun
.cidn principal, disponer o distribuir las acciones de
la cuadrilla; también se encarga de priorizar el orden

-.en que se estibard la carga.

Maniobristas.~ Es aquel personal que se encarga de operar las grdas

de estibamiento.

Estibadores.- Es el personal que asegura ¥y acomoda, la carga en los
cables de la gria y acomodar u ordenar la carga en la
bodega del la nave; se distribuyen cuatro en muros Yy

cuatro dentro del barco.
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Operador de Montacargas.— Es el encargado de acondicionar la carga

que va a ser estibada.

— La actividad de embarque, es suceptible de mejora en ciertos aspec-
tos, como el uso del montacargas para acondicionar los atados, de
tal forma que su estibamiento sea directo desde las unidades de. -
transporte, para lograr esto, se requiere modif icar los moldes de
las barras que sirven de base a los paqﬁetes y cuyo diseiflo y evalua

cidn econdémica se presenta mds adelante, en este mismo informe,
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CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

wZ | 3 -
o L 3 =

o g o | ©Z Z o<

*olEsl==] 8|52

OPERACION clfE x| @ |22

- o3| —©O -1 —

wi g% z |74
Determinacidén de Peso de Coche :

Vacfo. | -2.1. 1.09 2e29 0.21 245
Carga de lote de Barras de Zinc . Y

a COCheS. & 21.4— 1.07 22.90 2.30 25.2

Determinacién de Peso de Coche

Cargado. 2.6 1.09 ,_2783 0.27 Bwl

T

PREPARADO  POR REVISADO POR
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CALCULO DEL TIEMPO

ESTANDAR
i .
A S| «
(&) o) {RNEN |
ol 83| 5|28
S slog = = = | &=
OPERACION zolex Bz & | 23
I 2;;?7 - a - o
Inspeccién de la Carga. 1.9 1.00|, 1.9] 0.1| 2.0
Desplazamientb del Convoy hasta el | ;1 sl 16
Cambio de Vias (Estacién Sta,Clara). 155 1'09:H' 5°5 Os 3
Maniobras y espera en el cambio de dif "
V{as (Estacién Santa Clara). 60.2 1‘095.;60’2 De 63.4
Desplazamiento del Convoy hasta Patio 'f ;f )
Central ENAFER (Callao). 6.4 1°OO*. ?6‘4 0.0 76.4
Pesaje de Coches Cargados en
Balanza ENAFER (Patio Central). 3.6 1.00) 3.8) 0.2] 4.0
Desplazamiento del Convoy cargado '
al Almacén MINPECO (Callao). a5 1a00 1, U5 | B8 ] 103
Pesaje de Coches vacfos procedentes 7
del Almacén MINPECO. JoT| 1081 3T | 0271 349
/
’/ét/éé%?ff%i
PREPARADO __ POR REVISADO POR
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CALCULO DEL TIEMPO

ESTANDAR

w 'g H 2
c a cﬁg o4l <3§
OPERACION = 2| Be . == o =2
— o3 |- 0O - —
- i o
w|gs T |78
Descarga atados de Zinc en zona de
Almacenaje de Coches. . 20.4 1.09 22.24 2,16 24.4
Pintado o Marcado de atados de Zinc 10.3|  1.00 5510-'3 1.00 | 1.3
lotizados para embarque, ‘ 4 ; X * *
Carga a camiones con atados de Zinc i '
" - v R 2.16 | 24,
y desplazamiento a la salida. 20.5| 1.03). 22.34 45
Inspeccién. por Personal de Seguridad y
a la salida de Almacén MINPECO. .01 1.00]; 300 0.30] Se2
7
P [
- - 7/
PREPARADO \POR REVISADO POR
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CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR
L3 S| «
o £ alt O ; <
o (&) O
: . _|lxg| g g wlao
OPERACION 2o %2z &8 | 2%
w o w
- 92 12 g | =k
o E § < 8 I—u.l
Desplazamiento de Vehfculo desde Al-
macén MINPECO , entrada al Term.Mar{t. Ioud| TeBO] 13ed] T3 16.9
‘Eépera turno para ingreso al < o
Términal Marftimo., 248 * E3+8 * =Pl
Pesaje del Vehfculo al ingreso en ' ¢
‘Balanza del Terminal, 2.3| 1.06 2.43 0.7 2
Tﬁémite por parte del transportista en
Ofic.Aduana en el Terminal Mar{timo. 1.0 1.00| 1.0} 1.60) 11.6
Espera turno para descarga de los ata-| _ _
dos Zinc en el Muelle (Ctdo.Barco). . ’ At ) ey
| Descarga del Vehfculo al Costado del -
Barco (Muelle & Muros). ,20'6 1.06 | 21.84 2.06| 23.9
Pesaje del Vehfculo vacfo a la salida '
del Terminal Marftimo. 2,21 1,061 2,33 0.17} 2.5
?;zizo%e atados de Zinc a Bordq. 57.5 1.081 62.1 6.10 | 68.2
2
PREPARADO _ POR REVISADO POR
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CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR
Wi g g 8 o !
lay -
(o} g ol © Z- ; o<
. , o ~|lxg | & < L =
2 OPERACION = o O | 22| & | =2
NE w .|l kFkg | Wk u wg
Fale2 | g2 g | ok
| wiEs g | o
Determinacién de Peso Camién Vacio o -
[ ] 1. '.' L [ ]
' |2 1a Entrada (Balanza). e oz ? ﬁOI 0.20| 2.6
A : [
g | GarEa 08 diados Qe Hioe g 21.2 | 1.07| 22.68] 2.22| 24.9
Camiones, A r '
Espera en Cola ﬁara pesaje en _ f o
3 | Balanza a 1a Salida, 5 2 * 6'? * 6B
Determinacién de Peso Camién Cargado f i
® ‘e ° L 01
4 a la Salida (Balanza). 2.5 g OQ 2 2 U 2T 2
Desplazamiento de Camién hasta Almacén | -
> | ¥INPECO. (Callao). bbbk o= 19418 | T4-00}135.8
Espera en Cola para Descargo de ; _ _
6 Atados en Almacén MINPECO. 7'0 ) 7.0 . 7.0
PREPARADO POR REVISADO POR
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FLUJOGRAMA pE PROCESO
CONCEPTO DIAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn. Ref. DIAGRAMA N© :

EL DiAGRAMA COMIENZA : Almacén de Productos Terminados (U.P.Réf;de Zinc).

EL DIAGRAMA TERMINA : Bodega del Barco BASE: 40 TM.
DIAGRAMADO POR : Wiler Arturo Ponce Benites., FECHA:

TIEMPO ; D

o DESCRIPCION V| oBservaciones

Determinacién de Peso
Carro vacio (Coche).

2.5

Carga de Paquetes de Zinc

23.2 a Coches,.

3.1 Determinacidén de Peso de
*'ICarro cargado (Coche) \\

2.,0|Inspeccién de la Carga. \\\\\

16.3 Desplaz.Convoy hasta el
"P*/\Camb.Vias (Est.Sta.Clara)

6% .4 Maniobras y espera en el
*“|Cambio de vias.

76.4 Desplaz,Convoy haéta Patic
1 7*7|de ENAFER en €l Callao.

Espera hasta el siguienfe

72040 dia_.

4.0 Pesaje Coches cargados en <
*“{Patio Central de ENAFER,

//

Desplaz.Convoy hasta el

1045 Almac. MIN?ECO (Céllao).

Desplaz.Convoy del Almacén
MINPECO hasta Patio Cent.

|/

3.9 Pesaje cocnes vacfos pro- <::
*“|cedent. del Almac,MINPECO

Desplaz.Convoy hacia la
Refineria de Zinc.

V

\/ \

. Descarga atadég dq_zinq : <<i
244 en el Almacén MINPECO.

Almacenaje Afados de Zinc
MINPECO hasta q'Reguisione

\/]

A

Pintado de Atados de Zinc

Wied Requisionados., r/—

24.5 Carga de Camiones y Despla
*“la Salida de Alm,MINPECO.

55 Inspecc.por Personal de Se
*“lgurid,salida Alm.,MINPECO.
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TIEMPO
s DESCRIPCION O l:> D v OB SERVACIONES

16.9

Despi;z.Vehiculo de Almac
MINPECO a entrada T.Mar{t

25.8 Espera turno Ingreso al , :>>
*“|Terminal Marftimo.

Pesaje del Vehic.al ingre

2.6 so 2l Termindl Marf{timo,

[T\

11.6 Trdmite por Transportista
““|en Aduana del Term,Mar{t. M

Espera turno para descar-—

sl el Vehfo.en Maelle.

Descarga del Vehiculo al
Costado del Barco.

23.9

[ 1T\

|Pesaje del Vehfc.vacio a-

2.5 Salida Terminal Mar{timo. P | .

_‘Espera del lote de Zinc ; i:’
* | turno para embarque.

\

‘Carga de lote de Zinc a
68.2 Bordo. -

/

Zinc alamcenado & Bordo. e

RESUMEN

EVENTO | NUMERDO TIEMPO DISTAN CIA |
OPERACIONES o 11 . 201.3 MIN.
INSPECCIONES 2 7.5 MIN.";
TRANSPORTES . _ 4 120,11,
RETRASOS - : 4 889.6 MIN.
ALMACEKAMIEETOS 3 | Indeterminado.
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' FLUJOGRAMA DE

PROCESO

CONCEPTO DIAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn. Ref.

EL DIAGRAMA COMIENZA :

EL DIAGRAMA TERMINA : Bodega del

Barco,

DIAGRAMADO POR © Wiler Arturo Ponce Benites.

DIAGRAMA N° .

Almacén de Productos Terminados (U.P. Ref. de Zinc).

BASE - 40. THM.

FECHA:

TIEMPO -
e DESCRIPCION O C> D v OBSERVACIONES
: g
Stock de Barras de Zinc ,f*””.'
. //
5.6 Determinacidén Peso Camidn
*"| Vacio a la Entrada. [’f
24.9 Carga de Atados de Zlnc l\\
"¢} a Camidn. ™
6.o| Espera en Cola para Pesa ' oy
*“| je Camidn Cargddo a Sali. T
3 1 Determin,de Peso Camidn <
* Cargado a la Salida.
155.8 Desplazamiento del Camidn e
" na“-‘-ta AlmaCén I‘JD‘PHCO.
7.0 Espera en Cola,Descarga ' t>>
‘7| Atados en Almac MINPECO. _—
| Descarga de Atados en
24.4 Zona de Almacenaje. ‘:f“-‘\\_
. e
_ | Almacenaje Atados de Zinc| Fﬁ\“‘:ﬁ-
* | hasta Requisicién. L
/""
11.3 Pintado de Atados de Zinc L—
*?| segén Packin List. ]
24.5 Carga de Camiones y Des-—
*“| plaz.Salid.Alm MINPECO,
5.5 Inspec.por Personal de Se
*<| guridad de Alm,MINPECO,
16.9 Desplaz.del Camidén hasta
*“| Entrada Term,Farf{timo.
25.8 Espera turno para Ingreso 3
*"| al Terminal Marftimo. o
o g| Pesaje del Vehiculo al e [
*"| Ingreso al Term.Maritimo. ff’ _
11.6 Trdmite por Transportistal L\\ i
*"|"en Aduena,Term.Marf{timo., —_
80.4 Espera Turno para descar %\“‘H::>
"*| del Vehfculo en Muelle. T
Descarga atados Zinc del
23.9 ¥

Camidn 21 costado Barco.
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| niempo t::>
il DESCRIPCION O D v OBSERVACIONES
2.5 Pesaje Vehiculo vacio ala L\\'
*Z | salida del Term.Marftimo -
__ | Bspera del lote Zinc tur- T~
* Ino Estrabamiento alBarco.
Carga de lote de Zinc a
68.2 Bordo del Barco. <:‘\\\\\\
_ Zin almacenado a ‘\\\‘\~\\\~
*~ | Bordo.
RESUMEN
EVENTDO "NUMERDO TIEMPO DISTAN Cl A
OFERACTONES o 10 189.5 IMIN.
JIKSPECCIORES 1 5.3 MIN.
TRANSFORTES 2 157.2 KIN.
RETRASOS ‘ 4 120.2 MIK.
ALVACENAMIERTOS ' % Indeterminzdo
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COMPARACION DE TIEMPOS ENTRE LOS

DOS SISTEMAS DE TRANSPORTE

Via

Tiempo Total

ACTIVIDADES ENAFER | CAMIONES | Do otenCLA
Stock barras de zinc en Cajamarquilla,
2 Determinacién de peso de Unidad de -
Transporte vacio a la entrada. 2.5 2.6 O.1
3 Carga de atados de zinc a Unidad de -
Transporte. 25.2 24.9 ( 0.3)
4 Espera en cola para pesaje a la salida
de la Planta. 6.2 6e2
5 Determinacién de peso de Unidad de -
Transporte cargado. 5.1 361
6 Inspeccidn de carga. 2.0 ( 2.0)
Desplazamiento de convoy hasta el -
cambio de vias en Estacidén Sta.Clara 16.3 { 16.3)
Maniobras y demoras en Estacidén San-
ta Clara. 63.4 ( 63.4)
Desplazamiento hasta Patio Central. 76.4 ( 76.4)
Espera hasta el dia siguiente. 720.0 (720.0)
Pesaje de coches en Patio Central. 4.0 ( 4.0)
Desplazamiento de Patio Central al -
Almacén Minpeco. 10.5 ( 10.5)
7 Desplazamiento de Unidad de Transporte
desde Cajamarquilla hasta Alm.Minpeco. 892.6 155.8 (736.8)
Kspera en cola para descarga 7.0 7.0
9 Descarga de atzdos de zinc en almacén. 24.4 24.4
10 Stock de barras en Almacén Minpeco. -
11 Pintado de atados. 11.3 11.3
12 Carga de lote a Unidades de Transporte 24.5 24.+5
.13 Inspeccidn por Personal de Seguridad a
la szlida de Almacén Minpeco. B oy BaD
14 Desplazamiento hasta el Term.Marftimo. - 16.9 "16.9
15 Espera en cola para ingreso al Termi--
nal Maritimo. 258 2548
16 Pesaje de vehiculo al ingreso al Term. 2.6 2.6
17 Trdmite documentario en la Aduana. 11.6 11.6
18 ®Espera turno para descarga en muros. 30.4 80.4
19 Descarga de atados en muros. 2%5+9 2%.9
20 Espera turno para estrobamiento.
21 Carga de lote de zinc a bordo. 68.2 68.2
22 Zinc almacenado a bordo.
1218.5 494.7

(723.8)
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3,13 Anilisis General del Sistema Actual

a)

El tiémpo total vis Enafer, es mayor respec-
to al envio medisnte camiones en 723.8 ninu-
tos (12.06 horas).

El tiempo empleado viz Enafer corresponde -
principalmente 8l desplezamiento y ello debi
do 8 que se mantiene el itinersrio previemen
te establecido por 1la empresa transportistsa.
Mediante el transporte vie camiones, los =
tiempos se incrementen debido a que deben -
formar coles en distintos puntos de su reco-
rrido, asi se tiene:(Tiempo promedios)

Cola a lz szlids de le planta: 6.2 min.
Cols pers descarga en Almacén

Finpeco ¢ 7.8 "

Cola parz ingreso al Terminal

Maritimo

5.6 *
Cola pare trémite documents-

rio en Aduansa Variable.

Cols paras descarga en muros : 80.6 min.

Estos tiempos pueden o son susceptibles de

ser eliminzdos o disminuldos con un sistema

me jorado, asi:

- La cola por pesaje en le salida de la Plan
ta, puede eliminsrse mediante una orden ge

rencial que se de ingreso o szlida priori-

taria 8 los vehiculos gue transportsrén el



&)
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- 117 -

embarque;

- E1 tiempo via Ensfer puede ser mejorsdo me
disnte scuerdo con la emprese trensportis-—
ta, tal que modifique el itinersrio, aspec
to que fue converssdo y aceptado en prin.
Cipio.

El transporte’ vis Enafer es més ventajoso -

que viz camiones, porque permite movilizzsr -

‘hasta mil toneladss (1000 THM) en un solo vig.

Jee

El Terminsl Maritimo tiene buene infraestruc
tura en vias férreas, que llegan hasta el -
costsdo del barco, con vias libres para guar
dar coches. |

El lotizsdo y pintado de atedos se debe rea-
liza; en planta.

Zl elmacsnaje en el Callao no es impresindi-
ble, por lo que puede ser eliminado o en su
defecto racionalizsdo.

Se requiefe modificacién en el disefio de las
barras base de los gtados, de tal meners que
sea posible estrobsr directamente de las uni
dé; de transporte sl berco, esto disminuirisa

el Tiempo de carga a bordo.
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3.14 Andlisis Técnico-Econdmico de cambio de disefio -

en las barras soporte de stzdos de zinc

3.14,1 Sistems Actual

El disefio actusl de las barras sopor
te o bsrras con patas impiden el estroba
miento o estibamiento por la parte exter
na de los paquetes, por lo gue tienen -
que ser descargsdos del camidn o de los
coches plataforma de ferrocarril gl piso
medisnte un montacsrgas de horqpilla Yy a
comodados uno sobre otro en forme trans-
versal para facilitar el izsmiento por -
la parte interna entre los pies de lzs -
tarras soporte ¥ de s2hi embsrcados & la
nave, como puede apreciarse en la figurs
No . |

Este manipuleo sdicional con ls uti-
lizacidn del montscergss, que como se mag
nifesto anteriormente, ocasiona la rotu-
ra de flejes,.significa un costo adicio-
nal por alguiler de este ecguipo, gue es

- pagado por Minero Per( e 1ls Agencis Em-—-
barcsdors y segin tarifa regulzda es de

US § 25.36 por hors o fraccidén de hors.



ACTUAL

DISENO DE BARRAS SOPORTE
» A =i [ SR,
|
_ E
F
!
Dimensiones '_(pulg. )3
} EREEERE: ¢ | H|1I
D
{ 1 211 1] 23 5| 15121
1631115195 [ 52 | 37¢ 25| 16| 32

- 0cb -
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ACTUAL

SISTEMA

ESTROBAMIENTO

- Perno

Seguro,

/— Cable.

JANA

——

LAY,

VAT
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3.14.,2 Sisteme Propuesto

El cambio de disenio de. las barrass so
porte, seria como se muestra en sl figu-
rz Ko , €1 mismo gue permitird el es-
trobamiento de los paquetes por la pearte
externa, directamente de las unidsdes de
transporte a lez nave; con lo gque se eli=
mins el manipuleo adicional y por tanto
la utilizscidén del montacsrgas; asi nis-
mo, permite suprimir lz operacidn de en-
tornillar y desentornillier el seéeguro de

los cables al gancho de elevacidn de 1=

gris.

3.14.% Bvaluacidn Econdmica
Costo de Fsbricacidn de
16 moldes, seglin disefio
propuesto, cotizacibén -
KZPSA, incluido impues-—
tos: s 4'176,000
Reduccidn de Costos por
eliminscidn de menipu--

-—leo egdicional con uso -
de montacargsas:
-) Tonelaje promedio em
barcado por mes:

7,500 T
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DISENO PROPUESTO. DE BARRAS SOPORTE

l" A - l"—— C ﬁ—i

]

\ VAR \ /

lqa«l I—H ~l —'—Kl‘**— *-lKI-—
D ¢

. 5 -

. A -
Dimensiones: (pulg.)
sl Blclo|lE]lr®r]oec 1|l x| m|x|p
1 1] o] 81al]al 1 L PO I I |
|1z % |78 's| T2 2 4 1°zp " Ps %3]
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"ESTROBAMIENTO SISTEMA PROPUESTO

Perno
Seguro.

Cable -

/ 3
% \ /
\ /
LY \ P
\ ' /
\ \ /
\ AN N/
\ - \_/
1 \ _/

/
e
T
\

BREREEEREREEESSESSSSSSEESESSSSSSSSSSSSESSSESSSESESSESSSSSS

—_—
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Tiempo promedio por

manipuleo sdicional:
G0 segundos por cada.
dos paquetes: (2 Ti):

o4 Borss.

Costo de alguiler de -
montacarges, sesgin -
tarifs EZnapu:

US$.25.%6 por hora.
Total mensual:

USg. 2,384.00
Total anual:

Usy. 28,608.00
Tasa de cembio prome
dio:

1,700 §/US$.
Total en moneds na-
cional: o
Ahorro Anual en el

primer ano de opera-

'¢cidn son el sistemsz

propuesto: . S
Retorno de 1lz inver-

o 7
S10n:

£8'63%, 600

111457 600

1.04 meses.



CAPITUTLO, Iv

4, ARALISIS DEL FLUJO DOCUMENTARTIO

4,1 Concento Bisicos para el Andlisis del Flujo Docu-

mentario

4,1.1 Aplicacidn del Estudio del Trebzsjo en el 5-

rez asdmistrativs

&1l trabajo sdministrativo has sufrido un
incremento enorme en los Gltimos veinte a-
fos en la mayoria de orgsnizaciones. Al-
gunas empresas han extendido los estudios =
de movimientos y tiempos & los trabajos de
oficina y otras han esteblecido un departa-—
mento exclusivo para el estudio de métodos
v procesos administrativos. ILa simplifica-
cién de los trémites, le medids del trabajo

de oficina, el anédlisis de sistemas y proce



4.1.2
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sos, la mecsnizacidn y la instalacidn de e-
quipos de procesamiento sutomético de dstos
son algunas medides tomadsas parz aumentar -
1a productividad ¥y reducir los costos de o-
ficina,

En este capitulo se trastsrd de la redis
tribucidén de funciones, de scuerdo con  &-
rees definidss en ls orgsnizacidn; pues con
un andlisis primario o tan solo con dsr un
vistaso psnordmico 21 cusdro orgénico, se -
advierte que la actividad de despacho se en
cuentrs a cargo del édres de Electrodeposi--
cién, Fusidn y loldeo, siendo uns Divisidn
de Produccidn, disputéndose con la Divisiédn
Acido‘Sulfﬁrico, la belanze depeﬁde de 1la -
Gerencia de Administrscidn vy el control de
embarques lo ejecuts le Gerencis Comercieal
de ls Sede Matriz, ests situscidn obliza s
un gnélisis integral parz definir las fun-—-

ciones del ares competente.

Significsdo del Diseno de Sistemas

-~ Como las palabras sistemess, diserno, pro
ducecidén y control, tienen bestsnte signifi-
cacibén, es conveniente dejsrlos bien defini
das. |

Se define 8l Sistema, como un conjunto

complejo de cosas diversss que ordensdamen-—
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te relacionsdos entre si contribuyen =2 de--
terminedo objeto o propdsito.

La segunda pelegbra importente-es Disero,
"plan mental psrs reslizer un fin", y tra--
zar, discurrir y disponer los medios opor-
tunos persz el logro de una cosa. Proyectar,
es "idear, trazer, disponer o proponer el
vplan y los medios psra la ejecucidn de uns
cosa”. Hay gue reccnocer lz existencia de
un disefio (delinescidn, descripcidn o oS-~
quejo, plen), a0n cuendo nuncs pssec de la -
fase de proyzccidn mental. De todos wmodos,

seris mucho m

472
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trar los proyectos de algune forma, por 1lo

menos, los més import

1~

£,1.% Lozica aplicsds 21 Nisefio de Sistemes ¥ a

13 Toma de Dacisiones

Se puede enumersr los siguientes pasos:

ificacidn del Problens.

ct

Iden
Definicidén del Problems.

Locelizar, velorar y orgsnizar los datos.

Descubrir relzciones ¥ formular hipdtesis.
Valorscidn de lz Hipdtesis.

Ty

Proponer 1la solucién,

4.1.,4 Sistemas manuales dé control

£l disefio de sistemas es la concepcidn
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¥ planeacidn mentsl de una compleja unidad
formads por muchas partes, destinads & ejer
cer uns influencias niodersiora en ﬁn proceso
productivo.

Pues bién, shoras se veré como se 2nali-
zan 7 sintetizan los sistemes perz gque sus
diversgs componentes se integren y formen -
un sistema eficaz. Es necessario insistir -
que él signo y el sisteme son dos cosas di-
ferentes: se estudisrid el sistema, no las -
decisiones que se tomen sobre él. =1 siste
mz puede llevar perfectemente les sehesles ,

pero si estes son imperfectas el mensaje -

tembhién lo serd.

Disefio de Sistemss pera métodos mznuales

I.os responsebles de produccidn estén a-
costunbrados a penssr en ls elsboracidn de
un proceso o procedimiento, paso & peso y -
constantemente piensan en la forme de mejo-
rer 1s fabricscidn, reduciendo los costos di
rectos, sumentando por tanto, los benefi --
clos.

Puede establecerse un parslelo entre el
método de fabricacidn y el procedimiento o
tremitacidén de documentos, gque constituye u
ns serie de pesos burocréticos conexos, em-

pleados para un determinade fin., TLas mejo-
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ras se reflejan en 1ls reduccidén de costos -
directos e indirectos, lo cual sumenta 1los
beneficios y éstos resultan ser ten buenos

como los gue reditfs una mejora en el proce
dimiento de fabricascidén. Como son mé&s las
compafiias que dedican 1ls mayof parte de su

atencién s los procedimientos burocriticos,
gue gl de febricascidbn, hay buenss oportuni-
dedes de beneficiarse snslizsndo éstos.

Se dan s continuacién, slgunass de las -
nuchas oportunidades que hay, pars mejorar
¥ ahorrar:

Tconomizar en los costos, redu --
ciendo el nimero de impresos o formas, eli-
minando todos los tradmites innecesarios pa-
ra su processmiento, mejorando las relacio-
nes con &l cliente medisnte una reduccidén -
del tiempo emplesdo en trémites prelimina--
‘res y posteriores 2 le fabricacidn o servi-
cio, tratsndo de un modo més éficaz las ven
tajas que éste busca y mejorando las rels--
clones con el personal medisnte el estsble-
éZmiento de métodos bién estudisdos, una -
clara delimitacidén de responsabilidsdes v

la reduccidén del periodo de adiestramiento.
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4,1.6 Pasos para el indlisis de Sistemas Manuales

El an2lisis de sistemas comprende tres

pasos:

a) Diasgramas de tramite

Consiste en mostrar la marchs. que si-
gsuen los trémites administrativos median-—
te un esquema. Después de trazades ls gri
fica spropisds se snalizz la corriente psz
ra identificar posibilidad de mejorss, en

Cuyo C8sSO Se crea un nuevo y mejor.

b) Disefio de Formas o Impresos

Todas las formes se disenan o redise-
rien pera su eficez empleo. <Cuiere decir,
que deben hacerse de modo que setisfagen

distintos criterios de eficiencis.

c) leznual de Procedimientos

Es el-conjunto de instrucciones escri
tas, puntualizadas por etapas pearz que se
defins el funcionsmiento del trimite. ZEs
un prontuafio de los procedimientos que -

~.pueden y deben modificarse, pero luego de

uns msdurs consideracidn y andlisis.

"Antes de cualquier intento de diagrsma-
cibén del curso del pzpeleo, el znalistas de -

procedimientos debe conocer bién le organiza



B.1.7

- 13q’~

D>

cidén. Si1 no tiene ésts orgenigrsme, hay que
hacer uno que lo ayude & orienterse. El Zing
lista debe tomar slzunz responsabilidad sugi

riendo cabios que contribuysn s hscer més e--

ficez la estructurs de le orgenizacidn"( )

FEl diegreme de Procedimient

D

)

s

Luego de una visidn geneﬂél de le orgsni
zacibén,se hzce necesario contar con un cua-
dro detslledo del sistems en estudio, pars e

1lo es neceserio en

H
»
<i
}..l
tn

tar 21 personal re-
lacionsdo con el sistems ¥ consignar por es-—

crito su participscidn en el procedimiento.

k=

El 2nzlists debs tener psciencia para ob
tener informecidn acerce de los datos necesz
rios; ademés, debe estar en cepzcided de i-

dentificer los hechos resles de situsaciones

imsgin

(4]

riss. 4 veces serd necssario reali--
zar nueves entrevistas psra completar los va
£ ) - - P
cios en lz informecion.
Como es dificil snslizar una descripcidn
verbsl, ellz desbe llevarse z una representa-
- 2 Ve e ) -
cion grafica, esto es, un disgrama.
Para disefiar adeécusdemente un Disgrasma ,
es necessrio conocer el lengusje 38 utilizar.

En 1ls actuslidsd existen muchos lengusjes o

[iéxico:

or
1968,

JAMES H. GREENE, Control de lz Produccidn,
Pag. 321.
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conjuntos de simbolods, uno de ellos es el -
gue se muestrz a continuecidén y que se utili
zeréd en el estudio, con las modificaciones -

gue fueran necesariss:

o

S

PCICH

Q
ool
b1
HJ

SIMBOLO KOIBRE

mrabbao gue se hace en for

OPERACION meto impreso: informscidn
que se =fizde, bslance gue
se extiende, etc.

OPERACION Cperacibén origen de un
UDE ORIGEN formato.

Iz operecidn gue se efectls
gl trenscribir informscidn

5 de otro documento.

A Ls lineez horizontal enlazs

sl smbas formas.

O
b=l H
U -
HE =
@)

14

A

£ L3
-
Qo
L3

LE

]

CFERACICN Operacidén de origen de
DE ORIGEN mas de un formzto.

Comprobzacibén de 1la exacti-
tud de la informascibdn.

INSPECCICR
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. El formeto vsa de un lugar
& WT\._ HtT
MOVINMIENTO o o

El formato se incorpora en
ARCHIVO un sistema de clssifica——-
cidén orgenizado

ELIFINA-

CTON Se destruye él formato.
Interrupcidn del znélisis
INTERRUM- del procedimiento que in-
PIR dica algo ocue no interess

estudiar.

‘Todo lengusje tiene normss, asli se tiene
que el Diagrama debe empezar en la esquina -
supérior izquierda, luego debe avanzar hacisa
12 derechs, AEn forma vertical se da ls suce

sidn cronoldgica de las actvividades -regis-

trando arribs los primeros. Las columnas -

pueden utilizarse pdra representar los dife-
rentes departamentos, freas o secciones por
ios que circula el formeto. Ia simple dia--
gramacidén no es suficiente, pués serd necesa

rio un posterior anélisis pera estudiar 1les
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posibles mejoras. Para ello se recomiends -

el siguiente cuestionsrio:

1.

4.

10.

1k,

1%,

Cs

&

e

)

N

Puede eliminarse alghn documento (for-
mato) ?

Puede suprimirse slgin trémite ?

Puede hacer mejor las opersciones algu
ns otra persona 7 “
Pueden combinarse algunos trémites en
forma ventajosa ?

Pueden mejorarse la sucesion de los -
trémites ?

Pueden subdividirse slgunos trémites -

en forma conveniente ?

Puede, el inicisdor de una formz, pro-
porcicnar més o mejor informacidn ?
Pueden utilizarse inspecciones totales
en lugar de comprobaciones ripidas en
algunos puntos escogidos al szar ?
Estén bién repesrtidas las carges de -
trabajo. 7

Podris hacer lz operzcidén un empleado
que gane menos 7

Podrisn eliminsrse los retrzsos o dils
clones o aprovecharlos para resalizar o
tres operaciones 7

Puede reducirse la distancia recorri--

ds ?
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}.—J
W
[ ]

(a1

Pueden planeerse mejor las!operaciones

que conducen a denors o espera ?

}_J
1=
[ ]

Pueden ir ordendndose los papeles mien
trass se deserrolls lz operacidn ?

15. ¢ Puede eliminzrse zlguna opersacidn de -
archivo o registro ?

16. Para qué conservar el formsto ?

[al)

17. & Se lleva registro en més de un lugar ?

18.

(A

Puede 3lgln emplesdo proponer slgo que

mejore el procedinmiento 7

Les preguntes snterlores no éoﬁ todes -~
gue podrian plsntesrse, pues serd necesario
establecer otras =2decuadas al sigtema que se
ansliza, recordando gque ninguna lists rempla

zaré Jjamds el espiritu indsgsdor de un buen

|....l

anelista. INsturslmente 1= investigecidn ser
vird pesres proponer un rétodo mejorado, lo -
que supone hacer necessrismente un nuevo Dia
grama para visualizsrlo.

Durante el anfZlisis se identificsrén mu-

M

chas ovortunidades de mejorar el diserio del

fo

3

mulsrio empleado; es frecuente su cambio

Y
(4}

por otro cue ses dez nds fécil manejo o que

presente lez informecidn de modo més claro.

r,1.8 Diseno de Formestos

L

El diseno de los formulzsrios s utilizsr-—
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se en el procedimiento administrativo, es re

sultado de 1ls spnlicacidn del sentido comln.

-

o
o}

En general sc

ebe procurar que sea Ié-
cil ansdir o qguitsr informscidn manuscrits o
a méquina, ademés de otres considersciones -
que sparecerdn como respuesta sl siguiente -
cuestionsrio:

1. ¢ Es necesario este formzto o podris o-

tro servir para el mismo'fin 7

2. ¢ El encebezswiento describe verdzaderes-—-

mente su finalidzd %

5. & Tiene suficientes instrucciones pasra u

v

4, ., Tiene ragistro dz clasificscidn y se -

)
~—

1

encuéntrs en el lugar apro

o
| o
)
o7
@)
*~)

5. 51 la2 forma est? destinada pars viajer ,

(n

. tlene espacio pers indicar el destina-

i

)
ct
(¢}

tario y. el remiten

6. ¢ Tiene el tsmezno normaslizsdo 7

ﬂ
°
(aY

Tiene mérgenes adecuado para archivo o
encusdsrnscidn 7

8. ¢ Pueden utilizsrse a2mbos lzdos 7

O !
|

. & Corre riesgo de mancharse 7, en caso 38
firmativo, ¢ Coémo hay gque protegerlos?

10. é’

k=

st4 eagrupszdo en bloques ls informe—--
cidon corriente ?, ¢ Estd en un solo lu

gar tods ls informecion que necesita u



11.

12.

14,

15,

16.

17.

18, °

19.

20.

e

(AN
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na persona o uns seccidn 7

Estén separados los datos que pueden o
casionar errores de transcripcidn ?
Estd la informecidn en el orden necesa
rio pars su uso o transcripcidén ?

Es posible imprimir més informscidn en
lugar de llenarlo a mano 7

Son adecusdos los espscios gue deben -

llenzrse = mano ?

€3]

rstdn las lineas impresas de acuerdo -
con el espaciado normal de ume miquina
de escribir 7

Estd dispuesto pers un nimero minimo -
de topes de tabulscidén de 1s méguins -
de escribir ? (Los topes deben conci-—-
liarse con otros formstos en uso).
Contribuirédn a reducir los errores 1i-
neas Verticaies u horizontales 7
Pueden emplesrse recusdros de senals—-—
miento en lugar de ls informscidn es—-—
crita %

Alghn texto, es suceptible de interpre
tacibn errdnea 7

Para las especificaciones, puede en-
plearse un dibujo con espacios a lle-
nar, en lugar de otro meaterisl descrip

tivo 7
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2l. ¢ Es necesaria todz la informacién que -
contiene el formulasrio 7

22. ¢ Tiene buen aspecto el documento ?

23. ¢ Cresrd buenz disposicidn mentsl en el

que lo use 7

24. ¢ Puede sugerir mejoras la persons que -
emplea el formeto 7
25. ¢ Seria Gtil pare su identificacidén o ar

chivo que el formazto sea un pzpel de -

color 7

anual de Procedimientos

Los procedimientos mejorsdos ¥y los forma
tos que se.disefien no serédn de utilidad, si
el personzl que perticips en ellos no los a-
ceptaran como propios y no los cumpliers ri-
gurosamente. El Gnico modo de qgue ello ses
asil es plesmer el procedimiento en un docu--
mento escrito que contenga sencillas instruc
ciones relativas 2l procedimiento y al uso -
de los formetos. ZXEllo ofrece ventajas, por-
gue sirve también para sdiestrar a personal
riuevo, que pueden‘ver asi, no solo su parti-
cipacidn sino tsmbién, uns visidén de conjun
to; ademds, impide gque se hsgen permenentes
procedimientos conflictivos y sirve de Dbase

para una adecusda descripcidn del trabajo
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con lo gque es posible consegulr disciplins

‘en su eJecucidn,

%1 modo de redactar estas normas es sen
cillo, considerando:

a) Psrs czds simbolo de la gréfics debe ha-
ber unz corte expresidn imperativa.

b) Las instrucciones deben ser directss, -
cuidendo de no dejar dudas acerca de 1l1sa
obligécién del trasbajsdor, pero evitando
herir su susceptibilidad.

c) Los trémites deben ordensrse sistembtica
mente. Un modo sencillo de hacerlo es -
medisnte un cdédigo, tanto en el disgrama
como en el lMesnual; por ejemplo:

01:02:04
0Ol: Representa el nimero del formato.
~02: Se refiere sl nOmero de copila del -
formato.
O4 Se refiere 3l trémite u operscidn -

gque desbe ejecutarse.

Los dos primeroé digitos son Gtiles en
la~orgenizacidn como referencis psrs un in-
dice de los fbrmatos, por lo gue deben ir -
impresos en ellos. Tl disgrasma que repre--
sente el procedimiento administrativo debe

ter tembié 3 d 1 —
ester tszmbien numersdo para que las opera
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ciones estén de scuerde con ella y 1la consul
ta ssa facil.

- Todos los procedimicntos deben consignar
se en los manuales, los cuzles se distribui-
Tén a les perscnas con responszbilidad en 1ls
orgenizacidn. Periddicamente deberdn revi--

sarse, distribuyendo los resultados.

Consideraciones Adicionsles para el Anélisis

de uns Organizacidn

a) Estandarizacidn

En todos los sistemas se debe buscar
ls méxima eficacis, estsndarizzndo sus -

componentes. Xste concepto, zplicsdo 3l

.formizar las funciones. Las personss s-
signadas 2 los puestos, deben estar en
condiciones de cembier ls funcidén con le
‘repidez que se desee. Esto tiende a con
vertirlos en expertos'en eses activids—
des, con sﬁficientes conocimientos y des
treza.

Lo mismo puede ocurrir en uns lines
de produccidn, donde teal vez un trsbsjo
consista en apretar tornillos, como en -
13 oficine de un contsdor, unz de cuyss

l2bores puede ser la de cncsrzgerse de -
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ciertas parte de lazs cuentss por psgsr.

e

1 riesgo de este sistema, es que no ha-

b

bréd nineclin incdividuo prepersdo para ocu-

2 escelones suHe

(8]

riores.

i®)

Divisidn en Departzmentos

n el disefio de le organizscidn con-
sidersn unidasdes bien definides (departe
mentos o secciones). Bsto contribuye s
fomentar espiritu de cuerpo, de colabora
cién, esencial en cuzlguier orgenizacidn.

- ~

Cusncéo no estén bien definidss las sec—-—

ciones o depsrtamentos, es posible que -

-

2d se diluys y que las -

<«

®J]

13 responszbili
carges Ge Ttrabajo no resulten bilen repsr
tidas. Los trabzjedores mss activos ca-
da vez harén més 7 en cembio, en las sec

ciones donde hay gente que no gusta del

a4

trebejo, se hsri menor la2bor, pesuletina-

nente.

Por ovro lado es recomendable agru—-—
par lo:semejante en clzse, gsi en el di-
sefio de la orgenizacidn, les sctividades
similares pueden ejecutarse en una solsa

o L 4
iuncion.

Renldev de Comunicacidn

Tas liness de comunicecidn deben ser



4.2 Identificacidn de los Formestos de
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lo mas cortes y directas que sea po

sible. Cusntas més veces se repite una

comunicacidn més posibilidades

hay de

ocurran errores. Las liness de conuni-

cecidn son tembién responsables de di-

laciones innecessariss.

Sistems Actusl

La entrega de vun lote de zinc refinado a un

cliente en el extrangero, es un procedimiento en

el que se utilizs una gran variedad de formas,las

mismas que psre su respectivo gnalisis

clasificedo de la siguilente meaners:

a) Desde el punto de vista dé la Vente:

— Instruccidn de Embarque.

las hsn

—~ -‘Hodificecidn de Instruccidn de Embarque.

- Packing List.

~ Certificsdo de Anélisis.

b) Desde el punto de vista de las Operaciones:

o Hoja de Despscho.

- DIMenifiesto de Carga.
— Ticket de Bslanza.

- Guis de Camidn.

— Volante de Fovimiento.
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Desde el punto de vista de las Liquidaciones:

Nots de Cargo.

Facturs ENATFER PERU S.A. (Transportista).

7 e )

Facturs MINPECO S.4. (Almascenaje).

Pactura FERROLESS S.A. (Transportista).

&

Factura ENAPU S.4.(Terminsl Maritimo).

— TFactura Comparila Naviera.

Facturs Compafils Embarcadora.

4,.% Diagrama de Procedimientos del Sistema Actusl

Ver diagrama sdjunto.

4,4 Cuestionario Bisico para el Anflisis del Sistenma

Aotual

Pare el snglisis del sistema actual, ademds -

de contestsr los cuestionsrios propuestos en los

items 4.1.7 y 4.1.8, se adicions las preguntas si

guientes:

l. ¢ Para gque sirve ls forma ?

2. ¢ Es importante el contenido de la informascidn
de la‘forma ?

. & Para quienes es importante ?

4. ¢ Debe sgregarse alguna informacién s 1la for -
ma 7

5. ¢ Debe suprimirse slguna informscidén s la for-

ma ?
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L 6. ¢ Debe Suprlmlrse ls forma’? N
S . B L
- 7. ¢ Debe modifidsrse paréislmente ls forms ? | N
‘ '| ' :“~ s v . i3 & . & | .I X |
i ~ e TS
D 8. ¢ Debe disefilarse una nuevs forma ? - AE
T 9. & Cuél es la distribuciém actuel de la forms, 'p-
i es necesaria este distribucidbn ? T
TR ' : ERE.
" - . . ' - i - . A "‘. i
i 10.. . Ists distribucidn geners duplicidad de sr- o
chivos ? . N
11, & Se replte la ‘misms 1nform301on en més de un v
; ' documento ?”LT
12. & Puede ev1tarse esta du01101dad de 1nforma
cién 2
. . .
'13. ¢ Tia forma genera otras formas necessrias 7
| .
14, ¢ Le forma acompana a otrss formas 7, ¢ Cu
les 7 ;
15., ¢ Se increments informacidén a laz forms en al-
, P, _ | ‘ -
-, guna otra 4reaz que no sea su originador %
16. ¢ Hsy interferencia de documentos que retrace:
) - las operaciones o'‘actividades 7. i
. o
4.5 Andlisis de Formatos del Sistema Actual '+ "
| A continuacidén se realizs el snélisis de ,los-
fdrmatcs utilizadoé"empleando rlgurosamente |
cuestlonarlo anterior. .
shJ 7 ¥ =9 "': “( '|' ‘ s

dor (Nlnpeco S A ),\a traves de la Se001on Embar—s
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INSTRUCCION DE EMBARQUE No:

FECHA :

MP:_ CUOTA : COMPRADOR:
MP: 'CUOTA: PRODUCTOR U.MINERA :
NAVE: ETD: AGENTE/ARMADOR :
__DEL __CONOCIMIENTO DE__EMBARQUE DEL  PRODUCTO
CONSIGNATARIO: PRODUCTO:
CALIDAD: FORMA :
| MARCAS :
DIRECCION: PESO:
VALOR UNITARIO:
NOTIFICAR A: Ne LOTE STOCK:
. DE LA ENTREGA
DIRECCION: M.P. Recibe (Compra)
M.P. Entrega (Venta)
ULTIMO DESTINATARIO: DE ADUANA  (Tributos)
_ DE. EXPORTACION:
DEL FLETE DE EMBARQUE:
" 0BS:
EMBARCADOR:
CONTRATADO POR: DEL SEGURO
A PAGAR POR:
POR CUENTA DE: CONTRATADO POR:
TIPO: PAGADERO: A PAGAR POR:
A RAZON DE: POR _CUENTA IE:
CUBRIENDO EL % DE VALOR
CONDICIONES: DESDE:
HASTA:
DEL  VALOR
BASE VALE: [VALOR TOTAL DE VENTA: | FLETE: SEGURO : VALOR F.0.B. @
DE LOS PAGOS
FORMA DE PAGO M/E c/c N

PAGO PROVISIONAL:

PAGO FINAL:

INSTRUCCIONES ESPECIALES:

FECHA FINAL EMBARQUE SEGUN c/c

OTROS s

FECHA FINAL EXPIRACION c¢/c

No:207€16

Preparado . por

.‘Aprobado-

por
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l. La formas es utilizada para dsr a conocer 1as
condiciones de venta, a todas las &reas com-
prometidas con el despacho de un pedido.Ellas
son: NOmero de cuota, Nombre del comprador .
Nombre del Producto, Nombre de la Nave en la
que se efectuaré el embargue, fecha en que se
producird el embarque.

Informacidén del Conocimiento de Embsarque:
Consignatario, Direccidn.
Del Producto: Tipo, Cslidad, Forma, Mar. -
cas, Peso o Cantidad, Vealor Unitario.
De la Entregs: Lugsr de Remisién, Lugar -
Ce entrega.
De Acdusne: be refiere al cargo tributario.
Del Seguro: Quien contréta el seguro, -

Quien debe pagarlo, Alcance del seguro.

| Del Vslor: Se refiere sl Valor Base, C&F,

Flete, Seguro, Valor FOB.

De los Pagos: Tipo deAmoneda en que se e-—

fectuard el psgo y Condiciones de pago.

2. La informacidén que contiene este formato es -
importente psra la Empress, por cusnto permi-
te tomsr copocimiento acerca de cuando se res
lizaré el embarque, nombré de la nave, forms
de presentacidn del producto y condiciones de
venta, parz de ese modo efectusar ls correspon

diente progrsmacidén del embarque.
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Lz informescidn que contiene el documento. es -
importente para la empress productora, psra -
sus éreas de Comercislizscidn, Finsnzss y Pro

duccibdn.
No es necessrio.
o es necesario.

No puede suprimirse por cuanto lo manifestado
en el Capitulo II del presente informe, la co
merciszlizacidén de productos metallrgicos se
canalizsn s trsvés de Minpeco S.A. y.es  me-
disnte este documento, que ls empress produc-

tora conoce las ventss a reslizsr.
NO ® '
No.

La ‘distribucibén actual de los ejemplares reci

bidos, es la siguiente:

Copia 01 : Gerencia Comercislizacibdn.

Copia‘OE : Divisidén Electrodeposicién, Fu-
sidén y Moldeo.

Copia 0% : Divisidén Racicnelizscidn.

El resto de copiss lo distribuye Minpeco, 8

10.

SuS orgsnismos respeciutivos.

Existe duplicidad de archivos, en la Divisidn
Electrodeposicidn, Fusibn y iioldeo y en la Di

L%

visibén Racionalizscidn,ambss en la Unidad de
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Produccidn Refineris de Zinc.

11. No, por cusnto este documento es lnico.

12. Ho.

1%. 51, 8 partir de este formato, se genersn 1los
siguilentes documentos: Packing TList, Certifi-

cado de An2lisis.
14, No.
15« HNoa

16, Este es el primer documento que da origen al
proceso de embargue ¥ en lo concerniente 2 1ls
Empresz en estudio, no geners interferencis -

de documentos.

Conclusidn:

Esta formé, pér cuante es generada por el 3-
gente vendedor, presenta tods iz informacidn nece
saris para.la preperacidén del lote & embsrcarse ,
para los cédlculos financieros, estadisticas, etc.

puede

e

%n cuanto e las Aress que la utilizan,
_eféctuarée uns restructurscién de funciones, que
permitan la centralizscidn de srchivos.

' Es importante tsmbién mencionar, que la prepa
racién de los lotes estén sz cargo de le Divisidn
Electrodeposicidén, Fusidn y lioldeo, una srea  de
produccidn y desde el punto de vists técnico-cien
tifico, el Almacen de Productos Terminados debe -

ser sdministrado por el &drea de Ventas y no por -



el 4drea de produccidn.

Modificacidn de Instruccién“de Embérque{

Este documento, es genersdo por el asgente veé
dedor, a trasvés de su Seccidn Embsrques.

Es utilizado para der a conocer informscidn z
dicional o modificar alguna de la Instruccidn de
Embarque original,

Su uso es poco frecuente y su distribucibdn es

similar a la de la Instruccibdn de Embarque:

Copia 01

Gerencia Comercislizacidn.

Copia 02 Divisibén Electrodeposicidn, Fusidn y

HMoldeo.
Copis 03 : Divisién Racionslizacién.

Se utiliza cusndo se tiene lisfo, el Packing
list v el Certificado de Andlisis y hay modifica-
cién que incide en ls centidad del lote, en el -
consignatario o cambio de vapor, puesto que esto
ofiginé la elsboraciédn de un nuevo Juego de docu-
mpilan,

Por ello se concluye gue és necessrio una co-
ordinacibén permanente entre la Seccidén Embarques
de~Minpeco S.A., Ls Divisidn de Eléctrodeposicidn,
Fusién y lioldeo (UP.Ref de Zn) y la Gerencia GCo-

mercislizacidén (Sede lMatriz).



COMPRADOR
 PRODCIO

PRODUCTOR

GIOTA

VMPC:

DICB
DEBE DECIR
VAPOR:

DICE
DEBE DECIR

- 150 -

NMODIFICACION A LA I/E 4044782

MITSUI

ZINC REFINADO
MINERO PERU

[ X J

ENE'82

Temer nota de 1a siguiente ModificaciGo:

s 8288
: 72%4
: FRANK MSKU ET& CALLAD  21.12.82
: BENNY SKU . ETA CALLAO 22.12.82
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Packing List

Zsta forms es originade por la Divisidn Elec-

L%

trodeposicidn, Fusidn y Moldeo y se le aplica el

cuestionario, como en el caso anterior.

1.

S

Este documento sirve, pasrs describir ls sigui-
ente informacidn: Himero de Instruccidén de Em-—
barque, nombre del éonsignatgéi;;nﬁmero de ven
ta, fecha, msterial y centidad; marcas que se
utilizarén para identificar el lote, destino -
de la carga, nombre del vapor en la gue se ef«
tusrd el embarque, descripcidn stado por atsdo
sobre el lote de produccidn sl que pertenece ,
nfmero del atado, nfimero de piezas del atado ,
peso .neto, tara y peso bruto;-finalmente, la
firma del Jefe de Divisidén Electrodeposicidn ,
Fusidén y Moldeo.

Is informascidn contenids en este formato es ra

querida por el comprador.

Ademds del comprador, también ests informacidn
es requerida por el asgente vendedor y la empre

Sa naviers.

No, ya que cualquier informecidn incrementada
por alsuna parte que no tenga su origen, inva-
lida el documento.

17

No, porque es requerids por el comprador.

No es posible.



O

10 .

11.
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No es necesario.

El Psking List estd conformzdo por una hoja -’
resumen y hojas sdicionsles, cuyo nlmero .varis
dependiendo del tonelaje despaschado, tanto la
hoJja resumen como las hoJjss sdicionales son -
inscrites en el mismo formsto; puesto que 1ls
segunda, es la que veria en nhmero y habiéndo
desperdicios de espacios requiere modifica --
cién medisnte formato anexo, que sustituiria

a las hoJas sdicionales con racional utiliza-

cibén de espacios y por consiguiente la reduc-

¢ién de las hojas anexas.

S distribucién es como sigue:

O1 : Archivo Div.Electrod.,Fusidén y Foldeo.

02 : Archivo Superintendencis de Produccidn.

03" :. Archivo Gerencis Comerciszlizacidn.

ol : Archivo Minpeco = Callao.

05 ¥ sisuientes : Minpeco =San Borja- (Secc-
cidn Embafques),

Minpeco se encarga de la distribucidn de

las 10 copiass restantes.

-
P
&

Se pueden dJhservar dos srchivos dentro de la
misma Area: Uno en la Divisidn Elect.Fusibn y
Foldeo y otro en la Superintendencia de Pro--

duccidén, smbas pertenecientes s Produccidn.

Si, en el ceso de la descripcibén del lote de



12

13.

14,

15.
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produccidén, como el nGmero de atado 'y peso ne

.to del mismo; se registra ademids del Paking -

|
List en otro documento denominado Hoja de Des

pacho.

No, por cuanto ambos documentos cumplen fun--
|

ciones diferentes. El Paking List contiene in

formacidén pars el agente vendedor, dduanas

coﬁprador y Capitén de Barco. Se u%a psra el
embarque; mientras que la HoJja"de Déspacho .
sirve pera comunicar al transportisﬁa, gl Al-
ma¢én Minpeco y a ls Div. Acido Sulfrico,las

ceantidades de zinc refinsdo que se envisn al

almacén en el Csllso.

A nivel de ls Unidad de Produccidn y de la Ge
rencia Comercializacidn no genera otrss for--

M3se.

¥l Peking List es acompafiaddo por el Certifica

do de Andlisis.

No debe incrementarse o modificarse el conte-
nido de lz informacidén en ninguns otres &res -

qué no sea quien lo origina.

o —

No, por cuanto ls elsgborecidén de los documen-
tos son eventos excluyentes, pears su prepsra-

cién se utiliza los reportes de produccidn.



A EMPRESA MINERA DEL PERU

PACKING LIST.
v I/E. .

COMNSIGNATARIO VENTA N° FECHA

CONSIGNEE SALE DATE

MATERIAL Y CANTIDAD MARCAS: MP_L IMA

HATERIAL AND QUANTITY MARXS:

DESTINO VAPOR

DESTIKATIOH VESSEL ..

: PESO— K1 L O S

i 7

il N B e

L . - NETO TARA BRUTO

NEE TARE GROSS
TOTAL
ROTA: TARA _1.S KGS. POR ATADO
BOTZ: YARE FER BUKDLE
40 PIEZAS POR ATADO »
MECES FER BUNDLE

REVYISADC PROR
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Conclusidn:

~ Hste cdocumento no puede suprimirse.

- En iotes zrandes, es neceserio usar mds de un -
formato.

- X1 formato es temano A4 F tiene coapacidad pers
describir un promedio de hasta 40 atezdos por ho

L4

Ja, escritos s méquina.

(O
|

- 1 Psking List, cuando es més de 40 T, est
compuesta de la siguiente menera:

La pfimera pégina, es el resumen de los totales
de los lotes que componren el ambarque.-

Las siguientes péginas, describen el nimero de
produccidn, el nimero del stzdo y el peso neto
del mismo; como se hace atado npor stado es necg
sario emplear muchas péginas. .

- Lo snterior significa, desrerdicio de espacio -
en ls forme, por lo gue se sugiere el disefio de
un'nuevd.formato gue minimice dicho desperdicio.

- E1 nimero de péginas que componen el Psking List
hace que este sea voluﬁinoso, lo que dificulta

el control.

Certificado de An&lisis
Esta forma, es origineda por lz Divisidn Elec

trodeposicidén,Fusibn y Noldeo.

l. El1 formeto es utilizado pare describir laz com

posicidén quimics de 1s produccidn, lote por -



O

lo.

i i

L
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lote.
La informacidn que contiene el formato es so-

licitsda por el comprsdor.

La informacidn es importsnte para el comprs -

dor.

No es necesario adicionar msyores comentariose.
No.

No es posible suprimir ls forma.

No.

No es necessario.

La distribycidn es.como sigue:

— Archivo Div. Electrod.Fusidn y loldeo.

- Superintendencia de Produccidn.

- Gerencis Comerciaslizacidn,

- Minpeco - Czllao -

- Kinpeco San Borjs (Seccidn Embarques)
Minpeco se responsabiliza de ls distribucidn

de las diez coplas que se le remiten,

Se puede observar gue en el drea de produccidn
se tiene dos archivos, en le Superintendenciay

o

en ls Divisidn de origen.
No, es el Gnico documento de ests forma.

Como es documento Ginico,no se tiene duplici--

dad de informacidn.



R
€049

VENTA N°:

EMPRESA MINERA DEL PERU

SALE NBN

VAPOR :

VESSEL

ATADOS LINGOTES

BUNDLES INGOTS

LOTE No Zn. Pb.

LOT. NBR.

\/E — ...
CERTIFICADO DE ANALISIS
ARALY SIS CERTIFICATE
MATERIAL ° FECHA -
DATE
PUERTO '
DEST INO: MARCA :
DESTINATION MARKS .
PORT.
KILOS BRUTOS KILOS NETOS LIBRAS NETAS

2

GROSS KiLOS

NET, KILOS

Cu. Sn. As.

MINEROQO

NET. POUNDS

PERU
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15, Ho,

14. Esta forma acompafia al Psking List.

15, No, por cusnto, cuzlquier modificacidén reali-

zada en alguna otra 3rea, invelida el documen

to.

16, BEs un documento exclusivo y para se elsbora—-
cién se emplea los reportes del Leborszterio -

Central de l1la Plasnta.

Conclusidn:

- s una forme obligatoriz, requeride fuﬂdamenta;
menve por el compreador.

- Se origins en un éres de produccién, lo cuel no
es correcto.

- £s posible centrelizar en un solo archivo.

— Acompana al Packing List.
- Puede reducirse el nQmero de copias.
- Es aprobsdo por el Jefe de Div. Electrod.Fusibn

y HMoldeo.

ﬁespachb de Zinc Refinado
- Este_documento, se prepars én la Seccién Des-—
ﬁacho de Produccidn.
l. Este forma, es usads pars describir los ata--

dos o paquetes de zinc gque son enviados al al

macén en el Czllao.



DESPACHO DE| ZINC REFINADO

FECHA | ., , . 4

IFJclPl‘jG_I_JGl I 1 I lglgisjgjgj

] 0 N 18 NOML‘AIA“ g o) I ;%E lﬁ-‘;Js Lg.g 9“1
N e |
CONDUCTOR I TR RN ESEEEEEFEE RN E RN RN 1|
45 ' _ _ T4
PRIUETES TG ko Nos DESTINO :
o [wfo stz o rovoorze. L.
TOTALES | | ., |, ., ,, | e

LOTE N® F.:: ‘;E PESO NETO KGS. : LOTE N° :QOL;.E, PESO NETO KGS.
i Jan sxwfisisi | 33]se] SESD fas ! fnfaasas fislsi] [sslse]  seso las
O (I T | IR IR G A | 34111 LA™ 1 1.t 1. A1 .1 |
2i._lll [ | | I T I Y O 321 1 311 | | llLlLli
3l by vy an 33 g9 vl b b an
4;1411 1 1 [ I D O 341 1 11 | L0t a1
5!4111 1 11 11 4 1.1 351 1 11 1L i Ll L1 A1
3 ST O I T Y T O ' =1 R BT I A I O O I B G
A T S O T Y T B O A 37| 0 vy a | I N
G I B N O O B T R R B S S8l v v v b v ot a1l
S S T T T I N T Y 1 O O S I N O T O T O O O A O O |
L S I O I I O P B W A" S T I 1"..' D W
IR NN N W LN R S U N N O OO AN I O W
121 3411 [ N T C O WO W I O o -3 I O T I OO O A D O O
13F 1111 L1 L1t 411 43 3 v i1l l-llrlA_Il
RN E RN RN IWE 44| vy gl r v sy
S v v by g 45 ) v ta bty an
M ETEEEEREE NN EN IR N I I AR N AR D W
SN EEE NN NN SN AT v b br A
-2 T O O I T T O A W 48 | 1Ty o 1ty oy bbb AL
L= I O T T N [ 0 T T 0 W 49| 4y gy I O
2ol IETR TN N T N N B Y B A B A O B SOl v v v v b a1
A IR A B B B SN B AR AR A O B Sl vty ey et v Al
L2 U N S T O N O O B O O B S I B BB B R O WA
C2 2 IR T I O O I A B B Y G SR NN T T I O T I A O A B W
24 vy b b aTi e 547 v v o L bt e
251 p g v b byt A =% S T T T O I I AR B W I
22 N TR N N T O O O P G L I T I N T T O O T I O I W A |
20 U B N I B N I N S B D G A ST gyl vy by oy oy 20
28| 4y oy L g bty 4ty SIPEEREEEERENENES SN
2= 3 I O T I O O I I N B Y W LN NI I IR A A O O I
30 y 111 1t L1114y 60| y 1 1 1 | 1y L1y Ay
Ll e B B T, 0T AL[S 1,7

PREPARADO POR : APROBADO POR :
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2. La informacidén que contiene el formular® S
importante, porque permite el control de stock
en el elmacén en el Csallso y el de los paque-

tes gque son remitidos.

3. ©s importante psrs le administracidén del Almg
cen Minpeco y pers presentar reclamos por pér

didas de stzdos, cuando sesz el caso.

4, Desde el punto de vists del sistems actual
no es necesario agregar informacidn, ya que -
los envios son lotes sin marcado; en el caso
.de un cambio de sisteme debe agregsrse un es-
pacio pera describir le marce del lote 2z em--
barcarse e incluso otro espzcio psra anotar -

el nimero de Instruccidén de Embarcue al que -

pertenece el envio.
5. %o, es necesario suprimir informscidn.
6. Nos
7. Solo lo manifestado en el punto 4.
8. Lo

9. Ls distribucidén asctual. es:
Original : Transportista, éuien debe devolver
con su facturas por el servicio a -
la U.F. Ref.de Zinc.

Copia 01 : Divisidn Acido Sulfirico.

Copia 02 : Almacén Minpeco.
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Copia 03 : Despacho de Produccidn.

Con un cambio del sistema sctusl esta distri-

-

bucidén puede ser modificeda.

10. 51, se tiene duplicicdad de archivos: uno en -
la Seccidn Electrodeposidbn,Fusidn y Foldeo -
(Despacho de Produccidén) y otro en la Divisidn
Acido SulffGrico.

11. Parte de lz informacidn se repite en el Ticket
de Belanzs y en el Mgnifiesto de Carga.

12 Bo.

13. Si, el Ticket de Bslanza y Menifiesto de car
2%

14, Este documento forma parte de la remesa, que
comprende los siguientes documentos: Hoje de
Despacho, Ticket de Balanza y lMenifiesto de -
Carga. )

15- I‘IO-

16. No.

Conclusidn: }

~ bste docunmento es importante para el control de

stock de lotes sin mercsdo en el Almzscén liinpe-

COe.

— Se utilizs psra sustentar el nlmero de paquetes

o atados que moviliza el transportista.

- Es genersio por una 3rea de produccidn.
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Se tiene duplicidad de srchivos, tanto en el 5-
rea de Produccidn como en el drea edministrati-
va. _

Existe interferencie en cuznto & ls jerarquis -
de 4reas, Divisidn Electrodeposicidn, Fusidn i
li0ldeo frente @ la Divisidn Lcido Sulflrico.
Ests operacidn debe ser centrelizads en un drea
que pertenezca a2 la Gerencia de Comercisliza—-—-—

-« /7
Clone.

cket de Balsnza
Lste documento, se genera en el puesto denomi

do Bslanza, que pertenece s ls Gerencis Adminig

racibén de 1la Ur.Ref.de Zinc.

Se utilizg perc determinar el peso neto de la

csrgs que moviliza el trensportisva.

La informacidn que contiene este documento es
importante por cusnto es el que sustents la co

rrespondiente facturazcidn por trensporte.

- Es importsnte pars el transportista y paras 1le
empresa productors gue utilize los servicios -

de transporte.



8. Con un cambio de sistema, es posible el dise-
no de una forma cue sustituya al Ticket de Ba
lenze y 2l lianifiesto de Carsa.

9. Su distribucidn actual, es:

Criginal : Trensportists, quien debe devolver
la con la HoJjes de Despacho y su -
factura.

Copia Ol : Divisidn Acido Sulfirico.

Copis 02 : Almacén Minpeco.

10. 8i, en lg Divisidn icido Sulfarico y en Conta
bilided.

11. Si, en el Ticket de Bslsnzzs y en el HMenifies-
to de Cargsa.

12, Bil. ’

13. En el sistemz actual genera el Hanifiesto de.

Cerga.

14, Acompafia a 1ls Hoja de Despacho y al lsnifies-
to de Carge.

15. 4-3‘-0.

Conclusidn:
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- En el sistema actusl, no seris posible eliminar

el formato, por cuasnto es Gtil pars la fsctura-

cidn por el servicio de transporte.



TICKET  DE  BALANZA

MINERO PERU
UP’REFINERIA de ZINC. . No. 2 9 ﬁ 08
CAJARMAROUILLA
MATERIAL
No. CARRO

NOMBRE DEL CHOFER :

HORA DE _HORA DE
LLEGADA SALIDA

TRANSPORTISTA :

- 9L -

PESADO POR:
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- En é1 se registra electrdniczmente el peso del

vehiculo s le entrade y con carge s le salida ,

por diferencia se obtiene el peso netd a cance-

1oy,

- Por lo anterior, une medificecidn de la forma ,

debe considerar, necesarismente, un espacio pa-

el registro de ls bslanza.

liganifiesto de Cargsa

Bste documento lo prepsra el opersdor de bz -

lanza.

e < s - n . 2

Sirve psra registrar informecion sobre el -
trensportista, ls unidad de trensporte, el -
destino y lz descripcidn de la cargs.

T

s un documento estendsrizado pera todas 1las
Unidades de lez empressz pars el transporte de

productos y msteriasles.

HEste documento es necessario psre la empresa y

(¥

para el transportista, porgue mediante é1, se

sustenta el trensporte de los productos ante..

las sutoridades policiales, es equivalente a
una guis de remisidn.
Ho.

[l

51, los sellos de Despacho en Cajamsrquilla ¥y

Recibido en Plants de Destino.

No.
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r
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MANIFIESTO DE CARGA

| N°® Registro

Av. Arequipa No. 1649 , / de 2
Transportista: Direccion : Lugar - l Dia ‘ Mes l ARo
Nombre del Choter: Brevete N° Vehiculo N° | -

fransportar Al ,
Dostinatarlo:- Localidad:

4

destinatarle

TINSTRUCCIONSS:; Sirvase adjuntsr a su
factura ol original {irmada y sellnda por sl

ORSERVACIONES

. ' Peso Bruto' ____Orden.de Compra Nota de Ingreso
. ltem ! Cantidad Unidad 1 C ONTENIDO Kgs. N® ltems Nos.| o Transferencia
1
1
- i ' i Sk
’“ -p _E_%Eim;.lj.u._: E.,..I. ,c‘ WAMARGUIEA- -
""" :_ --’-HORA—DHNGRFSU—”—HU_.W_‘ ~SILIO lmumm[m, , EJPSTING
I R | 110RA DY IHGRESO | 1IORL DE SALIOK
. P, BRUT; N - '
- - TARA v.—mrtm}r—
edtatod foe _PoNETE; TARAl:
T PTRETOY
Peso Bruto Total (Kgs.): Despachador: Transportista: - Destinatario: -
- Nys. _ N )
| T €ONDICIiON DE FPAGO Flrma Firma:
Vuaelta d I | Destlno: Pagado ‘ X =2
“!'u::tnnda.c;‘r_;:. erne w " ' Fachai Fecha:

INFORMBE
PARA EL
IEGURO

Aplicacion N°

—— . =8 . & ten 4 aomsm sy

Dpto. da Segures




7
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£

12 e’

14,
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S1 es posible.
oi.

Su distribucidn actusl es como sisue:

Criginsl

“s

41 transportista, el mismo que de-
be devolver a lz empresz adjunten-
do su fectura, el Ticket de Belsn-
za y la HoJe de Despacho.
Copia Ol : Divisién icido SulfGrico.

Copis 02 : Almacén Minpeco.

Copia 03 : Almacén kinpeco.
Copia O4 : Bslmnza.
Copie 05 : Puesto de Vigilencia de 1ls Ul.Ref.

de ZS1DeG.

o1, se tlene los siguientes grchives: Contabi
lided, Div.Acido SulflGrice, Bslsnzz y Fuesto
de Vigilsncia; ademés de dos copias que se re

miten a Almecén Minpeco.

Q@

Z1 Ticket de Balsnzs y el HMsnifiesto de Cargs

coritienen lz migma informzcidn., con minimass -

-~

diferencisas.

Si, 8 trasvés del disefio de uns forms que sus-
tituys sinulténesmente al Ticket de Baslenza y

al Hanifiesto de Cargs.
1 I

Este documento formes perte de la remesa del -
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EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.
TERMINAL MARITIMO DEL CALLAO

GUIA DE CAMION

" Fecha:

" CODIGO 9102354

IN¢ 354851

‘Srs. TERMINAL MARITIMO DEL CALLAD
E! camion de placa de Rodaje No.: ' e

anotado abajo por cuenta de la Orden de Embarque No.:

Consignado al Barco

conduce la carga

con destino a

NONMBRE Y FIRMA

PESO NETO EN BALANZA

leqs

DEL AGENTE EMEARCADOR

MARCAS

CANTIDAD CLASE Y CONTENIDO

DE LOS BULTOS

GUIA DE EMEARQUE lf‘io_:

‘DISTRIEUIDO SU ASENTADO EN LA NOTA REVISACO LAS ANOTACIONES
DEPOSITU EN CARROS DE EMBARQUE EMBARQUE
POR CUENTA Y RIESGO
DEL EMBARCADOR
PLATAFORMA PLATAFORMA PLATAFORMA

ELMACEN

1.G. 160CB 50x4-3-82
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transportista y esté conformsdo por los si—-—-
culentes documentos: Xoja de Despacho, Ticket

de Bslanza y lanifiesto de Cargs.

15. En el proceso de transporte de zinc refinado,

se agregs 1la firme del destinaterio.

16. No, en el sistems actusl.

Conclusidn:

- Tanto el Ticket de Balanzaz como el kenifiesto -
de Carga son generados por la misms Unidad.

— Lmbos documentos contienen informaciénfidéntica.

— &l Menifiesto describe lz carge del transportis
ta.

—.3e tiene hasta cuatro srchivos dentro de lz plan
ts de produccidn.

- Ls posible modificar integramente el formsto,de
modo tal'que sea més eficiente en su utilizz -~
cidn.

— Se propone modificsr el formzto de tsl maners -

qué en ella se registre el pesaje de lz beslanza.

Gpia de Camidn

EZste documento, se origina en el 4lmacén Hin-
peco y es distribuido por la Empresa Nscionsl de
Puertos S.A.- Terminal HMaritimo del Czllao -
| Lo utilizs todas aquellas empresas que eXpor--

tan productos.
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s una forma nmulticopiss, que la llens el _a-
gente vendedor.

Se describe lg siguiente informecidn: Fecha ,
nimero del csmidén, niimero de la Orden de Embarque,
nombre del vapor y destino de lz mercsderia, nom-
bre y firma del agente embarczdor.

Al ingresar sl Terminal, el chofer entrega el
formulario a3l operador de la baslanza, gquien anota
el peso y comprueba que la descripcidn hechs en -
1s Guia de Camién coincids estrictsmente con le -
carge Tisica.

Tiene la siguiente distribucidn:

r

Original : Almacén Minpeco.
Copie 01 : Balanza del Terninal.
Copiz 02 : Cemidn transportista.

Copia 0% : Interesado.

Este documento es utilizado por el asgente em—
barcador.y el Terminsl Maritimo, en la empresa -
productora no se dispone de ningin archivo.

Cualquier modificescidén en el sctusl sistema -
de embsrque de zinc, mentendré este documento co-

mo valido.

Volante de Movimiento

A par&Eir del 1lro. de feb:ero de 1985, ENAPU
dard inicio a8 un nuevo sistema para el control de
carros de lines (coches de ferrocerril), que in--

gresan o sazlen del dres portusris pars atender -



EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS

' TERMINAL MARITIMO DE

CALLAO

NA. z

. VOLANTE DE MOVIMIENTO
BALANZA No.  FECHA;
NOTA DE EMBARQUE No.:
"ICARRO  No.| CARRO No.| CARRO No./CARRO No.CARRO No/CARRO No.|CARRO No.[CARRO No.
| SALIDA. DE | CARROS (2) S—— BB ABE

 PERMISO({S) DE SALIDA Ne.:

CARRO Nol|CARRO HNeo.|CARRO No.|CARRO No. CARRO No.|CARRO * No.| CARRO No CARRO No.
SOLICITADO  EL ORDENADO  EL
MOVIMIENTO HORA MOVIMIENTO  HORA®
AUTORIZAMOS LA UTILIZACION DE LOS CARROS DE LINEA ARRIBA

DETALLADOS A LA AGENCIA :’

. PARA SERVICIO DEL VAPOR:

OPERACION

COoDIGO:

_PROPIETARIO DEL CARRO

JEFE DE BALANZA

OPERADOR  LOCOMOTORA
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las diferentes opersciones de las naves.

‘Para esﬁe_efecfo, se ha elaborado un nuévo T
“Gnico documento llamédo Volante de Movimiento, el
.miSmo que remplazaré a todos los-documentos que -
. Se us aban para efectuar los referidos serv:.clos°

La forme consts de original y cuatro coplas "
que se distribuirén de la manera siguiente:

Original : Terminal Maritimo.

-
'K

Copia 01l : Terminal Maritimo.
Cbpia 02 : Terminal Maritimo. = . 5
Copia 03 : Tranéportistas

Copia 04 : Intereaado°
En este documcu+o, se reg 1strara° nimero del

documento, nimerc de balanza, fecha, ntmero - de Ng

* X %
£ 3

-ﬁaAde Embarque,ldetqlle de 1oslnﬁmerps de ‘los co-
rros que ingresen o.salen, detalle de la'bpera -

ién si es carga o desoaro‘a9 feras del propletaw'
rio del carro, del aefe de Balanza y del Operador
de locomotors. o .

£l uso de este documento es entre el trsnopor

tista (ENAﬁER) ¥ el Terminal Marltlmoo

4,6 Dis gr ma de Procedlmnenfos del ulStha Lropuesto

{Ver-dlagrama ad.juntoo



4,7 Andlisis de Formatos Pr0puestbsﬂ

kS ;  73 -

tos oue a contl

s

L
1

H

‘?

Packlng Ligt - Aneto -

cién se nropone.

El.slstema Propuesto requlere de los docunen=-

'
|
1

—|uste formato remplaza a, las hoaas adlclonales -

A

del Packlnq Llnu, en ellos se descrlben los lo-

tes,~atado por atado, en lo oue rebpecta al num

{mero de: lote de produ001on numero de atado y -

1

peso neto del I1smOc

f- Tlcne capa01dad pars describir hdsta-lPO atados

por hoaa en promodloo

mero de paglnC” sue conobltuye el

- Ia 1mp1ementac on de este modelo,

|

'—fSu preuar801on debe ser en dzttoﬁ

Lot12801on°

erote de Prod.No -

ICant de atados
nPeoo Neto (TM)

o ' EVqluaonon-

temd aotual

‘Cantided Hojas
,adioionsles

HOJd Resumen-

Total de fonmas

20

“(ditto)

902
110

160

reduqe el ni-
Pabking List.

uameio Rl

:ASl tenemos por egemnlo' Sea 1a I/E hoa 4044/82

L

1cant1dad pedld“; 750 TM de élnc ref;nado SHG .

903 - 904 905 906

160 160 144

112.2 16%.8 163.7 163.17147.2

754 atqdos

40

ados

3_ orma

i

? - ‘Por lo tento son: 734 atados iguasl a 750 TN

19 formas,

1 forma.,

20 fdrmasa



EMF’RESA MINER/\ DEL F’ERU T
PACKING  LIST. s LU |
' . v I
- AN E X O I/E: EL
e === —— =
LOTE No.: VENTA No.: 2 oy MARCAS:
LOT. «~ SALE ’ _ MARKS ‘
ATADO .~ ) TADO - | " .
_ N, |PESO NETO - IATADO - |PESO NETO | - |ATADO [PESO NETO.
BLQNDE WEIGHT NEE BLUNDE WEIGHT NEE ' BLUNDE WEICHT NEE ;
| ATADOS  gynpe  |PESO NETO et nee :
TOTALES [ .
NOTA : TARA '~ KGS POR ATADO
NOTE - TARE T PER . BLUNDE

- PIEZAS POR ATADO
PIECES PER  BLUNDE

pIET I N
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.forma

Necesidad de Papel = 20 formes x 15 22128 - 300

P

 Sistema Propuesto:

Cantldad Hojas 134 stsdos

Packing Llste-Anexo 126 atados 7 formas.
: forma '

.Hojé Resumen = 1l forma.

Total de formss (ditto) 8 formas.

forma

Nececidad de Papel = 8 formas x 12‘2933& = 06 h.

Como se observa, el sistems propuesto, disminu-

ye costos de impresidn, tiempo de mecanografis-

bt |

do y de uvtilizacidn de méquina impresora,entre

otros ahoTros.

L4

- Guia- de Rémi51on:
ansﬁa férma sﬁstituye a los acbtuales: Ticket de
- Balanza y Manlfleoto de Car,ga |
-Ev1ta el gran volumen de archivos j”la emisién
de COpiaé de exceso desperdiciadas.
Evita la duplicidsd de destos on docunentos dis-
tnntos que cumplen el mismo fin y- que tienen ls
mlsma distribucidbn (a las mismas dreas de traba

Ijo),

Despacho de Zine Refinado

= Be sugiere la modificacidn, eit cuanto a ls des-

cripeidén del nlmero de astadosy sctuelmente tie-

- capacidad pars describir hasts 60 stados, se =

propone uns capccidsd de hasta 50 atados, esto’

2ol
toasee

PORERP AN 7%
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‘se’justifica, ya qué en'nuestfb medio, solo . =

existén unidades de transporte de hasts 50 Ti -
de cerge neta. | '

- Se sdiciona un r&cuadro para 5notar'ob3ervécio—
nes que se estime cdnvenienté segln les circuns
tancias, tal es el csso, de reslizar el desps-—-
cho desde la Refineris, este espscio seris uti-
lizado pars snotsr o inscribir el nlmero de Ing
truccidn de }:'mearque9 mercas del lote,entre o-
tfosu'

~ Este documento debe ser preparedo por el Super-

visor de Despacho y aprobasdo por el Jefe de 1la

Divisién Trafico y Despscho.

4.8 Manusl de Procedimientos del Sistems Propuesto

v

Forma Ol : INSTEUCOIGN DI EHE;RQUE
Einpeco: Seccidn Embarques
01:01:01 Llenar a mdquina en la forma ditté, la =
181501 ' - _
informecidén disponible en el encsbezado
-dél cqnocimiento de embérqué, ﬁel 6 halo it
ducfos de ls ept:ega,'de los derechos "
" del seguro y del valof; firmério Yy apro
barlo. Obtener hasts 15 copies.
01:01:02 Enviér copia 2 la Diviéiéﬁ Tréfico g -
| _Bespachog-de~lé UPORéf,ae ainc.
01:02:02- Mnviar a lz Gerencia Comercislizacidn -

de Minero Teri.



01:03:02

01:04;02
a
01:15:02

Divisgidn

01:02:0%

: 04

:06

Gerencla

01:02:03%
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Envisr 2 la Gerencia Comercislizascidn -

~ de Minero Pert.

Estas copias son utilizadas por Minpeco
. para prepsrar las remesas y para uso in

terno.

Trifico.y Despacho (UP,Refpée zinc) .
Obtener informacién necesaria pars pre-
parar:el.Packing List‘y el Certificado
de Anslisis, solicitar unidades de trans
porte.

Colocar.la forma en el archivo recordéu.

torio del cliente zn ls fecha 3 reali—-

~ zar el despacho.

105

Adjunfar a la forma los siguientes docu
mentos: Packing List (02;01), Packing - .
List -Anexo- (06:01) y Certificedo de A
nslisis (03:01). |

Retirar del srchivo del cliente en la -
fecha del despacho de la‘e'az-?e;a9 pdjun -
t;r-a la forma,le forma-Deépecho dé Zinc.

Refinado (04:01) y ls Guia de Remisidn

| (OB:Ql}o'

~Archivar la forms por tres afios con co-

‘pias antes descritas.

Comercializacidn

" Enviar s la Gerencia UP.Ref.de Zinc.



01:05:05

+10

~ Porma 02

Divisidn

© 02 01 .01

02: 12 0l
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Cbtener informecidn del formsto y reali
zar- las coordinaciones correspondlentes

con la DlVlSlon Traflco y Despacho.

-.Colocar la forma en el srchivo del -

cliente hasta ls fechs del embarque.
Adjunitsr Packing List (02:02) y Certifi
cado de Andlisis (O3:Q2); |

En la fecha del embarque sacar la forma
del archivo del cliente y supervisar.el
embarqgue. |

Adjﬁntar'ﬂoja de Des@acbo‘de Zinc Refi-
hado (04:0 ) y Guis de Remisién (05:0 )

" Colocar la forma en el archivo ‘del clien

te, con todos los documentos adjuntos. -
Al recepcionsr lss facturas y liquida—-~
ciones de las empiesas de éervicios Sa-—
car-la forms, visar y dar éprobacién_'o

en su defecto, presentar el reclamo.

“Archivar la.forme por tres afios.

: PACKING LIST

Tréfico y Despacho

Anotar a médquina en la forma ditto la -
informacién siguiente, nlmero de Ins -~
truceidn de Embsrque, consigsnstario, -

venta No, fecha, material, cantided ne-

" ta, marces (que identifican el Llote des

pachsdo), destino, vapor; luego anotar



.02:01:02'

:03%
: 04

02:02:02

':03_

02:0%:02

Gerencia

02:02:04

;05

: Q06
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el resumen de la lotizacidén del ~ embar-

" que, totsles y firms del jefe de la Di~-

visién. Imprimir. hasts 12 copiss.
Adjuntar'sus correspodientes copias de
Pecking List.—Anexo— (06:01). .
Adjuntar a su reséectiva'lnstrucéién de -
Embérque° |
Archivar la forma en el archivo recorda
torio del cliente. |
Adjuntar'sus\corre8pondientes copias -
de PaCKing List -Anexo- (66:02),'

Envisr a la Gerencia de Comercisliza~- -

eibn,

(+) Adjuntar sus correspondientes co -

' pias de Packing List -Anexo- (06:03) .

(+) Enviar s Minpeco, el juego de for-

mase

Comercielizacidn .

Confrontar los datos del Packing List -

con les Instruccidén de Embarque, en. caso

de duda, onisidn de alguna informacién
y coordinar para su sdiuciéh,-
Adjuntar a la Instruccidn de Tmbarques,
Guardsr en'el‘ar¢hivo del cliente hasta

ls fecha del embarques.

(+) Seguir el mismo
e \02212

R i T iy

procedimiento para 02:04 - a -



7’:07

508'

- Minpeco

02:0%:04
a
02:12:04

Forma 06
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En lg fecha del embarque, retirar ls e'
forma del archivo del cliente y supervi
sar el ewbérque.

Terminsdo el'embarque; archivaf'la for-

mz por trcs afios.

Efectuar el tretamiento correspondiente
segliin sus procedimientos establecidos -

internsmente.

PACKING LIST -ANZXO-

. Divisibén de Tréfico y Despacho

- 06:01:0
. 5
06:12:0

1"
2’

06:01:02

¢

5

Registrot o maquina, en la forma ditto

los siguientes dstos: I/E No., Lote Eoo
(de produccidn), Venta No., harcas (que
identifican el lote despachedo)ﬁ Des -
criﬁir.No,de'atado y peso neto de atado
(stado por stsdo). Colocar el total de
atasdos descritos y el peso neto total -

de los mismos. Colocar la firms del J

fe de Divisidn de Trifico y DesPﬂcho,

(Utilizer 1la cantidad de formatos reqgue

ridos psrs describir lo totalided de -

“atados).

Adjuntar al Packing List (02:01) .
Adjuntar el juego de Packing List a 1la

Instrucecibén de Embarque (01:01).



- 04

06:02:02

$03
06:03:02
.03

Gerencia

06302:04

: 06

i07

.08
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Archivar las formss, én el archivo re-
cordatorio del cliente.

Adjuntar al Packing List (01:02) y al -

Certificado de Andlisis (0%:02).

Inviar a la Gerencia Comercializacidn,.

- (+) Adjuntar al Pecking List (02:0%)

(+) Envier el Juego de documentos-a IMin

peco. (Ssn Borjs).

-

Comercislizacidn

Confrontar ls informascidén del Packing -

List =Anexo- con el Packing List y la -

. Instruccidén de Embsrque, en caso de di-

ferencia en los detos, averiguar la cau

S8 ¥y corregir,

Adjunbar a2 la Instruccidén de Embarque -

que le corresponde.

Guardar en el archivo recordetorio del
cliente, hésta la fecha del embarque;
En la fecha del émbanQe9usacar'el jueé
go de documentos del archivo j supefvi~
sar el'embsrque,

Finalizad5 ellembarque; éréhivar ias L

formas por tres aios.

(+) Seguir el mismo procedimiento pera 06:04 o
06:12" ' al



-‘Minpeco

06:03:04

8
06:12:04

Fofma‘OB
Divisién
05;01:01
05:12:01

0%:01:02
1035

.:04
'05302:92

:03
 0%:0%:02
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Efectuar el tratamiento de las formas -

seglin procedimientos internos de Minpe=-

" COo

: CERTIFICADO DE ANALISIS :

Trifico y Despacho

Llenar a'méquina en la forma ditto la -
siguiente informacidn: I/E No., Venta XNo
Materisl, Fecha, Vapor; Destvino, Marca;
Total de atedos, Totsl de lingotes, To-
tallpeso neto, Totel peso neto en 1i-

bras. A conbtinuvacidn describir la com-

-posicibébn quimica por lote .de produccidn

que componen el embarque-. Imprimir has
Ya 12 copias.

Adjuntér al Packiﬁg List (02:01), Pack-
ing'List ~Anexo- (06:01).

Adjunéar el juego'a la Instruccidn de -
Embarque (01:01).

Archiﬁéf 1a forma, en el'afohivb-reoor~' 
datorio del cliente.

Ad juntar sl ?aCking List (02:02) y Pa-
cking Liét ~Anexo; (06:02). | |

Enviar a la Gerencia Comeréialiéacién,
(+) Adjuntar el PaCking Tist (02:05).‘y
:King Ligt ~Anexo~'(06:03); ,

(+) Enviar s Minpecoa
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Gerencia Comercislizacidn
03:02:04 " Confrontsr los datos del documento con
las de ls Instruccién de Imbarque y con
. el Packing List, preéentar el reclamo -
en ¢3S0 necesario si originador;‘
:05 - Adjuntsr s la Instruccién de Embarque y
Packing List wrespectivo.
:06 Guardar en el archivo del cliente hasta
1a‘fécha del embarque. |
:07 n 1s feqha del embarque, sacar la for-
ma del arcbivo del cliente y supervisaf
el embarque. . | |
 :08. Terminado el-emba:bque9 afchivaf la form

ma.por tres snos.

‘Minpeco
0%:0%:04 Realizar el tratamiento correspondiente.

a
03:12:04

Forma O4 : DESPACHO DE ZINC REFINADO
Divisidén Trafico y.DeSPacho |
04:01:01 Con las indicaciones aei Packing List -
04:02:01: Aneio—, él Supéfvisor de Despgého,‘en‘e
'1a'fech8:de1’éﬁbérque9_debe’préﬁarar el
documento Despacho de Zinc Refinado, a-
notando la informacién.del encabezado,
. _:ls déscripcién'de lote de produccidn, -

NOmero de atado, Peso neto del atado.



206
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En observaciones, colocar el nlmero de
Instruccidédn de Embarque y la msrcs de i

dentificacién del lote a despschar, el

" Jefe de Divisidén de Trafico y Despacho,

daré su sprobacidn,colocendo firma y se

1lo.

04:01:02 Envier a la Bslanza.

04:02:02. Enviar a la Bzslanzs.

04:0%:02 Enﬁiér a8 la Balanza.

O4:04:02 Archivaer la forma en el archivo del -

| clienté..
Balanza _
04:01:03 AdJjuntar la Guia de Remisién (05:01.).
:04 Entireger alvtransport.j_sqa° |
04:02:03 Adjun%éf la Guis gé Remisidn (05:02)%
:04  Entregar al tranSpdftistao ' .
04:0%:03% Adjuntar Guis de Remisién (05:03%).
| Envregar si transportista.

Traﬁspértista

O4:Oi:05 El btransportists al llegar s su destino
entregs sl Supervison de Mineré Perl.

04:02;Q5' 4} tranqurtisﬁé'éi liegaré;su'destihéA”
entrega al bupervisor de'mearque de -
Hinpeco; | |

| %04:05;95.,Obtener informacidn pors facturaciéno
| Adjuntar la facturao |



Gerencia

04:01;06'

04:03:06

Gerencis.

04:03%:08

Minpéco

04:02:06
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Invier s Gerencia Comercislizacidn -lMi-

nero Pert-.

Comercializacidn

El Supervisor de Embarque de‘ﬁinero Fe-
ra, cbmpera la informacién'del formato
Despacho-de Zinb Refinsdo con 1ls del -
Packing List, Instruccidén de Embarque
controls y supervisa ‘el embarque.

Al finslizer ei:embarqueg archiver le
forma en el archivb_del.cliente por -~
tres sihos.

Revisar y dar conformidsd s la féotu:af

"Enviar a Contaebilidad.

Contabilidad - g
Lfectuar ls orden’ de pego.

A le cancelscidbén de la fectura, erchi--

var por tres siios,.

El Supervisor de Embsrque de- Minpeco, -
ingpeccionegrd la informacién de ls for-
ma con la de -su Instruccidn de EHmbarque |
¥y Pocking List; dar su visto bueno.
‘Generar 1z correspondiente.Guis de Ca-
R 4 a % Vi 4
midén para ingreso del vehiculo o coches
al Terminal Maritimos

Archivar ls formo,
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w3
Q5
=
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o
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Forma 05 : GUIA DT REMISION
Ralsanza

‘

05:01:01 Tomar lz forme multicopiszs y anotar los
: a ' : , ,
05:04:01 .- datos del emcabezado: Fecha, Transpor--

"y

tista, Nombre del Cdnductor, Némero de
. licenicia de conducir, Nﬁ@ero del vehiqg‘
lo (Rtmero de place, si es camidn o ni-
mero de serie del coches si el trangpor
tista es Pnafer), Hora de ingreso. Co-
lbcar la_forma en la registradora de ls

balanzs y4mércar el peso delﬂvehiculoe
05:01:02 - (+) Colocar la forma'eﬁ el archivo de -
' casillero hasta el arribo de 1z hoja -

Despacho de Zinc Refinadoc

.05:01:03 (+) Al grribo de la formé Despacho de -
| ZincARefinlado9 co%pletar dos datos si-
guientes: Destino, Direcciéna Item, Can

tidad, Unidad, Descripcidn de laAcarga,
e informacién complementaria en Observa

- ciones, si e€s que se esﬁcimé“necesaric9
deo.Nﬁmero'de Instruc¢ién de Embarque,

- Merca de'identifigacién del‘lofe?.etcf
05:61:04'.(+) Cdiocér la forma en el drchivo de -
cosillero hasta el retorno del vehiculo

| del almacén de productoé terminsdos.

. 05:01:05. (+) A la salida del vehiculo, retirar =

ls forma del c¢asillero y colocarla en



05:01:06

05:01307

05:01:08
05304311
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en la registrsdora de la balenza, mar-

car el peso del vehiculo a 1ls ss3lida 3y

también el peso neto de la carga.

(+) Completar en ls forma, el casillero

- Peso Bruto (Kgs},'Peéo Brﬁto Total (Kgs)

, Firma del Despachador'” fechd, Firms

del Transportista y fecha, Hora de sali
da.

(+) Adjuntar una copis de Déspacho - de
Zinc Refinado (O#:Oljo

(+) Entregar al transportista.

Adjuntar al archivo del cliente por =

tres afos. ..

Transportista

05:01:09
05:02:09

05:03%:09

s 10,

, i1l
05:04:09

El transportista al llegar a su destino,

entrega‘al Supervisor de Minero Perf.

Bl trensportista entrega sl Supervisor
de Embarque de Minpeco.

Obtener 1nfornaclon para facturacwona
Adauntar chtwra Y Despauho de Llnc Re=
finado.

an1ar a la Gerencia uomﬂr01allvoc1ona.
Entregar en el Puesto de Vl@llanold Nd

1, al uallr el trﬁnooortb de la vlanta

de producc:Lono

(+) Proceder de idéntica maners pars las copias
05:02 8 05:04 -
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Puesto de Vigilencia No. 1

05:04:10

" Remitir la forma a ls2 Divisidn Tréifico

v Despacho.

Gerencia Comercializaciodn

05:01:10
¢11

05:03:12

213:

Gerencis
05:0%:14
:15

Minpeco

05:02:10

" de Zinc

Tomar conocimiento de la informscidn pa

ra controles.

Colocar la forma en el archivo del cli-

ente por tres afios.

"Revisar o chequear con la hojs Despacho

Refinsdo y Guis de Remisidn 1la
factura correspodiente.

Envisr a Contabilidsd.

Contsbilidsasd

Efectuar la orden de pago de ls.factura
y efectuar registrose.

Archivar la forma por tres sfos.

Proceso a cargo de Minpeco,



CAFPITULO V

5. ANALISIS DE-LOS COSTOS DE: LISTRIBUCION .

Bt

5.1 Concentos B

o
«
-

cicos Tedricos

n ls evolucidn de la contabilidad de costes,
se esthd dendo uns sbencidu breponderante a la eva
luacién, control e informescidn de los costos de
produccidn. asta aflos més recientes, los costos’
de distribucidn y los costos de é@ministragién no
-hebian recibido el mismé éhfasis por pafte.'de 13
Administracidén. Quizde el obsticulo principsl en
la elgboracidén de un plan psrs la reunién de dg -
tos sobre cosbtas de distribucidn pafé-loslpropési

-

tos de pleneaniento y toma de decisicnes de la [
rencia, es la falte de uva factor Gnico y uniforme
con ¢l cual los costos de distribucidn varien. o

estédn dircetamente relacionzdos.

D
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Una segunda dificultad es que en el momento -
en que se incurre en un costo de distribucibn, es
imposible anticipar Qué clasificacidn pued2  ser
necesaria para cualquier plen determinado o deci-
‘sibn aiternétiva,ﬁya que puede haber un nfimaro in
finito de posibles plsnes y decisiones..

Ademés, la relacidn de los costos de distribu

cidn cambian conforme se medifican las estrategiss

-
L]

de mercado y segln se adaptan o cambian programas
de distribucidn y de promociéno Una vez que  se
decide por un pfogramé o estrategias determinados,
'ﬁuchos costos de-distribucién-ée convierten en -
costos.fijés o} extinguidos,_anﬁes que en‘cﬂstos_m
directos o varisbles, respecto a cualquier factof

K

determinsdo.,

5.1.1 Naturaleza de la Funcidn de Distribucidn

Le funcién de distribucidn puede defi -

nirse en forma general como la tarea de ha-
.cer que el producto fébridado llegue a po-
der.ael cliente"dé ia empfesa a cémbio ‘de
'una remunefacién monetaria acordsda., Defi-
_“'nida de esta forms, la funcibn de digtribu—
cidn incluyeltanto.él mercadeo como el trahg
ﬁorﬁéw. Paras la'evoiucién'de los costos 'y
>cqn,el propbésito de control, 1a.funciéﬁ de
'diétribucién'total puede dividirse en las =

funciones de:
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- Creacidn y.mantenimienfo de la demsnda.
- Almacenaje y depdsito.:

- Transpofte.

~ Financiacidn de compradores y cobranza,
Los costos de la priméra'funcién,"frecuéntg
mente se denominan costds-paré obtener pedi
dos, las demés funciones se conocen como =~
costos para la atencién de pedidos. Dentro
de la empresa, esta divisidn sirve de Dbase
para la orgsnizacidén y asignacién de respon

sabilidades.

Naturaleza de los Costos dé'Distribucién
'Debe tenerse pfesente que para propbdsi-
tos de control, los costos de distribucidn
se registran de acuerdo con .el objeto del
desembolso v se asignan al departamento o,
funcién para la cual se efectlan. Eventuai
mente,; todos los costos de produccidn se a=-
signan s lea pfoduccién sobre una base orde~
nada, con el obﬁetc de establecer los cos=-
tos de inventario ¥ determinar los ingre-—-
SCS. |
waen¢ionalmente;'lds'costog de distri-
bucidén no son costos invenﬁariablés, es de=

cir, no se acostumbra aplicarlos al produc-

~to con el propbdsito de determinar los ingre

§ ] , A - i
s0s. Mes bien, estos cosbtos son asignados

a8l periodo en el cual son incurridos y por
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. lo tanto, comlnmente se les denomina gastos

o gastos de periodo. En este sentido, la -
contsbilidad de los costos de distribucién
es menos compleja que la éontabili&ad de
los costos de produccidn,

Para el control que‘ejefce la gérencia,
cuando ls esbructurs érganizacioqal de la -
empresa es funcional, pueden hallerse coefi

cientes de costos de distribucidn estdndar,

para -cads uns de las funciones de distribu-

.

cibn. Frecuentemente este no es el caso <~

~los controles sdministrativos no son tan f4

ciles de aplicar. Asi la contebilidsd, con
fijacién de responsabilidades puedé ser més
diffcil de implementsr en las sress de dis-
tribucidn, debido s Qﬁe requiere que la or-
ganizacidn esté de acuerdo con las lineas -
fuﬁoiopaies de los departamentos,

La mayoria - de los costos de distribu -
cibén son indirectos e invariaﬁles con res—-.
pectb a ls actividad de ventas, .Gomo gene-
ralmente solo los costos directos y varia--
bles son considefadééIconfrolableé, hacerio
a través"de la erartameﬁfalizaqién, en for
ma similar 2 ls de"conﬁrol de costos de pro

duccidén, es algo més dificil en el ares de

-1log costos de distribucibne.
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Existe una diferencis fundamental entre
los costos;de'prodﬁccién y los de distribu-
cidn. En produccién, una vez que se han de
terminado los productos que se van s fabri-
car, la meta son la eficiencia y el menor -

osto de produccidén por unidad de producto.
En otras palsbras, los esfuerzos se dirigen
.a la minimizscidén de los costos dentro de -
cierto esténdar de cslidsd. Por otrs parte,
en el mercadeo y ls distribucidén, la rela—-
cibén entre los costos de distribucién'y los
ingresos que resultan de - la venta, es de -~
primofdial importancia. ‘I meta no es  1s
minimizacién de los costos de distribucidn,
sino mas bién le maximizacigh de las utili-—
~dedes o por lo menos el mentenimiento de es
tas. Contrariamente a la creencia més.fueg
te y generalizada de muchos gerenﬁes de ven .
taé, bajo uns venta selectiva, le meta tam
poco es la maximizscidn del-voiumen-de ven-—

tas.

5.2 An&lisis de-Costos de Distribucidn del Siabens L&

1
tlal

Para el estudic de los costos de distribucién
en que incurreAla SMPTEss en es Ludlo, se clas 5111

ca, desde los 1gu3~nte punLos de v1ste.
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. = Costes en ls Plenta.
- Costos en el trensporte.
- Costos de Almacén Minpeco.

— Costos del -embasrques

5.2.1 Esgstructurs de Costos en Planta

Sistema Actual:

Base: 1 nmes,

Activos Fijos: | _ () (%)
Almacén o 39000,000 1,846
Montacargas 1'250,000 769 - 2,615
Mano de Obra: |
Operador de lontascargas 332,250 - 205 |
Supervisor de Despacho 482,250 _ 297 502
Gasbos Genersles: | . |
Combustible y Jlubricantes 170,000 105
Mentenimiento y repuestos 200,000 123
Utiles de oficina 150,000 o2
Comunicaciones 250,000 154
~Jefe Div,Elect.Fus.y Nold. 360,000 222
Calculista : 250,000 154
Secretaria ~ 135,000 - 83
Jefe Div.Acido Sulffirico 525,000 323
Analistas . ' | 900,000 554
Secretaria . 135,000 83 1,39%
Totsl Costo Distrib.Plenta = | 5.010
Tass de Cambio: 1,625 s$/%.
Produccidn Mensual : 8,000 T.
5,010 & o

- Costo Unitario de

‘distribucidn - b9oqo Lt
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Coment%rios: |

- El'cbstb de activos fijés, mano de obra ¥

' gastbs generalesnéon considerados actuai-
mente en la determinscién del Costo de -
produccidn; lo cusl coﬁstituyé un error -
de splicacidn. |

- Para:la determinscidén del costo de distri

bucidn, se aplice el sistema FIFO.
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Sistema Propuesto:

- Bgse : 1 nes.

Activos Fijos:

‘Almacén
Montacargas

"Hand de Obra:
Operador de Montacargss
Supervisor de Despacho

Gastos Generales:

Combustible y lubriceantes
Mantenimiento .y repuestos

Utiles de oficina

Comunicaciones _ ,

Jefe Divisidén Trafico y Despacho
Anslistas Div.Tréfico y Despacho
-Secretaria Div.Tréfico y Despacho

Total Costo Disceibueidn. Propuesto

4,551 4

Costo Unitario de
distribucidn

297

8,000 MM,

i

(#) -
1,846

769

205

2,615

502

==—===
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5.2.2 Costos en el Transporte

~ Los costos por transporte son snslizados

4
3512

é) De Planta al Almacén Minpeco:
| El proceso de:distribucién{en el -

‘sistema actual, se Tealiza baJjo dds‘mo--'

dalidades:

- Mediante coches'de‘ferrqcarril a tra
véz de ENAFER, como'principal trans-
“portista, que moviliza el pfoducto -

desde las ingtslsciones de 1s Planta
"hasta el Almacén: Minpeco, p
Ls tarifa promedio.es de 4QEET%T

- Nediante cemiones de 40 TM. de carga,

| también péra md&iliZar el producto -
desde el almadén'de la plantas de pro-
duqciéﬁ al Alma¢én.ﬁinpeco e @l Cgom

'.llaoo |

La tarifa promedio psrs este ti-

po de transporte es de 3,30 §/TI.

b). Del Almacén Ninpeco'al,Terminal"Maritié‘
| mo: | | |

vﬁliﬁlénsporte de productoé.desde el.

Almacén Minpeco al Terminal quitimo se

- realiza ubilizando camiones de 40 TH.de

‘cepacided, y cuya tarifas promedio es de



Estadistlcas Internas.

' TR!&NSPOETE POR ENAFER - 1982

COCHES TAMBIO - (sl/m) (s0) (Us$) (us$) (Usg/mH)
ENE _1_82 7?83é°26 515 2,491 191510,142 37,620,21 .
FEB 352 4,671.04 542 2,491 111635,598 | ° 21,485.33
MAR ='155 6,431.35 | . 18,934.65 563 | 2,491 16'020,509 .28,460001 87,565.55 4,62
. ABR 174 | 7,,5'06.,58' 599 2,491 181698 ,892 31,219;'_75
MAY 180 T75850.83 628 25491 19'556,412|  31,127.85
o 174 | 6744062 | 22,132.05 | 662 el 17'749,757|  26,809.08 | 89,156.64 4,03
JUL 174 6,759.54 698 35092 20'900,489|  29,941.46 |
AGO 2:24' 8455179 137 3,092 '25'442,159 '35,903.65 | ,
sET 118 4,541.41 | 19,852.74 771 i 14'323,610|  18,446.85 | 84,291.96 4.25
OCT 206 - a,"é54°36 826 3:;30 29'137,891| 35,275.90 |
NOV 200 | 8,351.65 886 3,530 | 29'481,524|  33,274.63
pic | 216 8,626.44 | 25,232.45 944 3,530 301451,333|  32,257.77 | 100,808.30 4.00
TOTAL | 2,344 86 1‘51;87 86,151.87 2531908,096| 361,822.49 | 361,822.49
“Fuente: Archivo Div. Con‘babllldad UP Ref.Zn, | o
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4.27 g/TI\"Io g

Esta tarifa se determina aplicendo

- las propuestss por el Organismo Regula-

dor de Tarifas Terrestres -(ORETT) .

Comentsrios: . "

- De enero a Junio, la tarifes de ENAFIR .

PERU, es de § 2,491 por TM, segln con
trgtoe o |

- De junib 3 setiembre; ls tarifa se mo
difica a § 3,092 por TH., éiénifica'g
110 un incremento de § 601 por'TM v -

.que representa el 24 % de la tarifs o -
riginal. Ests modificscidén se da, me
disnte una clalisula sdicionsl del con
trato.ériginal.5

De setiembre s diciembre, la terifa =
sube a § 3,530 por TM, incrementéndo-.
"ée‘én § 438 por.TM respecto a la tari
fa Gltims., La'modifiéacién‘se_cémuni
ca con carts de ENAFER No. COM-C—20-

82~Nro.290.

- La tarifa promedio’ trimestral en el

“snio es de USY 4.22 por T, (Se utili-

3

20 el prbmedio del cambio al 15 de ca -

da mes).

- ENAFER con carts CON-Cw20-83-Nro.176-
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TC/ENVAFER, comunica a la empresa, las -
sigsuientes tarifas, vigentes a8 partir -
del 1°de junio de 1983%:

Cajamzrquilla = Pgtio Central, conside-
ra.el'ingreso al Terminal Maritimo con
carros'de linea y d4 un'plazo libre de

48 horasy y es de 3%.21 3/TM. |

Cajemarquilla - Patio Cenfral, incluye
el servicio de grla en €1 Patio Central

pars trasbordo s cemiones y es de 3,31

$/TH.

‘.Céjamarquilla - Derminal Maritimo, con-
sidera el trasbordo de carrosfae lines
'8 carros locales, el ingreso sl terminsl
y uso de griia de F.C.C., a la terifa de
571 %/TH.

Las nuevas tarifas propuestss por ;nAJ;R
son menores que la gctual en 1.01 $/T,
0.91 $/TM. v 0.51 &/TM. fespectivamen+—
te, Tevoreciendo a la empresa y hacién-

dose Fuertmente competitiva a los cemic

=
@
{n

'Y

las empreses que prestan sus servicios

con camiones, para el trasnsporte de -
zinc refinado son Albatros S.A.. y Fe-

“ s G I
Troles S.4.
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Tos trancportistess Albatroz S A., du-
rante el atio 1982, matuvieron sus tori-
fas Ponqtantes a razdn de ﬁ 2400 por TH.
movilizando un totsl de 7 s 355, 7 I_por

un monto de ¥ l“'655, 506 y que represen

ta el 8.58-% del total de zinc refinado

trensportado al Almacén Minpeco.

A la empresa Ferroles S.4., se le encax
gb el servicio por.ﬁniga‘vez en el mes
de-octubre del mismo ano, movilizando -
1 021 28 TM al Almacen Nlnpeco, Dor un
monto de & 2'451,072 y gque representa -

el 1.19 % b de zinc despachado° El pago

‘se hizo & razdn de Y 2?400 por'TM°

Estas tarifas se mantuvieron constantes

durente todo el sfioy, no obstsnte gue el

ORLETT, efectud reajustes periddicos du-
ranfg.el 8110 «

Estas tarifas no éonstituyen dato con-
fisble, por cusnto los reajuétes perid~-
dicos de los combustibles ¥ repuestos .-
en cualquier momento dsréd lugar 2 la au
tofizaéién dé'incrementés é?ias tarifés
de los tronsportistas.

Segln el ORETT, la barlfa promodlo de -

“transporte-desdq Cajsmarquilla hasta el

_ Almacéﬁ Ninpeco es de § 5.25 por TM,que
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CANTIDAD 'TRANSPORTADA POR CAMIONES DESDE EL ALMACEN MINPECO HASTA EL TERMINAL

. MARITIMO - 1982
\gs  |TARIFA ORETI| T D TARIFA mRAgéggﬁﬁigA. - momr
(sf/mv,) (st/us$.) (us$ /M) (1) (us$)
ENE 2,182 . 518,608 | 4.21 10,560 44,458.00
. FEB 2,594 451.560 4,79 8,207 39,312,00
‘-MAR' . 24594 562,913 4.61 Ts544 34.,778.00
"ABR 2,594 698.9;15' 4433 75829 334900.00
MAY 2,594 628,261 4413 8,585 36,%15,00
JU | 2,59 662,080 | 3,92 6,322 24,782.00
JUL . 3,082 | 698;045 4,42 10;294. 45 5499.00
.AGO 3,082 7360475 4.18 7,617 31,839.00
.SET 3,082 776,480 | - 3.97. 6,895 27,373.00
. OCT 3,615 826,240 4638 ' 8,204 35,934,00
. NOV 3,615 885.950 4,08 7122 29,058.00
.DIC - 3,é15 943,800 3;83 5,349 20,487.00
T O T AL | 94,528 463;735,oo
. o ﬁég."4o3,735°oo Uss.
TARIFA UNITARIA PROMEDIO = = 4.2T

94,528 TM, = . ™,

. FUENTE 3 Diario OfiCial "Rl .Peruano"

Bstad{sticas Internas,



TRANSPORTE POR CAMIONES DESDE CAJAMARQUILIA HASTA BL ALMAQEN MINPECO (CAELAO)¢ (1982)
.MEé ébﬁgiﬁil.ﬂwﬁAtﬁA;édz.mqwa%www%wwwmﬁ%h¢-v~wﬁvu-COMPAﬁIg | rm—— i o
™ s/ TOTAL T 5/ TOTAL —

. ENE 96,40 2,400 231,360 231,360

FEB 1,101.82 2,400 21644368 | 21644 ,368

. MAR |

_BR 665.50 2,400 11597 ,200 11597200

MAY o .

JUN

JL |

AGO 44,74 2,400 107,376 107,376

SET © 3,368,97 2,400 81085528 8'085,528

0CT 41,28 2,400 799,072 1,021,28 2,400 2'451,072 21550,144

NOV - 1,652.26 2,400 31965, 424 |  31965,424

DIC 348.82 2,400 923,568 923,568
. TOTAL 7+%55.79 | 177653 ;896 1,021.28 2,400 21451,072 20' 104,968

TARTFA UNITARIA

TASA DE CAMBIO PROMEDIO

TARIFA UNITARIA EN US$.

X ]

20

2, 400’ s//TM.

727 st/uss.

3,30 US$/TM.




- 207 -

TARIFA PARA CAMIONES SEGUN ORETT DESDE CAJAMARQUILLA HASTA

TERMINAL MARITIMO - 1982
I TAEiFA omgrr | AOho TARTFA
. (si/T™) (sl/usé ) (usg/mM) -
ENE 2,652,28 5180608‘- x Fal1
FEB 35153.88 5410560 6.98
. MAR 3,153,868 562.913 5.60
. ABR - 35153.88 596,945 | 5.27
 MAY 3,153 .88 628.261 5.02
. JUN 3,153,88 662,080 4.76
 :JUL-f " 3,746.60 698.045 5637
. AGO : 3,746.60 . T36.415 . 5009
. SET 3,746.60 776.480 4.83
. OCT 44394.64 . 826,240 5432
. NOV 4,394.64 685.950 4.9
DIC . 45394 .64 943,800 4,66

" Puente: Diario Oficial "El Peruano",

Tarifa Promedio ==

5.25 US$/TM.
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comparado con los datos estadisticos , .
significa una variscidn negativa de -
$ 1.95 por TM, cuys recuperacidn tendria

que darse en el siguiente periodo.

,5f2.3 Costos de Almacenaje
| In el sistema actual de despacho, el -
zinc refinado se viene almacenando transito
riamente en las cercaniss del Terminsl Earé
fimo; Este servicio le brinda HMinpeco S;A.
en su alamcén ubicado en el Callso.

El costo de este servicio es de § 3.30.
por TM-Mes o fraccién de mes.

Entré las principales vqntajasvde ecte
sérvicio, se puede mencionar:

- Permite tener el producto cerca de las
instalaciones del Terminal Mseritimo.

- Permite descongestionar el slmacén de -

la plsnta de produccidn.

- Facilita al agente embarcador, el pape-
leo de ingreso al Terminal Maritimo.

—~ Fagcilits 2l sgente embarcador la identg
ficacidn y localizacidn del lote a em—-
bercar. y la preparaéiénhde documentosy
Y como desventajas, se tiene:

~ Es un éaéto adiéional; dﬁe:sigﬁifica -

na erogacidn de $ 285,000 al afio y con
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‘ tendencis a incrementérse.

- El almacenaje de concentrados de dife--

rentes tipbs y minerasles que rodean al
drea de almacenaje'dé barras de zine " ¢
pfoduce contaminacidn del zinc, lo cual
- genera reclamos dellclienteo.

- La empresa no tiene control sobre la -
conbratacidédn de unidades de transporte,
enéré el Almacén IMinpeco y el Terminsl
Maritimo.

~ El almacén transitorio no dispone de igm

freestructurs aaecuada para la.descarga
y carge de los paquetes de ziné, gene -~
rando gasbos adicionales por.averias en
las unidedes de transpbftg, especilalmen

te los coches de ferrocarril.

5.2.4 Costos de Embarque

~Se define como costo de embarque, a to-

dos aquellos costos due se-indurren-pop-éeg

vicioé'que-presta. la Empresa Nacional de -

* Puertos S.A. ~ENAPU-, en el Terminal Meriti

" mo dél.Csllag;'éh ¢l proceso de- embarque -~
del producto. I

Se distinguen dos claseé‘o tipos de em-
“barque: . "

a) Embarque Directo, que se refiere a 1la
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.transferencia de cargs que en los ter-
minsles de la empresa y que se efectia
directamente de vehiculos particulares
a ls na{reo |

b) Embardue Indirecto, se refiere a la -
transferencia de carga que, en los ter
minales de le empresa,‘se efectha de &
regs de almaoenajé del Terminal 2 la -~
nave.

Las tarifas por servicio de manipuleo ,
traceidn de éarga de lss Areas de almacena-
Jje del Terminal s mﬁelle-y'embarque con gra
as'éon; |

a) Embarque Directd o 4.42 USH/TM,

b) Embarque Indirecto

LR

6.65 USH/TH.

Por serviéios adicionales.como el alma~
censje, vemos que Se rige por las siguien--
tes normas: |

a) Cinco (5) dias de plazo libre, en el =
Terminal Masritimo, contados a ﬁartif -
dél,dia en que se inicia su almacene--
mienﬁoo |

) véncidd e1-§1az5 1ibr¢ resneetivg, © BE
aplicard sobre el tonelaje total embar
cado de almacenes, inclusive hasta el
dia del inicio. - de su embarque a la na-

ve, las siguientes tsrifas:
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. -~ = Durante los diez (10) dias posterio--

res al vencimiento del plazo libre:

Us$ 0.09 por TM, por dia.

-~ Vencido el.periodo.anterior:

US$ 0.18 por TM, por dis.

Por alquiler de lontacargss de tres (3)

TM. de capacidad se tiene que abonar la ta-

rifa de US$ %.18 por TM.

5.2.5 Costo Unitario Total de Distribucidn del -

Sistema Actual

ﬁ -Cbncepto'
Costo en Planta.
Flebe Cajamerquilla-ilmacén Minpeco
Flete Almecén Minpero - feerMaritimd
Almacenaje.
Gestos de Embarque

Gastos Adicionales de Tmbarque

Total Costo Unitario

USs/Th.
0.63
4,22
4.27
3,00
4,42
3.18

19.72



| ESTADISTICA DEL MOVIMIENTO FISICO DE ZINC REFINADO .

1982.

- EN PLANTA

EN ALMACEN MINPECO

MES * PRODUCCION STOCK. DESPACHOS A STOCK STOCK STOCK
PARL VENTA |  INICIAL MINPECO FINAL INICIAL MRS FINAL

' ENE 6,8569774‘ 35437467 . 85987.400 1,316,841 4,056,484 10,559.673 2,484,211
FEB 5,632;685 1,322,841 54879.809 1,075,717 2,484,211 | 8,206,943 .157.077
MAR 8,626,724 1,075,7#7- 8,139.40% 1,563,038 | - 157.077 75544.204 - 752.276
4BR 8,521,033 1?563.035 8,470,040 | 1,614,031 752.276 | 7,829.141 | 1,393.175
MAY . |- 8,055,171 1,614,051' 8,389.895 15279.307 15,393,176 8,584.713 1,198,357
JUN 8,7946280 15279.307 8,671.647 | 1,401,940 1,198,357 6,322,548 3,547.456
JUL 8,109,826 1?461,940 7§722,Q52 1,789.734 51457456 10,294,176 975312

- AGO 8,7659479 1,789,734 9,248,761 1,306,452 975.312 | 7,616,618 2,607 .455
SET 4,516.683 | 1,306,452 5,032,537 790,598 2,607 .455 6,895,565 T44.427
ot | 7,980,534 790.598 7,926.73C 844.402 T44.427 | 8,203.697 467460

‘ ﬁov | 8,578.840 844.402 75202,792 ~'2,220.45o 467.460 7,122,491 | - 547.755 :
DIC | 7,698.664 | 2,220,450 6,365.031 | 3,554,083 547.755 | 5,349.153 | 1,593.633
TOTAL 92,146,693 | 92,036,077 94,528,922

Fuente: Estadisticas Internas.

- ke =



CAPITULO VI

6. DETERMINACION DEIL, SISTEMA PR ROPUESTO -

6.1

6.2

Objetivos dei Sistema Pronuesto

El sistema propuesto tiene los sigoientes obje-

tivos:

a) Debe minimizar el tiempo de entrega y embarque
de los despachos de zinc refinado.

b) Debe mejorar el flujo de la informacidn en for
ma paralela sl embarque, sin perder el control

de los procesos operativos.

c) Debe. .optimizar los gastos de ﬁentao-

Generscidn de Alternativas
Por lo‘expuesto en los capitulos precedentes ,
se pone de manifiesto- claramente las dlxlcuTt

que se presentan en el sistems actual en cuaato al
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despacho, tran3porﬁe, almacenaje y enmbarque de -
zinc refinado, aplicados‘por la empresa motivo -~
del estudio. |

Para la solucidén de las mismas se proponen -
veinte alternatlvas, las que se analizan bajo un
criterio fundamentslmente econdmico y en lo posi-
ble, uﬁilizandd-los recursos disponibles o en su
defecto, buscando lz menor inversidn cuyo retorno
se dé en el corto plazo. |

A fines de .ceda afio, se negocian los contratos
dé ventas dei zinc refinado, bajo la modalidad de
"Ventas Concretadas" Yy que~représentan el 90% de
la prpducéiéﬁ botal, las mismas'que'se enfregarén
en lotes mensuales; quedandé el reste (10%) dispo
nible parsa "Ventés'Spot" gue son véntas libres -de
contreto efectusdas por Minée@o Yy que se presenta-
en cualquier tiempoe. |

De aqul,se btomen las bases para la determina-
cidén de las alternatlvas propuestas baao 1as i e
guiéntes cond1c1one8° |
a) Ventas Concretadas: El 90% de la ﬁroducéién ¥

. Que son 85 500 TH anuales enviadés directame&_

te al Termlnal MaV1L1mo para ser embarcadoc

b) Ventas Spot: El 10% restente y que corresponde
a 9,500 TH anuales, env1adau al Almacen Mlnpew
co para su posterlo“ embarque. |

Tecn;camentg no se Justlllca el slmacensje en
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el Callao, pero por argumentos ael égente Minpeco
se estd considersndo que solamente lo§ﬁloteé'§ara
ventas tipo spot; se almacenen en el Callao, ya es
tas se 1levan s cabo fuers de programacién, es de
cir puede ocurrir en_diaé no laborables (Domiﬁgos

y ferisdos) o por conflictos’1aborgles,coﬁo por €

Jjemplo la reslizacidén de huelgss.

Alternativa No. 1l: Consiste én{

a) Tresnsporte de 85,500 TH desde_ia Refineria hss

- ta el Puerto, mediante camiones, bajo la moda-
~lidad de emﬁarque directoa' o

b) Transporte de 9,500 TM desde ls Refineria a8l -

almacén en Callso mediante camionés,'élmacénaé

je y transporte. de éimacén al puerbto también u

tilizsndo camiones.’

RZn

Cam.85.500 TN | EMB.
O = O —
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| Alternativa.No. 2: Propone lo siguiente:

a)

Transporte de 85,500 TM desde la Refineria{ al
Puerto, medisnte cémiones, en la modalidad de
embarque directo.

Transporte de 9,500 TM, de la refineria al al-

macén Minpeco con camiones, #lmacenaje tempo--

ral y transporte del mismo sl Puerto, g través
de ENAFER, también en la modalidad de embarque

directo.

RZn
O Cdm. 85,500 TM

Alternstivae No. 3: Propone:

-~ a)

”B)

Transporte de 85,500 TM de zinc refinado desde

la Reflnerla al Termlnal Féritimo en camiones,

en la- modalldod de embaroue dlrectoo;,.‘
Transnorte de 8,)00 TH de la Reflnerla al almg

cén Mlnpeco medlsnte ENA}ER almacenaae y lue-
; v

/

go trJUSporte del slmacén Minpeco al Puerto ,

con camlones, en la modalldad de embarque di-

. rectoo



e

| O Cam. 85,500 TM

e
&

Alternstiva No. 4:

a) Trsnsporte de 85;500.TM dé la Refineria Bl , =
Terminal Maritimo con camionss ﬂémbarque di-
 rect§a |

bj Trgnspofte de la Refineria s Almscén Minpeco,
glmaéenaje temporéi y t?ansporée del almacén
al Pﬁerfo por ferrocarril de 8,500 TM en laf

modslidad de embarque directo.

RZn. .M, ,
: O Cam. 85,500 TM "O _ ]?MB.,
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Alternativa No. 5:

a) Traensporte de 85,500 TM, de la refineris al -

- Puerto via ENAFER, en ls modalidad de embar -
que directo;

b) Trensporte de la Refineria al slmacén Finpeco

| y transporte del slmacén Minpeco al Puerto me

diente cemiones de 9,500 TH en la modelidad -

de embarque directo.

-
(]

RZn. C
O ENAFER 85 500 TM
O

& EMB.
%, ' , i

Aifernativa No, 6

a) Trensporte de 85,500 TH de zinc refinado desde
‘1la Plenta al Puerto vis ZNAFER, en la forma de
embarque directo, .; ".. _- Lot eT

- b) TranSpOrteLde_9,SOO.TM, degde_la Planta;al al-

- macén'Miﬁpeco_con"cémiones, almacenajeé teﬁpor—

ral y'transpbrte del slmacén ﬁippeco al Termi-

nal Maritimo en ferrocarfil, también en la mo-

- dalidad de embarque directo.
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RZn. | T.M.

O ENAFER 85 500 TM 0

EMB.

AAlternatlva Wo. 7

a) Transporte de 85 500 T\, de la Plants al Puer
to, via ENAFER, en la modalidéd de embarque -
Qireafoo |

b) Trensporte de 9 500 mM,lde Ta Planta al alma-

cén Minpeco via ElAbER, almacenaae temporal ¥y

transporte del slmnacén él Puerto medisnte ca--

miones, en la forma de embarque directo.

RZn. T.M,.
ENAFER 85 500 TM N O
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" Alternativa No. 8:

a)

Transporte de 85,500 TM, de la Refineris al
Terminal Maritimo, mediante ENAFER, en la for
ma de embarque directo. |

TransPQrfe de 9,500 TM al almacén Minpeco, sl
macenaje temporal y trensporte del almacén sl

Puerto a través de ENAFER, en la forma de em—

~ barque directo.

-
L4

‘RZn, . . T.M.
O ENAFER 85 500 TM
@4, '

<)
Q%

EMB.

Alternastiva No 9:

a)

b)

Trensporte de 85,500 TM, de la Planta al Ter-
minal Meritimo via Camiones, embarque directo.

Transpofté de 9,500 TM, de la Plsnta al Termi

nal Msritimo, también con camiones, en la mo=-

.dalided de embarque indirecto, es decir .- con

slmacensje en el Terminal,en la condicidn de
’ g 9.

5 dias libres de pago.
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" RoZn. T.M.
- ()-Cem 85500 Tw | EMB.

Alternativa No. 10:

a) El transporte de 85,500 TH de zinc refinado -

~ de 1la Plants al Terminsl Maritimo via camion-
nes; eh.la nodalidsd de emba:que»diregtoa

- k) ?ransporte desde 1a Plenta sl Terminal Mariti

mb,‘modalidad de embarqqe indi;ecto para las .

9,500 TM restantes (almécehaje 5 dias libres

dentro el ‘terminsl).

RZn. - N T M. ‘
O Cam. 85 500 TM N EMB.
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Alternastiva No. 1ll:

a) Transporfe_de la Refineria de Zine gl Termi -
nal Maritimo vis ENAFER de 85,500 TH en la mo
dslidad de embarque dire¢to;

b)-'Transporfe desde la Refinefia de Zinc al Ter-
minal Maritimo, via camiones de 9,500 Ti, en
la modalidad de embarque indirecto, con alma-

cenaje en. el puerto con 5 diss libres de P8O,

-

v
&

ENAFER 85 500 TM

RZn . . . T.M,

Alternstiva No., 12:

a) Transporte desde la Refineria al Terminel Ma- .
ritimo, via ENAFER, embarque directo para -

85,500 TM,

b) Trénsporte desdé.la,RefiﬁQTia.al Terminél.ﬁaf_“. -

ritino, via ENAFER,  embarque indirecto (alma=-

cenaje 5 diss libres) de9,500"l‘1‘d°
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e

Alternative No. 13:

Transporte desde la Refineria de Zinc al Terminal
Maritimo, via camiones, en la modalidad de embar-
que directo, es decir, sin almacenaje, para los

95,000 TH.

RZn. | o | oM.

() Lom. 95 000 m‘ % O |

Alternativa No. 14:

EMB,

Transporte desde la Refineria de Zinc sl almacén
Minpeco, via: camiones, btrensporte del slmacén Min
peco al Puerto, via csmiones, en la modalidad de

embarque directo para 95,000 TM.

“RZn, AGM, C o Dl ..
: <:>Cqm.95 OOQ7TM.":(:)¢QW-95 000.TM ﬁrc:). . i

Alternativa NWo. 15:

- Transporte desde la Refinerfia de Zinc el Almacén

Minpeco, via csmiones, trensporte del almacén kin
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peco ‘al Terminal Maritimo, via ENAFER, en la for-
ma de embsrque directo para 95,000 THM.

RZI’].., l | . l o aomo TOM.
"()Cam. 95 000 TM,_ (")EMAE 95 000 TM_ (7 - _EMB.

Alternativa No 16:

Transporte desde la Planta al Terminal Msritimo ,
via ENAFER, en la forma de embarque directo para

95,000 TM.

| T
RZn, o Me .
() ENAFER 95 000 TM_ w Y | | EMB.

Alternativa No., 17+

Tranéporte_de‘la Planéa al‘Almécén Minpéco, ﬁia -
ENAFER, transporte del slmacén Minpeco al Termi--
nal Maritimo, via camicnes, de 95,000 TM en la mo
dalidad de embarque directo. |

RZn. - A.M. TeM.
(O)ENAE_85 000 TH,_ () Cem- 96 000 TM_ () ElB.

Alternativa No 18:

- Trasnsporte desde ls Refineris de Zinc a Almscén - -
1Ty

Minpeco, via ENAFER, transporte del almacén.al -

Terminal Meritimo de 95,000 TM en la modalided de
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- de embarque directo.

RZn. AM. T.HM, B
(O EMAE 95 000 Tl (T)ENAFE. 95 000 TWM_ (7). » ° e

Alternativa No. 19:

Transporte desde la Refineris al Puerto, vis camio
nes, con almacensje de 5 dias libres psra 95,000 -

 TM, en la modalidad de embargue indirecto.

‘
/

RZn., - T.M.
OCcm. 95 000 TM "‘O“';—“*;;“——-EPIBO

Alternativa No. 20:

Transporte desde la Planta al Terminal Haritimo

' via ENAFER, con almacenaje de 5 dlas libres para -

95,000 TM.

RZn . L
OENAFER 95 000 TM. O
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FLUJOGRAMA DpE PROCESO
CONCEPTO DIAGRAMADO : Despé,cho y Embarque Zn. Ref,  DiAGRAMA R°: 1 de 1]

EL DIAGRAMA COMIENZA : Almacén ae Productos Terminados U.P. Ref.de Zinc.

EL DIAGRAMA TERMINA : Bodega del Barco. - - : BASE. 40 TM,
DIAGRAMADO -POR : Wiler Arturo Ponce Benites. - FECHA:
1 TiemPo : . " . ‘
—_ ~ DESCRIPCION O E:> D V OBSERVACIONES
~.—|Stock Barras de Zinc; : —
11.3|Yarcar atados de Zinc. | il
. *71(Seg¥n Packin List). (’/

Determinar el Peso del

256 Camién a la entrada. -

24.9 Cargar atados de Zinc al
““1Camidn.

- 3,1|Determenac.de peso del (. . ' Entregar documentos
°’|Camién a la salida, - - N s al Transportista.-

Terminal Mar{timo,

Espera en Cola para ingre

| ! | 0’ : ¥
[ 155.8 Desplaz.del Camidén haste | 5\\\\
so al Terminal Marftimo. o

25,8

Pesaje en Balanza del -

2¢6| Perminal MarLtimo.
116 Inspeccidén por Despachador y
*“1 MINPECO,Trémit.en Aduana.
68.0 Embarque del Lote a la
*7| Nave., ' [ g
I
~o-| Lote & Bordos g . i
RESUMEN
EVENTO - I NUMERDO TIEMPO | DISTANCIA
OPERACIONES . | . 6 | 112.7 ‘min.|
INSPECCIONES | 1 |. 11.6 mnin.
TRANSPORTES 1 155 .5 min.
DEMORAS R T 25.8 min.
ALMACENAMIENTOS 2 INDETERMINADO
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FLUJOGRAMA DpE PROCESO

CONCEPTO DIAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn. Ref.

EL DIAGRAMA COMIENZA : Almacén Productos Terminados U.P. Ref.de Zinc.

DIAGRAMA N°:1 de 2

BASE

EL DIAGRAMA TERMNA @ Almacén MINPECO 40 T,
'DIAGRAMADD: POR : Wiler Arturo Ponce Benites. . FECHA: B
TIEMPO . W L : 2 3 _
frchind ~ DESCRIPCION O E:> D v OBSERVACIONES
—+— | Stock Barras de Zinc, -’--"
_ p— ;
11.3 | Marcar atados de Zinc, ul
2.5 Determinacién de Peso-de |
2| Coches a la Entrada.
255 Cargar atados de Zinc a
*~ | los Coches, ‘
z ] Determinacién de.Pesos
2" | de Coches a la salida, f‘\m\\
| Desplaz.de Convoy al
10922} 41 macén . MINPECO, | J>
e e
Descarga de atados de: '
24f4 Zinc en Almacén, <::“~a\5 :
- \\\
—-o~| Almacenaje, T
. R ESUMEN
EVENTO - NUMERDO TIEMPO DISTAN CIA
OPERACTONES. ... .4 . & - . . 66,5 min.
TRANSPORTES 1 105.2 mins|
ATMACENAMIENTOS ‘2 |INDETERMINADO|
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FLUJOGRAMA DE PROCESO

CONC'EPTCi DIAGRAMADO . Despacho y Embarque Zn. Ref, DIAGRAMA N°: 2 de 2.
. , . - '
?'- -

EL DIAGRAMA COMIENZA : Almacén MINPECO.

H

EL DIAGRAMA TERMINA : Bodega de Barco . BASE:. 40 . TM,
DlAGRAMé’DO POR : Wiler Arturo Ponce Benites.  FECHA:
TIEMPO | ¢ ‘ | |
miny | &  DESCRIPCION O C>19 N/ | osservacionEs
~«= | Stock Barras de Zinc. , L~
245 -Carga de atados de Zinc . B |
Y7 | atcamiones. =

5, Inspeccidn de carga a la
*7 | Salida del Almacén.

16.9 Desplazamiento de Camidn
°7 | al Terminal Maritimo.

"Espera en Cola para ingre

2508 "so al Terminal Maritimo.

5 ¢ | Pesaje Camidn al ingreso <

i al Terminal Mar{timo. ' ~_
14,8 & Tﬁémite en la Aduana. | \> '
- ’ —
Embarque de Lote a la Y
€8.2 Yave, : <:\*\\\;
% \
-~ | hote a bordo. , | \\\“‘N\
. RESUMEN
EVENTO NUMERO | TIEMPO DISTAN CIA
_OPERACIONES - 4. 3 . | 95,3 min,
INSPECCIONES 1 15.5 min.|
TRANSPORTES | 1 16.9 min.
DEMORAS I R | 1 11.6 min.
ALMACENAMIENTOS 2 INDETERMINADO
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FLUJOGRAMA pe PROCESO
CONééPTO DIAGRAMADO ‘]’)espacho'y Embarque Zn. Ref, -DJAGRAMA N°.'. 1l de 1|
EL DIAGRAMA COMENZA: Almacén de Productos Terminados U.P.Ref.de Zind.
EL DIAGRAMA ;I‘ERMINA . Bodega del Barco o | BASE. 40 TN,

DIAGRAMADO POR . VWiler Arturo Ponce Benites, .FECHA:

| &
-

11IEMPO | 2 ‘ .
DESCRIPCION O Ei> D v OBSERVACIONES

{min)

-.= | Stock Barras de Zinc. 1

11.8 | Marcar afados de Zinc, ;,/»

| Determinacién de Peso de
Coches a la entrada,

Cargar atados de Zinc a
los Coches,

3.1 Determinacidén de Peso ds \ S -Eh't;regar documentos
“°" | Coches a la Salida.- al Transportista.:

e .Desplazamiento de Coches
3 8 al Terminal Marftimo.

\ A

5 6 Pesaje de Coches al IngTe
*" { so al Terminal Marftimc,

[ 1\

68. 2 Embarque del Lote a la ;
° Naveo ' \¥
. .
—-o= | Lote a Bordo. - ‘\\'
, RESUMEN
EVENTDO NUMERDO TIEMPO | DISTANCIA
. OPERACIONES . 6 |. 113.4 min.
TRANSPORTES | 1 94.7 min. | .

ALMACENAMIENTOS - TNDETERMINADO




- 230 -

"FLUJOGRAMA pe PROCESO
CONCEPTO DIAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn. Ref. piaGramA no: 1 de 2
EL DIAGRAMA COMIENZA : Almacén Productos Terminados U.P. Ref.de Zinc.
EL DIAGRAMA TERMINA : Almacén MINPECO. BASE: 40 TM,
| DIAGRAMADO!. POR *  Wiler Arturo Ponce Benites. . FECHA:
R
TIEMPO L .
i DESCRIPCION O E> D v OBSERVACIONES
~.~{Stock Barras de Zinc, =i
: : ]
11,3|Marcar atados de Zinc. ull
5.6 Determinacién de Peso de
*“|Camién a la entrada., - '
24.9 Cargar atados de Zinc al
*“1Camidn.
3°1Determinaoién de Peso de L\\ Entregar documentos
‘|Camidén a la salida, - N~ al Transportista,
155 Q'DeSplazamiento de Camidn \\t>>
“?“|hasta Almacén MINPECQC. -
4.4 Descarga de atados en <:i‘/>-
T Almacén MINPECO, ~1 | .
-o=|Almacénaje. *\x+\‘\~<\
) RESUMEN
EVENTO NUMERO | TIEMPO DISTAN CIA
 OPERACIONES 5 66 .4 - mind.
TRANSPORTES 1 155.4 mind
 ALMACENAMIENTOS 2 INDETERMINADO
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v’ I

CONCEPTO |DIAGRAMADO :

FLUJOGRAMA peE PROCESDO

Despacho y Embarque Zn. Ref.

EL DIAGRAMA COMIENZA : Almacén MINPECO.

DiaGRaMA NO: 2 de 2

EL DIAGRAMA TERMINA : Bodega del Barco. BASE: 40 TM,
DIAGRAMADO POR : Wiler I;rturo Ponce Benites. FECHA:
TIEMPO . : ; .
e DESCRIPCION . O l:> D v OBSERVACIONES
~.~ |Stock de Barras de Zinc. | —
, ‘ ’/M/
24.5 Carga;' atados de Zinc a </ ' |
: Coches, .
10.5 Desplazamiento de Coches \>
°7 1al Terminal Marftimo. >
5.6 Pesaje de Coches al ingre | =
°” |so al Terminal Marftimo. r
68.9 Embarque del loi'fe~a 13 k
] N
~— |Lote a Bordo., \\
i RESUMWMEN -
EVERNTO NUMERDO TIEMPO | DISTANCIA
'OPERACICNES - - 3 95.3 mins,
TRANSPORTES 1 10,5 min. |
ALMACENAMIENTOS 2 INDETERMIANDO
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EVALUACION ECONOMICA DE ALTERNATIVAS
'BASE ' ¢ 95,000 /AR,

COSTO UNITARIO SISTEMA ACTUAL - :  19.72 US$/mM.

COSTO DEL METODO ACTUAL US$. 1'873.400

ALTERNA; cosio UNITARIO|AHORRO UNITAR.| COSTO - TOTAL |AHORRO  TOTAL
{prvs ne| PROMEDIO PROMEDIO | ALTERNATIVA ALTERNATIVA  |opoonmo o
: - (usg./mm) | (Us$./TM) (ussg.) (us$.) -
1 10:967 8,753 | 11041,865 831,535 14
2 10.587 9.134 11005,670 | é67,730 11
3 10.864 8,856 11032,080 841,320 13
4 10,483 9.237 995,865 877515 9
5 | 9,131 10.589. 867,445 ©1'005,955 7
6  8,750 10.970 ’831,250 11042,150 4
T 19,028 10,692 857,660 11015, 740 6
8 8.647 i 11,073 821,465 11051,935 >
9 10,781 8.93%9 1'624,195 " 849,205 12
10 10,577 9.143 11004,815 868,585 10
11 8,945 10.775 849,775 1'0239625 )
12 8. 741 10.979 830, %95 11043,005 3
1% . 10,240 9.480 972,800 '9009600 8
14 17.510 2,210 19663 ,450 209,950 20
M5 | et | 60 | 30500 | ST | 1T
'56 L 8,200 'l'1%bséd B 3 -“779;060‘“ ’ii694;460 1
14 16.480 %240 11565,600 307,800 18
18 12,670 74050 19203,650 669,750 15°
19 16.650 3.070 1¥581,750 291,650 19
20 | 13°§1o‘ 6.110 11292950 580,450 16




COSTO UNITARIO DE LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS: - (Us$/T™)

it e -t e i T e A M S S - -

EMBARQUE  DIRECTO -  EMBARQUE  INDIRECTO
- L g T - - VIA VIA
CONCEPTOS . . CON ALMACENAJE SIN ALMACENAJE ALMACENAJE | ALMACENAJE
e - . r -
S Commowss | muwrm | ST [Tcwmowss | mwEmR | o ROl S ST
B EREaE |De: Almacén|De: Almacén ELHAUER Des: Almacén [De: Almacén| ' -
: : Jes & : ¥ (5 dias - | (5 dias -
Al:Term.ManiAl:Term.Man ‘ 41:Term.Maxn [A1:Tern,Man| libres) libres)
Cesto en Planta ' . 8 B.57 0.57 . B5T | D57 0BT 057 0.57 0s57
Tlete Cajamarquilla—-‘l’e'zm.,Ma:i‘timo e iy : . %.21 N o | 3.21
Flete Cajamarquilla-Almac.Minpeco 5425 525 - 4,22 v g2
Flete Almacnrv:inPeCO'“TeI'E¢Iqarftimo - . 4027 | 0046 ) 4027 | 0946 N
Gastos de Alamcenaje | ' | 3.00 3,00 | ) 3,00 | 3,00
Gastos de Embarque 4 | © 4,42 | A.42 | 4,42 o 2 AR 4o42 6.65 -6.65
Gast_os Adicionales lde Embargué ' ) _ . . 218 | 3.18
TOTAL (1) 10,24 1751 13,70 8420 16.48 12,67 | 15.65 13.61
COSTO ACTUAL UNITAKIO (2) 19.72 | 19.72 | 19.72 19.72 19,72 | 19:72 | 19.72 19.72
DIFERENCIA () ="11) "~ 9.48 2,21 6.02 11.52 3,24 7.05 4.07 6,11




EVALUACION . ECONOMICA ANUAL DE TAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS  (US$.)

(85,500 TM.)

'CONDICIONES: SIN * ALMACENAJE 90 %
CON ALMACENAJE 10 % ( 9,500 TM.) -
- : TRANSPORT,| ,- — |TRANSPORTE - COSTO ALTERNATIVAS  PROPUESTAS
T e |cagaarg. | AU anw, mvemal PP | avrrarTo ke .
ST WLMLMINPES| TER.MARIT.| (M) (uss/TH) |- - 4 5 3 4 6
Sin 85,500 | 10.24 | 875,520] 875,520 875,520| 875,520
Via . - : ‘ } '
| Camiones| o . Camlones_t 95500 17.51 166,345 | 166,345
ENBARGUE ' Enafer 9,500 13,70 130,150 120,150
DIRECTO | i 85,500 8.20 701,100| 701,100
Via
Ty Fap Camiones 9,500 16.48 156,560
Con ~
Enafer 9,500 | 12,67 120,565
: ' Celiines' 95200 15,65
EMBARGUE
INDIRECTO ot ‘_ .
. a . 13, ‘
' Enafer o - 9,500 3,61
COSTO TOTAL DE LA ALTERNATIVA : 11041,865|1'005,670|1'0%2,080| 995,885 867,445| 831,250
" COSTO TOTAL “MTODO ACTUAL: : 1'873,400 |1'873,400|1'873,400| 1'873,400| 1'873,400 11873 ,400
AHORRO 2 8%1,535|. 867,730 841,320| 877,515|1%005,955|1'042,150

///

see/ /)
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' .. EVALUACION ECONCMICA ANUAL DE LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS ~ (Us$) - - -

CONDICIONES: . SIN ALMACEWAJE 90 % (85,500 M, )
" CON ALMACENAJE . 10 % ( 9,500 mM,)
TIF0 DE |RANSPORTY 4yyycp [PRANSPORTE| ) yorgyyy | COSTO ALTERNATIVAS  PROPUESTAS
) U3 0 JAMARG. | = LM, MINPEG PA2 | UNITARTO :
EMBARQUE | rw wrweE - 9% wERM.MARTT| (M) ~ ' -
L LV M ANER S . ol (US$/TM): y 7 8 9 10 11 12
| sin 85,500 | 10.24 875,520| 875,520 |
V{a
Camiones 9,500 17.51
Camiones | ‘Con : '
EMBARGUE . Enafer 9,500 1%.70
DIRECTO Sin 85,500 8,20 701,100| 701,100 ~701,100| 701,100
s : Camiones | 9,500 | 16.48 | 156,560 |
Enafer | - Con A . & ' ._
_ Enafer 9,500 12,67 120,365
- Via '
fa 15,6 148,6 148,6
mmancys | Camiones 9,500 | 15,65 48,67 48,675
INDIRECTO|  ye : : |
Enafer ?”500 13.61 129,295 129,295
COSTO TOTAL DE IA ALTERNATIVA : 857,660 | .821,465(11024,195|1'004,815 849,775| 830,395
COSTO TOTAL METODO ACTUAL : 11873,400|11873,400| 1'873,400 1'873,400| 1'873,400 |1'875,400
LHOKRO | -1%715,740 11051,935]  849,205]  866,505{11023,625 [1'043,005




EVALUACION ECONOMICA ANUAL DE LAS ALTERNATIVAS PROPUSSTAS (US§.)

CONDICICNES:.

CON ALMACENAJE 100% (95,000 TH.) |
. Hodals g E -ﬂ " felanin nm¢ S §
TIPO I | NOPORh] s rppep, FRARSFORTH o) pqmpsy | C0STO ALTEREATIVAS  PROPUESTAS
v [CAJAMARG A ©0 7" ALM,MIVPECe ULITARIO i _ :
EMBARQUE |13 —orppe| NAJE L2 oo (m .
. ALM.MIKPE ‘ EH.'.Y"L'“I . T ) ('C‘SS,/TN) 13 14 15 16 17 18 19 20
Sin | 95,000 | “10.24 | 972,800/ )
Via Camiones | 95,000 1751 1'663,450
) Camiones Con : z
EMBARGUE -, Enafer ! 99,000 13.70 1 1'301,500
DIRECTO | '
. Sin 95,000 *8.20 _ i 779,000
Via ; . i i sl
Lnafer cop |Camiomes | 95,000 16.48 : ~ 1 1565,600 3
Enafer 95,000 12.67 1'203,650
, - I
Via o
g e - i ~ - 1 8
EMBARQUE |6, 15 o1oc {95,000 15,65 1'581,750
INDIRZCTO .
Via \
95 2 - 11292 0
Enafer . 95,000 | 13.61 92,950|
COSTQO TOTAL DE LA ALTERRWATIVA 972,800|1'663,450| 11301,500{ 779,000 565,660 |1'203,650|1'5681,750|1'292,55C
COSTO T0TsL DEL FETODG ACTUAL 1%873,400(1'873,400{1'€73,400, 1'873,400 873,400 1'873,4Q(j1"873,400 1"873,40g
REORRO - 900,600 | 209,950 571,900 1'094,4000 307,300 | 669,750| 291,650
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6.5 Seleccidn de la Alternativa Optima.

%. Considerando los objetivos plsnteados paras la
-séleccién de la slternativa 4ptims, se ha elegido
h%sta tres alternativas, que se analizan a conti-
néécién: |

y .

Alternative No. 16: Como primers prioridad, esta

aﬁternativa considera: Transporte desde la Refiﬁg

ris de Zinc (Pianté) hasta el Terminel Meritimo ,

héciendo uso del transportista ENAFER, para 95,000

Tﬁ (Total produccidn aﬁual), en la modalidad de -

eﬁbarque directo, a un costo de US$ 779,000 a~-

nuales. | |

Ventajas:

a) Este sistema o alteraativae, permite trans
portar haste 1,000 T de zinc refinado -
~por viaje, en 25 coches de 40 TH de ca-pa;~~
cidad. | |

b) El tiempo de desplazamiento es de 94.7 mi
nutos esténdaf o 1:35 horas.

e) ' Se élimina el almacensje én-el Callao.

d) Aglliza el trémite documentario en lss o=
ficinas de le Aduena en el Terminal Meri-
AL | | . R

e) - Se nminimiza 1os'riesgos de accidentes al

atravezar la zona urbana.
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Desventajas:

a) El sistema propone une inica empresa tra-
transportista. |

b) . Requiere concertar un contrato con el -
transportista que protejs a la empresa -
contra riesgds de incumplimiento én el -
servicio. |

¢) Requiere de precisién para la entrega de
la'carga en los muelles.,

d) En situaciones eventusles como, cambio de
itinérario o retrasos en el arribo del va
por, huelgas imprevistas.de ENAPU, haria
‘nepesério~el retorno de la carga, hasta -

‘1a planta, con grave perjuicio econdmico

?

pars la empresa.

Alternativa No., 8: Esta albternativa propone, el

transporte de 85,500 TM de zinc'refinado de la =
Planta de pfoduccién al Terminagl Maritimo y del -
ﬁransporte de 9,500 T, al almscén Minpéco de la
Réfineria v luego del slmacén Minpeco a2l Terminsl

Maritimo, en ambos cassos via ENAFER, en la modali

- dad de embarque directo, a un costo btotal de USH. . -

821,465 snusl.
Ventajas:
a) Lsts alternativa, permite transportar hes

1,000 TM por viaje.
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El trdmite documentario, en las oficinas

‘de la Adusna seria ejecutada en blogue ¥

‘no vehiculo por vehiculo.

También, minimiza los riesgos de acciden-
tes él desplazarse por la zona urbana.

Se dispone de un almacén intermedio, en -
caso de ocurrir eventualizadades, como se

manifestd al snalizer ls alternstiva ante

-
.

PABT . ¢
Esta alternativa no obstante, de ser la -
segunda en prioridad econdmica, nos permi

te un shorro de US$ 1'051,935 al afio.

Desventajas:

a)

b)

El sistema propone el servicio de una Gni
ca empresa transportista y que es ENAFER.
Reqguiere concertarse un contrato legal, =~

el mismo que proteja los intereses de la

empresa contra todo riesgo de incumpli- -

. miento en el servicio por parte del trang

portista.

Reguiere de precisidn en las entregss de

los lotes -8l puerto para su correspondien
te embarque.

Aunmenta los gaestos de venta.
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Alternstiva No. 5: Es esta alternativa seppropo-

-

ne, que el transporte de 85,500 THM, sea directa-—-
menfe al Terminal Maritimo, medisnte el servicio

de ENAFER y en envio al Terminsl Maritime. de 9500 .
TMe, con slmacensje intermedio en Minpeco, mediez

te la contratacidén de.empresas transportistas con

. | . ‘ 3
_ cagmiones, en smbos casos en la modalidad de embar

q?@ directo, a8 un costo de US$ 8679445 al aflo.

Ventajas;
a) No se tiene la exclusividsd de uns- Gtnica
empresa txfansportista°

'b) Se dispone de un almacén intermedio para
| las'posibles eventualidades sefisladas - en
; - las alternativas anterioreg
i Q) En caso de incumplimiento del transportig
| ta principal (ENAFER), puede suplirse con'

cemiones.

| Desventajas:

. a) Is la alternativa séptima en prioridad e-
' condémica.
" b) Se incrementan los gastos de venta en un -
" 1l.4% con respecto s ls alternstivs mbs g
R A
condmica.
. '¢) Se - increments también el tiempo btotal de

embarque.:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Definir un sistems.de transporte que minimize las
demoras que se presentan en todas las operaciones

de despacho, transporte y embarque.

La operacidén de marcsds o pintsdo de los lotes s

embsrcarse, debe ejecutarse en la Plasnta de Pro--

duceidn, en el slmacén de productos terminadoss

El pessje obtenido en la.bslanza electrbénica de
le Unidsd de Produccién, debe ser vélids pers to-
dos los efectos de facturscidn, tantb;paraxel -
transportista, como pars el Terminal Faritimo.
Racibnalizar los. envios al Almacén Minpeco.y ‘que

Do

el traﬁsporte'se realice diréectsmente sl Terminsl.

Keritimo, ya sea por ferrocarril o por camiones.

§

El sgente embsrcador debe scondicionasrse gl siste

o 24-‘1'—'



10,

1l.

1,

- 242 -

-ma de trasnsporte propuesto

El cambio de sistema debe eliminar las operacio--
nes de carga y descargs, tanto en el almacén Min-
peco, como en el Terminal Maritimo previo al em-

barque.

Tas actividades en las oficinas de la Adusna en -

el Terminal Msritimo debe realizarse en conjunto,
esto, se logra con el transporte por via férrea ,
ya que el convoy ingresa al Terminal Msritimo en

su totalidad.

El sistema propuezto debé ser més econdmico que -

el actual,

'La sctividad de ambarque debe ejecutarse directa-

mente desde las unidédes de_transpbrte a la nave,

Debe modificarse las barras con patas (soporte o
base de los atadces) ya que estbo no implica cambio
alguno o varisciones en la operacidén de moldeo de

las barras,

Con la aplicacidén de este disefio propuesto para -

las barras soporte, se evitarén las dificultades

‘attuales en el menipuleo, la rotura de flejes por

falta de pericié del oﬁérador'dgl montacérgas N'g

‘el reacomodamiento de los paquetes en el piso en

1la zona de embarque.

In el proceso de embarque de un lote de zinc refi
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nado, se prepara dos Juegos de documentos -0 reme-

sas, que'sbn:
a) Documentos prbpios del embarqué Y que son -
- Packing List y Certificado de Anjlisis.

b) Documentos para el trénsporte hasta el alma--

cén Minpeéo y son Hoja despacho de zinc refi- -

nado, Manifiesto de Cerga y Ticket de Balanza.

La funcidén de despacho, se viene realizando poe u

na area de produccidn (Divisidbén de Electrodeposi-

cién,Fusién y Moldeo), aln cusndo debe ser respon

sabilidad de la Gerencis Comercializacidn.

La solicitud de unidades de transporte es realiza
da o efectuada por la Divisidn Acido Sulilrico ,
perteneciente al drea administrativa de la organi

zacidn, esto genera permanentes desacuerdos entre

las Divisiones antes mencionadsas.

"En la preparacidn de documentos de transporte, -

existe duplicidsd de informacidbn 8l registrar en
cada documento, por lo tanto se requiere el dise-

no de formas que en lo posible lo eviten.

- En la elaborscidn del Packing List, es necesario

diseflar un formato enexo que remplace sl actual ,

para evitar desperdicio de espacios, lo cuzl re-—-

presenta gastos adicionales.

En el disgrams actual se puede observer duplici--

dad de erchivos en distentas dreas, dentro de la
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Unided de;produccién, como por -ejemplo, Packing
1ist, se archiva en ls SuperintéﬁdEHcia'dé Produc -
:ccién en ls Divisidn Qlectrodeposiciéﬁ,Fusién ¥
Volaeo ¥ elgunes veces en lz Divisidm Acido Sulfii

A0

Implementar el sistema documentarlo propuesto, oy

',con la’ 1ntrodu0016n-de los. documentos que  se pro-

‘4lpone. Pecklng Llst -Anexo—' Gula de Remlslon y f‘

h 19-

4

!Despacho Zlncheflnado.

eCentrelizar.1a'funci5n~de.despacho en un’ éres que -
1 .

§ =
1

'"ESea responsabllldad de la Geren01a Comer01allza-

_ chlon 0 en ‘su defecto dentro del &rea admlnlstra- "

20,

371

a2 s

:Tr fico ¥ Despachoe

!
itlva de’ la Unléad de Produ001on ,CTear’ el area de;

-

Imprimir y distribuif'ménuales de procedimientos
que se sugleren en el informe para el sdecusdo u-

50 de las formas que existen y que se proponen.

‘Debe reestructurarse los costos de produccidén y -

de distribucibén como  se propone en el informe.

Se concluye ¥ se recomienda la implementacibén de
la alternativa Nro. 5, cuyo costo total es de US§.
867,445 snusl, el mismo que representa la canti-—-

dad de USﬁ.,l'OO5;955 en el mismo tiempo.
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© " ANEXO I

IfVFORMULA_PARA'DETERMINAR EL NUMLRO DE OBSERVACIONES

‘Las férmulss (1) y (2) que se presentan a continuacidn
son un medio sénciilo de e&aluar el error del valor medio
del tiempo de un elemento, operacibén o actividad, sl efec
tuar un nﬁmero‘dado de lecturas. Se 48 por supuesto que -
- las Variaciones en los tiempos observados son‘debidos al
azar, lo cusl es una hipbtesis razonable.

El srror tipico de la media para cads elemento se ex—

presa mediante la siguiente fdrmula:

i

| - - o
donde:
= - Desviacién tipica de 1a distribucién de las
medias. - |
‘G” = Desviscidn tipica de la poblscidén o univer =
so'paraduﬁé operacidn dada.
'N = Nﬁmerd efectivo de observaciones del elemen-

| to. : ’p
La Desviacién tipica se representa por la letra griega
_,j(sigma)g que;por définici6n§'es la raiz cuadrada"de'- -
14 media arituétics a6 los cusdrados de las deviaciones -

"de las lecturas con respecto a la media, es decir:

5 K

= o= T O —. G X

.d.m.“‘.'m‘
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donde:
x = Valor de cada lectura de crondmetro u observa -
cidn individual. o |
X = Media aritmética de todas las lecturas de una
operacién o actividad. |
= Sumatoria de las lecturas.
Entonces:
. . - =X
Dado que: X = | —— L4
0 - e o B o iR . ()R L
: N N N o

Combinanado las férmulas (1) y’C?).se tiene . ques

| %‘«MN =x° - ;(2}:)2_'
0— = ' , o (4)

X . ' ety
y N

Ademés, sl determinar el nfinero de observaciones a re
alizar hay que decidir el nivel de confiahza~y la preci =
 sibén estadistica deéeada, empleédndose generalmente un ﬁ;’
szglxde confianﬁghdel 95%iy‘una preciéi6n‘dé 455%;~E§to'e.“
significa que existe un 95%,de probabiiidad de'que la me_
dia de la muesbra o el valor medio del elemento no estan

-~

~afectadas de un error superior a 2 5% del verdadero ti-

empo del elemento observado. Por lo tanto:
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. despejendo:
40 \[Nzxg - (=DF 7,
N' = ( ) (5)
. g |
donde: 'y
N' = Nfmero necesario de observaciones para produ-

cir el tiempo verdadero dentro de una preci -~
sién de 1 5% y un nivel de confianza del 95%.,

. De los tiempos obbtenidos se tienen los siguientes re-

‘_ sultados:

Lugar de Observacidn: U.P. Ref. de Zinc.

OPERAC, N X T xe No.de OBS. .

01 27 . 463.1 8,031.,17 18
02 B 4,630,0 798,824,78 10

03 27 S564.1 - 11,915.13 18



- 251 -

Lugar de Observacidn: Via Férrea ~ Patio Central ENAFER.

OPERAC. N X X2
01 27 409.2 6,228.16
02 27 ' 419.0 6,538.36
03 - 27 1,626.3 984532447
o4 27 2,062.6 .  158,250.26
05 27 819.3 24.946.85
06 27 283.3 5,014,
o7 27 799.2 23,710.92
‘Tuczar de Observacidn : Almacén MINPECO,.
OPERAC, N B, x°
01 .27 4,393.3 7165771415
02 27 2,218.6 182,745 ,82 -
03 &7 55304 11,408 .02
Ok 27 134.,3 671,65
Tugar de Observacién:,Terminal‘Maritimoa
OPERAC. N ¥ X2
01 g9 ° 3448 6,475,88
02 27 ©697,7 21,155,514
03 27 831 151.77
Con 27 2974 38754 L
05 27 2.170.6  341,348.26
06 o7 - 556.4  41,596.14
07 27 60,2 138,26
08 27 1,551.9 89,7%2.59

No.de
.07
09

10

o7

06
e
GG

_~Noade

278
£

36

21

48

55

OBS.

OBS.

OBS. "

10
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