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ｒｅｓｕｾＱｅｎ＠

El presente trabajo, está divido en seis C?pituloso 

El informe comienza con u1,1e descripción gen.eral d.e -

la Empresa en estudio, Minero Perú SeA., en cuanto a su 

estructura, organización y de la Unidad de Producci6n -

Refinería' de Zinc, además, se presenta una descripción 

escueta del proceso produc.ti vo. Seguidamente, se anel_i 

za el comporta·miento histórico del movimiento de. produ_Q 

tos -barras de zinc-, basados en la cantidad de ｉｮｳｴｲｵｾ＠

ciones de Embarque atendidos, así como del movimiento -
. 

de stocks, que fundamentalmente el área de estudio ,o 

Las actividades operativas o activid&des que se rea-

lizan son analizados, aplicando los conceptos y princi-

pios del Estudio del Trabajo, utilizando la t6cnica de 

cronometraje de lectura contínua en los aspectos pri:Q.ci 

• • • V l. l. l. 



peles que son lbs que ocurren en la Planta de Producci6n 

, en el transporte, en el almacenaje transitorio como -

para el embarquéo 

Se analiza, así mlsmo, el tramite documentario divi-

dido b§sicamente en aquellos que son para el transporte 
• 1 

entre la planta de prodticci6n y la neve o ·barco que se 
• 1 

1 

encargará _de transportar el producto hasta el lugar de 
1 

1 1 

destino y por otro lado, también se ｡ｮ｡ｬｩｾ｡ ﾷ＠ la documen 

taci6h que la empresa productora debe ｨ｡｣ｾｾ＠ llegar al. - . 

agente vendedor Ｈｉ＾ｾｉｉｎｐｅｃｏ＠ S.A.), quien a su ·vez adjunta-

rá los necesarios requeridos por el ｣ｯｭｰｲｾ､ＧｯｲＮ＠

Se presenta y ｳｾ＠ ｡ｮＹｬｩｾ｡＠ la evaluaci.ón económica del 
1 1 

sistema actual, que permite ·obtener el precd..o unitario 
1 

1 1 

por tonelada ｭｾｴｲｩ｣｡＠ de zinc en barras ｴｲｾｮｾｰｯｲｴ｡､ｯ＠ o 

mejor defindo: despachado. 

Finalmente, se generan alternativas posibles, las 

misma S que Se analizan desde .. el punto de YÍ:Sta de tiem-
, 

pos y económicamente, seleccionando aquella que cumpla 

los ｯ｢ｪ･ｴｾｶｯｳ＠ trazados, que son la minimización del tiem 

po de entrega del producto a la nave, como le optimiza-

ci6n de los gastos de embarque. 

ix 
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I N T R O D U C C I O N 

El presente documento ·de investigación titulado 

"ANALISIS TECNICO-ECONOI,1ICO DEL SISTEivJA DE· EI•:J3ARQlJE 

• . 
DE 

PRODUCTOS ｉｾｅｔＮａｌｕｒｇｉｃｏｓＮ＠ EN BARRASn, en el que · se plasma 
. . 

el mayor interés·, dada. la importancia con que se enfoca · 

la aplicación de los conocimientos de la Ingeniería In-
} " 

dustrial en el sistema de distribución de -mercancías ｰｾ＠

ra exportación. 

En nuestra realida·d. económica, las empresas que co--

mercializan con el exterior, sea compra o· venta de mer-

cancías, .requiere ｡､･ｭｾｳ＠ de utilizar recursos proptos ｾ＠

los servicios de terceros como agencias de transporte 

pesado, agencias navieras, agencias ･ｭ｢｡ｾ｣｡､ｯｲ｡ｳＬ＠ ｅｭｰｲｾ＠

se Nacional de Puertos ｓＮａｾＬ＠ entre otros; la conjun 

ción de todos estos e-lementos requiere la determinación 

de un sistema que optimice el uso de los mismos • 

• X l. 
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Como centro de. investigación, se recurrió a_ la ｅｭｰｲｾ＠

sa ｾｩｮ･ｲ｡＠ del Per6 SaA. (MINERO PERU SeA.), especifica-

mente, en la Unidad de. Producción, Re fin ería de Zinc de 

Cajamarquilla. 

En la realización se tuvo limitaciones, como: La po 

Ca inforillBCiÓn estadÍstica del movimiento ·de barras de 

zinc por cuanto la planta ､･ﾷｰｲｯ､ｵ｣｣ｾＶｮ＠ contaba tan so-

lo con año y medio de puesta en marcha, falta de colab.Q. 

ración de parte del· personal del Terminal ｉｾ｡ｲ￭ｾｯ Ｎ＠ para 

proporcionar información, el requerimiento espor&dico -

de camiones para transportar- ｬｯｾ＠ productos durante la. 

etapa del levantamiento de la informaci6n de tiemposo 

be tal manera, se espera que este ｴｾ｡｢｡ｪｯ＠ de investi 

gaci6n satisfaga ｬｾｳ＠ espectativas y ｾｩｲｶｾ＠ de pauta pa-

ra un estudio más profundo y exhaustivo del Sistema de 

Embarque de .productos, puesto que me he avocado a poner 

de manifiesto lo que la realidad he arrojado como 

sultadof) 

EL AUTOR.· 

xii 

re,... 
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l. GENERALIDADES 

C A P I T U L O I 

1.1 Descripción de le ｅｭｾｾ･ｳ｡＠

J::Jinero Perú S.A. es una empresa estatal de de 

recho privado perteneciente al Sector Energía y 

I'·1inas, que tiene por objet-o realizar las activida 

des mineras estatales, con excepción de la comer-

cialización. directa.mente y/o a través de empresas 

mineras especiales y/o de filiales y subsidia-

rias. 

Minero Per6 desde su creaci6n en 1970, ha 

puesto en marcha la Refinería dé Cobre ·de Ilo con 

una cápecidad de producci6n de 150,000 TI'1 anuales, 

la mina de cobre Cerro Verde I con una capacidad 

de 33;000 TI\'1 8nueles de c8todos de cobre y la ｰｾｮ＠

ta Concentradora de Roca Fosfórica de Bayóvar con 
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una capacidad de 36,000 TM anuales. Durante 1981, 

se puso en funcionamiento la Planta de Zinc de Ca 

jamarouilla con una capacidad de produc0ión de di 

seño de 101,500 TH anusles de zinc refinado Spe-

dial High Grade, adem§s de otros subproductos y 

ｾｮ｡＠ planta de lavado de oro en San Antonio de Po-

to, con una capacidad de 120 Kg de oro anuales. 

La producción alcanzada por Minero Per6 en 

1982 en sus distintas unidades de producción fue-

ron: En la Refinería de Cobre de Ilo fue de 140, 

860 TN que representa el 95% de lo progra_mado 
' 

mientras que Cerro Verde I, obtuvo una producción 
, , ·. 

record de 33,532 TM de catados de cobre, cifra 

que superó inclusive la capacidad de diseño, la 

Plénta Piloto de Bayóvar produjo ｾＹｾＱＰＱ＠ TM de ro-

ca ｦｯｳｦＶｲｩｾ｡Ｌ＠ cantidad muy próxima a la ｣｡ｰ｡｣ｾ､｡､＠

nominél antes señalada; en cuanto al yacimiento 

aurífero de San Antonio de Poto, que está ubicado 

en el departamento de Puno alcanzó la cifra de 

ｾＲＬＵＰＳ＠ gramos de oro. Finalmente en la Planta de 

ｾｩｮ｣＠ de Cajamarquilla inaugurada en mayo de 1981, 

en su ｰｲｩｭ･ｾ＠ afio de producción continuada (1982), 

se ha prOducido 92,244 TH de z1nc refinado e1ec-· 

ｾｲｯｬ￭ｴｩ｣ｯ＠ de calidad Special High Grade (SHG) de 

99.995% de pureza; además de la producción de zm.c 

refinado, esta planta produjo 242 TM de cadmio re 

finado, 174,023 TM de ácido sulf6rico, 12,613 TM 



COMPARACION 

, · UNIDAD DE. PRODUCCION 

REFlNERLA DE C08RE 

CERRO VERDE J 

PLANTA Pl LOTO DE 8AYOVAR 

; 

SAN ANTON 10 DE POTO 

R 1:: F 1 NERI A DE ZINC 

FUENTE: Memoria Anual 1981 ' 

CUADRO N ° 1 1 . . 

1 

' j 

CAPACIDAD INSTALADA vs. PRODUCCION- REAL (19Ee} 
. 

PRODUCTO CAPACIDAD PRODUOCION 
I'NSTALAD A RE-AL 

CA TODOS DE C09RE 
EL E; C T RO Ll T 1 CO 

1 50.000 ™ 1 '0,860 T M 

CATODOS DE COBRE Ｓｾ Ｎ ＰＰＰ＠ T M 33,532 T M 
ELECTROLITICO 

CONCENTRADOS DE 
36,000 T M ＲｾＬＱＰＱ＠ TN 

ROCA FOSF.ORICA 
-

ORO 120 KG 62.503 KG 

Z 1 NC REFINADO 101,500 Tt.! 92 , 2UrM 

198 2 - MINERO PER U S. A. 

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMfENTO 

n., .,. 

101.6"/. 

80.8 .,. 

52.1'1. 

90.9'/. 

1 

1 

' 

! 
1 

i 
1 

1 

1 

ｾ＠

\Jl 

1 
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de residuo plomo-plata y 1,198 TM de cemento de 

cobre. 

1.2 ｒ￩ｾｩｭ･ｮ＠ Legal de la Empresa 

Minero Fer6 fue creada el 14 de abril de 1970 

por el Decreto Ley Normativo de la Industria Mine 

ra No 18225, estuvo siempre considerada como una 

empresa pública descentralizada, tal como lo ex-

presaba su Ley Orgánica Decreto Ley No 20035. 

Sin embargo, el 4 de mayo de 1981 se dicta el 

Decreto Legislativo 42, por el que se modifica la 

Ley Orgánica de la Empresa y Be le organ1za como 

e "dd' '· 'd · 1-r'l una oocle a .. J;.nonlma, reservan ose s1empre e ｾｳＭ

tado la exclusividad Qe su propiedad. El objeto 

de esta modificaci6n es que Minero Per6 cuente 

con la agilidad necesaria para realizar sus acti-

vidades y lograr sus objetivos con ｩｮｾ･ｰ･ｮ､･ｮ｣ｩ｡Ｌ＠

celeridad y eficiencia. 

De acuerdo el citado Decreto Legislativo 42 
' 

el 13 de mayo se promulga el D.S. 008-81 EM/SG 

que aprueba el Estatuto Social de I"•linero Perú, que 

reglamenta la citada Ley de la Empresa, adecuándQ 

la fundamentalmente a la Ley de Sociedades Mercan 

tiles. 

Es importante menc1onar que en el mes de ju 

n1o de 1981, se dicta la Ley de la Actividad Em-

presarial ｾ･ｬ＠ Estadq, ｾｾｮ＠ el propósito de ordenar 
' 1 •• 

mediante un solo cuerpo legal las ncrmes aplica-
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bles a estas empresas. Obviamente, dentro. de e-

lla ･ｳｴｾ＠ comprendido Minero ｐ･ｲｾＮ＠ Es ｭｾｳＬ＠ median 

te la Disposición ｔｲ｡ｮｳｩｾｯｲｩ｡＠ Primera de este mis 

mo Decreto LegislDtivo se declaran en reorganiza-

ción diversas empresas del Estado, entre ellas Mi 

nero ｆ･ｲｾＬ＠ a la que obligatoriamente se le debe -

agregar a su denominación las siglas confor 

me se establece en el D.S. 037-81 El'-j/AJ del 29 de 

· diciembre de 1981, mediante la cual, r··1inero Perú 

S.A. se adecúa a la citada Ley. 

Conforme se prevée, tanto en la ley ele Einero 

Perú como en los demás dispositivos nombrados que 

rlgen a esta empresa, l'··linero Pert1 actúa con auto 

nonia económica, financiera y adoinistrativa, lo 

que es concordante con su. status jurídico de em-

presBs estatales de Derecho Privadoe 

1.3 Organización de la Eml)resa 

Contrariamente a lo que sucede con otras em-

presas mineras que operan en el pais, tanto esta-

tales como privadas, en las cuales el desarrollo 

de nuevos proyectos representa sólo una fracción 

del volumen de las operaciones, en I·,.Iinero Perú e .e_ 

ta actividad constituye una parte -tal vez la más 

importante- de su razón de ser y en consecuencla, 

ocupa una parte considerable de los trabajadores 

de la Empresa y ｯ｣ｲＭＺＮｳｩｯｮｾ＠ un monto significat-ivo 

de gastos. Por ello, en el nuevo esquema organi-
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zativo de Minero Per6, que r1ge desde el último 

trimestre de 1980, se introdujo una clara distin-

ción entre las actividades productivas y las rel.§_ 

cionadas con nuevos proyectos, las · cuales fueron 

asignadas a las dos Gerencias Centrales,de Opera-

?iones y Proyectos respectivamente) igualmente se 

fusionaron los aspectos contables y financieros 

en otra Gerencia Central que es le de Finanzas y 

Planeamiento. 

1.3sl Gerencia Central de Provectos 
i 

El desarrollo de nuevos proyectos inclu 

ye dos ｭｯ､｡ｬｾ､ｳ､･ｳ＠ de activided que requie 
1 

ｾ･ｮ＠ .distintos tipos de pro±esionalismo V .., 
' ' 

hasta de psicología en sus impulsores: uno 

es la preparaci6n propiamente dicha de pro-

yectos, en la cual deben ･ｳｴｾ､ｩ｡ｲｳ･＠ las dis 

tintas formas alternativas e:n que puede ex-
i ' 

plotarse un recurso, la ･ｶ｡ｬＪｾ｣ｩＶｮ＠ de las 

ventajas y desventajas del proyecto y su 

comparación con otros proyec.t.os que podrían 

ser llevados a cabo por la Empresa. El o-

tro tipo de actividad es la ejecución de un 

proyecto una vez que lá capacidad y la tec-

nología a utilizarse han sido establecidas 

y su estructura organizativa y financiera -

han quedado ､･｣ｴｾｩ､｡ｳＮ＠

ｾｩｮ･ｲｯ＠ Per6 est§ en condiciones de lle 



• 

ＭＭＭｾ＠
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var a cabo eficientemente este último -- . L..ipo 

de actividad: la ejecución de proyectos. ｐｾ＠

ro todavía falta estructurar una unidad que 

esté en condiciones de considerar ágil y e-

ficazmente tódos los aspectos de los numero 

sos proyectos a su cargo, de evaluar las 

propuestas que puedan ser recibidas de par-

te de los inversionistas interesados, enti-

dades financieras y firmas consultoras y de 

participar con la necesaria capa_cidad técni 

ca y empresarial en los grupos de ｾｲ｡｢｡ｪｯ＠ , 

comités ejecutivos y directorios que even 

tualmente se formen para preparar, implemeg 

tar y operar proyectos específicos. 

Todas estas actividades requieren de 

personal altamente cal{ficado en distintas 

disciplinas que puedan participar en ellas 

sin demorar el desarrollo de los proyectos 

y sin distraer los esfuerzos que deben ser 

dedicados a aquellos que ya se encuentran -
. . , 

en eJecuc"l_on. 

1.3.2 Gerencia Central de .Operaciones 

La utiificaci6n de las actividades pro -

ductivas bajo una sola Gerencia Central ha 

dado lugar a importantes mejoras operativas. 

Alguna.s de lae :_fl)nciones asumidas por la Ge 

rencia Central de Operacidnes -tales como 
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logística- prestan también servlclos en o-

tras áreas de la empresa pero se ha preferi 

do asignarlas al principal usuario, en lu-

gar de introducir nuevas líneas de ｯｲｧ｡ｮｩｺｾ＠
. , 

cJ.on. 

Se ha uq1ficado, as{ mismo, el funciona 

miento de las unidades productivas de la Em 

presa: Cerro Verde I, Refinería de Cobre de 

Ilo, Refinería de Zinc de Cajamarqúilla y 

Planta Piloto de Bayóvar, bajo una sola lí-

nea ｪ･ｲｾｲｱｵｩ｣｡＠ dentro de la Gerencia Cen-

tral de Oueraciones, aúnque se mantienen 

las relaciones funcionales directas con ór-

gBnos: semejantes de la Sede Hatríz y princi 
1 

palmehte las áreas de Logística, Informáti-

ca y Contabilidad. 

1.3.3 Gerencia Central de Finanzas y Planeamiento 

Finalmente, se ha agrupado en una sola 

Gerencia las funciones financieras y de ｰｬｾ＠

neamiento. La Gerencia Central de Finanzas 

y Planearniento ha tenido durante el año 

1981 una labor destacada en la negociación 

de numerosas operaciones crediticias de Mi-

nero Perú. i.:lin er:1ba rgo, se considera que 

debe aún ahondarse la diferenciación entre 

lo aue ｳｩｧｮｩｾｾ｣｡＠ f.a Contabilid9d y las Fi-
• . • 1 

nanzas de una ｾｭｰｲ･ｳ｡Ｌ＠ esí como entre el 
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planeamiento empresarial a largo plazo. Es-

ta es una tarea muy importante para el ano 

1982. 

1.4 Breve Descripción de la Unidad de Producción Refi 

nería de Zinc 

La planta electrolítica de Zlnc de la Empresa 

ｔﾷｾｩｮ･ｲ｡＠ del Perú S.A. (f"1inero Perú S.A.), está ubi 

cada en ｃ｡ｪ｡ｭ｡ｲｱｵｩｬｬ｡ｾ＠ aproximadamente a 22 Km de 

la ciudad de Lima a una altura de 450 m.s.n.m. 

Esta planta est§ disefiada para producir 101, 

500 T.M. de zinc refinado de 99.99% de pu"reza 

SpeC.ial High Grade) y como subproductos: 176.0 TN 

de ácido sulfúrico de 98.596, 335 TI'<! de C8dmio re-

finado, 15,000 TI·1 de resicluo plomo-plata., 1,600 T 

M de cemento de cobre y 200 TM de cemento de co-· 

ｾ･ｳｰ･｣ｴｯ＠ a las inst alaciones metalúrgicas y 

de servicios, el proyecto fue ､･ｳ｡ｲｾｯｬｬ｡､ｯ＠ bajo -

la modalidad de "llove en mano" po.r la firma Syn-

dicat Belge d'Entreprises a L'entrager (Sybetrs) 

d "D'J . e .ue _glca; siendo la respohsabilidad de Minero -

Perú S.A. la ejecución de todas las obres de in 

.t:' t ..L. 
ＮｾＮＮｲ｡･ｳ＠ ruci.Jura. Para el ｴｾ｡ｴ｡ｭｩ･ｮｴｯ＠ de residuos -

lixiviados de zinc, se decidió sesuir el método 

jerosita, patentado por la Asturiana de Zinc S.A. 

de España. 

Sybetra desarrolló la ine;eniería en coordina-
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ción con la Génie Chemique et Netallure;ique 

ｾｍ･｣ｨｩｮＩ＠ y otras compefiias especializadas dueñas 

del 11 Know Eow" de los diferentes procesos que se 
1 

ｾｰｬｩ｣｡ｲｯｮ＠ al proyecto. Las obras civiles y de 
1 

ｾｯｮｴ｡ｪ･＠ fueron realizadas por contratistas nac1o 

les bajo ｾ｡＠ supervisión de Sybetra S.A. 
1 

1.5 ｾｲ･ｶ･＠ Descripción del Proceso Productivo 
1 

En la Refinería de Ziric de Cajarnarquilla 
1 

ｾｲｯ｣･ｳ￩ｮ＠ 220,000 TM por ano de concentrados de 

Sulfuro de Zinc (ZnS) como materia ｾｲｩｭ｡＠ preve 
! 
1 

se 

hientes de los principales asientos mineios del-

bentro del país, tale.s como Centromin, Paragshe , 
1 • 

yolcan, ｾｩｬｰｯＬ＠ entre otros y que representa apro-
1 

:kimadamente el 20% de la producción de concentra-

dos de zinc del país. 

Corno insumas ｢ｾｳｩ｣ｯｳ＠ para la ｰｲｾ､ｵ｣｣ｩ￳ｮ＠ de 

zinc metálico se tiene la ele:ctricidad suministra 

da por la Central ｈｩ､ｲｯ･ｬｾ､ｴｲｩ｣｡＠ del Mantaro con 

un consumo anual de 400 millones de K\vH y el agua 

captada del río Rimac, tratada en una planta dise 

fía da . especialmente para este .fin. 

· Los principales procesos ｾ･ｴ｡ｬＶｲｧｩ｣ｯｳ＠ que se 

desarrollan en esta Refineria ｳｾ＠ clasifican de a-

cuerdo a las siguientes secciones: 

a) Tostación 

b) Acido Su+fúrico 

e) Lixiviación 
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d) Purificación 

e) Electrodeposición 

f) Fusión y I"1oldeo 

g) Cadmio 

h) Polvo de Zinc 

a) Tostación 

Los concentrados de zinc que se tratan 

son recepcionados en diez pilas clasificados 

por proveedor, cuya capacidad total aproxima-

da es de 10,000 TM; estos concentrados antes 

de 1ngresar al proceso de tostación ｾｯｮ＠ mez-

clado$ hasta lorspar la ley adecuada ya que 

son de diversas calidades. 

La tostación de concentrados de z1nc se 

realiza en un horno de cama turbulenta tipo 

Lurgi-Vielle I' ... lontagne, este proceso se efec-
·-

t6a e 950 grados centigrados dé ｴ･ｭｰ･ｾ｡ｴｵｲ｡＠ -

con alimentación continua de conrientrados de 

z1nc y recirculantes provenientes de las dife 

rentes estaciones de proces_o; ｾｳ￭＠ mismo, por 

la parte inferior del horno se insufla aprox1 

. médamente 50,000 Nm3 de aire por hora para 

que el sulfuro de zinc se transforme en óxido 

de zinc, siendo · esta reacción del tipo exotér 

ｭｾ｣｡＠ y cuya ecuación química , es la siguiente: 

ZnS + ZnO + 
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1 

El horno de tostación tiene dos descargas 

de calcina de zinc, por la parte inferior se 

descarga la parte sólida (Calcina) y que es -

·almacenado en dos silos cuya capacidad total 

es de dos mil toneladas ｭｾｴｲｩ｣｡ｳＬ＠ mientras 

que por la parte superior sé descarga le .par-

te gaseosa (anhídrido sulfuroso), que es cap-

tado por la planta de ácido sulfúrico. 

b) Acido Sulfúrico 

Los gases salientes del tostador contrenen 

aproximadamente de 8 a 10% de so2 y el res-

to está ｣ｯｮｳｴｾｴｵｩ､ｯ＠ por gases inertes y son -

convert;dos en ácido sulfúrico mediante las 

reacclones auímicas siguientes: 
-'- '"-' 

+ 

+ 

so
3 

H SO 2 4 

es decir, el anhídrido sulfuroso pasa a anhí-

drido sulfúrico con la adici6n . de óxigeno, 

reacción que se realiza en presencia de un ca 

talizador que en este caso es pentóxido de va 

nadio (V2o
5

) y que luego por adición de agua 

se transforma en ácido sulfúrico. 

El sistema que se utiliza para la produc-

ción de ácido sulfúrico se denomina doble con 

versión y doble absorción, porque cada reac -

ción se realiza dos veces para obtener mayor 
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eficiencia de transformación. 

Los gases residuales que se descargan a 

la atmósfera contienen una pequeñísima propoE 

ción de so2 , alcanzando una concentración 

ｭｾｸｩｭ｡＠ de 500 ppm, acompafiado de otros gases 

tales como o2 , N2 , etc. 

e) Lixiviación 

Esta es la cuarta estación del proceso 

productivo y su función principal es disolver 

los compuestos de la calcina usando ácido sul 

fúrico (spent), de manera que cambie ·del est.2_ 

do sólido al ｬ￭ｱｾｩ､ｯ＠ y permanezca como sulfa-

to de zinc. 

Otra función no menos importante es obte-

ner un subproducto comercial que contenga el 

plomo y la plata, así como separar casi la to 

talidad de hierro, sílice e impurezas nocivas 

(As y Sb) purificando en primera instancia -

la solución de sulfato de zinc. 

El objeto general de esta operación es re 

cuperar al máximo el zinc y los mete.les comer 

ciales (plomo, plata, cobre y cadmio). 

Debido a que cada w1o de los compuestos 

' 
se disuelven o ｰｲｾ｣ｩｰｩｴ｡ｮ＠ a difente acidez 

temperatura, tiempo y medio, la lixiviación 

deviene en un ｰｾｯ｣･ｾｯ＠ complejo que requiere 

diferentes etapas, métodos, equ1pos y modali 
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dades de trabajo. 

La lixiviación neutra tiene por finalidad 

disolver el óxido de zinc de la calcina mente 

niendo atrapados ciertas impurezas nocivas en 

la electrodeposición, como el arsénico, el an 

timonio, ｾＱ＠ germanio, etc. 

El objetivo de la lixiviación §cida es re 

cuperar el zinc ferrítico presente en la cal-

Clna; como disolver una ferrita (Zrt0Fe2o3) -

es más difícil que disolver el óxido de . 
ZlUC 

las condiciones a las que se trabaja _ esta ･ｴｾ＠
, . 

pa son mas extremas en acidez y temperatura. 

Al atacar fuertemente la calcina algunos 

materiales permanecen insolubles o forman com 

puestos sólidos. El plomo, la plata, el síli 

ce, los insolubles y otros, constituyen el re 
. 

siduo plomo-plata, un material comercial que 

debiera aportar un 30% de los 1ngr_esos a la 

Refinería. 

La ruptura de la mólécula de ferrita para 
' 

recuperar zinc trae aparejada la disolución -

de fierro, su .eliminación del circuito se rea 

liza en la etapa de jarosita; este proceso 

permite recuperar cerca de 15% más de zinc so 

bre lo que se recupera en la lixiviación neu-

tra. 

El fierro separado del circuito se almace 
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na en la poza de jarosita, recuperando por re 

siduo, gran parte del zinc soluble. 

Finalmente, para agotar le separación del 

fierro y proveer a la lixiviación neutra del 

gel purificante de As, Sb, Ge, etc., se ope-

ra una etapa llamada cuarta purificación, eta 

pa que cierra el ciclo del proceso de lix 
. . . , 
J.Vl8ClOn • . 

Las operaciones de las diferentes etapas 

son la disolución de óxidos, le precipitación 

de fierro, la sedimentación de pulpas, el ca-

lentemiento de líquidos, la filtración de só-

lidos, el flujo de fluidos, etc. y los equl-

pos y medios de control van desde un tanque e 

gitado hast<?- un panel electrónico. 

d) Purificación 

En esta etapa se recepclona de la opera -

ción anterior la solución de sulfato de zinc 

ＨｚｮｓｏｾＩ＠ aún con impurezas,principalmente sul-

fato de cobre (Cuso4 ) y otras sustancias co-

mo Ni, Co, As, Ge, Tl, etc. 

La Casa de Celdas tolera cantidades muy -

pequeñas_(del orden de diezmilésimos de gr/lt 

y aún menores) de los elementos diferentes al 

zinc y en consecuencia hay que separarlos del 

flujo principal, produciendo una solución pu-

ra, adecuada para la electrodeposición. 
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Los impurificantes salen ｦｯｲｾ｡ｮ､ｯ＠ los re-

siduos de cobre, de cobalto y le solución cad 

rnífera. 

El proceso de purif;cación se efectúa en 

dos etapas: La primera llamada 11 Purificación 

Fría 11
, que se realiza agregando polvo de zinc 

a la solución impura. En esta etapa, el co-

bre y cadmio son completamente cegentados, a-

compañados de Ni, ａｳｾ＠ Tl, Sb y Ge. La suspen 

sión sólido-líquida es filtrada bajo 
. , 

pres1on 

en filtros ｡ｵｴｯｭｾｴｩ｣ｯｳ＠ U.S., donde los sóli-

dos son tratados en solución 8cide para sepa-

rar el zinc y el cadmio; de esta operación -

se obtiene una parte líquida y una suspensión 

liquído sólida que es pasada por une filtro-

prensa, ｯ｢ｴ･ｮｩｾｮ､ｯｳ･＠ el subproducto comercial 

Cemento de Cobre y una solución impura com-

puesta principalmente por cadmio, zinc y ta .-

lío, la misma que es enviada a la planta de 

,.., d . va ffilO. 

La solución obtenida de los filtros auto-

rnáticos U.S., es tratada en una segunda etapa 

denominada: "Purificación Caliente", que se e 

jecuta a 90 grados centígrados de temperatu--

ra. En esta etapa se hace" reaccionar la solu 

ción impura adicionándose pqlvo de zinc, óxi-

do ､ｾ＠ antimonio y sulfato de plomo, dando co-
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me resultado la precipitación de casi la teta 

lidad de Co, Ni, Sb, Ge e impurezas remanen . -

tes; esta solución es filtrada también en fil 

tros automáticos u.s., donde el cemento de ･ｾ＠

ta segunda etapa ｴ｡ｭ｢ｩｾｮ＠ es procesada en solu 

ci6n ｾ｣ｩ､｡＠ para disolver la mayor parte de 

. zinc, evitando solubilizar las impurezas ｩｮ､ｾ＠

seables; de esta operación la parte filtrada, 

constituye la solución purificada de· sulfato 

de zinc (Znso4 ) que es totalmente clara, sien 

do enviada a un sedimentador (copa ､ｾ＠ champaE 

ne) para luego ser bombeada a la sección de 

electrodeposición. En tanto que el residuo 

sólido-líquido es pasado por una filtroprensa 

taique la parte líquida es devuelta a1 circui 

to de proceso y la parte sólida constituye el 

subproducto: Cemento de Cobalto, que también 

en _comercializado. 

e) ｅｬ･｣ｴｾｯ､･ｰｯｳｩ｣ｩＶｮ＠

La solución pur1f1cada de _ sulfato de 

z1nc se hace circular por celdas electrolíti-

cas que por acción de la corriente eléctrica, 

el z1nc que tiene iones positivos se dirigen 

al cátodo que es el polo negativo, adhiriendo 

se a él y regenerándose entonces el radical -

sulfato como ￡｣ｩｾｯ＠ sulfúrico al producir hi--

dr6geno, mientras que en el ｾｮｯ､ｯ＠ se despren-
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de oxígeno. 

Cada celda electrolítica contiene plan 

ches de plomo y plata denominado ánodo y plan 

chas de aluminio puro llamado cátodo, los que 

van intercalados y todos ellos conectados a u 

na red eléctrica por donde circula corriente 

coritínua. 

Se realiza la extracci6n cada 48 horas de 

deposición. 

Fundición y Moldeo 

Las planchas de zinc obtenidas del proce-

so descrito anteriormente, son fundidos a 450 

grados centígrados, el mismo que es moldeado 

en tres formas, de acuerdo a los requerimien-

tos del mercado, y son: 

Barras o lingotes de 25 Kg 1 barra. 

Bolas de 0.5 Kg/bola. 

Jumbos de 1000 Kg. c/u. 

La calidad de zinc producido es de 99o99% 

de pureza, la cual se denomina "special high 

grade 11
• 

Domo operaciones adicionales al proceso 

productivo, se tiene: 

g) Cadmio 

Es una peqpena planta, disefiada para pro-

cesar la solución cadmífera obtenida del pro-
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ceso de purificación, el ID l. SIDO que se 

reaccionar con ácido sulfúriGo y polvo 

z1nc, precipitándose el cadmio ｭ･ｴｾｬｩ｣ｯＬ＠

cua.l es fundido a. 450 gredos centígrados 

moldeándose en forma de bolas y varillas. 

b) Polvo de Zinc 
' ' 

hace 

de 

el 

y 

Es una planta diseñada para ·:producir pol-
, 1 

vo de zinc, el mismo que será ut::ilizado en el 

prbceso de producción como reaciivo; para pro 
' -

' ' 
ducir polvo de zinc, se funden · 1:os residuos -

' . 
sólidos del proceso de ･ｬ･｣ｴｲｯｾ･ｰｯｳｩ｣ｩ￳ｮＬ＠ de 

fundición y del moldeo. 

Cabe destacar que todos los ｾ･ｳｩ､ｵｯｳ＠ sóli 

dos, líquidos y gaseosos son re:c:irculac1os en 
1 
1 ¡ 

el proceso o en su defecto ｴｲ｡ｴ｡ｾｯｳ＠ previamen 

te para luego ser devueltos a ;1a naturaleza, 

como es el caso del agua ｡｣ｩ､ｵｬｾ､｡Ｎ＠
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C A P I T U L O II 

2. DETERFiiNACION DEL ARE..t:. Dn ESTUDIO 

I'·iinero Perú en su Unidad de Prod\Jcción Refinería 

de Zinc, ti ene u...'Yla producción anual de 101,500 TJ.:i, las 

mismas que son vendidas a nivel internacional, tenien 

do como sus principales mercados en: 

Arn&rica del Norte: Estados Unidos. 

América Latina Argentina 

Chi1e 

Coldmbia 

Venezuela 

Paraguay 

América Central : Costa Rica 

Europa . . 
El Salvador 

Checoslavac:_uia 

It,alia. 
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Holanda 

Asia China 

Japón 

India 
( 

Sud-Este Asi6tico. 

y una pequeña cantidad que se distribuye a nivel lo-

cal o nacional • 

La comercialización de la ｰｲｯ､ｵ｣｣ｾＶｮＬ＠ ya sea: 

zinc refinado, cadmio, residuos plomo-plata, cemento 

de cobre, cemento de cobalto, se efectúa a través de 

la ｾｭｰｲ･ｳ｡＠ de Comercialización de Productos 

S.A . ._I·iinpeco S.A.-, amparado es su base ｬ･ｾ＠ al 

No 010-81-EH/SG, Título I, .Artículo 2do, que a 

la letra, dice: 

"}}inpeco tiene por objeto la comercialización J..n-

terna y externa de productos provenientes de la 

actividad minera y metal6rgice, asi como los deri 

ｶｾ､ｯｳ＠ y otros productos afines a esta actividad 

de las empresas mineras de propiedad del Estado 

Peruano y de aquellas cuyo capital social le co-

rresponde íntegramente a éstas". (1) 

Esto obliga a ¡·.-linero Perú a tener como agente ven 

dedor a Minpeco S.A. 

(1). DISF'OSITIVOS LEGALES.- Diario "El Peruano", 
18/05/81, Pag. 2224 
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Por lo tanto, la colocación de un pedido, implica 

la conjunci6n de servicios solicitados a otras empre-

sas, tales como Agencias de Transportes, Agencias Ba-

rítimas, Empresa 1-Jacional de Puertos S.A. (ENAPU), 

etc.,- y que debe cumplirse cronométricamente y que 

es precisamente la razón del presente estudio de in-

vestigación, desde los siguientes puntos de vista: 

ｔｾ｣ｮｩ｣ｯＬ＠ Econ6mico y Administrativo. 
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CUADRO No 2 - 1 

RESul·1EN· DE· ｉｎｓｔｒｕｃｃｉｏｉｾｅｓ＠ DE EI·ffi_:i.RQUE Y TON"Rrd-tJE EEBARCADO 

1982 - 1983 

ｃａｔＺｾｔｉｄａｄ＠ CANTIDAD NONTO ｔｦﾷｾﾡ＠
I'....,S. ··b 

DEI/E ( TT-1) ＨｕｓｾＤＮＩ＠
I/E 

' 
' ' 
1 

ENE. 82 50 9,150 8'126,820 183 

FEB 34 ＮｾＬＸＶＵ＠ 3'981,365 143 .J..J • 
1 

1 

EJiR. 1 57 11,585 9'868,491 203 
' 

ABR. 1 35 4,540 3'172,323 130 
! 

j\'í. y 
l}l. • 53 11,300 8'401,788 130 

JUN. 33 5,400 4'072,765 213 

JUL. 36 10,005 7'364,173 278 

AGO. 35 7,085 4'984,383 202 

SET. 
1 33 7,175 4'705,535 217 
·: 

OCT. ' 45- 7,916 5'731,996 176 

NOV. 26 6, 930. 5'063,245 266 

DIC. 35 4,155 3'028,672 119 

ENE. 83 28 8,448 5'779,163 302 

FEB. 56 8,355 6'109,142 149 

l\lAR. 40 9,200 6'358,401 24-0 
·--

. . • . 

PROf·1EDIO 40 7,509 197 

:_ ｾ＠ • • • .r .• - •• • • ••" 
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CUADRO No 2 - 2 

VENTAS DE ZINC REFINADO DEL iviES DE ENERO DE 1982 
1 

CANTIDAD CANTIDAD f'·'IONTO CONDICIO 
DESTINO ' NES DE 

DE I/E ( ｔｉｾＱＩ＠ (US.$ .. ) VENTA. 
1 

' 

Amér;ica 
1 

d·el Norte: 
1 ' 1 

1 1 

U.S.A. 
1 

14 1,400 1'244,318 FOB. 
., -

América Latina ·: 

Brasil 2 450 360,674 FOB. 

Hercado Asiático: 

Japón 1 500 470,755 FOB. 

Filipipas 1 50 46.,476 " 

India 3 150 1:::>0,232 n 
. 

Tndonesia 3 300 283,738 n 

ｓｩｮｧ｡ｾｯｲ･＠ 3 125 114,181 ti 

' 

Mercado Europeo: 
1 

Holanda ' 10 2,750 2'418,629 l?OB. 
1 

Bélgica 8 2,000 1'767,912 " 
Italia 3 850 774,413 11 

Australia 2 575 525,592 n 

. 

TOTAL 50 9,150 8'126,820 
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CUADRO No 2 - 3 

VENTAS DE ZINC R7FINADO DEL rlliS DE FEBRERO DE 1982 

DESTINO 

América del Norte: 

U.S.A. 
-· 

América I;8 tina: 

Chile 

Ecuador 

Venezuela 

Merdado ａｳｩｾｴｩ｢ｯＺ＠

Arabia Saudita 

India 

"'T" , 

vapon 

Mercado Europeo: 

Holanda 

Yugoslavia 

TOTAL 

CANTIDAD CANTIDAD 

DE I/E (TN) 

13 

1 

1 

6 

2 

6 

1 

1 

3 

34 

1,795 

40 

30 

4-90 

600 

300 

500 

lOO 

1,000 

4,855 

r-'10NT:O 

(US.S.) 

1'521,465 

34,721 

25,259 

407,223 

473,381 

217,093 

.427,503 

62,927 

811,793 

3'981,365 

CONDICIO 
NES DE-
VENTA. 

FOB. 

FOB. 

Ex-Plant 

FOB. 

FOB. 

rt 

ll 

FOB. 

" 
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CUADRO No 2 - 4 

VENTAS DE lZINC REFINADO DEL NES DE I'·'IARZO DE 1982 
( 

1 . 
1 ¡ CANTIDAD CANTIDAD r-'IONTO 

DESTINO ! 
i DE. I/E (TJ.\1) (UB.$.) 
r 
r 

' ' 

América del Norte: 
i 
! 

U.S.A. 
t 

27 5,575 4 1 526,648 ¡ 
i 
l. 

.A , • 
Ｎｾ･ｲｬ｣｡＠ Latina: 

i 
¡ 
1 

' ' ¡ 

166,732 Venezuela 
' 

4 200 
1 
! 

Colombia : ' 1 80 68;623 
i 

Chile l lOO 91,772 
¡ 
r ,. 

Eercado Asiático:: 
1 

China 
! 

9 2,630 2'639,546 ¡ 

l 

i 
India ' 4 200 138,426 1 

! 
i 

Japón 1 1 500 ＳＸＴｾＴＵＴ＠' 
r 

' 
1 

Filipinas 
'· 

l 50 37,748 

rJiercado T:' . 1 Luropeo: . 
: 

Inglaterra 1 50 30,972 

Italia 2 1,000 814-,829 
' 

Holanda 1 

6 1,200 968,741 
' 

-

. 

TOTAL 57 11,585 9'868,4-91 

COi'TDICIO 
NES DE-
VET·TrJlA -"- . 

FOB. 
-

FOB. 

" 
11 

FOB. 

" 
rr 

n 

FOB. 

n 

" 
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CUADRO No 2 - 5 

VENTAS DE ZJ.NC REFINADO DEL H3S DE ABRIL DE-1982 

CANTIDAD CANTIDAD 
DESTINO 

ａｭｾｲｩ｣｡＠ del Norte: 

U.S.A. 

América Latina: 

Colombia 

Venezuela 

Mercado ａｳｩｾｴｩ｣ｯＺ＠

Eanila 

Tailandia. 
........ 0lngapore 

Indonesia 

Japón 

Mercado Europeo: ｾ＠

Holanda 

Yugoslavia 

DEI/E 

13 

3 

8 

1 

2 

2 

1 

1 

3 

l 

35 

(TI'-!) 

1,680 

155 

425 

50 

475 

275 

250 

500 

250 

480 

4 C:4Q 
ＬＮＮＭｾ＠

e Ur, c!t ) 
b. -.). 

1 1 056,882 

129,577 

345,781 

37,?48 

367,023 

211,868 

193,106 

391,345 

182,179 

256,814 

3'172,323 

COHDICIO 
NES DE 
VENTA. 

FOB. 

FC)B. 

f1 

11 

TI 

11 

·FoB. 

11 
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CUADRO No 2 - 6 

1 

ｖｅｎｔｾｓ＠ DE ZINC REFINADO DEI: I'··1E.S DE I1lAYO DE ·1982 

1 

ｃｾｴＭＮ＠ .. NTIDAD CANTIDAD ··o .. Trro CONDICIO 1 J . .! ｲﾷｾ＠ , __ . , 
1 

D3STINO NES DE-
1 

( Tl'·1) (US.$.) 1 DE I/E VEI"',TTA. 
1 

1 

! 
1 

·América del Norte: 

U.S.A. 
1 

25 5,000 3'721,455 FOB. 
1 

América 
1 

Latina: 
• 1 

1 

Venezuela 5 500 375' 153 H'QB ..L.: ' • 

' 

Colombia 1 1 75 59,586 . 11 

Zcuador 1 lOO 84,197 TI 

Nercado Asiático: 

China 9 3,000 2'231,387 FO" . .D. 

India 1 500 343,832 11 

Japón ' 1 500 380,749 , 
' 

1 

ｓｩｲｩｧ｡ｰｯｲｾ＠ 2 200 144,793 n 

Nercado ｅｵｲｾ Ｚ ｰ･ｯＺ＠

Holanda 
1 

6 1,200 899,177 FOB. 
1 

Yugoslavia 1 75 50,506 u 

Italia 1 150 110,953 n 

·-· 

: 
r 

TOTAL 53 11,300 8'401,788 
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CUADRO No 2 - 7 

VENTAS DE ZINC ｒｾｆｉｎａｄｏ＠ DEL f··]ES DE JUNIO D:2. 1982 

Cld'ITIDAD CAl:TIDAD EONTO COHDICIO 
DESTINO ｬＧｅ｣ｾ＠ \ v DE 

1 • 

DE I/E (TH) (US.$.) VENTA. 

América del,: Norte: 
' ' 
1 ,. 

U .. . S.A. 
1 

15 1,800 1'338,824 FOB. 
i 

América Latina: 
1 

Venezuela 4 400 300,522 FOB. 

Colombia 2 200 '158,896 11 

Chile 1 50 38,577 u 

Hercado Asiático: 

China 5 1,650 1'227,263 FOB. 

India 2 200 137,533 11 

Japón 2 500 380,899 ff 

-
1 

' Hercado Eur9peo ·: 

Holanda 1 300 224,974 FOB. 

Bélgica 1 300 265,187 n 

-

TOTAL. 33 5,400 4 1 072,675 



"\ 
1 

.. •. 
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ｃｕＮＺＮｾｄｒｏ＠ No 2 - 8 

VENTAS DE ZINC REFINADO DEL ME.S DE JULIO DE 1982 

' CANTIDAD CANTIDAD NONTO 
ｄｅｾＭＺｩｔﾡｎｏ＠ i 

1 DE I/E ( TI\1) (US:.S.) ' ' 
1 
1 

' ' 1 

1 
1 

América a el Norte: 

U.S.A. 8 2,700 1'97?,295 -

América Latina: 

Venezuela 8 755 ＵｾＬＹＳＴ＠

Colombia 1 25 1$,575 

Brasil 2 375 325,996 

r:Iercado Asiático: 
1 

; 

China 6 ｌｾＬ＠ 500 ＳＧＳＳｾＬｱＹＴ＠
: 

Japón 1 500 364,365 
1 

Filipinas 5 400 278,570 
1 

Nercado Europeo: 

Holanda 4 250 175,Li50 

Italia 1 500 346,294 

-

' 

'.I:OTAL 36 10,005 7'364,173 

CONDICIO 
NES DE-
VENTA. 

FOB. 

FOB. 

11 

rr · 

FOI3. 

rr 

11 

FOB. 

n 
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CUADRO No 2 - 9 

VENTAS DE ZINC ｈｅｆｩｲｾａｄｏ＠ DEL l\1ES DE AGOSTO DE-1982 

CANTIDAD CANTIDAD HONTO POHDICIO-
DESTINO NES DE 

DE I/E e T1·1) (US.$.) VENTA. 

América del Norte: 

U.S.A. 17 2,800 1'939,680 FOB. 

.América Latina: 

Costa Rica 1 50 37,566 Ex-Plant 

Venezuels 5 285 204,198 FOB. 

Brasil 1 80 58,455 rr 

Colombia 3 220 166,017 n 

ｉｾ･ｲ｣｡､ｯ＠ Asiático: 

China 2 3,000 2'115,593 FOB. 

Japón 1 500 364,541 tt 

India 6 150 98,333 TJ 

.. --

Hercado Local (2): 12 551 332,613 Ex-Plant 

-

" 

TOTAL 35 7,085 4'984,383 

(2) No se computa como I/E., son Ordenes de Compra. 
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CUADRO No 2 - 10 

..... 
VENTA DE ZINC REFINADO DEL NES DE SETIEl·'IBR3 DE 1982 

CANTIDAD CANTIDAD I·10NTO COND1_CIO 
DESTINO NES DE-

DE I/E (TH) (US.$.) VENTA. 
' 

ﾷｾ＠ ﾷＮｾ＠

América del' Norte: 

U.S.A. 16 5,100 3'235,715 ｆｏｂｾ＠

América L -'-,. a v.lna: .,_ 

' ｾ Ｍ Colombia 13 975 689,966 FOB. 

Costa Rica 1 50 35,618 n 

' 
/ 

r Chile l 50 36,618 11 
Ｎ Ｍ ｾ ＮｾＬｾＮ ＺＬＮ＠

, 

t•Jercado Asiático: 

Japón 1 500 361,343 FOB. 
' 

'. 

ｉｾ･ｲｃＺ｡､Ｎｯ＠ .t,Uropeo: 
1, 

' Italia 1 500 346,?75 FOB. 

Nercado Nacional: 9 340 210,006 Ex-Plant 

TOTAL 33 7,175 4'705,535 
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CUADRO No 2 - 11 

' 

VE!:1TltS DE ZINC REFINADO DEL NES DE OCTUBRE DE 198? 

CANTIDAD CANTIDAD Y..·IONTO ｃｏｾｉｄｉｃｉｏ＠

DESTINO NES DE-
DE I/E (TH) (US.$.) Vffi-T:Pd 

ＢｾＭＭＮ＠

América del Nort·e: 

U.S.A. 14 3,450 2'595,140 FOB. -. , . !I..DerJ.ca Latina: 

Venezuela 7 475 336,081 1i'Q"n 
.t: n. -

Colombia 4 4-00 286,033 lt 

Brasil 1 91 65,684 lt 
.. 

Argentina 1 lOO 76,392 rr 

Eercado Asiático: 

China 2 2,000 1¡410,177 1ilQ3 .1: • • 

Japón 1 500 360,932 JI 

India 6 150 96,807 n 

Thailandia l 210 141,330 11 

Singepore 8 540 363,420 n 

I·!ercado Eacionai: 7 310 199,205 ｾＭＮｴＧｬ｡ｮｴ｡＠

-

-

TOTAL 45 7,9lq 5'731.;996 



¡i 
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CUADRO No 2 - 12 

ｖＺｴｊｾｔａｾｓ＠ DE ZINC R.El:'INADO Il rJ, r·::SS DE ｬｾｃｖｉｅｉﾷｩｬｬｒｅ＠ _DE 1982 
1 ' ' 

1 ••• 

i ' 
CANTIDAD CANTIDAD · ·o"'-TO bCl';DICTO-

1 
L 1.:.\' 

ｄｾｾｔＭｾ Ｍ ｯ＠.L.0 ' J.ld 
l T..,........r'\ 
Ｇｾｌｏ＠ DE 

1 DE I/E (TH) e--s $ ) u • • ,; VEI;TA. 

! 
1- . 

1 

1 

América dJJ. 
! ' 

Norte: 

U.S.A. 13 3,700 2'770,560 FOB. 
; 

1:. 
L J 

América La·tina: 

Ｎｃｯｬｯｷ｢ｾ｡＠ 6 385 273,906 FOB. 
i 
' 1 : 

Venezue:la 4 335 240,047 ti 

1 
1 

Chile ! 1 lO 6,896 ti 

1 
1 

1 

t·1ercado Asiático: ' 

China 1 1 2,000 1'410,755 FOB. 

Japón 1 1 500 361,081 n 
1 

¡ 

Eercado Nacional 5 208 136,352 ｾＭｐｬ｡ｮｴ｡＠

-

' ' 

--

' 

TOTAL 26 6,930 5'063,245 
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CUADRO No 2 - 13 

VENTAS DE ZINC REFINADO DEL NES DE DICTEHBRE DE 1982 
¡· 1 

1' 1 

l! ' 
¡, 
1 1 

11 CANTIDAD CANTIDAD NONTO CONDICIO 
1 ｾ＠ DE-ｄｅｓｔｉｾｾｏ＠ NES 

\ DE I/E ( Tl·i) ＨｕｓＮｾＮＩ＠ ｖｅｩＧｾｔａＮ＠1 

.1 ' ' 

1' 
' 
1 

1: ' 
:1 

1 

América dei1 Norte: 

U.S.A. [: (Zn) 11 
1' 

1,650 1'260,310 FOB. 
¡: 

U.S.A. ¡; (Cd) 2 15 14,732 " ,. 
América 

¡l . . 
ｌ｡ﾡｾｬｮ｡Ｚ＠

1 

Colombi!a 8 850 426,538 FOB. 
1 

Para ｧｵ｡Ａｾ＠ 1 25 17,627 tf 

Brasil 1 10 14,445 n 

1 
! 

Hercado A '·'t. ＸＧｾＸ＠ l.CO: 
1 

i . 
India 1 6 150 91,160 FOB. 1 

1' 

. , 

Japón ! 1 

1 750 540,480 n 
1 
1 1 

1 

Thaila:nld.ia 2 800 554,254 n 
1 

j· 
Singapo¡re 3 200 138,?03 fl 

. 

1 

1 

1 

1 

ｉﾷｾ･ｲ｣｡､ｯ＠ Na:C.ional 4 215 131,599 Ex-Planta 
1 

1 
1· 1 - -
' 

! 

1 

' 

TOTAL 35 4,155 3'028,672 
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r· 
CUADRO No 2 - 14 

ｖｅｎｔＮｾｓ＠ D.t; ZINC REFINADO D:r:;t. I·iES DE EN.t;RO DE _1983 

CAHT1.DAD Ct. r:T·IDAD _ .... .-\:- - ｨｏｾＺｔｏ＠ COUDICIC 
ｾＭＭＮﾷｾｭＭｲｯ＠l) .Db J.. J. ｾＡ＠ NE.S DZ 

DE l/E (TH) ･ｾｾＭＬｾＩ＠
Ui:J. Ｍｾ Ｎ＠

ｶＭＭｾ Ｍ ｾｭＮ＠•• : ; 1 h. 
ｾＭＧＭﾷ＠ . 

1 

A , . Eerlca del Horte: 

U.S.A. 7 1,350 962,039 j:i·Ql' ·.0 . 

América LaiJina: 
. 

Venezuela 8 610 430,799 FOB. 

Costa Rica 2 150 108,0::>1 n 

e , f:"' ｾ＠ • 0.!.0 .•. 018 2 lOO 127,302 11 

. +. F_rgenvlna 1 370 252,743 n 

r:ercado \ . , t . 
J.Sl9 lCO: 

China 3 LL Gon . ' ｾ＠
2'990,548 :?C3 • 

... 

Japón l 750 541,513 ti 

Hercado ｅｵｾｯｰ･ｯＺ＠
·-. 

J..talia . 1 500 341,920 FOB . 

f·íercado local: 5 483 270,8_41 Ｍ ｾＭｐｬ｡ｮｌＬ｡＠

Ｎ ｾ ﾷ Ｍ

1 , • Amerlca Latina: 

Brasil (Cd) 3 18 24,?78 FOB. 

TOTAT. 28 8,448 5'779,163 
' 



.: . . 

-, ' , . F_merlca del Norte: 

U.S.A. 

" , . .n.merlca Latina: 

Colombia 

ｾ＠ Venezuela 

Chile 

Argentina 

ｎ･ｾ｣｡､ｯ＠ ａｳｩｾｴｩ｣ｯＺ＠

Japón 

Indonesia 
........ 01ngapore 

-
. 

Nercado local 

América Latina: 

U.S.A. (Cd) 

Eercedo Europeo: 

Holanda (Cd) 

TOTAL 
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CUADRO No 2 - 15 

CANTIDAD CANTIDAD 

DE I/E (Tl'-1) 

27 4-,350 

6 530 

9 705 

2 380 

1 370 

1 750 

1 600 

6 650 

5 190 

2 10 

1 

56 8,355 

ｉｾ ﾷ ＱＰｈｔｏ＠

Ｈｕ ｾ＠ ･ｾ＠ ) 
b. Ｍ ｾｲＮ＠

3'163,556 

384,067 

493,886 

278,191 

263,699 

542,166 

434,215 

421,398 

108,543 

9,903 

9,518 

6'109,142 

COJ?DICIO 
NES DE-
VE.l,,:-- fjlA _,- . 

FOB. 

FOB. 

H 

n 

f1 

l?Q"'"' - .rJ. 

" 
n 

Ex-Planta 

FOB. 

FOB. 
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CUAJJRO No 2 - 16 

VENTAS DE ZINC RE..ttiNADO D"RT: EES DE I·J:.RZO DE 1983 

CANTIDAD CANTIDAD ｬＧﾷ Ｑ Ｐｬｾｔｏ＠ COI'\DICIO 
DESTINO :NES DE-

D"' .!.J I/E (TH) (US.$.) VENTA. 
' 

América del Norte: 

U.S.A. 9 1,750 1'265,125 FOB. 

U.S.A. (Cd) 2 10 9,509 n 

. 
América Latina: 

Colombia: 13 1,190 809,906 FOB. 

Chile 2 110 75,849 tJ 

Ecuador 1 60 42,830 n 

Argentina l 370 257,547 11 

1'-lercado Asiático: 

China 1 3,200 2'228,275 FOB. 

Indonesia 1 150 105,408 " 
Singapore 7 850 550,030 ti 

r·1ercado Europeo: 

Italia 1 500 321,626 FOB. 

Polonia 1 1,000 679,303 u 
-

Inglaterra (Cd) 1 10 12,995 " 

Nercado Local: 4 280 163,854 Ex-Planta· 

TOTAL 40 9,200 6'358,401 

;r-· 
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C A P I T U L O III 

3. ESTUDIO DEL TRABAJO EN EL ｔｒｐＮｎｾｾｆ Ｇ ｏｒｔｅ＠ DE ZINC REFINADO 

3.1 Conceptos y Definiciones Teóricas 

Se ｾ｡ｮ＠ dado muchas interpretacidnes a los ｴｾｲ＠

mlnos estud;o de tiempos y estudio de movimientos 

desde su orlsen. El es0udio de tie8pos, 'iniciodo 

por Taylor, se utilizó prihlord_ial:nente para deter 

minar los tiempos tipo, y el estudio de movimien-

tos; debido a los Gilbreth, se empleó en gran par 

te para el perfeccionamiento de los métodos. Aun 

que Taylor y Gilbreth hicieron su trabajo de pre-

cursores-aproximadamente en la misma época, pare-

ce ser oue al ｮｲｩｮ｣ｩｾｩｯ＠ ｳｾ＠ utilizaron ｭｾｳ＠ los ｭｾＭ.... ..;.. ｾ＠

todos de tiempos y de primas sobre el salario que 

los estudios de movimientos. Hasta la ､ｾ｣｡､｡＠ ini 

ciBda en 1930 no se ｾ｡ｮｩｦ･ｳｴ￳＠ un uovimiento gene-
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! 

:ral hacia el estudio del trabajo con el objeto de 
1 

¡hallar los métodos .mejores y más sensillos de ･ｪｾ＠

icutar ·una tarea determinada. A estos anos siguió 
1 

1 
• .., ., t 1 1 !un perloao auran e e cua se emplearon ｣ｯｮｪｵｮｾ｡Ｍ

·mente el estudio fe ｴｩ･ｾｰｯｳ＠ y el de ｾｯｶｩｭｩ･ｮｴｯｳ＠ , 

,sirviéndose mutuamente de corrplemento y llevando 

'asi a primer plano la expresi6n estudio de movi-
ｾ＠ ' 

ｾｭｩ･ｮｴ｡ｳ＠ y tiempos. En este campo se producen en 

' la actualidad rápidos cambios. Hos son mucho más 

ｾ｡ｭｵｬｩｯｳ＠ los fines del estudio de movimientos y 
1 ｾ＠

:.tiempos, y han v.3riado tanto su .filosofía como su 

·.préctica en relación con les pri:nitivas. Se tiene 

como objetivo hallar el método ideal o el más cer 

cano al ideal, que pueda ser utili3ado en la ｰｲ￡ｾ＠

tica, mientras que en el pesado se trataba princi 

palmente, con demasiada frecuencia de mejorar los 

ｭｾｴｯ､ｯｳ＠ existentes en lugar de ､･ｦｾｮｩｲ＠ cuidadosa-

·¡mente el problema o for:wular el obj-2tivo a alean-

zar, para -hallar después la solución adecuada. 

1 • 

3.2 ｄｾｦｩｮｩ｣ｩＶｮ＠ del Estudio de MoviQientos y Tiempos 

El estudio de movimientos y tiempos es el aná 

lisis sistémico de los métodos de trabajo, con el 

fin de: 

a) Desarrollar el método y el sistema mejores: ge 

neralmente los de costo mínimo. 

b) Normalizar dicho sistema y método. 
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' 

:e) Determinar el tiempo necesarlo para que una 

persona calificada y convenientemente adiestra 

da, realice cierta tarea u operación·trabajan-

do a marcha normal. 

:a) Ayudar al operario a adiestrarse siguiendo el 

Ｌｾ＠ d meJor meuo o. 

:a) Desarrollo del mejor método 

En el más amplio sentido, toda empre$a co-

mercial o industrial se dedica a la creación -

de bienes y servicios, utilizando de una u o-

tra manera hombres, máquinas y materiales. Por 

ejemplo, en una fábrica el proceso de produc -

ción Duede incluir la adquisición de materias 

primas, la fabricación y montaje de las diver-

sas plezas y . la ｾ＠enurega del uroducto terminado. ... .. 

Al proyectar el proceso de fabricación semejaQ 

te, debe tenerse en cuenta el conjunto del s1s 

tema, así como cada operación individual que 

debe formar parte del mism6. Para ello se em-

plea el método general de solución de proble -

mes, como ｭ￩ｴｯ､ｯ ﾷ ｳｩｳｴ･ｭｾｴｩ｣ｯ＠ o método científi 

co ｾＮｑｕ･＠ brevemente puede exponerse como s1gue: 

-) Definición del Problema 

Que consiste en una eA?Osición general 

del o de los objetivos a consegu1r. 
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-) Análisis del Problema 
1 

Obteniendo los ､ｾｴｯｳＬ＠ deterkinando las 
1 
1 

especificaciones y restricciones y se des-

cribe el método actual, si la a?tividad se 

! está ya realizando, como es caso en estudio. 
1 ' 
1 1 

1 

1 

1 .. 
1 
1 

-) Búsaueda de las posibles soluciünes 
J 
1 

Se ensaya el método de eliminación, uti 
1 
1 

lizando lis0as - de control y apltcando los 
1 

principios de economía de movimientos, uti-

lizando la ｩｭ｡ｾｩｮ｡｣ｩ￳ｮ＠ creadora. 
'--' 

' 
1 • 

-) Evaluación de las diversas soluc1ones DOSl-

bles 
' 

Se determina la solución ｭ･ｾｯｲＬ＠ que pue 
1 

de ser el método aue ､ｾ＠ el cost6 mínimo o 
- 1 

' 

ｾｵ･＠ ｲ･ｱｾｩ･ｲ･＠ menos capital, el ｾｾｾｯ､ｯ＠ que 

permita ｦｾ｢ｲｩ｣｡ｲ＠ el producto en:el menor 

plazo, el ｭ￩ｾｯ､ｯ＠ que dé la calidad óptima o 

｡ｱｵｾｬ＠ que ocasione el mínimo desperdicio de 

material. 

-) Recomendaciones para la puesta en marcha 

. Se elabora o prepara un informe escrito 

y se expone verbalmente, teniendo a la mano 

todos los ､｡ｾｯｳ＠ necesarios y previendo las 

posibles preguntas y objeciones. 

Por ellQ 1 e¡ estudio de métodos realiza 

do en el presente estudio, se inicia conside 
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rando el fin o prop6sito que es el de canee 

bir un sistema, una secuencia de operacio -

nes y procedimientos que conduzcan a la me 

jor solución. 

· b) Normalización de la Oueraci6n 

Una vez determinado el mejor método, se 

procede a su normalización. Generalmente 

el trabajo se descompone en operaciones o 

tareas específic?s, que se describen deta 

lladamente, especificando el conjunto de mo 

vimientos, el tamaño, la forma y la calidad 

del rn&terial y también las herramientas, má 

quinas e ｾｮｳｴ｡ｬ｡｣ｩＹｮ･ｳＮ＠ Estos factores, a-

sí como las condiciones aue rodean el traba - -
jador, se deben conservar una vez ｮｯｲｭ｡ｬｩｺｾ＠

dos. La forma más común de mantener las 

normas es una hoja de instrucciones normali 

zadas en la que se registra detalladamente 

la operación y las especificaciones para e-

ｪ･｣ｵｾ｡ｲ＠ el trabajo. 

e) Determinación del Tiempo Tipo 

El estudio del trabajo, mediante la me-

dición del trabajo puede determinar el ｮ￺ｭｾ＠

ro de minutos tipos que necesita una persa-

na calificada para ejecutar una determinada 

operación o tarea, cuando trabaja a un rit-
, 1 
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mo normal. Este tiempo tipo puede jser uti-
1 

lizado en le ｰｬ｡ｮｾｦｩ｣｡｣ｩ￳ｮ＠ Y. progra¡I:lación 

c1el trabajo, en 12 estimación de ｣ｯｾｳｴｯｳ＠ o 
1 
1 

en el control de costos de oano de bbra o 

servir de bese a un plan de primes ｳｯ｢ｾ･＠ el 

1 . sa_arlo. 

ａｾｮ＠ cuando para establecer los ｾｩ･ｲｮｰｯｳ＠

tipo se pueden emplear los tiempos .elementa 

les, los tiempos ｰｲ･､･ｴ･ｾｭｩｮ｡､ｯｾ＠ y ｾＱ＠ mues-

treo de trabajo, el método más conún de me-

dir un trabajo manual es el estudio de ｴｩ･ｾ＠

pos con cronómetro. Para ello, la opera 

ci6n que se ha de estudiar se divide en ele 

men0os pequeños y cada uno de ellos se ero-

ｾ＠ ｾﾷｾ＠ d no2evra con exacvlvU • 

Pare cada uno de dichos elementos se en 

cuentra un valor de tiempo representativo, 

luego se suman todos los valores hallados a 

fin .,_de obtener el tiempo total para ejecu 

tar la operación. Un analista velera la ve 

locidad desarrollada por el operario duran-

te el estudio, ｾｵ･ｧｯ＠ con esa valoraci6n se 

corrige el tiempo cronooetrado mediante un 

factor de valoración a fin de que cualquier 

operario calificado, trabajando a un ritmo 

normal pueda hacer el trBbajo con fec;lidad 

en el tiempo especificado. A este tiempo 
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corregido se le conoce con el nombre de 

tiempo normal, al cual se añaden los suple-

mentos por necesidades personale:s·, por fati 

ga y por esperas o demoras, para obtener el 

tiempo tipo del trabajo. 

d) Adiestramiento del Operario 

El estudio cuidadoso de up método para 

realizar un trabajo es de poco valor a no 

ser que pueda llevarse a la práctica. Es 

necesario enseñar al operario a realizar el 

trabajo en la forma prescrita. 

Como instructor puede actuar, el analis 

ta del estudio de tiempos, .el · supervisor de 

la secci6n o un operario ｨｾ｢ｩｬ＠ que ya cono-

ce el m6todo. En la mayoría Ｎ ｾ･＠ los casos -

se elige entre el ｡ｾ｡ｬｩｳｴ｡＠ o .el supervlsor. 

Si el número de operarios es reducido , 

el adiestramiento puede ･ｦ･｣ｾｵ｡ｾｳ･＠ en el 

puesto de trebejo, en cas9 ｣ｯｮｴｾ｡ｲｩｯ＠ se ｲ･ｾ＠

iizará en el departamento de aprendizaje o 

lugar equivalente, apoyado 6on diagramas, 

demostraciones y películas. 

3.3 :Levantamiento de la Información 

El levantamiento de la información, se reali-

z6 en tres etapas: 
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i) La descripción de actividades ｾ＠ operac1ones, 

resulta de aplicar el ｭｾｴｯ､ｯ＠ de entrevista -
-

directa al personal que participa en las m1s 

mas: 

Personal de Plante: 

Jefe División Elec_trodeposición, Fusión 

y Moldeo. 

Supervisor de Despacho. 

Operador de Balanza. 

Personal o bre·ro. 

Personal de Unidades de Transporte: · · 

Maquinista, ｂｲ･ｱｵ･ｲｯｾｾ＠ lnspector. 

Choferes de ｣｡ｭｬｯｮ･ｳｾ＠

Personal de Hinpeco S.A.: 

Jefe de· embaroues • 

De spa cha:do.r. 

Personal de Terminal ｉｾ ﾷ ｩ｡ｲ￭＠ timo: Cabe antes un 

alcance, se considera personal del Ter-

"minal ｍｾｲｩｴｩｭｯＬ＠ a todas:aquellas que la 
1 

1 

boran en el interior del puerto, sin 

pertenecer a ella, como son: ' Agencias -

Haritimas,Agentes Embarcadores, etc. 

ii) Observación directa a las operac1ones que se 

ejecutan en el proceso de transporte y embar 

que. 

iii) Revisión de la información histórica, como -

estadísticas, resoluciones de incrementos de 
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tarifas, índices de inflación, índices de de 
ｾ＠
! 

valuación, etc. 

3.4 Procedimiento del Cronometraje 
¡ 

tiado, las caracteristicás de ｲ･｡ｬ ｾ ｺ｡｣ｩ￳ｮ＠ de 
; 

las operaciones en el sistema actual pare el em -
t 
l 

barque de zinc refinado, se ha ｰｲ･ｦ･ｲ ｾ ､ｯ＠ utilizar 
1 

la técnica de cronometraje de lectura :continua, -
1 

ya que las .actividades se ejecutan ｣ｯｴｩｳ･｣ｾｴｩｶ｡ｭ･ｮ＠ ¡ -
te, no obstante, que la duración de ｬｾｳ＠ activide-

! 
1 

des son mayores de un minuto, por cuanto se consi 

' dera que dicho método es bueno para lqs fines que 

se pers1guen. 

El ｬｾｶ｡ｮｴ｡ｭｩ･ｮｴｯ＠ de los tiempos, ｾ･＠ ･ｪ･｣ｵｾ￳＠

' 
en el puesto de trabajo y ｾｯｲ＠ observación directa 

i 

con la correspondiente autorización del personal 

que las realiza y con la aprobación de la Geren -

c1a. 

El cronómetro utilizado para la toma de los 

tiempos, es del tipo convensional, marca Cronox , 

de esfera decimal y vuelta 8 cero, cuya manecilla 

de la esfera pequeña ｾ｡＠ 1/30 dé vuelta por cada -

vuelta de la manecilla grande y que equivale a 30 

minutos, la acumulación del tiempo se efectuó ma-

nualmente con la ayuda de una calculadora manual 

marca Casio. 

El cronometraje se midió desde el inicio has-

te el final de las operaciones que se realizan en 
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i 
l. 

la jornada, por ejemplo: en las ｯｰ･ｲ｡｣ｾｯｮ･ｳ＠ de 
1 

1 

planta se . cronometraron las siguientes! operacio 

nes: Determinación del peso de coche vkcío, carga 

de loté de zinc a coches, determinación del peso 

de coche cargado, se tasaron los tiempos por el -
' : 

método de lectura contínua, puesto gue éstas se 

ejecutan consecutivamente. 

Para registrar los datos de la toma de tiempo 

se disefio el formato aue se muestra en: el anexo 
"'-

Dada la capacidad pare ｬｾｳ＠ lecturas de los 

tiempos del ｦｯｲｭ｡ｾｯＬ＠ se tomaron como número de 

observaciones· básicas 27 lecturas, de ｾ｡ｮ･ｲ｡＠ tal 
. ! 

que pueda determinarse -el número de obs2rvaciones 

necesarias para que los resultados ｯ｢ｴｾｮｩ､ｯｳ＠ se -
' 

encuentren dentro de un nivel de ｣ｯｮｦｩｾｮｺ｡＠ del 95 

por ciento y cuyos resul teclas se muest,ran mas ｡｣ｬｾ＠

lante. 

3.5 Sistema Actual 

En la actu?lidad, las ventas de zinc refinado 

se canalizan a través de lá empresa r·iinpeco S.A. 

(Empresa-de Cornerci,alizeción de :Productos I'·1ineros 

La producción destinada e la venta, para sus 

entregas a sus ｣ｯｮｳｩｧ･ｾｴ｡ｲｩｯｳＬ＠ tiene el siguiente 

procec!.imiento: 
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i) Se realizan envíos diarios programados de 

zinc refinado al ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ de ｾｩｮｰ･｣ｯ＠ .S.A., u-

bicado en el Callao, haciendo uso principal-

mente de coches de ferrocarril de 40 TH de 

capacidad cada uno y que son en número de o-

cho (8) coches por día. 

En casos de problemas de ls empresa fe -

rrocarrilera (huelgas), el envío se realiza 

por medio de camiones también de 40 TI\i de ca 

pacidad • 

...... 1 . 1:. Zlnc refinado se va almacenando, has-

ta su colocación en el mercedo. 

ｾＱ＠ control de stock en Almacén Minpeco , 

se ･ｦ･｣ｴｾ｡＠ a través de le División Electrode 

posición, Fusión y Noldeo (U.P. Refineria de 

Z-1nc). 

ii) La enpresa toma conocimiento de una venta al 

récepcionar del agente . de ventas (Minpeco S. 

A.) una orden de pedido, · que se conoce corno 

Tnstrucción de ｅｭ｢｡ｲｱｵ･ｾ＠

iii) ｌｾ＠ empresa, realiza la córresppndiente pro--

gramación de despacho, tomando en considera-

ci6n, inforDaci6n contenida en la Instrucci-

ón de Embarque, tal como: Fecha de entrega , 

cantidad, destino, fecha de arribo del vapor 

aue transportará el embaroue fundementalmen-
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te. 

iv) Seguidamente, se selecCiona el ｬｯｲｾ＠ Ｈｬｯｴｩｺ｡ｾ＠
｣ｩＶｮＩｾ＠ de acuerdo a los ｲ･ｯｵ･ｲｩｭｾ･ｮｴｯｳ＠ del 

, 01 ¡ 
1 
1 

cliente y para su correspondiente¡ identifica 
1 

ci6n se pinta (pintado) marcas de color a 

criterio, en ca de uno de los atad:os o paque-

tes que componen el lote. 
1 
' 1 

v) Finalmente se supervisa el embarq)ue. 
1 

3.6 Descripci6n de las operac1ones 

3.6.1 Operaciones en la Plarita 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Las operaciones ､･ｳ｡ｲｲｯｬｬ･､ｾｳ＠ en Planta 
1 

' 
se pueden ､ｩｦ･ｲ･ｮ｣ｩ･ｾ＠ en dos ｣ｬｾｳ･ｳＺ＠ Activi 

1 

da des Administra ti vas ··:f Ji.:cti vida: des ｉｾ Ｑ ｡ｮｵ｡ｬ･ｳ＠

ａ｣ｴｾｶｩ､｡､･ｳ＠ Administrativas: 

l. Solicitud de Unidades de 

En la actualidad, la 

uri. contrato de servicios 

Transporte: 
. 1 

empresa posee 
1 
1 

con lla Empresa 

Nacional de Ferrocarriles dei Perú (ENA-
1 

' FER PERU), para movilizar un promedio de· 

-·- 320 TM de zinc por ai¿, los mismos ｱｵ･ｾ＠

rriban según horario de itinerario de E-

NAFER, -Norm9lménte 11:00 hrs-. 

2. Selécci6n del lote a enviar al Almacén 

Ninpeco (Callao): 
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La producción destin$da a la venta , 

debe ser minuciosamente seleccionada en 

b "f" - t' . 1 - . t ase a especl lcaclones ecnlcas ln erna 

cionales, los cuales como reshltado de 

las pruebes corresp;dientes ｳｾ＠ clasifi 

can en Zinc Refinado Speciel High Grade, 
. 1 

y Zinc Refinado High ｇｲ｡ｾ･Ｌ＠ el urimero -
. i' 1 ｾ＠

con 99.995% de pureza y ｾＱ＠ segundo con -
1,' 1 

99.9% resuectivamente. T.uego se remiten 
- ' 1 

de acuerdo a un programa de ･ｾｶ￭ｯｳＮ＠
J 

3. Elaboración de la ､ｯ｣ｵｭ･ｮｴ｡｣ｩ￳ｮｾ＠
. 1 . 

e t · · 1 1 amo doculilen os necesarl_of pare os 

envíos al Almacen Einpeco, se : preparan ·-
. ' ¡ 

los siguientes, ｄ･ｳｰ｡｣ｨｯ ｾ ､･＠ Zinc ｒ･ｦｾｮ｡Ｍ, 
' 1 

do, Ticket de · Balanza, ｍ￩ｮｩｦｩｾｳｴｯ＠ de Car 
'' 1 

' 
ga, los mismos que son analiz?dos en el 

capítulo siguiente. 

Actividades ｍ｡ｮｵ｡ｬ･ｾＺ＠

1 
' 

l. Determinación del Peso de Coche Vacío: 

Al arribo de los coches a ' la Planta, 

antes de su ingreso al patio de carga, -
' 

·- son pesados uno por uno, preparándose un 

ticket en donde se registra el peso que 

indica la balanza electrónica y luego se 

ingresan lQs coches. 

2. Carga del lote a los coches: 

Esta oueración se efectúa con un mon 
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1 

tacargas ("pato"), con ｣｡ｰ｡｣ｩｾ｡､＠ de 3.5 
1 

TN y que trabaja dos turnos. : 

3. Determinaci6n del Peso de ｃｯ｣ｾｾ＠ Cargado: 

A la salida, los coches ｣ｾｲｧ｡､ｯｳ＠ son 
1 ｾ＠

' 

nuevamente pesados, uno por upo y hacien 
' 

do uso del .mismo ticket de la¡ entrada, 
1 

se determina el peso neto de la carga. 
1 
1 

1 

3.6.2 Operaciones del Transportista -ENAFER-
, 

l. Inspecci6n de la carga: 

El transportista arriba a. 18 planta, 

según itinerario (11.00 hrs)," al recibir 
1 

la docunentaci6n Ｈｔｩ｣ｾ･ｴ＠ de Balanza y Ma 

nifiesto de carsa), efectúa una ｣ｯｮｦｲｯｮｾ＠

taci6n de la informaci6n de tos docurnen-
1 

tos con la carga, coche por ｾｯ｣ｨ･Ｌ＠ tal -

como cantidad de paqbetes, nfimero de ma-

ｾｲｩ｣ｵｬ｡＠ del coche, firmas autorizadas, -

fecha, etc. 

2. Desplazamiento del convoy hasta el cam --

bio de vias Estaci6n ｓｾｮｴ｡＠ Clara: 

El convoy se desplaza desde la ｰｬ｡ｮｾ＠

ta hasta el cambio de vías en la estaci-

6n Santa Clara, en donde quedan los co -

ches a la ･ｾｰ･ｲ｡＠ del tren procedente de 

la Sierra. 
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?O 

3. Desplazamiento del convoy hasta el Patio 

Central de Enafer en Callao: 

El tren procedente de la Sierra, a-

rriba al intercambio de vías de la esta-

ción Santa Clara según ｩｾｩｮ･ｲ｡ｲｩｯ＠ (17 hQ 

ras), acople el convoy de coches con ba-

rras de zinc y se desplaza hasta la esta 

ción final: Patio Central, en el Callao. 

4. Pesaje de coches cargados en el Patio 

Central: 

Esta operación es la inicial del día 

siguiente; ｾＱ＠ pesaje se hace con una ba-

lanze de tipo manual. 

5. Desplazamiento del convoy hasta la zona 

d 1 . • 1 , ;;•. e a macenaJe en E macen l'!lnpeco: 

Se dejan los coches cargados hasta 

el siguiente envío y se retiran los co-

ches vacíos del envío anterior. 
, . -

6. ｾｾ･ｳ｡ｪ･＠ de coches vaclos procedentes del 

Almacén l'íinueco: ... 

Se pesan los coches vacíos del 
, 

envlo 

anterior. 

3.6.3 Operaciones en el Almacén ｾｩｮｮ･｣ｯ＠

l. Descarga de los coches en el Alm2cén: 

Esta operación es realizada por el 
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i 

personal de I·:inpeco, luego ｬｾｳ＠ paquetes 
1 

de zinc ｡ｵ･､･ｲｾｮ＠ alDacenedos ｾ｡ｳｴ｡＠ su 
- 1 

' 

• ., d. l.i.. respect1va programaclon e ｶ･ｮｾ｡Ｎ＠
' 

2. Pintado de paquetes de z; nc: ; 

A la programación de salida de un de 
l 

terminado lote ncra venta, debe identifi 
- 1 

carse el mismo colocando una 

lor(con pinturas orgánicas), 

1 
: 

¡marca de CQ 
1 
1 

ｾｬ｡＠ oue ha -
ｾ＠ -

partir de este Bomento es el !código del 
1 

embarque. Esta operación es :.real i zeda -

por personal de ｾｩｮ･ｲｯ＠ ｐ･ｲｾ＠ (U.P. Refine 

ría de Zinq). 

3. Carga de camionés con el ｬｯｴｾ＠ a embarcer 

S O• 
V • 

El número de uniaades depende del ta 

maño oue se ... 
• , "! 

lUQlOUe 
.,¿ 

en la In¿trucción de 

Embarque. 

4. Inspección por personal de ｳｾｧｵｲｩ､ｾ､＠ a ｾ＠

la salida del transporte del :Almncén. 
' 

Consiste en una confrontación entre 

la carga del vehículo y la que se espec1 

fica en la Guía de Camión. 

3.6.4 Oneraciones del TransDortista (Camión)-Ter-

minal l'iarí timo: 

l. Desplazamiento del vehículo del Almacén 

Minpeco hasta el ｔｾｲｭｩｮ｡ｬ＠ Haritimo: 

' 1 
¡ 
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' 

El vehículo, entre el 

co y el Terminal . Maritimo, 

alJacén Einpe-
1 .recorre una ｾ＠
1 -

1 
distancia de 5.5 Km. 

2. Espera para ingreso al Terminal I·"leríti mo 
i 

. Todo vehículo con o sin yarga, hace 

cola para ingresar al Terminal Ma r ítimo 
. 1 

por la puerta No 2, ｣ｵ｡ｬｱｵｩ･ｾ｡＠ sea su -
1 

procedencia y naturaleza de 6arga. 
1 
1 

1 . 

3. Pesaje del Vahiculo al ｩｮｧｲ･ｾ｡ｲ＠ al Termi 

nal ｉ ｜ｾ ｡ｲ￭＠ timo: 
1 

Esta operación, se realiza para fi 
: 

nes de control de la carga aue lngresa o 
ｾ Ｌ＠

1 

sale del Terminal y tq ｲ･ｳｰ･ｾｴｩｶ｡＠ factu-· 

ración por servicios que allí prestan,ya 
1 

sea de embarque o desembarqué. 

4. Trámite Documentaría en la Oficinas de -

la Aduana: 

El chofer del 

je de la Guía de 

Embarque. 

• i. 
C8L1l0ll 

Camión 

' 

tramita el 

por 
' 

la 

1 

•' 

Guía 

can-

de -

5. Espera turno para la ､･ｳ｣｡ｲｧｾ＠ al costado 

del Barco: 

. El transportista ., entrega la documen 

tación al Tarjador y espera turno para -

la· descarga. 

6. Descarga del lote del vehículo: 

Esta operación es efectuado por el 
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! 
1 

personal de ENAPD o de Agenci,s Embarca-

doras, utilizando generalmente rnontacar-

gas (pato). 

7. Pesaje del vehículo a su salida del Ter-

minal ｦﾷｾｳｲ￭＠ timo: 

Una vez descargado el ｶ･ｨｾ｣ｵｬｯ＠ regre 
1 -

sa a la puerta No 2, en donde es pesado 
' 

nuevamente, pare luego retornar al alma-
ｾ＠

cén de f·jinpeco. 

8. Zinc estibado a bordo: 
1 

Una vez que es oportuno, ｾ･ﾷｰｲｯ｣･､･＠

1 

' 
al estiba.miento de los paq_ueters de zinc 

a la bodega del barco. 

3.6.5 Operaciones que se realizan cuando el trans 

porte se ･ｾ･｣ｵｴ｡＠ mediante cam1ones: 

-
Estas actividades se dan, cuando el 

1 
1 

1 1 

transportista principal _-;::¡ .. ｾ｟ｬｬ＠ ... FER- ::por si tua-

ciones laborales u onerativas no nuede cum-
ｾ＠ . ｾ＠

plir con el transporte, entonces, se recu--

rre a los servicios de transportistas te --

rrestres, es decir, el ｵｾｯ＠ de camiones trai 

ler. 

Asi uofiemos identificar las ｾｩｧｵｩ･ｮｴ･ｳ＠

operaclones: 

l. Solicitud de unidades de transporte: 
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El transporte de barras de Zlnc, es-

por§dicamente. sé . efect6a con camiones de 

40 TI',i de carga neta, por rs zon-es d8 emer 

gencias, ya sea por huelga del transpor-

tista principal (.t:L\7 L? .GR) o porque se tra 

ta de días feriados y/o domiLgos en oue .... 

resulta necesario transportar, ya sea al · 

ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpeco o directamente al m • J..:erml-

nal Earftimo; para ello se solicitan ca-

m1ones ·a ｴｲ｡ｶｾｳ＠ de le Divisi6n Acido Sul 

fúrico. 

2. Determinaci6n del pesó del vehículo al -

:;t.ngresar: 

Esta oneraci6n se realize en una ba-...._ 

lanza electrónica, , ... 1 senerana.ose e Ticl{et 

de Balanza y Manifiesto de Carga, el ve-

hiculo se despléze luego al ｡ｬｾ｡｣･ｮ＠ de -

productos terminados. 

3. Carga de lote a camiónes: 

Esta actividad la ejecuta el opera--

dor de almacén, utilizando un montacar--

gas de horquilla. 

4. Determinación del peso del vehículo a la 

salida: 

A la salida de 19 Flanta, el vebícu-
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lo es nuevamente pesado en la balanza e-

lectrónica, para determinar los pesos 

bruto y neto de la carga. El conductor 

del vehículo recibe la documentación ne-

cesaría y se dirige al almacén Hinpeco. 

5. Desplazamiento del vehiculo hasta Alma--

cén I'·'Iinpeco: 

Si la carga va al Almacén de Minpeco 

el transportista al arribar, espera en 

cola para su descarga en el ｡ｬｭｾ｣ｩｾｮＮ＠

En caso ｣ｯｮｾｲ｡ｲｩｯＬ＠ es decir, la car-

ga va al Ter-minal T·1arí timo, el transpor-

tiste debe pasar hecesariamente por el -

alrr.acén Einpeco, para canjear la documen 
! 

tación Ticket de Balanza y Manifiesto de 

Carga por Guía de Camión. 

3.7 ｾｯｭ｡＠ de Tiempos 

Para la toma de tiempos, se hizo uso del forma 

to diseñado para este fín, los mismos que se pre--

sentan a continuación: 
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·HOJA DE OBSERVACIONi 

PAG 1 DE1 

LUGAR DE LA oBsERVACION; U.P. Refinería de Zinc • 
. -------- --· ------------ ---- ·---- -------------------

TIPO DE LECTURA: Lectura Continua. 
ｾ＠ - -- -- --- - - ｾ＠ -- -- - - - - - -- - - -- - - - ｾ＠ｾＭＭ -- - -- -- -----

PUESTOS DE TRABAJO: 1 .- Balanza Electr6nica. 
- - -- ----- -- - -- - - -- __.. - - - - - -- - - -- - ---

2 . - ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ de Productos Terminados • 
1 -- - -- ---- - --- - -- - - -- - - --- -. -- ------ -- -- - 1 

3 ! --- -- -- - - -- - - -- - -- -- -- ｾ Ｍ - - - - -- - -- ｾＭ -----
4 1 J ' .. 

FE:CHA: BASE: COCHES: CAMIONES:. 1', ｯｾｳｾ＠ 1 1 ' 320 TM. 8 ' ; ' 
' ' 1 1 1 ' ' 1 ' 

1 •. , ' ' TIEMPO A CTIVI DA DES 1 2 3 4 
' 1' ;.· .6 . . : 7 8 9 5:·· ELEGIDO ' ' ' · ··' 

sl16 6 
.. .. ' 1 

16 3 1 l. neterminaci6n de Peso T ).6 Q 16 .16 o 1 ·i 1 .17 4 ., :16 3 16 2 
coche 

, 1 16 o 16 8 16 6 16 01 1 7,¡ Ｚ ｾ Ｇ ｬＷ＠ ﾷ ｾ＠ ｾ＠ ｾ ＱＶ＠ 3 16 2' 16 3 1 VaClO 
2. Carga de lote de zinc T 160 o 176 Ql648 ｾＶＸ＠ o 174 4!.:1'666!11 72'8 176 4 208 o 

a coches 1 .176 o 192 81814 ｾＸＴ＠ o ＱＹｾ Ｚ＠ 51 ｾ Ｚ ＸＴ｢ ｔ ＺｴｳＹＱ＠ 192 6 224 3 
3- Determinaci6n de Peso T 20 o 20 9, 220 21 3. 20 ¡; ·6j ·. ﾷ Ｚ Ｇ ｾＱＰＺ Ａ＠ j 210 20 o 19 9 

coche cargado 
ｾ ＲＱＳ＠ ｾＲＰＱＶ＠

' 

212. ｾ ｾ＠ '267612101 1 196 o ｾＰＶ＠ d ｾＱＳＱ＠ 244 2 .... . -
' . ¡ 1 

.. i l 
1:0 11 12 ,'J3 ji 14 : ; ·'15 i ·. 6 r 17 18 ! 1 

·l·l 1 

' l. T :t6 e; 17 4 1731 !16. o i6 ﾷ ｾ＠ '·;1:6 3 174 16 2 16 o 1 
1 

: 1 16 8 17 ｾ＠ 173 ... !lq 0 1. 19 ﾷｾ Ｇ＠ 16 3 174 16 2 16 o' . 1 l 
2. T 1712 169 6 1719 ru12 8.1164·'8176;oi76 o i 75 41166 _3] 1 ... 

1892!le8 e 18i Ｇ ｾ＠ 192 3193 4 191 6!182 3l L 188 Q 187 o 1 
' 

1'9 8 ;19 s.l 1 

2o.o 19.4· 20 ol 19 el i 3· T 19 9¡ 178 ＲＨｾｽＰ＠
1 

t 1 

206 9 201 o l2os 6!2oi ｾ ＱＲＱＲＺＺＳ ﾷ ＲＱＲ＠ s · 211 61202 11 
¡ 

L 207 8 1 

1 1 ,, 1 

1 

¡ 1 ! •: 
1 . .1 

1 ¡ 
¡ 1 ' 1 :! 

' ·· ¡ 23 : í 24 .. ! 26 
1 i 

1 1 l9 20 21 i :22 25 ' ¡ 27 J ! 1 . • 
1 1 : l 

l. T 1 17 61 169 :17 41 :).6 .5 256:1 .16 9 18 2 19 d 17.0 1 16 ()¡ 
' -- L 16 () 17 6 16 9 117 4) 16.5! 256 r 16 9 18 2 19 d, 1 " 1 

2. T 177 6 208 ol176ollis3 ·4!156 ｾＱＴＲＴＱＱＵＸＴ＠ 157 ＸｩＱＵＶｾ＠ 171.5 _, 
'L ... .193 ''6 225 611929 r99 8j 173 :3168 0:175 ｾ＠ 176 o 175 ｾ＠ j 

20 e 
1. 

21 5 • 1 

19 ｾ Ｑ＠ ' 3. .. 
T 218 250 ,22 41 30 o 203 20 9 20.91 
1 213 E 2474 217 9222 21194 ｾＱＹＸ＠ d. 195 6 196 9194 9 l 

1 J l . 
1 1 1 --

1 1 

1 1 

,. 

1 . 

/4 ｾＺ＿ｮｵＺＮＮ＠ ' 
, . 
ｾ ］ＭＭ ｾ＠

PREPARADO POR REVISADO POR 
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·HOJA DE OBSERVACION 

. . PAG 1 DE 3 -----· -----
LUGAR DE LA OBSERVACIOO: V!a ｆｾｲｲ･｡＠ (UP.Ref.de Zn. - Patio Central ENAFER). 

----------------------------------- -------- ----· 
TIPO DE LECTURA : Lectura Cant!nua. -

--- -- -- - - --- -- - - - - - -- - - -- - - - - -- - -- --- -------
PUESTOS DE TRABAJO: 1 .- Transportista. 

--------- --------- ----------------
2 

-- - -- ---- - - -- ---- - -- - ------- ------ -----
3 

--- - - -- - - -- - - -- - ---- - --- - -- - ｾ＠ ---- -- - ----
A 

FECHA: BASE: COCHES: CAMIONES: OBS: 
320 TM. 8 

' 
1• fTIEMPO A CTIVI DA DES 1 2 3 4 5 ' 6 7 8 9 IELEGIDO 

1. Inspecci6n a e la T 15 d 14 ·3 15 8 15 o 14í7 167 13 'i 14 6 164 

15U 14 '7\• 15 8 15 ol 147 16 7 
1 

14 61 164 Carga. 1 ' 13 ' . 
2. ｄ･ｳｰｬ｡ｺｾｃｯｮｶｯｹ＠ hasta el T 15 4' 16 o 14 o 16 31 157 144 ' 15 8 16 5 159 

ｃ｡ｭ｢ ｾ ｖ￭｡ｳＨｅｳｴＮｓＮｃｬ｡ｲ｡Ｉ＠ L 304 30 ｾ＠ 298 31 3 ＳＰｾ＠ 31 11 29 , . 311 3231 

3. ｾｾｩｱ｢ｲＮｹ＠ Esperas en el T 600 .59 t1 58 2 56 4l 624 ＵＶｾ ﾷ＠ 55 ｾ Ｚ＠ 72 o¡ 6241 
ｃ｡ｭ｢ｾｖＡ｡ｳＮｾｳｴＮｓＮｃｬ｡ｲ｡Ｉ＠ L 904 ' 89 7 ' 88 o 811 928 87 Ｚ ｾ＠ 84 5·103 1 9471 

' 1 

750 83 ';jl 73 5 80 ｾ＠
! -' 69 d 77 ｾ＠ 795! 4. Desplaz.Convqy hasta ｾ＠ T 712 81 a 

Central ｅｎｾｊＧｾｻｃ｡ｾｬ｡ｯＩ＠ 1 1654 173 o 161 s: 168 a 1646 168 ｾ＠ 15 3 s1so 4l17 42¡ . 1 
28 ｾ＠ 318 

1 1" 

ＲＸｾ＠ 2971 5. Pesaje de Coches ｃ｡Ｚｲｧｾ＠ T 30 'i '30 6 32 7 35 4:.30 6i 
dos - Patio qentral L ＳＰＵ ｾ Ｎ ＳＰ＠ 6 ' 327 2881 318 35 4. '3o 6!, 28 ｾ＠ 2971 

6. Desplaz.Convdy hasta el T 98 96 96 99 101 10 1i 9 61 9d 1o6! 
1 

:40 2 38 71 46 ｾ＠ 40 2L 37 E 403! Almacén MINPECO. L 40 ｾ＠ 423 419 1 ' 

7. Pesaje ·coches ｾ｡｣￭ｯｳ＠ rp ?A :z; ' 2A ｾ＠ ?6 () 27 71 272! 291 29 A.! '30 -:z . '306 
ｐｲｯ｣ｾ､Ｎａｬｭ｡｣Ｎｍｉｎｐｅｃｏｾ＠ - 28 ｾ＠ ' 28 3 260 2721 29 1 1 

30 3. 30 6¡ L 27 7 29 4! 
i 

! 

1 ; 1 

1 1 1 
1 

1 

1 , 

1 
' . 

. -
1 

. 

1 

___/--={¡_ 
-

ｾ＠ ... - . 

PREPARADO POR REVISADO POR 
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-HOJA DE OBSERVACION 
-

' 

· · PAG 2 DE 3 ------ -----. ' 
1 

LUGAR DE LA ｏｂｓｾｒｖａｃｉｏｎ［＠ Vía Férrea,. (UP.Ref.de Zn. - Patio Central ENAFER). --- - - -- - -- --- -- - ---_ .... _ - - -- - - --- - --- - ---;- --- -- - -- - -- . 
; 

TIPO DE LECTURA : Lectura Cont!nua. . 
' ' 

----- - ¡ -- --------------- ---------------------

PUESTOS DE TRABAJO: 1 Transportista. 1 .-
--------- --------------------------

2 
------ - --- - - -- - - -- - - - - ------ ------ -----

3 
---------------------------------------

4 

FECHA: BASE: COCHES: CAMIONES: ﾷ［ ｯｾｳＺ＠
1 

3?0 TM. 8 .. ' . 

ACTIVIDADES 10 11 12 13 14 1? 1 ! J . 

17 18 TtEMPO 

' 
, · n6 ELE6fDO 

1. T 157 145 141 150 166 144! ·1:62 142 1641 
L 1.57 14.5 141 150 166 1 

'144. ; :1!62 142 164 
1.171 j6.1_ 

1 

2. T rg'1 14.1: 1'1'1 16S :th? .1 t;7 11:)..1 

309::! 3.24 
ｾ＠

L 352 · 289 296 ·297 330 299 318 

3- T 642 546 558 ' 553 582 720 .! '672 606 600 
L 994 83-5 854 ' .850 9'12 1.0291 ｴｾＹＶ＠ 905 918 

4. T 683 735 713 . 900 735 . 

1802;[795 728 817 .. 

L 1677 1570 1567 1'750 1647 1.B31:h791 1633,1735 

5. T 2.88 31'6 300 ' 31.81 273 315:¡ 318 i 282 312 1 
1 

ＳＱｾ Ｑ＠ 318 l L 288 318 300 3181 273 282 312 
6. T 96 130 100 93 96 1 04 1to9 106 1_5_0 

L ｾＸＴ＠ 448 400 411 -:s69 '41(;1427 ｾＸＸＱ＠ L168 l 
1. T 288 282 327 .3ool 32Al 31 ｾ］､ ﾷ＠ 282 ＳＰｾＮ＠ 288 l 

' 327 .300 324J 
. ' i 

303 1 L 288 282 3121 282 288 
1 

' l 

1 
) 

i 1 1 . 
1 1 

.. .. 1 

i :1 
1 1 1 

. 
1 

' 
1 1 

. . 
-

1 

' 

1 . 

/ 
ＯＨｾｾ＠ｐｒｅＧｐｾ ﾷ ｒＧｉ￳ｯｾｐｏｒ＠ REVISADO POR 
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·HOJA DE OBSERVACION 
' 

PAG : 3 DE 3 
i ｾＭＭＭＭﾷ＠ -----

LUGAR DE LA OBSERVACION: Vía Férrea (UP.Ref.de _Zn. -Patio Cen:ttal ENAFER). 
------------------------------ Ｍ Ｍ ｾＭ ｾ ＭＭＭＭＭ --- ----· 

TIPO DE LECTURA; Lectura Continua. : - -- -- -- - - --- -- - - - - - -- - - -- - - -- - ｾ＠ -·-- - -- -- -----
PUESTOS DE TRABAJO: i .- Transportista. 

--------- -------------------------: ' 

2 

-- - -- -- - - -- - - -- - -- - - ---- - -- - -- --- -- - ----
4 1 

FECHA: BASE: 
' 320 TM. 

COCHES: CAMIONES: OBS: ' • •• 1 t ' ' ' :8 'o 1 

' :! i 

--, A C:TIVI DAD ES 
1 / TtEMPO ' 1' .. 

20 24 26 Ｇ ｾＹ＠ 21 22 23 25 27 ELEGIDO 

1 • .. ｾＳＸ＠
.. 

T .164 146 139 165 ＱＵｾ＠ 138 1.59 1'59 15.2 

ｾ＠ Ｚ ｾＳＸ＠ '164 146 139 165 ＱＵｾ Ｎ＠ 138 159 159 

2. T ｾ＠ ｾＴＲ＠
1 .. ·: Ｌ ＱＳｾ＠ 138 160 t 159 144 151 160 157 15.5 

' 1 

30d 284 
( 

-319 
. 

L )?80 299 3241 297, 289 316 
T ｾ ｾＳＮＰ Ｎ＠ 576 660 5761 582 594 554 6oo 588 60.2 

' 
L 191:0 .876 944 815 906 89·1 -843 919 904 1 

3. 
· ¡ 

:81?1 728 "l35 7_87 6go 7'50 7'58 76.41 r_p ·:?42 810 
Ｑ Ｇ ＶｾＲＱＱＶＹＺＲ￭＠ 1672 h610 1701 Ｑ｟ＧＵｾｾ＠ 1662 

1 

L ｴＶｱｾ＠ 166Q 1 

ｾ＠ . 
4. 

: · 1 ". 

33C 300 279 3121 ' 300 289 285 ?.9_7 30.31 T 288 
1 

'33C 300 
1 1 

289 285 297 L ﾷ ｾｳ･＠ 279 312 30d 
5. 

T ' 97 ' ,104! 97 108 1051 12d 109 120 100 1o si 
L !.385 '43.4 397 387 4171 48d 398 405 397 1 

6. 

T 3271 32E 294 279 3oo! 31t;J 291 276 3091 29.61 
t 

294
1 

.279 3001 ＳＱｾ＠L . 327 32E 291 276 309 
7. 

-

1 
: ··' 

t 

REVISADO POR 
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·HOJA DE OBSERVAClON ' 

. 
' ' 

1 

PA(? 1 DE 1 
1 -----· -----
1 

LUGAR DE LA OBSERVACION: Almacén MINPECO. ' 
' - 1 ------- - --- ---- ------- ----- --- - ------------ -----

1 

TIPO DE LECTURA: Lectura Contínua. ｾ＠

----- ------- ----------- ------ ---------------
PUESTOS DE TRABAJO: 1 .- ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ de Barras de Zinc. 

--------- ---- - --------- Ｍ Ｎ ｾ ＭＭＭ -------
1 

2 1 1 
-- - -- - --- - --- - - - - - - - - - ----- ------ -----

1 

3 ¡ 
------------- ------------ --7"" ------------ 1 

·4 1 
1 
! 

FECHA: BASE: COCHES: ｉｃａｍｉｏｎｾＺ＠ OBS: : i 
320 TM. 8 ' 1 ,, 

1 ' 

A CTIVI DA DES 1 1 2 3 4, 5 6 1: 1' 
8 9 

TIEMPO 
ELEGIDO 

1. Descarga atados de Zinc, T 1741116)5 1704! 1 qOC ＱＶＳｾＱＵＳＶ＠ ＱＷｾＸ＠ 1744 1568-

1704! 160( ＱＶＳｾ＠ 1536 
1: 

15681 1 en el ａｬｭ｡｣ｾｮＮ＠ L . 1741 1635 17;28 1744 
2. Pintado o ｭ｡ｲ｣ｾ､ｯ＠ de T 800 792 84d 7:6d ＷＵｾ＠ ·7681 s56! 792 872 

los Atados de Zinc. L 800 792 84d 7,6d ＷＵｾ＠ 7681 s58. -792. 872 

3. Carga de Camiones y des T 182 192 21 E . 2od 194 1861 ＲＱﾷｾ＠ 2ool 206 
plamiento a la salida. L 1821 ' 19·2 21é ' 20( 194. 1861 21'9j -2oo 206 

47 Ｕｾ＠ :'jL 46 46! 541 46 50 
1 

4·. Inspec.por ｐ･ｲｾｯｮＮ＠ de T 50 " l 

2351 ' 239 269 ｾＴ､＠ ·232 ＲＷｾ＠ 2461 
1 

ｓ･ｧｵｲＮｓ｡ｬｩｾ｡＠ ａｬＮｽｕｾｾｅｃｏ＠ L 25L 256 ! . 
1 ' 1 

i 
1 J ! 

10 11 12 1 13, ' 14 j 15 
. 1 

16 l 17 1 18 ! 
1. T ＱＶＴＸＡｾＵＸＴ＠ ＱＷＳｾ＠ 1696 1504 1.714i 1664.1504 16961 1 

1648 1584 1736 .1696,1504 17141 1'664.150411696 
1· 

L ! 
! 

2. T 8641 864\ 872 7.76' 85A -so81 816 T36 846 ! 
' 8641 1 

776 
' i 816 

¡ 

1 L 864 ＸＷｾ＠ 856 808¡ 7361 846 

3. T 200
1 1

206 19EL 188'· 22d 2121 189 204 226 1 

L 200 206 19E' 1BB 22cl 21.2: ＱＸｾ＠ 204 226 

4. T 46 50 4E 55 5C 511 Ｔｾ＠ 49 54 
T, 2.áb ?l:ihl ?A.fi ?iPi. ?7r ＿ｨｾ＠ ＿Ｂｬｾ＠ ?S3 280 

1 
1 1 

19 20 21 ! 22 23 24. 25 26 27 1 
1 

ｾ＠

T 1680 1488 1536 .148( 161 t 154b l 664 1552 1728 162.7 j 1. 
L 1680 1488 ＱＵＳｾ＠ 1489 161é 1546 1664 1552 1728 

2. T 859 840 ＷＹｾ＠
1 

84A 86L ＸＴｾ＠ 80C 872 800 82.2 
- L 859 840 ＷＹｾ＠ 844 86L 841:i' BOC 872 800 

3. T 258 200 19é 208 ＲＱｾ＠ 188 20E 200 222 20.5 
L 258 200 19E 20E 21'" 188 20E 200 224 

4. T 53 54 5C 4.4 5L 51 4c; 5"' 40 5.0 
1 L 311 254 ＲＴｾ＠ ＲＵｾ＠ 27" 23q 251 25"' 264 . 

ｾＭＺＺＭＴ＠
. PREPARADO POR REVISADO POR 

ｾ Ｍ " 
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·HOJA DE OBSERVACION 
. 

PAG 1 DE 3 -----· -----

LUGAR DE LA OBSERVACION: Terminal !VJarÍ timo. ------------------------------ ____ ... _____________ 
TIPO DE LECTURA: Lectura Contínua. ---- -- -- - - --- -- - - -- - -- - - -- - - - - -- - -- - -- -------
PUESTOS DE TRABAJO: 1 .- Transportista. 

--------- -------------------------
2 .- Balanza del Terminal Marítimo. -- - -- ---- - --- - - - - - -- - - ----- ------ -----
3.- Zona de Embaraue - Huelle. .... --- ---- - - ·-- - - -- - -- -- ---- - --- -- --- -- - ----
4 .- Barco. 

FECHA: BASE: COCHES: CAMIONES : OBS: 
320 TM. 

1 : 1 
1 8 1 
1 : 

' 1 : 1 TIEMPO 
ACTIVIPADES 1 2 3 4 5 6 7! 8 9 ELEGIDO 

1 • Des;plaz.Vehíc.desde Al. T _150 162 139: .174 20.4 1 ｾＷ＠· 20 .. 1 ｾＴ＠ 17í. ＱｾＷ＠
NINPECO. entrad. T .:Ha.rít. L 150 162 1391 174 204· 2b7 · . 1 34 171 137 

2. Espera Turno para ｉｮｧｲｾ＠ T 253 290 3_5_8 4121 46o' 2h8l ün 221 18') 
so Termínal ｾｾｲ￭ｴｩｭｯＮ＠ L 403 452 497 586 664' : 4!25! 261: - ＴＰｾ＠ 322 

3. Pesaje del V eh! culo al T 21 20 31 24 26 '32 1q Ｒｾ＠ 29 
Ingreso Te:r;minal 11arí t. L 424 472 528 610 69o' : 4157' . 

1 1 

280 43C
1 

351 

4. Trámite. Del Transportis T ' 134 .105 98 142 133' : 1b3 ; 89 9L 92 ' 
1 

1 r:;l6o 1! ｬＱＮＱｾｬ＠Ofic.A(luana Ter 9 I'-1arítim L 558 577 626 7'121 ＸＲｾ Ｇ＠ ｾＶｧＬ＠ ')2L 

5. Espera Turno para Des- T 315 1162 491 28212700. ¡24!17 . . 554 ＱＸＳｾ＠ 820 
·1' 1 '1 . 1 

carga ｖ･ｨ￭｣Ｎｾｵ･ｬｬ･＠ ｾＮｂＩ＠ L 873 1739 1117 1034! 3523:i29i77 1l 92'í 23581263 
6. Descarga O. el Vehículo T 208 290 186 210 . 174l 2112 : 196 186 2081 

al Costado ,del Barco. L 1081 "2029 1303 1244 3697: :3f89 : 1119 254L 1471 

7. Pesaje Vehículo Vacío T 291 20 21 35 20·: !24. 27 2· 21 
"• 

Salida Termin.Varítimo. 2049 1279 
.... 1 

1146 
1 

1 1110 1324 3717 . . 32'13 25611492 
a. Carga de Zinc Refinado T 5551 616 

1 

61E 6o9 57B 534 720 533 5121 
a Bordo (Barco). L 1665 2665 18_5_8 1999 42_50 l3725 176¿ _31762070 1 

; 

1 ' 
' ·· 

1 

¡ -

. 
- . 

1 

/ L§-ｾＭｾ＠ . . 
¿ t ｾ＠

PRE'PARADO V POR REVISADO POR 
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·HOJA DE OBSERVACION 

. PAG 2 DE __ 2 __ 

LUGAR DE LA OBSERVACION; Terminal l".arí timo. , --------------- ＭＭＭＭＭﾷＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭ ﾷ ＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭ

TIPO DE LECTURA: Lectura Contínua. . - ----- -- -- -- --- -- - - - - - -- - - -- - - -- --- -- - -- -- ---
PUESTOS DE TRABAJO: t .- Transportista. 

--------- -------------------------
' 

2 .- :Balanza del Terminal Harítimo. --------------------------------------
3 .- Zona de Embarque - ｊｾｵ￩ｬｬ･Ｎ＠--- -- -- - - -- - - -- - -- -- ---- - ----:- ----- -- - - ---
4 .-

• 
Barco. 1 

FECHA: BASE: COCHES,: CAMIONES: oBS: 

320 TH. 8 •' 
'' 

l1o 
1 

15 J 
TiEMPO 

A CTIVIOADES 11 12 1) 14 16 17 18 ELEGIDO ¡ 

1. T 163 141' 164 160 : 1411 139il 138 162 127 
1 1631 141. 164 160 ! 141 ' 1 '39: ＱｾＸ＠ 162 127 

2. T 182 78 422 .355 ! 276 410:1 377 213 260 
L 345· 219 586 515 : 41 71 5L19:1 515 -37_5_ ｾＸＷＱ＠

! 21 3. T 27 23 24 ' 24 23 3}! 20 20 
1 372 242 610 539 .140: 582!1 536 ｾＹＧＩ＠ 407 ...... 

gg : 1 ｾＲ ＺＱ＠ so! 
: 

4. T 95 1'60 108 gt) , 11_5 ＱｾＷ＠

1 '4.67 402 718 6'3s : tJ72 662! ＶｾＱ＠ 510 ').14 1 

ｳｾ＠ T 678 304 906 ' 896 767 6951 1572 173 269 
133911357'1 2203 ' 1 1145 706 16241534: 683 813 

6. TI 206 192 224 •197 ' 213 2361 224 200 18.!1 
' 1 1351 898 1848 1731 1552' 15931 2427 883 997 

7. T 19 20 19'¡ 21 1 23 .· 201 19 291 19 
1 11370 918 1861 175211575 161312446 9J21016i 

' 5421 55sl 5821 j 8. T 557 . 52•'2¡ 588 .544 561 .619! 
L !1927 144.1 2455 22_96 2136 22321 2988 1470 1598 1 

1 

1 

PREPARADO '--" POR REVISADO POR 
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-HOJA DE OBSERVAClON 
. 

•. 

: ｐａｾ＠ 3 DE 3 ------ -----
L..UGAR DE LA OBSERVACION; Terminal l·íarí timo. ' 

------------------------------- ---¡- -------------

' 
TIPO DE LECTURA: Lectura 

' 

Contínua. . .1 

' - ---- - ｾ＠ - - --- -- - - - - ·- ｾＭ - - -- - - - - --- -- - -- -- -----
PUESTOS DE TRABAJO: 1.- Transportista. 

----------------------------------
1 

:Balanza del Terminal 
.. , , . . 

2.- l'.!8.Tl "tlillO • 1 

-- - -- ---------------------------------
3.- Zona de Embarque - J'rhlelle. 

------------ - --------------- -----·-- -----
4.- Barco. . . 

!.CAMIONES: 

. . 

FECHA: e;ASE: COCHE::S: oBS: 
. . 

ｾ Ｇ＠
1 

320 TM. 8 

A CTIVI DA DES 1 
1 

26 
TIEMPO 

19 20 21 22 23 J 
1 ;24 ! 25 27 ELEGIDO 1 

1.29 151 148 
. 1· 

1A1 150 1')9 15.4 1 • T 165 1391 ·147 . 
L 129 165 151 148 139: :147 :1 141 150 159 

2. T 280 135 6sl 2711 1 e 6:1: ｾ ＱＱ＠ 3 ;¡ 180 266 375 25.8 
219¡ 419! 3251 

1 

416 L 409 300 26o : 321 - 534 
20! 

,· i 

2._3 T 19 21 '25 . 22:1- 21 :¡ 20 20 . 20 
3· 1 347'1 281 :1 436 L 428 321 244 439t· 341 554 

. 127 119! iosl 
,. . 1 

ssl 103 961 11.0 1 4. 
- T (38 98!. 139 :i 

L 5·161 448 363 544{ . 1 420 l 429 5391 650 j 445 . 
T 2160 . 1 

490 4d. 1831 :340 '! 893 ＳＷｾ＠ 195. 80.41 e:; · 19S.I 
..1• 

2B76 646 8531 ＵＸｾ＠ 628;1
• 760 ·l 1322 9111 8451 

1 

L . .1 1 

6. T 220 197 206 2os! 224! '. ｾＱＹＳＡ＠ 186 189 195 20.6 

' L-12896 8Lt:3 1059! ＷＹ｟ｾ＠ 8521 :953! 1508 1.1 ool1 o401 
25! 

' 20! 191 7. T 20 22 21! 191
• 21 26 . 2.2 1 

112916 865 1084! 8131 671 ! 973 !1529 ＱＱＲｾ＠ 10591 1 

8. T 552 547 6561 568. 559¡: 627 ¡. 561 ssEJ. 5481 57.5 1 
1 

1740! ＱＳＷｾ＠ 143dl·16ooi2090 1 L 3468 1412 1682 1607 
l. 

-- 1 ·¡ 
1 

1 1 
1 

• 1 1 ·1 1 
1 ' ! 1 

1 
f . 1 1 1 

1· 1 

. 
. - i 

i 

1 

ｾＴ＠ｾ＠ -· 
/ - - - 1 2 ｾ＠

PREPARADO vPOR REVISADO POR 
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·HOJA DE OBSERVACION 
. 

1 

' 

' ｐａｾ＠ 1 DE 2 1 

1 1 - ·--- -----l . 1 
1 1 

LUGAR DE LA OBSERVACION: U.P. Refinería de Zinc - Almacén MINPECO. 
1 ----------------------------------- -------------

.: · . 

TIPO DE LECTURA: Lectura Contínua. -
:: ------- ｾＭ -------------- ----------------------

1 PUESTOS DE 
1 

1 TRA¡BAJO: . - Balanza Electrónica • --------- ----- -- ·-- ----------------
' 

2.- Almacén de Productos ｔ･ｲｭｩｮ｡､ｯｾＮ＠
----- ------------- ---------------------

3.- Transporte Camiones. 
1 --------- ·---- ---------------------------

¡ 4 
1 

1 1 
1 1 

FECHA: 
1 ¡oss, j BASE: COCHES: CAMIONES: 

¡,· - 40 ™· : 1 

1 1 
1 1 . 

ACTIVIDADES . ¡, 1 2 3 4 5 6 ; 7 8 9 
TiEMPO l 
ELEG!DC i 

1· • 

251. 13 17' 26 19 .211 191 - 2".0 !-1. Determinac • . qe Peso T _23 . 18 
Camión a la Entrada. L 2"3 . 2'5 1"3 18 : 17: 

. 1 1_9 211 19 1 26, 
l . 

T 214 200 212! · 260 .. 1 2151 200Í 2201 2. Carga de atados de Zinc 222. 220 21.8 
1' .. 2-:s:CJ, 1 277 : ＲＴｾ Ｎ＠ l 2391 2211 

1 

a Camiones. 1 
L 237 22t) 2-:sb 239! ! t· . 

3. Espera en ｃｯｾ｡Ｎｰ｡ｲ｡＠ Pesa ·T 52 271 186 1991. 
; 

oo! 93 00 87 21 10.1 ! 
je en Balanza: Electrónic 496 328 230 463 ·¡ 4401 326 

l 1 
·L 289 221 260! 1 

' . . 1 
' 2t).,. 2.t) ! .241 

1 

4. Determihac. q·e Peso de T ·. 2'5 2A · 2S 221 '24i 24 2. ') "! 

Carga a la Sa:lida. ｾＱＴ＠ ')21 352. 255! :. 488 · 464.1 3481 2451 284! 
1 

L i 
' 

1500 154.011771 1250 ¡ 1200! 155.0 ¡ 1 

T 1788 1'704 1470 1"730 : s. Desplazamient:q de Cami6n 
1 ' ' . 

20o"4l2119l1495 14841 
1 

hasta Almacén· .NINPECO. L 1814 '2309. 2056 1725!2218 1 
¡ 

1 1 100 
1 

ool · 6.01 6. Espera en Col'a para des T 119 .00 159 . 12.0 . OO I 39 00 
carga en Alma'c.MINPEc6:- 19-:s-:s 2409 20'36 1884 ＲｾｾＸ＠ 200__4!213_8114951 1484[ 

1 

L 
1 
1 

1· '1 1 1 
¡ 

1 l : 

14 
. 

16 17 1 18 i 
... 10- 11 12 13 15 1 

1 

26 30 32 .26 25! 181 2.3 1 1. T 18 29; 18 
1 26. 30 32 26 18 : 25 29 18 1el 1 

1 

206 216' 
1 ' 2061 207 2191 21.61 . 2. 1 T 210 218 212 220i 

- 1 232 240 250 238 2341' 2_45! 235 225 23i 
3. ' T 70 -52 00 97 143 90 152 00 00 8.41 

1 302 292 250 335 377 335 . 387' 225 237 
1 

1 

4. - T Ｒｾ＠ 24 26 26 2i 23_' 27 25 2e. 2.51 
L 327 316 276 361 404 ' 358 414 250 ＲＶｾ＠

5. T 1241 1480 1728 1200 1392 1300. 1200 1453 ＱＳＵｾ＠ 146.2 
- L 156e 1796 2004 1561 1796 1658Í 1614 1703 1622 

6. T 9q 184 95 00 123 106 1oc; 84 1oE 7.7 
L 1667 1920 2099 1561 1919 1764 1719 1787 1728 

' -
-, 

-
. /1 

., ｾ＠Ｏｾｾ Ｍ
PREPAR;DO- POR REVISADO POR 
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HOJA DE OBSERVACION 
1 
1 
1 

PAG 2 DE 2 
. :1 -----· 

LUGAR DE LA OBSERVACION: U .P. Refinería de Zirtc - ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ MINPECO. 
-------- --· ---- -----·-- -------- ＭＭＭＭｾＭＭＭ｟｟Ｚ＠ ____ -----

1 

TIPO DE LECTURA: 
1 

Lectura Contínua. ¡ • - -- -- -- - - --- -- - - - - - -- - - -- - - - ·- - Ｍ ｾ Ｍ -- - -- -- -----
PUESTOS DE TRABAJO : 1.- Balanza Electrónica. 

ＭＭＭＭＭＭＭｾＭ --------------------------
' 

2.- Almacén Productos Terminados. 
----- ---------------------.-------------

3.- Transporte Camiones. 
--- ----- - -- - - -- - ---- ---- - --- - --- -- -----

4 

ICAMIQC\4ES: ' OBS: 1 
1
¡·. 

11' : 1 
. .. l. . . . 1 ｾ＠

FECHA: BASE: 

. 40 'TH. 
COCHE.S : 

ACTIVIDADES 1 19 20 21 22 23 ; 1 
1 :2*: 25 :¡ 26 27 ｾｾｾｾｾ＠

1. T 27 18 24 241 12 · 20 20! 19J 21! 2.2 j 

L 27 1s 24 24 19 : 2o 1 2b! 19. 21 . l 
ｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＫＭＴＭＭｾＭＭｾＭＭｾＭＭｾＭＭｾ＠

T 206. 196 ; 1_9_7 1981 17s· 19.6.1 228 22d 21ol 21.2 2. 

4. 

5. 

6. 

PREPARADO POR 

L 233 2141 221 222 Ｑ ﾷ Ｙ ｾ Ｗ＠ : 2161: 248 239! 231 1 

T 00 00 1 94_ 2_7 18f' : OÓ 1 

OG od 00 6. 2 

L ' 2331 214 315 249 215!: '4l6 24S ＲＳｾ＠ 2311 1 

T 27 28 31 27 25ii :: 24J ·26 25. 371 2.6 j 
1 L 260 242 346 276 1 240 :: 240! 2741_ 264! 2681 ·¡ 

T 12081632,1222 12osl17o3!:1277 12o6! 13ot:; 12oo! 141.8 1 

1 1468!'1874 1568 148411943!:151'71' 148dl156q, 14681 
T 00 00 1 20 OÓ l 1 ＳＹＱ ｾ＠ 118 7_7j _5 S 1 00 . 7. O j 

L 1468 1874 1588 1484 2082!'163SI155'1rl1624 1568! j 
' 1 . !·. . ' ll 1 1 

:! 1 ' :1 ! j 1 
1 1 

REVISADO POR 
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3.8 Elección de Valores de Tiempo 

Una vez obtenida la muestra suficiente d .e da-· 
' 
' 

tos de ｴｩｾｲｮｰｯＬ＠ el problema es elegir para cada u-

no de los eventos un valor de tiempo representati 

vo. 

Para determinar este tiempo, muchos analistas 

Utilizan la media ｡ｲｩｴｭｾｾｩ｣｡＠ de todas ｾ｡ｳ＠ lectu-

ras registradas en la hoja de observac{ón. El mé 

todo va ganando popularidad entre los .observado-, 
' 

r :es de tiempo, puesto que es él más común para ma 

nipular los datos y resulta fácil de explicar en-

tre los interesados. 

También se tiene el método modal, que tambié·n 

es utilizado ampliamente, consiste en t :omar para 

la operaci6n u actividad, el tiempo que sucede o 

se presenta con más frecuencia. Los valores al-
--

tos y bajos tendrán un efecto menor sobre el tiem 

po elegido por este método que por el de la media 

qritmética. 

Para el presente estudio se aplicará el pr1me 

ｾｯＬ＠ es decir, el método de la media aritmética. 

(Se gréfican las operaciones más representativas) 

3.9 Determinaci6n del Factor de Valoración 

Posiblemente, la parte del estudio de tiempos 

más importante y más difícil es la de valorar la 

t . .. 1 . a e u a e lo n ｾ＠ e ｾＱ＠ (_e e l ·('· , el ritmo del operarlo o cua-

､ｲｩｬｬｾ＠ de trabajadores. 
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' 
Para la deteroinaci6n del Factor de Valora 

1 

ció.n. en el estudio, se ｾｭｰｬ･￳＠ el ｳｩｳｴ･ｾ｡＠ Westing-
1 

house, el cual se presenta a ｣ｯｮｴｩｮｵ｡｣ｾｾｴｩＬｰｯｲ＠ con 
1 
1 

siderarlo el ｭｾｳ＠ apropiado para el ｳｩｳｾ･ｭ｡＠ anali-

zado. 

HABILIDAD 

0.15 Al Superior 

0.13 A2 

0.11 Bl Excelente 
0.08 B2 

0.06 Cl Buena 

0.03 C2 
o.ob ]) Nedia 

-0.0'5 El Aceptable 
-0.10 E2 

-0.16 Fl Pobre 

-0.22 F2 

COl-JDIClONES DE TRABAJO 

O .06 .. :.A J.deales 

0.04 B Excelentes 

0.02 e Buenas 
0.00 ·.n Jiedias 

-0.03 E Aceptables 1 

-0.07 F Pobres 

0.13 

0.12 

0.10 

0.08 

0.05 

0.02 

o.oo 
-0.04 

-0.08 

-0.12 

-0.17 

, 
' 

' 

ESFUERZb 
' 

Al Ex:cesivo 
A2 

1 

Bl Ex'celente . 
B2 

Cl Bueno 
C2 
D J··íedio 

El Aceptable 

E2 

Fl Pobre 

F2 

i 
1 

REGULARIDAD 
1 

1 

' 

0.04 A Pe\rfecta 

0.03 B Excelente 
·o.o1 e Buena 
o.oo D Hedia 

-0.02 E Aceptables 

-0.04 F Pobre 

Tabla No Para determinar el Factor de Valoración. 

Fuente: ｈＮｂＮｉｾ｡ｹｰＮ｡ｲ､＠ y G.J .Stegemerten 

.· 
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3.10 Determinación de los Suplementos 

Se sabe que el Ｚｴｩ･ｾｰｯ＠ ｮｯｲｮｾ｡ｬ＠ de un'a opera --

ción, actividad o tarea no contiene nirigún tiem-

po adicional, es decir, es el tiempo que necesi-

ta un operarlo calificado para ejecutar su labor 

s1 trabajara a morcha normal en forma constante. 

Ello ｳｵｰｯｾ･＠ que una persona ｴｲｾ｢｡ｪ｡＠ la totalidad 

de su jornada s1n ninguna interrupción, lo que -
. . 

es imposible. El onerario indefectiblemente ｮ･ｾ＠... 

｣･ｳｩｴ｡ｲｾ＠ cierto tiempo adicional pera atender 

sus necesidades personales, para descansar y por 

razones oue se hallan fuera de su control y vo-

luntad. 

:?era cubrir estas interrupciones en el traba 

JO existen los suplementos, los que se: han clasi 

ficado en: Suplemento por ｮ･｣･ｳｾ､｡､･ｳ＠ ｾ･ｲｳｯｮ･ｬ･ｳｾ＠

Suplemento por fatiga y ｅｵｰｬｾｭ･ｮｴｯ＠ por esperas o · 

denoras. 

ＳｾＱＰＮＱ＠ Suplemento por ｎ･｣･ｳｩｾ｡､･ｳ＠ Personales 
' 

Este suplemento es el más generaliza-

do y para determinarlo se han contemplado 

Ｍ ｾｳｰ･｣ｴｯｳ＠ de satisfacción de nécesidades -

que dan bienestar al trabajador, como be-

ber er,ua, lavarse las menos, utilizar los 

serv1c1os higiénicos, fundamentalmente. 

Puesto ｾｵ･＠ son situaciones ｲｮｾｳ＠ incidentes 

en la jornada de trabajo, se ha considera 
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' 1 

do entre 10 e 24 minutos Y. ｱｵｾ ﾷ＠ representa 
1 

entre el 2 Y. 5 por ciento del ; ｾｩ･ｭｰｯ＠ nor-
1 

mal. 

3.10.2 Suplemento por Fatiga 

El suplemento por fatiga en el estu -

dio es de 4%, ya que este ｴｩｰｯ ｾ＠ de suple_-

mento se calcula teniendo ｾｮ＠ ｣ｾ･ｾｴ｡＠ aspeQ 
' 1 

. tos tales corno posi.ción en: el ., p.esempeño --= 
' ' ' ' ' 

de su labor' continuidad dé.: ia-: tarea sin 
1 1' , : 

interrupciones, levantami.en;to: P.e pesos 

con utilización de la fuerza física, in 

tensidad de luz, ｣ｯｮ､ｩ｣ｩｯｮｾｰ＠ .atnbientales, 

como humedad, calor, ｲｵｩ､ｯｾ＠ contaminación, 

monotonía permanente, vibr89iones, entre 

otros, puesto que fundanentelfuente incide 

la postura del trabajador j el . ･ｳｦｵ･ｲｾｯ＠ -

físico que realiza,el ｯｰ･ｾ｡ｲｩｯＮｨ｡｣･＠ uso 

de equipos como montacargas, ｧｲｾ｡ｳＬ＠ tecle 

y -.la mayor parte del tiempo en la posi --

ción sentado y el esfuerzo físico se redu 

ce a cero con . la utilizaci6n de los eoui 
.... -

pos antes mencionados; es que se ha toma-

do, el valor básico para celcular el su--

plemento por fatiga. 

3el0.3 Suplemento por Esperas 

Al efectuar el levantamiento de la in ' . ｾ＠ . •' 

formaci6n, se ha tenido cuidado de idehti 
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ficer los fenómenos ·de pérdidas de tiempo 

por demoras, siendo la mayoria de ellas 

suceptibles de ser evitadas, ｲ｡ｾＶｮ＠ por la 

cual el suplemento por esperas es de cero 

por ciento en este estudio. 

3.11 Fórmula utilizada · para la Determinación del 

Tiempq Estándar 

a) 

b) 

Tiempo 
Normal 

Tiempo 
Estándar 

.Tiempo 
Elegido 

= Tiempo 
Normal 

X 

X 

( 1 + 
Factor de 
Valoración ) 

lOO 
( ) 
100 - Suplementos 

3.12 Aplicación del Factor de Valoración , Suplemen-

mehtos y Análisis de las Actividades 



- 91 -

FACTOR DE VALORACION y SUPLEMEN!fOS 

LUGAR DE ·oasERVACION: U .P. Refinería de Zinc. 

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Determinaci6n de Peso de la Unidad de 

Transporte. 

PUESTO DE TRABAJO: :Balanza Electr6nica. 

FACTOR DE VALORACION 

HABIUOAD B2 o.os 
ESFUERZO D o.oo 
CONDI CI;ONES DE TRABAJO D o.oo 
REGULARIDAD e 0.01 

TOTAL FACTOR DE VALORACION 1.09 

SUPLEMENTOS 

NECESIDADES PERSONALES 5. O 0/o 

FATIGA 4.0°/o 

ESPERAS 0.0 o¡o 

TOTAL SUPLEMENTOS 9.00fo 

COMENTARIOS: 

- Se disponen de dos operadores por turno (2) y de dos balanzas. 

- La operaci6n se realiza con una balanza electr6nica de plataforma -

manipulada con botones. 

- Se dispqne cie una caseta que protege los equipos del medio ambiente. 

-Se ｯ｢ｳ･ｾ｡＠ que el operador es eficiente y que tiene regularidad enel 

desempeño de su tarea. 

-Las esperas se dan por atender consultas telef6nicas con su superior. 

- Se recibe el apoye. de la locomotom de la planta. 

- No puede ser suprimida. 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

WGAR DE OBSERVACION: U.P. Refinería de Zinc. 

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Carga de .Atados de Zinc a Coches. 

PUESTO DE TRABAJO: Almacén de Productos Terminados. 

FACTOR DE VALORACION 

-HABILIDAD 

ESFUERZO 

CONDI ClONES DE TRABAJO 

REGULARIDAD 

TOTAL FACTOR DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 

l'JECESIDADES PERSONALES 

FATIGA 

ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTAR 1 OS : 

C1 

D 

D 

e 

4.0o/o 

O. O 0/o 

- La operaci6n se realiza al aire libre• 

o.o6 
o.oo 
o.oo 
0.01 

1.07 

9 .oo/o 

- Se produce fatiga por monotomía de la la.bor, vibraci6n del montacar 

gas y por el calor del verano o el fr!o del invierno • 

. -Las esperas no son significativas y se producen para rec;i.bir breves 

indicaciones del superior .• 

- Esta actividad no puede se,r suprimida • .. 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

LUGAR DE OBSERVACION: Vía Férrea (Tramo Cajamarquilla - Patio Central) 

ACTfVIMD QUE SE ANALIZA; Desplazamiento desde Cajamarquilla - Patio -

PUESTO DE TRABAJO: 

FACTOR DE VALORACION 

HABILIDAD 

ESFUERZO 

CONDICIONES DE TRABAJO 

REGULARIDAD 

Central ENAFER - Almacén 1Ylinpeco. 

]) 

D 

D 

D 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 

TOTAL ·FACTOR DE VALORACION 1.00 

SUPLEMENTOS 
NECESIDADES PERSONA LE S 5. O 0/o 

FATIGA 

ESPERAS 
1 

TOTAL SUPLEMENTOS 9.0'Yo 

COMENTARIOS: 

Al levantar la información respecto a las actividades 'realizadas por 

el transportista, se' ha tenido cuidado de separar las paradas del con-

voy, debido fundamentalmente al cumplimiento ｾｩｧｵｲｯｳｯ＠ de su itinerario. 

Por lo tanto; los tiempos tomados son suceptibles de mejorar, depen--. 
diendo principalmente de un acuerdo con la compañía ferrocarrilera, en 

este caso: ENAFER-PERU. 

Por esta razón se toma como Valoración 100% (FV = 1.00) y como su-

plementos 9.0 %. 

La actividad de pesaje en ·el Patio Central de ｾｱａｆｅｒ＠ en Callao se. -

puede suprimir, llegando a un acuerdo entre las partes concertantes, es 

decir, la empresa usuaria y el transportista, de manera que el peso ob-

tenido por la balanza electrónica de la planta de producción sea válida 

para todos sus efectos, ya sea suscribiendo un contrato o firmando un 
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: ' j ｾ＠. ·'· ... 

. r • 1 .. 

. :¡ ,. 
p 

acta. La empresa transportista podrá verificar cuantas:'¡ veces estime 
1 1 1 

1 ,, ' 

conveniente los resultados que arroje la balanza. :· 1 
,1 l 

1 

Actualmente, se moviliza diariamente un promedio de :otho coches -
1 
1 ,. : 

de 40 TM. de capacidad, el ｴｲ｡ｮｳｰｯｾｴｩｳｴ｡＠ ｭｾｩｦｩ･ｳｴ｡＠ ｱｾ･ Ａ ｰｵ･､･＠ ｡ｬ･ｾｾ＠
1: 1 

zar un atiastre de hasta. veinticinco coches ( 1000 ｔｾｬＮＩＮ＠ ﾷ ｾｾｲ＠ vez y pa-
' 1 

ra el momento que se ｲ･ｱｾｩ･ｲ｡Ｌ＠ la empresa transportista;; cuer:.ta con 

coches Ｇ ､ｩｳｰｯｮｩｾｬ･ｳｑ＠

'1 

Es necesario comunicar al ｴｲ｡ｮｳｰｯｾｴｩｳｴ｡Ｌ＠ con -48 ' horas: ｾ･＠ anticipa-.. 
' " 

ci6n, el número de coches necesarios para el ｴｲ｡ｮｳ Ｌ ｰｯｲｴｾ Ｚ ｾ Ｚ＠
' ' 

. 1 : 

·El tiempo de transporte puede ser mejorado, sobre todo
1
, eliminando 

las esperas y también eliminando la operaci6n de pesaje; :que se ･ｪ･｣ｾ Ｎ＠
:. 1 

• ' 1 

ta nuevamente en la balanza en el Pátio Central él.el Ca11ao-
d : 

'1 ! 

· Dentro de las in_stalaciones del Terminal Ma.r!·l;imo, s_e cuen.ti con 

i :afraestructura férrea hasta los mismos muelles de embar;que, lo que 

facilita el ･ｳｴｩ｢｡ｭｩ･ｮｴｾ＠ directo de la ｣｡ｾｧ｡＠ desde los coches o vehí 
.. 

. culos de transporte a la nave o 

. . 

. . 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

LUGAR DE OBSERVACION: Almacén MINPECO. (Callao). 

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Descarga de Atados de Zinc en zona de alma-

cenaje. 

PUESTO DE TRABAJO: Zona de almacenaje de barras de zinc. 

FACTOR DE VALORACION 

HABIUDAD 

ESFUERZO 

CONDICIONES DE TRABAJO 

REGULARIDAD 

TOTAL FACTOR DÉ VALORACION 

SUPLEMENTOS 

NEC-ESIDADES PERSONALES 

FATIGA 

ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

' COMENTARIOS: 

C2 

C1 

D 

C1 

5.0°/o 

4-0°/o 

0.0°/o 

0.03 

0.05 

o.oo 
0.01 

1.09 

9.0o/o 

- Se dispone de un operador de montacargas y su respectiva máquina. 

2 -El área de almacenaje asignado para el zinc refinado es de 810 mt ., 

(30 x .2?). 

- Esta actividad es cotidiana. 

- El resto del almacén se ･ｮ｣ｵ･ｮｴｾ｡＠ ocupado por ､ｩｾ･ｲ･ｮｴ･ｳ＠ clases de 

concentrados; esto constituye un factor negativo para el producto ya 
' que al encóntrarse en el medio ambien-te t el polvo que ·se levanta por 

el vieni;o se deposita en los atados cóntaminánd.olo, lo que ha ｧ･ｮ･ｲｾ＠

do reclamo por parte de los clientes. 

- Esta operación, debido al diseño del almacén ofrece incomodidad para 

operar el montacargas, pues la longitud de las .uñas de la máquina no 

, son suficientemente largas ｰ｡ｾ＠ descargar los paquetes, por lo que -

tiene que solicitar ayuda de una pala mecánica que opera alrededor , 

ocasionando ruptura de los ｦｬｾｪ･ｳ＠ y seguros de los paquetes, así mis 

mo, ocasiona deterioro de los coches del ferrocarril, lo que también 
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ha generado reclamos por parte del transportista, a lo que se agre-

ga, la necesidad de remplazar flejes, seguros de flejes, aparte de 

el operario que debe constituirse para realizar el cambio, elevando 

los cost.os de embalaje. 

Esta ac-üividad puede ser suprimida, por tratarse de un almacenaje -

intermedio que resulta innecesario. 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

WGAR DE OBSERVACION: Almacén MINFECO. (Callao). 

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Pintado o marcado de atados de zinc lotiza-
1 

dos para embarque. 1 

PUESTO DE TRABAJO: Zona de almacenaje de barras de zinc. 

F;ACTOR DE · VALORACION 

HABIUDAD 

ESFUERZO 

CONDICIONES DE TRABAJO 

REGULARIDAD 

TOTAL FACTOR DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 

NECESIDADES PERSottALES 

FATIGA 

ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTARIOS: · 

D 

D 

D 

D 

5.0°/o 

4 · 0 °/o 

O. O 0/o 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
1.00 

s .o% 

- Esta actividad es ｲ･｡ｬｩｺｾ､Ｎ｡＠ por personal de }:linero 

ficamente _de la u.P.Refinería de Zinc. 

,- Se dispone de un cajón pare; guardar los materiales, 

gánicas, brochas, solventes de pintura, etc .• 

1 

. l, í Peru S.A., espec-
1 

1 

.J 

como pinturas or-
1 

1 
1 

' - . . 1 

- .se tienen reclamos por parte de Mlnpeco, ya que muchas : veces, por fal 

ta de personal en la Planta, esta actividad debe ser realizada por el 

operador de.l montacargas de 1\linpeco, rnanifestar1do que no es su obliga 

ci6n sin6 mas bién que es responsabilidad de 11inero Perú; que no tie-

nen la llave ､･ｾｾ｡ｪＶｮ＠ de materiales, que no hay materiales; etc. 

- Esta actividad, puede y debe ser ejecutada en la planta de producci6n 

específicamente en el almacén de productos terminados. 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

LUGAR DE OBSERVACION : Almacén NINPECO. · (Callao}. 

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA; Carga de atados de zinc a camiones. 

PUESTO DE TRABAJO: Zona de almacenaje de barras de zinc. 

FACTOR DE VALORACION 

HABILIDAD 

ESFUERZO 

CONDI CION.ES DE TRABAJO 

REGULARIDAD 

TOTAL FA·CTOR DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 

NEC-ESIDADES PERSONALES 

.FAT·I GA 

ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTARIOS: 

C2 

C1 

D 

e 

5 . O o/o 

4-0°/o 

O. O 0/o 

0.03 

0.05 

o.oo 
0.01 

1.09 

9.0o/o 

- Esta actividad es efectuada por el mismo operador que se encarga de 

descargar los coches y camiones provenientes de la Planta. 

-Esta. actividad se ejecuta cada vez que se realiza un ·ernbarque. 

Como consecuencia del manipuleo, se producen ruptura de los flejes y 

seguros de embalaje. 

- Esta actividad puede ser suprimida. 

- En promedio se ha.ce uso de cuatro camiones y que realizan hasta tres 

vueltas al 'día. 

- ｾ＠ conclusi6n, el almacenaje en el Callao, no es impresindible para 

el cumplimiento de los embarques oportunamente. 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Narítimo. 

ACTlVI DAD QUE SE ANALIZA; Desplazamiento del vehículo desde Almacén -

l1INPECO hasta la entrada al Terminal }larít. 

PUESTO DE TRABAJO: Chofer de Camión. 

FACTOR DÉ VALORACION 

HABILIDAD 

ESFUERZO 

CONDI CldNES DE TRABAJO 

REGULARIDAD 

TOTAL FACTOR DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 

NECESIDADES PERSONALES 

FATIGA 

' ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTARIOS: 

. ' 

D 

D 

D 

D 

5. O 0/o 

4. ·O 0/o 

0.0 °/o 

o.oo 
o.oo 
o •. oo 
o.oo 
1.00 

- El contról del transportista, es efectuado por el agente embarcador. 
1 

- Ocurreri retrazos en el desplazamiento;- debido a que se atraviezan -
1 • 

zonas tirbanas, calles congestionadas por vehículos de todas clases, 

y con ｾｦｬｵ･ｮ｣ｩ｡＠ de peator1es, semáforos, etc. 

- hsta adtividad puede realizarse empleando otro ｭｾ､ｾｯ＠ de transporte, 
' 1 

con exdepciones esporádicas, . cuando los lotes a ambarcarse sean de 

40 a 120 TN. como máximo, es :decir, hasta tres camiones. 

- Con un cambio de sistema de transporte, puede eliminarse la espera-

. en el ingreso al-Terminal 11arítimo. 
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FACTOR · DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal 1-!arítimo. 

ACTIVI ｾｄ＠ QUE SE ANALIZA; Pesaje del vehículo al ingresar al Terminal 

Marítimo. 

PUESTO DE TRABAJO: Balanza del Terminal 11arítimo. 

FACTOR DE VALORACION 

HABIUDAD 

ESFUERZO 

CONDI ClONES DE TRABAJO 

REGULAR lOAD 

TOTAL FACTOR DE VÁLORACION 

SUPLEMENTOS .: 

NECESIDADES' PERSONALES 

FATIGA 

ESPERAS 
i . 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTAR lOS: 

C2 0.04 
D o.oo 
D o.oo 
B 0.02 

1.06 

5 . O 0/o 

9.0o/o 

- Actualmente viene funcionando solo la puerta de 'ingre'so ｎｾ＠ 2, tanto 

para camiones como para el ferrocarril. 

' 
- La afluencia de vehículos es namerosa y en cantidades variables. 

-Atiende el pesaje del -vehículo a la entrada y a la sallda ,del mismo. 

Es utilizadl como medio de control, para evitar la ｯｯｮｧ･ｳｾｩ￳ｮ＠ y cir-

culación excesiva de vehículos dentro del Terminal. 

Es el cuello de botella en el transporte de mercancías, tanto al in 

greso como a la salida. 

- Se manifiesta que para octubre de 1984, entrará en operación la ba--

lañza de la puerta Nº 5, con capacidad de ｨ｡ｳｴｾ＠ 100 T.M, y ·que además 

se habilitará una nueva vía de acceso para ferrocarriles, con una ba 

' lanza electrónica de precisión. 

El .. personal del Terminal i"!arí timo, trabaja sin ningún estímulo, des-

alentado y en forma lenta, lo que genera el constanté reclamo de los 

transportistas. 



.. 
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' FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

WGAR DE OBSERVACION: Terminal Narítimo. 

ACTIVIMD QUE SE ANALIZA: Tramite documentario :por parte del trans-

portista en la Oficinas de la Aduana. 

PUESTO DE TRABAJO: Oficina de la Aduana. 

FACTOR DE VALORACION 

HABILIDAD 

ESFUERZO 

CONDICIONES DE TRABAJO 

REGULARIDAD 

TOTAL FACTOR DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 

NECESIDADES PERSONALES 

FATIGA 

ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTAR lOS : 

Se trata de una actividad administrativa necesaria y es realizada -

' 

por el chofer de cada camión, quien entrega la Guía de ｃｐｾｩ￳ｮ＠ y la ･ｾ＠

jea por la Guía de Embarque. Se observa que las ｯｦｩ｣ｩｾ｡ｳ＠ se encuen---

tran bastante congestionadas por la gran cantidad de choferes ｩｭｰ｡｣ｩ･ｾ＠

tes ·por ser prontamente atendidos. 

El tiempo -utilizado en e·ste trámite, puede reducirse, si es que se 

realiza en bloque, evitándose el trámite iridividual que genera conges-

tión. 

Fbr esta ｾｺ￳ｮ＠ y por falta de colaboraci6n de parte .de los trabaja-

dores de la Aduana, no fue posible la calificación de la actividad • 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOJ 
1 ' 

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Marítimo. 1 

ACTIVIDAD QUE SE ANALIZA: Espera turno para descarga de ata:dos de 

zinc en el muelle · (costado del barco). 

' 
PUESTO DE TRABAJO: 

FACTOR DE VALORACION 

HABfUOAD 

ESFUERZO 
i 
L 

CONDI ｃｬｏｎｅｾ＠ DE TRABAJO 
l 

REGULARIDAD 
i 

TOTAL FACTOR DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 

ｾｊｅｃｅｓｉｄａｄｅｓ＠ PERSONA LE S 

FATIGA 

ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTAR JOS : : 
1 

1 1 

Una vez ･ｦｾ ｟ ｣ｴｵ｡､ｯ＠ el trámite documentaría en la Aduana, el chofer -
' 
' ' 

debe esperar la disponibilidad del montacargas que opera en ｾ｡＠ activi-
. i 

' ' ' 

dad de embarq_rie, para la descarga de los atados de z·.ihc ' del· ｾｭｩＶｮ＠ al 
' 

1 : 
1 ' 

muelle, dando lugar a un almacenaje temporal hasta su est'ibamiento, 
¡ 
1 

por lo que nuevamente, se presenta un cuello de botella., debido que no 
1 

hay ､ｩｳｰｯｮｩ｢ｩｾｩ､｡､＠ suficiente de montacargas, los que ｴｩ･ｮ･ｮ ｾ ｵｮ｡＠ ｡｣ｴｩｾ＠

vidad recargada. 

Por lo tanto, es necesario recomendar un procedimiento q_ue anule es 

ta espera improductiva. 
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FACTOR DE VALORACION y ｓｕｐｌｅｍｅｎｔｏｾ＠
1 

1 

WGAR DE OBSERVACION: Terminal !1arítimo. 
1 

1 

ａｃｔｉｖｉｾｄ＠ QUE SE ANALIZA; Descarga de atados de zinc al costado del 

Barco. 

PUESTO DE TRABAJO: Operador de Montacargas. 

FACTOR DE VALORACION 

HABILIDAD 

ESFUERZO 

CONDI ClONES DE TRABAJO 

REGULARIQAO 

TOTAL FACTOR DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 
NECESIDADES PERSONALES 

FATIGA 

ESPERAS 

TOTAL SUPLEMENTOS 

COMENTARIOS: 

D 

C1 

D 

e 

5.0o/o 

4. O 0/o 

0.0 9/o 

o.oo 
0.05 

o.oo 
0.01 

1.06 

9.0o/o 

.... . -· . . ... 

Esta operación, se ejecuta contratando servicios de tercetos (Cuadri 

llas de embarque). 1 
1 

1 

Se dispone de un operador y un montacargas :por cada ｣ｵ｡､ｲｾｬｬ｡＠ de em-

barque. 

La supervisión corresponde al Tarjador, quien es el jefe de la cua-
1 

drilla, cuyos conocimientos y experiencia le permite ｰｲｩｯｾｩｺ｡ｲ＠ el or 
1 

den en que se estibarán las mercancías. 1 

La actividad de Embarque es contínua en tres' tu.rrios por día. 

- Se tiene supervisión o control del embarque ·por parte de ｾ ＺＭ ｬｩｮ･ｲｯ＠ Perú 

y de }tinpeco. 

Normalmente, al descargar los atados de zinc del ｣ｾｭｩ￳ｮＬ＠ se apilan -

, en muros a la espera de su turno de émbarque, ocurriendo una demora-

adicional en la operación. 

-Esta actividad ocasiona también rupturas de -los fiejes, por falta de 

cuidado del operadpr del montacargas. 

- Esta actividad puede ser suprimida. 
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FACTOR DE VALORACION y SUPLEMENTOS 

LUGAR DE OBSERVACION: Terminal Marítimo. 

ACTIVIOt>.D QUE SE ANALIZA: Carga o estibamiento de atados de ziilC a 
bordo del Barco.- -

PUESTO DE TRABAJO: 

FACTOR DE VALORACION 

HAB;ILIDAD 

ES:FUERZO 

ｬｾｵ･ｬｬ･＠ y Barco. 

CONDICIONES' : DE TRABAJO 
o l 
·¡ 

REGULARIDAD .: 

TOTAL FACioR ' DE VALORACION 

SUPLEMENTOS 

NECESIDADES PERSONALES 

FATIGA 

ESPERAS 
' ' 

TOTAL SUPUEMENTOS 

COMENTAR lOS : 
1 

D -- 0.00 

C1 0.05 

e 0.02 

e 0.01 

1.08 

9 .o% 

. . ¡·. 

- Esta operaci6n la realiza personal de Terminal ｾｾｲ￭ｴｩｭｯＮ＠
¡, 

- Una ｣ｵ｡､ｲｩｬｾ ｾ ｡＠ está compuesta :por: 
1 

Tarjador.- :Es el supervisor o jefe de la cuadrilla, ti-ene como fun 

·ción principal, disponer o distribuir las acciones de 

la cuadrilla; también se encarga de priorizar el orden 

- .en que se estibará la carga. 

1 
1 

ｍ｡ｮｩｯ｢ｲｩｳｴｾｳＮＭ Es aquel personal que se encarga de operar las grúas 

de estibamiento. 

Estibadores.- Es ei personal que asegura y acomoda: la carga en los 

ｾ ｣｡｢ｬ･ｳ＠ de la grúa y acomodar u ordenar la carga en la 

bodega del la nave; se distribuyen cuatro en muros y 

cuatro dentro del ｑｾｲ｣ｯＮ＠
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...... 

Operador de I·1ontacargas .- Es el encargado de acondicionar la carga 

que va a ser estibada. 

La actividad de embarque, es suceptible ae. mejora en ciertos aspec-

tos, como el uso del montacargas para ｾ｣ｯｮ､ｩ｣ｩｯｮ｡ｲ＠ los atados, de 

tal forma que su estibamiento sea directo desde las unidades de . 

transporte, para lograr esto, se requiere modificar los moldes de 

las barras que sirven de base a los paquetes y cuyo diseño y ･ｶ｡ｬｵｾ＠

ción econ6mica se presenta más adelante, en este mismo informe. 

'· 
· ... -
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CALCULO DEL TIEMPO ESTA.NDAR 

..... en ¡ ' ' :• w z :1 o cr o o ! 
J-o i !·o . ..J o<t o - z o o ' <t 0.. o: ' 1 !fi:. · w o.. O - <t ¡ ｾｾ ﾷ＠ ::-! ｾ＠ :ez (.? o ex: 1 ' ' 0:: w N2 OPERACION 1 J- · w w<x: w · o ..J - o _J ' - o _.,.._ 

_J ; ,,__· a... J-(1) J- <t 
ｾ＠

z 
1 

w :::> w u.. en 

Determinación de Peso de Coche 
2.1 1.09 2;.29 0.21 2.5 1 Vacío. . 

' 

Carga de lote de Barras de Zinc . 21.4 1.07 ' 22·.90 2.30 25.2 2 Coches. .. 
-... a 

Determinación de Peso de Coche .' 

2.6 1.09 2·.83 0.27 3.1 3 1 Cargado. 

' 1 

' 

1 
1 

l 1 1 
1 

1 

' 

l 1 
1 

1 

• 
1 

1 
. 

· ' 

1 J 
1 

1 1 - : 
1 ... 1 1 " ' ;,1 

' 

' 
' ' 

-

. 

-
. 

. . 
1 . 

' 

/;fl -

ｾｾ］€＠
REVISADO POR PREPARADO OR 
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CALCULO DEL TIEMPO 

1 

2 

OPERACION 

Inspecci6n de la Carga. 

Desplazamiento del Convoy hasta el 
Cambio de Vías (Estaci6n Sta.Clara). 

' 
ｾｾｩｯ｢ｲ｡ｳ＠ y ･ｳｰ･ｲｾ＠ en el cambio de 

3 Vías (Estaci6n Santa Clara). 

Desplazamiento del . Convoy hasta Patio 
4 · Central ENAFER (Callao). 

5 

6 

7 

Pesaje de Coches Cargados en 
Balanza ｅｎａｆｾ＠ (Patio Central). 
Desplazamiento del Convoy cargado 
al Almacén ＱＭＡｔｨｾｅｃｏ＠ (Callao). 

Pesaje de Coches· v.:icíos procedentes 
del Almacén ｾｉｔｎｐｅｃｏＮ＠

PREPARADO POR 

o o o 
ｾ＠ -
ｾ＠ e> 
Ul UJ 
ｾ＠ _J 

lLJ 

1.9 

15.5 

60.2 

3.8 

10.5 

' 
1 

' 

" ' 1 

ESTAN:t>AR 
' 1 

1 

w z · 1 

o o 1 1 - .·, ··o -J 
t>. ¡ 1 . 

<l a: '¡(L <t ｾ＠o ot Ｚﾡ ｾ＠
f- o . : :w n: 
o _r :: 1 - o 
ct <t ,l ..... z 
LL. > 

1.00 1 1. 9 

1.00 ! '15.5 
' · 1 l o 
,t 1 1 

1 ' ' 1 

11 . 1 '6 1.00! '' 0.2 
! ' 1' 

' . 1.: .. : 

1.00: ¡ ·(6.4 
! 

1 

' 

1.00 
; 3.8 

1.00 o 10.5 

1.00 

REVISADO 

1 

CJ) 
o n: t-
z oc:t 
w ｾｯ＠
:E ｾｺ＠
w w<t 

1 ..J Ｍｾ＠Q.. t-en 
::> w 
en 

0.1 2.0 

o.a 16.3 

3.2 63.4 
-

o.o 76.4 1 
1 

j 0.2 4.0 

o.o 10.5 

0.2 3.9 

1 

! 

POR 
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. . 
' CALCULO DEL TIEMPO ESTAN:DAR 

1 
' .. 
i i ' en w z o 

o o.o '1 1- a:: 
o o ro _.j_ : z o <e 
ｾ＠

' 'O : io.. ｾ Ｚ＠ LLJ ｾｯ＠

:E - a¡<( :':E ｾ＠ ｾ＠ ｾｺ＠N2 OPERACJON (!) ｾ｡ＺＺ＠ !iw a:: w Ul w ,o 
O · _J w<t - (.) ;_J • r:- -1-.... _. 

<( <( 
! :.,._ z 0... ._en 

LLJ 
,. ::> w lL > en 

' 

:Descarga atados de Zinc en zona de 
20.4 1.09 ＲＲＮＲｾ＠ 2.16 24.4 1 Almacenaje de Coches. 

' 
1 . ' 

Pintado V.1a.rcado de atados de Zinc ' 1. 

2 
o 10.3 1.,00 1: 10 •. 3 1.00 11.3 

lotizados para embaraue. 1 . ' . . 
' Carga a camiones con atados de Zinc 20.5 1.09 ! 22.¡34 2.16 24.5 3 y desplazamiento a la salida. 
1 

Inspecci6n . por Personal de Seguridad s.o 1.00 5.:00 o. so 5.5 4 a la salida de Almacén MINPECO. 1 

' 

' . 
. 

1 
. ' . 

' . 

' 
' 

' ' 
' 

·• 
1 
1 

: 

1 
-

' 

-

. 
. --

. 
-

1 . 

Ｍ ｾ＠ ｾ＠ｾｾ＿＼Ｚ＠ . . 

ｐｒｅｐａｾａｄｏｾ＠ ｾｾ＠ REVISADO POR 
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. 

. CALCULO DEL TIEMP'O ESTANDAR 
\ 

. 
' {/') 

IJJ z o 
o o o t- 0:: 

o - o -1 z o<t 
0.. 

o · a:: () n.. <X w o.. O - <t :E ｾ＠ｾ＠ (!) o 0: ｾ＠ :EZ N2 OPERACION LLl t- o w a: w w<t - UJ (.) .J - o .-J -1-
t- ...J <X <t t- z 0.. t-(1) w :::> LLJ u. > 'U> 

1 ｄｾｳｰｬ｡ｺ｡ｭｩ･ｮｴｯ＠ de Vehículo desde Al- 15.4 1.00 15.4 1.5 16.9 mÁcén f-1INPECQ. , entrada al Term.Jv"'Jarít. 
1 

2 
ｅ￩ｰｾｲ｡＠ turno para ingreso al 
ｔｾｲｭｩｮ｡ｬ＠ Y2rí tillo. 

25.8- -.- 25.8 -.- 25.8 
1 

ｐｾｳ｡ｪ･＠ del Vehículo al ingreso en 
2.3 1.06 2.43 0 .• 17 2.6 3 'B$.lanza dei Terminal. 

1 

transportista Trámite por parte del en 11.0 1.00 11.0 1.60 11.6 4 Ofic.Aduana en el Terminal :t-ia.rítimo. 

5 
Espera turno para descarga de los ata- · 80.4 -.- 80.4 -.- 80.4 dos Zinc en el 1-íuelle ( Ctdo .• Barco). . 1 • •• 

Descarga del Veh:ículo al Costado del 20.6 1.06 21.84 2.06 23.9 6 Barco (:rmelle ó Muros). 

Pesaje del Vehículo ｾ｡｣￭ｯ＠ a la salida 2.2 1.06 2.33 0.17 2.5 7 del Terminal I'<fu.rí t.imo. 

8 Carga de atados de Zinc a Bordo. 
57.5 1.08 62.1 6.10 68.2 

(Barco). 
. 

' 1 

-

1 

. 

-

. 
' -·-

. 
1 

-
1 

§? 

ｾＣｕｾ＠
PREPA ｾ Ｍ ｾＭ［［Ｐ＠ =- ｾＭ ｏｾ＠ REVISADO POR 
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CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR 

OPERACION 

Determinación de Peso Camión Vacío 
a la Entrada (Balanza). 

Carga de atados de Zinc a 
Camiones. 
Espera en Cola para pesaje en 
Balanza a la Sali9-a .• 

Determinación de Peso Camión Cargado 
a la Salida (Balanza). 

Desplazamiento de Camión hasta Alma.cén 
MTI1JPECO • (Callao) • 
Espera en Cola para Descargo de 
Atados en Almacén MINPECO. 

--

PREPARADO POR 

o o o 
Q.. -
ｾ＠ ｾ＠
l1l LLJ -
t- ...J 

UJ 

2.2 

21.2 

6.2 

2.6 

141.8 

7.0 

UJ z 
O · O --o= o 

<t 
O· a:: 
1-o 
O...J 
<[ <t 
LL > 

1.09 

1.07 

-.-. 

-.-
ｾＮＭ

1 :1 

oLJ 
n.: e::c· 
ｾｾ＠
wo:: 
-0 t-z 

2.40 
1 

'1 

22.68 
' '. 

6.2 

141.8 

REVISADO 

. 
en o 

0: ｾ＠
z o<t 
w o... O 
ｾ＠ ｾｺ＠
w 

ｾ［Ｚ＠_J 
o.. 1-00 
:;:) LLJ 
C/) 

0.20 2.6 

2.22 24.9 

-.- 6.2 

0.27 3.1 

14.00 155.8 
-

-.- 7.0 

. 
1 
1 

J 
1 
1 

1 

1 

POR 
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FLUJOGRAMA DE PROCESO 
- . 

CONCEPTO DlAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn. Ref. DIAGRAMA No: 

'EL OlA GRAMA COMIENZA: Almacén de Productos Terminados ＨｹＮｐＮｾ･ｦｾ､･＠ Zipc). 

-- -
EL OlA GRAMA TERMINA . Bodega del Ba;rco BASE : 40 ｔｾ ﾷ ＱＮ＠

DIAGRAMADO POR : Wiler Arturo Pon ce Benites. FECHA: 

TIEMPO o D e> o \1 (mi n J 
DESCRIPCION OBSERVACIONES. 

2.5 Determinación de Peso 
Carro 

, 
(Coche) . vaclo 

Carga. de Paquetes de Z:ip.c : 

25.2 a_ Coches . .. 

3.1 Determinación de Peso de 
Carro cargado (coche) " . 

ｾ＠2.0 Inspección de la Carga. 
. 

·16.3 Desplaz ._Convoy :hasta el 
Ｎｾ＠Camb.Vías (Es t. St?-·.Clara) 

63.4 ｾｾｩｯ｢ｲ｡ｳ＠ y espera en el V Cambio de vías. · 

Desplaz.Convoy hasta Patic 
. < 76.4 de Eii.!FER en en Callao. 

720.0 Espera hásta el siguiente > día. ｾ＠. 
! 

cargados en ｾ＠Pesaje Coches < 4.0 Patio Centlral de ÉNAFER. .......... 

Desplaz.Cohvoy ｨ｡ｾｴ｡＠ el ---......... 

""" 1'0.5 Almac. l'·UID?ECO ( Ca.llao). 
1 • ' 

-.- Desplaz.Cohvoy del Almacén 
V !1HlPECO hasta Patio Cent. / 1 ' 

Pesaje ｣ｯ｣ｾ･ｳ＠ vac!os pro- < 
V 

3-9 cedent. del Almac •. MINPECO 
ｾ＠; 

ｄ･ｳｰｬ｡ｺＮｃｯｾｶ｢ｹ＠ hacia la ｾ＠

> Refinería de Zinc ' / ' ' ' •: 
Descarga atadop ｾ･＠ .. Zinq < 

:,....--- , 
24.4 en el Almacén MINPECO. r----. --¡-_ .. Almacenaje Atados de Zinc 

ｾ＠-.- MTI\PECO hast¿ q'Requisione ｾ＠ ' ' 

Pintado de .Atados de Zinc ------- -
'11.3 r---

Requisionados • . 

24.5 Carga de Camiones y Despla 
a Salida de ａｬｭＮｬＧｲｲｩｾｐｅｃｏＮ＠ " 5.5 Inspecc.por Personal de Se 
gurid. salida Alm.J1INPECO .- il 
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TIEMPO o D Q o \! ( min) 
O E S C·R l P C 1 O N O S S E RVA ClONES 

16.9 
Desplaz.Vehículo de Almac \ HINPECO a entrada T.Mar!t 

25.8 
Espera turno Ingreso al ｾ＠Terminal IV.tar.:!timo. · · 

ｾ＠

2.6 
Pesaje del Vehíc.al ingre ;........ v--
so al Terminal Yarítimo. 

11.6 
Trámite por Transportista 

............ en Aduana del Term.líarít. b-.. 
Ｑｾ＠

1 

80.4 
Espera turno para desear-
ga del Vehíc.en }fuelle. ¡ .....-:::F> 

23.9 .Descarga del Vehículo al ,.....- ｾＬ＠
Costado del Barco. 1 

Pesaje del Vehíc.vacío a · 1 
2.5· .............. r---1 . Salida Terminal ＱﾷｾＺｴ￭ｴｩｭｯＮ＠

Espera del lote de Zinc ﾷ ｾ＠

1--- ｾ＠-.- turno para embarque. 
·carga de lote de Zinc a < 

L.----'"'í 
1 68.2 

ｾＧ＠Bordo. 
- ---r---Zinc· alamcenado a :Bordo. 

1 
r--

., 
.· 

1 1 

' 
1 

; 

! 

1 

-

o 

' -

R E ·s u M E N -
·E V E N T o N u M E R o iiEMPO DISTANCIA 

' . 
. .. .. 

OPERACIONES 11 201.3 ｽｩｬｬｾＮ＠

INSPECCI01'ES 2 7.5 ＱＧＱｔｉｾＮ＠ . 
ｾ＠

-
1 

TRANSPORTES 4 120.1 HJN. 
-

fu.THASOS - 4 889.6 NIN. 

ALiviA CEt;AJ-UEKTOS 3 In de terminado.· 
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, FLUJOGRAMA DE PROCESO 
-

CONCEPTO ｄｾａｍａｄｏＺ＠ Despacho y Embarque Zn. Ref. DIAGRAMA No: 

EL DlAGRAMA COMIENZA : Almacán de Productos Terminados (U.P. Ref. de Zinc). 

-
EL OtAGRAMA TERMINA : :Bodega del :Barco. BASE: 40 TI-1. 

DJAGRAMADO POR : Wiler Arturo Ponce Benites. FECHA: 

TIEMPO o D Q o \1 (mi n 1 
DESCRlPCION OBSERVACIONES 

Stock de Barras de Zinc ---- ｾ Ｎ＠

---Determinación Peso Camión -- ｾ＠2.6 Vacío a la Entrada. 

24.9 
Carga de Atados de Zinc ............. 
a Camión. i'---. 

6.2 Espera en Cola para ｐ･ｳｾ＠ ｾ＠
t> -

je Camión Cargado a Sali. ｾ＠

Determin.de Peso Pamión <: v--
3.1 - -

Cargado a la Salida. ¡-....,_ 

ｄ･ｳｰｬ｡ｺ｡ｾ･ｮｴｯ＠ ,del Camión ............ 

ｾ＠155.8 hasta Almacén ｊＧｲＱｔｉｾｾ｣ｯＮ＠

Espera en Cola,Descarga 
, 

ｾ＠7.0 Atados en ａｬｲｮ｡｣ＮｎｬｬｾｐｅｃｏＮ＠ ----
24.4' Descarga de Atados en < -----Zona de Almacenaje. ----Zinc _ ---¡---_ Almacénaje Atados de > -.- hasta Requisición. ｾ＠

ｾ＠
¡_..--

11.3 Pintado de Atados de Zinc r--
segJn Packii). List .• 

24.5 Carga de Camiones y Des-

"" 
plaz.Salid.Alm.}TilTPECO. 

5_.5 Inspec.por Personal de Se 
Ａｾ＠guridad de Alm.EllTPECO. -

16.9 Desplaz.del Camión hasta 
ｾ Ｎ＠Entrada Term.J•Iarítimo. . 

25.8 Espera turno para .Ingreso ｾﾡ＠
al Terminal 1'larítimo. __.., 

2.6 Pesaje del Vehículo al ..,.- ｾ＠
Ingreso al Term.11arítimo. 

' 
. 

ｾｲ￡ｭｩｴ･＠ por Transportista -
11.6 ............. -en ａ､ｾ｡ＬＧｊｬ･ｲｭＮｉｾＱ｡ｲ￭ｴｩｭｯＮ＠ ¡-.._ 

80.4 
Espera ｾｸｲｨｯ＠ para .descar ｾ＠ r> , -del Veh1culo en Muelle. ..---

23.9 Descarga atados Zinc del 
( ----Camión al costado Barco. 
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TIEMPO o D Q o \l ( min) 
DE SCRIP Cl ON OBSERVACIONES -

2.5 Pesaje Veh:ículo vacío a la l Salida del Term.Y!.éirÍtimo 
ｾ＠

Espere:. del lote Zinc ｴｵｲｾ＠ -.............. 
[> -.- no Estrabamiento alBarca. 

ｾ＠

68.2 Carga de lote de Zinc a < ｾ＠Bordo del Barco. r--- t-. 

Zin almacenado -----a r---.- Bordo. 

1 . 

1 

. 
' 

1 
1 

1 . - 1 

. 
1 . . . 

. 

1 
• 1 

1 . 
1 
1 

! 
1 

t---> ·· 

1 
1 

1 
1 

. . 
i r--· 

f--·· 

R E S u M E N . 
r- V E N T o N u M E RO TIEMPO DISTAN Cl A ·c. 

. 
. .. _ 

ｏｆｅｒａｃｉｏｬｾｅｓ＠ 10 189.5 ｈｔｉｾＮ＠

ｬｬ｜ｓｐｅｃｃｉｏｾｊｅｓ＠ 1 5.3 !·:!N • . 
-

T"'.n..AN SFORTES 2 157.2 Ｑ ｾ ｾｮｾＮ＠

&,IRAS OS 4 120.2 
, 

Hnr. 

ａｌｅａｃｅｎａｎｉｅＮｬｾｔｏｓ＠ 3 Indeterminado 
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COJViP.P..RACION DE TIEI"1FOS ENTRE LOS DOS SISTEr'.IAS DE TRANSPORTE 

ACTIVIDADES 

1 Stock barras de zinc en Cajamarquilla. 

2 Determinaci6n de peso de Unidad de -
Transporte vacío a la entrada. 

3 Carga de atados de zinc a Unidad de -
Transporte. 

4 Espera en cola para pesaje a la salida 
de la Planta. 

5 Determinación de .peso de Unidad de -
Transporte cargado. 

6 Inspección de carga. 

Desplazamiento de convoy hasta el -
cambio de vías en Estación Sta.Clara 

Fmniobras y demoras en Estación San-
ta Clara. 

Desplazamiento hasta Patio Central. 

Espera hasta el día siguiente. 

Pesaje de coches en Patio Central. 

Desplazamiento de Patio Central al -
Almacén Jrlinpeco. · 

7 Desplazamiento de Unidad de Transporte 
desde Cajamarquilla hasta Alm.lfupeco. 

8 Espera en cola para descarga 

9 Descarga de atados de zinc en almacén. 

10 Stock de barras en Almacén l1inpeco. 

11 

12 

.13 

Pintado de atados. 

Carga de lote a Unidades de Traosporte 

Inspección por Personal de Seguridad a 
la salida de Almacén 11inpeco. 

14 Desplazam.iento hasta el Term.l1.:B.ritimo. 

15 Espera en cola ｰ｡ｾｾ＠ ingreso al Termi--
nal Marítimo. 

16 Pesaje de vehículo al ingreso al Term. 

17 Trámite documentaría en la Aduana. 

18 Espera turno para descarga en muros. 

19 Descarga de atados en muros. 

20 Espera turno para estrobamiento. 

21 Carga de lote de zinc a bordo. 

22 Zinc almacenado a bordo. 

Tiempo Total 
.... _, · ; ｾ＠ . ｾ＠ ｾＮ＠

VIA 
EN AFER 

3.1 
2.0 

16 .• 3 

63.4 
76.4 

120.0 

4.0 

10.5 

892.6 

24.4 

5.5 
16.9 

25.8 

2.6 
11.6 

80.4 

23.9 

68.2 

1218.5 

VIA 
CAMIONES 

2.6 

24.9 

6.2 

155.8 

7.0 
24.4 

11.3 
24.5 

25.8 

2.6 

11.6 

80.4 

23.9 

68.2 

494.7 

DIFERENCIA 

0.1 

( 0.3) 

6.2 

( 2.0) 

( 16.3) 

( 63.4) 
( 76.4) 
(720.0) 
( 4.0) 

( 10.5) 

(736.8) 
1.0 

(723.8) 
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3.13 ａｮｾｬｩｳｩｳ＠ General del Sistema Actual 

a) El tiempo total vía Enafer, es ·mayor respec-
-

to al envío mediante camiones en 723.8 minu-

tos (12.06 horas). 

b) El tiempo empleado vía Enafer corresponde 

principalmente al desplazamiento y ello debi 

do a que se mantiene el itinerario previamen 

te establecido por la empresa transportista. 

e) I\1ec1iante el transporte víe camiones, los 

tiempos se incrementan debido a que deben 

formar colas en distintos puntos de·su reco-

rrido, a 'si se tiene: e Tiempo promedio S) 

Cola a la salida de le planta: 6.2 min. 

Cola para descarga en Almacén 

Einneco ..... 

Cola para 1ngreso al Terminal 

I . , t. 
'18rl lmo 

Cola para ｴｲｾｭｩｴ･＠ d6cumenta-

. . 7.8 

: 25.8 

n 

n 

rio en Aduana : Variable. 

Cola para descarga en muros : 80.6 min. 

d) Estos tiempos pueden o son susceptibles de 

ser eliminados o disminuidos con un sistema 

mejorado, así: 

- La cola por pesaje en la salida de la Plan 

ta, puede eliminarse mediante una orden ge 

rencial que se de ingreso o salida priori-

taria a los vehículos ｾｵ･＠ ｴｲ｡ｮｳｰｯｲｴ｡ｲｾｮ＠ el 
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embarque. 

El tiempo vía Enafer pued·e ser mejorado .me 

diente acuerdo con la empresa trensportis-

ta, tal que modifique el it;nerario, aspec 

to que fue conversado y aceptado 
. en prJ.n . 

cipio. 

e) El transporte: vía Ensfer es más ventajoso 

que v{a camiones, porque permite movilizar 

hasta mil toneladas (1000 TM) en un solo via 

Je. 

f) El Terminal ｅｾｲ￭ｴｩｭｯ＠ tiene buena infraestruc 
1 : , 

tura en v1as ｾ･ｲｲ･｡ｳＬ＠ que llegan hasta el 
1 

costado del barco, con vías ｬｩ｢ｾ･ｳ＠ ｾ･ｲ｡＠ guaE 

dar coches •. 

g) El lotizado y! pintado de atados se debe rea-

lizar en planta. 

h) El almacenaje, en el Callao no es. impresindi-

i) 

ble, ,por 1·o que puede ser eliminado o en su 

defecto ｲｾ｣ｩｯｮ｡ｬｩｺ｡､ｯＮ＠

·-
Se ｲ･ｱｵｩｾｲ･＠ modificación en el diseño de las 

barras base ae los ｾｴｾ､ｯｳＬ＠ de tal manera que 

sea posible estrobar directamente de las uni 

des de transporte al barco, esto disminuiría 

el tiempo de carga a bordo. 
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3.14 Análisis ｔ￩｣ｮｩ｣ｯＭｅ｣ｯｮ￳｟ｲｰ｟ｾ｟ｾｯ＠ ___ p._e cambio de diseño -

en las barras sonorte de atados de z1nc 

3.14.1 ｓｩｳｴ･ｾ｡＠ Actual 

El diseño actual de las barras sopor 

te o barras con patas impiden el ･ｳｴｲｯ｢ｾ＠

miento o estibamiento uor le narte exter 
ｾ＠ ｾ＠ -

na de los paquetes, por lo que tienen 

que ser descargados del camión o de los 

coches plataforma de ferrocarril al plso 

mediante un montacargas de horauilla y a -- -
comodados uno sobre otro en forma trans-

versal ｰ｡ｾ｡＠ facilitar el izamiento por 

la parte interna entre los pies de las 

barras soporte y de ahí embarcados a la 

nave, como puede apreciarse en la figura 

No • 

Este manipuleo adicional con la riti-

lizaci6n del montacargas, que como se ma 
1 

nifesto anteriormente, oca ::-iona la ro tu-

ra de flejes, significa un costo adicio-

nal por alquiler de este eQUipo, que es 

· -pagado por I,1inero Perú e la Agencia Em--

barcadora y sesún tarifa regulada es de 

US $ 25.36 por hora o fracción de hora. 



DISEÑO ACTUAL DE 

1• 
A 

./ 

G 1-IHJ¡.. .... ---- B ＭＭＭｉｈｾｇ＠

. .., 

.. ｾ･＠

-..,__,..! 

BARRAS SOPORTE 

r- e • 

I 1• •IHI- D JH 1• •1 I 

Dimenstorres -(pulg,)z 
-- . 

A B e D E F' G H I 

1 11 ,g_ 91 51 2 22. .1í n. 182 ' 316 2 5 8 2 8 16 32 

. , 

' ｾ＠
(\) 
o 
1 

./!'1 
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SISTEMA ACTUAL 
1 

ｾＭＭＭｐ･ｲｮｯ＠

ｓ･ｧｵｲｯｾ＠

/ Cable. 
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3.14.2 Sistema Propuesto 

El cambio de diseño de . las barres so 
. 

porte, seria coso se muestra en al figu-

ra No , el mismo que ｰ･ｲｭｩｴｩｲｾ＠ el es-

trabamiento de los paquetes por la parte 

externa, directamente de las unidades de 

transporte a la nave; con lo que se ･ｬｩｾ＠

mina el manipuleo adicional y por tanto 

la utilizeci6n ､ｾｬ＠ montacargas; asi nis-

mo, permite suprimir la operación de en-

tornillar y desentornillar el séguro de 

los cables al gancho de elevación de la 
, 

grua. 

3.14.3 Evaluación Económica 

Costo de Fabricación de 

16 moldes, , ｾ＠ . -segun alseno 

propuesto, cotización -

incluido 1mnues-

tos: S! • 4'.176,000 

Reducción ｾ･＠ Costos por 

eliminación de manipu--

--leo adicional con uso -

de .contacargas: 

-) Tonelaje promedio ･ｾ＠

harcsdo por mes: 

7, 500 TF! 



ｾ＠

F 

ｾ＠

1/ 
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-
DISENO PROPUESTO . DE BARRAS SOPORTE . . 

A 

ｾｈＱ＠
J 

I I F 

:B 

f'. ./ 

l l 
IL" ｾ＠

f'. ../ 
l J 

1.1'" ｾ＠

Dimensi6nes: .. 

A B e 

1rd 
2 

17.!_ 
4 9-1-8 

B 

A 

!"-

1 
V 

" 1 
l/' 

(pulg.) 

D E 

72 
8 

1.1. 
8 

./ 

1 
' 

./ 

1 
' 

F G 

1.!_ 
2 

2 

·1 J ｾ･＠ ----1 
E t 
+ p 

1 J 

ｾｦＭｍｾＺ＠- ....._ 
ｾ＠ .. D 

1' 

l l 
D e 

" 
1 1 

H I J K M. N p 

3 4 6.!_ 
4 

1 3.!_ 
8 

2.1 
4 

31 
8 
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ESTROBAMIENTO SISTEMA PROPUESTO 

--------- Perno 
Seguro. 

ｾｃ｡｢ｬ･ﾷ＠
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-) Tiempo promedio por 

manipuleo adicional: 

SO segundos por cada . 

dos paquetes:(2 ｔｾＩＺ＠

94 Horas. 

-) Costo de alquiler de 

montacargas, según -

tarifa l:.napu: 

US$.25.36 por hora. 

-) ｾｯｴ｡ｬ＠ mensual: 

2,384.00 

-) Total anual: 

U.·, ... 
lj :;;. • 28,908.00 

-) Tasa de cambio ｰｲｯｭｾ＠

dio: 

1,700 st/US$. 

-) Total en moneda na-

cional: S/. 48'633,600 

-) Ahorro Anual en el 

pr1mer afio de ｯｰ･ｲ｡ｾ＠

·ci6n son el sistema 

propuesto: . S/. 44'457,600 

-) Retorno de le inver-

/ 

. , 
s1on: 1.04 meses. 

1 



CAPITULO. IV 

4. ANALISIS JJEL FLUJO DOCUFiEHTARIO 

4.1 Concento Básicos para el .Análisis del Flujo Docu-

mentario 

4.1.1 Aulicación del LSttidio del Trebejo en el á-

rea admistrativa 

El trabajo administrativo ha sufrido un 

·incremento enorme en los últimos veinte a-

fias en la mayoria de organizaciones. Al-

gunas empresas han extendido los estudios -

de Qovimientos y tiempos a los trabajos de 

oficina y otras han establecido un departa-

mento exclusivo para el estudio de métodos 

y procesos ｡､ｭｩｮｩｳｾｲ｡ｴｩｶ､ｳＮ＠ La simplifica-

ción de los ｴｾ￡ｭｩｴ･ｳＬ＠ la medida del trabajo 

de oficina, el análisis de sistemas y ｰｲｯ｣ｾ＠
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sos, la mecanización y la instalación de e-

quipos ｾ･＠ procesamiento ｡ｵｴｯｭｾｴｩ｣ｯ＠ de datos 

son algunas medidas tomadas para aumentar -

la productividad y reducir los costos de . o-

ficina.. 

En este capítulo se tratará de la redis 

tribución de funciones, de acuerdo con 
, 
a-

reas definidas en la organización; pues con 

un ｡ｮｾｬｩｳｩｳ＠ primario o ｴｾｮ＠ solo ｾｯｮ＠ dar un 
1 

vistaso panorámico al cuadro orgánico, se -

advierte que la actividad de despacho se e!! 

cuentra a cargo del §rea de ｾｬ･｣ｴｲｯ､･ｰｯｳｩＭＭ

ción, Fusión y Moldeo, siendo una División 

de Producción, disputándose con la División 

Acido Sulf6rico, la balanza deuende de la -

Gerencia de Administración y el control de 

embarques lo ejecuta le Gerencia Conercial 

de la Sede Matriz, esta situación obliga a 

un análisis integral para definir las fun--

cienes del área competente. 

4.1.2 Sif¿nificado del Diseño de Sistemas 

- Como las palabras sistemas, diseño, pro 

ducci6n y control, tienen bastante signifi-

cación, es conveniente dejarlos bien definí 

das .. 

Se define al Sistema, como un conjunto 

co8plejo de cosns diversas que ordenadamen-
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te relacionados entre si contribuyen a de--

terminadp objeto o propósito. · 

IJa segunda palabra iwportante- es Diseño, 

uplan mental para realizar un fín", y tra--

zar, discurrir y disnoner los medios opor-

tunos pare el logro de una cosa. Proyectar, 

es "idear, trazar, disponer o proponer el 

plan y los medios nara la ejecución de una 

cosa". Hay que reconocer la existencia de 

un diseño (delineación, descripción o bos--

. 1 ) , ... queJo, p_an , aun cuenao nunca pase de la -

fase de ｰｲｯｹｾ｣｣ｩ￳ｮ＠ mental. De todos 1.-:odo s, 

, h , . _¡_ '_¡_• serla muc.o ｾ｡ｳ＠ Slsver.sulCO 0puntar o regl..§. 

trar los proyectos de alsune forma, por lo 

Eienos, los más - ..L ..L lD::_)Orvanues. 

4 .l. 3 ｌￓｾｩＮ｣｡＠ apliceüa el Diseño eLe Sistemas :1 a 

la Toma de Decisiones 

Se.puede enumerar los siguientes nasos: 

Identificación del Problema. 

Definición del Problema. 

Localizar, valorar y orBanlzar los dstos. 

Descubrir relaciones y formular hip6tesi.s. 

Valoración de la Hipótesis. 

Proponer la soluci6n. 

4.1.4 Sistemas manuales ､ｾ＠ control 

El diseBo de sistemas es la concepci6n 
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"j7 planeación mental de una compleja unidad 

formada por muchas partes, destinada a ejer 

cer uns influencia ｮｯ､･ｲ｡ ｾ ｯｲ｡＠ en un proceso 

productivo. 

?ues ｢ｩｾｮＬ＠ ahora se ｶ･ｲｾ＠ como se anali-

zan y sintetizan los sistemas pera aue 
.;. 

sus 

diversos componentes se integren y formen 

un sistema eficaz. Es necesario insistir 

que el signo y el sistema son dos cosas di-

ferentes: se estudiar§ el sistema, no las -

decisiones que se tomen sobre él. ·El siste 

ma puede llevar perfectamente las sefiales , 

pero Sl estas son imperfectas el mensaje 

tembién lo ser§. 

4.1.5 Disefio de Sistemas nera ｭｾｴｯ､ｯｳ＠ ｾ･ｮｵ｡ｬ･ｳ＠

T.os responsables de producción están a-

costumbrados a pensar en la elaboración de 

un ｰｾｯ｣･ｳｯ＠ o procedimiento, paso a paso y -

constantemente piensan en la forma de mejo-

rar la fabricación , reduciendo los costos di 

rectos, aunentando por tanto, lo$ benefi 

ci-os. 

Puede establecerse un paralelo entre el 

método de fabricación y el procedimiento o 

tramitación de documentos, que constituye u 

na serie de pasos burocráticos conexos, em-

pleados para un ､･ｴ･ｲｭｾｮ｡､ｯ＠ fin. Las mejo-
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ras se reflejan en la reducción de costos -

directos e indirectos, lo cua] aumenta los 

beneficios y ｾｳｴｯｳ＠ resultan ser ten buenos 

como los que reditúa una mejora en el ｰｲｯ｣ｾ＠

diniento de fabricación. Como 
, 

son mes las 

compañías que dedican le mayor parte de su 

atención a los procedimientos :burocráticos, 
' 

que al de fabricación, hay buenas oportuni-

dades de beneficiarse analizatldo éstos. 

Se dan a continuación, algunas de las 

muchas oportunidades que hay, para· meJorar 

-v ahorrar: .... 

Economizar en los costos, redu --

ciendo el número de impresos o formas, eli-

minando todos los ｾｲ￡ｭｩｴ･ｳ＠ innecesarios pe-

ra su procesamiento, mejorando las relacio-

nes con el cliente mediante una reducción -

del tiempo empleado en ｴｲ￡ｭｩｴｾｳ＠ prelimina--

· res y posteriores 8 la fabricación o servi-
,. 

｣ｩｯｾ＠ tratapdo de un modo ｭｾｳ＠ eficaz las ven 

tajas que éste busca y mejorando las ｲ･ｬ･Ｍｾ＠

ciones con el personal mediante el estable-

cimiento de métodos bién estudiados, una 

clara delimitación de responsabilidades y 

la reducci6n del périodo de adiestramiento. 
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ＴＮＱｾＶ＠ Pasos nara el ａｮｾｬｩｳｩｳ＠ de Sistemas Manuales 

El análisis de sistemas comprende tres 

pasos: 

a) Diagramas de trámite 

Consiste en mostrar la me.rcha . que Sl-

guen los trámites administrativos median-

te un esquema. Después de trazada la grá 

fica apropiada se analiza la corriente ｰｾ＠

ra identificar posibilidad de · mejoras, en 

cu_yo ca so se crea un nuevo y mejor. 

b) n. - d F I ｟ｬｳ･ｾｯ＠ e ormas o mnresos 

Todas las formes se diseñan o redise-

nen para su eficaz empleo. ｾｵｩ･ｲ･＠ decir, 

que deben hacerse de modo que setisfagsn 

distintos criterios de eficiencia. 

) . . 1 ,.:¡ p d" . t e . hanua u.e _roce lmlen os 

Es el -conjunto de instrucciones escri 

tas, puntualizadas por etapas para que se 

defina el funcionamiento del tránite. Es 
; 

un prontuario de los procedimientos que -

ｾ ｾｵ･､･ｮ＠ y deben modificarse, pero luego de 

ur1a madura consideración Ｂｪｾ＠ enálisis. 

'
1Antes de cualquier intento de diagrama-

ci6n del curso del papeleo, el anaiista de -

procedimientos debe conocer ｢ｩｾｮ＠ le ｯｲｧ｡ｮｬｺｾ＠
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ción. Si no tiene ésta orgcn1grama, hay que 

hacer uno que lo ayude a orientarse. El Ane 

lista debe tomar alsuna ｲ･ｳ＿ｯｮｳ｡｢ｩｾｩ､｡､＠ sugi 

riendo cabios que ｣ｯｮｴｾｩ｢ｵｹ｡ｮ＠ a hacer ｭｾｳ＠ e- · 

ficaz la estructura de le orc;anización 11
( ) 

4.1.7 El ､ｩ｡ｾｲ｡ｭ｡＠ de ｆｲｯ｣･､ｩｾｩ･ｮｴｯｳ＠

DUego de una visión general de la organl 

zación,se hace necesario contar con un cua-

dro detallado del sistema en estudio, para ｾ＠

llo es necesar1o entrevistar el personal re-

lacion8do con el sistema y cons;gnar por es-

crito su narticipación en el nrocedimiento • 
..:... - . 

El analista ､･｢ｾ＠ tener paciencia para ob 

tener información acercc de los datos necesa 

r1os; además, debe estar en capacidad de 1-

dentificer los hechos reales de situaciqnes 

imaginarias. A veces ｳ･ｲｾ＠ necesario reali--

zar nuevas entrevistas para completar los va 

cíos en la información. 

Como es difícil analizar una descripción 

verbal, ella debe llevarse a una representa-

ci&n gráfica, esto es, un diagrama. 

Para diseñar adécuad2mente un Diagrama , 

es necesario conocer el lenguaje a utilizar. 

En la actualidad existen muchos lenguajes o 

( ). JAFIES H. GREENE, Control de la Producción, 
ｍｾｸｩ｣ｯＺ＠ 1968, Pag. 321. 



1 

L 

- 132 -

conjuntos de símbolos, uno de ellos es el 

que se muestra a continuación y que se utili 

zará 'en el estudio, con las modifíceciones -

que fueran necesar1as: 

OPER..>\CION 
DE ｏｒｉｇｅｬＧｾ＠

0 .. .._-r"\.,..., ,,e-o··-
.__!:' ｾＮｮＮａ＠ l. :\ 

DE OR.1GEN 

COPT4.. DE 
0 -p--;:-, ｾ＠ n ｾｑＧｊ｜ｔ＠

- ｾｩｬＮＮＭＢｩ＠ V l .1\ 

INSPECCION 

DESCRIJ?CION 

ｾｲ･｢｡ｪｯ＠ que se hace en for 
ｾ＠ . . """' .. , 

ｭ･ｾｯ＠ 1rnpreso: lnioroaclon 
que se añade, balance que 
se ･ｸｴｩｾｮ､･Ｌ＠ etc. 

· Operación or1gen de 
formnto. 

Operación 
, :i mas ae un 

de or1.gen 
formato. 

un 

de 

T.a operación que se efectúe 
al transcribir información 
de otro documento. 
La línea horizontal enlaza 

,.r> ' arnba s . .1. orma s. 

Comprobación de la ･ｾ｡｣ｴｩﾭ
tud de la información. 

¡, 



ｲＭＱＰｖｔｉｾｾｉｅｎｔｏ＠

ARCHIVO 

ｅｌｉｉﾷｾｉｎａﾭ

CION 

IN TERRUt-1-
PIR 
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El formato va de un lugar 
a otro. 

El formato se incorpora en 
un sistema de clasifica---
ción organizado 

Se destruye el formato. 

ｉｮｴ･ｲｲｵｰ｣ｩ￳ｾ＠ del an§lisis 
del procedimiento que in-
dica algo que no interesa 
estudiar. 

Todo lenguaje tiene normas, asi se tiene 

que el Diagrama debe empezar en la esquina -

superior izquierda., luego debe avanzar hacia 

18 derecha. En forma vertical se da la suce 

sión cronológica de las actividades ·reg1s-

trando arriba los prlmeros. Las columnas 

pueden utilizarse ｰｾｲ｡＠ representar los d;fe-

rentes departamentos, áreas o secciones por 

los que circula el formato. La simple día--

gramación no es suficiente, pués será ｮ･｣･ｳｾ＠

rio un posterior análisis para estudiar las 
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posibles mejoras. Para ello se recomienda 

el siguiente cuestionario: 

l. G Puede eliminarse alg6n documento (for-

mato) ? 

2. ¿ Puede supr1m1rse algún trámite ? 

3. ¿ Puede hacer mejor las operaciones alg_g 

na otra persona ? 

4e ¿ Pueden combinarse algunos trámites en 

forma ventajosa ? 

5. ¿ Pueden meJorarse la sucesión de los 

trámites ? 

6. ¿ Pueden subdividirse algunos ｴｲｾｭｩｴ･ｳ＠ -

en forma conveniente ? 

7. ¿ Puede, el iniciador de una forme., pro-

porc1oner más o mejor información ｾ＠

8. ¿ Pueden utilizarse inspecciones totales 

en lugar de comprobaciones rápidas en 

algunos puntos escogidos· al azar ? 

9. . Están b., repertidas las ... 
(, J.. en carges u e 

trabajo . ? 

lb. . Podría hacer la 
. , 

empleado ¿ operacJ..on un - ' 

oue .... gane menos ? 

11. ¿ Podrían eliminarse los retrasos o di la 

ciones o aprovecharlos para realizar o 

tras operaciones ? 

12. ¿ Puede reducirse la distancia recorr1--

da ? 
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13. ¿Pueden planearse mejor las!operaciones 
1 

1 

que conducen e demora o ･ｳｾ･ｲ｡＠ ? 
1 

1 ,, .,.... ¿, Pueden ir ordenándose los pa-peles mien 

tras se desarrolla la onereción ? 

15. ¿ Puede elininarse alguna operación de -

archivo o registro ? 

16. ¿ Para oué conservar el form8to ? 

17. ¿ Se lleva registro en m§s ､ｾ＠ un lugar ? 

18. ¿ Puede alg6n ･ｾｰｬ･｡､ｯ＠ proponer algo que 

mejore el ｰｲｯ｣･､ｩｮｾ･ｮｴｯ＠ ? 

Las preguntas anteriores no son todas 

que podrían plantearse, pues será necesario 

establecer otras e.decuadas al sistema que se 

analiza, recordanño que ninguna lista rempla 

zaré jamás el espíritu indagador de un buen 

analista. Naturalmente le investigeci6n ser 

viré pera proponer un ｾ￩ｴｯ､ｯ＠ mejorado, lo 

aue SUD'One hacer necef:ariamente un nuevo Dia .... ... 

grama para visualizarlo. 

Durante el anélisis se identificarán mu-

chas O?ortunidades de mejorar el diseño del 

f<?ruulario empleado; es frecuente su cambio 

por otro que sea de ｾｾｳ＠ ｦｾ｣ｩｬ＠ manejo o que 

presente la inforwación de modo más claro. 

4.1.8 Diseño de FormBtos 

El diseño de los ｦｯｲｭＢｌｾｬ｡ｲｩｯｳ＠ a utilizar-
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se en el procedimiento administrativo, es re 

sul tado de ,la aplicación del sentido cormÍ.-'11. • 

En general se debe .procurar que sea ..co' ..!.8-

cil añadir o quitar información manuscrita o 

a ｭｾｱｵｩｮ｡Ｌ＠ ｡､･ｾｾｳ＠ de otras consideraciones 

que aparecerán como respuesta al ｳｾｧｵｩ･ｮｴ･＠

cuestionerio: 

l. ¿ Es necesario este ｦｯｲｭｾｴｯ＠ o ponría o-

tro servir uara el mismo fin ? .... 

2. ¿ El encebezaffiiento describe verdadera--

mcTite su finalidad ? 

3. ｾ＠ Tiene suficientes instrucciones para u 

so general ? 

4. 6 Tiene registro de ｣ｬ｡ｳｾｦｩ｣ｯ｣ｩＶｮ＠ y se -

encuentra en el lu8ar apropiado ? 

5. Si la ｦｯｾﾷＮｮ｡＠ ･ｳｾＸ＠ destinada pare viajar , 
Ｍｾ＠ . 
·• 

¿ tiene espacio para indicar el destina-

tario Y. el remitente ? 

6. ·-¿ Tiene el tamaño norlllalizado ? 

7. ¿ Tiene ｭｾｲｧ･ｮ･ｳ＠ adecuado ｰ｡ｾ｡＠ archivo o 

encuadernación ? 

8. 6 Pueden utilizarse ambos ledos ? 

9. ¿ Corre riesgo de mancharse ?, en caso a 

firmativo, ¿ Cómo hay que protegerlos? 

10. ｾ＠ Está agrupado en bloques la • ..co J.n..!.orma---
. , 

corriente r; . .,..._ t, solo lu Clan . , ¿ r...s a en un 

gar toda lG información que necesita u 
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na persona o una sección ? 

11. ¿ ｅｳｴｾｮ＠ separados los datos aue pueden o 

ca slonar errores ele transcrfp.ción ? 

12. 0 Esté la información en el orden necesa 

rio para su uso o transcripción ? 

13. ¿ Es posible imprimir más información en 

lugar de llenarlo a mano ? 

14. ¿ Son adecuados los espacios que deben -

llenarse a mano ｾ＠

15. ¿ ｅｾｴｾｮ＠ las lineas lmpresas de acuerdo -

con el espaciado normal de une máquina 

de escribir ? 

16. ¿ Está. dispuesto para un número mínimo 

de topes de tabulaci6n de la ｭｾｱｵＱｮ･＠

de escribir ? (Los topes deben ｣ｯｮ｣ｩｾＭ

liarse con otros formatos en uso). 

17. G Contribuirán a reducir los errores 1{-

neas verticales u horizontales ? 

18. . Pueden emplearse recuadros de señala--· ¿ 

miento en lugar de la información es--

crita '? . 
19. . Algún texto, suceptible de inter:pre ¿, es 

tación 
, 

'? erronea . 
20. G Para las especificaciones, puede em-

plearse un dibujo con espac1os a lle-

nar, en lugar de otro material ､･ｳ｣ｲｩｾ＠

tivo ? 
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21. ¿ Es necesaria tode la información que 

contiene el. formulario ? 
-

22. ¿ Tiene buen aspecto el documento ? 

23. (_. Creará buena disposición mental en el 

que lo use ? 

24. . ruede sugerir mejoras la (. persona que 

emplea el formeto 
,... 
" . 

25. . 
Sería útil identificación (. para su o ar 

chivo que el ｦｯｲｭ｡ｾｯ＠ sea un papel de -

color ? 

4.1.9 Kanual de Procedimientos 

Los procedimientos mejorados y los ｦｯｲｂｾ＠

tos que se .diseñen no serán de utilidad, 
. 

S J. 

el personal que ｰ｡ｾｴｩ｣ｩｰ｡＠ en ellos no los a-

ceptaran como ｰｲｯｰｩｯｾ＠ y no los cumpliera ri-

gurosamente. El único modo de que ello sea 

así es plasmar el procedimiento en un docu--

mento escrito que conten0 a sencillas instruc 
, _ 

cienes relativas el procedimiento y al uso -

de los formatos. Ello ofrece ventajas, por-

que sirve también para adiestrar a personal 

riuevo, que pueden ver así, no solo su parti-

cipación sino también, una visión de conjun 

to; además, impide · que se hagan permanentes 

procedimientos conflictivos y sirve de base 

para una adecuada descriución del trabajo 
' 
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con lo que es posible consegu1r disciplina 

. . , ·en su eJecuclon. 

31 oodo de redactar estas normas es sen 

cillo, considerando: 

a) ?ara cada símbolo de la gráfica debe ha-

b) 

ber una corta expresión imperativa. 
•, 

T.as instrucciones deben ser directas, ·-

cuidando de no dejar dudas acerca de la 

obligación del trabajador, pero evitando 

herir su susceptibilidad. 

e) Los trámites deben ordenarse sistemática 

mente. Un modo sencillo de hacerlo es -

mediante un código, tanto en el diagrama 

como en el Manual; por ejemplo: 

01:02:04 

01: Representa el número del formato. 

02: Se refiere al n6mero de copia del 

ｦｯｲｾ｡ｴｯＮ＠

04 Se refiere al trámite u operación 

que debe ejecutarse. 

Los dos primeros dígitos son útiles en 

la-organización como referencia para un ín-

dice de los formatos, por lo que deben ir -

impresos en ellos. El diagrama que repre--

senta el procedimiento administrativo debe 

estar también ｮｾ Ｎ ｭ･ｲ｡､ｯ＠ para que las opera--
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c1ones estGn de ecuerdo con ella y la consul 

ta sea fácil. 

· Todos los procedimientos deben· ｣ｯｮｳｩｧｮ｡ｾ＠

se en los manuales, lbs cuales se distribui-

rán a las personas con responsebilidad en la 

. _, .,...., .,...,. t d "h , • orb2DlZ8C10D. ｾ･ｲｾｏｑｬｃ｡ｭ･ｮ＠ e eueran reVl--

sarse, distribuyendo los resultados. 

4.1.10 Consideraciones Adicionales nara el Análisis 

de une ｏｲｾ｡ｮｩｺ｡｣ｩ￳ｮ＠

a) Estandarización 

En todos los sistemas se debe buscar 

la máxima eficacia, · estandarizBndo sus-

componentes. Este concepto, aplicado al 

､ｩｳ･ｾｯ＠ de orgenizaciones, significa uni-

formizar las funciones. Las persones a-

signadas 2 los puestos, deben estar en 

condiciones de cambiar la función con la 

-rapidez que se desee. Esto tiende a con 

vertirlos en exnertos en esas activids--
,¿, 

des, con suficientes conocioientos y des 

treza. 

. Lo m1smo puede ocurrlr en una linea 

de producción, donde tal vez un ｾｲ｡｢｡ｪｯ＠

consista en apretar ｾｯｲｮｩｬｬｯｳＬ＠ ｣ｯｾｯ＠ en -

la oficina de un ｣ｯｮｾ･､ｯｲＬ＠ une de cuyas 

labores puede ser la de encargarse de 
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cierta parte de lGs cuentas por pagar. 

El riesgo de este sistema, es que no ha-

br5 ｮｩｮｾＶｮ＠ individuo preperedo pare ocu-

par escalones su?erlores. 

b) División en ｔｩ･ｰ｡ｲｴｳｾ･ｮｴｯｳ＠

En el diseño de le orsenización con-

sideran unidades bien definidas Ｈ､･ｰｮｲｴｾ＠

mentas o seccio.nes). · Esto contribuye a 

fomenter espíritu de ｣ｵ･ｬＧｰｯｾ＠ de colaborE_ 

., . 1 1 . . ., Clon, esencla en ｣ｵｾ｟ｱｵｬ･ｲ＠ orgenlzaclon. 

Cuendo no están bien definidas las sec--

Clones o departaillentos, es posible que 

la responsabilidad se diluya y que las 

cargas de trabajo no resulten bien repar 

t •-, T t "l • - , ..¡_• 1aas. ｾｯｳ＠ raoeJadores mas ｡｣ｾＱｶｯｳ＠ ca-

da vez harán 
, 

mes ｾｾ ﾷ Ｍ en cesbio, en las sec 

C.lones donde hay gente que no gusta del 

trabajo,' se hará. ｾ･ｮｯｲ＠ lebor, paulatina-

mente. 

Por otro lado es recomendable agru--

par lo . semejan te en clase, así en el di-

seño de la organización, las actividades 

similares pueden ejecutarse en una sola 

L' • , 

J. UTICl.OD. 

e) Rapidez de Comunicación 

T.as lineas dé comunicaci6n deben ser 
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lo mas cortas y directas que sea po 

sible. Cuontas más veces se repite una 

. . , ; 
comunlceclon mas ｰｯｳｩ｢ｩｬｩ､ｯ､･ｾ＠ hay de 

ocurran errores. T.as lineas de coruun1.-

caci6n son ｴ｡ｑ｢ｩｾｮ＠ responsables de di-

laciones innecesarias. 

4s2 Identificación de los Formatos del Sistema Actual 

T.a entrega de un lote de zinc refinado a un 

cliente en el extrangero, es un procedimiento en 

el que se utiliza una gran variedad de f<;>rmas,las 

mismas que pare su respectivo an5lisis las han 

clasificado de la siguiente manera: 

a) Desde el punto de vista dé la Venta: 

Instrucción de Embarque. 

·Modificación de Instrucción de Embarque. 

Packing List. 

Certificado de ａｾﾧｬｩｳｩｳＮ＠

b) Desde el punto de vista de las Operaciones: 

Hoja de Despacho. 

MBnifiesto de Carga. 

Ticket de Balanza. 

Guía de Camión. 

Volante de Movimiento. 
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e) Desde el punto de vista de las Liquidaciones: 

Nota de Cargo. 

Fa.ctura ｅｎａｆｾｒ＠ P:ERU S.A. (Transportista). 

Factur o !''.: I,.l .. ;u-::;-'CO 0 ｾ＠ ( '' lma cena J. e) c.> J ¡ .\.J....LJ )..)· - -· - - e; • 

Factura FERROLZS S.A. (Transportista). 

Fa cturá ｅｬＧｔｬｾｐｕ＠ S. _4.. (Terminal I\1a rí timo). 

Factura Compañía Naviera. 

Factura Compañía Embarcadora. 

4.3 Diap.rama de Procedimientos del Sistema Actual 

Ver diagrama adjunto. 

4.4 Cuestionario ｂｾｳｩ｣ｯ＠ para el An§lisis del Sistema 

Actual 

Para el análisis del sistema actual, ｡ｾ･ｭ￡ｳ＠ -

de ｣ｯｮｴ･ｾｴ｡ｲ＠ los cuestionarios propuestos en los 

items 4.1.7 y 4.1.8, se adiciona las ｰｲ･ｾｵｮｴ｡ｳ＠ si 

guientes: 

l. ¿ Para que sirve la forma ? 

2. ¿ Es importante el contenido de la información 

dé la forma ? 

3. ¿ Para quienes es importante ? 

4. ¿ Debe agregarse alguna información a la for -

ma ? 

5. ¿ Debe suprimirse alguna información a la for-

ma ? 
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8. ¿Debe ､ｩｳｾｦｩ｡ｲｳ･ ﾷ ｵｮ｡＠ nueva forma? ... _., 

9. G ｃｵｾｬ＠ es la distribución actual de la 
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es necesaria ｾｳｴ･＠ distribución ? 
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¿ Se repite .. ia_ mi'sma información en más de un 
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¿ Puede evi ta'rs.e:'.:ésta dunl.; cidad de informa 
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14. ¿ La ｦＧｯｲｭｾ ［ＮＧ＠ ácompaña a otras formas ? , 
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FECHA: 
INSTRUCCION DE EMBARQUE No.: -------

MP: CUOTA: COMPRADOR: 
ＭｾＭＭＭ ----------------------------

MP.; · ｃｕｏｔａＺＭＭｾＭＭ PRODUCTOR: ----- u ;, JviTNERA. : -----------NAVE: ---------- ETD: ------ AGENTE/ ARMADOR: ---------------------
DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE DEL PRODUCTO 

CONSIGNATARIO: PRODUCTO: 
CALIDAD: FORMA: 
MARCAS: 

ｄｉｂｅｃｃｉｏｾＺ＠ PESO: 
-- VALOR UNITARIO: 

NOTIFICAR A: Nº LOTE STOCK: 

DE LA ENTREGA 

DIRECCION: M.P. Recibe (Compra) 
M.P. Entrega (Venta) 

' 

ULTIMO DESTINATARIO: DE ADUANA (Tributos) 

DE. EXPORTACION: 
DEL FLETE DE EMBARQUE: 

- . 

OBS: 
ｅｾｉｂａｒｃａｄｏｒＺ＠

ｃｏｎｾｊＮＱｒａ＠ TADO POR: DEL SEGURO 

A PAGAR POR: 
POR CUENTA DE: CONTRATADO POR: 
TIPO: PAGADERO: A PAGAR POR: 

A RAZON DE: POR CUENTA DE: 
CUERIENDO EL % DE VALOR 

CONDICIONES: DESDE: -

HASTA: 

DEL VALOR 

BASE VALE: tvALOR TOTAL ｄｾ＠ VENTA: FLETE: SIDURO: VALOR F.O.B. : .. 

DE LOS PAGOS 

FORirrA DE PAGO M/E c/c NQ 
PAGO PROVISIONAL: 

PAGO FINAL: 

INSTRUCCIONES ESPECIALES: 

FECHA FINAL EMBARQ.UE S:&; UN e/ e FECHA ｆｉｎｾｌ＠ EXPIRACION c/c 
OTROS: 

No.: 2 O 7· 6. 1 6 

_Aprobado· por 
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l. La forma es utilizada para dar a conocer las 

condiciones de vente, a todas las §reas com-

prometidas con el despacho de ｾＢｙｽＮ＠ pedido .Ellas 

sofi: Nfimero de cuota, Nombre del comprador , ' 
Nombre del Producto, Nombre de la Nave en la 

que se efectuará el embarque, fecha en que se 

producirá el embarque. 

Información del Conocimiento de Embarque: 

Consignatario, Dirección. · 

Del Producto: Tipo, Calidad, Forma, Mar . -

cas, Peso o Cantidad, Valor Unitario. 

De la Entrega: Lugar de Remisión, Lug3r -

c_e entrega. 

De Aduana: Se refiere al cargo tributario. 

Del Seguro: Quien contrata el seguro, 

Quien ､ｾ｢･＠ pagarlo, Alcance del seguro. 

Del Valor: Se refiere al Valor Base, C&F, 

Flete, Seguro, Valor FOB. 

De los Pagos: Tipo de moneda en que se e-

fectuará el pago y Condiciones de pago.-

2. La información que ｣ｾｮｴｩ･ｮ･＠ este formato es -

importante para la Empresa, por cuanto permi-
-· --:.;.. 

te tornar conocimiento acerca de cuando se rea 

lizará el embarque, nombre ae la nave, forma 

de presentación del ｰｾｯ､ｵ｣ｴｯ＠ y condiciones de 

venta, pare de ･ｳｾ＠ modo efectuqr la correspog 

､ｩ･ｮｴｾ＠ programaci6n del ｾｭ｢｡ｲｱｵ･Ｎ＠
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3. La información que contiene el documento . es 

importante para la empresa productora, para -

sus áreas de Comercialización, Finañzas y Pro 

､ｵ｣｣ｾ￳ｮＮ＠

4. No es necesar1o. 

5. No es ｮ･｣･ｳ｡ｲｾｯＮ＠

6. No puede suprimirse por cuanto lo manifestado 

en el Capítulo II del presente informe, la co 

metcialización de productos ｭ･ｴ｡ｬｾｲｧｩ｣ｯｳ＠ se 

canalizan a ｴｲ｡ｶｾｳ＠ de Minpeco S.A. y_es me-

diante este documento, que la empresa produc-

tora conoce las ventes a ｾ･｡ｬｩｺ｡ｲＮ＠

7. No. 

8. No. 

9. La ·distribución actual de los ejemplares ｲ･｣ｾ＠

bidos, es la ｳｩｧｵｩ･ｮｴｾＺ＠

Copia 01 . Gerencia Comercialización. . 
Conia 02 . División Electrodeposición, Fu-. ... . 

. , I\1oldeo. Sl.OD y 

Copia 03 • División Racionalización. . 
"'"'1 ..t. resto de copias lo distribuye Ninpeco, · a 

ｳｵｾ＠ organismos respectivos. 

lO. Ex:iste duplicidad de archivos, en la Di visión 

Electrodeposición, Fusión ""!l 1'·íoldeo y en la Di 

vii=;ión Racióhalización,amb.as en la Unidad de 
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Producci6n Refineria de Zint. 

ll. ｾｯＬ＠ por. cuanto este documento es 6nico. 

12 .. No. 

13. Si, a partir de este formato, se generan los 

siguientes documentos: Pocking T.ist, Certifi-

d d ｾ＠ '1· . C8 O e AD8 lSlS. 

14. No. 

15. No. 

16. Este es el prlmer documento que da orisen al 

Proceso de embaroue v en lo concernie-nte a la 
:J. u 

Empresa en estudio, no genera interferencia -

de documentos. 

Conclusión: 

-"\ t .P 5s e .1.orme, por cuanto es generada por el a-

gente vendedor, presenta tods 18 información nece 

saria para la preparación clel lote a embarcarse , 

ｰｾｲ｡＠ los c§lculos financieros, estadisticas, etco 

3n cuanto a lBs ·éreas que la utilizan, puede 

efectuars-e una restructureción de ｦｵｮ｣ｩｯｮ･ｳｾ＠ que 

permitan la centralización de archivos. · 

Es importante también mencionar, que la prepa 

ración de los lotes ･ｳｴｾｮ＠ a cargo de le División 
' . 

Electrodeposición, Fusión y Moldeo, una §rea de 

ｾｲｯ､ｵ｣｣ｩＶｮ＠ y . desde el punto de ｾｩｳｴ｡＠ técnico-cien 

tifico, e¡ Almacen ｾｾ＠ Productos Terminados debe 

ser administrado por el 5rea de Ventas y no por 
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el ｾｲ･｡＠ de producción. 

Nodificación de Instrucción de Embarque: 

Este documento, es generado por el agente ven 

dedor, a través de su Sección Embarques. 

Es utilizado para der a conocer información a 

diciona.l o modificar alguna de la Instrucción de 

Embarque original. 

Su uso es ｰｾ｣ｯ＠ frecuente y su distribuci6n es 

similar a la de ' la Instrucción de Embarque: 

Copia 01 

Copia 02 

. . 
• . 

Gerencia Comercialización. 

División Electrodeposición, Fusión y 

Holdeo. 

Copia 03 : División Racionalización. 

Se utiliza ｾｾ｡ｮ､ｯ＠ se tiene listo, el Packing 
1 

List y el ｃ･ｲｴｩｾｩ｣｡､ｯ＠ de ａｮｾｬｩｳｩｳ＠ y hay modifica-

ción qtie incide en la cantidad del lóte, en el· . 
consigriatario o ｾ｡ｭ｢ｩｯ＠ de vapor, puesto que esto 

ｯｲｩｧｩｮｾ＠ la eleboración de un nuevo juego de docu-

mentos. 

Por .ello se concluye que es necesario una co-

ｯｴ､ｩｮ｡ｾｩＶｮ＠ permanente . entre la Sección Embarques 

de Hinpe.co S.A., L·a División de Eléctrodeposición, 

Fusión y T.vloldeo (UP .• Ref de Zn) y la Gerencia Co-

mercialización (Sede Matriz). 
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ｎＡｉｄｉｐｉｃａｾｏｎ＠ A LA I/E 4044/S2 

: fffiWI 

: ｚｉｾ＠ REFrnAL"1D 

, : MINERO PEP.JJ 

: mretsz 

Ｍ ＭＭ ｾ ＭＭＭ .. --·---·-__...._-
r #. ' ' . ·- ..-. ＬＮｾ＠ ... 

ｾｾ＠ 1 : t • • • ' • - ｾＮＩ＠ ·- . . ,. r.- -,_,·u 
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-----··-.- .. 
fi EG. . 

ｾＺ［ ﾡｊＮ＠ J l· 
Af\GH.Q 

1 
ｾ＠

Tomar nota ds la siguiente Modificaeión: 
\ 

VMPC: 

DICE 

DEBn DECIR 

VAPOR: 

DICB 
DEBE DECIR 

l 
. . ! ' . : . 

. ·. 

. ..-:- : 

• • 

... 
• 

• • 
• • 

.¡ • 

8298 

7234 

ｆｒｾｋ＠ ｴｩｾＮｒｬｊ＠ ETA CMiAo 21o12o82 
·' 

BENNY SKOO ErA CAI:í.NJ Z2o12o82 

- ·· 

.· ·: 

. : 

. · . 

. :.· ·. 

·. .· :.-
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Packing List 
.. 

Esta forme es originada por la División Elec-

trodeposici6n, Fusión y Noldeo y se le iplica el 

cuestionario, como en el caso anterior. 

l. Este documento sirve, pare describir la 
. . 

SlgUl-

ente información: Número de Instrucción de Em-
C. r:;.J &• ' () ' 

barque, nombre del consignatario, ｲｲ￺ｭｾｲｯ＠ de ven 

ta, fecha, material y cantidad; marcas que se 

utilizar§n para identificar el lote, destino -

de la carga, nombre del vapor en la que s .e efec 

ｴｵ｡ｲｾ＠ el embarque, ､･ｳ｣ｲｾｰ｣ｩ￳ｮ＠ atado por atado 

sobre el lote de producción al que pertenece , 
. . 

ｮｾｭ･ｲｯ＠ ｾ･ｬ＠ atado, número de plezas del atado , 

peso . neto, tara y pesb bruto; finalmente, la 

firma del Jefe de División Electrodeposición , 

Fusión y Moldeo. 

2. La información contenida en este formato es ｲｾ＠

querida por el comprador. 

3. Además del comprador, también esta. información 

es requerida por el agente vendedor y la ･ｭｰｲｾ＠

sa naviera. 

4. No, ya que cualquier información incrementada 

por alc una parte que no ｴ･ｮｾ｡＠ su orlgen, inva-

lida el documento. 

5. No, porque es requerida por el comprador. 

6. No es posible. 
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7. No es necesar1o. 

8. El Paking List ･ｳｴｾ＠ conformado por una hoja 

resumen y hojas adicionales, cuyo número-varía 

dependiendo del tonelaje despachado, tanto la 

boja resumen como las hojas adicionales son -

inscritas en el mismo formato; puesto que la 

segunda, es la que varia en n6mero y ｨ｡｢ｩｾｮ､ｯ＠

desperdicios de espacios requiere modifica --

ción roedisnte ｦｯｲｭ｡ｾｯ＠ anexo, que sustituiría 

a las hojas adicionales con racional utiliza-
. . , 

c1on de espacios y por consiguiente la reduc-

ción de las hojas anexas. 

9. ｓ ｾ＠ ｾｩｳｴｲｩ｢ｵ｣ｩ￳ｮ＠ es . ｾｯｭｯ＠ sigue: 

01 

02 

. 
• 

• . 
Archivo Di v .Electrod. ,l!,usión y I•1oldeo. 

Archivo Superintendencia de Producción. 

03 · :_ Archivo Gerencia Comercialización. 

04 . . Archivo Minpeco ｾ＠ Callab • 

05 y ｳｩｾｵｩ･ｮｴ･ｳ Ｎ＠ : Minpeco -san Borja- (Secc-
...... 

ción Embarques)., 

Minpeco se encarga de la distribuci6n de 
-

las 10 copias . restantes. 

10. Se ·pueden Óbservar dos archivos dentro de la 

misma área: Uno· en la División Elect.Fusión y 

Moldeo y otro en la Superintendencia de Pro--

ducción, ambas pertenecientes a Producci6n. 

11. Si, en el caso de la descripción del lote de 
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producción, como el número de atado 'y peso ne 

.to del mismo; se registra ｡､･ｭｾｳ＠ ､･ｾ＠ Paking-
1 

List en otro documento denominado Hqja de Des 

pecho. 

12. no, por cuanto ambos documentos cumP,len fun--
1 

ciones diferentes. El Paking List cdntiene in 
• 1 

formación para el agente vendedor, aduanas 
1 ' 1 

comprador y Capitán de Barco. Se 
1 

el usa para 
1 

i 
embarque; mientras que la Hoja ·· de Despacho 

' ' 

sirve pare comunlcar al ｴｲ｡ｮｳｰｯｲｴｩｳｾ｡Ｌ＠ al Al-

ｭ｡Ｖｾｮ＠ Minpeco y a la Div. Acido ｓｵｬｾￚｲｩ｣ｯＬｬ｡ｳ＠

cantidades de zinc refinado aue se envían al 

almacén en el Callao. 

13. A nivel de la Unidad de Producción y de la ｇｾ＠

rencia Cornercializaci6n no genera otras for--

mase 

i 

14. El Paking List es acompañado por ･ｬ Ｚ ｃ･ｲｴｩｦｩ｣ｾ＠

do de Análisis. 

15. No debe incrementarse o modificarse ' el cante-

nido de la informaci6n en ninguna otra ｾｲ･｡＠ -

que no sea quien lo origi_na. 

16. No, por cuanto la elSboración de los documen-

tos son eventos excluyeptes, para su prepara-

ción se utiliza los reportes de producción. · 



EMPRESA MINERA · DE-L PERU 
PACKING LIST. 1/ E . . 

r 
CON!IOHATARIO VENTA No FECHA ! 

CONSI9MEE - SALf CATE 

'-----· ｟ＮＮＺ｟ ｾ＠ ______ .. _ ｾＭＭＭ ﾷ Ｍ Ｍ Ｍ -
MATER:AL y CANTIDAD MARCA S: MP_L IMÁ 
WATERiAL AHO OUANTITY ... AIIti(S: 

DESTINÓ VAPOR 
DE5TIHATJOH. VE5SEL -. 

LOTE pE S o - K 1 L o S ATADO PIEZA S 
M" M• W E 1 <.H!)" --LOT . 8 UNDL E PIE CES 

ｎｾ＠ Tó TARA BRUTO 
' N E "'E TARE GROS S 

. 

-

¡ - 1 

1 
1 

1 
1 

1 
:¡ 

i 
1 
i 

1 .. -

.. 

' 
·-

. 

' 

-- -

• • -

l 1 

-

TOTAL 
. . ' . ., ' 

NOTA: . ｔｉｾ＠ RA _J.5 KGS. POR ATADO 
ｐｾ＠ 111 fll.1 Ji'ó0t:.E 

-4-0 PtEZAS POR ATADO 

ｍｅｃｾ ｓ＠ ｆｴｾ＠ ｓｕｾｄｬｅ＠

Rf.VI!AOQ POft 
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Conclusión: 

Este documento no puede suprimirse. 

En lotes grandes' es neceserl.O usar mas de un 

formato. 

El formato es tamaño A4 j ' tiene copacidad para 

describir un promedio de hesta 40 atados por ho 

ja, escritos a ｾ￡ｯｵｩｮ｡Ｎ＠

El Paking List, cusndo es mÉ:s de 40 está 

compuesta de la siguiente manera: 

I.:e primera pác;ina, es el resumen . ele los totales 

de los lotes que componen el ambarqu.e o" 

Las siguientes ｰｾｳｩｮ｡ｳｾ＠ describen el ｮｾｭ･ｲｯ＠ de 

producci6n, el nfimero del atado y el peso neto 
. 

del mismo; como se hace ataio ｰｾｲ＠ atado es nece 

. 1 1,.. , • serlo emp ear muc118S peglnBs. 

Lo anterior significa, deprerdicio de espaclo 

en la ｦｯｲｭｾＬ＠ por lo que se sugiere el disefio de 

un · nuevo. formato que minin;ice dicho desperdicio. 

El número de páginas que componen el Paking List 

hace que este sea volurainoso )' lo que dificulta 

el control. 

Cértificado de ａｮｾｬｩｳｩｳ＠

Esta forma, es originada por la División Elec 

trodeposici6n,Fusi6n y Moldeo. 

l. El formato es utilizédo para describir la ｣ｯｾ＠

posici6n quimica de la prcducci6n, lote por -



... 

•·"· 
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lote. 

2. La información "que . contiene el formato es ｳｯｾ＠

licitada por el comprador. 

3. La informaci6n es importante pera el compra 

dor. 

4. No es necesario adicionar mayores comentarios. 

5. No. 

6. No es posible suprimir 1$ forma. 

7. No. 

8. No es necesarios 

9. La ､ｩｳｴｲｩ｢ｾ｣ｩ￳ｮ＠ es . como s1gue: 

Archivo Div. Electrod.Fusi6n y Mold eo. 

Superintendencia de Producción. 

Gerencia ｃｯｭ･ｲｾｩ｡ｬｩｺ｡｣ｩ￳ｮＮ＠

Minpeco - Callao -

Einpeco San Borja (Sección- Embarques) 

Hinneco se responsabiliza de la distr;bución 

de las diez copias que se le remiten. 

·10. Se puede observar que en el área de producción 

se tiene dos archivos, en la ｓｵｰ･ｲｩｮｴ･Ｚ､､ｾ Ｍ ｾｾﾷｩ｡＠ 'Y 

en la División de origen. 

11. No, es el único documento de est·a . forma. 

12. Como es documento· único ,no se tiene duplici--

dad de información. 



VENTA N°: 
SALE NBII 

VAPOR: 
YESSEL 

ATADOS 

BUNDLES 

LOTE No 
LOT. N9R. 

EMPRESA MINERA DEL 

CERTIFICADO DE AN'ALISIS 
ANALYSIS CEATIFICATE 

PERU 
1/E 

_________ MATERIAL: ____ FECHA: ¡ 
¡ 

Ll NGOTES 

INOOTS 

Zn. 

PUERTO 

DESTINO: 
DE S TINA TJON 

PORT. 

KILOS BRUTOS 

OROS S KILOS 

Fa. 

;. ;.o •• t-.·" • .... ｾｾＺﾷ＠ • ·- • ..., .. ＢＧ Ｍ ｾ＠ _ : ., ..,. : ,., ... .. , .. 

DATE 

MARCA: 
MARK S 

KILOS NETOS 

NET, KILOS 

Cu. Sn. As. 

•' r 
1 ---· ¡ 

. ! 
1· 
1 
1 

LIBRAS NETAS ! 
NET. POUNDS 

' • 

1 

l 
1 
1 

:¡ 
¡, 
¡l 
) , 

1 
r 
1' 
l i ,, 
:! 
ｾ＠ ! 

¡, 
¡: 

1 

,, 

¡· 

MINERO fE RU 

1 

1 
1 

- -----------'-·- ·-
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13. No. 

14. Esta forma acompene al Pal-:ing ·List. 

15. No, por cuanto, cualquier modificación reali-

zada en alguna otra área, irive.lida el documen 

to. 

16. Es un documento exclusivo y para se elabora--
. , 

c1on se emplea los reportes del Laborat0rio 

Central de la Planta. 

Conclusión: 

Es una forma, oblie;atorie , requerida fundamental 

mente por el comprador. 

Se origina en un ｾｲ･｡＠ de producción, lo cual no 

es correcto. 

- Es posible centralizar en un solo archivo. 

Acompaña al Packine; List. 

Puede reducirse el n{unero de coplas. 

Es aprobado por el Jefe de Div. Electrod.Fusi6n 

y I{loldeo. 

Despacho de Zinc Refinado 

· Este _documento, se prepara én la Sección Des-

pacho de Producción. 

1. Esta forma, es usada pera describir los ata--

dos o paquetes de zinc que son enviados al al 

ｭ｡｣ｾｮ＠ en el Callao. 



CONDUCTOR 1 ' 

1 

2 

3 

' -
1 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

. 17 

18 

19 

20 

2 1 

Z2 

23 

24 

. 2·5 

26 

27 

28 

29 

30 

. , PREPARADO i>DR : 

DESPAC·HQ DE Zl·NC REFI·NADO 

1 1 
10 

19191919191 

" u 

. 1 

ｾ＠

11 J la 
T ·OTALES 

1 1 

PESO NETO KGS. 

5[ 3D 45 

1 

FECHA 1 , 1 ﾷｾ＠ , , 1 
i• .21 

0 

j A 

1 
AM M. O D 

1 N PLACA _ 1 1 r 1 1 • 

1 at · 44 

1 11 '1 1 1 

1 

1 
ｾｏ ｲ ｾ＠ ｾｾ＠

Mj . si ID 1•• 
. ' 

1 

' 1 1 r • 1 1 1 

LOTE ,_.o 

, 11 , .. ,. __ • j I:S 

31 J i l l 

32 1 1 1 1 

33 ' 
·t ·j j_ j_ 

34 1 1 1 1 

35 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 

37 1 j_ l J 

38 1 1 1 1 

39 1 1 1 1 

40 l 1 J l 

41 1 J 1 1 

42 l l. 1 1 

43 
1 ' í 1 

44 1 ; J 1 1 

45 1 1 1 1 

46 
1 1 1 l 

47 í 1 1 1 

48 1 - '1 l J 
. 

49 1 1 1 J 

50 1 1 1 1 

5 1 1 l ! 1 

52 1 1 l J 

53 1 l 1 1 , 
54 J l 1 1 

1 

· s·5 . 

5ts 

' 1 '1 1 1 

1 1 1 1 

1 

- 57 1 '1 1 1 

58 1 .1 1 1 

!59 1 J J J 

60 1 1 1 1 

T 1 0 1T 1A 1L 

1 APROéADO POR : 

, WOLDE·: 

ﾷＭｾ＠Ｌ Ｍ ｾＮＬＮＮＬ｟Ｌ Ｑ｟＠

ｾ｡ｯｴＮｕ Ｚ＠

LJ 
Z2 U 

1 1 1 . 1 J 1 
?4 . ' 

DESTINO: 

U . 
S2 

PAOUE ' 

TE No . PESO NETO ｉｃｇｾＮ＠

31l j33 381 Ｕｅｾｄ＠ J.:s 

1 1 ,.._ 1 1 1 1 _..l.. 1 1 

1 J 1 1 1' ' .J.. 1 '1 

J l 1 IIIJ...II 

' 1 
.. 

j_ _1 . 1 1 ....&.. ..- . . 1 

1 1 1 1 1 
1 J.. 1 ·-· 

1 1 1 1 1 l _..,. j_.· . . _l_ 
. 

j_ l J l 1 1 .J.. 1 1 
. 

1 1 1 1 1 1 ..J.. 1 1 

1 1 1 1 1 1 :.1_1_ l 

J 1 1 1 1 ' .l 1 1 

J 1 1 ' 1 1 ..J.. 1 -·· 1 

1 1 J j_ l _l ..J.. 1 1 

i 1 1 1 1 J _.J.. 1 l . 

J 1 1 1 1 1 .J.. 1 1 

. 1 l 1 1 1 1 ..l 1 1 

l l 1 j 1 1 .J.. 1' 1 

1 1 1 1 1 j_ .J.. J j_ 

l 1 1 1 1 ' J... 1 1 

J 1 J 1 1 I.J..II 

1 i 1 1 1 ' J.. 1 J 

1 1 1 1 1 1 ...L.. 1 1 

1 l l 1 1 ' .J.. 1 1 

J 1 j' 1 1 1 .J.. 1 1 

1 1 1 1 1 1 .1. 1 1 

J j_ J 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 ｾ＠ J 1 

1 1 11 l_l..J..I 1 

1 1 . 1 1 1 1 _l 1 1 . 

- .. 

1 1 1 1 1 1 .J. 1 1 

1 1 1 1 1 t..l "l 1 
t 

s 1T 17 
' 
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2. La información que 

importante, porque permite el control de stock 

en el ｡ｬｲｮ｡｣ｾｮ＠ en el Callao y el de Ios peque-

tes que son remitiQos. 

3. ns importante para la administración del Alma 

cén I· .. 1inpeco y pera presentar reclamos por pér 

didas de atados, cuando sea el caso. 

4. Desde el punto de vista del sistema actual 

no es necesario agregar información, ya que 

los envios son lotes sin ｭ｡ｾ｣｡､ｯ［＠ en el caso 

.de urt cambio de sistema debe agregarse un es-

pac1o para describir la marca del lote a em--

barcarse e incluso otro especia pare anotar 

el número de Instrucción de ｾｭ｢｡ｲｱｵ･＠ al que 

pertenece el envío. 

5. ｉＭｾｯ［＠ es necesario suprimir información. 

6. No. 

7. Solo lo manifestado en el punto 4. 

8. ,-
LO. 

9. La distribución actual . es: 

Original : Transportista, auien debe devolver 

con su factura por el servicio a -

la U.F • . Ref.de Zinc. 

Cobia 01 : División Acido Sulfúr;co • ... 

Copia 02 : ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Mirtpecd. 
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Copia 03 : Despacho de Producción. 

Con un cambio del sistema actual esta distri-

bución puede ser modificada. 

10. Si, se tiene ､ｵｰｬｩ｣ｩｾｯｾ＠ de archivos: uno en 

la Sección Electrodeposión ,Fusión :;.,. Eoldeo 

(Despacho de Producción) y otro en la División 

Acido Sul.fúrico. 

11. Parte de la información se repite en el Ticket 

de Balanza y en el Manifiesto de Carga. 

12. No. 

13. Si, el Ticket de Balanza y Manifiesto de car 

ga. 

14. Este documento forms parte de la remesa, que 

comprende los siguientes documentos: Hoje de 

Despacho, ｔｩ｣ｫｾｴ＠ de Balanza y Manifiesto de -

Carga .. 

15. No. 

16. No. 

Conclusión: 

Este documento es importante para el control de 

stock de ldtes sin mercado ｾｮ＠ el ａｬｭ･｣ｾｮ＠ Hinpe-

co. 

Se utiliza para sustentar el número de paquetes 

o atados que moviliza el transportista. 

Es generaQo por una área de producción. 
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Se tiene duplicidad de archivos, tanto en el ｾＭ

rea de Producción como en el área adninistrati-

va. 

Existe interferencia en cuanto a la jerarquía 

de ｾｲ･･ｳＬ＠ División Electrodeposici6n, Fusi6n 1 

Eoldeo frente el la Di visión Acido Sulfúrico. 

Ésta operación debe ser centralizada en un área 

que pertenezca a la Gerencia de Comercializa---
. , 

c1on. 

Ticket de Balanza 

Este documento, se genera en el puesto denomi 

nado Balanza, que pertenece a la Gerencia Adminis 

.J.... • , ...., 1 vracJ.on ae a TT!""., .,.-. f' d Z • 
ｵ｟ｲ Ｎ ｾＮ＠ rte.J.. • e ,J._nc. 

Ｑｾ＠ Se utiliza parG determinar el peso neto de la 

carga que ｭｯｾｩｬｩｺ｡＠ el transportista. 

2. l·a información oue contiene este documento es 

importante por cuanto es el .que sustenta la co 

ｾｲ･ｳｰｯｮ､ｩ･ｮｴ･＠ facturación por transporte. 

3-· Es importante para el ｌｲ｡ｮｳｰｯｲｴｩｳｾ｡＠ y para la 

empresB procluctorél que ·utiliza los servicios 

de trQ.nsporte. 

5. ｬｾｯＮ＠

6. No. 

7. ro. 
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8. Con un cambio de sistema, es posible el dise-

ño de una forma ｾｵ･＠ sustituya al Ticket de Ba 

lenze y al l1anifiesto de Carsa. 

9. Su distribuci6n actual, es: 

Original : TransportistD, qulen debe devolver 

la con la Hoja de Despacho y su 

facture.. 

Couia 01 : División Acido Sulf6rico • ... 

CoPia 02 : ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Ninpeco. 

lOe ｓｩｾ＠ en la División A¿ido ｓｵｬｦｾｲｩ｣ｯ＠ y en Conta 

11. Si, en el Ticket de Balanza y en el Manifies-

to de Carga. 

12. r{ • 

1Jl,. 

13. En el sistema actua1 genera el Fla.nifiesto de . 

Carga .. 

14. ａ｣ｯｭｾＤｦｩ｡＠ a la Hoja de ｄ･ｳｾ｡｣ｨｯ＠ y al Eanifies-

to de Carga. 

15. 

16. l1o -· . 
Conclusión: 

En el sistema actual, no sería posible eliminar 

el formato, por cuanto es út:Ll pera la factura-

ción por el servicio de transporte. 



,·, 
-:·· 

TI-CKET DE BALANZA 
' 

MINERO PERU 29608 UP.'" REFINERIA de ZINc·. No. . ' 

CAJARMAROUJLLA 
1 

MATERIAL .. . 

No. CARRO 
1 

1 

NOMBRE DEL CHOFER : 1 ｾ＠

m 
.{::' 

HORA DE HORA DE 1 1 

LLE .. GAD.A. . SALIDA • · 

TRANSPORTISTA : --------------------------

PESADO POR: ____________________________ __ 
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- En él se resistra electrónicamente el peso del 

vehículo a la entrada y con carga a la salida , 

nor diferencia se obtiene el peso netb a canee-

lar. 

- Por lo anterj or, une moclificación de la forma , 

debe considerar, necesariamente, un espaclo pa-

el registro de la balanza. 

Msnifiesto de Carga 

..,..., t J.:,S e 

lanza. 

documento lo prepara el operador de ba -

lo Sirve para registrar información sobre el 

transportista, la unidad de transporte, el 

destino y le descripción de la targa. 

2. Es un documento estandarizado pGra. todas las 

Unidades de la empresa para el transporte de 

prbductos y ｾ｡ｴ･ｲｩ｡ｬ･ｳＮ＠

3 .. Este documento es necesario para la empresa y 

para el transportista, porque mediante él, se 

sustenta el transporte de los productos ante .. 

las autoridades policiales, es equivalente a 

una guía de remisi6n. 

4. No. 

5. Si, los sellos de Despacho en Cajamarquilla y 

Recibido en Planta de Destino. 

6. No. 



ｾｾＭｾｾ＠
. "-· -·1-.:. 

ｾ ﾷ＠
ｾﾷ＠ "-" . -, 1 

r Ｈｾ＠
ｾＮ＠

MANIF1ESTO DE CARGA 1 N' Registro 
1 

AfiO'i 
----· 

Av. Arequlpa No:. Ｑｾ＠ 1 dt_, ｾ＠

Dirección: Lugar ¡ Ola 1 Mes 1 Transportista: 

Nombre del Chofer-: --····---·--·--·---·-----···-·- Brevete Nc Vehlculo No 

rrunsportar A: 
ｄｯｳｴｬｮ｡ｴ｡ｲＱｯＺ ｾ＠ ) 1 

- 1 ｾｒｓｉｒｖａｃｉｏｴｕｓ＠ ' 

Localidad: 

IHITRUCCIONIS: Sirva .. adJuntu ll IU 

factura 11 orlaln1l Urrnada y .. liada por •1 
daatlnatarla 

ﾷ ］］］］］］］］］］］］］］ｾ］］］］］］］］ｾ］］］］］］］］ｩ］］］］］］］］］］］］］］］］］］］］］ｾ］］］］］］］］］］］］ｾ］ｲＮｐｾ･］ｳ］ｯｾｂｾｲｾｵｾｴｯｾｾｾｾｏｾｲｾ､［･ｾｮｾＮ､ｾ･ｾ Ｎ ﾧ｣ｾｯｾｭｾｰｾｲ｡ｦ］］］ｾｎｾｯｾｴ｡ｾ､ｾ･ｾｬｾｮＺｧＺｲ･Ｚｳｾｯﾷ＠
1 Unidad l 1 C O N T E N 1 D O . Kgs. 1 . N" ｾｭｳ＠ Nos. o Transferencia . ltom 1 Cantidad 

·. 

' .. . -l 1 

l 1 J l 1 - - . 

1 l 
1 _1 -· , 1 

-J ! 1 ｟ＭＡｬｅｾｾｾｾｾ Ｚ ｾｾ＠ ｟ ｃａＭＡａｾＭｾｾｾｾａ＠ . .. - ""ffit1Bl0 
1 

tN PLAN 1 A L ｾ＠ OffiTINO r 

-- ＭｬｦｏｒａＭＺＢ｟ＧＡ｟ＧＺｩｾｒｲ￳Ｍｵ｟＠ _ ｾｾ Ｍ ｒＡ＠ _DE SAliD! _ llORA 
0
, \IJORESO J_!!OR_ ｾﾡ＠ _ SAUOA __ _ ti -.. -. . .. --•· .. · · ·- ＭＭ Ｍ Ｑ ﾷ Ｍｾ＠ 1 -------... . --

.-., -· ---4 

1 
_ -· ｾ Ｍ ﾷ Ｍ Ｍ ﾷ Ｍ Ｍ

1 

. P. ifltJTil_.:. ______ --:=:_--_ ____ .... -·· ....... . 1. . .. Ｍｾ Ｍ ｬ＠ ___ 1 .. - 41 f 

_ u 1---- . ｾＪａ＠ , T""tllrmr--·----- ----. :t=======f1 
1 t---·- ¡ ------ -- =-.. =-,------1---------¡- J ='===1:1 

-- Ｍ ﾷ Ｍｾ＠ 1 . ｾＺＮ＠ .. !ffJlL . .. - _ _ - ｾｾｾ Ｚ ＺＮ＠ , - -==---- · · 1 a - • •• • - ... ,_ . • _ •• _.,._ ｾ＠ .... 

·· · ··-- ---·-.... --·---l_-------r-_ -· ·----- 1 ＱＮＮＬＭＺＭＭｷｲｲｯＮｾ ﾷ＠ + · ·· · -• 1 

···- •··- --------·-· 1 1 • 1 11 

. Ｍ Ｍｾ＠ ｾ ﾷ Ｍ Ｍ ｲ］ｾ Ｍ j ｾＭﾡ ﾷ＠ -- -- . -- t . . ＮＮ Ｎ ｾ］ＱＭﾷ ﾷ＠ - . J 

·· ·--'-+-·-- - ｾＭＭＭＭＭＭｴ＠

Peso Bruto Total ( Kgs.): Desp&ch&dor: Transportista: · DMtlnatarlo: · 

. 1\ys. ____ _ . .......... -
! ··· ·--e:-o"N-·o-1-cf"o Ñ_D_É._P ＭａＭｇＭＰｾＭ Ｍ ＭＭ Firma: Flrrn.a Flrm•: ,, 

---. l ｶｵｾｬｴｾＭ ､ ﾷ ［ ﾷ ［ｾｮｬﾷｲｄＭｯ｡ｴￍＭｾｾｾＭＭ ﾷ ＭＭｾｐ｡ﾡ｡､ｾ＠ , - F.cha& _F_•_c_h_a_
1 
___________ l Fecha: 

.. Ａ Ｎ ｾｾＡＡＮｃ｜＠ d• CUf"• h¡ 

• 
• • 
• 
C' 

• 
1 

• • • 
1 

1 

• • • • 
• • • • 
• 
1 

1 

• • • 
• • 
• 
• • • 
• 
• 
• 
• • • 
• • • 
• • • • • 
• • 
• 
• 
• • 
• • • 
• • 
• 
• • • • • 
• • 
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• • 
• 

• • • 
• • 

INFORMI! 

PARA EL 

II!GUIO 

Aplicación H • 

-------- ---

--- ----··· 

----------
----------· 

---- ··- . - . ---- ｾ＠

---···-· ........ . 

----------
---------

e 
Cl 
Cl .., 

t.') 

ｾ＠ . a -D 
o 
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7. Si es posible. 

8. Si. 

9. Su distribuci6n actual es como s1gue: 

Original : Al tronsportista, el mismo oue de-

be devolver e la empres? adjuntan-

do su factura, el Ticket de Balan-

za y la Hoja de Despacho. 

Copia 01 · Divisi6n Acido ｓｵｬｦＶｲｩ｣ｯｾ＠

Co..r:T)l. e'"' ｯ ﾷ ｾＺ＠ 1\1 , .,. .. 
_ CJ • : .n macen .r"_lnpeco. 

Copia 03 : ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpecb. 

Copia 04 : Ba1atiza. 

Copia 05 : Puesto de Vigilancia de .la Ur.Ref. 

de Zinc. 

10. Si, se tiene los siguientes ｡ｲ｣ｨｾｶｯｳＺ＠ Contabi 

lidad, D . . . d ,.... 1..1:' ' . B 1 'lV .:1.cl o ｾ ｵ＠ .1. urlco, ; a · anz.2 37 .t'ues ｾｯ＠

de Vigilancia; adem8s de dos coplas que se re 

miten a ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpeco. 

11. El Tícket d·e Balanza y e·l I'-'isni··fiesto de Carga 

corttienen la m1sma informaci6n, 
, . 

con mlnJ.ma s -

diferencias. 

12.· Si, a ｴｲ｡ｶｾｳ＠ del diseño de uns forna que sus-

tituya ｳｩｭｵｬｴｾｮ･｡ｭ･ｮｴ･＠ al Ticket de Balanza y 

al Manifiesto de Carga. 

ＱＴｾ＠ ｅｳｴｾ＠ ､ｯ｣ｵｾ･ｮｴｯ＠ forma parte ､ｾ＠ la remesa del -

. - ｾ＠ ···- ....... 
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. 
EMPRESA NACIONAL OE PUERTOS S.A. CODIGO 9102354 

TERI\ILNAL Y\1ARITIMO DEL CALLAO 

GUIA DE CAMION . ·fNQ 354851 

· Fech,a: 

·srs. TERMINAL, MARítiMO DEL CALLAO 
El camión :d:e placa 9e Rodaje No.: · -- «<nduce la carga 

anotado abajo :por cuenta de la Orden de Embarque No.:.-------------

Consignado al Barco --;-----------------.....-------------

con destino a 

NOM.BRE V FIRMA DEL AGENTE EMBARCADOR 

PESO NETO EN BALANZA 

K ll OS 
1 1 " ｾ＠

CANTIDAD,CLASE Y ·CONTENIDO 
MARCAS 

·orSTRIBUIDO Su 
DEPOSfT"' EN CARROS 
POR CUENTA Y RIESGO 

DEL EMBARCADOR 

PLATAFORMA 

Alt.IACEN 

OE LOS BULTOS 

ASENTADO EN LA NOTA 
DE ｅｐ＾ｾ￩ｾ Ｎ ｒｑｕｅ＠

PLATAFORMA 

fC:UIA DE EMBARQUE ｾｯＮＺ＠

REVISA[JO LP4 ANOTACIONES 
EMBARQUE 

PLATAFORMA 

I.G. 160CB 50x4-3-82 
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. transportista y está conformado por los Sl---

guientes documentos: Hoja de Despacho, Ticket 

de Balnnza y I·ianifiesto de Cart'Ja. 

15. En el proceso de transporte de zlnc ｲ･ｦｩｾ｡､ｯＬ＠

se egrega le fir8a del destinaterio. 

l6. No, en el sistema actual. 

Conclusión: 

Tanto el Ticket de Balanza como el ｉ ﾷ ｾ ･ｮｩｦｩ･ｳｴｯ＠

de Carga son generados por la misma Unidad. 

Ambos documentos contienen información-idéntica. 

--,1 ｾＭ . _.,.. ..:.. 
..0 ·18llllleS u O describe la carga del transportis 

ta. 

- . Se tiene hasta cuatro srchivos dentro de ls plan 

ta de ｰｲｯｾｵ｣｣ｩￓｮ･＠

Es posible modificar ｩｮｴ･ｧｲｾｭ･ｮｴ･＠ el formato,de 

modo tal que sea ｭｾｳ＠ eficiente en su utiliza 
. , 

Clo:n. 

Se propone modificar el formato de tal manera -

qué en ella se registre el pesaje de la balanza. 

Guía de Camión 

ｅｳｴｾ＠ documento, se ｯｲｩｾｩｮ｡＠ en el ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Min-

peco y es distribuido por la Empresa Nacional de 

Puertos S.A.- Terminal I·1arí timo del Callao -

Lo utiliza todas aquellas empresas que expor--

tan productos. 
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Es una forma multicopias, que la llena el ._. ª-
gente vendedor. 

Se describe la siguiente ｩｮｦｯｲｭ｡｣ｩＶｾＺ＠ Fecha , 

número del camión, n11mero de la Orden de Embarque, 

nombre del vapor y destino de la mercadería, nom-

bre y 'firma del agente embarcador. 

Al ingresar al Terminal, el chofer entrega el 

ｦｯｲｭｵｬｾｲｩｯ＠ al operador de la b8lanza, quien anota 

el peso y comprueba que la descripción hecha en 

la Guía de - Camión coincida estrictamente con la 

cérga física. 

Tiéne la siguiente distribución: 
'-' 

, 
Original : Almacén Minpeco. 

Conia 01 Balanza del ｔ･ｲｾｩｮ｡ｬ＠ • .... 

Copie 02 : Camión transportista. 

Copia ｏ ｾ＠ • 
./ . .interesado • 

Éste documento es utilizado por el agente em-

barceidor y el Terminal ｲｾｾ｡ｲ￭ｴｩｭｯＬ＠ en la empresa 

productora no se dispone de ningún archivo. 

Cualquier . modificación en el actual sistema 

de embarque de zinc, mantendrá este docmnento co-

mo .válido. 

Volante de Movimiento 

A partir del lro. de febrero de 1985, ENAPU 

daTá inicio a un nuevo sistema para el control de 

carros de linea Ｈ｣ｯｾｨ･ｳ＠ de ferrocarril), que in--

gresan o salen del área portuaria para atender 



EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS 
TERMINAl MARITIMO DE CALLAO 

VOLANTE DE MOVIMIENT·o No.: ----
/ ' 

BALANZA N:.=o=.: ____ _ ｆｅｃｈａＺｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭ

.. . 

INGRESO DE CARROS · (1) ·VACIOS D · CARGADOS D 
NOTA DE EMBARQUE No.: .. 

.. 

CARRO No. CARRO No. CARRO ·No. CARRO No. ｃｾｒｒｏ＠ No. CARRO No. CARRO No. CARRO No. 
.. 

" . 
; 

. . 

... 
' 

' • 

SALIDA . DE CARROS (2) . 
VACIOS D ·cARGAoosD . 

PERrl/llSO(S) DE SALIDA ｎｯＮｾ＠
.• .. 

! -
CARRO No. CARRO No. CARRO No. CARRO .No. CARRO No. CARRO • No. CARRO No.jCARRO No . . 

,, . ; 

i 

" ·' 
' 

SOLICITADO EL ORDENA DO EL 

MOVIMIENTO HORA :-------,-- MO v·¡ MI 'E N T O HORA . .:-:----

AUTORIZAMOS LA UTILI4ACION DE LOS CARROS DE LINEA ARRIBA 

DETALLADOS A . LA AG.ENCIA:' COOl GO: ____ _ 

PARA SERVICIO DEl- VAPQR ］ＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭﾷＭＭＭﾷＭＭＭＭ

OPERACION 

PROPIETARIO DEL CARRO JEFE DE BALANZA OPERADOR LOCOMOTORA 



.. 

(· 

172 -

las ｾｩｦ･ｲ･ｮｴ･ｳ＠ operaciones de ｬｾｳ＠ naveso 

· Para este efecto, se .ha elaborado un nuevo y 

·· Único documento llamad.o Vola.rite de Movimiento') el 
. . . 

m,isrno que remplazar-á a todos los · documentos que -

se ｵｳ｡｢ｾｮ＠ para efectuar los referidos ｳ･ｲｶｩ｣ｾｯｳｾ＠
. . 

La forma conste de original y Quatro copias , 

que ｓｾ＠ distribuirán de la manera siguiente: 

Original • Terminal Marítimo a . . . 
Copia 01 • Termine.l I'<1arí timo o •. 

Copia 02 Terminal: I"1arí timo o 
\ • . 
. , __ ,. ﾷ Ｍ Ｍﾷ ﾷ ｾ＠ .. ":"'"-- :--

Copia 03 .. Ｇｊｬｲ｡ｮｳｰｯｲｴｩｳｴ｡ｾ＠• ' ·, 

.Copia 04 : Interesadoo 
• ｾ＠ r:. . 

En este ﾷ ｡ｯ｣ｵｾ Ｎｴｾ ｮｴｯＬ＠ se registrará: número· del 
. . , . , . . 

documento, numero de ba.lanza ｾ＠ fecha, ｮｵｭ･ Ｚｾ［Ｚ ｯ＠ ｾ ､･＠ N.Q. 
• . ｾ＠ i '• 

·ta de Embarque, : ､･ ｾ ｴ｡｟ｬｬ･＠ de los números d0 ·los ·ca-

rros que ingresan o . salen') detalle de , la · óper.§. -· 

ci6n si es carga o descarga, firmas del propieta-
. ' 

rio del ｣｡ｲｲｯｾ＠ del jefe de Balanza y del Operadbr 

de locomotora .. 
ｾ＠ ... ｾ＠ ｾ ﾡ＠ •• ｾｾ＠ ,.... - · - - - ••• • 

ｾ＠ .. ｾＬ＠:.: __ ｾ＠

. El · ·uso de este documento es :entre el trsnspor . ' ｾ＠

.. 

tista (ENAFER) ' y ·el Terminal ·Harítimo., 
·•. ., 

. : .•. 

4o6 Dia_gre.ma. de · Procedimientos del Sistema P:r.ó.:euest2. 

.Ver ;diagrama adjunto" 

. ' 
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J 
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1 .. ｾ＠

; ｾ Ｎ＠

.· 

. . , 
., ' 

-CJ1?·3 -

·· -: .. ｾＬ Ｍ Ｍ ＮＬＧｩｬＬＱｾﾷ ｾ＠ •. 1 1 ¡ , -¡: 1 .1 
·: ··11_ • ·r·1 

;; • 1 ·• , ﾡ ｾﾷ＠ 1 1 •• : 
·! . 1 ＡＧ ﾷ ｾＧＢ＠ 1 

,, • / , i 1 ,· 1 
;: ¡ 1 1 : 1 , • L 
•.t/",' . 1 :• · 1 1 ' ' 

f: !1 : .; · '!: :1 1
• 

' li ' ¡·" r : ·.· !r· 1 
:: • 1 • ｾ＠ 1 ¡ . 1 1 

., " . ｾ＠ 1 1 ' '1 
: ' l i• j 1' • ' :' .'1 

1 ' · •• 

1 ! 1 ! ' . ｾ＠

1 1 ［ ｾ＠
. ;.· . ... ¡· 

1 : ' • 
1 ' ' 

' 1 
1 1 

1• • 1 

Ｔｾ＠ 7 ａｮｾｬｩｳｩｳ＠ de For.metos Propuestos.; · 
• 1 : ' 

El .Si-stema Propuesto requier.e. : d:e l:os documen-
1 ' ' 

tds qüe · a ·contitluación se propone: 
. ' 

• t ' 

¡\ . "··' 

Pq.clcing List Anexo ' -
1 . " ; , 

· · - :Este · formato remplaza ｡ ｾ＠ las: ｨｯｪｾｳ ﾷＮ ｾ＠ Ｚ ｡､ｾｩ｣ｩｯｮ｡ｬ･ｳ＠
• 1 1 l 1 

·.- ."' Ｚ Ｚ ｱＮｾｬ＠ ﾷ Ｎｐ｡｣Ｎｾｩｮｧ＠ ｌＺｩｲＮ［ｴｾ＠ en ellos se ､ｾｾｳ ｾ ＶＺｲｩｾ･ｮ＠ los lo-
.:, ... .. ;; . ﾷ ﾷ ｾ＠ .. ·.;: .. !·1 1 1 

.. 1' ' \ 

ＺＺ Ｎ ｩ ｴ･ｳＬＮｾ＠ .. ｡Ｎｴ｡ｾｯ＠ por atado, en lo qu:e.:.re!Splecta a.l nÚ-· 
ﾷｾﾷ＠ 1 

' 
1 ••• r '•. . . · 1 

' • • , 1 . 1 • 

ｾｭ･ｲｯ＠ ､ﾷ･Ｎ ｾ ﾷ＠ ... ｬＧ￳ｴｾ･ ﾷ＠ ､ｾ＠ ·producción, n-umero d.e atado y ·-
. : ' 

·" •-.. .. , , . 
' 1 • 

1 

• • ｾ Ｍ 1 •• ' • 
' .. ·• · •. •· :·:' ¡' • · .. -.• ' ' 

:- ｾ ＮＺﾷﾷ ｔ Ｎ ｩ･ｮ･＠ ｣｡Ｎｰｾ￺ｾｾｾｩｱＮ｡､＠ ·páre. de·scribir ha;sta: 120 atad.os 
. '' 

•.: .. 
• • - , • i i ... . , 

·- La implementac:i.:on de esté modelo,.: reduc'e el nu-
ｾＭ .. ···· ... . - ! 1 : 1 .. 

mero de págine n-..... ｾｵ･＠ ｣ｯｮｳｴｩｴ ｾ ｵｹ･ ﾷ＠ ｾｬ ﾷＺ ﾷ ｐ｡ Ｚ ｣ｫｩｮｧ＠ List .. 
' . ' 

· - ¡: su prepara ciÓ!?- debe ser en ditto, ta·me ﾡｾＰ＠ A4& 
¡ 

' 1 ' -- ¡ Asi tenernos . por ej.emplo: Se·a la: ｾＯｅ＠ No c. .404l.f·/82 
. . :.- ' '. ':- 1.:: ... - '. . ·. . ' : ' . ' i . 

·.¡. c·a.n tiq.a'd· .pedidé' ｾ＠ 7'50 TM de Ziú.c r'e.fipado SHG o 

·¡ · .. ' . 
1 ｌｯｴｩｺ｡｣ｩ￳ｮｾ＠
1 

•• '¡ '' 

... 

. ' 

(Lote· de ProdoNo · : 902 903 906 .. 

¡· ｃｾｮ＠ t e de ata dos · . : 110 160 . 160 . 160 144 ' 
1 
1 • -

rPeso 'Neto.(TN) : 112o2· 163o8 163.7, ｾＱＶＳＮＱ Ｚ ＧＮＱＴＷＮＲ＠

r • •. • 1 

. Ｚ ｐｯｾ＠ lo tentb son: 734 atados igual a ?50 Tn 
· · Evaluación: 

Sistema e e tu al: · 

·cantidad Hojás 
1 adiciona 1 es 

. . . '-

Hoja Resumei1 · 

' . 

731+ ｡ｴｾｊ､ｯｳ＠= ,. __ 

LO atados 
l· -forma 

Total de ｦｯｾｭ｡ｳ＠ (ditto) 

19 

1 forma .. 
ＭＭＭｾＭＭ

= 20 formastD 

.. . 

' ... 



LOTE No.: 
. LOT .... 

· · ｾ ､･Ｎﾡﾷ＠

EMPRES.A MI.NERA ·DEL PERU .,; . 
PACKlNG LIS T. 
. A N E X' O . 1 /E: : 

VENTA No.: MARCAS: 
SAlE MARKS 

ATADO PESO NETO KG. ATADO 
No. 

BWNDE WE 1 úHT NEE BWNDE 

M .• _PESO NETO ATADO 
a-o KG. No. 

'PESO NETO . 
KG. 

WEivHT NEE 

.-NOTA 
NOTE 

WEICiHT NEE BLUNDE 

' . 
. 

1 

' 1 

·l .. . 

'· 

. . í 
' 

1 ｾ＠ O T A LE S [ADOS BLUNDE PESO NETO WEIGHT N.EE 

T A R A . : · .· KGS · "POR" ATADO 
TARE PER . BLUNDE 

PIEZAS POR ATADO -- PI ECES PER BLUNOE 

,. -.... 
' 

" 

. l 

. 1 
i 

·: 

' ' 
; 

., . 

- J.. 
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Neces-idad de Pap.el = 20 formes x 15 hojas - 300 h. .forma 

Sistema Propuesto: 

Cantidad Hojas _ 224 atados 
Packing Liste-Anex_o- '· atados -120 forma 

/ Hoja Resumen · 

Total de formas (ditto) · = 

7 formas. 

1 forma. 

8 formas. 

Nececided de Psnel = 8 formes x ＱＲ ﾷ ｾｯｪ｡ｳ＠ = ·96 h. ... _orma 

Como se observa, el sistema proppesto, disminu-

ye costos· de impresi6n, tiempo de mecanografíe-
. . 

do y ·de utilización de .máquina impresore,entre 

otros ahorros9 

· Gl).Ía · de Hem;Lsión · • 1· 

' . 
Esta forma sustituye e los actua¡es: Ticket · de 

Balanza y Manifiesto de ｃｾｲｾ｡ｯ＠ . t..) 
. . . . • ..... . 

. . . .. . . / . 

Evita el gran volumen de archivos. y la emisión 

de copias de exceso desperdiciadaso 
. . 

... ｾｶｩｴ｡＠ la duplicidad de datos en documentos dis-

tintos que cumplen el mismo fín y · qu.e tienen ln 

misma ､ｩｾｴｲｩ｢ｵ｣ｩ￳ｮ＠ (a las· mismas ｾｲ･｡ｳ＠ de trabj 

jo) o · 

Despachó de ljinc Hefinado 

ﾷ ｾ ﾷ Ｍ Ｇ ｓ･＠ ｳｵｧｩ･ｾ･＠ ia ｭ￳､ｩｦｾ｣｡｣ｩＶｮＬ＠ eh ctianto a · la des-

. cr.ipción de1 número ele atados; actualmente ti e-
. . 

capacidad para ､･ｳ｣ｲｩ｢ｩｲ ﾷ ｨ｡ｳｴｾ＠ 60 atados,· ｳ･ Ｍ ﾷｾ＠

propone UUG 'C(Jpocidnd de hasta 50 ｡ｴ｡､ｯｳｾ＠ . esto .. 

·\·:: 
,. ¡;, • 

ｾ ｴ ＧｾＺ＠ ｾ＠

ＭＺＮ ﾷ Ｎ ｾｾｴＺＺ＠ . 

·'· 

ﾷ ﾷ ｾ＠
··=· -



-- - - - - - .. .... -- · . ｾ Ｍ ""'- ＭｾＭＭ Ｍ Ｍ --- ... -- -.. ｾ＠ ..... . ｾ ｾＭ Ｍ ﾷ Ｍ ﾷﾷ ﾷﾷＭ -- . -- -- .... -..... ｾ＠ ｾ Ｍ ,.._. ..... ｾｾＭｾ Ｍ • -- =---=-- -

--

GUIA DE ｒｅｍｦｓ ﾷ ｾｯｎ ﾷ＠
No . 4·55 ·92 ' 

•' FECHA: 
. . - -- -- -- - - - ---

. .,. 
. 

TRANSPORTISTA : 
. .. 

-

.. NOMBRE DEL 
.. 

CONDUCTOR 
. . . 

.. . 
' .. .. Ll CENCl A· DE .•. 

... ·- CONDUCIR No : ·' VEHlCULO No: -
'. 

•: 

HORA DE .. H o·RA DE 
' .· INGRESO 

.. 
SALIDA 

. . . 
.. 

-

, . 
.. 

" 

DESTINO: .. 
·' 

;SPACIO PARA MARCA BALANZA ELECTRONICA ｾ＠ DfRECCION : . 
.. 

-. 
1 . . . \ 

UNID. 
.. PESO BRUTO E1 CANT 1 DAD DE S C R 1 P C 1 O N OBSERVACION.ES . 

KGS . -
.. . - --

¡_ 

-.'-..-....¡--.. -- --- .. - ' -
.. . 

\ 

. -

--
. -

·' 

t)ESO BRUTO 'fOTAL ( KGS) DESPACHADOR : TRANSPORTIS lA: · . DESTINATARIO : . 
. -

KGS : : 
.. . 

.. .• 

-·· . 

CONDICIONES DE. PAGO .. 

'ELlA GUIA de REMIS!ON DESTINO: PAGADO: 
FIRMA : rFIRMt..: FIRMA: 

ｉｆｾ￩ｈ［Ｚ＠
. . . 

.. FECHA: FECHA : .. 
-

ｾ＠ ｾ Ｍ ＮＮＮＬＮＮＮ＠

.. .. . .. 
: 

. 

.•. 

;·. 

' 

., 

-
·, 

.. 

. 

·. ·-·· 

1 
Ｌ ｾｾ ｾ ＭＭＭ ﾷ ］ Ｍ -· .: -Ｍ ﾷ Ｍ ﾷ］ｾ Ｍ ＭｾＭ ｾ ］ Ｍ ｾ ｾ ｾ＠

1 
1 

1 
1 

. ' 
i) •" 

l , .. 
E. 

¡-t 1-_¡_ 

1 

1 
1 
1· 

INFORME 

PARA EL 

S E G u ·Ro 
J ... 
1 ¡-------J 

., 
1 
r 
1 .., 

i 1 

1 
i 
1 

1 
1 
1 
1. ., 
1 
l 
.1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

·1 

1 
·¡ 

r 
1 
r 
1 

l 

1 
.1 
1 

• 1 

1 
1 
1 
1' 

APLJCACION N° 

(j') 

o 
e:: 
::::> 
i:!:> 
w 
(j') 

w 
Cl 

ó 
t:-a... 
o 

-. ｾ Ｍ
¡ 

1: 

r • 
ｾ Ｍ ｾｾｾ＠

:!.-

ｾﾷ＠

·-
ﾷ ﾷｾ＠... 

.ri-

¡;.• 

t> , . 

..... 
ｾＭ Ｎ＠
ｲＺｾ ﾷ ﾷ＠

' .. 

' . 
ｾ＠ .. 

Ｍ ｾｾ ﾭ

:.-.• 
•:;. .. 
, . . 
ＱＬ Ｎ ｾＮ＠

·- · 

ｾ Ｚ＠ "·: 

S.·· 
\ 

ﾷ ｾ Ｎ［Ｎ＠

::= 

'·' 
; . 

., 
., 
¡ ｾ＠



... . 

....... .. 

DESPACHO·· ZINC REFINADO 
¡ 

!....:..1 F:J;.. 1. ｾ･＠ 1L:....P..L1 .:.....' 11..-,;.o..L-1 ｯ｟｟Ｎｾﾡﾡ｟［Ｎ Ｚ ･｟ｌＮＮＮＺＧＭＭＭＮｊ ﾷ＠ L--1..' ｾ｟｟ＬＱ＠ 19 19 19 1 9 1 9 1 
1 10 11 15 

FECHA 1 1 1 1 1 t 1 · 
l6 . . .. i1 

l. 

V E H 1 C U L O ｎｾ＠ : ｾｾ＠ ...... l ＭｾＮＭＮ＠ ...... l __,!'---'-! ........ 

· MOLDE: LJ 
1. BARRAS 

LU_J ·· 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

a 
9 

1 o 

1 ' 

1 2 

1 3 

1.4 

15 

1 6 

1-7 

lB 

19 

20 

2 1 

22 

23 

24 

25 

2.JUMBÓ 22 · 23 31 33 

. 33 44 ' 3. BOLAS 

CONDUCTOR: 1 1 ' 1 ' 1 1 . 1 ' · 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 ., 1 1 1 1 
ｾＬＵｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾｾＷＴ＠

DESTINO: 
KGS 

91 u 1. Pólvo d. e Zn. . 9.
2 

LQTE. NO 
PAQUE-

·PESO NETO KGS LOTE N° 
PAQUE-

PESO NETO KGS 
TE NO TE N° ! 

ni AA/# lbs 31! !33 381 5 E 3D l4s . ' l l!AA# # #'h 5 311 !33 3&1 SE 3D 145 
' 

1 1 l. 1 1 1 1 1 1 1 A 1 1 ' • 2G 1 1 1 1 1 1 . 1 1 1 1 Á 1 l 
-

' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 A 1 1 27 l_ 1 1 1 J 1 J J _L J Á .1 1 
.. . . 

J 1 .i 1 1 1 1 1 1 1 A 1 1 
. 28 

1 1 1 1 1 1 . 1 1 1 1 A. 1 1 
1 

; 

' 1 J 1 1 1 J 1 l 1 1 A 1 1 29 1 1 1 1 1 1 .. 1 Ｎ ｌｌｌｌＮｌｾ＠' 

' 1 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 A 1 1 1 30 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 !. 1 1 
1 

. 1 1 1 J. 1 1 A 1 1 
1 3 1 

J 1 J 1 1 1 .. 1 1 1 1 Á 1 1 1 1 1 1 1 

. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 h 1 1 ¡. 3·2 j . ) 1 1 ·r 1 · . !' 1 1 1 . • ｾＮ＠ 1 1 . j 

. 1 1 1 1 1 1 1 1 .¡ 1 Á .1 1 33 1 . 1 1 j J 1 i 11 IALJ ¡ 

1 1 1 
1 34 .1 1 1 .1 • 1 1 1. Ｑ ｾＮ＠ 1 A 1 r 1 1 1 1 . 1 1 1 1· Á¡ j_ 

l 1 i 1 

J 1 J 1 1 l. 1 1 Á 1 1 1 35 1 · 1 1 ir . 1 1 1 1 1 1 A ' 1 1 
l 1 • . ' 

1 3G .. 
1 1 1 1 J r: 1 J 1 1 1 A. 1 1' 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 . !. 1 1 

1 l _ l 1 1 1 1 A 1 1 

1 

1 1 1 1 
1 . 3 7' J J . JI 1 .LL. 1 1 1__1_1_ 1 1 1 . 

h-.L 1 1 1 . ··1 1 1 1 1 1 ·;.\ 1 _t 
1 38 

1 l. l 1 1 1 . 1 1' 1 1 Á .. 1 J 1 

1 1 J 1 1 1 1 J 1 1 Á 1 1 
1 

1 
39 1 1 1 1 1 1 J .1 1 1 Á 1 1 

1 
1 40 

1 1 1 1 1 1 { 1 1 1 A l 1 1 1 1 ., 1 1 1 1 1 1 1 Á 1 1 
r . 

. 
1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 A 1 1 4 1 J l _L l 1 1 1 1 1 ·1 A _t J 

; -
: L 1 1 1 1 _f _1 J . 1 1 A 1 1 1 42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 ( ' 

;. 

f 1 1 1 ' l 1 . , 1 t 1! 1 1 43 1 1 1 ., J 1 llll!.Jl 1 

1 1 1 l Ll 1 .1 l 1 A l l 
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se'justificat ya que en ｮｵ･ｳｴｾｯ＠ medio, solo -

existen unidades de ·transporte de hasta 50 TE 

de carga neta. 

Se adiciona un ｲｾ｣ｵｯ､ｲｯ＠ para anotar observacio-

nes que se estirr:e cónven.i en te sec;ún los c.J.rc.uns 

tznciasc¡ tal es el ｣｡ｳｯｾ＠ de realizar ｾＱ＠ ctesps--

cho desde la Refineris, este espacio serie uti-

lizedó para· anotar o inscribir el número de Irts 

trucci6n de ｾｮ｢｡ｲｱｵ･Ｌ＠ marcas del ｬｯｴ･ｾ･ｮｴｲ･＠ o-

tros .. 

- Este documento debe ser Drenarado por el 
ｾ＠ .J.: -

ｶｩｳｯｾ＠ de Despacho y eprobado por el Jefe de la 

Divisi6n Tr6fico y DespachoQ 

4c8 Hanual de Proced.imientos clel Sistema. l:_ropues ｾＬｱ｟＠

Forma 01 

r:!inpeco: 

01:01:01 
01:15:01 

01:01:02 

: INSTRUCCICN D.,..... .,..,,. ·7"!') . ｾ＠ .,..... •"U-r. ¡. , l ''j" ; : ¡J. L.! , , J tl 
_ .J .1 .J Ｍ ｾ＠ -.l. Á\. "\. ..LJ 

Secci6n Embaroues .... 

Llenar a máquina en ln forma ditto, la. 

ｩｮｦｯｲｭ｡｣ｩＶｮＧ､ｩｳｰｯｾｩ｢ｬ･ Ｎ＠ en el encabezado · 

del conocimiento de embarque, del pro--

､ｵ･ｴｯｾ＠ de la entreEa, de los derechos , 

del seguro y del valor; firmarlo y apro 

barloe Obtener hasto 15. copiesG 

ｲｾ＠ • • 
Ｑ ｾｮｶｊＮ｡ｲ＠ cop1.e 1 ··''\ o o o , n1 , -r o 

8 3 ｾＱｖｬｓｬｏｄ＠ ｬｩＧ Ｙ ｾｬｃｏ＠ 7 .... 

01:02:02 ｾｾｮｶｩ￼ｲ＠ a ·la· Gerencia Cornercislizoción 

¡ : 
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ＰＱＺＰｾＺＰＲ＠ Enviar a le Gerencia .domercielizaci6n -

01:04:02 Estas copia·s son utilizadas por ｾ Ｑ ｩｮｰ･｣ｯ＠

a . 
01:15:02 - para ｰｲ･ｰｾｲ｡ｲ＠ las remesae y ｰ｡ｲｾ＠ uso in 

ｴ･ｲｮｯｾ＠

Divisi6n Tráfico _y .Despacho (UPeRefode Zinc). 

01:02:03 Obtener informaci6n necesaria -para pre-

parar -el ｐ｡｣ｫｩｾｧ＠ List y el ｃ･ｲｴｩｦｩ｣｡ｾｯ＠

de Análisis, ｳｯｩｩ｣ｩｴｾｲ＠ unidades de trans 

:04 Colocar la forma en el archivo ｲ･｣ｯｲ､ｾﾭ

ｴｾｲｩｯ＠ del cliente sn la fecha a ｲ･｡ｬｩＭｾ＠ -

zar el despachoQ 

:05 Adjuntpr a la forma los siguientes docu 

mentos: Packing Li"st (02;01), Packing-

List -Anexo- (06:01) y Certificodo de A 

nálisis (03:0l)o 

:06 Retirar del archivo del cliente en la -

fecha del despaóho de la carga, adjun 

t.ar -a la forma,.tla forma ·Despacho de Zinc 

· Re'finado ｻｏｌｾＺｏｬＩ＠ y la Guía de Hemisión 

(05:01)" • 
. 

:07 Archivar .la forma por _tres años" con co--

'pies antes descritasa 

Gerencia Comercializaci6n 

01:02:03 Enviar a la Geílencia UI-'' .Ref o de Zinc co 
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·01:03:03 Obtener ｩｮｦｯｲｾ｡｣ｩＶｮ ﾷ＠ del formato y reali 

zar- las coordinaciones correspondientes 

con la Divisi6n ｔｲｾｦｩ｣ｯ＠ y ｄ･ｳｰ｡ｾｨｯＮ＠

:04 ·. Colocar la forma en el archivo del 

cliente hasta le fecha del embarqueo 

:05 . Adjurit.ár · Packing List ( 02: 02) y Certifi 

cado de Análisis (03:02)o 

:06 En la fe .cha del embarque sa·car la forma. 

､･ｾ＠ ｾｲ｣ｨｩｶｯ＠ del ｣ｬｩｾｮｴ･＠ y supervisar . el 

:07 

:08 

:09 

embaraue<> ... 

Adjuntar Hoja. de DespacJ.?.o ·de Zinc Refi-

hado ·(04:0) y duia de ·. Remisi6n ＨＰＵＺＰ ﾷ ｾ＠

Cdlocar la forma en el ｡ｾ｣ｨｩｶｯ＠ ﾷ ｾ･ｬ＠ clien . . 

ｴ･ｾ＠ con 'todos los documentos adjuntoso · 

Al recep-cionar l Gs factui'las y ｬＺｌｱｵｩ､ｾ Ｎ ＭＭﾭ

ciones de ·las empresas de servicio 5 sa-. 

car · la forma, visar y dar ｾｰｲｯ｢｡｣ｩＶｮ Ｎ＠ o 

en ·su defecto, presentar el reclamo. 

:10 .· ·.Archivar l.a. forma por tres añoso 

]'orma 02 : PACKING LIST 

ｄｩｶｩｳｩＶｮ Ｎ ｔｾﾧｦｩ｣ｯ＠ y Despacho 

02:01:01 Anotar · a ｭｾｱｵｩｮ｡＠ en la forma ditt6 la -
. a 

02:12:01 
. .. ' .• 

informaci6n siguiente, n6mero de Ins 

trucción de Embarquet cqnsiganotario, -

.vente No, fecha) t:Jlateria1, .cantiEle.d ne-
.. 

ta, marcoB - (qu.e identifican el lote de.§. 

pechado)' · destino·, ·vapor:'; ·luego anotar 

, ¡ 
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el resumen de la lotización .del embar-

· · que, totales y firma del jefe de la ｄｩｾ＠

visión"' Imprimir.... hasta 12 copias., 

02:01:02 Adjuntar sus correspodientes copias de 

Pecking List_-Anexo- (06:91) • . 

!03 Adjuntar e su respectiva ·Instrucción de 

Embarque9 

:04 Archivar la forma en el archivo recorda 
ｾ＠ . . 

torio del clientee · 

02:02:02 ﾷ ａｾｪｵｮｴ｡ｲ＠ sus corresponaientes copias 

de Packing ｾｩｳｴ＠ -Anexo- (06:02)o. 
" 

:03 Enyiar a la ·Gerencia de Comercializa .. -
. , 

·clon" 

02:03:02 ( +) Ad.juntar .sus correspondientes e o 
• 

pias de Packing ｌｾｳｴ＠ -Anexo- (06:03);¡ . 
. • 07. • . :J (+) . Enviar a Ninpé<?O, el juego d.e for-

ｭ｡ｳｾ ﾷ＠

Gerencia Comercialización 

ＰＲＺＰＲＺＰｾ ﾷ＠ Confrontar los datos del Packing List 

.c6n la Instrucci6n de ｅ｣ｩｾ｡ｦｱｵ･Ｌ＠ en. caso 

de ·duda, ｯｾｩｳｩＶｮ＠ de alguna información 

ｙ Ｎ ｣ｯｯｾ､ｩｮ｡ｲ＠ ｰ｡ｾ｡＠ su soluci6na · 

:05 ａ､ｾｪｵｮｴｯＭＺｲ＠ a la Instrucción d·e EmbrJrque ó 
J· 

:.06 Guerclar en ·el· ｡ｲ｣ｾＱｩｶｯ＠ del cliente hasta 

lr::; ·fecha del ･ｭ｢｡ｲｱｵ･ｾ＠

(+) Seguir el mismo procedimiento para 02:04 
.02:12 

a , 
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":07 En ln fec.ha del embarque, retirar la 

forma · del archivo d.el cliente y superv_i 

sar el ･ＺｲＺｾ｢･ｲｯｵＭ･Ｎ＠
J. 

:08 ·Terminado. el ·embarque, archivar la for-

me por tros añosQ 

l\1inpeco 

02:03:04 Efectuar el tratamiento ｣ｾｲｲ･ｳｰｯｮ､ｩ･ｮｴ･＠
a 

02:12:04 segfin sus procedimientos establecidas -

i.nternam.ente o 

Forma 06 : FACKING LIST -ANEXO-

. ｄｩｶｩｳｩＶｾ＠ de ｔｲｾｦｩ ｣ ｯ＠ y Despacho 

06:01:01- ｒｾｧｩｳｴｲ ｡ｾ＠ a m§quina, en la ｦｯｾｾ｡＠ ditto 
a. 

06:12:01 los ｳｩｧｵｩ･ｾｴ･ｳ＠ datos: ｉＯｾ＠ No., Lote ｎｯｾ＠

(de prod-ucción), Y ente No .. , I·1arcas (que . 

identifican el lote despachedo)G Des-

cribir . No .. de 'atado y peso neto de atado 

Ｈ･ｾ｡､ｯ＠ por atado)o Co¡ocar el total de 

ｾｴ｡､ｯｳ＠ descritos .Y .el pes6 neto total -

ele los mismoso Colocar la firma del ｊｾ＠

fe de Divisi6n de ｔｲｾｦｩ｣ｯ＠ y Despachoe 

. (Ut·i lizar la ·cantidad de formatos reque 

ridos ｰ｡ｾ｡ Ｎ ､･ｳ｣ｲｩ｢ｩｲ＠ la totalidad de 

｡ｴ･ｾ､ｯｳＩ＠ o 

06:01:02 Adjuntar al Packing List (02:0l)o 

• :03 ａ､ｪｵｮｴ｡ｾ＠ el ｪｵ･ｧｾ＠ de Peck{ng tist a 

Ins-trucción ele Embarque (Ol:Ol)o 

o\ •• 
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/ :04 . Archivar las formas, en el archivo re-

cordatorio del cliente. 

·06:02:02 Adjuntar· al Packing List (01:02) y al -

Certificado de An6lisis ＨＰＳｾＰＲＩＮ＠

:03 ｅｮｶ￭｡ｾ＠ a la Gerencia ｃｯｭ･ｾ｣ｩ｡ｬｩｺｯ｣ｩￓｮｯ＠

06:03:02 . (+) Adjuntar sl Packing ｾｩｳｴ＠ .(02:03) 

:03 ( +) Enviar el juego de documentos· a I"-·Tin 

peco (Sen Borja)e 

Gerencia Comercialización 

06:02:04 _Confrontár la información del Packing -

List -Anexo- con el Packing List y le -

Instrucción de Embarque, . en caso ele di-

ferencia en los datos, averiguar la cau 

sa y cqrregiro 

:05 Adjuntar a la Instrucción ·de Embarque 

que le correspondeo 

:06 Guarder·en el archivo recordatorio del 

｣ｬｩ･ｮｴ･ｾ＠ hasta la fecha del embarque o. 

:07 En la fecha del einbarque ｾ ﾷＮ ｳ｡｣｡ｲ＠ ·el júe-

go .de documentos del archivo y ｳｵｾ･ｲｶｩＭ

sar el embarque .. 

:08 Finalizado el ･ｭ｢ｾｲｱｵ･Ｌ＠ ar·chivar las 

formes por tres afias. 

---------··--- ＮＮＮ｟ＭｾＭﾷ＠ ... ＺＭＭＭＭｾＭＭ ﾷ ＭＭＺＭＮＮＮ＠ _________ , 
(+)Seguir el m:Lsmo proceclimiento p·ere ＰＶＺＰＱｾ＠ a 

06:12 ' 
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. ｲｾｊｩｮｰ ﾷ ･｣ｯ＠

06:03:04" Efectuar el tratamiento de les formas-
a 

06:12:04 seg6n ｰｲｯ｣･､ｩｾｩ･ｮｴｯｳ Ｎ ｩｮｴ･ｲｮｯｳ＠ de Minpe-

COo 

Forma 03 : CERTIFICADO DE ANAJ.JISIS r. 

División Tr6fico y Despacho 

03:01:01 Llenar a ｭｾｱｵｩｮ｡＠ en la forma ditto la 
e 

03:12:01 ·siguiente informaci6n: I/E NoG, Venta No 

ｍ｡ｾ･ｲｩ｡ｬＬ＠ Fecha, Vapor i Des "tino, rviarca, 

,Total de atados, Totel de ｬｩｮｧｯｴ･ｳｾ＠ To-

tal peso neto, Total peso neto en li-

｢ｲＤＮｳｾｾｾ ﾷ＠
.. · 

A continuación desc:r•ibir la COill·-

""' ., . 

ｾｰｯｳｩ｣ｩＶｮ＠ quimica por lote .de ｾｲｯ､ｵ｣｣ｩＶｮ＠

que componen el embarque·.. Imprimir has .. 
.. 

03:01:02 Adjuntar al Packing List (02:01), Pack-
.. 

ing List -Anexo· ... · ( 06: 01) o 

:03 Adjuntar el juego a la Instrucci6n de -

Embarque (Ol:Ol)o 

:04 Archivar lEJ forma, en el · archivo recor·-

03 ·: 02:02 

datorio del clientee 

Adjunt.élr al :?acking L:J.st ＨＰｾＺＰＲＩ＠ .Y 

cking :Li st -Anexo- ( 06: 02) .o 

:03 Enviar .8 la· ·Gerencia Comercializ.gciÓno 

.03:03:02 (+) ａ､ｊｵｮｴｾｲ＠ el Packing ｌｩｾｴ＠ ｾＰＲＺＰＳＩ＠

·07. . :; 

-Anexo- (06:03) .. 

( +) Envior o f•i inpeco ｾ＠

.. . 
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Gerencia Comercializsci6n 

·03;02:04 Confrontar los datos del documento con 

les de la Instrucción de Embarque y con 

el Packing List, presentar ｾｬ Ｎ ｲ･｣ｬ｡ｭｯ＠

en caso necesario al originador. 

:05 . Adjuntar a la Instrucción c1e .;Embarque y 

Packing List respectivoo 

:06 Guardar en el archivo del cliente hasta 
• 

lo. fecha del embarauee ... 

:07 En la fecha del embarque, sacar la for-

ma dei arc.hivo del cliente y supervisar 

el erqbe.rque., .. 

:08 Terminado el ·embarqué, archivar la for-

ma .por tres anoso 

I1inpeco 

ＹＳＺＰＳＺＰＱｾ＠ Realizar el tratamiento ｣ｯｲｲ･ｳｰｯｮ､ｩ･ｮｴ Ｎ ･･ｾ＠ · 
a 

03:12:04-

Forma 04 : DESPACHO DE ZINC REFINADO 

ｄｩｶｩｾｩＶｮ Ｎ ｔｲＦｦｩ｣ｯ＠ y .Despacho 

04:01:01 Con la$ indicaciones ael Packing List 
a 

04:04:01 - ｾｮｾｸｯＭＬ＠ ｾＱ＠ Supervisor de ｄ･ｳｰｾ｣ｨｯＬ＠ en -

la ｦ･｣ｾ｡ Ｚ ､･ｬ＠ ｾｭ｢￡ｲｱｵ･Ｌ＠ ｾｾ｢･ﾷｾｲ･ｰ｡ｾ｡ｲ＠ ｾＱ＠

c1.ocumepto Despocho de_ Zinc Hefinado, a-

notando la informaci6n . del encabézado, 

le descripci6n . de loté·de · producci6n, 
. , .. 

N6merb de 6tado, Peso neto del atadoo 
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En ｯ｢ｳ･ｲｶ｡｣ｩｯｮ･ｳｾ＠ colocar el número de 

Instrucción de Embarque y la marca de i 

dentificación del lote a despachar, ·el 

Jefe de División de Tr6ficb · y Despacho, 

dérá SU oprobacl.ón 7 colocando firma ｾｔ＠ Se 

llo. 

04:01:02 ｾＱｶｩ･ｲ＠ a la Balanzae 
. 

04: 02: 02. Enviar !3. la Balanza o 

04:03:02 Envier a la Balanzao 

04:04:02 Archivar la forma en el archivo del 

cliente. 

Balanza 

04:01:03 Adjuntar la duia de Remisi6n (05:0l)o 

:04 ｅｮ ｴｾ ･ｧ｡ｲ＠ al transportistao 
•. 

·o4-: 02:03 Adjuntar la Guía fLe Remisión ( 05: 02)".,. 

· :04 Entregar al transportista o · 

04:03:03 Adjuntar Guia de Remisión ＨＰＵＺＰＳＩｾ＠

ｅｮｾ ＺＺ ｲ･ｧ｡ｲ＠ el transportista o 

Transp<?rti s_ta 

04:01:05 El ·transportista al ｬｬｾｧ｡ｲ＠ a su -destino 

entrega al ｓｵｰｾｲｶｩｳｯｶ＠ de Minerb Peróe 

04:02:Q5 ｾＱ＠ transpqrtisia ｾＱ＠ liegar Ｍ ｾ＠ su· ､ｾｳｴｩｮｯ＠

entrega al Supervisor de ·Embaraue de 

.. " . 
1,,, ,-npeco 

. ¡ -· J . o-

·04:03:05 Obtener informaci6n paro facturoci6no 

·:D6 Adjuntar l a fecturao 
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:07 Envi8r a Gerencia Comercialización -ni-
ner·o Perú-. 

Gerencia Comercializaci6n 

04:01:06 El Supervisor de Embarque de lVIinero re-
r6, coropa·ra la información del formato 

Despacho· de Zinc Refinado ·con la del 

Packing Li!3t, Instrucción de Embarque ... 

controla· y supervisa ·el ernbarque o 

:07 Al finalizar el· embarque, archivnr la 

forme en el archivo .del cliente nor .... 

tres efios ｾ＠

ＰＴＺＰＳｾＰＶ＠ Revisar y dar conformidad- a la ｦｾ｣ｴｵｲ｡ｾ＠

Gerencia. Contabilidad 

ＰＴＺＰｾＺＰＸ＠ Efectuar la ｯｲ､･ｾ＠ de pegoo 

:09 A la cancelaci6n de la factura, ·archi--

ｶ｡ｾ＠ por tres añoso 

Hin peco 

ＰｾＭＺＰＲＺＰＶ＠ El ｓｵｰ･ｲｶｩｾｾｯｲ＠ de Embargue ·de Fd.npe·co -, -

inspeccionar6 la informnci6n de la for-

1 d I t ., "1 · "''"11 -ma con · ·a e :su ｮｾ Ｍ · ru=cc1on a. e J.!J!R)Orque 
. . 

:y .. Po'ckint; Ｎ ＱｊｩｾＳｴ［＠ · dé.lr su visto ｢ｵ･ｮｯｾ＠

:07 . GenGrD.r 1::.; corre;::;pondiente . Guía de CD-

mi6n para ingreso del · vehiculo o coches 
,' 1 ¡, • ,. . 

al ｾｲ･ｲｭｩｮｳｬ＠ harJ_ tJ..mo; 

:08 Archivar ln formoo 
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Forma 05 : GUIA JJE R:SHI.SION 

Balonza 

05:01:01 
a 

05:04:01 

Tomar la forma multicopias y anotar los 
·' 

datos del ･ｭ｣｡｢･ｺ｡ｾｯＺ＠ Fecha, Transpor--

tista, Nombre del Conductor, '"T·"'· , l'IUlnero de 

: . licertcia de conducir, ｎＶｾ･ｲｯ＠ del vehicu 

lo (N6mero de placa, si es cami6n o nó-

mero. de -serie del coches si el · ｴｲ｡ｲｩｾｰｯＮｦＮＺ＠

tistá es EnaferY, Hora de ingresoe Co-

locar la forma en la registradora de la 

｢･ｬ｡ｮｾ｡＠ Y .marcar el peso del vehiculo& 

.05:01:02 · (t) Colocar la forma ·en el archivo de 

casillero hasta el ｡ｾｲｩ｢ｯ＠ de la hoja 

Despacho de Zinc Refinadoc 

·.05; 01:03 ( +) ａｾﾷ ﾷ＠ arribo de J_a forma Despacho d.e -
; 

Zinc Ｎ ｒ･ｦｩｮ｡､ｯｾ＠ completar dos· datos si-

guientes: ｄ･ｳｴｩｮｯｾ＠ Dirección, Item, Can 

ｴｩ､｡､ｾ＠ ｕｮｩ､｡､ｾ＠ Descripci6n de la carga, 

e información complementaria en Observ.Q_ 

cienes, . si. e$ que se es.tima·· ｮ･｣･ｳ｡ｲｩｯｾ＠

como .Nú.mero · de Instrucción de Erhbarque, 

Marca de identificación del lote, . etqs . . 

05:01:04 ( +) Colocar le forma e11: e1 arcl"'i vo de -

C8$illero hasta · el ret6rno del vehiculo 

del . almocén de uroductos ｴ･ｲｭｩｮ｡､ｯｳｾ＠
ｾ＠ . . 

05:01:05 . (+}. A .. lo salida · d'el · vehícul'O, . retirar -

la ｦｯｾｭ｡＠ del casillero y colocarla en 
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/ 
en la registradora de la ｢｡ｬ｡ｮｺｾｾ＠ mar-

car el peso del vehiculo a la salida y 

·también el peso neto d.e la carga., 

ＰＵＺＰＱｾＰＶ Ｎ＠ (+) Completar en la formo, el casillero 

Peso Bruto (Kgs), Peso Bruto Total (Kgs) 

, Firma del Despachador ·y fechd·, Firma 
. . . 

del Transpórtista y fecha, Hora de sali · 

d.e o 

, 05:01:07 (+) Adjuntar una copia _de Despacho de 

Zinc Refinado ＨＰＴＺＰＱＩｾ＠

05:01:08 (+) Entregar al transportista" 

05:04:11 Adjuntar .al archivo del cliente por 
... .. ... 

tres años 0 . . 

Transportista 

05:01:09 ·El ｴｲ｡ｮｳｾｯｲｴｩｳｴ｡＠ ｾＱ＠ llegar a su ､･ｳｴｩｮｯｾ＠

entrega al ｓｵｰ･ｲｶｩｾｯｲ＠ de N1inero Perúc 

05:02:09 El transportista entrega al Supervisor 

de Em'berque de Ninpeco G 

05:03:09 Obtener informadi6n ｰ｡ｲｾ＠ ｦ｡｣ｴｵｲ｡｣ｩｾｮｾ＠

:1.0 . Adjuntar factura y Desp9chq .de Ziric Re!t"" 

ｦｩｮｮ､ｯｾ＠

: .:11 Enviar a la Gerencia Gornercializaciónt» 
.. 

05:04:09 Entregar· en el Puesto de ｖｩｧｩｬ･ｮ｣ｩｾＳ＠ No 

1, al salir el transpbrte de la planta 

de produccióne 

(+) Pr6ceder de ｩ､ｾｮｴｩ｣｡＠ manera para las copios _ 
05:02 a ＰＵＺＰＱＮｾ＠
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Puesto de Vigilancia No. 1 

ＰＵＺＰＴｾＱＰ＠ Remitir la forma a la Divisi6n Tr5fico 

y ｄ･ｳｰ｡｣ｨｯｾ＠

Gerencia Comercializaci6n 

05:01:10 Tomar conocimiento de la informaci6n ｰｾ＠

ra controleso 

:11 Colocar la forma en ei archivo del cli-

erite por tres añose 
• 

' 

05:03:12 ReviHar o chequear con la hoja. Despacho 

d Z. · n f" ·d ｇｬ Ｎ Ｑ Ｎ ＱＧｾ＠ de D · ,., e .JJ.nc l:'i.e lna o y . o Ｎ［ＮｾＮ･ｭｬｳｊＮＮｯｮ＠

factura ｣｣ｩｲｲ･ｳｰｯ､ｩ･ｮｴ･ｾ＠

:13_ En-viar a Contabilidad"' 

Gerencia Contabilidad 
ｾ＠

la. 

ＮＰＵｾＰＳＺＱＴ＠ Efectuar la orden de pago de la . fact.ura 
. 

ｹ ﾷ ･ｦ･｣ｴｵ｡ｾ＠ registrase 

:15 Archivar la forma por tres ｡ｮｯｳｾ＠

ｲｾＱｩｩＺｬｰ･｣ｯ＠

05:02:10 Proceso a cargo de .Minpecoe 

' '· 
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5 e. ANAJ_JISIS DE· LOS COSTOS DE · ｾｾｾ［｟ﾧｊｒｉｂｕｃｉｏｎ＠

En lo evoltlción de la contabitidad de costos, 

-se está .de:1ndo una . atenci6rt 'prenonc1erante a la. eva - ... 

ｬｵ｡｣ｩＶｮｾ＠ control e informoci6n de los costos de 

:l • , -ry t -· , • t proaucclon o Ｎ ｾＱ｡ｳＬ Ｎ＠ a anos mas rec2en és, los costos 

de distribución y los costos de a4ministreci6n no 

hebían recibido el mismo énfasis por parte de le 

Administración. ｑｵｩｺｾｾ＠ el ｯ｢ｳｴｾ｣ｾｩｯ Ｍ ｰｲｩｮ｣ｩｰ｡ｬ＠ en 

la ｾｬ｡｢ｯｲ｡｣ｩＶｮ＠ de un plan para la reunión de da -

tos 1 ' ::"1 ｾﾷＮｊＮＮＮＬ＠ .. . , l , . 
SO 1rP. cos·c-;o S Q.e (.J.l8 l• I'l Oi..l CJ.Oll D8 I'8 · _·O S 1)J7Cf00 Gl 

Ｎ ｾ＠ .... ..... -.. 

tos d.e planer:naicnto ;yr tomo de d ecisione .s de 18 ce 

rcncio, _es Ｑｾ＠ folta de un factor Ｖｾｩｱｯ＠ v uniforne 
V 

con Ｍ ｾＱ＠ cuol los costos de ､ｩｳｴｲｾ｢ｵ｣ｩＶｮ＠ ｶ｡ｲｩ･ｮ ｾ＠ o 

estén. < l i. ro e t G m en t 1:? re 1 ｾｊ＠ e ion :.1 do s Cl 

' i ' 
' 
; ' 
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Une secunda · di.ficul tad es que en el momento ·-

en que se incurra en un costo de distribución, es 

imposible anticipar ｱｵｾ＠ clasificaci6n pued? ser 

necesaria para cualquier plan determinado o deci-

·si6n alternativa, _ya que puede haber un nómero ｾｮ＠

finito _de·posibles- planes y decisipneso. 

A4emás, la relación de los costos de distribu 

ci6n cambian -conforme se mGdifican las ･ｳｴｲ｡ｴ･ｧｾｳ＠

de mercado y seg6n se adaptan o cambian programas 

de distribución .y 4-e promocióno Una vez que se 

decide por un programa o estrategias ､･ｴ･ｲｭｩｮ｡､ｯｾ＠

muchos costo·s de ·distribuci6n Ｍ ｾ･＠ ｣ｯｮｶｩ･ｲｴ ｾ ｮ＠ en 
' . 

costos fijos o extinguidos, entes que en costos . -

directos o variables, respecto a cualquier factor 

·determinado o 
; 

5.lol Naturaleza de la Funci6n de Distribuci6n 

La funci6n . de distribución puede defi 

nirse en forma ·general como la tarea de ha-
. . 

,_ cer que el producto fabrica?-o 'llegue a po-

der .del cliente _de la empresa a cambio c1e 

una remuneración n1oneta'ria acorded·a. Defi-

·nida ､ｾ＠ ｾＤｴ｡ Ｎ ｦｯｲｭｾＬ＠ la funci6n de distribu-
·' 

ciÓn incluye 'tonto el merCBdeo como el tran.§_ 

ｾｯｲｴ･ ｾ＠ Paia la· eVoluci6n de los costos y 

con ,el ｰｾｯｰ￳ｳｩｴｯ＠ ､ｾ＠ control, 1-a. . función .de 

distribuci6n ·total puede dividirse en las ｾ＠

funciones d.e: 
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Creaci6n y .mantenimiento ､ｾ＠ la demanda. 

- Almacenaje .Y dep6sito.· 
.. 

'rransporte. 

Financiación de compradores y cobranzao 
' · . , . 

Los ｣ｯｳｴｯｾ＠ de la primera funcion, frecuente 

mente se denominan costos.- para obtener pedá, 

dos, las ､･ｭｾｳ＠ funciones se conocen como 

costos para la atenci6n de ｰ･､ｩ､ｾｳｯ＠ Dentro 

de la .empresa, eE:>ta. división sirve de base 

para 1; ｾｲｧ｡ｮｩｺ｡｣ｩ￳ｮ＠ y asignaci6n de respog 

sabilidades& 

5olG2 Naturaleza de .los Costos de Distribución 

_ Debe tenerse preserite que ｰｾｲ｡＠ propósi-

tos de control, los costos de distr' i :bu.ción 

se regis·tran de a cuerdo con .el objeto del 

desembols·o y se asignan al departamento O . 

función para la cual se efect6anQ Eventual 

mente, todos los costos de producci6n se a-

signan a la producci6n sobre una base orde-

ｮ｡､｡ｾ＠ con el objeto ､ｾ＠ establecer los cos--

tos de inventario y determinar los . ingre--

SOSo 

. Convencionalmente, los costo'S de distri--· 

buci§n nQ ｳｯｾ＠ costos inventariables, es ､･ｾ＠

｣ｩｲｾ＠ no se acostumbra aplicarlos al produc-

to con el ｰｲｱｰ￳ｳｩｴｾ＠ Q.e ､ｾｴ･ｾｭｩｮ｡ｲＮｬｯｳ＠ insre 

soso ｍｾｳ＠ bien, estos costos son asignados 

al periodó en el cual son incurridos y por 



' ·1 

'• , 
, , 

'• 

1' 

•, 
1 

' 

' i 

' 1 

i 
1 
1 

1 : 

' 1 

" '· 
) 

: ' 

/ 

195 - · 

lo tanto;· comúnmente se les denomina gestos 

o gastos de periodoc En este sentido, la -

contabilidad de los costos de distribuci6n 

es menos compleja que la ｣ｯｮｴｦｾ｢ｩＱｩ､｡､＠ de 

los ｃｯｳｴｯｾ＠ de producci6no 

Para ･ｾ＠ ｾｯｮｴｲｯｬ＠ que ･ｪｾｲ｣Ｄ＠ la gerencia, 

Ｇ ｣ｾ｡ｴｩ､ｯ＠ la estructura orgenizecional de la -

empresa es funcional, pueden hallarse coe.fi 

cientes de costos de distr1buci6n ･ｾｴＶｮ､｡ｲｾ＠

para ·cada una de les funciones de clistribu-
. , 

ClOllo Frecuentemente este no es el caso 
. ., 

los controles administrativos ho son ten fá 

ciles· de ｡ｰｬｩ｣｡ｲｾ＠ Asi la contabilidad, con 

fija¿i6n .de responsabilidades puede ser ｭｾｳ＠

dificil -de impiementar en lis ｾｲ･｡ｳ＠ de dis-
. 

ｴｲｩ｢ｵ｣ｩＶｮｾ＠ debido a que requiere que la or-

ganizaci6n ･ｳｴｾ＠ de acuerdo con las lineas -

furi.ciop.eles d-e los dep9rtamentos q¡ 

ｾ｡＠ mayoria -de los costos de distribu 

ci6n son indirectos e invariables con ｾ･ｳＭＭ Ｎ＠

pecto a la actividad de ventas9 Como gene-

ralmente solo los costos ,directos y varia--

bles s.on con::; id erados controJ.e.bl es, hflcer¡o 

a ｴｲ｡ｶｾｳ ﾷ＠ de la ｾ･ｰ｡ｲｴ｡ｭ･ｲｲｴ｡ｬｩｺ｡｣ｩＶｮＬ＠ en ｦｯｾ＠

ma similar a la de control de costos de pro .. · .. . . ., .. ; .. ·, .. .· ' - '· - .. ·-

ducción? é? ale;ci' má.s difJcil· en el área .de 

· ·lob cbstos ､･ Ｎ ､ｩｳｴｲｩ｢ｾ｣ｩＶｮ･＠
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ｅｸｩｳｴｾ＠ una diferencia-fundamental entre 

los costos de producci6n y los de distribu-

cióno En producción, una vez que se han de 

terminado los productos que se van a fabri-

car, la meta son la eficiencia y el menor -

costo de producción por unidad de productoQ 

En otras palabras, los esfuerzos se dirigen 

a la ｭｾｮｩｭｩｺ｡｣ｩ￳ｮ＠ de los costos dentro de .-

｣ｩ･ｲｴｯＭ･ｾｴｾｮ､｡ｲ＠ de calidado Por otra parte, 

en el mercadeo y la distribución, la rela--

ción ･ｮｴｲｾ＠ los costos de distribuci6n v los u 

ingresos que resultan de ·la venta, _es de 

primordial ｩｭｰｯｲｴｾｮ｣ｩ｡Ｙ＠ ·na meta no ｾｳ Ｎ＠ lé 

minimización de los costos de ､ｩｳｴｲｩ｢Ｐ｣ｩＶｮｾ＠

sino más bién la maximizació.n de las uti.li-

dades o por lo menos el .· mantenimiento de es. 

taso Contrariamente a le creencia ｭｾｳ＠ fuer 

te y generalizeda de muchos gerentes de ven _ 

tas, bajo una venta ｳ･ｬ･｣ｴｩｶ｡ｾ＠ le meta te m -
poco -es la maximizacióri de1 · volumen de ven-

ｴ｡ｳｾ＠

5 .2. Análisis de ·· Costos ｣ＱｾＮ＠ Distribución del . ;;:;istema Ac · 

tu al 

Paro el ｾｳｴｵ､ｩｯ＠ de los costos.de distribuci6n 

en ｱｵｾ＠ incurre ia empreso en estudio, se ｣ｬ｡ｾｩｦｩＭ.. ' . . ' . .. 

ca, ､･ｳ､ｾ＠ los siguientes puntos de vista: 
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Costes en la ?lenta. 

- Costos en el transporte. 

- Co Htos de Altracén Hinpeco o 

Costos del · embsrqueo· 

·5o2ol Estructura de Costos en Planta 

Sistema Actual: 

Base: 1 meso 

Activos Fijos: 
ＨｾＰ＠ ($) 

Alma.cén 
l\1ontacargas 

ｾｲｯｯｯＬｯｯ￳＠ ＱｾＸＴＶ＠

Heno de Obra: 
Operador _de Montacargas 

Supervisor -de Despacho 

Gastos nenerales: 

332;250 
482,250 

Coml)ustible y Ｑｵ｢ｲｩ｣｡ｮｴｾｳ＠

Mantenimiento y repuestos 

Utiles de oficina 

Comunicaciones 

ＱＷＰｾＰＰｑ Ｎ＠

_200,000 . 

··Jefe DivoElec·t oFUSoY. ｅｯＱｯＭｾ＠

Calculista. 

150?000 

250$000 

360,000 

250,000 

ＱＳＵｾＰＰＰ＠

ＵＲＵｾＰＰＰ＠

900,000 

135,000 

Secretaria 
Jefe DivoAcido Sulf6rico 

Analistas 

Secretaria 
Total Costo DistriboPlanta 

Tasa de Cambio: 

P d .,. r·· 1 ro ucclon. .·lensua_ 

Costo Unitarib de 
· dis t_r i b:u c·:i. ó n· .-

. . 

s,ooo 
5,010 ｓ Ｚｾ＠
8 ·000 - 1'1'-l .: ·-
- ｾ＠

0 .. 63 

769 

205 

297 

105 
123 .. 

92 
154 
222 

154' 

83 
323 
554 

8,2 

Ｑｾ＠
__:L 

'l'l'.'l o 

ＵＰｾ＠

= ｾ Ｇ ＺＺＺＺ Ｚ ＺＺＺＺＺＺＺＺＺ＠
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ｃｯｲｮ･ｮｴｾｲｩｯｳＺ＠

El costo de activos fijbs, mano de obra y 

gastbs generales son considerados actual-

mente en la determinaci6n del Costo de 

producción; lo cual constituye un error -

de aí)licaci6n C> 

Para la determinaci6n del costo de distri 

bucipn, se aplica el sistema FIFOo 
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e· t P t ｯｾｳ＠ ema ropues o: 

ｾ｡ｳ･＠ : 1 nes. 

ActiVOS Fijos: ( $) . 

·Almacén · 

rfJontacargas 

· ﾷｲｾﾷＱ｡ｮｯ＠ de ｏ｢ｾ｡Ｚ＠

Operador de ｍｯｮｴｾ｣｡ｲｧ｡ｳ＠
Supervisor de Despacho 

Gastos -Generales: 
ｃｯｾ｢ｾｳｴｩ｢ｬ･＠ y ｬｵ｢ｾｩ｣･ｮｴ･ｳ＠

Mantenimie.nto .y repuestos 
Utiles de oficina 
Comunicaciones 
Jefe Divisi6n ｔｲｾｦｩ｣ｯ＠ y Despacho 

Ahaliétas DivoTr§fico y Despecho 
·Secretaria ｾｩｶ｣ｔｲｾｦｩ｣ｯ＠ y Despacho 

Total Costo Dis 0.c·ibución . Pronuesto . . ｾ＠

Costo ·Unitario de 
distribución 

o 
• 

lf-, 551 

Bo;OOO TN. 
-

1,846 

769 

205 
297 

105 

123 
. 92 

154 

323 
554' 

83 

O o 57 

2,615 · 

502 

ＱＬＴＳｾ＠

ｬｾＬ＠ 551 
----------

$ 

Tf'!io 

1 
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5.2o-2 Costos en el Transporte 

·· Los costos por transporte son analizados 
, 

｡ｳＺｾＮＮＺ＠

a) De Planta al ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpeco: 

El ｰｲｾ｣･ｳｯ＠ de distribuci6n ｾ･ｮ＠ el 

sistema actual, se realiza bajo dos mo- -

daliclades: 

Mediante coches de ferrocarril a tra 

_véz de ENAFER, como principal trans-

· portista, que moviliza el producto ｾ＠
. . 

desde las instalaciones de la Planta 

· hast.a el Almacén· r1iinpeco o 
.. 

L . ｾ＠ . , 22 ｾｾ＠a tarlfa promedio. e_s de· 4-" ＧｴＧＢ Ｌ Ｍ Ｑ Ｎｾｾ Ｓ＠

'.L l"l ｾ＠

Mediarite camiones de 40 ｔｍｾ＠ de carga, 

también para nlo:vilizar el producto 

desde el ｡ｬｭ｡｣ｾｮ ﾷ＠ de la planta de pro-

ducci6n al ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpeco en el Ca-- · 

llaoo 

IJa tarifá promedio para este ti-

po de transporte es ､ｾﾷ＠ 3:30 U/TN. 

b) · Del Almacén Iv}i.npeC?o al .. ｾｐ･ｲｭｩｮ｡ｬ＠ .. ｈ｡ｊｾＺ￭｟＠ ｴｩｾ＠

.. . 
mo: 

El Ｎ ｴｲ｡ｾＺＺＮ［ｰｯｲｴ･＠ . de producto.s. desde el. 

Almacén Eiil1I)8CO 81 '11errnine 1 l'·'ír;rÍ timo se 
·-

realiza utilizando camiones de· 40 TI··1 e de 

｣｡ｰ｡｣ｩ､｡､ｾ＠ y cuya tarifa promedio es de 

1 
(: 
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- ·--- . ｾ ＭＭ ｾｾ＠ --- ---

.CANTIDA]) TONE;LADAS TONELADAS 
J. lES DE NETAS 1-I""ETAS 

COCHES 

.. 
.. 

ENE 1..82 7,832o26 

FEB 332 ＴｾＶＷＺＱ＠ .. 04-

HAR ·155 6,431 .. 35 . 18,9.34.65 
•' 

•· 
. ÁBR 

1 

174 7,506 .. 58 
. .. 

P-lAY 180 1 ,:ssp .. s3 

1 

.. 
JUN 174 6', 7 ＴＴｾ＠ 62 22,132o03 

JUL 174 " 6,759 .. 54 
-

AGO 2'24 ' 8 9'551 o79 

.SET 118 4, 541 .,41 19,852o74 

OCT 206 . ｾ＠ ,·254 .. 36 

NOV 209 8,351.65 

DIC 216 8,()2.f>.44 25,232.45 
. ' 

rrcTAL 2 ,344' 86,151e87 86,151 .. 87 

ｆｵ･ｮｴｾＺ＠ Archivo Div.Contabilidad UP Ref .,Zn.e 
Estadísticas · rnternas. 

.1·; 

" 
TRANSPORTE 'POR ENAFER 1982 ' 

. ! 
. TASA TOTAL l 

TARIFA TOTAL TOTAL 
.• 

TJ\.ll!FA 1 ·nE . TRil1ESTRAL 
CAMBIO . (S//TM) . ＨｾＩ＠ ,(US$) (US$) ( US$/TM) 1 

.. 
519 27491 19¡510, 142 37,620.21 

' 

542 . ＲｾＴＹＱ＠ . 11'635,598 . 21,485.33 
--· 

563 2,491 16VQ20,509 28,460e01 87,565.55 4.62 

599 2,491 ＱＸｕＶＹＸｾＸＹＲ＠ 31,219o75 

628 ＲｾＴＹＱ＠ 19'556,412 31,127.85 
2,491 26,809.08 89,156.64 662 
ＳｾＰＹＲ＠

17'749,757 4.03 

698 . 3¡¡092 20 9 9001489 29,941.,46 

737 ·. 3,092 '26 1 442 ' 1 39 '35,903.65 
--. 

777 39092 14'323,610 ｽＸＬＴＴｾＮＸＵ＠ 84,291.96 4.25 
ｾ＠ .. Ｇｬｾｏ＠

826 3,,530 29' 137,891 35p275 .. 90 
-.. 

886 . 
3,530 ＲＹＧＴｾＱＬＳＲＴ＠ 33,274.63 

; 

944 3,530 30'451,333 32,257.77 100,808.30 4.00 
' . . 

253'908,096 361,822.49 361,822.49 ' 

-
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Esta tarife se determina aplicando 

las propuestas por el Organismo Regula-

dor de Tarifas Terrestres ( ORET.'I') o 

Comentarios: ¡; 

De enero a junio, la tarifa de ENAJ?ER . 

P."l:!:RU, · es de S/. 2 ｾ＠ ｌｾＹＱ＠ por Tf-1 ,, según con 

trato. 

- ｾ･＠ junio a setiembre, la tarifa se mo 

difica a S/. 3, 092 por Tf'T e , significa · Q 

llo un incremento de ｾ＠ 60i por TM y -

. que ｲｾｰｲ･ｳ･ｮｴ｡＠ el · 24 % ·ele la ta.rifa o . ·, 

riginel Q Esta modificación· · s-e dá., me 

diante una clafisula a&icional del con -
trato ｯｲｩｧｩｮ｡ｬｾＬＮＮ＠

De setiembre a: diciembre, la tarifa 

sube a 21! ＳＭｾ＠ 530 por .. Tr1, incrémentándo- . 
. . 

se en S/. 438 por ｔｉｾ＠ respecto a la tari 

fa Última o La · modificación· se comuni 

ca con carta de ENAFER· No., CoivJ-C-29-

- !Ja té:1rifa :r1romedió · ｴｲｩｭ･ｳ Ｚ ｾｲ｡ｬ ﾷ＠ ｾｮ＠ ·· el ·· 

afio es ·de US$ 4Q22 por TMo (Se utili-
.. 

z6 el nromedio ､ｾｬ＠ cambio al 15 de ca ... 

d:3 mes)., 
. . 

- . ENA:B'ER con carti8 COI'-1-0-29-83-Nro ol76-

'l • 
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TC/ENAFER, comunica a la empresa, las 

siguientes tarifas, vigentes 8 partir 

del 1° de junio de 1983: · 

Cajamarquilla- Patio Central;·conside-

ra· el· ingreso al Terminal Maritimo con 

ce.rros de linea y a·é un. pl:azo libre de 

ｬｾＸ＠ horas, y es de 3.21 $/TNa 

Cejamarquilla Patio Central, incluye 

el servicio de gr6a en ｾＱ＠ Patio Central 

para trasbordo a camiones y es de 3&31 

ＤＯｔｉ｜ｾＮＬ＠

c·a jama rquilla Terminal Miritimo, con-

sidera el trasbordo de carros· de linea 

a carros ｬｯ｣｡ｬ･ｳｾ＠ el ingreso el terminal. 

y uso de grúa de ':B., o e" ･ＮＮＬｾ＠ a la tarifa de" 

Las nuevas tarifas propuestas por 

son menores que la actual en 1.01 

. 
te, fevoreciendo. a la empresa y ｨ｡｣ｩｾｮＭ

dose fuertmente competitiva a los cam1c 

nes. 

･ｭｰｲ･ｳｾｾ＠ o u e 
ｾ Ｍ .;.&.. ' 

prestan sus servicios 

con ｣｡ｭｬｯｮ･ｳｾ＠ para el transporte de 

zinc refinado son ａｬ｢ｾｴｲｯｳ＠ SoAo . y ·Fe-

rroles· L) .. AQ 
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Los transportistas Albstroz ･ｾ＠ ' ｾＩ＠ .,}1. • . ' du-

rante el afio 1982, matuvieron sus tari-

fas const.-3ntes 8 razón de S/. 2400 por TN. 

movilizando un total de 7,355o79 TM _por 

un monto ､･ ﾷ ｾ＠ 17,653,896 y que represea 

ta el 8.58 -% del total de zinc ｾ･ｦｩｮ｡､ｯ＠

transportado ei ａｬｲｮｳ｣ｾｮ＠ Minpeco. 

-A la empresa Ferroles SoAe, se le encar 

gó el servicio por única ·vez en el mes 

de -octubre del mismo año, movilizando· -

1 ＬＰｾＱ＠ o28 TN al Almacén ｎｾｮｰ･｣ｯＬ＠ ;POI' .. un · 

monto de ｾ＠ 2'451,072 y que representa -

el lol9· % de zinc despachadoo El pago 

ｾ ｳ･ Ｎ ｨｩｺｯ＠ a ｲ｡ｾＶｮ＠ ､･ｾ＠ ＲｾＴＰＰ＠ por ·TMe 

- -Estas t¿rifas se mantuvieron constantes 

durante todo el a .. ñ.o, no obstante que el 

ORETT, efectuó reajustes peri6dicos du-

rante el año. 

Estas tarifas no constituyen dato con-

ｦｩ｡｢ｬ･ｾ＠ por ｣ｾ｡ｮｴｯ＠ los reajustes peri6-

dicos de los ｣ｯｭ｢ｵｳｴｩ｢ｬｾｳ＠ ｾ＠ repuestos , · 

en cualquier momento ､｡ｲｾ＠ lugar e la ｡ｾ＠
. , • • ' r. • 

torizeción de increD,'lentqs a. la,s tarif·as. 

de los tronsportist8So 

- ｓ･ｾ￺ｮ＠ el ORE.TT, _la ·tarifa promedio de, -

ｴｲ｡ｮｳｰｯｲｴ･ Ｍ ､･ｳ､ｾ＠ Cajemarquilla ｨ｡ｾｴ｡＠ el 

Almacén r:l inpeco es ele$ 5B25 por TH,que 
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' 1 • ' • 

CANTIDAD 'TRANSPORTADA POR ｃａｉｾｏｎＮｅｓ＠ DESDE EL ALHACEN MINPECO HASTA EL TEIDUNAL . ' ' 

ｾｾｒｉｔｉｍｏ＠ 1982 

; 
TASA DE CANTIDAD 

IvlES :TARIFA ORETT CAMBIO 
. TARIFA 

ｾｒａｎｓｐｑｒｴａｄａＮ＠
.TOTAL 

: (S/./TM.) (Sf./US$ .. ) .(US$/TM) (TM) (US$) 

' 

ENE 2,182 518o608 4.21 10,560 44,458 .. 00 

· FEB ＲｾＵＹＴ＠ 451 .. 560 4o79 8,207 39,312o00 
. 

·MAR . 2,594 ＵＶＲｯＹｾＳ＠ 4.61 ' 7,544 34,778 .. 00 
- • 

·AJ3R 2,594 698.945 4.33 7 <;829 ' . 33,900 .. 0Ó 

.IVIAY 2,594 628.,261 . 4.13 8,585 36,315 .. 00 

.JUN 2,594 662.,080 3 .. 92 6,322 24,782o00 

698 .. 045 4 .. 42 ＱＰ ｾＲ ＹＴ Ｎ＠
·' 

45$499 .. 00 .JUL ＳｾＰＸＲ＠

.AGO 3,082 736 .. 475 4.18 7,6 'i7 31,839 .. 00 

> 

.SET 3.,082 776o480 3o97 · 6,895 27,373 .. 0_0 
. : 

. OCT 3,615 826a240 . 4o '38 . 8,204 35,934 .. 00 

. NOV 3,615 885o950 4Q08 7,122 29,058 .. 00 ' 

,DIC 3,615 943o800 3o.83 5,349 20,487.,00 

' 

T o T A L 94-,528 .• 403;735 .. 0ó 

US$ •. 403,735 .. 00 US$. 
TARIFA UNITARIA PRONEDI.O = 

. · '· 

. . . 

Diario Oficial "El -Peruanon 

Estadísticas Internas., 

TM • 

¡ ... 
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TP..AJTSFORTE PO:fi CA11IONES DESDE CAJAMARQU.ILLA ILII..STA' EL A;LMACEN MINPECO ＨｃａｌｌａｏＩｾ＠

. . .. . . .. . ｾ＠ . ｾ Ｎ＠ ﾷ Ｍ ｾ＠ : ·· .. ｾ＠ ... . -· . . , ＼ＮＭＺｾ＠ Ｎ Ｚ ｾ ﾷ＠ · · • .-·: . . ﾷﾷ Ｍﾷｾﾷ＠ .. ＮＮ｟ＺＺ ＺＭ ﾷ Ｚ ＮＺﾷ ｾ Ｌ Ｎ Ｍ .. . --.. rr·· _ • .:..-,.· . · .. " "'':' · :;, ｾ＠ • . , ., •• · . Ｎ［ＬＮＬｾ ｟ ｾﾷ ﾷ Ｍｾ ﾷ Ｍ ＺＧ＠ Ｍｾ＠ .... -. -·-._···-· · ｾ Ｍ •.•• :·-: · .. Ｚﾷ Ｍ ｾ＠ Ｍ ﾷ ｾ Ｍ Ｚｾ ［ ﾷ＠ .. ¡ 

COI'íPAÑIA ALBATROZ 
MES 

TM S/./TM TOTAL 

. ENE 96,40 2,400 . 2)1,360 
.. . . . 

. FEB 1 ,1·o:1 ,82 2,400 2'644,368 
' .. 

V¡AR . J. .L 

'BR • J-' .. . - ＶＶＵｾＵＰ＠ . 2,400 1'597 , 200 
. . 

NftY .Lu · ·-

1 
. . ... 

. . ｊｕｬｾ＠

JUL . • . . . 

. " 

.AGQ' 44ct74 2;400 ＱＰＷｾＳＷＶ＠
' 

.SET . 3' 368 .• 97 2,400 8'085,528 

OCT 41o28 ＲｾＴＰＰ＠
.. 

999072 

. NOV ' 1 65'2 26 . , . . . 2,400 ＳＧＹＶＵｾＴＲＴ＠
----

.DIC · 34e .. s2 2,400 923,568 
.... 

TOTAL 7<¡355o79 17 9 653;896 . -

. TARIFA UNlTARIA 

TASA DE CA}ffiiO PROMEDIO 

TARIFA UNITARIA EN US$ .. 

ｾ Ｍ ﾷ ｬＮ ｾｾ＠ • • :;.. : · o # Ｇ Ｍ ｾ ﾷ＠ : • O• :..: Ｇｾ Ｍ , ' •, • •• 

' 

1---:··" 

.COMPAÑIA 
... 

TM S/./TM 

. 

' . 
. 

1,021,28 2,400 

. 

1 ,021 o 28 2,400 

• S 

" • 

• • 

2 ｾ＠ 400 S/./TJIJ. • 

727 ｓＯＮＯｕｓＤｾ＠

3o30 US$/TM. 

(19&2) 

- ---

FERRO LES 110NTO : 

TOTAL TOTAL 

231,360 {::; · . 
.. .. 

.. 2'644,368 

' f ;• 

1 1 597 o200 .. 

' 

,. 

107,376 
•· 8'085,528 

2'451,072 2'5509144 

. 3'965,424 --

1 923,568 

2'451,072 20'104,96$ 
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. .. 

TARIFA PARA CAMIONES · SillUN ORETT DESDE CAJAMARQUILLA HASTA 

TERMINAL IVlARITIJIIO 1982 

. 

TARIFA ORETT TASA DE TARIFA . 
NES CA}ffiiO 

(S//TM) ( ｓＯＮＯｕｓｾ＠ ) (US$/TM) ·. 

ENE 2,652o28 518o608 5.11 

FEB 3;153 .. 88 541o560 6.98 
., 

VJAR 3p153o88 5'62.913 5.60 
: 

ABR ' 3i153o88 598.,945 5.27 
' 

• }'"'lA y 3p153o88 628o261 5.02 
• 

' 

JUN 3,153 .. 88 662.080 4.76 . 
; 

l . 

1 
' 

ｾ＠

ＳｾＮＷＴＶ｣ＶＰ Ｎ＠.JUL· · 698 .. 045 5o37 
1 :l· 

AGO ＳｾＷＴＶｾＶＰ＠ 736.475 ' 5o09 
1 

. .. 
•. 

; 

. SET 3,746o60 776o480 4o83 

. OCT 4,394 .. 64 . 826a240 5-32 
.< 

. NOV 4,394o64 885o950 4o96 

.DIC 4·,394o64 943 .. 800 4o66 

Tarifa. Promedio ::: 5 "'25 US$/T:f\io 

·Fuente: Diario Oficial nEl Peruano" .. 

. .. . ··. 
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comparado con los datos estadís.ticos 

significa.una variaci6n negativa de 

, . 

$ 1.95 por TN,· cuya ;ttecuperaci6n tenclría 

que darse en el siguiente periodo. 

5o2.3 Costos de Almacenaje 

En el sistema actual de despacho, el 
. . 

zinc refinado se viene almacenando transito 

riamente en .las cercanias dél Terminal Ksri 

timo0 Este servicio lo .brinda Minpeco S.A. 

en su ｡ｬ｡ｭ｣ｾｮ＠ ubicado en el Oallaoo 

El costo de este servicio es de $ 3r..00. 

por TM-Hes o fracción de mes" 

Entre las principales ventajas de eEte 
.. 

servicio, se puede me.ncionar: 
' 

Permite tener el producto cerca de las 

instalaciones del Terminal ｍ｡ｲｩｴｩｭｯｾ＠

Permite descongestionar el almacén de 

·la planta de produccióno . 

Fecili ta al agen·te embarcador, el ·pape-. . 

Leo de ingreso al ｔ･ｾｭｩｮ｡ｬ＠ Marítimoo 

Facilita . al agente embarcador la identi 

ｦｩＶ｡ＶｩＶｾﾷ＠ j localización del lote a em--

barcar. y la preparGción de documentos .. 

Y como desventajas, se tiene: 
.. 

• o • • 

- Es un gasto adicional, que significa ｾＭ

na erogaci6n ､ｾ＠ $ 285,000 al afio y con 
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tendencia e incrementarse. 

El almacenaje de concentrados de dife--

rentes tipos y minerales que rodean 

ｾｲ･｡＠ de élmacenaje 'de barras de zinc 

al 

' 
produce contaminación del ｺｩｮｾＬ＠ lo cual 

genera reclamos del ｣ｬｩ･ｮｴ･ｾ＠

La empresa no tiene control sobre la 

contratación de unidades de transporte, 
• 

entre el ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Ninpeco y el ｔ･ｲｭｩｮｾｬ＠

Herí timo e 

El ｡ｬｭ｡｣ｾｮ＠ transitorio· no dispone de in-

fraestructura adecuada para la .descarga 

y carge de los paquetes de zinc, gene ·-
. . ., . 

rando gastos adicionales por everlas en 
' 

las unidades de ｴｲ｡ｮｳｰｯｲｴｅＡｾ＠ especialmen 

te los coches de ｦｾｲｲｯ｣｡ｲｲｩｬ･＠

Se define como costo de embarque, a to-

dos aquellos costos que se· incurren por,-- se_!: 

vicio·s ·que presta. la Empresa Nacional de -
. •. . ｾ＠

Puertos S<-A., -ENAPU:--, en el Terminal I•1arít1 
,. . . 

·. ｮｾｯ＠ del . Gsllao ,- en el p¡ ... oceso de · embarque .. -. 

Se distinguen dos clases ·o tipas· de em-

· barque: · 

a) Embarque Directo,- que se refiere o la 
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.transferencia de carga que en los ter-

minales ele la empresa y qne se ·efectúa 

directamente de vehículos particulares 

8 la naveo 

b) Embarque ｉｮ､ｩｲ･｣ｴｯｾ＠ se refiere a la 

transferencia de carga que, en los ter 

minales de ls empresa, se efectúa de á ..... 

reqs de almacenaje del Terminal e la -
ｾ＠

nav·e. 

Las tarifas por servicio de manipuleo , 

tracc::.ón de carga de las ár.eas de almacena-

je del Terminal a muelle·y embarque con gr.!1 

es son: 

a) Embgrque Directo :· 4.42 ｕｓＤＯＧＱ Ｑ ｦｶＱｾ＠

b) Embarque Indirecto : 6 :6;; US$/T!·t .. 

Por servicios adicionales como el alma-

｣･ｮ｡ｪ･ｾ＠ vemos que se rige por las siguien--

tes normas: 

a) ｃｩｮ｣ｾ＠ (5) .dias de plazo libre, en el-

__ Terminal ｍ｡ｲｩｴｩｭｯｾ＠ contados a ｰ｡ｲｾｩｲ＠ -

del . día en aue se inicia su almacene--

ｭｩ･ｮｴｯｾ＠

b) Vencido el ·plazo libre respectivo, se 

aplicar5 sobre el tonelaje total embaE 
. . 

cado de almacenes, inclusive hasta el 

d.ía del i1;1ici·o . de ªu embarque a la na-

ve, ·las sir;uientes tarifas: 
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- Durante los diez (10) dias posterio--

res al vencimiento del plazo . libre: 

US$ O .09 por Tivi, por dín. 

Vencido el.period6_anterior: 

US$ Ool8 por TM, por diae 

Por alquiler de Montacargas de tres (3) 

TMo de capacidad se tiene que· ｡｢ｯｮ｡ｾ＠ la ta-

rifa de US$ 3ol8 ｰｯｾ＠ TMo 

ＵｇＲｾＵ＠ Costo Unitario Total de .Distribuci6n del 

Sistema Actual 

· Cor1.cepto 

Costo -en Planta o 

ｆｬｾｴ･＠ ｃ｡ｪ｡ｭ･ｲｱｵｩｬｬ｡Ｍａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpeco 

Flete ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpero 

Almacenaje . 

Gastos de Embaraue 
"" 

. . 
ｔ･ｲｭｾｩＢｬ｡ｲ￭ｴｩｭｯ＠

Gastos Adicionales de .Embarque 

Total pasto Unitario 

:.:. 

,. 

ｕｓＤＯｔｾ Ｈ＠ .. 

Üo63 

4.22 

4Q.27 

3eÜÜ 

4o42 

3el8 



ESTADISTICA DEL MOVlliTENTO FISICO DE ZINC REFINADO 

· EN PLANTA 

MES PRODUQCION STOCK. DESPACHOS A STOCK 
PARA. VENTA INICIAL MINPECO FINAL 

'ENE 6,866.774 ＳｾＴＳＷＢＴＶＷ Ｎ＠ ＸｾＹＸＷ･ＴＰＰ＠ 1 t316e841 

ｆｾ＠ ＵＬＶＳＲｾＶＸＵ＠ 1,322.,841 5,879.,809 
. . . 

1,075.717 

I1AR ＸｾＶＲＶ Ｇ Ｐ＠ 724 1,075o 717· ＸｾＱＳＹＮＬＴＰＳ＠ 1,563o038 
-

AER 89521 .• 033 1,563.038 8,470 .. 040 1-11614.031 . ·. 

ｉｾＡＮＮｉｩｙ＠ . - e ,055·. 111 1 ,614o031 8,389.,895 1 ,279 •. 307 
. . 

JUN . 8,794o28Q ＱｾＲＷＹｯＳＰＷ＠ 8,671.,647 1 11461 ｾ＠ 940 
.. 

JUL 8,109 .. 826 1,401.,940 7 ;722.0·32 
• > 

1,789e734 

· A:GO 8:1765o479 1,789.,734 9,248,761 1,306e452 

SET 4,516 .. 683 
,: • 

_: 1, 306·. 452 5,03'2o537 790 .. 598 
. . 

1 - -
QCT ＷｾＹＸＰＮＬＵＳＴ＠ 790.598 1 ,926e730 844.402 

' 

.. 
NOV ＸＬＵＷｾｯＸＴＰ＠ 844 .. 402 7 ,202o 792· 2,220 .. 45.0 

D.IC .. 7,698.664 2,220•450 6,365o031 3,554 .. 083 

TOTAL 929146o693 92,036a077 

Fuente: Estadístic9-s Internaso 

1982 • 
. - · 

EN AL!1A.CEN MI11FECO 

STOCK 

INICIAL VENTAS 

4,056o484 10,559.673 

2 ,484. 211 . 8,206e943 

.157.077 7,544.204 

752.276 7,829.141 

1,393 .. 176 8 ,"584. 713 

1,198.357 6,322.548 

3,457.456 1011294.176 

975o312 7,616o618 
. 

ＲｾＶＰＷｯＴＵＵ＠ 6,895.565 

744.427 8,203.697 

467o460 7,122o491 

547.755 5t349.153 

94,528 .. 922 

11 

.. 

STOCK 

FINAL 

2,484.211 

157.077 

- 1 

. 752.276 1 
.. 

1,393.175 

1,198.357 

ＳＬＵＴＷｾＴＵＶ＠

975.312 

2,607.455 

744.427 

A67 .460 

547 .• 755 : 

1,593.633 

f\) 
ｾ＠

f\) 

1 
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6o DETERNINACION DEI, SISTEHA PROPUESTO· 

Gol Objetivos del Sistema Propuesto 

El sisteméj propuesto tiene los s_iguientes obje-

ti vos: 

a) Debe minimizar ·el tiempo de entrega y embarque 

de los .despachos de zinc refinadoo 

1?) Debe mejorar el flujo de la inf'ormación en for 
" 

ma paralela · al embarque, sin perder el control 

de los pr6cesqs operativose · 

e) Debe .. ￳ｰｴｩｭｾｺ｡ｲ＠ los :gastps de ventaD · 

6o2 Generación de Alternativas 

Por lo · expuesto en l .os capitulas precedentes , 

se pone ﾷ ｡･ Ｎ ｭ｡ｮｩｦｩ･ｳｴｯ ｾ ｣ｬ｡ｾ｡ｭ･ｮｴ･ ﾷ ﾷ ｬｾｳ＠ dificultades 
-: 1 

que ｾ･＠ presentari en el sistema actual en cuanto al 
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despacho, transporte, almacenaje· y embarque de 

zinc refinado, aplicados por la empresa motivo 

del estudio. 

Para la solución de las mismas se proponen 

veinte alternativas, las que se analizan bajo un 

criterio fund.amentalmente ･｣ｯｮ￳ｭｩ｣ｾＮ＠ y e11- lo posi-

ble, utilizando-los recursos disponibles o en su . 
, · 

defecto, buscando la menor inversión cuyo retorno 
1 

se dé en el corto plazco 

A fines de .cada año, se negocian los contratos 

de ventas del zinc refinado, bajo la modalidad de 

11 Ventas Concretadas" y que representan el . 90% de 

la producción ·total, las mismas que se entregarán 

en lotes men8usles, quedandq el resto (lO%) dispQ 

nible para "Ventas · Spot 11 que son ven-t;as libres -de 

contrato efectuadas por Minpe6o y que se presenta · 

en cualquier tiempoe 

De aqui,se toman -las bases para 1a determina-

ci6n de los alternativas ｰｲｾｰｵ･ｳｴ｡ｳ＠ bajo las si--

guiéntes condiciones: 

a) Ventas Concretadas: El 90% ､ｾ＠ la producci6n y 

, que __ ｳｯｾ＠ 85,500 ｔｾｬ＠ ｡ｾｵ･ Ｌ ｬ･ｾＬ＠ ･ｮｶｩ｡､｡ｾ＠ , ､ｩｲ･｣ｴ｡ｭ･ｾ＠

te ·al Terminal H.a-rí timo · pera SE?r embarcad.o e 

b) Ventas Spot: ｾＱ＠ 10% restante y ｾｵ･＠ corresponde 

a ＹｾＵＰＰ＠ TM ｡ｮｵ｡ｬ･ｳｾ＠ enviadas al ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ Minpe-

co pare. su .. posterior embarque. 

ｔｾ｣ｮｩ｣｡ｭ･ｮｴ･＠ no se justifica el almacenaje en 
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el Callao, pero por argumentos del agente r·1inpeco · 

se está considerando que solamente los lotes ·para 
r 

ventas tipo spot, se almacenen en el CallaoJya es 
... 

·tes se 'llevan a cabo fuera de programación, es de 

cir ｰｵｾ､･＠ ocurrir en dias .no l?borables (Domingos 
r. 

y feriados) o por conflictos· ｬ｡｢ｯｲｾｬ･ｳＬ｣ｯｭｯ＠ por ｾ＠

jemplo la realizaci6n de huelgaso 

Alternativa No .. 1: Consiste en: 

a) ｔｲ｡ｮｳｰｯｲｴｾ＠ de 85,500 TM desde la Refineria- has 

ta el Puerto, mediante camiones, bajo la moda- · 

lidad de embarque directoa 

b) ｔｲ｡ｮｳｾｯｲｴ･ ﾷ＠ de 9,500 ｾｍ＠ desde la Refineria al -

almacén. en Callao mediante camiones, ·almacena..:. 

. · je ·y transporte . de .álm:acén al puerto también u 

tilizando camioneso · 

. Ｍｾﾷ＠

TM 
ENBo t>-0--.c-

.. - ... •.' .. 
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AlterriatiVa .No. Ｒｾ＠ Proppne lo .siguiente: 
" 

a) Trensporte de 85,500 TM ､ｾｳ､･＠ la Refineria al 

Puerto, mediante camiones, en la modalidad de 

･ｭ｢ｾｲｱｵ･＠ directo •. 

ｾＩ＠ Transporte de 9,500 TM, ､ｾ＠ la refineria al al-
, . 

macen rJJinpeco con camiones, almacenaje tempo--

ral y transporte del mismo al ｐｵ･ｲｴｯｾ Ｎ＠ a trav&s 

ｾ･＠ ｄｾａｆｅｒＬ＠ también en la modalidad de embarque 

directo o 

RZn .·o 

Alternativa NoQ 3: Propone: 
' · 

. a) Transpor.te de 85,500 TN de zinc refinado desde 

la ｒ･ｦｩｮ･ｾｩ｡＠ al Terminal ｍｾｲｩｴｩｭｯ＠ en camiones, 

en la ·· Ｌｉｾｯｾ｡ｬｩ､｡､＠ de emharaue directo . .. . . . ｾ Ｎ Ｎ＠ . " . ·. ' .. 

. ·b) ｔｲ｡ｮ Ｌ ｾｰｯｲｴ･＠ ·de · 8 ｾ ﾷ ＵＰＰ＠ TN .. de "la ｾ￩ ﾷ ｩｩｨ Ｎ ･ＢￍＧￍ［＠ · al alma 

cén Ivlinpeco mediante ENA:B,EH, almacenaje y lue-
. ') 

,. ./ ,. 
go, transporte del almacen Hinpeco al Puerto , 

con camiones, en ia modalida'd ､ｾ＠ emharque , di-

recto_, 

.. ｾ ﾷ＠

1 . , 
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.. RZn. EMB. 

Alternativa . Noo 4: 

a) Transporte de 85,500 TM de la Refineria al - · 

Terminal Harítimo con camiones ｾＭＺＮ ･ｭ｢｡ｲｱｵ･＠ di-

·b) T-ransporte de la Refinería a Almacén f'<'i inpeco, 

almacenaje temporal y transporte del almacén 

al Puerto por ferrocarril de 8,500 TM en la . 

modalidad de embarque ､ｩｲ･｣ｴｯｾ＠

ｒｚｮｾ＠

O. Com. 85)500 TM 
t$;" 
ｾｾ Ｍ

. ｾｾ＠
ｾｾ＠

00 
;, 

. (/? . 

ｅｾｦｦｩ＠ o 

Ü-"-' ----



( 
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Alternativa No. 5: 

a) . Transporte de 85,500 TM, de la refineria al 

Puerto vía ENAFER, en la modalidad de ember· -

que directo. 

b) Transporte de la Refineria al ･ｬｭ｡｣ｾｮ＠ Ninpeco 

y transporte del almacén ｉ ｾ ｩｮｰ･｣ｯ＠ al Puerto me 

diente camiones de 9,500 TH en la modalidad -

de ･ｭ｢｡ｲｱｾ･＠ directoo 

T.MG EMB. 
ｾｾｾｾＭＸ｟Ｕ＠ __ 5_0_0_T_.M ______ ｾＭＭｾ Ｎ ＨＩＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠

/ 

: 

Alternativa Noo 6: 

a) ﾷｔｲ｡ｲｩｾｰｯｲｴ･＠ de 85,500 TM de zinc refinado desde 

la .Planta al Puerto vía ｅｎａｆｾｒＬ ﾷ＠ ·en la ｾ｡ｲｭ｡＠ de 

embarqtie directo. 

b) Ｇ［ｲＧｲ｡ｮｳｰｯｾｾｾ＠ ... de. 9, 500 ｔｾ ﾷ ｉＬ＠ ､･ｾ､･＠ la ·Plan·t;a ·al al-

macén l··liüpec·o con · ｣ｾｲｮｩｯｮ･ｳＬ＠ ｡ｬｭ｡｣･ｮｾ Ｇ ｪ･＠ terirpor-

ral y ··l:iransporte del alm9cén ¡vJ inpeco al 'rermi-

nal. I·larí timo en ferrocarril., también en la . mo-

.. ·dalidad . de embar-que directo. 

i • 

•, .. 



.. 
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. . 

RZn. . o ENAFER 85 500 TM 

'C 
ｾＰ＠

T.M. 

O 
EMB • _ ____.. 

·s 
6'o 

or 
ｾ＠

Alternativa Noo 7: · 

a) Transporte de 85,500 Tr-1·, de la Planta al Fuer 

to, vía EN AFER 7 en la modalio.ad de embarque 

diret;t.o o 

b) Transporte de 9,500 TM, de la Planta al alma-

cén r:Iinpeco vía ｅｲｾａｆｅｒＬ＠ almacenaje temporal y 

transporte del ｾｬｭ｡｣ｾｮ＠ al·Puerto médiante ca-· 

miones, en la forma de embarque directoe 

RZno . o ENAFER 85 ·500 TM 

ｾＴｾ＠ . 
. . ｾＱ＿＠

S 
ｾｯ＠ . 

, o .. h 
. , .. . 111 .. , . . ; 
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Alternativa Noo 8: 

a) . Transporte de 85,500 TN, de la Refinería al 

Terminal Harítimo., mediante EKAFER, en la ;fo.!: 

ma de ·embarque ､ｩｲ･｣ｴｯｾ＠

b) Transporte de 9,500 T1·1 al almacén Ninpeco, al 
o 

maceneje temporal y transporte del almacén al 

PUerto a través de EN .. 11.FER, en la forma de em-

bar que directo&. 

T.Mo ｒｚｮｾ＠

85 500 TM Q EfvlBQ> 
ｾｾｾｾＭｾｾｾＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠ ＭｾＭＭｾｾ＠

Alternativa No Ｙｾ＠

a) Transporte de ＸＵｾＵＰＰ＠ TM, de la Planta al Ter-

ｲｾｩｮ｡ｬ＠ I"larí timo vía Camiones," embarque directo.. 

b) Transporte de. 9? 500 Tl\1, de l'a Planta a ·l Termi 

nal fvla r :l.timo, también con camiones, en la mo:-
. .. ｾ ﾷ＠ •. .. . ｾ＠ Ｎ ｾ＠ ｾ＠

' dalidad de ernba.rqtre indirecto' es deci'r ' ' con 

｡ｬｭ｡｣･ｦｩ｡ｪｾ＠ en el Terminal,en ·la condici6n de 

5 ､ｩ｡ｾ Ｎ＠ libres de pagou 



.. 
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RZno o . Com. 85 500 TM 
T.M. 

EfwiB. 0---

O --_ .. _ - -· - -- - ...,... -- -- - -__.,.. . 
. ¡-; 

T o rJI o ' . · EMB .. 

Al terna ti va N.o" 10: 

a) El transporte de ＸＵｾＵＰＰ＠ TH de zinc refinado -

de la Plante al Terminal ｾ｡ｲｩｴｩｭｯ＠ via camion-

nes, en la modalidad de ･ｭ｢｡ｲｱｵ･ Ｎ ､ｩｾ･｣ｴｯｯ＠

b) Transporte desde la ·Planta al Terminal Mariti 

mo, moQ.alidad d·e eJ?ba:r:'que indirecto para las 

9,500 TH restánte.s (almacenaje 5 días libres 

dentro el .·!Jerminal) 6 . 

RZno o Cam. 85 500 TM 

. ｾＧｫ ﾷ＠
［ｱｾＨＮＧＭＱ＿＠ . 

Er-'!Bo o ·i.o--!-· - ' ----

t;) 

·&o 
o . ｾＧＭＭｴ＿＠ . ｾ＠ . . .' ｾＺ＠

0-'--- ----:-- - --· - ·- --El"JB .O 

: ., . 
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Alternativa No. 11: 

a) Transporte _de la Refineria de Zinc al Termi -

tial ｲｾＱ｡ｲ￭ｴｩｭｯ＠ vía ENAFER de 85,500 TN en la mo · 

dalidad de embarque directo. 

b) Transporte desde la Refineria de Zinc al Ter-

minel-l .. ía:r;-ítimo, vía camiones ､ｾ＠ 9,500 TN, en 

la modalidad de embarque indirecto, con alma- · 

cenaje en- el puerto con 5 días libres de pagoe 
. ... 

RZn() ToM. 
85 500 TM o El\ffio 

ｾｾｾｾｾｾｾｾＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭ ＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠

ａｬｴ･ｲｮ｡ｴｩｶｾ＠ Noo 12: 

a) Trensporte desde la Refinería al Terminal Ha- . -

b) 

- . 

ｾￍｴｩｭｯＬ＠ ·vía EN.AFER, embarque directo pa.ra 

85 '500 ｔｾＱｯ＠

' 

Tra.nsporte desde la HefinerÍa al Termiilvl I·;la-
. ..... . · ··... . ·• 

rítinio ·; vía · ｅￜｊｌｆｾｉｴＬ＠ ··embarque - ind.ir'ecto (alma- · 

cenaje 5 dias libres) de 9,500 TMo 
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T.M. 
O EMB. -----

RZn. -·o ENAFER 85 500 TM 

- ｾＴＧＴｾ＠
ｾＱ＿＠

S&. 
o o 

ｾｬｩ＿＠
.0--- ·--- _. ______ EMB. 
TeMo . 

Alternativa No" -13: 

Transporte desde la Refineria de Zinc al ｾ･ｲｭｩｮ｡ｬ＠

ｲ ＯＱ ｡Ｎｲｾ＠ timo, vía camiones, en la :tnoclalidad de embar-

que directo., es ､･｣ｩｲｾ＠ sin ｡ｬｭ｡｣･ｮ｡ｪ･ｾ＠ para los· 

95,000 THB 

·RZn" . 0 Com. 95 000 TM 

Alternativa ｎｯｾ＠ 14: 

ToMo 

o 

Transporte desde la Refineria de Zinc al alrnac&n 

Minpeco, via·camiones, transporte Ｎ､ｾｬ＠ ｡ｬｭ｡｣ｾｮ＠ Miri 

peco al Puerto, via camiones, en la ·mbdalidad de 

embarque directo para ＹＵｾＰＰＰ＠ TI'-lo 

. RZno : ａｾｍｯ＠ 95 ooo T -M T.J·L. EMB. 
ocam. ｾＵ＠ ＰＰｾ＠ TM . . ·o Cam. . .. _ O _ . .....:..;__ __ ......:.'----:l'-

•. .. 
; ; . . 

Alternativa Ｍ ｎｯｾ＠ 15: 
ＭＭｾＭＮＮＮＮＮ［ＮＮＮＮ｟ＺＮＮＭＮﾡＬＮ＠ ___ _, ... ｟ｾ＠

ｔｲ｡ｮｳｾｯｲｴ･＠ desde.la Refineria .de Zinc al ￁ｬｾ｡ｾｾｮ＠

Minpecb, via camiones, transporte del almac&n Min 
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peco'al Terminal Harítimo, ·vía ENAFER, en la for-

ma de ｾｭ｢ｾｲｱｵ･＠ directo para 95,000 TM. 

RZn., aomo T.M. -ocam. 95 000 TM OENAF. 95 ooo TM o _____ E_MB .. 

r. 

Alternativa No 16: 

Transporte desde la Planta al Terminal Marítimo ｾ＠

vía ENAFER, en la forma de embarque -directo para 

9 5, 000 Tl"l o 

r 
RZri CJ o ENAFER_ 95 000 TM 

. eMe 
ENB .. o 

Alterl1.ativ.? No o 12: · 
. . . 

Transporte de la Planta al A-lmacén Ninpeco, vía 

ENAFER, transporte del almacén fviinpeco al Termi--

nal ｍ｡ｲｩｴｩｭｾ＿＠ vía camiones, de 95,000 TM en la roo 

dalidad de embarque directoe 

RZno ａＮｍｾ＠ ToM. 
OENAF. 95 ｏｏｾｔｍｾ＠ ocam. 95 000 TM o ____ ｅｧＮＮＮｾﾷｲﾷＱｂ･＠

·Alternativa No · 18: 

Transporte desde la Refineria de Zinc · a ａｬｭ｡｣ｾｮ＠

hinpeco ｾ＠ _vÍél . ENAI1,ER, transporte . del alinacé.n . al' 

Terminal ｲ ｾ ｬ ﾷ ･ｲ￭＠ timo de 95,000 Tl\•1 en la modalidad · de 
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.. 
.. 

de embarque directo. 

, . 
RZn9 ａ･ｾｍＮ＠ ｔＮｾｬＮ＠ EMB O. ENAF. 95 000 ｔｾ＠ o ｾｎａｆＮ＠ 95 000 TM.,_ o ﾷ ｾＭＭＭＭＭＮﾡｊＺﾡｯｯｯＭＺ［Ｍ

Ｑ＠
• 

Alternativa NoG · 19: 

Transporte desde la Refinería al Puerto, vía camio 

nes, con ｡ｬｭ｡ｾ･ｮ｡ｪｾ ｟ ､･＠ 5 días libres .para 95,000-

· TM, en. la modáiidad de embarque indirectoc-
/ 

RZna T ｇｉＢｌｾ＠
0 Com. 95 -ooo TM . Erv"B 

ｯＭｾＭ __ ｾ Ｍ Ｍ Ｇ＠ ｾ ｾＭ Ｎ＠ -. _ -s:-1 o 

Alternativa Noe 20: 

ｾｲ｡ｮｳｰｯｲｴ･＠ ､･ｾ､･＠ la Planta al Terminal Maritimo 
. 

vía ENA:B'ER, con almacenaje de · 5 días libres para ｾ＠

95,000 TMo 

RZne o ENAFER 95 000 TM. 0---· - ｅｍｂｾ＠

··.· ,' . 
· .. 

.... .. . . .. · . ·' .· . 
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FLUJO GRAMA DE PROCESO . 
. ·• 

ｾｾＺ ﾷ＠

CONCEPTO ;OIAGRAMADO : Despacho y Embarque ZnQ Ref. OlAGRAMA No. : 1 de 1 
·' 

. 
EL, DtAGRAMA ·cOMIENZA : ａｬｭ｡｣ｾｮ＠ de Productos r¡'erminados U.P .• Ref.de Zinc. 

EL DiAGRAMA TERMINA . :Bodega del Barco. :8ASE: 40 TM. . 
' 

DIA.GR AMADO . POR : Wiler Arturo Ponce Benites. · FECHA: . 
' 

Ｍ ｾ＠· TIE MPO o D o \! (min l DES CRlPCtON OBS.ERVA CJ ON ES 
.,. 

ｾ＠.... ｾ Ｎ＠ Stock Barras de Zinc o ｾ＠
l.-' 

---
11.3 J1íarcar atados de Zinc .. ---

:----
(Seglhl ｐｾ｣ｫｩｮ＠ List). 

. 
ｄ･ｴ･ｸｾｩｮ｡ｲ＠ el Peso del 

.. 

ＲｾＭＶ＠ Camión a 'la entrada. 

24 .. 9 Cargar atados de Zinc al 
1 Camión., 

•· 

3o1 
Deterrri'enac .. de ｰｾｳｯ＠ del 

"-.._ 
Entregár documentos 

Camión a la sa.lidao ·· · .......... .. al Transportista. · . 

155o8 ｄ･ｾｰｬ｡ｺｯ､･ｬ＠ ·camión hasta. ＭＭＭＬｾ＠- .. 
Terminal · Y1arítimo:., . 
Espera en Cola para ｩｮｧｲｾ＠ • • 

ｾ ﾷ＠25tr8 so al Terminal Marítimo., • . 
;.--

2o6 
Pesaje en ··Balanza . del .. 

ｾ＠ ---- ; .. 

Terminal l'·1arít imo o 

11o6 Inspección por Despachador _ k> \ 

MINPECOoTrémit.en Aduana., 

Embarque del Lote a la .Z .• 

68.2 Nave o r----_ --r---. Lote a. Bordoo r----q-
-

·R E . S u M E N 

E V E N T o N u M· E R o T.fEMPO DISTAN Cl A 1 

l 
.. ., 

' 1 .• ' · 

o·PERAClONES 6 ' 112Cl7 :· mino . 
. 

INSPECCIONES 1 11.,6 . mJ.n Qi . 

1 

-

TRANSPORTES · 1 155 05 ｭｩｮｾ＠
1 

·-
DEMORAS ' . 1 25(,)8 . mJ.ne 

.. 

ALMA CEN AI'-TIENTOS 2 INDETERfJIINADO 
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FLUJOGRAMA DE PRO.CESO 

.. 
CONCEPTO ｄｾａｇｒａｍａｄｏ＠ : Despacho y Embarque Zn. Ref. 

/ 

EL DiAGRAMA COMIENZA : Almacén Productos Terminados · ·u .P. Ref .de Zinc. 

EL DIAGRAMA TERMINA : Almacén MTI'JPECO BASE: 40 T11. 

ｄｉｾｇｒａｍａｄｏ＠ POR · Wiler Arturo Ponce Beni tes. FECHA: 
' 

T1Etw1PO 

(mi n l DES CR IPCION ODclDV' OBSERVA CION·ES 

ＲｾＵ＠

Stock Barras de Zincc 

Marcar atados de Zinco 

ｔｩ･ｴ･ｾｭＮｩｮ｡｣ｩ￳ｮ＠ de Peso · de 
Coché.s a la Entrada o · 

Cargar atados de Zinc a 
lo.s Cocheso 

ＡＭＭＭＭＭＭＭＭＱｲＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾｬｾＭＭＫＭＭＭＭＫＭＭ ﾷ ＭＭＭＭｬＭＭＫＭＭＫＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭ［＠

Determinación de.Pesos 
de Cqches a la salidao 1 

i ＮｾＧＭＭＮ｟＠
t-

1
_
0
_
5
_c_

2
_,·r-. -1)-e-sp_;L_a...._z_, IJ-d,_e-.-C-on_v._o_y_a_l __ ｲﾷＭｾﾷｾＬＮＮＬＮ＠ ............ ｾ｛＾ＭＭＫＭＭＧＭＭＭｴＭＭＭ .. .....,.._-t-------------1 

·· Almacén . T1INPECO. . . ! · / - . 

2Ao4 . .. 
Descarga ､ｾ＠ atados de · 
Zinc en Almacéno 

<V. ＭＭＭＭｾＭｾＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠

ﾡＭＭ｟ｾ ﾷ＠
ｲＭＭＭｾｾＭＭｾＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＫＭＭＭＭＭＭｾｾｾＭＭＭＫＭＭＫＭＭＭＭ Ｍ ｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠--:---_ 

Almacenaje o 
.....__ 

ｴＭＭＭＭＫＭＭＭＭＢＭＭｾＭＭＭＭＭＭｬＫｾＭＭＭＫＭＭＭＫＭＭＭＭＭＭｦＭＭＬＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＱ＠
1 

ＢＭＭＭＭｾ］］Ｍ］ｾ＠ .. ======_ ］］｟］］］ｾＮ＠ ｒ］Ｇ］］ｅ］ｓＡ］ Ｎ ｕｾｍ］ｅ］ﾱｎ］］ｴＺＺ Ｇ＠ ］］］］］］］］］］］］ｾ Ｎ＠ ］ｾＱ＠

EVENTO NUMERO TIEMPO DISTANCIA 
- · 

ｲＭＭＭＮｑ｟ｐｾｅ｟ｲｵ｟Ｇｩ｣｟ｲ｟ Ｚ ｯ｟ｎ｟ Ｎ ｅｾｾ＠ .. s_._., _ ._. Y _____ ＬＮ ｟ Ｍ ＱｾＺ ﾷ ＭＭＭ ﾷ Ｍ Ｍ ｾＴＭ Ｎ＠ ﾷ ｾＭＭｾｾｲＭＭＭＭＶ｟Ｖ｟Ｌ Ｎ ｟［｟ｭ｟ ﾷ ｾｾﾷｮｾｯ ﾷ ｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＧ ﾷ＠
TRANSPORTES 

1 
1 

.. . 1.,. .• . . . l , • . . •. •. • o • • • ! . . . . ｾ＠ . .• .· 

ｾＭＧ＠ __ ａｌ｟ﾷ｟ｾｩｬｬ｟ｃ｟ｅｎ＠ __ ａ｟ｾ｟Ｑｉ｟ｅｎ＠ __ T_o_s ____ ｾｉＭＭＭｾ＠ __ 2 __ Ｎｾｾｾｉｾｾ Ｎ Ｍｄ｟ｅ｟ｔｅ｟ｾｒ｟ｲ｟Ｑｉ｟ｎ｟ａ｟ｄ｟ｏｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠

ＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭ

. ' 

. ·. 
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ＮＮＭＭﾷ Ｍ ＭＭＭＭＮＭＭＭＭｆＭｌ｟ｕ｟ｊ｟ｏ｟ｇ｟ｒ｟｟｟ＬＮ ｬ Ｍｾ＠ ｍＭａＭＰＭｾＭＭＭｐＭＭｒｾｏＭ -C E SO.. Ｍ ｾＮ＠

COÑéEPTq DlAGRÁMADO : Despacho y ·Embarque Zn. Ref, DlAGRAMA N° : 2 de 2 .,. 
t.· 
/, 

EL DtAGRAMA COMIEN2A 
•' 

Almacán MINPECO. 

EL DtAGR*MA Tr;:RMINA Bodega de :Barco BASE·. 40 . TM. 

t 
ｾ Ｎ ｾ ﾷ＠

DIAGRA MtSno POR · Wiler Arturo Pon ce :Berii tes & :r FECHA: 
í 

TIEMPO 

{mi :1) 
:e DES CRIPCION 

. Ｇ ｾ ｾＺ＠

］ Ｍ Ｍｾ］］ Ｍｾ Ｎ＠ ］］］］］］］］］］］］］］］］］］］］ｾ］］ｾ］］ｾ］］］Ｊ］］ｾ］］］］ｾｾ］］ｾｾ］］］］］］］］ｾ＠.. 
: 

Stock Barras de ｚｩｮ｣ｾ＠

Ｍ ｃｾｲｧ｡＠ de atados de Zinc 
a }·camiones o 

Inspección de carga a la 
Salida. del Almacéno 

16 9 l ｄｾｳｰｬ｡ｺ｡ｭｩ･ｮｴｯ＠ de Camión 
o 1 a.l Terminal Narí timo e 

, 25 8 
·.Espera en Cola para ingre 

o · so al Terminal Harítimoe 
- - -- · 1 -

2 6 fPesaje Camión al ingreso 
· "- 1. al Terminal l'la.rítimo • 

...------- --·-r-' ＭＭ ﾷ ＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＫＭｾＺＭＭＭＭＡＭＭＭＭｦＭＬＮＮＮＮＮＮＮ｟ＭＫＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＱ＠

. 11 • 61 ｾ￡ｭｩ＠ te en la Aduana. 
ｾＭＭｾ ﾷ ＭＭｾｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭﾷｲＭＭＭＫＭＭｾｾｾＭＭＭＫＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠

Embarque de · Lote a la 
Ｑ ｾ ｡ｶ･ｯ＠

Lote a bordoo 

ｲＭｾｾＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭ Ｍ｜［ ＭＭＭＭＫＭＭＭＴＭＭＭｾＭＭｾＭＭＭＫＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾ＠
1 
1 

1 1' 
Ｍ ｲ］］］］］］］］］］］］］］］］］］］］］］］ｾ］］］］］］］］］］］ﾷ］］ｾ ﾷ ］］ｾｾ］］］］］］］］Ｍ］］］］］］＠

Ｍ ｾ＠
EVENTO 

.. 
OPERACIONES · 

INS-PECCIONES 

., .. ; , .. 

DEMORAS 

l. 

R E s·. U M E N . 

.N U M E R O TIEMPO DISTANCIA 

, 

3 mino 

1 

1 

1 
ｲＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＴＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＫＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭｾ＠

AI;MACENANIENTOS 2 INDETERf1INADO 
ＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭＭ
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FLUJOGRAMA · DE PROCESO 
.. 

CONCEPTO OlAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn o Ref • O_tAGRAMA N° : ·1 de 1 

EL QlA'GRAMA COMIENZA: Almacén de Productos Termfuados U.P.Ref.de Zinc. 

EL [)(AGRAMA TERMINA : Bodega del Barco BASE·. 40 TNo 

DIAGRAMADO POR : v/iler Arturo Pone e Beniteso FECHA : 
•· j 

t lEMPO o D Q o V (mi n) 
DES CRIPCION OBSERVA Cl O N E S 

-.- Stock Barras de ｚｩＮｉＧｽＮ｣ｾ＠ ---- __....... 

ｾ＠

ＱＱｾＸ＠ !'-!arcar atados de Zinc o ,,------ 1 
' 1 .. 

2o5 
Determinación de Peso de' 
Coches á la entradaQ 1 

. Cargar atados· de Zinc a 

1 
25o2 los Coches o 

3o 1 
Determinación· de ｾ･ｳｯ＠ a.s ·En-tregar documentos 1 

1 Coches a la Salidao · .......... al T:ransportis tao · r ·. ｾ＠

. Despla.tz.arnien to de Coches ............ 
; 94o7 al Terminal Viarítimoc Ｏｾ＠1 

•. . 
' '· 

Pesaje de Coches al i n_("re ? ｾ＠2.6 · t.::')· -

so al Terminal l'1aríti.mQ o • . . 

68o2 
Embarque del Lote a la 1 

1 : Nave o '-.. :---..._,_, 

ｾ＠
. 

1 
--:---_ ' 

Lote a Bordo o r-- .. 
--e- , 

1 
1 

' 

' l J -
' 

1 RESUMEN 
' ' •· 

1 
E V E N T o .N u M E R o TIEMPO DJ STAN CIA ' . 

•. . ' 

1 

1 ·. 

OPERACIONES 6 113e4 . 
•.· . .. Itl-ln e ¡ .. 

- ¡. 
' 

.. 
TRANSPORTES 1 1 94o7 mino 

' 1 ｾ＠-- -- . 
AJ.J].{1AICENAHIENTOS '2 INDETER!-1INADO 

-

.• -
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FLUJOGRAMA DE PRO CE S.O ... 
r 
. o 

CONCEPTO DlAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn. Ref. DIAGRAMA No: 1 de 2 
.. 

1 

EL OlA GRAMA COMIENZA: Almacén Productos Terminados U.Pc Ref .. de Zinc. 
.. 

·. 

EL DtAGRAMA· TERMINA Almacén MINPECO. BASE: 40 Trc1. 

1 

DIAGRAMADo :. POR Wiler Arturo Pon ce Benites. FECHA: 

TIEMPO o D e:>' o \7 (mi n) DES CR IPCION OBSERVA ClONES 

-· 

-o- Stock Barras de Zinc. 
ｾ＠

k-" 

---- .-- ｾ＠11o3 Marcar atados de Zinc o 

. 
-

ＲｾＮＶ＠
Deterrninaci6n de Peso de 

1 
e . , la entrada. -a.m1.on a . 

24o9 
Cargar atados de Zinc al 
Camión .. . 

.. 

3o 1 
)eterrninación de Peso de Entrega·r documentos 
Camión a la salidao · ........... 

........... al Transportistao · . . 
Desplazamiento de Carn:L.Sn 

............ 

t> 155o8 hasta Almacén . NIN·PECÓ <· / . 
Descarga de atados en < /,"" , ! 

24 .. 4 l 

Almacén HTI·JPECOe r----. ! . 
¡-... o 

. --r----. Almacenaje., r---o-

o 

. l 

' 
1 

.. ! o 
. . . . 

·R E S u M E N - . 
,; 

E .V E N T o N u M E R o TIEMPO DISTANCIA 
' 

1: 
,. 

OPEEAGIONE.S 5 ＶＶｾＴ＠ · Ｂ ｭｩｮｾ＠ . ·. ; 

ｾ＠ ' · 

TRANSPORTES 1 155o4 . mJ.n . . .. --1 

ALMAOENAHIENTOS 2 trNDETERHINADO 
.. . 

-
.. 

-

¡ 

i 

1 

" 1 .. 
• 1 

•• o 

:! 
o 

'. 
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' F L U J O G·R A M A DE PROCESO 
: . • .. -

' .. 1 
' 2 de 2 CONCEPTO jDlAGRAMADO : Despacho y Embarque Zn. Ref. DIAGRAMA No: 
' 

/ .•. 
' 
' 

EL DlAGRAM.A COMIENZA: Almacén MINPECO. 
1 

,. 

EL ｄｉａｇｒａｾａ＠ TERMINA . Bodega del Barco o BASE: 40 ｔｾﾷＱＮ＠

-
DIAGRAMADO POR . Wiler Arturo Pon ce Benites., FECHA: 

TIEMPO .o D 9 o .\J ¡ , 

: DESCRIPCION . OBSERVA CJ ON ES 
(m.l n l l . 

' 

-.. - Stock de Barras de Zinc o ------- ·, 

' ---Cargar atados de Zinc ---- .. 

241D5 a < Coche·so 
............. 

Desplazamiento de Coches -........... 

> 10o5 1 

al Terminal Harítimo. / 

Pe$aje de Coches al ｩｮｧｲｾ＠ / 
/ 

2 .. 6 so al Terminal ｉｖＧｾｲ￭ｴｩｭｯＮＬ＠ .. . ... . . 
Embarque del lote. a la ·· ·-

68o-2 Nave. .'---
ｾ＠

' 

.............. 

ｾ＠
. 

ｾ＠-o- Lote a Bordo o 
!'...... . 

' 1 1 "' ｾ＠! 
l ·. 

., . ; 

' 
. 1 

: 

ｾ＠

. . 

.. 
1 

. l 1 

R E S u M E N 
. •. -

1 . ., 

E .V E N T o N u M E R o TIEMPO DISTANCIA J 
.. 

,. ,. 

ｾ＠
.. 

i . . .. . .. 
9 5, :?·.· m in ·o 

.. . .. 

·oJ?ERACIONE.S y 3' .. 

THANSPORTES .. 1 '10 co 5 m1no 
' 

ｾ＠ A"'L·r·iA CENA t-'1 IEN TOS 2 ｛ｎｄｅｔｅｒｾ Ｇ Ｑｉａｎｄｏ＠ .. 

. . 

.. 
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1' ' 

.. 

ALTERNA-
TIVA Nº 

1 

1 

1 

2 
-

3 

4 
. 

1 

5 

6· 

7 
.. 

8 

a · 
.1 

10 . ｾ Ｎ＠

11 

12 

13 

14 

15 
.. . 

'· "' f6 

'17 

18 

19 

20 

EVALUACION ECON011ICA DE AL'rERNATIVAS 

'BASE : 95,000. 'l'M/AÑO. 

COSTO UNITARlO SISTEiviA ACTUAL 

COSTO DEL Mb"TODO ACTUAL 

: . 19.72 US$(TM. 

: US$. 1'873.400 

COSTO UNITARIO AHORRO UNITAH" COSTo· · TOTAL AHORRO TOTAL 
•. 

PRONEDIO PROMEDIO ALTERNATIVA ALTERNATIVA 

(us$ .. /TM) (US$o/TM) (US$.) (US$.) 

ＱＰｾＹＶＷ＠ 8o753 1'041,865 831,535 
.. 

1.0"587 9o 134 1'005,670 8679730 

10.864 8.856 1'032,080 .841 ,320 
. 

' 

10o4B3 9.237 995,885 ; 877t515 
, 

9 o 131 10.589· 86751445 1'005,955 
,• 

8.750 10o970 831,250 1',042 p 1.50 
.. 

·9o028 10o692 857,660 ＱＧＰＱＵｾＷＴＰ＠

. 
' . 

Bo647 ＱＱ Ｇ ｾＰＷＳ Ｎ＠ 821 ,4.65 1'051,935 

•. 
JO o 781 8o939 1 1 024p195 849,205 

; 

10o577 9o 143 1'004,815 868,585 

8o945 10o775 849,775 1 '023,625 
-

8o741 10.979 830,395 1'043,005 
.. 

10o240 . 9.480 '972,800 90011600 

17o510 2n21Q 11 6639450 209,950 

13.700 6.,020 ' 1 1 301 '500 571,900 
. . . . 

ﾷ ﾷｾ＠ .. ·, 
, . 

. .. ,, ' ｾ＠ . 
.. ' • 

' " · ' "!' .· . ·• 
8.2'06 ... 'ffo 5'20' . .. 

ＷＷＹｾＰￓｏ＠ '1 ＧＶＧＹＴ Ｎ ｾＴＰＰ＠.. 

16o480 3.240 1 t 565 9600 .307 ;800 
.. 

. J2o670 7o050 tW 203,650 , ＶＶＹｾＷＵＰ＠

16.,650 ;.070 ＱＧＵＸＱｾＷＵＰ＠ 291t650 

13.,610 6G110 1'292,950 5809450 
- ·· 

PRIORIDAD 

14 

11 

13 

9 

7 

4 

6 

2 

12 

10 

5 

3 

8 
. . 

20 

17 

. . ' . 
1 ' 

18 

15. 
--

19 

16 



COSTO _UNITARIO DE LAS ALTERNATIVAS .. PROPUESTAS ·: (US$/TN) 
. . - ;·. ,. ［ＬＮ Ｌ ﾷ ＮｾＭＭ .• ;· .. ＺＬＢ ｾ Ｍ ﾷ Ｍ Ｍ Ｎ ｾ ﾷﾷｯＮ Ｚ＠ . ·)·•::. · ... · .. . . '• · '¡• _· •. ｬ ｾ ﾷＭ • .,.· · · . .. . ,# .., - ·- .... . . ... ... .. . .. ｾ＠ • · ··::·' • • , . • • 

. . EMBARQUE DIRECTO ; . El1BARQUE INDIRECTO 
. . - -- .. ..... . 

- vn vn 
t VIA CAMIONES VIA ENAFER CAI'liONES ENAFER 

.. . CONCEPTOS .·. CON ALI>'lAQENAJE SIN ALMACENAJE AIJ1ACENAJE AL:t-iACENAJE 
SIN 1 = SIN .. . en Termin. en rrermin. 

¡ . C.Al'UONES i . ENAFJ!.;R CAMIONES ENAFER Htl.rÍ timo :1\larí timo 
1 ALJV.lACENAJ"E 'j . . . ., · ALMACENAJE · . De: ａｬｭｾ｣･ｮ＠ ｾ･ｾ＠ 1\·.Lmacén De: Almacén De: Almacén ( 5 dias _ ( 5 d:.i.as _ 

· · Al: Termoi"1a Al:: Term.Na:r: ál Ｚｔ･ｲｭｯｾ｡ｮ＠ Al: Term.F"'an libre$). libres) 

r Costo en Planta · 0,57 0.57 . 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0,57 
1 

,. . . 

r Flete Cajamarquilla-Te:rr.naiYiarítimo 5o 25 3 G 2"1 . . . . .. 5. 25 3. 21 

1 Flete Cajamarquilla-Almac.,·Min;eco 5o25 5a25 4e22 4e22 . 
1 • . . .. . .. 

1 Flete ａｬｭ｡｣ｯ ｲｶＺ ｩｮｾ･｣ｯＭｔ･ｲｭ＠ .. T·Iarítimo . 4a27 0.,46 - 4.27 Oo46 
! • ｾ＠ •• 

Gastos de ａｬ｡ｭ｣ｾｮ｡ｪ･＠ )e-00 3o00 ,. 3.00 · 3.00 

Gastos de Embarque , 4 .. 42 · -4o42 41t42 4o42 4.42 "4.42 6.65 6.65 . . 
.. . ··-···-·k -· -·· . - - - -· .. 

Gastos Adicionales de Embarque .. 3.,18 3.18 
. . 

; TOTAL Ｎ ＨｾＩＮ＠ 10',24 17o51 13o70 8o20 16c48 12.67 15e65 13.61 

COSTO ACTTJAL uNITARIO (2) 19e 72 19o 72 . 19.72 ＱＹｾ＠ 72 19.72 ＱＹｾＷＲ＠ 19.72 19.72 
' f 

ｾ＠ DI},ERENCIA (2)- {1) ＹｾＴｾＭ 2e21 6o02 ＱＱ･＿ｾ＠ ＭＭＭｾﾷＲＴ＠ 7.05 4.07 6o11 



EVALUACION _ ECONONICA A1TUAL DE LAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS (US$.) 

· C01TDICIO}.J""ES _: SIN .. ALMaCENAJE 9Ó% 

CON ALJViACENAJE 1 O 76 

TIFO . DE TPiliHSPORT. ALNAcE TR4NSPORTE CANTIDAD O O STO 
CAJANARQ., - AL1'1 e. Mll\fPEC UNITARIO 

EI'1BARQUE 
á.LI1oll'illr.FE ｾ＠

.NAJE TER. l'fhh..RIT ,,. (T!-!) (US$/TH) . 1 
- . . . .. . . 

. .. Sin ·85,500 10 .. 24 87511520 
V fa Camiones 9,500 17Q51 ＱＶＶｾＳＴＵ＠Camiones Con 

. . 

ｅｉ•Ｚｂａｒｾｕｅ＠ Enafer 9,500 13 .. 70 
DIRECTO Sin 85,500 8.20 

Vía 
16g48 Enafer Camiones ＹｾＵＰＰ＠

Con 
Enafer 9,500 12.,67 

-. ----· ｾ ＭＮ Ｍ

i . 

-Vía 95}500 15.65 Camiones 
El'IDARQ.UE 

llilliHECTO " 

. . Vía 
ＹｾＵＰＰ＠ 13.61 ' 1 

· Enafer , . · :· · . . 
. . 

COSTO TOTAL DE LA ALTERNATIVA • 1'041,865 e 

COSTO TOTAL ﾷ ｩｾＢｔｏＺｄｏ＠ ACTUAL· • 1'873,400 .. 

J...HORRO • 831,535 • 
ｾｾ Ｍ ｾｾｾ Ｍ Ｍ ｾＭ ｾ＠ - ｾ ｾｾ ＭＭ ｾｾ＠ ｾ Ｍ

(85,500 TM.) 

( 9,500 TI-1.) 

ａｌｔｅｦｵｾａｔｉｖａｓ＠

2 3 

ＸＷＵｾＵＲＰ＠ 875,520 

130,150 

1567560 

-

1'005,670 1'032,080 

PROPUESTAS 

4 5 
.. 

875,520 

166,345 

701,1<?0 

120,565 
----

. 

995,885 867,445 

1'8739400 1 r 873 7400 1'873,400 1'873,400 

. 8679730 841,320 877,515 1'005,955 

"t. 

6 

13011 í50 

701,100 

1 

1 

831,250 

1'873,400 

1'042,1"50 

1/f 
••• / / i 

.. 



ＯＯＯｾｯ｣＠

TRANSPORTo TIFO :OE CAJAf-1ARQ., · 
ENBARQUE ALN .. NINPE .. 

Vía 

Camiones 
IDffiARQ,üE 

DIRECTO 1 
1 

Vfa · 
o" 

En afer 

· Vía 

ｾｬｬｩａｒｑｕｅ＠ Camiones 

INDIRECTO Vía 
Enafer 

COSTO . TOTAL 

COSTO TOTAL· 

/·.l!OJc'ftO 

' . 

FJ'/ALUACION ECONOMICA ANUAL DE LAS ALTERNATIVAS . PROPUESTAS . (US$) 

·•· 

C01'1)ICI011ES: SIN .AL!,1ACENAJE 90 % 

CON ALI\1& CENAJE . 10% 

.. TRANSPORTE . COS'¡'O · 
ALI1ACE CANTIDAD - AL!'I o NINPEC. UNITARIO 
.· NAJE 

F.rEIDr1 o r·UiRIT.. (TM) ... (US$/TM)· 7 

Sin . · ' ＸＵ Ｍ ｾＵＰＰ＠ 10 .. 24 ' .. 

Camiones 99500 17 .. 51 
·con 

Enafer 9:_,500 13o70 

Sin ＸＵｾＵＰＰ＠ 8c20 701,100 

Camiones · ｾ ﾷ Ｌｳｯｯ＠ 16o48 1569560 
. Con 

Enafer 9,500 ·1 r>· ·"7 ¡e::[} o 
. . . 

9_9500 15o65 
t; .. . . 

' 
9,500 13.61 . ·. ,_ :· 

!. 

DE LA ALTERNATIVA • 857,660 . 
IvlETODO ACTUAL .. ｾ＠ 1'873,400 

' .. 
1'015,7'10 

(85,500 ·TM") 

( 9,5oo ｔｍｾＩ＠

ALTEfu'JATIVAS PROPUESTAS ', 

.. 

. 8 9 10 11 

875,520 875,520 

·• 

701,100 . 701 '100 

12o',365 

148,675 148,675 

129,295 
.. 

·. 

. 821 ,465- 1 '024, 19-5' 11004,.815 849,775 

1'8739400 1'873p400 1'873,400 1 '873 ,400 
-· ·· - ·-

1'051 G15 
ｾ＠ "' . n4 9 , Ｚ＿ｮｾ Ｎ ｩ＠ nGn, ｾＩｮＵ＠ 1 ＧＰｾ Ｚ ＧＳ＠ ＧＰ＿ｾＩ＠

" .. 

ｾ＠

12 
.. 

701,100 

. .. ... 
. 1 

. 1 

1 
1 

129,295 

830,395 

1 1 873,400 
" 

'1 'Otl5 ,005 



•. 

ｅｖＡｌｕａｃｉｏｉｾ＠ ECONQi-:J.ICA Al;tTAL DE LAS tiliTERNATIYAS PROPUZSTAS (USS.) 

CONDICIO:NES :. 

ｃｏｬｾ＠ ａｌｙａｃｓＡｾａｊｅ＠ ＱＰｾ｢＠ (95 '000_ ｾｲｬﾷＱＮＩ＠ . 

TIPO DE ｉｔｲｴａｎｓｆｏｾｉＺＮ＠ ALJ·íACE- Ｑｲｒａｋｾｆ＿ｒｔｅｉ＠ ｃａｊｾｔｉｄａｄ＠ 1 ... ｾＮｏｓｔￓ＠ ., ａｌｔＡＡｊｕｾａｔｉｖｩ｜ｓ＠ PHOPUt.STAS . 
ｾｾｭ｜ﾷＧｲﾷｕｅ＠ ｃａｊＮｲＮＮｲＭ ﾷ ｬａｒｾＬＮ＠ NAJE V·1.1':L·PEcr ! b!TAHIO , 1 _, 1 1 1 J 
ｾ＠ ' "" ALM.;.;rnE.¡ . ;;;¡¡ .I·'ARIT. L (TI-!) (rst /TH) 13 14 . 15 . _ 16 1 . 17 . . 18 19 : 20 > 

1 1 . 1 . ¡ . ·+ 95,000 1' . 10.24 972,800 . . .• 

1 Vía 1 Camiones J 95,000 17.51 1 '663 ,450¡ , __ _ 
Camiones Con 1 ｬｾ＠ · 1 

1 
1 · ¡· 

ro 1 1 1 1 301 t 5001 . 

20 ! i . 779_,00C . . ｾ＠
Á8 o ! ' l . . ｾ ﾷ＠ 1' ? ... 6 5 600 . . . J 

1 q. 1 . , . • 

;1 i . . 1 '203 ,650 ｟ｪｾＮＭＺｾＭＭｊ＠l ＭＭ Ｍ Ｍｾ＠ --r .¡ . 1 

65 ¡· 1 ! . 1 1 · 1 ,, t 581 , 750 
ﾷｶ｡ｭｾｯｮ･ｳ＠ 1 ¡ 1 j _ 1 . 1 

Sin 

Vía 
IIKDIIBCTO 

., 

Enafer 95,000 13.61 1 1'292,950 

ｾ＠ .l. ; ·-.... 
ＹＷＲＬ｡ｯｯｬＱＧＶＶｽＬｾＵＰｬ＠ 1'30J,sool ＷＷＹＬｯｯｾＱＵＶＵＬＶｯｯ＠ ｊＱＧｾｯＳＬＶＵ￳ＡＱＧＵｂＱＬＷｓｯｩＱＧＲＹＲｾＹＵＰ＠ｃｏｾｔｑ＠ TOTAL DE LA A.LTER.NA:I'IVA 

·COSTO TOI'P.L DEL I·'ITODO !lCTDAL 
i 

j 1 ''1'373, 400-j1 '.En3 ,llOO! 1 '873, 400! 1 1 873, ＴＰｾ＠ 1':873, ｾｏ￳＠ 11 '873, 400 j1 1 _873, 40Qj1 '873, ､ｏ ｾ ｾＭ

AHORRO 90o,6no · ＲＰｾｾＹＵＰ＠ ＵＷＱＬｾＰＰ＠ 1'094,400 307!800 669,750 291,650 5BG,d50· ·-

ｾ Ｍ .. ｾＡＭ
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'J 

: 1 

6.5 SJlecci6n de la Alternativa Optima. 
i 
1 

! Considerando los objetivos planteados para la 
l t 
1 

sJlección de la alternativa óptima, se ha elegido 
! 

. ¡ 
hasta tres alternativas, que se analizan a conti- · 

' ¡ 
' ' 1 • , 

Dt}BClon: 
1 . 

ａｾｴ･ｲｮ｡ｴｩｶ｡＠ Noo 16: Como primera prioridad, esta 
' ¡ 

aJltern:ati va ｣ｯｮｳｾ､･ｲ｡Ｚ＠ Transporte desde la Refing_ 
1 

r:fe de Zinc ＨＡ＿ｾ｡ｮｴ｡Ｉ＠ hasta el Terminal ｉｾｩ｡ｲ￭ｴｩｭｯ＠ , 

ｨｾ｣ｩ･ｮ､ｯ＠ uso del transportista ENAFER, para Ｎ ＹＵｾＰＰＰ＠

' ·' 

TM (±otal produc6i6n anual), en la modalidad de -

･ｾ｢｡ｲｱｵ･＠ directo, a un cos.to de US$ 779,000 a-

nuales. 

Ventajas: 

a) Este sistema o alternativa, permite trans 

portar hasta- 1,000 TM de zinc refinado 

po.r ｶｾ｡ｾ･ Ｎ ｾ＠ en 25 coches de 40. TN de capa-

cidado 

b) El tiempo de desplazamiento es 

nutos ･ｳｴｾｮ､｡ｲ＠ o 1:35 ｨｯｲ｡ｳｾ＠

e) Se ･ｬｾｭｩｮ｡＠ el almacenaje en el Cellaoc 

. m J. 

d) Agiliza et tr§mite . documentario en las o-

ficinas de la ·Aduana en el Terminal ·r·1erí-

timo o 

e) Se mi'nimiza los riesgos de. accidentes el 

atravezar la zona urbanao 

.. . 
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:Qesventajas: 

a) El sistema propone una única empresa tra-

transportista. . 

e) 

d) 

Requiere concertar un contrato con el · 

transportista que proteja a la empresa 

contra riesgos de incumplimiento én el 

serv.icio .. 

Requiere de precisión para la entrega de 

la carga en los muelleso 

En situaciones eventuales como, cambio de 

itinerario o retrasos en el arribo del va 

por, huelgas i"mprevistas de ENAPU, haría 

·necesario ·el retorno d-e la carga, hasta -

li ーｬｾｮｴ｡Ｌ＠ con grave perjuicio ec6n6mico 

para la emp_resa o 

Alternativa No .. 8 ·: Esta alternativa propone, el 

transporte de .B.?_, 500 Tr1 de zinc refinado de la 

Planta de producción al Terminal r•Iarítimo y del -
transporte de 9, 500 Tfví, .al almacén Hinpeco de la 

Refin_ería y luego del almacén ｦＭＧｾｩｮｰＮ･｣￡ ﾷ＠ al Terminal 

ｈ･ｲｬｴｩｭｯｾ＠ en ambos casos vía ENAFER, en la modali_ 
. .• . . .. . . . 

. ·-. ｟ ､Ｌ｡ｾ Ｎ＠ q.e-:_ ･ｩｮｰ｡ｲｱｾｾ＠ dir.e.9:Yo ·, .. a ... ｜ Ｎ ｾｮ＠ cqsto .tq-tal 4e ... ｕＺｾＤ＠ o __ · .. .-: 

821,465 ｡ｮｵ｡ｬｾ＠

Ventajas: 

a) · Esta alternativa, permite transportar has 

l,poo TM por viajeo 
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b) El trámite documen-ta.rio ,· en les oficinas 

dG la Aduana 
, 

ejecutada bloque serla en y 

no vehículo por vehículo. 

e) ｔ｡ｭ｢ｩ￩ｮｾ＠ ｾｩｮｩｭｩｺ｡＠ los riesgos de acciden-

tes al desplazarse por la zona urbana. 

d) Se dispone de un almacén ｩｾｴ･ｲｭ･､ｩｯＬ＠ en - · 

caso de ocurrir eventualizadades, como se 

manifestó al analizar la alternativa ante 

riorlll · 

e) Esta ｡ｬｴ･ｲｮｾｴｩｶ｡＠ no ｯ｢ｳｴ｡ｮｴ･ｾ＠ de ser la -

segunde en ·prioridad econ?mica, nos permi 

te un ahorro de ｵｳｴｾ＠ ＱＧＰＵＱｾＹＳＵ＠ al año .. 

ｄ･ｾｶ･ｮｴ｡ｪ｡ｳＺ＠

a) El sistema_propone el servicio de una úni 

ca empresa ｴｲ･ｮｳｰｯｲｴｩｾｴ｡＠ y que es ENAFERo 

b) Hequiere concertarse un contrato legal, -

el mismo que proteja los ｩｮｴ･ｲｾｳ･ｳ＠ de la 

·empresa contra todo riesgo de incumpli- -

.miento en el servicio por parte del trans 

portistao . 

. . ｾＩ＠ .Requiere. de precisi6n en las entregas de 

los lotes .al puerto ｰ｡ｲｾ＠ ·su ｣ｯｾｲｾｳｰｯｮ､ｩ･ｧ＠

·te em_ba"rque e 

d) Aumenta los gestos de ventae 
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1 

1 

Alternativa No" 2: Es esta alternativa seppropo-

nL gue el transporte de 85,500 TN, sea directa--

mknte al Terminal l'\arítimo·, mediante Eü servicio 

dk ENAFER y en envío al •rerminal Naritimo. de 9500 
ｭｊｾ＠ · 1 • • t =l •. . J ., • d • 'J.'To, con a macena J e J.n ermeCLJ..O en '"iJ.npeco, me :z..e:s 

té la contrataci6n de . empresas trahsportistas con 
.11 . . . 

｣ Ｍ ｡ｭｩｯｮ･ｳｾ＠ en ambos casos en la modalidad de emba:::-
1 
1 
1 

ｱｴｾ＠ directo, a un costo de US$ ＸＶＷｾｾＴＵ＠ al -ano o 

¡· 
·j 
' 

1 
. ·1 

Ventajas: 

a) ｎｾ＠ se tiene la exclusividad de una · 6nica . 

empresa transportistao 

b) Se ､ｾｳｰｯｮ･＠ de un almacén intermedio para 

<?) 

' . 
les posibles eventualidades señaladas · en 

las alternativos anteriores 

En caso de incu!nplimiento del transportis 

ta principal (ENAFER), puecle suplirse con 

camiones., 

Desventajas: 

ｾＩ＠ Es la alternativa ｳｾｰｴｩｭ｡＠ en prioridad e-
, . 

cortoml.Cao 

b) Se incrementan los gastos de venta· en un 

11 el!-).5 con" respecto 8 ｾ ｬ｡Ｇ＠ al t "ern_ativa más" !!.. 
, . 

conor.1lCO ·o 

· e) Se ·incrementa también el tiempo total de 

emba·rque ｾ＠ · 



.... 

CONCLUSIONES Y. RECOtvlENDACIONES 
., 

l. Definir un sistema .de tran.spor.te que ｭｩｮｩｭｩｾ･＠ lé?$ 
.. 

demoras .que se presentan ·en todas las ｯｰ･ｲ｡｣ｾｯ Ｎ ｮ･Ｎｳ Ｎ＠

de q.espa eh o, transporte y embarque. 

·2 •. La operación de marcado o ｰｾｮｴ｡､ｯ＠ de _los· lotes · a 

embarcarse, debe ･ｪ･｣ｵｴ｡ｲｳｾ＠ ｾｮ＠ la ｐｬ｡ｮｴｾ＠ ｾ･＠ Pro--
' 

. ducc.'ión, en el almacén de productos ｴ･ｲｭｩｮ Ｎ ｡､ｯﾷｳｾ＠ ·. . . . . 

3. El peséje obtenido en ｬｾ Ｎ ｢｡ｬ｡ｮｺ｡＠ ｾｬ･｣ｴｲＶｮｾｾ￩＠ ､ｾ＠

la ｕｾｩ､｡､＠ de ｐｲｯｾｵ｣ＶｩＶｮＬ＠ debe ser ｶｾｉｻ､ｾ＠ ｾ｡ｲ｡＠ ·to-
' . ; 

dos los ･ｦｾ｣ｴｯｳ＠ de facturación, ts'nto . pa.ra -el · -

ｴｲ｡ｮｾｰｱｲｴｩｳｴ｡Ｌ＠ Ｎ ｣ｾｭｯ＠ Ｍ ｾ｡ｸ｡＠ el Terminal Maritirno. 

4. Raci'onaliza:r:. lqs . envíos · al Almacén }'linpeco ｾｙ＠ ·q:ue 
. . ｾ＠ . ﾿ｾｾｔ＠

el t!r'ensporte ｾ･＠ ·re·alic.e directamente al Terminal ·· 

.J•'iarítiwo, ya sea por ferrocarril o por camione·s. 

5. El ae·ente emba·rcador debe ｡｣ｯｮ､ｩ｣ｩｯｮ｡ｲｾ･＠ ·al siste 

.,.. 241 - · 
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-ma de transporte propuesto 

6. El cambio de sistema debe eliminar las operacio--

nes de carga y descarga,· tanto en el ｡ｬｭ｡｣ｾｮ＠ Min-

peco,_como en el Terminal Maritimo ｰｲ･ｶｾｯ＠ al em-

barque. 

. ' 

7. Las actividades en las oficinas de la Aduana en -

el Terminal r·1arí timo debe realizarse· en· conjunto, 

esto 7 se logra con el ｴｲｾｮｳｰｯｲｴ･＠ por via ｦＦｲｲｾ｡＠ , 

ya que el convoy ingresa al Terminal Maritimo en 

su to.Jcalidad o 

· Bo El sistema ｰｲｯｰｵ･ｾｴｯ＠ ､･｢ｾ＠ ser ｭｾｳ＠ eeón6mico que 

' el 'actual e 

9e ·La actividad de embarque debe ejecutarse -directa-

mente desde las unidades de transporte a la naveo 

lOB Debe modificarse las barras con patas (soporte o 

base de los atados) ya ·que esto -no implica cambio 

alguno o variaciones en la operaci6n de moldeo de 

ias barras·o 

11 .. 
. i 
Con la aplicación de este diseño propuesto para -

.. 

ｬｾｳ＠ barras ｾ｡ｰｯｲｴ･Ｌ＠ se ･ｶｩｴ｡ｲｾｮ＠ las dificultades 

Ｚ ｡ｾｴｾ｡ｬ･ｳ＠ ｾｨ＠ ｾＱ＠ manipule6, .. ｟ ｬ｡ ﾷ ｲｯｴｾｲ｡＠ ､ｾ＠ flejes ｰｯｾ＠
' ' . ·. 

falte de pericia del operador d_el montacargas y 

el reacomodemiento de los paquetes en el piso en 

la zona de embaroueo 
J. 

12 & hn el pro ce .so de embarque 'de un lote de zinc refi 



.. 

(, 

- 243 -

nado", se prepara dos juegos de documentos -o reme-

sas, que ·son: 

a) Documentos pr·opios del embarque y que son 

· Packing List y Certificado de Análisi·s·. 

b) Documentos psra el ｴｲ｡ｮｾｰｯｲｴ･＠ hasta el ｡ｬｭ｡ｾＭ
. . 

cén f•linp.eco y son Hoja despacho de zinc refi- · 

nadg, Manifiesto de Carga y ｔｩｾｫｾｴ＠ de Balanzao 

La función de despécho 7 se ｶｩ･ｮ･ Ｎ ｲｾ｡ｬｩｺ｡ｲｩ､ｯ＠ poe ﾷ ｾ＠

' 

na área de producción (División de :Electrodeposi-

｣ｩＶｮｾｆｵｳｩ￳ｮ＠ y_Moldeo), a6n cuando 4ebe ser. respog 

sabilidad de la ｇｾｲ･ｮ｣ｩ｡＠ Comercializaci6no 

14a La solicitud de unidades de ｴｲ｡ｮｳｰｾｾｴ･＠ ｾｳ＠ ｾ･｡ｬｩｺｾ＠

ｾ｡＠ o efectuada por la División Acido Sulfúrico 
' .. 

pertenecie_nte a.l área administrativ.a de l.a orgarti . 
. .. , . . . ·; 

zac1on, esto genera permanentes desacuerdos entre 

las Divisiones antes mencionadas$ 

· 15e · En la preparación de documen.tos de ,transporte? 
1 

ｾｸｩｳｴ･＠ duplicidad de informact6n ﾷｾＱ＠ ﾷ ｲ･ｧｩｳｴｲ｡ｾ＠ en 

cada ､ｯ｣ｵｭ･ｮｴｯｾ＠ por lo tanto se re,quter·e -el dise-

ño de formas que en lo posible lo eviteno 

16<> .. ' En la · elabo;ra·ción dél · Pecking Lis't; .. es ·necesario·· 
,· . . . . .. 

ＱＷｾ＠

Ｍ ｾ Ｎ＠ . 

｣ｩｩｳ･ ﾷ ￱ｾｲ＠ un · ＺｦＮｯ Ｎ ｲｭｮｴｾ＠ · a"ne.xo que ｲ･ｾｬｰｬ｡｣ ﾷ ･ Ｍﾷ＠ ｾｩＧ＠ ac:buai , 

para evitar ､･ｳｰ･ｲ､ｩｾｩｯ＠ fte espacios, lo cual re--

presenta gastos adicionaleso 

ｔｾ＠ 1 J:!Jl1 e diÓgrama sctUéll se puede observar duplici--

dad de archivos en distantes 6rees, dentro de la 

• • 1 

1· 1 
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Unidad de -p:roducción, como por ·ejemplo ., Packing 

.L; ｾｴ Ｚ Ｌ＠ se archi"\ra en la Superint-endencia O.e ,rJrod.uc 
' 

: cción_, .en .la Divisi'óri ￉ｬｂ｣ｴ Ｎ ｲｯｾ･ｰｯｳｩ Ｍ ｣ｩ￳ｮ＠ ,Fusión y 

ｉ Ｚ ｾｯｬ､･ｯ＠ y alguna_s Ｎ ｶｾ｣･ｳ＠ en le .Di visión Acido Sulfú 

rJ..co .• 

·18:" :Iinplémentar· Ｚ ･ｬ ｾ＠ sistema documente río . ーｲｯｰｵ･Ｎｳｴｾ ﾷ Ｎ Ｌ＠ - ' 
:con la.'. introducción de .. _los: ､ｯ｣ｵｭ Ｎ ･ｮｴｾｳ Ｎ＠ que , se ;pro-
¡ . ' .. ¡ . 1 • 

' . . ' . 
·. .. i:Pone : .. Pa·éking ··L:i :st . -Anexo...:.··, .;Guía de -Rem:isión 

. ; . - . ｾ＠ ' . . . 

' . 
ｾ ｄｾｳｰ｡｣ｨｯ＠ ··zinc· Ｍ ｾ ｒ･ｦｩｮ｡､ｯＮ＠
1 ' ｾ＠ • - ... • 

t ' 

· ' ·1·9 ｾ＠ tCentralizar .la 1 función · de . despacho en un · área que . · 
·J • • 

' 

ｲｾｳｰｯｮｳ｡｢ｬｬｩ､｡､＠ de l ·a -Gerencia Com:ercializa-
. '· .. . ·i . 

1 

· )sea 

. .. Ｚ Ｚ ＭＮｪ ｾｩ￳ｮｾ＠ ·a e.n Ｚ ｳｵ ﾷﾷ ｾｾｩｲ･｣ ﾷ ｴｾ＠ ､ｾｮｴｲｯ＠ del .áre_a Ｍ ｡､ｾｩｮｩｳｴｲｾＭ
., : ' ... • 1 • ｾ＠ • ; : • ; 

-:ti ira -de · :.:l 'a _·_:tJnidad · .. de_ ｐＬｲｾ､ｵ｣｣ ｟ ｩ￳ｮＬ＠ crear · e?- t Ｎ ｾ ｟ ｲ･｡＠ Ｎ ﾷ ｾＮ ￡Ｎ＠ e _. 
' . 
"1 • , - • l ;"": - ... t · - ｾ ﾷ＠

.Trafico y .. De.spacho ｾ＠ ·-. 

20" :Imprimir y ｾｩｳｴｲｩ｢ｵｩ ﾷ Ｚｲ•＠ manuales de procedimientos 
1 • "\ 

ｾｵ･＠ -se -sugieren en el informe para el adecuado u-
. . 

:so de las f-ormas que existen . y que se proponen e 

ＲＱｾ＠ ｾ･｢･＠ ｲ･･ｳｴｲｵ｣ｴｵｲｾｲｳ･＠ los costos de producci6n y -

de distribución como se propone en el informe .. 

22o Se concluye y se recomienda· la implementación de 

la alternativa Nroe 5, cuyo costo total e's de US$. 
,. 

867 ＬｾＵ＠ anual .9 .el mismo que representa la canti'".'!"-

dad de US$ • . 1 '005 ,·955 en el mismo tiempo • 

. . . Ｍ Ｎ Ｍ ｾ＠ -:. . . .. ｾ Ｇ＠ .- ...... 

.. .. ::- · .. 

ｾ＠ ... ｾ＠
:- , . 

• 1 ' 

. ｾ＠ . ' 
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ANEXO I 

.FORNULA PARA DETERf'1lNAR EL NUI-lERO DE OBSERVACIONES 

·Las fórmulas (1) y (2) que se presentan a continuación 

son un medio sencillo de evaluar el error del valor medio 

del tiempo de un elemento 'j operación o ｡｣ｴｩｶｩ､｡､ｾＮ＠ al efe.Q. 

tuar un número dado de lecturaso Se dá por supuesto -que- . 

· las variaciones en los tiempos observados son debidos al 

｡ｺ｡ｲｾ＠ lo cual es una hipótesis razonabl'eo 

. El error típico de la media para cada elemento se ex-

presa mediante .la siguiente fórmula: 

donde: 

(1) 

(i, = Desviaci6n típica de ｾ｡＠ distribución de las 

mediase¡\ 

·ól = Desviación 'GÍpica de la población o univer-= 

so pera una oper,ación dada o 

' N -Número efectivo de observaciones del elemen-

La Desviaci6n tipica .se representa por la letra griega 
. ' 

. _, ·( ｳｩ ｾ ｧｭ｡Ｉ＠ ,· que -por ､･ｦｩｮｩ｣ｩ￳ｮｾ＠ és lá raíz cuadra'Cia ·de -
. ... 

ｾ＠ - • . • • .. • \ 1' • • • ﾷｾ ﾷＮ＠ ﾷｾ ﾷ＠ ' ; • : .; • •• .• •t; . • • • • ·, . ' •. 

la media ｡ｲｩｴｭｾｴｩ｣｡＠ de los· cuadrados de las deviaciones-

· de las lecturas con respecto _a la ｭ･､ｩ｡ｾ＠ es decir: 

2: (X -)2 . :E x2 - X -2 ó - ' 
Ｌ｟ＮＮＮＮｾ＠ = - X (2) 

N N 

·:' 



.. 
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.donde: 

x = Valor de cada lectura de cronómetro u · observa -

ci6n individual.¡, 

x - l1edia aritmética de todas las lecturas de una 

operaci6n o actividado· 

= Sumatoria de· las lecturaso 

Entonces: 

Dado ｱｾ･Ｚ＠ -X y 
N 

u :zx2: 
= """" 

ｲＭｾｾＭＭＭＭＭＭｾＭＭＭＭＭｾ＠

1 -
N N 

ｃｯｭ｢ｾｮ｡ｮ｡､ｯ＠ las fórmulas (1) y· (3). se tiene . que!· 

ｾ＠ ｾｎ＠ ::;;: x2 
{( .._ . - -------------- (4) ' 

X 1 
V N' 

ａ､･ｭｾｳＬ＠ al determinar el .número de observac:lones a r.st 

alizar hay que decidir el nivel de confianza- y la ﾷ ｰｲ･｣ｩｾ＠

sión estadística deseadac; empleándose generalmente un n=h_ 

· vel de confianza de+ 959( y ·una· precis·;t6n · ele . ｾ＠ 5%G> Esto · -. 

significa que existe·. un 95%. de probabilidad de que la ｭｾ＠

dia de la muestra· o el valor ·medio del elemento no están 

. afectadas · de un error superior ·a ｾ＠ 5% del .v·erdadero ti-

empo del eleniento observado e Por lo tanto: 
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despejando: 

N' 

donde: 

40 V N-zx2 ( ｾ＠ x) 2' 
( -------..--)2 

¿x 
(5) 

N' = N6mero necesario de ｯ｢ｳ･ｲｶ｡｣ｩｯｮｾｳ＠ para produ-

cir el tiempo verdadero dentro de una preci--
-

sión de ! 5% y un nivel de confianza del 95%o 

De los tiempos obtenidos f•e tienen· los siguientes re-

sultados: 

ｾｬＡｳ｡ｲ＠ de Observación: U ... Pc · Ref ... de ﾷﾷ ｺｩｮ｣ｾ＠-· -
: 

·x2 OPERACQ N X Noé de OBS&. 

01 27 463o.'1 8,031o17 18 

"02 "2? ＴｾＶＳＰ･Ｐ＠ 798,824o78 10 

o; 27 564o1 ＱＱｾＹＧＱＵｯＱＳ＠ 18 
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ｌｵｧ｡ｲｾＮ＠ de Observación: Vi a Férrea - Patio · Central EN AFER. 

OPERACo · N X x2 No.de OBSo 

01 2? '409e2 6,228.16 O'l 

02 27 419o0 6,538.36 09 

03 . 27 1,626a3 9.8 t532 .,47 . 10 
ﾷ ｾ＠

04 27 . 2.,062o6 158,250.,26 
.... ｾ＠

07 

05 27 ＸＱＹｾＳ＠ 24,946 .. 85 0.6 

06 2? 283QI3 . ＳｾＰＱＴ｣ＵＷ＠ ·23 

2'3, 740o92 
: 

07 27 799o2 OG 

·Lugar de Observación • Almacén NINPECOo • 

ｏｐｅｒａｏｾ＠ . N .X . x2 Noode OBSo 

01 27 
.. 

ＴＺｾＳＹ＿ｯＳ＠ ?16,771o15 ·. 05 

.02 27 2 7 218o6 ＱＸＲｾＷＴＵｯＸＲ＠ · 04 

03 27 553o4 11 ,"408o02 "i2 

0'+ 27 134·c 3 671o65 09 

Isugar de_gpserv2..ción:. Terminal Marítimo e 

OPERACe N X · 2 X NoGde OBSo . 

01 27 . ＴＱｬｾｯＸ＠ ＶｾＴ＿ ﾷ ＵｯＸｾ＠ 26 

02 27 69?o7 21 ., 155o51 278 

03 27 63o1 15"1 C!l77 03 
. .. . 

2? ' 297 o4· 04 Ｓ Ｎ ｾ＠ .. 387 ｯｾＴ＠ 55 · ... . . 

05 27 2,170o6 311., 348 o·26 36 

06 27 . 556o4 ＱＱｾＵＹＶ･ＱＴ＠ 21 . 

07 27 60o2 138c26 · 48 

08 27 ") ,551 o9 89,732 .. 59 10 
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