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ASPECTOS METODOLOGICOS

i. Situacion problematica

Siguiendo a Aedo et al. (2023) la presuncién del dafio moral alude a la admisién
juridica de que determinados dafos, como la afliccion emocional o la tribulacién
psicoldgica, son notorios y no demandan prueba directa para su reconocimiento
en un juicio. Esta presuncion allana que las victimas consigan compensaciones
sin precision de demostrar integralmente la conmocién emocional del dafio

sobrellevado.

El razonamiento probatorio para establecer su compensacién involucra un
proceso donde cual el juzgador estima y aprecia las pruebas mostradas en un
caso para fijar la correlaciéon entre el hecho perjudicial y el dafio moral
demandado. Este razonamiento gravita en presupuestos juridicos y estandares
de prueba que garantizan que las providencias judiciales sean razonables y
ajustadas al derecho, apreciando tanto la evidencia exhibida como los contextos

del caso.

La presuncion del dafio moral y el razonamiento probatorio para establecer su
compensacion se interseccionan en el ambito juridico, esencialmente en la
valoracion de la responsabilidad civil. La presuncion del dafio moral admite a las
victimas colegir que han experimentado un agravio sin exigencia de pruebas
directas, invocando la esencia subjetiva y emocional del dafo. Esto es
caracteristicamente destacado en casos donde el hecho danoso es notorio,
como la muerte o lesiones de un ser querido, y se presume la consternacion de

los parientes proximos (Riera, 2024).



En otro extremo, el razonamiento probatorio involucra que, aunque el daino moral
no intime prueba directa, si es ineludible mostrar algun tipo de realidad indirecta
que consienta al juez deducir su presencia (Corte Suprema de Justicia de la
Republica, 2022). Esto puede envolver testimonios o informes psicoldgicos que,
aunque no expongan el dafo irrebatiblemente, suministren una trama asaz para
fijar la correspondencia entre el evento y la consternacién emocional. En este
orden, en tanto la presuncién allana el reconocimiento del dafio, el razonamiento
probatorio es fundamental para respaldar la compensacion proporcionada en un

proceso judicial.

A nivel internacional, la presuncion del dafio moral se halla amparada por
postulados de derechos humanos que contemplan la afliccion emocional como
un perjuicio legitimo. Acorde con los Principios y Directrices Basicos sobre el
Derecho de las Victimas a la Reparacion (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 2005), las victimas de contravenciones de derechos humanos tienen
derecho a una compensacion apropiada y ajustada, que contiene no solo dafios
materiales, sino ademas dafos morales. Esto involucra que, en casos
determinados, se reconoce que el dafo moral es inseparable de la violacion,
allanando de este modo su reconocimiento legal sin exigencia de pruebas de
gran alcance. El razonamiento probatorio en esta trama se puntualiza en como
los tribunales internacionales valoran las pruebas exhibidas para fijar la
presenciay cuantia del dafio moral (Corte Interamericana de Derechos Humanos,
2024, p. 14). La jurisprudencia internacional (Consejo de Estado de Colombia,
1992; Corte Suprema de Chile, 2009; Superior Tribunal de Justicia de Formosa,
Argentina, 2016) ha determinado que, si bien el dafio moral no requiere

invariablemente de prueba directa, es cardinal que haya evidencia suficiente que



consienta deducir el dolor causado por las acciones u omisiones del Poder
publico. Esto puede contener testimonios, informes psicolégicos o tramas
sociales que favorezcan para configurar un lazo manifiesto entre el evento ilicito

y la conmocion emocional en la victima.

La interseccion entre estas dos variables es decisiva: la presuncién del dafio
moral consiente que las victimas persigan reparacion sin cargas probatorias
abundantes, en tanto que el razonamiento probatorio suministra un marco para
valorar y aceptar esas exigencias en un hilo judicial. Siguiendo esta secuencia,
los Poderes publicos estan forzados a reparar apropiadamente los danos
producidos por transgresiones de derechos humanos, lo que contiene tanto

resarcimientos econdmicos como providencias de satisfaccion y rehabilitacion.

En Peru, la problematica se enfoca en el propdsito de una ponderacién entre la
defensa de los derechos de las victimas y la precisién de pruebas convenientes
en los procesos judiciales. La doctrina peruana admite que las victimas,
esencialmente familiares de difuntos o lesionados, requieran indemnizaciones
sin el presupuesto de probar cabalmente la afliccion emocional, con fundamento
en la presuncién de que eventos determinados configuran un dafio inseparable.
No obstante, es indispensable mostrar evidencia indirecta (testimonios, informes
psicologicos) para asentar la atadura entre el evento y el dafio demandado (Tapia,
2022). Esta orientacion estima que el dafio moral debe valorarse de acuerdo con
las situaciones del caso (Tapia 2022-b). Asi, la interseccién entre presuncion y
razonamiento probatorio persigue asegurar reparaciones justas y eficaces,
siguiendo la direccion de postulados universales sobre derechos humanos y

reparacion.



Las causas de la problematica comprenden la ausencia de claridad en la
normativa peruana acerca del modo de comprobar el dafio emocional y la escasa
formacion de los jueces para valorar apropiadamente la afliccion psicologica.
Conjuntamente, la cultura juridica en general pondera las pruebas materiales, lo
acarrea una subestimacion del dafno moral. La insuficiencia de recursos para
efectuar examenes psicoldgicos y los inconvenientes para conseguir testimonios
que manifiesten el sufrimiento emocional igualmente favorecen que las victimas

afronten trabas en sus demandas.

Las consecuencias de esta problematica son reveladoras, ya que pueden
implicar en una reparacién inconveniente para las victimas de dafio moral. La
ausencia de reconocimiento eficaz del dolor emocional puede acarrear
susceptibilidad frente al sistema judicial, desmoralizando a las victimas para
alcanzar justicia. Esto no solo eterniza el dafio emocional, sino que ademas
puede incidir negativamente en la salud mental de las victimas y sus familias.
Igualmente, la escasa compensacion puede conmocionar la percepcion publica
sobre la responsabilidad del Poder publico y su responsabilidad con los derechos

humanos, aminorando asi la confianza en las instituciones.

ii. Formulacién del problema

Problema general

¢,Como influye la presuncion judicial en la determinaciéon y compensacion del
dafio moral, considerando los principios del razonamiento probatorio y los tipos

especificos de presunciones aplicables?



Problemas especificos

1. ¢En qué medida se exige el detrimento emocional temporal en los
informes psicoldgicos como forma de cuantificacion de la indemnizaciéon?

2. ¢Cuales han sido los criterios jurisprudenciales utilizados en Peru y en
otros paises para determinar la compensacion por dafio moral?

3. ¢Cuadles son los medios probatorios mas idoneos, como testimonios,
informes psicolégicos y documentos médicos, para acreditar la existencia
y cuantificacion del dafio moral en un proceso judicial?

4. ;Cudles son los componentes relevantes que deben considerarse al
abordar la nocién de dafio moral, incluyendo aspectos como la naturaleza
del dano, el contexto en el que ocurre, la relacion entre las partes
involucradas, y los criterios para su evaluacién y compensacion?

5. En el contexto de los derechos humanos vy la justicia, ¢cuales son los
derechos fundamentales que pueden verse vulnerados cuando se emite
una sentencia que presenta una interpretacion manifiestamente errénea

del dafio moral?

iii. Objetivos

iii.a. Objetivo general

Analizar la influencia de la presuncion judicial en la determinaciéon y
compensacion del dafno moral, considerando los principios del razonamiento

probatorio y los tipos especificos de presunciones aplicables.



iii. b. Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida se exige el detrimento emocional temporal en
los informes psicolégicos como criterio para la cuantificacion de la
indemnizacion por dafo moral.

2. Investigar los criterios jurisprudenciales utilizados en Peru y en otros
paises para establecer la compensacion por dafio moral, con el fin de
identificar patrones y diferencias relevantes.

3. Analizar cuales son los medios probatorios mas efectivos, tales como
testimonios, informes psicolégicos y documentos médicos, para
demostrar la existencia y cuantificacién del dano moral en un proceso
judicial.

4. Abordar los componentes relevantes que deben considerarse al evaluar
el dafio moral, incluyendo la naturaleza del dafo, el contexto en el que
ocurre, la relacion entre las partes involucradas y los criterios para su
evaluacion y compensacion.

5. Explorar qué derechos fundamentales pueden verse vulnerados cuando
se emite una sentencia que presenta una interpretacién manifiestamente
erronea del dafo moral, en el contexto de los derechos humanos vy la

justicia.



iv. Hipotesis

Hipoétesis General

La presuncion judicial influye significativamente en la determinacién y
compensacion del dafio moral, afectando los principios del razonamiento

probatorio y los tipos especificos de presunciones aplicables.

Hipoétesis Especificas

El detrimento emocional temporal es un criterio esencial en la
cuantificacion de la indemnizacién por daino moral. En este sentido, se
espera que los informes psicoldgicos exijan una evaluacion del detrimento
emocional temporal como parte fundamental para determinar el monto de
la indemnizacion.

Existen criterios jurisprudenciales diferenciados en Peru y en otros paises
para la compensacion del dafio moral. En este orden, se presume que los
criterios utilizados en Peru presentan patrones y diferencias significativas
en comparacion con otros sistemas juridicos.

Los medios probatorios mas efectivos para acreditar el dafio moral
incluyen testimonios, informes psicoldgicos y documentos médicos. En
esta linea, se hipotetiza que estos medios son determinantes para
demostrar la existencia y cuantificacion del dafo moral en un proceso
judicial.

Los componentes relevantes para evaluar el daino moral incluyen la
naturaleza del dafio, el contexto de ocurrencia, la relacion entre las partes

involucradas y los criterios de evaluacién y compensacion. En esta virtud,
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se plantea que considerar estos componentes es crucial para una
valoracion adecuada del dafio moral.

Los derechos fundamentales pueden verse vulnerados por
interpretaciones erréneas del dafio moral en sentencias judiciales. En esta
secuencia, se espera que las sentencias con una interpretacion
manifiestamente errénea del dafio moral afecten derechos fundamentales,

como la dignidad, el derecho a un juicio justo y otros derechos humanos.

v. Metodologia aplicada

La metodologia aplicada para el analisis de la influencia de la presuncion
judicial en la determinacion y compensacion del dano moral sera
exclusivamente cualitativa, centrada en una revision documental
exhaustiva y entrevistas. Esta revision se enfocara en areas especificas:
Se elaborara una matriz de analisis que contemple sentencias clave
relacionadas con la presuncion del dafio moral en Peru y en otros paises.
Esta matriz incluira criterios como el tipo de presuncion aplicada, los
argumentos utilizados por los jueces y las decisiones finales, permitiendo
identificar patrones en la influencia de la presuncion judicial.

Se realizara una revision de normativas y directrices publicadas por
asociaciones profesionales de psicologia en Peru que aborden la
evaluacion del dafio emocional. Este analisis permitira identificar como se
exige el detrimento emocional temporal en los informes psicolégicos,
proporcionando un marco general y accesible sobre el tema.

Se llevara a cabo un estudio comparativo de sentencias sobre dafio moral

en Peru y otros paises, utilizando un formato de tabla que resuma los
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criterios jurisprudenciales aplicados, destacando similitudes y diferencias
significativas.

Se realizara una revision documental centrada en sentencias y lineas de
pensamiento. Este analisis se enfocara en como estas instancias han
abordado la presuncion del dafio moral y el control de convencionalidad,
permitiendo entender su impacto en la jurisprudencia nacional.

Se desarrollara un esquema que identifique los componentes relevantes
para evaluar el dafio moral, como la naturaleza del dafo y el contexto.
Este esquema servira para organizar la informacién recopilada y facilitar
el analisis comparativo.

Se realizara un analisis cualitativo de sentencias que presenten
interpretaciones erréneas del dafio moral, enfocandose en cémo estas
afectan derechos fundamentales. Se documentaran ejemplos especificos

y se evaluara su impacto en el marco de derechos humanos.
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1.1.

CAPITULO1: MARCO TEORICO/ESTADO DE LA CUESTION
Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Arias Dominguez (2024), en su articulo académico titulado "No todo
despido nulo de una persona trabajadora embarazada conlleva la lesién
de un Derecho Fundamental y la concesién de una indemnizaciéon por
dafio moral" (Revista de Jurisprudencia Laboral), se planteé como objetivo
general analizar los supuestos en los que el despido de una trabajadora
embarazada no conlleva la lesion de un derecho fundamental ni la
concesién de una indemnizacion por dano moral. Metodol6gicamente, el
trabajo fue de analisis doctrinal y jurisprudencial. Los resultados sefalan
que no todos los despidos nulos de trabajadoras embarazadas implican
una lesion de derechos fundamentales. Concluye que la indemnizacién
por daio moral no siempre es procedente en estos casos.

Braz (2024), en su articulo académico titulado "A primazia pela
indenizagcdo n&do monetaria do dano moral: uma necessaria integragao
material e processual civil" (Dialética), se planteé como objetivo general
proponer la integracion de medidas no monetarias para la indemnizacion
del dafio moral en el derecho brasilefio. Metodolégicamente, el trabajo fue
de investigacion doctrinal y jurisprudencial, utilizando métodos dedutivo,
axiologico y sistematico. Los resultados sefialan que la indemnizacion no
monetaria puede ser mas efectiva y adecuada para ciertos casos de dafio
moral. Concluye que el sistema indemnizatorio debe priorizar medidas in

natura sobre las monetarias.

13



Covalski y Paulichi (2024), en su articulo académico titulado "Dano moral
decorrente da violagdo de sigilo de comunicagdo nas redes sociais:
divulgagcbées ndo autorizadas de conversas" (Even3d), se plante6 como
objetivo general examinar las implicaciones legales y morales de la
violacion de sigilo de comunicacion en redes sociales. Metodolégicamente,
el trabajo fue de analisis de casos y revision bibliografica. Los resultados
sefalan que la divulgacidén no autorizada de conversaciones puede
causar dano moral significativo. Concluye que es necesario establecer
mecanismos legales mas robustos para proteger la privacidad en las
redes sociales.

Rivera Andrade et al. (2024), en su articulo académico titulado "El célculo
de la indemnizacién por dafio moral como mecanismo de tutela judicial
efectiva en Ecuador estado constitucional de derechos vy justicia social"
(Latam Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades),
se plante6 como objetivo general desarrollar un método de calculo para la
indemnizacion por dafio moral en Ecuador. Metodolégicamente, el trabajo
fue de investigacion cualitativa con disefio fenomenoldgico interpretativo.
Los resultados sefialan que la falta de una tabla de valores especifica
dificulta el calculo de indemnizaciones. Concluye que es crucial establecer
un método claro para garantizar la tutela judicial efectiva.

Monereo Pérez (2024), en su articulo académico titulado "Derechos de
huelga y libertad sindical. Esquirolaje interno y externo. Indemnizacion por
dafio moral asociado a la vulneracién" (Revista de Jurisprudencia Laboral),
se plante6 como objetivo general analizar la relacién entre los derechos

de huelga, la libertad sindical y la indemnizacién por dafo moral.
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Metodolégicamente, el trabajo fue de analisis doctrinal y jurisprudencial.
Los resultados sefalan que la vulneracién de estos derechos puede
justificar la indemnizacion por dafio moral. Concluye que es necesario
proteger estos derechos para garantizar la justicia laboral.

Nacionales

Tenorio (2024), en su articulo académico titulado "Responsabilidad civil
derivada de la indebida atribucion de paternidad en Peru: criterios de
valuaciéon en la indemnizacién por dafio moral" (Tesis de licenciatura,
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo), se plante6 como
objetivo general analizar los criterios de valuacion para la indemnizacion
por dafio moral en casos de atribucion indebida de paternidad en el
contexto peruano. Metodoldgicamente, el trabajo fue de tipo descriptivo,
con un disefio cualitativo y una revisién documental de casos relevantes.
Los resultados sefialan que existen criterios variados y a menudo
contradictorios en la jurisprudencia sobre como valorar el daio moral en
estos casos. Concluye que la falta de un marco normativo claro dificulta
la consistencia en las decisiones judiciales sobre indemnizacion por daio

moral.

Hoyle (2023), en su articulo académico titulado "Dafio moral y dafio a la
persona, una aproximaciéon" (La Voz Juridica: Revista De La Carrera De
Derecho De La Universidad Antonio Ruiz De Montoya), se plante6 como
objetivo general explorar la relacion entre el dafio moral y el daho a la
persona para lograr una mejor comprension y aplicacion en el ambito legal.

Metodolégicamente, el trabajo fue de tipo analitico, con un enfoque
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cualitativo basado en la revision de literatura y sentencias relevantes. Los
resultados sefalan que hay ambigledad en la interpretacion legal del
dafio moral, lo que afecta su resarcimiento efectivo. Concluye que es
necesario establecer criterios mas claros para mejorar la predictibilidad y

uniformidad en las decisiones judiciales.

Rodriguez (2022), en su articulo académico titulado "Criterios
jurisdiccionales resarcitorios del dafio moral en la reparacion civil por
violencia sexual a menores de edad, Lima-Peru" (Revista Lex), se planted
como objetivo general analizar los criterios utilizados por los tribunales
para resarcir el dafio moral en casos de violencia sexual contra menores.
Metodolégicamente, el trabajo fue de tipo empirico, con un disefio
cualitativo basado en el andlisis de sentencias judiciales. Los resultados
sefalan que los criterios varian significativamente entre diferentes
jurisdicciones y casos, lo que genera desigualdades en las
compensaciones otorgadas. Concluye que es crucial establecer
lineamientos mas consistentes para garantizar una reparacién adecuada

del dafo moral sufrido por las victimas.

Tapia (2022), en su articulo académico titulado "La problematica de
presumir el dafio moral desde el razonamiento probatorio para determinar
su compensacion" (Lucerna luris et Investigatio), se planteé como obijetivo
general examinar los desafios asociados a la presuncién del dafio moral
y su compensacion dentro del razonamiento  probatorio.

Metodoldgicamente, el trabajo fue de tipo tedrico, con un enfoque critico
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sobre la jurisprudencia existente. Los resultados sefialan que la falta de
pruebas directas sobre el dafio moral complica su reconocimiento y
compensacion efectiva en los tribunales. Concluye que se requiere una
mayor claridad normativa para facilitar la evaluacion del dafio moral en

procesos judiciales.

Mestanza (2020), en su articulo académico titulado "El resarcimiento por
dafio moral como aparente exceso frente a la indemnizacién por despido
arbitrario en el Perd" (Repositorio Institucional - UCV), se planteé como
objetivo general analizar las implicancias del resarcimiento por dafio moral
en comparacion con indemnizaciones por despido arbitrario.
Metodoldgicamente, el trabajo fue de tipo comparativo, con un enfoque
descriptivo basado en estudios de caso y analisis legislativo. Los
resultados sefialan que existe una percepcién generalizada de que las
indemnizaciones por dafio moral pueden ser excesivas o
desproporcionadas respecto a otros tipos de compensaciones laborales.
Concluye que es fundamental revisar los criterios aplicados para asegurar

equidad y justicia en las indemnizaciones laborales.
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1.2.

Estado actual de las propuestas doctrinarias de solucién al
problema

Estudios difundidos sobre responsabilidad civil en el Diario Oficial
El Peruano.

Se ha considerado apropiado revisar lo que se ha escrito sobre
responsabilidad civil en el suplemento juridico del Diario oficial el peruano,
pues se trata de Diario de mayor circulacion para los abogados: En ese
orden, se busca constatar lo escrito en una de las areas mas dinamicas
del derecho civil, conforme lo han mencionado diversos autores. La
primera edicion es de 26 de marzo de 2008. En primer lugar, del ejemplar
N.°1 al N. °5° no se pueden abrir. Los temas que se mencionan en la
portada de estos son DD. HH (N°1), ciudadania laboral (N°2), Referido a
los jueces (N°3), la reforma del sistema procesal penal en el Peru (N°4),
El Cédigo Procesal Constitucional (N°5). Los numeros que no se pueden
abrir son los siguientes:
14,15,19,54,56,70,108,112,114,116,124,126,127,128,129,131,142,143 1

46,147,148,152,155,159.164.165.178.179.214.215.236.253.262.288.292
.305.398,581.

A parte de los mencionados, de un total de 696 suplementos, se han
escrito solo 32 articulos de responsabilidad civil extracontractual y
vinculados a esta. El primero de ellos referido al analisis de que si existe
responsabilidad civil objetiva o subjetiva en los casos de accidentes de
transito (Vasquez Zagaceta, 2004). El segundo articulo hace referencia el
exito del analisis econdmico del Derecho en algunas universidades de
Lima y como es que nos permitira incursionar en multiples areas del

derecho, en el cual se dictan (Pasquel Rodriguez, 2004). El tercer articulo
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trata de la responsabilidad civil de los cényuges, en caso exista la
separacion y se piense como divorcio sancion, que puede existir una
afectacion de dafio moral y de la frustracion del proyecto de vida (Julia
Cabello, 2004). Un cuarto articulo que hace mencion de que teoria de la
causalidad esta adherida a la responsabilidad extracontractual, luego
centrandose en la previsibilidad y responsabilidad contractual (Fernandez
Cruz, 2004). El quinto articulo que tiene caracter de entrevista, realizado
a la profesora Visintinni, el cual podemos tener claro que ya desde el 2004,
al menos en nuestro pais, el tema de la unificacién es un falso problema,
debido a que los hechos que son la base de los tipos de responsabilidad
son diferentes. Por otro lado, lo que se hace mencién vinculado a la
responsabilidad médica, es que con determinados tipos de dafos existe
una tendencia a la unidad, aunque queda claro su distincién en laley y en
la jurisprudencia. Por otro lado, aclara que en ltalia el termino dafo
existencial esta referido a lo que nosotros tenemos regulados como moral
(Rebottaro Beroldo & Padilla Guzman, 2004).

El sexto articulo hace mencion a la responsabilidad médica, debemos
resaltar del presente articulo cuando hace la distincion si este tipo de
responsabilidad pertenece al area contractual o extracontractual a lo que
el profesor Varsi nos aclara que la responsabilidad médica proveniente del
ejercicio de la medicina es de naturaleza contractual y sera
extracontractual cuando el médica realiza conductas antijuridicas o
prohibidas o viola disposiciones reglamentarias de profesion (Varsi

Rospigliosi, 2004).
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El séptimo articulo es del profesor Leysser, referido a la reforma del cédigo
civil, en especifico mencionando la responsabilidad extracontractual.
Desde ese momento se hizo la correcta observacion de que no existen
bienes riesgosos por si propios, haciendo mencion también a buscar la
mejora del texto del articulo 1970 y no incorporar un nuevo supuesto de
responsabilidad por productos o servicios defectuosos, hace alusion a la
solidaridad del propietario del bien y una ultima clasificacién que se hace
en el articulo que es importante mencionar. En el Derecho italiano y
aleman, existe una clasificacion de los dafios como es :1) Patrimonial y 2)
No patrimonial.

En el Peru, en cambio, la distincién entre ambas no existe. Lo que se
tiene en las clausulas normativas generales, solo hace referencia al dano
(Ledn, 2005). El octavo articulo hace alusién a la pdliza de seguros y la
cuantificacion de dafos, existen algunos términos del presente articulo
que merecen resaltar para el mejor entendimiento del ambito de seguros
como son el factor riesgo, riesgo asegurable, que en una pdliza de seguro
nos encontramos frente a un contrato celebrado por clausulas generales
y no por adhesion, también tener en cuenta que pueden existir tres
personas que se vinculen directamente son dos y puede haber una como
el beneficiario, también se hace mencion a que en nuestro pais no existe
una cuantificacion del dano y que se podria mirar los montos establecidos
por el seguro obligatorio para fijar bases (Cieza Mora, 2006). Este articulo
es pertinente para un mejor entendimiento de los articulos 1987 y 1988

del cadigo civil, desde nuestro punto de vista.
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El noveno articulo menciona la responsabilidad civil por productos
defectuosos, en particular hace referencia al libro “Responsabilidad civil
por productos defectuosos, Ara editores, Lima,2007,798pp”, de la
profesora Sotomarino. Debemos resaltar dos ideas basicas del presente
articulo, en cuanto a la definicion de productos defectuosos y garantias
explicitas, sin dejar de mencionar que considerar defectuoso un producto
es relativo ya que las preferencias del consumidor se encuentran en
constante cambio (Bullard Gonzales, 2007).

El décimo articulo se plantea la interrogante quien es responsable en un
accidente de transito (Pelaez Murgueza, 2008), en particular hace
mencion que al ente rector, que es el Ministerio de transporte y
comunicaciones, en materia de transporte y transito terrestre, asumiendo
las competencias en lo que lo que se refiere a las normas, de gestion y de
fiscalizacion, hace mencion a las principales causas de accidentes de
transito y aqui es preciso una de las preguntas de la presente tesis 4 Qué
tipo de justicia busca la responsabilidad civil extracontractual?

Por ultimo, hace énfasis en que los representantes legales de una
empresa de transito y los propietarios de los vehiculos que permiten que
un chofer conduzca un vehiculo de transporte publico por 16 horas
continuas, o sin licencia de conducir, o en estado de ebriedad, son
coautores de un delito.

El décimo primer articulo nos habla de las consecuencias penales,
administrativas y civiles de los accidentes de transito (Carhuatocto

Sandoval, 2008). La investigacion considera que el aumento de penas,
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desde la perspectiva de la responsabilidad extracontractual tiene esta
idea una vinculacion mas fuerte a la justicia correctiva.

Desde la perspectiva administrativa han establecido que quienes
responden solidariamente y cuales son las multas, suspensiones y
cancelaciones en cuanto servicios de transporte, por vincularlo mas al
area de infracciones con montos publicos, creemos que se inclina mas
hacia el lado de justicia correctiva.

Desde la perspectiva del ambito civil si es que no se va a ceiir al dafio
efectivamente causado y los montos de indemnizacion son mayores a los
establecidos por el SOAT, pareciera que al estar a cargo la empresa del
chofer responsable del accidente y del bien, al incrementar los montos de
indemnizacién van por una justicia correctiva. El décimo segundo articulo
hace menciéon del extrafio caso del derecho & literatura y el analisis
econdmico del derecho del cual debemos rescatar la siguiente definicion
de uno de los tres pilares de la filosofia del derecho de dafios el cual es el
analisis economico del derecho:

“‘Desde la visidbn economia se tiene la visidén que los seres humanos son
agentes racionales y estratégicos en todas sus decisiones. La decision
racional elimina cualquier elemento emocional en las decisiones, la
economia no tiene sentimientos y el mercado esta gobernado por
conglomerado de intereses en juego” (Coaguila Valdivia, 2009)

El décimo tercer articulo habla sobre el dano ambiental, el cual hace
mencion que los conflictos de responsabilidad por dafio ambiental no
pueden ser resueltos por el derecho civil (De Castillo Gutierrez, 2009). El

décimo cuarto articulo habla sobre la responsabilidad civil en los casos de
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accidentes de trabajo y las categorias: 1) Responsabilidad subjetiva y 2)
Responsabilidad objetiva (Carrasco Francia, 2009).

El décimo quinto articulo es una referencia en cuanto a la publicacion de
un libro en homenaje a Carlos Fernandez Sessarego, titulado “La
responsabilidad civil y la persona en el siglo XXI”. En el tomo Il se plasman
una serie de articulos, los cuales una vez mas notamos que no hacen
referencia a los fundamentos de la institucion (Palomino Manchego, 2010.)
El décimo sexto articulo es una referencia a la oportunidad del agraviado
para constituirse en actor civil en el Codigo Procesal Penal del 2004, el
cual trae como propuesta que: “El fiscal notifique anticipadamente su
decision de emitir disposicién de conclusion de investigacion preparatoria,
brindandole un lapso temporal para constituir en actor civil” (Castillo
Espezua, 2011)

El décimo séptimo articulo, resulta interesante en cuanto a reconsiderar
los montos indemnizatorios, lo que propone el autor es: “Que deben fijarse
criterios objetivos minimos en las sentencias para hacer del poder judicial
una institucion mas predecible”. El cual propone entre estos criterios el de
tener un sistema de danos minimo-tarifados sin establecer topes

indemnizatorios. (Leyva Pérez, 2011).
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Posturas conceptuales del daino moral

En nuestro ordenamiento juridico no existe consenso sobre la nocion del
dafio moral, ni en la inejecucion de obligaciones y tampoco en
responsabilidad extracontractual (Campos Garcia, 2019, pp. 477-500).
Un articulo publicado en el 2016 sobre el dafio moral y en el 2019 en un
compendio de articulos nos hace mencion del estado del dafio moral: “Es
muy frecuente afirmar la dificultad de definir éste, hasta el punto de que
no pocos autores solo encuentran posible una definicién negativa-moral
seria lo que no es material” (Rogel Vide, 2019, p. 55).

Sin embargo, la investigacion coincide con la posicion del autor (Rogel
Vide, 2019, p. 56), en la cual menciona que el daiio moral merece ser
definido para evitar distintos montos en los procesos de dafos y perjuicios
por conceptos no unificados, y que parecen mas bien ser confusos.
Invocando la Real Academia Espafiola, el autor cita el significado de moral:
“Es el estado de animo individual o colectivo”. Esto termina siendo muy
relativo. Otras acepciones son: “el alma, lo espiritual, que difiere tanto de
lo material como lo corporal”. Si se responsabiliza por responsabilidad
objetiva o por hecho ajeno ;Cémo probar con qué estado de animo se
encontraba previo al accidente de transito o fallecimiento de un familiar?
En todo caso, para llegar a la verdad, tendriamos que ser un pais que
usualmente tenga terapias psicoldgicas y especialistas que se encarguen
de la evaluacion de la afectacion emocional por la parte que exija dafo
moral, adicionalmente, contar con las terapias necesarias, segun sea

indicado por el especialista.
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Un gran problema que trae a nivel de la judicatura es justamente su
delimitacién, pero debemos tener un concepto que sea aceptado
mayoritariamente, asimismo, que tenga sentido y coherencia.

En esta linea, un autor espafol nos expresa una definicion dafio moral:
“Perjuicio, injusto, relevante, persistente y extrapatrimonial, que una
persona experimente en su animo a consecuencia de una omision, accion
o intromision ilegitima de otra, que ha de responder por ello” (Rogel Vide,
2019, p. 58).

Esta investigacién considera que la mejor forma de contribuir a un
problema juridico parte por tener una clara delimitacién conceptual,
trabajar sobre la base de los hechos y su prueba (razonamiento
probatorio), verificar el derecho probatorio (las reglas de cada
ordenamiento) y, por ultimo, advertir cdmo este ha sido recogido por la
doctrina. Es necesario ver qué delimitaciones sobre el dafio moral se han
formado en la jurisprudencia a partir de las posiciones doctrinarias.

Con el transcurrir de los afios, el daino moral y su cuantificacién ha sido
uno de los temas mas complejos que no se ha desarrollado en muchos
textos a nivel nacional, es por ello por lo que, cuando se tiene el acceso a
un libro que desarrolla especificamente el tema, hay que analizarlo de
manera minuciosa para con ello saber de qué manera se puede contribuir
a la judicatura.

Por otro lado, tenemos la definicion de la profesora Manzanares, quien
expresa lo siguiente: “El dafio moral ésta referido al dolor, sufrimiento, que

le causa un dano a un ser humano, considerado esto no como una
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1.2.1.

enfermedad psiquica, sino por el solo hecho de sentir” (Manzanares
Campos, 2008, p. 71).

La controversia del dafio moral reside en su caracter inasible y la falta de
puntos de referencia precisos para su determinacion, lo que revelaria una
brecha legal y pragmatica. Rogel Vide (2019) sugiere una
conceptualizacion organizada (extrapatrimonial, injusta y persistente),
buscando afrontar la incertidumbre vinculada a conceptos tales como
"estado de animo" (RAE) o "dolor" (Manzanares, 2008), que minimizan el
perjuicio a subjetividades incuestionables. Esto resulta en desigualdades
en los judiciales: ¢cémo pueden atribuirse un dafio psicolégico ya
existente en estructuras de responsabilidad objetiva? La respuesta
requiere la incorporacion de dogmaticay doctrina judicial definiendo
normas de prueba estrictas (por ejemplo, evaluaciones psicoldgicas) y
reglas de valoraciéon fundamentados en precedentes, no unicamente en
la pura expresion del dolor. Por lo tanto, se impediria que la
compensacion se basara en conclusiones realizadas por los tribunales a
voluntad, asegurando igualdad en las compensaciones.

Teoria del sentimiento socialmente digno

Segun Taboada (2013), el dafio moral deberia verse como un sentimiento
digno y legitimo que merece reconocimiento. Esto implica que seria
preferible definir claramente cuando se puede considerar que hay dafio
moral, en lugar de dejarlo abierto como lo hace actualmente el articulo

1984 del Cddigo Civil peruano.
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El jurista citado también sefiala que el articulo 1984 consiente comprender
"familia" de manera amplia, incluyendo no solo a los miembros
tradicionales, sino también a personas como ahijados, novias o padrinos.
Ademas, menciona que la jurisprudencia asume que hay dafio moral en
casos de fallecimiento, donde se supone que conyuges e hijos sufren ese
dafio. Sin embargo, no esta claro cdmo se determina la cantidad de

compensacion, lo que puede llevar a decisiones arbitrarias.

Para este autor, el daio moral y el dafio a la persona son conceptos
diferentes: uno se refiere a la persona y su vida, mientras que el otro se

enfoca en sus sentimientos.

En cuanto a la teoria del sentimiento socialmente digno, podria parecer
que el sistema judicial estd preparado para manejar cuestiones
emocionales y decidir cuales sentimientos merecen proteccién. Sin
embargo, esto podria hacer que la evaluacién del dafio moral dependa
mas de la opinién del juez que de las pruebas presentadas. Coincidimos
en parte con Taboada al decir que la jurisprudencia usa la presuncion
como criterio, pero no queda claro como se aplica este concepto en la
practica, aunque se otorgan indemnizaciones por dafo moral con

frecuencia.
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La tesis de Taboada define el dafio moral a modo de un impacto legitimo
y comprobable de las emociones frente a infracciones a
garantias personales, sobrepasando la incertidumbre de |Ia
disposicion 1984 del Cddigo Civil. Esta perspectiva cuestiona
el preconcepto automatico de perjuicio moral en situaciones de muerte —
que se extiende a relaciones no convencionales (ahijados, novias)— sin
requisitos especificos para calcular la compensaciéon. Pese a que la
doctrina judicial ha distinguido el dafio moral (sufrimiento efimero) del
dafio a la persona (lesibn a derechos fundamentales), la falta de
normas transforma la indemnizacién en un acto que depende del criterio
del juez fundamentado en juicios subjetivos.

La iniciativa de Taboada subraya la importancia de establecer de manera
equitativa los casos compensables con el fin de prevenir discriminaciones,
a pesar de que preservar el elemento igualitario requiere balancear los
estandares comunitarios con evidencias palpables de la repercusion
psicolodgica.

1.2.2. Teoria de la afectaciéon temporales a los sentimientos
Fernandez (1990) analiza como el Cédigo Civil peruano de 1984 aborda
el dafno a la persona, incluyendo el daino moral. El autor destaca que el
dafio moral incluye las afectaciones temporales a los sentimientos, como
el dolor y el sufrimiento, que deben ser reconocidos y reparados
adecuadamente. Estas afectaciones, aunque temporales, pueden tener

consecuencias duraderas en la vida de la persona.
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Fernandez (1996) introduce el concepto de dafio al proyecto de vida, que
se refiere a la frustracion de las expectativas y planes personales debido
a un dafo. En relaciéon con el daino moral, el autor explica que las
afectaciones temporales a los sentimientos, como la pérdida de
oportunidades y la alteracion de la trayectoria vital, son componentes
esenciales del dafio moral, ya que afectan profundamente el bienestar

emocional y psicolégico de la persona.

Fernandez (2016) aborda el concepto de dafio a la persona, destacando
su complejidad y la dificultad de cuantificarlo en términos monetarios. En
cuanto al dafo moral, el autor subraya la importancia de reconocer las
afectaciones temporales a los sentimientos, como el sufrimiento y la
angustia, que no siempre pueden evaluarse econémicamente pero que

tienen un impacto significativo en la vida de la persona.

La evolucion del pensamiento de Fernandez sobre la teoria de la
afectacion temporal a los sentimientos muestra un progreso desde una
comprensiéon basica del dafio moral como dolor y sufrimiento subjetivo,
hacia una visidbn mas compleja y matizada que incluye el impacto en el
proyecto de vida y la dificultad de cuantificacion econdmica.

Este desarrollo refleja una creciente sensibilidad hacia la naturaleza
intangible del dano moral y la necesidad de enfoques juridicos que
reconozcan y reparen adecuadamente estas afectaciones emocionales y

psicoldgicas.
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Para este autor, quien impulso la regulacion del dafio a la persona en el
Cddigo Civil de 1984, es crucial distinguir y clasificar el dafio moral.
Inicialmente, el dafo moral se entendia como el pretium doloris,
refiriéndose a los dolores y sufrimientos subjetivos del ser humano. Esta
concepcion histérica debe mantenerse, ya que se relaciona con las
emociones y sentimientos. Este jurista, antes del Tercer Pleno Casatorio,
ya consideraba que el dafio moral es una categoria del dafio a la persona.
Segun él, el dafio moral es temporal y tiende a disiparse con el tiempo.
Aunque tiene una base psicoldgica, no llega a constituir una psicopatia,
aunque podria derivar en una si el dolor persiste. En la jurisprudencia
peruana, el dafo moral se ha consolidado a través del Tercer Pleno
Casatorio, abarcando tribulaciones, angustias, sufrimientos psicoldégicos

y estados depresivos.

El camino trazado por Fernandez debe continuar, no solo en el ambito
sustantivo. El dafio moral, de naturaleza psicologica, debe estar
respaldado por pruebas periciales, como informes psicolégicos que
determinen el grado de sufrimiento. La determinacion del grado de dafio
debe basarse en terapias psicologicas y pruebas meédicas, no solo en la
afirmacién del afectado, para aproximarnos a la verdad al compensar el
sufrimiento moral.

Segun Fernandez, la teoria del impacto temporal en las emociones trata
el dano moral a modo de un dolor psicoldgico efimero que, a pesar de no
ser una enfermedad mental, sera capaz de transformarse en tal si se

mantiene. Este tipo de perjuicio, identificado en el Cddigo Civil de Peru

30



1.2.3.

de 1984, comprende tormentos, ansiedades y situaciones de depresion,
y su remedio debe fundamentarse en pruebas expertas (informes
psicologicos y terapias) con el fin de prevenir interpretaciones subjetivas.
Fernandez diferencia el perjuicio moral del perjuicio al programa de existir,
subrayando que, a pesar de ser temporal, impacta de manera significativa
en la salud mental. Su progreso tedrico muestra una mas elevada
inclinacion hacia la intangibilidad del dolor y la exigencia de métodos
legales que lo identifiquen y atiendan de manera apropiada.

Teoria de la exigencia del medio probatorio

Manzanares (2021, pp. 131-141) sefala que el dafo moral se refiere al
sufrimiento que experimenta una persona como resultado de un dafo, y
no debe ser considerado como una enfermedad mental, sino simplemente
como una experiencia emocional. Ella se alinea con la postura del Tercer
Pleno Casatorio, que establece que el dafo moral es parte del dano a la
persona. Es crucial que el juez evalue cada aspecto del dafo, utilizando

medios probatorios aceptados para fundamentar su valoracion.

En cuanto a la compensacion del dafio moral, no hay un método unico. El
profesor Trazegnies argumenta que, dado que el dafio no patrimonial no
puede cuantificarse en términos monetarios, tampoco deberia
indemnizarse de esa manera. Segun él, cuando se "indemniza" un dano
extrapatrimonial con dinero, en realidad no se esta reparando nada; solo
se esta castigando al responsable y satisfaciendo la necesidad de

venganza de la victima, lo cual no es justificable.
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1.2.4.

Comentario sobre la teoria: Coincidimos con esta perspectiva. El juez
debe analizar el conjunto de pruebas presentadas por ambas partes y no
basarse unicamente en presunciones sin evidencia. Ademas, la postura
de la profesora sugiere alternativas para compensar el dafio moral, como
ofrecer disculpas publicas o realizar publicaciones en medios masivos. Si
bien estamos en un sistema donde el dinero es la forma predominante de
compensacion, deberiamos considerar darles mas relevancia a informes
psicoldgicos para mejorar el sistema de salud y abordar el dafio moral de

manera mas efectiva.

Teoria de los parametros
Abrevaya (2011). menciona que es muy dificil definir el dafio moral. En la

practica, aunque el concepto es complejo, se zanja por intuicion, lo que
lleva a presumir la presencia de este dafo sin pruebas. Esto es discutible
si no se considera la idea epistemologica del dolor.

El dolor y el sufrimiento son subjetivos. Alguien puede decir que siente
dolor, y esa aseveracion no puede discutirse antes de un juicio. En el juicio,
ese sentimiento debe corroborarse con pruebas. El inconveniente es que
este pensamiento subjetivo pertenece a la conjetural victima de dafo
emocional y ademas al juez, lo que puede llevar a conceder una
compensacion sin pretender resolverlo con parametros imparciales, como

pruebas psicoldgicas.
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1.2.5.

Definir el dafio moral seguira siendo complicado, como se observa en
diversos libros y articulos académicos. Sin embargo, es necesario
valorarlo con pruebas y no solo con afirmaciones de sufrimiento, que
hasta ahora se presumen, pero no se prueban. Seguir presumiendo el
dafio moral sin mayor desarrollo nos aleja de la verdad y deja a la parte
demandada en indefensidn, ya que no puede contradecir la pretensién del

dafio moral presentada por la parte demandante.

Teoria de la funciéon disuasiva del daiio moral
Ledn (2005) define el dafio moral como una afectacion del estado de

animo que se traduce en dolor y sufrimiento. Debido a que este dafo no
se puede medir con exactitud, debe cuantificarse segun discernimientos

de equidad para compensar a la victima.

Sobre la divisién entre dafio moral y dafio a la persona, el jurista sugiere
extirpar uno de los dos. Si se excluye el dano a la persona, el individuo
seguira protegido por el articulo 1969. Si se excluye el dafio moral, este
se pensara dentro del dafo a la persona. El daio moral, en su sentido
ajustado, no perturba ninguna cosa material del afectado, sino que se
abriga internamente.

En un sentido mas extenso, es cualquier dano injustamente producido a
otro, que no lo toca ni lo reduce fisicamente.

El jurista destaca que no corresponde discutir de resarcimiento o
indemnizacién del dafio moral, sino de una mera satisfaccion.

Conjuntamente, indica que los dafios morales solian vincularse a dafos
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1.2.6.

sociales, esto es, el agravio quedaba orientado en el perjuicio social mas
que en el de la victima. En el contorno penal, el dafio moral se enlaza con
el dafo que un delito causa y tiene un cometido disuasivo para la

comunidad.

Si el autor considera que el dafio moral es una conmocién sobre el animo
a la sazdén deberia ser examinado por un psicologo. Al mismo tiempo, si
en el contorno civil se le atribuyen funciones disuasivas y sancionadoras
al dafno moral, corresponderia discutir sobre dafios sancionadores, lo cual
embrollaria el dialogo entre el derecho civil y el derecho procesal.

Seguir pensando que la nocidon de presuncion es inamovible o
incuestionable involucra que conseguir la verdad en el proceso es
irrelevante. Si esto es asi, todos los procesos se zanjaran conforme a
exegesis literales e imprecisas de las normas, apartandose de la idea de
administrar justicia.

Perspectiva Teérica

Después de revisar las teorias, el investigador se adhiere a la teoria de la
exigencia del medio probatorio expresada por la profesora Manzanares.
Ella menciona que el juez, al valorar cada concepto, debe analizar las
pruebas presentadas por ambas partes y no solo basarse en

presunciones sin pruebas.

34



1.2.7.

Ademas, la posicion de la profesora nos permite considerar otras formas
de compensar el dafio moral, como disculpas publicas o publicaciones en
medios de comunicacion masivos. Si estamos en un sistema donde la
unica forma de compensacién es el dinero, al menos deberiamos darle
mas importancia al informe psicologico para contribuir a un mejor sistema

de salud.

El dafo moral y los modelos de responsabilidad civil
Existen tres modelos de responsabilidad civil para reconocer el dafo

moral:

Sistema Liberal: Este modelo esta completamente abierto a la reparacion
del dafo moral.

Sistema Moderado: Este modelo establece ciertas excepciones para que
el dano moral pueda repararse.

Sistema Conservador: Este modelo impone limitaciones al dafio moral
basadas en principios éticos.

Nuestro marco legal, en su articulo 1984, establece que el dafio moral
debe ser considerado segun su magnitud. Esto significa que no hay limites
maximos para su reparacion. Sin embargo, la frase “de acuerdo con su
magnitud” en el articulo 1984 sugiere que no se presume
automaticamente la existencia del dafio moral. Esto se alinea con la Teoria

In Re Ipsa, que sostiene que este tipo de dafio es un perjuicio en si mismo.
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1.2.8. Enfoque procesal del daino moral

1.2.8.1. Laverdad y el daiho moral

Para entender el dafio moral en un proceso legal, es crucial centrarse en
la prueba. La prueba es lo que define cada proceso, ya que nos ayuda a
determinar qué se busca con el proceso. Para ello, debemos
preguntarnos si la funcién principal del proceso es encontrar la verdad. Es
importante recordar que la verdad es Unica, es decir, lo que realmente

ocurrio, segun la Teoria de la Correspondencia (Sierra, 2021).

1.2.8.2. ;Qué se debe aportar al proceso?
Para entender qué se debe aportar a un proceso, es importante definir

tres conceptos:

Objeto de prueba: Es la proposicidon que se quiere probar (por ejemplo, P).
Las proposiciones pueden ser verdaderas o falsas, no los hechos. Los
hechos son los que hacen que las proposiciones sean verdaderas o falsas.
Por ejemplo, si alguien alega haber sufrido dafio moral, esta afirmando
una proposicion. Esta proposicion sera verdadera si los hechos ocurrieron
tal como se afirma.

Elemento de prueba: Es una proposicion (por ejemplo, Q) que hace que
el objeto de prueba (P) sea mas probable. Son indicios que refieren a
ciertos hechos. Por ejemplo, “producto de un accidente de transito” es un
indicio que apoya la proposicion que se quiere probar.

Medio de prueba: Es la técnica que permite acceder a la proposicion que
sirve como elemento de prueba (Q). Por ejemplo, una pericia psicoldgica

puede corroborar el sufrimiento que una persona o sus familiares han
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experimentado. Esto proporciona elementos de prueba que apoyan el

objeto de prueba.

Contribuciones del razonamiento probatorio
Dano Moral & Razonamiento probatorio

Segun Vazquez & Ferrer Beltran (2020), el razonamiento probatorio se
compone de una serie de deducciones encadenadas. Estas deducciones
van desde las declaraciones sobre los sucesos contenidas en las pruebas
aportadas hasta las conclusiones sobre si esos sucesos estan probados

O no.

Por otro lado, Tuzet (2021) senala que el proceso judicial busca
reconstruir lo que ya ha sucedido en una parte especifica del mundo. Para
ello, se deben aportar pruebas. Sin pruebas, volveriamos a un sistema
donde el juez decide solo por su conviccion personal. Esto haria que lo
que las partes dicen en un proceso sea el principio y el fin de la narracion,
alejando el proceso de un razonamiento estructurado. Ademas, no tendria
sentido hablar de las tres etapas del proceso: admision, valoracion y

decision.
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1.3. Orientacidn jurisprudencial en torno a la aplicacién normativa

1.3.3. Jurisprudencia peruana
En base del analisis jurisprudencial de 11 casaciones (Ver Anexo 1), se ha

realizado un analisis de las convergencias y divergencias de estas y se ha
logrado establecer una sintesis, una critica y la dinamica actual entre dafio moral

y razonamiento probatorio en casaciones clave.

1.3.3.1. Convergencias en las casaciones
Las casaciones analizadas presentan convergencias significativas en la

forma en que abordan el dafio moral y la presuncion de este. A

continuacion, se destacan los puntos en comun:

1. Reconocimiento del dafio moral: En varias casaciones, como la N°
4393-2013 y la N° 3894-2013, se reconoce que el dafio moral es un
sufrimiento psicoldgico que puede surgir de actos administrativos injustos,
como despidos sin justificacion o la denegacién de derechos (pensién, por

ejemplo).

2. Criterios de equidad: Las decisiones judiciales han enfatizado la
necesidad de aplicar criterios de equidad al determinar el monto de
indemnizacién por dafo moral. Por ejemplo, en la Casacion N° 5721-2011,
se menciona que el monto debe ser razonable y proporcional a las

circunstancias del caso.

3. Carga de la prueba: Existe una tendencia a invertir la carga de la prueba
en favor del demandante cuando se trata de situaciones donde el dafio es
dificil de cuantificar. La Casacion N° 4716-2016 establece que, dada la
naturaleza subjetiva del dafio moral, su acreditacion no debe someterse

a las mismas exigencias que los dafios econdmicos.
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1.3.3.2. Divergencias de las Casaciones

A pesar de las convergencias, también hay divergencias notables:

1. Acreditacion del dario: Algunas casaciones, como la N° 3716-2015y N°
2398-2012, concluyeron que no se acreditd el dafio moral debido a la falta
de pruebas concretas que demuestren el sufrimiento del demandante. En
contraste, otras como la N° 4393-2013 y N° 3894-2013 aceptaron el dafo

moral basandose en circunstancias contextuales.

2. Montos indemnizatorios: La variabilidad en los montos fijados por dafio
moral es notable. Por ejemplo, en la Casaciéon N° 5721-2011 se establecid
un monto inicial de S/.25,000.00 que se elevé a S/.200,000.00 en segunda
instancia, mientras que en otras casaciones se fijaron montos
significativamente mas altos o bajos dependiendo del contexto y las

pruebas presentadas.

3. Naturaleza del acto generador del dafio: Algunas decisiones se centran
mas en actos dolosos (como en la Casacién N° 3716-2015) mientras que
otras consideran situaciones administrativas o negligencias (como en la
N° 4393-2013), lo que afecta como se interpretan los dafios morales y su

cuantificacion.

1.3.3.3. Sintesis
Las decisiones sobre dafio moral reflejan un enfoque judicial que busca

equilibrar la justicia con la equidad. La jurisprudencia ha evolucionado
para reconocer que el dafo moral no siempre es facilmente cuantificable
y puede depender significativamente del contexto individual del

demandante.
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La presuncion del dafio moral se ha consolidado como un principio clave
en casos donde las circunstancias sugieren sufrimiento emocional sin
necesidad de pruebas exhaustivas. Esto es particularmente relevante en
contextos laborales y administrativos donde los actos injustos pueden

causar un impacto emocional significativo.

El uso de maximas de experiencia permite a los jueces considerar factores
subjetivos al evaluar el dafio moral, reconociendo que cada caso tiene sus
particularidades y que el sufrimiento humano no siempre puede medirse
con precision. Este enfoque no solo busca reparar el dano sufrido por el
demandante sino también restablecer su dignidad frente a actos injustos

perpetrados por entidades estatales o privadas.

1.3.3.4. Critica
A pesar de los avances en el reconocimiento del dafio moral, persisten

tensiones significativas en su aplicacion practica. La disparidad en los
criterios utilizados para acreditar el dafno y determinar los montos
indemnizatorios puede llevar a resultados inconsistentes y percibidos

como injustos por parte de los afectados.

La subjetividad inherente al concepto de dafio moral plantea interrogantes
sobre como los jueces pueden equilibrar adecuadamente las experiencias
individuales con criterios objetivos al establecer indemnizaciones.
Ademas, si bien se ha reconocido la importancia de aplicar criterios
equitativos, esto puede dar lugar a interpretaciones diversas y a una falta

de uniformidad en las decisiones judiciales.
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Finalmente, aunque se busca proteger a los mas vulnerables mediante
una inversion de la carga probatoria, esta medida podria verse limitada
por una falta generalizada de pruebas adecuadas o testimonios concretos
que respalden las reclamaciones. Esto resalta la necesidad urgente de un
marco normativo mas claro y especifico sobre como abordar el dafio moral
para garantizar una justicia efectiva y equitativa para todos los

demandantes.

1.3.3.5. La dinamica entre dafio moral y razonamiento probatorio en
casaciones clave

1. Aplicacién de maximas de experiencia

Las casaciones analizadas destacan la importancia de las maximas de
experiencia como herramientas probatorias que los jueces utilizan para
validar la existencia del dano moral. Estas maximas permiten a los
magistrados apoyarse en conocimientos generales sobre el sufrimiento
humano, facilitando asi la evaluacién de casos donde las pruebas directas
son escasas. Por ejemplo, en situaciones donde el daino emocional es
evidente, como despidos injustificados o negaciones de derechos, los
jueces pueden inferir el sufrimiento del demandante basandose en
experiencias previas y contextos sociales comunes. Esto no solo agiliza
el proceso judicial, sino que también proporciona un marco mas humano

y comprensivo para abordar el dafio moral.

La aplicacion de maximas de experiencia en la valoracion del dafio moral,
aunque util para inferir sufrimiento en ausencia de pruebas directas,
presenta riesgos significativos. Estas maximas, basadas en

generalizaciones sociales, pueden llevar a decisiones subjetivas y
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arbitrarias, dependiendo de la interpretacién del juez. Ademas, su uso
excesivo puede debilitar la objetividad del razonamiento probatorio, ya
que no siempre se ajustan a las particularidades del caso. La falta de
criterios claros para su aplicacion y la posible sobreestimacion o
subestimacion del dafio son problemas recurrentes. Sin una motivacion
adecuada que justifique su uso, estas maximas pueden desvirtuar el
principio de justicia, convirtiéndose en un sustituto poco riguroso de la

prueba objetiva.

Pese a que el uso de maximas de experiencia puede ser efectivo a fin de
deducir tormentoa falta de evidencias inmediatas, conlleva
inconvenientes considerables. Este tipo de premisas, fundamentadas en
simplificaciones sociales, pueden conducir a resoluciones subijetivas y
arbitrarias, en funcion de la opinién del magistrado. adicionalmente, su
aplicacién desmedida puede mermar la imparcialidad del argumentacion
evidencias, dado que no entodos los casos se adecuan a las
especificidades del escenario. La ausencia de normas precisas para su
implementacion y la potencial sobrevaloracion o infravaloracién del
perjuicio son dificultades que se repiten constantemente. Sin una razén
suficiente que respalde su aplicacion, estas teorias pueden distorsionar el
axioma de justicia, transformandose en un reemplazo escasamente

estricto de la prueba obijetiva.
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2. Subjetividad y contexto del demandante

El analisis del dafio moral revela su subjetividad intrinseca, la cual varia
considerablemente segun el contexto personal del demandante. Las
decisiones judiciales reflejan que cada individuo experimenta el
sufrimiento emocional de manera unica, influenciado por factores como

su historia personal, estado psicolégico y situacion social.

Este enfoque personalizado implica que los jueces deben considerar las
circunstancias especificas de cada caso al evaluar el dafio moral, lo que
puede llevar a una compensacién mas justa y equitativa. La subjetividad
no solo afecta la percepcion del dano, sino que también determina cémo

se articula la demanda y se presenta ante el tribunal.

La subjetividad inherente al dafio moral, a pesar de que posibilita una
valoracion individualizada del dolor, presenta grandes retos en
la argumentacion logica y la consistencia de la doctrina judicial. Al tomar
en cuenta elementos como la trayectoria individualy la condicion
psicoldgica del solicitante, existe el peligro de arbitrariedad en las
resoluciones, dado que los magistrados pueden entender el dolor de

forma distinta.

Esta ausencia de reglas objetivas complica la prediccion de las
resoluciones y puede provocar sanciones excesivas. Aparte de esto, la
subjetividad dificulta la exposiciéon y evaluacion de evidencias, dado que
el dolor psicolégico no invariablemente resulta sencillo de registrar. Sin
reglas definidas, este método puede minar la igualdad y la justicia en la

compensacion del perjuicio moral.
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3. Inversion de la carga probatoria

La inversion de la carga probatoria es un aspecto crucial en ciertos casos
de dafo moral, como se observa en la Casacion N° 4716-2016. En este
contexto, se facilita el acceso a la justicia al permitir que el demandante

no tenga que presentar pruebas concretas del sufrimiento emocional.

Esta medida es especialmente relevante para personas en situaciones
vulnerables, donde las pruebas directas pueden ser dificiles de obtener
debido a la naturaleza subjetiva del dano. Al invertir la carga probatoria,
se reconoce que el sufrimiento emocional puede ser inherente a ciertas
experiencias, lo que permite a los demandantes obtener compensaciones

sin enfrentar obstaculos probatorios excesivos.

La inversion de la carga probatoria en situaciones de dafio moral, tal como
sucede en la Casacion N° 4716-2016, es un recurso que simplifica el
acceso a la justicia al liberar al peticionario del deber de demostrar el dolor
emocional, particularmente en circunstancias donde conseguir evidencias

directas resulta complicado.

Este sistema comprende que algunos sucesos, por su propia naturaleza,
producen un dolor intrinseco, como en situaciones de vulnerabilidad
extrema. No obstante, esta practica puede provocar arbitrariedad si no se
definen normas precisas para su implementacion, dado que se basa en la

interpretacion personal del juez. Ademas, sin una justificacion apropiada,

44



puede resultar en retribuciones excesivas, minando la equidad y la justicia

en la compensacion del perjuicio moral.

4. Relacion entre dafio moral y patrimonial

La interconexion entre dafio moral y dafio patrimonial complica la
cuantificacion del sufrimiento emocional. En muchas casaciones, se
observa que el dafio moral puede derivar de pérdidas econdmicas o
situaciones laborales adversas, lo que sugiere una relacién bidireccional
entre ambos tipos de dafios. Esta relacion resalta la necesidad de un
enfoque integral al evaluar el sufrimiento del demandante, considerando
no solo las pérdidas econdmicas directas sino también las repercusiones
emocionales asociadas. La dificultad para separar estos dos tipos de
dafos puede llevar a una subestimacion del dafo moral si no se aborda

adecuadamente en el proceso judicial.

La relacion entre el daino moral y el dano patrimonial supone un reto
considerable en la cuantificacion del dolor emocional. A pesar de que
ambos tipos de dafo estan relacionados, su relacion bidireccional puede
conducir a una minimizacién del dafio moral al dar prioridad a la
evaluacion economica. En situaciones como despidos injustos o lesiones
fisicas, el perjuicio moral puede ser intrinseco, pero su valoracion a
menudo se ve ensombrecida por la concentracidn en las pérdidas
economicas. Esta dinamica puede derivar en retribuciones excesivas o
insuficientes, dado que el dolor emocional no siempre se refleja en
aspectos financieros. Es imprescindible un enfoque holistico que tome en

cuenta ambos elementos para una compensacion justa y equilibrada.
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5. Funcién disuasoria de la indemnizacion

Las indemnizaciones por dafio moral cumplen una funcion disuasoria,
ademas de compensatoria. Los montos establecidos en sentencias deben
reflejar no solo el sufrimiento causado al demandante, sino también actuar
como una sancion para prevenir futuros actos ilicitos por parte del ofensor.
Esta perspectiva implica que las decisiones judiciales deben considerar el
impacto social mas amplio de las indemnizaciones, promoviendo un
comportamiento responsable entre individuos y entidades al establecer

consecuencias claras por dafios emocionales infligidos.

El papel disuasorio de las compensaciones por dafio moral, a pesar de
ser valido para evitar futuros delitos, conlleva peligros en su
implementacion. Al intentar castigar al perpetrador, los magistrados
pueden establecer cantidades excesivas o desmedidas, o que puede
provocar incertidumbre legal y perjudicar la equidad en la reparacion.
Ademas, la ausencia de pautas definidas para establecer cuando y de qué
manera implementar esta funcion puede conducir a resoluciones
arbitrarias, basadas en la interpretacion personal del juez. Esta visidon
también puede desviar la atencion de la auténtica reparacién del dolor
emocional, dando mas importancia al castigo que a la compensacion
equitativa. Sin criterios claramente establecidos, la funcidén disuasoria

puede mermar la coherencia y la equidad en las resoluciones judiciales.
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6. Evolucién jurisprudencial

La evolucion jurisprudencial en torno al daino moral ha mostrado cambios
significativos en como se aborda este tipo de reclamacion. A medida que
las decisiones judiciales han ido reconociendo la complejidad del
sufrimiento emocional, se han establecido tendencias que podrian influir

en futuras resoluciones.

Por ejemplo, un mayor reconocimiento de la subjetividad y la importancia
de las maximas de experiencia ha llevado a un enfoque mas humano y
comprensivo en la evaluaciéon del dafio moral. Esta evolucién refleja un
cambio en la percepcion social sobre la validez y relevancia del dano

emocional en contextos legales.

7. Impacto social y familiar

El impacto del dafio moral trasciende al individuo afectado, afectando
también a su entorno familiar y social. Las decisiones judiciales deben
considerar como el sufrimiento emocional repercute en las relaciones
interpersonales y en la dinamica familiar del demandante. Este enfoque
holistico es esencial para determinar una compensacion adecuada que
refleje no solo el dolor individual, sino también las implicaciones sociales

y familiares derivadas del agravio sufrido.

8. Reformas judiciales necesarias

Finalmente, es pertinente discutir reformas judiciales que podrian mejorar
la evaluacion y compensacion del dano moral. Estas reformas podrian
incluir guias claras para los jueces sobre como abordar casos de dano

emocional, asi como capacitacion sobre aspectos psicologicos
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relacionados con estos casos. Ademas, establecer criterios mas definidos
para la cuantificacion del dafio moral podria ayudar a lograr una mayor
consistencia en las decisiones judiciales, garantizando asi una justicia

mas equitativa para todos los demandantes.

1.3.4. Analisis comparativo de la jurisprudencia sobre dafno moral:
semejanzas, divergencias, sintesis critica y comparacion con
casaciones peruanas

En base del analisis jurisprudencial internacional (Ver Anexo 2), se ha
realizado un analisis de las convergencias y divergencias de estas y se
ha logrado establecer una sintesis, una critica y la dindmica actual entre

dano moral y razonamiento probatorio en casaciones clave.

1.3.4.1. Semejanzas

Las decisiones sobre dafio moral en Espafia y Colombia muestran
similitudes significativas con las casaciones peruanas analizadas. En
todos estos contextos, se reconoce que el dafio moral no es estrictamente
patrimonial y, por lo tanto, su cuantificacion puede ser compleja. En
Espafa, las sentencias de 1882 y 1889 inicialmente rechazaron la
reparacion del dafo moral al considerarlo un bien no susceptible de
valoracion pecuniaria. Sin embargo, el caso del periédico "El Liberal"
(1910) marco un cambio al aceptar que el honor y la dignidad son bienes
sociales que merecen proteccion legal, similar a como las casaciones
peruanas han comenzado a reconocer el sufrimiento emocional como un

dafo reparable.
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Asimismo, en el caso Villaveces en Colombia, se aborda el dafio moral
derivado de la profanacion de una tumba, lo que resalta la importancia de
la dignidad personal y familiar en la valoracién del dafio. Este enfoque
coincide con las decisiones peruanas que consideran el impacto
emocional en las relaciones familiares al determinar la compensacion por

dano moral.

1.3.4.2. Divergencias

A pesar de las similitudes, existen divergencias notables entre las
jurisprudencias. En Espafa, las primeras decisiones judiciales se
centraron en la falta de apreciacion pecuniaria del dafio moral, lo que
limitaba su reconocimiento. En contraste, las casaciones peruanas han
evolucionado hacia una aceptacion mas amplia del dafio moral como un
sufrimiento real que debe indemnizarse, reflejando un cambio cultural

hacia una mayor sensibilidad respecto al sufrimiento emocional.

En Colombia, el caso Villaveces destaca un enfoque mas centrado en
situaciones especificas de agravio personal (profanacion de tumbas),
mientras que en Peru se ha visto una variedad mas amplia de situaciones
laborales y administrativas que generan dafo moral. Esto sugiere que la
jurisprudencia colombiana podria estar mas enfocada en casos de dafo
moral vinculados a la dignidad personal en contextos especificos,

mientras que la peruana abarca un espectro mas amplio.
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1.3.4.3. Sintesis Critica

El analisis revela que tanto en Espafna como en Colombia existe un
reconocimiento creciente del dafio moral como una categoria legal valida,
aunque con diferentes enfoques y desarrollos histéricos. La evolucion de
la jurisprudencia espafiola desde el rechazo inicial hacia una aceptacion
mas amplia refleja un cambio cultural significativo que también se observa
en Peru. Sin embargo, las diferencias en el enfoque hacia situaciones
especificas y la forma en que se cuantifica el daino moral sugieren que

cada jurisdiccion esté influenciada por su contexto social y legal particular.

Es crucial sefialar que, a pesar de los avances, persisten desafios en
todas estas jurisdicciones para establecer criterios claros y consistentes
para la cuantificacion del dafo moral. La subjetividad inherente al
sufrimiento emocional sigue siendo un obstaculo significativo para lograr

reparaciones justas y equitativas.

1.3.4.4. Comparacion con Casaciones Peruanas

Al comparar estas orientaciones jurisprudenciales extranjeras con las
casaciones peruanas analizadas previamente, se observa que ambas
comparten una creciente aceptacion del dafio moral como una categoria
reparable. Sin embargo, mientras que las casaciones peruanas han
avanzado hacia un enfoque mas inclusivo y sensible a diversas formas de

sufrimiento emocional (como despidos injustificados o negaciones de
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derechos), las decisiones espafolas han tenido un enfoque mas

tradicional inicialmente.

Ademas, las casaciones peruanas tienden a utilizar maximas de
experiencia para validar el dafio moral, lo cual no siempre es tan explicito
en la jurisprudencia espafola hasta los cambios introducidos por casos
emblematicos como "El Liberal". Por otro lado, el caso Villaveces en
Colombia resalta una dimension emocional especifica (la profanacion de
tumbas) que podria considerarse menos comun en los casos peruanos

analizados.

En conclusién, aunque existe un marco comun sobre el reconocimiento
del dafno moral entre estas jurisdicciones, cada una presenta
caracteristicas unicas influenciadas por su contexto legal y social. La
evolucion continua de estas jurisprudencias sugiere un camino hacia una
mayor sensibilidad y comprension del daino moral como parte integral del

bienestar humano y social.

1.3.5. La Interdisciplinariedad entre Derecho y Psicologia

1.3.5.1. Aportes de la Psicologia al Derecho
El vinculo entre la psicologia y el derecho es decisivo, principalmente

cuando se trata de valorar el dafio moral en los procesos judiciales. Es el
caso de una persona que ha pasado por una experiencia traumatica,
como un percance O un escenario de acoso. En estos asuntos, no

unicamente se pretende subsanar los dafos fisicos, sino igualmente el
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padecimiento emocional que han experimentado. En este punto entra en

juego el informe psicolégico.

Este informe es indispensable porque da un punto de vista nitido y técnico
del contexto emocional del individuo impactado. Por ejemplo, un psicologo
puede coadyuvar a comprender el modo en que un hecho concreto ha
repercutido sobre la existencia cotidiana de una persona, abarcando tanto
la ansiedad como la depresién. Conjuntamente, se examina el modo en
que el dano moral se vincula con las con los preceptos normativos que

ordenan los procesos judiciales, lo cual puede ser un asunto complejo.

Frecuentemente, hay disimiles opiniones acerca del modo de explicar y
estimar el dafio moral. Algunos estudios consideran que es dificultoso
ponerle un precio al sufrimiento emocional, en tanto otros formulan
sistematicas para hacerlo. En esta, la psicologia cumple un rol significativo
al favorecer el desentrafiamiento de estas complicaciones y contribuir
dando nitidez en escenarios complejos. En suma, la cooperacion entre
estas dos ciencias sirve a que las victimas consigan justicia, ademas de
alumbrar una mejorada penetracién del sufrimiento humano (Tapia, 2022,

p. 108).

La relacion entre la psicologia y el derecho es esencial a fin de evaluar el
perjuicio moral, aunque tiene restricciones criticas. A pesar de ser
profesionales y minuciosos, los reportes psicoldégicos no necesariamente
son correctamente entendidos por los tribunales, lo que podria conducir a
apreciaciones subjetivas del dolor emocional. adicionalmente, la

complejidad para cuantificar el perjuicio a nivel moral provoca
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desacuerdos, dado que no hay acuerdo sobre tecnologias imparciales con
el fin de evaluar el dolor. Aunque otras promueven métodos cualitativos,
otros persiguen metodologias cuantitativas, lo que podria derivar en
inexactitudes en la jurisprudencia. Pese a que la psicologia brinda lucidez
en situaciones complejas, su incorporacion eficaz demanda una mas
amplia formacién procesal y evaluaciones uniformes para prevenir

resoluciones indiscriminadas o excesivas.

1.3.5.2. Informe psicolégico en la evaluacién del daiio moral
El informe psicoldgico sirve a que el juzgador pueda captar el sufrimiento

emocional que ha sufrido la victima, ademas crea un vinculo nitido entre
lo sucedido y las secuelas subjetivas experimentadas. Por ejemplo, si
alguien ha soportado un percance, el informe es apto para puntualizar el
modo en que ese hecho ha impactado sobre su bienestar subjetivo,
ofreciendo un punto de vista mas integral de su contexto. Al dar
informacioén concreta sobre el contexto subjetivo del afectado, el informe
tiene aptitud para repercutir en la decision del juzgador. Esto garantiza
que los resarcimientos se ajusten a la justicia y expresen apropiadamente

el sufrimiento que ha padecido la victima (Monterroso, 2024)

Conjuntamente, la psicologia da instrumentos inestimables para
vislumbrar el modo en que las vivencias traumaticas impactan sobre toda
persona de modo distintiva. No todos respondemos del mismo modo de
cara a escenarios dificultosos; por ejemplo, en tanto que un individuo
despliega ansiedad luego de un hecho conmocionante, otro puede
experimentar depresion. El informe psicologico permite caracterizar estos

contrastes y a ejecutar una valoracién mas concreta del dafio moral. Esto
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es fundamentalmente significativo en situaciones de afliccion no visible o
cuando las victimas expresan problemas para formular lo que sienten (Ter

Heide; OIff, 2023).

Por tanto, el informe psicologico es un documento perito y un instrumento
fundamental que consiente al juzgador a desarrollar fallos mas enterados

y justos, considerando la complicacién del sufrimiento humano.

El reporte psicolégico es un instrumento crucial en la valoracion del
perjuicio moral, pues facilita al juez entender el dolor afectivo de la
afectada y crear una relacion evidente a través el suceso impactante y sus
repercusiones subjetivas. Este estudio proporciona una vision completa
del efecto mental, tales como la incertidumbre o la depresion, que puede
fluctuar considerablemente entre personas, lo que resulta particularmente
beneficioso en situaciones donde el perjuicio no es perceptible o la victima
tiene problemas para manifestar su dolor. No obstante, su efectividad se
basa en la calidad metodoldgica del informe y en la habilidad del juzgado
para entenderlo de manera correcta. Si no se implementan normas
consistentes o si los reportes no poseen precision, pueden resultar en
resoluciones de caracter subjetivo o arbitrario. De igual manera, el desafio
de medir el dolor emocional continua siendo un desafio, dado que no hay
acuerdo acerca del modo de convertir el perjuicio moral en conceptos de
compensacion. Pese a que el diagnostico psicologico representa un
progreso crucial a fin de alcanzar criterios mas razonables y igualitarios,
su aplicacion demanda una mas amplia formaciéon procesal y normas

claras para prevenir inexactitudes en la evaluacion del daio moral.
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1.3.5.3. La Relevancia del Informe Psicolégico en Casos de Daino Moral
La psicologia plantea disimiles metodologias para calcular el sufrimiento

emocional. Las Evaluaciones Psicométricas consiente cuantificar los
grados de ansiedad, depresidon y estrés postraumatico (Lépez-Herrera,
2023, p. 115). La informacion conseguida es apta para aplicarse
judicialmente para amparar reclamaciones de dafio moral. La terapia
Cognitivo-Conductual (TCC) es apta apa que las personas dafadas
subjetivamente sus vivencias traumaticas. Las derivaciones de esta
terapia pueden documentarse y mostrarse como certidumbre de la
repercusion subjetiva padecida, vigorizando asi la exigencia de
resarcimiento. Los Estudios de Caso se ha esgrimido para valorar el dafio
moral en decisiones judiciales. Por ejemplo, en situaciones de violencia
doméstica, los informes psicolégicos han sido clave para exponer el
sufrimiento emocional dilatado que afrontan las victimas (Da Silva; Costa,
2024). Los Testimonios Expertos permiten que los psicologos actuen
como testigos peritos en juicio, exponiendo al juez como determinadas
vivencias repercuten sobre la salud subjetiva de los individuos (flores, et

al., 2024).

La importancia del reporte psicologico en situaciones de perjuicio moral
reside en su habilidad a la hora de medir y registrar el dolor mental a traves
de instrumentos como aplicaciones psicométricas, terapéutica cognitivo-
conductual y analisis de casos. Estas tecnologias proporcionan pruebas
técnicas que apoyan las demandas, particularmente en circunstancias

complicadas como la violencia en el hogar. No obstante, su efectividad se
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basa en la calidad y precision de los informes, los cuales no

necesariamente estan asegurados.

De igual manera, la evaluacion judicial de estos contenidos puede ser
personal, dado que los magistrados podrian no contar con la capacitacion
experta necesaria para entenderlos de manera apropiada. Esto podria
provocar inexactitudes en las resoluciones, donde el dolor emocional no
invariablemente se convierte en remuneraciones equitativas. Pese a que
las declaraciones expertas refuerzan la confiabilidad del perjuicio moral,

su verdadera repercusion esta restringida.

1.3.5.4. Casos judiciales donde e informe psicolégico para acreditar el
dano moral

En un caso reciente, se establecié que, aunque no siempre se cuente con
un informe psicolégico que demuestre el dafio moral, es posible
reconocerlo al inferir el sufrimiento y la angustia de la victima. Segun el
articulo 1322 del Cddigo Civil, el dafio moral puede compensarse, y el
articulo 1984 sefala que se debe tener en cuenta su gravedad y el
impacto que ha tenido en la victima y su familia. La jurisprudencia aclara
que el dafno moral abarca el dolor, la angustia y la afliccion, tanto fisica
como emocional, creando un vacio existencial dificil de llenar (Corte
superior de justicia de Lima. 2023-a). Por ejemplo, en un caso especifico,
una trabajadora fue despedida de manera arbitraria tras mas de dos afos
en la empresa. Aunque no se presentd un informe psicolégico que
respaldara su sufrimiento, se concluyd que habia experimentado angustia
debido a esta situacion. Como resultado, se le otorgd una indemnizacién

prudente de S/ 2,000 soles para reconocer su dolor.
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Ademas, los informes psicolégicos son fundamentales en casos
relacionados con la custodia de los hijos. Estos documentos ayudan a
determinar si el contacto con uno de los padres podria causar dafo
emocional al menor, basandose en una evaluacion de su bienestar
psicoldgico. En un caso particular, un informe desfavorable sobre el padre
fue decisivo para modificar el régimen de visitas, priorizando siempre el
interés superior del nifo. De esta manera, el informe psicolégico se
convierte en una herramienta esencial para tomar decisiones judiciales
que protejan la salud mental y emocional de los menores (Corte suprema

de justicia de la republica del Peru, 2022).

La jurisprudencia Corte superior de justicia de Arequipa, 2019) también ha
subrayado que estos informes son clave para demostrar el daio moral en
situaciones legales. Evaluan las secuelas psicoldgicas que una persona
puede sufrir tras eventos traumaticos o estresantes. El daifo moral se
refiere a las afectaciones emocionales y psicoldgicas que no siempre son
visibles fisicamente, pero que impactan profundamente en el bienestar de
la persona. Los informes psicologicos ofrecen evidencia objetiva que
ayuda a los jueces a comprender la magnitud del daio moral y a decidir
sobre las compensaciones adecuadas. En otro caso relacionado con la
tenencia de hijos, se abordaron varios aspectos importantes sobre la

relacion entre el dano moral y los informes psicoldgicos:

Interferencia parental: Se reconocio la interferencia por parte del otro
progenitor, pero se enfatizd que no se podia ignorar el informe psicolégico

del menor.
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Percepcion del menor: El nifio percibia a su padre como alguien

malhumorado e irritable, lo que generaba desconfianza.

Rechazo del menor: El nifio rechazaba la figura paterna debido a su

comportamiento.

Falta de analisis: La sentencia no consideré6 adecuadamente los efectos

emocionales de compartir la tenencia.

En resumen, los informes psicolégicos no solo son documentos técnicos;
son herramientas vitales que ayudan a entender y evaluar el dafio moral
en diversas situaciones legales, asegurando asi que las decisiones
judiciales reflejen adecuadamente las experiencias emocionales de las

personas involucradas.

Es innegable la relevancia del reporte psicolégico en situaciones de
perjuicio moral, pues ofrece pruebas técnicas que apoyan el dolor afectivo
de las victimas. No obstante, su inexistencia no invariablemente
obstaculiza la identificacién del dafio moral, tal como se evidencia en
situaciones al momento en que el tribunal atribuye el dolor a situaciones

contextuales, como los despidos arbitrarios.

Esto implica un peligro de subjetividad, dado que la estimacién del
perjuicio puede estar mas basada en la interpretacion del magistrado que

en evidencias tangibles.

Ademas, en situaciones de custodia de menores, los reportes
psicoldgicos son esenciales para valorar el estado emocional del nifio,
aunque su interpretacion puede ser limitada si no se toman en cuenta

todos los elementos psicosociales implicados.
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A pesar de que estos documentos son instrumentos cruciales para
asegurar veredictos equitativos, su eficacia se basa en la meticulosidad

metodologica y en la habilidad del juez para entenderlos correctamente,

lo cual no siempre esta asegurado.
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CAPITULO 2: TOMA DE POSTURA/ SOLUCION /TESIS/ CONTRASTANDO
LA HIPOTESIS

2.1 Analisis, interpretacién de la implementacién

La presuncion del dafio moral consiente a las victimas perseguir
reparacion sin exigencia de requerir pruebas profundas de su tribulacion
subjetiva. No obstante, esta presuncion no excluye integramente el
requerimiento de brindar algun tipo de evidencia indirecta, como
testimonios, informes psicoldgicos, 0 documentos médicos, para vincular

el evento motivacional con el dafno reclamado.

Uno de los primordiales motivos de la red de problemas reside en la
opacidad en la regulacion peruana sobre como validar el dafio subjetivo.
El marco juridico peruano admite el dafio moral como instituto auténomo,
pero no ofrece procedimientos comprensibles para su constatacion, lo que
entorpece la funcién de los magistrados para estimar debidamente la

tribulacion psicoldgica.

Ademas, la insuficiente preparacién de los magistrados en lo que se
refiere a la valoracién de la tribulacién subjetiva ayuda a la subestimacion
del dano moral. La cultura juridica tradicional tiende a ponderar las
pruebas materiales sobre las intangibles, lo que lleva a una menor

comprension y apreciacion del daino moral.

Otros obstaculos mencionados contienen la insuficiencia de fondos para
realizar examenes psicoldgicos y los obstaculos para obtener testimonios

que constaten el sufrimiento subjetivo. Estos problemas bloquean que las
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victimas obtengan una reparacion adecuada, eternizando el dafo
subjetivo y potencialmente afectando negativamente la salud mental de

las victimas y sus familias.

El razonamiento probatorio es fundamental para estimar y aceptar las
exigencias de reparacion en un proceso judicial. Aunque la presuncion
inicial hace mas facil la incoacién de acciones legales, es preciso exigir
evidencia indirecta para consolidar la conexion entre el evento motivante

y el dafo reclamado.

Una de las pautas esenciales en la cuantificacion de la indemnizacién por
dafio moral es el detrimento subjetivo temporal. Informes psicoldgicos que
evaluen este factor son vitales para determinar el monto de la
indemnizacion. La valoracion precisa del tiempo transcurrido desde el
evento hasta la actualidad ayuda a entender de modo Optimo la

permanencia y profundidad del dafo subjetivo.

Entre los medios probatorios mas eficientes para validar el dafio moral
sobresalen los testimonios, los informes psicolégicos y los documentos
medicos. Estos componentes consienten demostrar la existencia y
cuantificacion del dafio moral de manera convincente de cara a un tribunal.
Testimonios personales brindan una vision directa del impacto
experiencial, en tanto, los informes psicolégicos y documentos médicos
ofrecen una plataforma cientifica para avalar la gravedad del dafo

subjetiva.

Al valorar el daino moral, es vital contemplar varios componentes:
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Esencia del dafo: entender la clase de dafio padecido es fundamental. Si
se trata de un dafio grave o irreparable, ello repercutira en la cantidad de

la indemnizacion.

Entorno de ocurrencia: el ambiente en el que ocurrid el incidente es
significativo. Circunstancias excepcionales, como tragedias colectivas,

pueden acrecentar la severidad sentida del dano.

Vinculacién entre las partes implicadas: la dinamica interpersonal entre
las partes puede impactar en la apreciacion del dafio. Ligazones cercanas

pueden hacer que el impacto sea aun mayor.

Pautas de valoracion y compensacion: esgrimir pautas como el estado de
la victima, la equidad, la razonabilidad y la prudencia es esencial para fijar

una compensacion justa.

Exégesis erroneas del dano moral en resoluciones judiciales pueden
quebrantar derechos fundamentales, como la dignidad humana, el
derecho a un juicio justo y otros derechos inseparables de la persona.
Resoluciones indebidas pueden crear impresion de injusticia sistémica,
desgastando la credibilidad en las instituciones y socavando el Estado de

derecho.

La presuncion del dafio moral es un instrumento valioso para garantizar
que las victimas sean reparadas debidamente, aunque su aplicacion
practica afronta innumerables tensiones. Para superar estas barreras, es
vital optimizar la regulacion legislativa, incrementar la capacitacion de los
magistrados en materias anexadas al dafo subjetivo, y disponibilizar

fondos apropiados para examinar psicolégicamente a las victimas. Al
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esgrimir métodos probatorios consistentes y contemplar solicitamente
todos los componentes significativos del dafio moral, podemos prosperar
hacia una justicia mas completa y protectora de los derechos humanos.
Este examen busca compulsar la hipétesis general de que la presuncion
judicial influye elocuentemente en la determinacion y compensacion del
dafio moral, impactando sobre los fundamentos del razonamiento
probatorio y los tipos especificos de presunciones aplicables. Al indagar
los fragmentos de la red de problemas, las pautas de valoracion y los
medios probatorios utilizables, se intenta llegar a conclusiones
fuertemente sostenidas que rijan politicas y decisiones judiciales
consignadas a fortificar la proteccion de los derechos humanos en

entornos de dano moral.

Resultados de la entrevista abierta semiestructurada
La investigacién titulada "La Presuncion del Dafio Moral como Analisis
desde el Razonamiento Probatorio para Determinar su Compensacion" se
ha enriquecido con las perspectivas de cuatro expertos en derecho y
psiquiatria. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de
las entrevistas realizadas con el Mg. César Moreno More, el Abog.
Vladimir Contreras, Christian Basaldua Chincha y el Dr. Carlos Eduardo

Palacios Valdivieso.

Los expertos coinciden en que el daio moral es un concepto complejo
que abarca el sufrimiento emocional y psicolégico de las victimas. El Mg.
César Moreno More enfatiza que la compensacion por dafio moral no
busca simplemente reparar, sino satisfacer a la victima, sugiriendo que
otros medios como las disculpas pueden ser igualmente validos. Por su
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parte, el Abog. Vladimir Contreras resalta que, aunque la compensacién

econdmica es comun, no es la unica forma de reparar el dafio moral.

Todos los entrevistados subrayan la necesidad de informes psicoldgicos
para validar las reclamaciones por dafo moral. Christian Basaldua
Chincha argumenta que estos informes son esenciales para establecer la
naturaleza del sufrimiento emocional y proporcionar un marco obijetivo
para la compensacion. El Dr. Carlos Eduardo Palacios Valdivieso afiade
qgue un informe bien elaborado puede evidenciar el impacto emocional del
evento en cuestidn, lo cual es crucial para determinar la indemnizacién

adecuada.

Los expertos discuten sobre los criterios jurisprudenciales utilizados en
Peru y otros paises para establecer la compensacién por dafio moral.
Existe un consenso sobre la necesidad de criterios claros y objetivos para
evitar interpretaciones erroneas que puedan vulnerar derechos
fundamentales, como el derecho a un juicio justo y a la dignidad. La falta
de parametros objetivos en la cuantificacion del dafio moral se considera
una problematica que debe abordarse para asegurar una justicia

equitativa.

Los entrevistados coinciden en que al evaluar el dafio moral deben
considerarse varios componentes: la naturaleza del dafio, el contexto en
el que ocurre, la relacion entre las partes involucradas y los criterios de
evaluacion y compensacion. Estos factores son esenciales para realizar
una valoracion justa del daino moral y garantizar que las decisiones

judiciales reflejen adecuadamente el sufrimiento de las victimas.
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Como cuestion general, los resultados de esta investigacion resaltan la

complejidad del dafio moral y la importancia de un enfoque integral que

incluya tanto aspectos legales como psicolégicos en su evaluacién y

compensacion. La colaboracion entre juristas y profesionales de la salud

mental es fundamental para garantizar un proceso justo y equitativo que

respete los derechos fundamentales de las victimas.

Relacion entre los objetivos y las preguntas de la entrevista

Objetivo

Pregunta Relacionada

1. Determinar en qué medida se exige el

2. i Considera que las emociones que se
pretenden compensar a través del dafio
moral deben ser analizadas por psicologos?

detrimento emocional temporal en los informes
psicoldégicos como criterio para la cuantificacion
de la indemnizacién por dafio moral.

4. ; Considera que todas las personas
pueden diferenciar con claridad sus
emociones y, consecuentemente, la

exigencia de un informe psicoldgico seria
innecesario?

2. Investigar los criterios jurisprudenciales
utilizados en Peru y en otros paises para
establecer la compensacién por dafio moral, con
el fin de identificar patrones y diferencias
relevantes.

10. ¢ Considera que establecer altos montos
por dafio moral es utilizar esta categoria
como un dafo punitivo encubierto?

3. Analizar cuales son los medios probatorios mas
efectivos, tales como testimonios, informes
psicolégicos y documentos médicos, para
demostrar la existencia y cuantificacion del dafio
moral en un proceso judicial.

3. 4 Qué medio de prueba considera idoneo
para que se otorgue el dafio moral?

8. ¢ Qué medio de prueba es el mas
congruente con la definicion que se tiene
sobre dafio moral?

5. ¢ Cuanto tiempo de antigliedad debe
tener un informe psicoldgico como maximo
para admitirse como medio de prueba
cuando se pretenda compensar el dafo
moral?

4. Abordar los componentes relevantes que deben
considerarse al evaluar el dafio moral, incluyendo
la naturaleza del dafo, el contexto en el que
ocurre, la relacion entre las partes involucradas y
los criterios para su evaluacion y compensacion.

6. Suponga usted que es el demandado en
un caso que se pretenda compensar el
dafio moral, ¢como exigiria que sea
acreditada la presuncion del dafio moral?

7. ¢ Qué opina usted que cuando se
pretenda compensar el dafio moral puedan
estar incluidas las disculpas al damnificado

y/o las victimas?
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Objetivo Pregunta Relacionada

9. ¢ Es el dinero la unica forma de
compensar el dafio moral?

5. Explorar qué derechos fundamentales pueden
verse vulnerados cuando se emite una sentencia
que presenta una interpretacién manifiestamente
erronea del dafio moral, en el contexto de los
derechos humanos vy la justicia.

1. ¢ Considera que presumir el dafio moral
permite respetar el debido proceso?

Objetivo 1. Determinar en qué medida se exige el detrimento emocional
temporal en los informes psicolégicos como criterio para la cuantificacion

de la indemnizacién por dafio moral.

Los hallazgos sobre silas emociones que se pretenden compensar a través
del dano moral deben ser analizadas por psicélogos revelan diversas

posturas entre los expertos.
César Moreno More sostiene que las emociones no se pueden compensar
y enfatiza que la afectacion psicoldgica debe ser determinada mediante
una pericia profesional, sugiriendo que cualquier especialista, ya sea un
psicologo, psiquiatra o neurocientifico, puede realizarla. Por otro lado,
Vladimir Contreras argumenta que el dafo es subjetivo y solo la victima
puede conocer la magnitud de su afectacién interna; sin embargo,
considera esencial que esta afectacion sea corroborada por un
profesional. Christian Basaldua Chincha también apoya la idea de que las
emociones asociadas al dafio moral, como la pena y la tristeza, deben ser
analizadas por especialistas para entender su verdadera magnitud.
Finalmente, Carlos Eduardo Palacios Valdivieso reconoce que, aunque no

todos los casos requieren un diagnéstico formal, es fundamental evaluar
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la gravedad de la reaccion emocional para determinar si merece

compensacion.

Entre los entrevistados hay convergencias claras: todos coinciden en que
es necesario un analisis profesional para validar el dafio emocional,
aunque difieren en la necesidad de un diagnostico formal. Esto se refleja
en las opiniones de Contreras y Basaldua, quienes enfatizan la
importancia de la corroboracién profesional en la evaluacién del dafio

moral.

Las divergencias se centran en la percepcion de la necesidad de
intervencion profesional. Moreno More argumenta que cualquier tipo de
pericia es valida, mientras que Palacios Valdivieso sugiere que no todos

los casos requieren un diagnéstico psiquiatrico formal.

En sintesis, el debate resalta la complejidad del dafio moral y su relacion
con las emociones humanas. La mayoria de los expertos aboga por una
evaluacion profesional para comprender y validar el impacto emocional
del dano sufrido. Sin embargo, persisten diferencias sobre el nivel de
intervencion necesaria, lo que refleja la diversidad de enfoques en el
campo de la psicologia y el derecho.

Los hallazgos sobre la necesidad de un informe psicolégico para

diferenciar las emociones de las personas revelan posturas diversas entre

los expertos consultados.
Las ideas centrales que se debaten incluyen la capacidad de las personas
para identificar sus emociones y la necesidad de un informe psicolégico
para validar sus experiencias. Vladimir Contreras sostiene que es

necesario contar con un informe psicoldgico, ya que las personas pueden
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expresar cualquier cosa que no necesariamente sea cierta; ademas,
enfatiza que no todos experimentan el dolor de la misma manera. Por su
parte, Christian Basaldua Chincha también considera que no todas las
personas pueden diferenciar claramente sus emociones y aboga por la
exigencia de un informe psicolégico para evitar decisiones arbitrarias
basadas solo en las declaraciones de la victima. Carlos Eduardo Palacios
Valdivieso coincide en esta necesidad, sefialando que las reacciones
emocionales pueden ser complejas y no siempre evidentes, lo que hace
fundamental una evaluacion profesional para identificar adecuadamente

el sufrimiento emocional.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados coinciden en que
no todas las personas pueden diferenciar con claridad sus emociones vy,
por lo tanto, consideran necesaria la exigencia de un informe psicolégico.
Esta evaluacioén profesional se ve como un recurso esencial para validar
el sufrimiento emocional y determinar si se requiere tratamiento o

compensacion.

Las divergencias surgen principalmente en la forma en que cada experto
aborda la cuestion. César Moreno More se aparta del debate al expresar
su falta de experiencia en psicologia, lo que limita su capacidad para
opinar sobre el tema. En contraste, Contreras menciona que en
situaciones evidentes de dano fisico (como una amputacion), un informe
psicoldgico podria ser innecesario, mientras que Basaldua y Palacios

enfatizan la importancia del informe en casi todas las circunstancias.
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En sintesis, el consenso general entre los expertos es que la capacidad
de las personas para identificar sus emociones es limitada y que un
informe psicoldgico es crucial para validar el dafio moral. Esta evaluacion
no solo ayuda a establecer la naturaleza del sufrimiento emocional, sino
que también proporciona un marco objetivo para determinar si se justifica
una compensacion. La discusion refleja una preocupacién compartida por
evitar arbitrariedades en la valoracion del dafio moral y resalta la

importancia del analisis profesional en este contexto.

De la contrastaciéon de los hallazgos se confirma que el detrimento
emocional temporal es un criterio esencial en la cuantificacién de la
indemnizacién por dafio moral, ya que permite evaluar el impacto
emocional de un evento traumatico. Los informes psicolégicos son
fundamentales en este proceso, ya que ayudan a validar y documentar el
sufrimiento de la victima, proporcionando un marco objetivo para
determinar la compensacion. La capacidad limitada de las personas para
identificar sus emociones resalta la necesidad de una evaluacién
profesional. En resumen, los informes psicolégicos deben incluir esta
evaluacion del detrimento emocional temporal para asegurar decisiones

judiciales justas y fundamentadas en el dafio moral.

Objetivo especifico 2. Investigar los criterios jurisprudenciales utilizados

en Peru y en otros paises para establecer la compensacién por dafno moral,

con el fin de identificar patrones y diferencias relevantes.

Los hallazgos sobre si establecer altos montos por daino moral implica

utilizar esta categoria como un daifio punitivo encubierto presentan

diversas posturas entre los expertos consultados.
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Las ideas centrales que se debaten incluyen la funcion del dafio moral y
la posibilidad de que su cuantificacion elevada se utilice como un
mecanismo de sancion. César Moreno More sefala que la consideraciéon
de altos montos dependera de si el resarcimiento se establece en funcion
de la subjetividad del dafador, sugiriendo que no siempre se puede
generalizar. Vladimir Contreras expresa que podria existir un riesgo de
que los altos montos sean interpretados como una forma de dafo punitivo,
dado el margen que tienen los jueces para determinar la extensién del
monto indemnizatorio. Christian Basaldua Chincha coincide en que,
aunque no deberia ser la funcidn del dafo moral, en la practica es posible
que se vea como un castigo ejemplar, especialmente debido a la falta de
parametros objetivos para determinar su cuantia. Finalmente, Carlos
Eduardo Palacios Valdivieso también opina que establecer montos
excesivos puede interpretarse como un uso encubierto del dafio moral
para fines punitivos, sugiriendo que esto podria desvirtuar su propésito

original de reparacion.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados reconocen la
posibilidad de que altos montos por dafio moral puedan percibirse como
una forma de sancidon mas que como una compensacion adecuada. Este
reconocimiento sugiere una preocupacion compartida por el uso
potencialmente inapropiado del concepto de dafio moral en el contexto
judicial.

Las divergencias surgen en la forma en que cada experto aborda el tema.
Mientras Moreno deja abierta la interpretacion sobre la subjetividad del
dafiador y como esto puede influir en la cuantificacién, Contreras y
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Basaldua son mas criticos al sefalar explicitamente el riesgo de usar el
dafio moral como un mecanismo punitivo. Palacios refuerza esta idea al
enfatizar que la cuantificacion excesiva podria desvirtuar el propésito

reparador del daino moral.

En sintesis, el consenso general es que establecer altos montos por dafio
moral puede llevar a interpretaciones de uso punitivo encubierto, aunque
no deberia ser esa su funcion principal. La discusion resalta la necesidad
de establecer criterios claros y objetivos para la cuantificacion del dafo
moral, evitando asi su desnaturalizacién y asegurando que cumpla con su
propdsito original de reparacion efectiva para las victimas. Esta reflexiéon
subraya la importancia de un enfoque equilibrado en las decisiones
judiciales relacionadas con el dafio moral, donde se considere tanto el
sufrimiento emocional de las victimas como la necesidad de evitar

sanciones desproporcionadas a los responsables.

La hipotesis de que existen criterios jurisprudenciales diferenciados en
Peru y en otros paises para la compensacion del dafio moral se corrobora
al analizar las diversas posturas y practicas en cada jurisdiccion. En Peru,
la jurisprudencia tiende a establecer altos montos de indemnizacion, lo
que puede interpretarse como un uso punitivo encubierto, mientras que,
en otros paises, como Argentina y Espafia, se utilizan métodos mas
estructurados y comparativos para determinar el dafio moral. Por ejemplo,
en Argentina, se considera la "satisfaccion sustitutiva" y se basa en
precedentes judiciales para fijar montos. En contraste, el sistema espanol
enfatiza la necesidad de informes periciales que validen el sufrimiento
emocional. Estas diferencias reflejan patrones significativos en la forma
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en que cada pais aborda la cuantificacion del dafio moral, evidenciando
la necesidad de criterios claros y objetivos para evitar arbitrariedades y
asegurar una compensacion justa para las victimas.
Objetivo especifico 3. Analizar cuales son los medios probatorios mas
efectivos, tales como testimonios, informes psicolégicos y documentos

médicos, para demostrar la existencia y cuantificacion del dafio moral en

un proceso judicial.

El debate sobre el medio de prueba idéneo para otorgar el dafio moral

revela diversas perspectivas entre los expertos consultados.
Las ideas centrales que se debaten incluyen la necesidad de establecer
la existencia del dafio moral y su cuantia. César Moreno More sostiene
que el dafio moral debe probarse a través de una pericia que determine
el sufrimiento animico, enfatizando que la cuantia del resarcimiento es
indeterminable. Por otro lado, Vladimir Contreras argumenta que la
presuncion, basada en maximas de la experiencia, es fundamental para
acreditar el dano, sugiriendo que cualquier otro medio probatorio seria
contradictorio con esta légica. Christian Basaldua Chincha distingue entre
dos planos: primero, la prueba de la existencia del dafio moral, que puede
presumirse a partir de ciertos hechos; y segundo, la prueba de su cuantia,
donde también sugiere el uso de examenes psicoldgicos o psiquiatricos.
Finalmente, Carlos Eduardo Palacios Valdivieso enfatiza la importancia
de una evaluacion psiquiatrica para determinar el dano significativo antes

de considerar compensaciones.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados coinciden en que
es esencial contar con algun tipo de evaluacion profesional para
establecer la existencia y magnitud del dafio moral. Tanto Basaldua como
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Palacios mencionan la utilidad de examenes psicologicos o psiquiatricos
en este proceso. Asimismo, hay un consenso implicito sobre la dificultad

inherente a la cuantificacion del dafio moral.

Por otro lado, las divergencias son notables. Mientras Moreno aboga por
una pericia especifica para determinar el sufrimiento animico, Contreras
se centra en la presuncién judicial como medio probatorio principal.
Basaldua introduce una doble perspectiva al considerar tanto la existencia
como la cuantia del dafo, mientras que Palacios se enfoca en la
evaluacion psiquiatrica como un requisito esencial para validar cualquier

reclamacion.

En sintesis, se puede afirmar que el establecimiento del dafio moral es un
proceso complejo que requiere tanto evidencias directas como indirectas.
La pericia psicologica o psiquiatrica emerge como un recurso valioso en
este contexto, aunque su aplicacion varia segun las posturas teédricas
sobre la naturaleza del dafio moral y los medios probatorios aceptables.
La discusion refleja una tensién entre enfoques mas tradicionales que
favorecen la presuncién y aquellos que demandan pruebas concretas
para validar las reclamaciones por dafos morales.

El analisis sobre el tiempo de antigiiedad que debe tener un informe

psicoldgico para admitirse como medio de prueba en la compensacion del

daino moral revela diversas opiniones entre los expertos consultados.
Las ideas centrales que se debaten giran en torno a la pertinencia y el
tiempo adecuado de un informe psicoldgico en relacion con el dafo moral.
César Moreno More se muestra indeciso, indicando que no tiene la

capacidad de responder a esta pregunta y sugiere que un profesional de
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la psicologia podria ofrecer una mejor perspectiva. Vladimir Contreras
también se declara ignorante sobre un plazo especifico, aunque menciona
que deberia ser un "plazo razonable" dependiendo del caso concreto.
Christian Basaldua Chincha sugiere que el informe psicologico deberia
estar temporalmente cercano a los hechos que causaron el dano,
destacando la importancia de las circunstancias particulares de cada
victima. Finalmente, Carlos Eduardo Palacios Valdivieso enfatiza que,
aunque no existe un tiempo exacto establecido, es crucial que el informe
sea reciente y relevante, ya que las condiciones emocionales pueden

cambiar con el tiempo.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados coinciden en que
no hay un tiempo fijo establecido para la antigiedad del informe
psicologico, pero si reconocen la importancia de su actualidad y
relevancia. La necesidad de que el informe refleje el estado actual del

afectado es un punto en comun entre Basaldua y Palacios.

Las divergencias se centran en la falta de claridad sobre qué constituye
un "plazo razonable". Mientras Contreras deja abierta la interpretaciéon a
cada caso concreto, Basaldua es mas especifico al sugerir que el informe
deberia ser cercano a los hechos. Moreno se aparta del debate al no
ofrecer una opinion clara, lo que contrasta con la postura mas analitica de

Palacios sobre la necesidad de un informe reciente.

En sintesis, el consenso general es que no existe un tiempo exacto para
la antigledad de un informe psicolégico como medio de prueba para el

dafio moral; sin embargo, todos los expertos coinciden en que debe ser
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reciente y relevante para reflejar adecuadamente el estado emocional del
afectado. Esta discusion subraya la importancia de considerar las
circunstancias individuales y temporales al evaluar la validez del informe
psicoldgico en contextos legales relacionados con el daino moral. La falta
de especificidad en los plazos sugiere una necesidad de flexibilidad y
adaptacién a cada caso particular, resaltando asi la naturaleza subjetiva

del sufrimiento emocional.

El analisis sobre el medio de prueba mas congruente con la definicién de

daino moral revela diferentes enfoques entre los expertos consultados.
Las ideas centrales que se debaten incluyen la naturaleza de la
presuncion del dano moral y los medios de prueba que pueden
considerarse adecuados para acreditarlo. César Moreno More afirma que,
si se prueba el dano a la persona mediante cualquier medio de prueba
disponible, se puede presumir la existencia de un dafio moral. Vladimir
Contreras complementa esta idea al sefalar que la presuncion en si
misma es una forma de tener por acreditado el dafio moral, sugiriendo
que no requiere pruebas adicionales. Christian Basaldua Chincha
argumenta que, partiendo del supuesto de que el daio moral puede ser
presumido, el medio de prueba mas congruente es la presuncion judicial
basada en las maximas de la experiencia, aunque también considera util
un examen psicolégico o psiquiatrico para verificar el sufrimiento
emocional. Por ultimo, Carlos Eduardo Palacios Valdivieso sostiene que
el medio de prueba mas congruente es un informe psicologico que valide

el impacto emocional del dafio sufrido, enfatizando la necesidad de

75



establecer una relacion clara entre el evento que causo el dafio y las

consecuencias psicologicas experimentadas por la victima.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados coinciden en que
la presuncién juega un papel fundamental en la acreditacion del dafio
moral. Ademas, hay un consenso sobre la importancia de contar con
pruebas adecuadas para respaldar cualquier reclamacion relacionada con

el dano emocional.

Las divergencias surgen en cdmo cada experto interpreta la relacion entre
el dafio a la persona y la presuncion del dano moral. Mientras Moreno y
Contreras se centran en la idea de que la presuncion puede ser suficiente
sin necesidad de pruebas adicionales, Basaldua y Palacios enfatizan la
utilidad de informes psicologicos para validar el sufrimiento emocional y

establecer una conexion directa entre el evento dafino y sus efectos.

En sintesis, el consenso general es que la presuncion es un medio clave
para acreditar el dafio moral, aunque su aplicacion puede variar segun las
circunstancias del caso. La discusion destaca la importancia de contar con
pruebas adecuadas, ya sean presunciones judiciales o informes
psicologicos, para fundamentar las reclamaciones por dafio moral. Esta
variedad de enfoques refleja la complejidad del tema y subraya la
necesidad de un marco legal claro y flexible que permita una evaluacion

justa del sufrimiento emocional en contextos legales.

La hipétesis de que los medios probatorios mas efectivos para demostrar
la existencia y cuantificacion del dano moral son los testimonios, informes

psicolégicos y documentos médicos se confirma al observar como se
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manejan estos elementos en los procesos judiciales. Los testimonios de
las victimas y de quienes han sido testigos del dafio son cruciales, ya que
ayudan a dar contexto al sufrimiento emocional que se reclama. Por otro
lado, los informes psicolégicos ofrecen una evaluacién profesional del
impacto psicolégico, lo que refuerza la validez de las reclamaciones.
Ademas, los documentos médicos pueden establecer una conexion clara
entre el evento dafiino y sus consecuencias emocionales. En conjunto,
estos medios probatorios forman una base sdlida que permite cuantificar
el dafio moral de manera justa, asegurando que las decisiones judiciales
se tomen con evidencias claras y objetivas, lo cual es fundamental para
lograr una compensacion adecuada.

Objetivo especifico 4. Abordar los componentes relevantes que deben

considerarse al evaluar el daino moral, incluyendo la naturaleza del dano,

el contexto en el que ocurre, la relacion entre las partes involucradas y los

criterios para su evaluaciéon y compensacion.

El analisis sobre como exigir la acreditacion de la presuncién del dano
moral en un contexto donde uno es el demandado revela diversas

perspectivas entre los expertos consultados.
Las ideas centrales que se debaten incluyen la naturaleza de la
presuncion del dafio moral y los requisitos necesarios para su acreditacion.
César Moreno More sostiene que la presuncion jurisprudencial no debe
acreditarse, argumentando que debe existir un dafio a la persona para
inferir la existencia de un dafo moral. Vladimir Contreras complementa
esta idea al afirmar que deben establecerse claramente los indicios que

dan lugar a la presuncién, destacando que la presuncién en si misma no
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necesita acreditacion, sino que se considera suficiente para dar por
acreditado el dafo moral. Christian Basaldua Chincha enfatiza la
necesidad de demostrar claramente los hechos que fundamentan la
presuncion, sugiriendo que en casos como el de un reclamo por la muerte
de un familiar, se debe aclarar el vinculo y las circunstancias del evento.
Por ultimo, Carlos Eduardo Palacios Valdivieso argumenta que es
fundamental presentar un informe psicologico que evidencie el impacto
emocional del evento, subrayando que, sin un diagndstico profesional,

podria ser dificil desvirtuar una posible simulacion de sintomas.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados coinciden en que
la presuncion del dano moral no puede ser simplemente asumida sin
evidencia. Hay un consenso sobre la importancia de establecer hechos
claros y relevantes para fundamentar dicha presuncion. Ademas, tanto
Contreras como Basaldua destacan la necesidad de claridad en los

indicios que sustentan la reclamacion.

Las divergencias son notables en cdmo cada experto aborda el tema de
la acreditacién. Mientras Moreno y Contreras se centran mas en el
aspecto jurisprudencial y las inferencias basadas en dafos evidentes,
Basaldua exige una demostracion mas detallada de los hechos concretos
que llevan a la presuncion. Palacios, por su parte, introduce el elemento
del informe psicologico como un requisito esencial, lo cual no es

mencionado por los otros entrevistados.
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En sintesis, el debate sobre cémo exigir la acreditacion de la presuncion
del dafno moral refleja una amplia gama de enfoques. Si bien hay un
acuerdo general sobre la necesidad de establecer hechos claros para
respaldar cualquier reclamacion por dafio moral, las opiniones divergen
en cuanto a los métodos especificos para hacerlo. La importancia de
informes psicolégicos como medio probatorio es subrayada por algunos
expertos, mientras que otros enfatizan mas el papel de las inferencias
basadas en dafos evidentes. Esta discusién resalta la complejidad
inherente al tratamiento del dafno moral en contextos legales y la

necesidad de criterios claros y justos para su evaluacion.

El debate sobre la inclusidn de disculpas como forma de compensacion
por dano moral presenta diversas opiniones entre los expertos

consultados.
Las ideas centrales que se debaten incluyen la naturaleza de la
compensacion por daio moral y si las disculpas pueden ser consideradas
un medio adecuado para tal fin. César Moreno More argumenta que el
resarcimiento por dafio moral no busca compensar a la victima en
términos monetarios, sino satisfacerla, sugiriendo que unas disculpas
podrian ser suficientes para lograr esa satisfaccion. Vladimir Contreras,
en cambio, sostiene que, dado que la responsabilidad civil es una
institucion patrimonial, la compensacion deberia ser pecuniaria, aunque
reconoce que en ciertos casos las disculpas publicas podrian actuar como

una reparacion in natura. Christian Basaldua Chincha apoya la idea de
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que las disculpas pueden ser una forma valida de reparacion,
especialmente en situaciones donde se ha dafado la reputacién de una
persona, argumentando que este tipo de compensacion puede ser
preferible a la monetaria. Por ultimo, Carlos Eduardo Palacios Valdivieso
no aborda directamente el tema de las disculpas, pero sugiere que el
reconocimiento del dafio y su impacto emocional es fundamental, lo que
implica que las disculpas podrian desempefnar un papel reparador al

validar el sufrimiento del damnificado.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados coinciden en que
el dafio moral puede abordarse de maneras distintas a la compensacién
econdmica. Cada uno reconoce que hay circunstancias especificas en las

que las disculpas podrian ser adecuadas o incluso preferibles.

Las divergencias se centran en como interpretar el valor de las disculpas
en relacion con la compensacion por dafo moral. Mientras Moreno
considera que pueden ser suficientes para satisfacer al damnificado,
Contreras y Basaldua argumentan que, aunque pueden tener un valor
reparador, no deben sustituir necesariamente a una compensacion
monetaria. Palacios sugiere que el reconocimiento del daiio emocional es

crucial, lo cual puede incluir disculpas, pero no se limita a ellas.

En sintesis, el consenso general es que las disculpas pueden jugar un

papel importante en la compensacion por dafio moral, dependiendo del

80



contexto y la naturaleza del dafio sufrido. Si bien algunos expertos ven en
ellas una forma valida de satisfaccion para el damnificado, otros enfatizan
gue no deben reemplazar la compensacion econémica cuando esta sea
necesaria. Esta discusién refleja la complejidad del dafio moral y como
diferentes formas de reparacién pueden ser adecuadas segun las
circunstancias particulares del caso. La inclusion de disculpas como parte
del proceso reparador destaca la importancia del reconocimiento
emocional y social del sufrimiento causado.

El debate sobre si el dinero es la unica forma de compensar el daiho moral

presenta opiniones diversas entre los expertos consultados.
Las ideas centrales que se debaten incluyen la naturaleza de la
compensacion por dafio moral y si esta puede ir mas alla de lo monetario.
César Moreno More sostiene que el dinero no compensa realmente el
dafio moral, sino que actua como un medio para dar satisfaccién a la
victima, sugiriendo que otros medios, como una disculpa, también pueden
ser satisfactorios. En contraste, Vladimir Contreras afirma que
lamentablemente el dinero es la Unica forma de compensacion. Christian
Basaldua Chincha argumenta que no se debe restringir la responsabilidad
civil a una reparacion pecuniaria, indicando que, en casos de dafio a la
reputacion, las disculpas publicas pueden ser una forma valida de
reparacion in natura. Finalmente, Carlos Eduardo Palacios Valdivieso
también apoya la idea de que el dinero no es la Unica forma de compensar
el dafio moral, destacando que el reconocimiento del dafio y las disculpas

pueden ser elementos importantes en el proceso de sanacion.
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En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados reconocen que el
dafio moral puede abordarse de maneras distintas a la compensacién
econdmica. Hay un consenso en que otros mecanismos, como las
disculpas o el reconocimiento del dafio, pueden tener un valor reparador

significativo.

Las divergencias son claras en la postura de Contreras, quien sostiene
que solo el dinero puede servir como compensacion efectiva, mientras
que los otros expertos argumentan a favor de formas alternativas de
reparacion. Moreno enfatiza la satisfaccion emocional mas que la
compensacion econémica, mientras que Basaldua y Palacios destacan la

importancia de considerar otros aspectos reparadores mas alla del dinero.

En sintesis, el consenso general es que, aunque la compensacion
econdmica es comunmente utilizada para reparar el dano moral, no es la
unica opcion disponible. Las disculpas y el reconocimiento del sufrimiento
emocional son considerados por varios expertos como formas validas y
necesarias de compensacion. Esta discusion resalta la complejidad del
dafio moral y su reparacion, sugiriendo que un enfoque integral que
incluya tanto elementos monetarios como no monetarios podria ser mas
eficaz para abordar las necesidades emocionales de las victimas. La
consideracioén de diferentes formas de reparacion refleja una comprension
mas profunda del impacto del dano moral en la vida de las personas

afectadas.

La hipotesis de que los componentes relevantes para evaluar el dafo

moral incluyen la naturaleza del dafo, el contexto de ocurrencia, la
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relacion entre las partes involucradas y los criterios de evaluacion y
compensacion se sostiene al considerar como estos factores influyen en
la valoracién del dafio. La naturaleza del dafio, que abarca aspectos como
el sufrimiento emocional y la dignidad afectada, es fundamental para
entender el impacto en la victima. El contexto en el que ocurre el dafio
también es crucial, ya que situaciones como la difamacion o el acoso
pueden tener diferentes repercusiones. Asimismo, la relacion entre las
partes involucradas puede afectar la intensidad del sufrimiento
experimentado. Por ultimo, los criterios de evaluacién y compensacion
deben ser claros y justos para garantizar que se reconozca
adecuadamente el dafio moral. En conjunto, estos componentes son
esenciales para realizar una valoracién adecuada y justa del dafio moral,
asegurando que las decisiones judiciales reflejen realmente el sufrimiento
de las victimas.

Objetivo especifico 5. Explorar qué derechos fundamentales pueden verse

vulnerados cuando se emite una sentencia que presenta una interpretaciéon

manifiestamente erronea del daino moral, en el contexto de los derechos

humanos y la justicia.

El debate sobre si presumir el dano moral permite respetar el debido
proceso se centra en diversas interpretaciones y enfoques planteados por

varios entrevistados.
Las ideas centrales del debate incluyen la definicién y prueba del dafo
moral. Cesar Moreno More sostiene que la presuncion de dafio moral
debe ser establecida por la ley y que las presunciones jurisprudenciales
pueden afectar el debido proceso al no garantizar una motivacion

adecuada en las decisiones judiciales. Por su parte, Vladimir Contreras
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enfatiza que el problema no radica tanto en la existencia de presunciones,
sino en cdmo se aplican las maximas de la experiencia en el contexto
procesal. Christian Basaldua Chincha argumenta que es posible presumir
el dafio moral bajo ciertas circunstancias, siempre que se garantice el
derecho a la defensa de las partes involucradas. Finalmente, Carlos
Eduardo Palacios Valdivieso plantea que la presuncién del dafio moral
podria no ser la mejor via para respetar el debido proceso, sugiriendo que

cada caso debe evaluarse de manera individual y contextualizada.

En cuanto a las convergencias, todos los entrevistados coinciden en que
existe un marco legal que regula la presuncién del dafo moral y
reconocen la importancia del debido proceso. Ademas, estan de acuerdo
en que cualquier forma de presuncion debe permitir a las partes ejercer

su derecho a defensa y que la valoracion del dafio debe ser cuidadosa.

Sin embargo, también hay divergencias significativas. Cesar Moreno More
y Carlos Eduardo Palacios Valdivieso son mas criticos respecto a la
efectividad de las presunciones jurisprudenciales para garantizar el
debido proceso. En contraste, Christian Basaldua Chincha ve potencial en
estas presunciones si se manejan adecuadamente dentro del marco legal.
Mientras tanto, Vladimir Contreras sugiere que el problema es mas
conceptual y estructural, lo que implica un enfoque mas amplio sobre

como se aplican las maximas de experiencia en los juicios.

En sintesis, el debate sobre si presumir el daiio moral respeta el debido
proceso revela una complejidad en torno a las definiciones legales y su

aplicacion practica. Aunque hay consenso sobre la necesidad de proteger
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los derechos de defensa y asegurar un procedimiento justo, las
diferencias surgen en cdémo se deben implementar estas protecciones
dentro del sistema judicial. La discusion sugiere una necesidad de
equilibrio entre la eficacia de las presunciones legales y la garantia del

debido proceso para todos los involucrados.

La hipétesis de que los derechos fundamentales pueden verse vulnerados
por interpretaciones erréneas del dafio moral en sentencias judiciales se
confirma al considerar como estas decisiones pueden afectar aspectos
esenciales como la dignidad, el derecho a un juicio justo y otros derechos
humanos. Cuando una sentencia presenta una interpretacion
manifiestamente errénea del dafo moral, se corre el riesgo de no
reconocer adecuadamente el sufrimiento de la victima, lo que puede
desvirtuar su dignidad y menoscabar su derecho a ser compensada de

manera justa.

Ademas, si el proceso judicial no respeta el debido proceso, se vulnera el
derecho a un juicio justo, afectando la confianza en el sistema legal. Por
tanto, es crucial que las sentencias sobre daio moral se emitan con una
correcta interpretacion de la ley y un entendimiento profundo del impacto
emocional en las victimas para proteger sus derechos fundamentales y

garantizar una justicia equitativa.
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2.2 Presentacioén de la propuesta de la solucidon del problema- Postura
personal con fundamento teérico

La red de problemas que gira sobre la presuncion del dafio moral y su
compensacion en Peru requiere una respuesta completa que trate y
discuta tanto las fallas regulatorias como las barreras practicas que
afrontan las victimas.

Pautas claras sobre como debe probarse el daiio emocional
Primero, se indica fijar la dimension del dafilo como un estandar clave.
Esto conlleva valorar el impacto emocional en la victima, teniendo en
cuenta factores como la extension del sufrimiento y su repercusién en la
vida cotidiana. La jurisprudencia, como ya se ha visto supra, ha indicado
que la dimensién del dafo y el deterioro padecido son componentes

significativos para determinar indemnizaciones.

Segundo, es decisivo integrar pericias psicolégicas como medio
probatorio. Estas evaluaciones hacen mas facil a los magistrados
disponer de informes técnicos que corroboren la presencia del dafio
emocional, asi como su profundidad y motivos. Tal punto de vista no solo
ayudaria a una estricta precision procesal, sino que, conjuntamente, haria

mas facil una comprensién mas profunda del sufrimiento de la victima.

Tercero, se debe observar el estado personal de la victima. Factores como
edad, sexo, ingresos econdmicos y ambiente familiar son concluyentes en
la apreciacion del dafio emocional. El marco juridico deberia observar
estos aspectos para garantizar que las reparaciones sean adecuadas y

razonables.
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Cuarto, integrar testimonios de familiares y amigos puede optimizar el
entorno del tema, ofreciendo una vision mas completa sobre cémo el dafo

ha impactado a la victima en su existencia cotidiana.

A la postre, este marco legal no solo busca salvaguardar a las victimas,
sino, conjuntamente, impulsar una mayor credibilidad en el aparato de
justicia al ofrecer un proceso comprensible y accesible para la valoracién
del dafo emocional. Esto ayudara a una justicia mas segura y a un mayor
bienestar de los litigantes.

Estandar probatorio

Para tratar y discutir el estandar probatorio esperado para demostrar el
dafio emocional en el ambito judicial, es necesario desglosar varios
aspectos clave, conteniendo la preponderancia de la evidencia, los tipos
de pruebas admisibles y directrices especificas sobre la utilizacién de
informes psicoldgicos y testimonios.

Preponderancia de la evidencia

La preponderancia de la evidencia se refiere al estandar probatorio
utilizado en muchos temas civiles, donde la parte demandante debe
demostrar que es mas probable que el dafio haya ocurrido que no. Esto
conlleva que la presentacion de pruebas debe ser suficiente para
convencer al administrador de justicia de la presencia del dafio emocional
y su relacion motivacional con el evento dafino. Este estandar es menos
riguroso que el "mas alla de toda duda razonable" utilizado en temas
penales, permitiendo a las victimas presentar su tema con un punto de

vista mas accesible y menos técnico.
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Tipos de pruebas admisibles

Para fijar el daino emocional, se consideran varios tipos de pruebas

admisibles:

1. Informes psicoldgicos: Documentos elaborados por profesionales de la
salud mental que evaluan el estado emocional del demandante. Estos
informes deben cimentarse en metodologias reconocidas y ser

comprensibles en su diagnéstico.

2. Testimonios de testigos: Declaraciones de personas que pueden
corroborar las experiencias del demandante o el impacto emocional del
evento. Esto puede integrar amigos, familiares o colegas que hayan

observado cambios en el proceder o curso emocional del demandante.

3. Registros médicos: Documentacion que demuestre tratamientos
anteriores o actuales vinculados a problemas emocionales, como

diagndsticos de trastornos psicolégicos o psiquiatricos.

4. Pruebas documentales: Cualquier otro tipo de documentacion que
pueda evidenciar el dafo emocional, como correos electronicos,
mensajes o notas que manifiesten el estado emocional del demandante
antes y después del suceso.

Lineas sobre informes psicolégicos y testimonios

Para garantizar la validez y relevancia de los informes psicologicos y

testimonios en procesos judiciales, se pueden fijar las siguientes lineas:

1. Calidad y estricta precision metodolégico: Los informes psicolégicos
deben seguir patrones cientificos estrictos, esgrimiendo instrumentales de

valoracion validadas y procedimientos que consoliden la objetividad y
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fiabilidad de los resultados. Esto contiene una valoracion integra del
historial clinico del demandante y un examen minucioso del impacto

emocional del suceso dafiino.

2. Relevancia de la trama: Los testimonios deben ser oportunos al tema
especifico, planteando cémo el suceso ha impactado al demandante. Es
vital que los testigos tengan una correspondencia significativa con el
demandante para brindar una perspectiva legitima sobre los saltos

emocionales observados.

3. Preparacion técnica para peritos: Los profesionales gestores de
informes psicoldégicos deben absorber preparacién concreta en ambientes
forenses, asegurando que comprendan las consecuencias legales de su
trabajo y puedan mostrar sus hallazgos de manera nitida para los

magistrados.

Estas lineas buscan hace mas facil a las victimas la exposicion efectiva
de sus temas ante los tribunales, asegurando que se considere
apropiadamente el daino emocional en las providencias judiciales.
Implementacién de programas de capacitacion especializados

La puesta en marcha de programas de capacitacion para magistrados en
valoracion psicologica y dafio emocional podria constituirse en varias

fases:

1. Esbozo del curriculo: Se desplegaria un curriculo que contenga
modulos sobre la exegesis de informes psicoldgicos, donde se instruya a
los magistrados a ubicar y examinar los disimiles tipos de evaluaciones

psicologicas, sus metodologias y resultados. Simultaneamente se trataria
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y discutiria la importancia del sufrimiento emocional, destacando cémo
este se revela en el ambiente legal y su relevancia para la toma de

providencias judiciales.

2. Preparacién practica: Los programas deberian integrar talleres
practicos donde los magistrados puedan interpolar con profesionales de
la psicologia. Esto optimizaria la agudeza de las técnicas de valoracion y
consentiria a los magistrados ejecutar preguntas concretas sobre temas

reales, suscitando un aprendizaje mas aplicado.

3. Valoracién incesante: Se fijarian procedimientos para valorar la certeza
del programa, conteniendo retroalimentaciéon wusual desde los

participantes y ajustes al curriculo asentado en sus exigencias practicas.

4. Acceso a fondos: Se brindaria camino a una biblioteca virtual con
materiales actualizados sobre dafo emocional, informes psicoldgicos y
estudios de tema, consintiendo a los magistrados penetrar en su

preparacion a su propio compas.

5. Colaboracién interdisciplinaria: Promover la colaboracion entre el
aparato de justicia y profesionales de la salud mental para comunicar
conocimientos y practicas, lo que optimizaria la perspectiva judicial sobre

el dano emocional.

La propuesta de directrices claras para evaluar el perjuicio emocional
ofrece un enfoque organizado, pero se topa con retos criticos. Aunque la
magnitud del dano y la inclusibn de competencias psicoldgicas son

factores esenciales para una evaluacién imparcial, su implementacion se
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basa en gran parte en la calidad y metodologia de los informes de
expertos, lo cual no siempre esta asegurado. A pesar de que las
declaraciones de familiares y amigos proporcionan contexto, pueden
aportar subjetividades si no se contrastan correctamente con evidencias
técnicas. Ademas, el criterio de preponderancia de la evidencia, a pesar
de ser mas accesible, puede provocar inconsistencias en las resoluciones
si no se definen estandares homogéneos para medir la severidad del dolor.
La ausencia de formacidén especializada en los jueces para analizar
reportes psicologicos y la diversidad en los procedimientos de evaluacién
pericial representan barreras considerables. Sin una normativa estricta y
una eficaz cooperacion interdisciplinaria, estas directrices podrian resultar
en resoluciones arbitrarias o excesivas, mermando la equidad en la

indemnizacién del perjuicio emocional.
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CAPITULO 3: CONSECUENCIAS

3.1 Consecuencias de la implementacion de la propuesta
La implementacion de una propuesta integral para tratar y discutir el dafio

moral en Peru conlleva diversas derivaciones que impactan tanto el
aparato de justicia como a las victimas. En primer lugar, se espera una
optimizacion en la calidad de las decisiones judiciales. Al fijar pautas
comprensibles y especificas para la valoracion del dafo emocional, los
magistrados podran tomar decisiones mas enteradas y rectas, lo que
reducira la subjetividad en sus veredictos. Esto podria implicar en un
acrecentamiento de la fe publica en el aparato de justicia, ya que las
victimas veran que sus angustias son estimadas de manera juiciosa y

objetiva.

En segundo lugar, la introduccion de pericias psicoldgicas como medio
probatorio consentira una validacion mas robusta del dafio emocional.
Esto optimizara el proceso judicial y, conjuntamente, ofrecera a los
magistrados instrumentales precisos para valorar la extension del
sufrimiento de las victimas. Conjuntamente, el reconocimiento formal del
dafio emocional podria acarrear una mayor sensibilizacidén sobre la salud
mental al interior del aparato de justicia, originando un punto de vista mas

humano en la administracién de justicia.

Igualmente, se preve que la capacitacion incesante de los magistrados en
temas psicolégicos y emocionales forme un salto cultural dentro del

contorno judicial. Este salto podria mudarse en una mayor empatia hacia
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las victimas y en una optimizacién del alcance de los movimientos del
dafio moral. Por fin, hace mas facil un proceso comprensible y accesible
para la compensacion del daino emocional, se espera que las victimas se
sientan mas motivadas a buscar justicia, lo que podria resultar en un
acrecentamiento en el numero de temas presentados ante los tribunales.
3.2 Beneficios que aporta la propuesta
La propuesta para optimizar la compensacién del dafio moral en Peru
ofrece variados beneficios reveladores. En primer lugar, al fijar pautas
comprensibles sobre cédmo debe probarse el dafio emocional, se
garantiza que las victimas tengan un acceso mas justo a la justicia. Esto
figura que los sujetos que han padecido dafios emocionales podran
presentar sus temas con mayor facilidad y claridad, lo que puede

trascender en reparaciones mas justas y convenientes.

En segundo lugar, la introducciéon de pericias psicoldégicas como medio
probatorio no solo contribuye a una estricta precisioén al proceso judicial,
sino que, conjuntamente, consiente a los magistrados comprender de
modo 6ptimo el impacto real del sufrimiento emocional en la existencia de
las victimas. Esto puede generar providencias mas informadas sobre

indemnizaciones y compensaciones.

Otro beneficio significativo es el acogimiento de una cultura de justicia
mas fraterna. La capacitacion especializada para magistrados en temas
vinculados a la salud mental y el dafio emocional ayudara a un punto de
vista mas humano y empatico en la aplicacion de la justicia. Esto podria
trascender en una mayor satisfaccion entre los litigantes y una apreciacion
positiva del aparato de justicia.
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Conjuntamente, al observar factores personales como edad, sexo e
ingresos econdmicos al valorar el dafio emocional, se suscita una
reparacion equitativa, dando garantia de que todas las situaciones
individuales sean tenidas en cuenta. A la postre, esta propuesta no solo
busca reparar a las victimas, sino, conjuntamente, fortificar el sistema
legal al brindar un marco comprensible y accesible para tratar y discutir el
dafio moral, optimizando asi su eficacia y legitimidad ante la sociedad.
3.3. Conclusiones

La presuncién judicial del dano moral en Peru es un procedimiento
esencial que permite a las victimas buscar reparacion sin la necesidad de
presentar pruebas exhaustivas de su sufrimiento subjetivo. Sin embargo,
esta presuncion enfrenta tensiones significativas debido a la opacidad en
la regulacion y a la insuficiente preparacién de los magistrados en la
valoracion del dafio emocional. La cultura juridica tradicional tiende a
ponderar las pruebas materiales, lo que puede llevar a una subestimacion
del dafo moral y, por ende, a reparaciones inadecuadas. Para tratar y
discutir estas fallas, es vital fijar pautas comprensibles sobre cémo debe
probarse el dafio emocional e impulsar la inclusion de pericias
psicologicas como medio probatorio. Ademas, es fundamental contemplar
factores personales de las victimas y esgrimir testimonios que
enriquezcan el entorno del tema. La implementacion de programas de
capacitacion para magistrados en temas relacionados con el dafo
emocional y la salud mental puede optimizar significativamente la calidad
de las decisiones judiciales. Esto no solo beneficiara a las victimas al

ofrecer un proceso mas justo y equitativo, sino que conjuntamente
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fortalecera la credibilidad en el aparato de justicia al garantizar que se
respeten los derechos humanos fundamentales. En suma, aunque la
presuncién del dafio moral es un instrumento valioso para garantizar
reparaciones adecuadas, su aplicacion efectiva exige una revision integral
de las regulaciones existentes, una optimizacién en la preparacién judicial
y el uso de métodos probatorios sélidos. Al tratar y discutir estos aspectos,
se puede avanzar hacia una justicia mas integral que proteja los derechos
humanos y fomente una mayor equidad en el tratamiento de las victimas

de dano moral.

Se concluye que la exigencia del detrimento emocional temporal en los
informes psicolégicos es fundamental para la cuantificacion de la
indemnizaciéon por dano moral. La extensién y la profundidad del
sufrimiento emocional son pautas clave que permiten a los magistrados
valorar debidamente el impacto del dafo en la vida cotidiana de la victima.
Sin estos componentes, resulta dificil fijar una relacién clara entre el
evento dafino y el sufrimiento padecido, lo que podria llevar a

indemnizaciones inadecuadas.

La investigacion sobre las pautas jurisprudenciales utilizados en Peru y
en otros paises revela patrones y diferencias significativos en la
compensacion por dafio moral. En muchos sistemas juridicos, se observa
una tendencia hacia la inclusibn de evaluaciones psicologicas y
testimonios como componentes probatorios esenciales. Esta
comparaciéon indica que Peru podria beneficiarse de adoptar practicas

mas efectivas utilizadas en otras jurisdicciones, lo que podria optimizarla
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consistencia y equidad en las decisiones judiciales anexados con el dafio

moral.

El analisis de los medios probatorios mas eficientes para demostrar la
existencia y cuantificacion del dafio moral concluye que los testimonios,
informes psicolégicos y documentos médicos son fundamentales. Estos
componentes no solo ofrecen una plataforma sdlida para validar el
sufrimiento emocional, sino que conjuntamente ayudan a los magistrados
a comprender éptimamente el proceso judicial y hace mas faciles las

decisiones mas justas.

Al tratar y discutir los componentes significativos para valorar el dafo
moral, se concluye que factores como la esencia del dafno, el entorno del
incidente y la vinculacion entre las partes son vitales. Estos componentes
deben ser considerados para garantizar una valoracion integral y
equitativa del dafo moral. La atencién a estos aspectos permitira a los
magistrados fijar indemnizaciones que reflejen debidamente el sufrimiento

de las victimas.

A la postre, se concluye que las exégesis erroneas del dafio moral en
resoluciones judiciales pueden quebrantar derechos fundamentales,
como la dignidad humana y el derecho a un juicio justo. Resoluciones
injustas pueden generar un sentimiento de no credibilidad hacia las
instituciones judiciales y erosionar el Estado de derecho. Es esencial que
las decisiones judiciales sean coherentes con los principios de justicia y
equidad para salvaguardar debidamente los derechos humanos de las

victimas.
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3.4 Recomendaciones

3.4.1 Tedricas
Se recomienda que la Academia de la Magistratura desarrolle un marco

tedrico robusto sobre la presuncién del dafio moral, que incluya principios
del razonamiento probatorio y tipos de presunciones aplicables. Este
marco deberia ser parte del curriculo de preparacion de los magistrados,
enfatizando la importancia de comprender las dimensiones psicologicas
del dano moral y su impacto en la vida de las victimas. La inclusion de
estudios de tema vy literatura comparativa permitird a los magistrados
tratar y discutir el dafio moral desde una perspectiva mas amplia y
fundamentada.

3.4.2 Practicas

Se indica que el Poder Judicial implemente programas de capacitaciéon
continua para magistrados en valoracion psicologica y dafio emocional.
Estos programas deben integrar talleres practicos con profesionales de la
salud mental, donde se trate y discutan técnicas especificas para
interpretar informes psicolégicos y testimonios. Ademas, se debe fijar un
protocolo comprensible para la admision y valoracion de pruebas
anexados con el dafno moral, asegurando que los magistrados tengan
acceso a fondos apropiados para valorar correctamente el sufrimiento

emocional de las victimas.
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3.4.2 Legislativas

Es esencial que el Congreso promueva reformas legislativas que
clarifiquen los procedimientos para la constatacion del dafio moral en el
marco legal peruano. Se debe fijar un conjunto de pautas comprensibles
sobre cémo debe probarse el dafo emocional, conteniendo la
consideracién de pericias psicolégicas y testimonios como componentes

probatorios validos.

Ademas, es importante que se contemple la inclusion de factores
personales, como edad y entorno social, en la valoracion del dafio moral,
garantizando asi reparaciones adecuadas y razonables para las victimas.
Estas reformas ayudaran a fortalecer el marco normativo y a optimizarla

administracién de justicia en temas relacionados con el dafio moral.
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Anexo 1

ANEXOS

Casacion

Materia del Recurso

Fundamentos Facticos

Fundamentos Juridicos

Criterios optados sobre el
Daio moral.

1) N° 4393-2013 La
Libertad
(Lima 19 de junio del 2014)

Hernan Peet Urdanivia
interpone recurso de
casacion contra la sentencia
de vista, que revoca la
sentencia de primera
instancia, que declara
fundada en parte la
demanda reformandola
declara infundada la
demanda de indemnizacion
por dafio moral, en los
seguidos contra el Ministerio
Publico y Otros.

1) Se le ha cesado del cargo
fiscal provincial Titular de la
fiscalia provincial Mixta de
Pachitea.
desde 1992 hasta 1 de abril
del 2003.
2) Solicita S/. 700,000.00 por
concepto de indemnizacion
de dafio moral.

1) No se ha reparado de
modo alguno el dafio moral
irrogado.

2) El dafio que se le produce
durd desde su cese en 1992
hasta su reincorporacion el 1
de abril del 2003.

3) Durante el plazo del cese,
el demandante estuvo
cesado sin percibir
remuneracion alguna
habiéndose vinculado su
cese con actos de
corrupcion, impidiéndosele
ademas su desarrollo
profesional.

1) Primera Instancia
Declaré fundada en parte la
demanda, en consecuencia,

ordené que la demandada
cumpla con pagar al actor la
suma de S/. 150 000.00 por
concepto de dafio moral.
1.1 Criterios:
- Laedad del
demandante a la
hora del cese (42
afnos)
- Nivel Cultural
Intermedio
- Su situacién
econdémica dependia
del ejercicio de su
profesion como
abogado.
- Las maximas de
experiencia permiten
sostener
razonablemente que
un funcionario
estatal que es
destituido de su
labor, sin debido
procedimiento
administrativo ni
derecho de defensa,
sufre un dafo cierto
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que afecta su
estructura
sentimental y lo
lanza, al mismo
tiempo, al escarnio
de los demas. Es
atendiendo, a lo
expuesto que este
Tribunal Supremo
considera que se ha
acreditado
debidamente la
existencia de dafio
moral, conforme al
articulo 1322 del
Cadigo civil.

El uso de la palabra
‘equidad”
precisamente
denota las
dificultades de orden
probatorio y la
necesidad de
atenuar los rigores
de la ley probatoria
porque su aplicacion
rigida daria lugar a
injusticias. [...] Se
debe utilizar algunos
parametros que le
permitan arribar a
una decision que
permita restablecer
en lo posible, la
situacion a los
limites anteriores al
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dano, confrontando
ello con los hechos
sucedidos.

2) Casaciéon N°3716-2015
Lambayeque

Materia del Recurso
Pascual Interpone Demanda
de indemnizacion por dafos
y perjuicios contra la Oficina
de Normalizacién Previsional
(ONP) por los conceptos de
dafo moral ascendente a S/.
360,000.00. La demanda se

sustenta en los siguientes
hechos: i) Mediante actos
administrativos, la
demandada le deneg6 su
pension de jubilacion

Fundamentos Facticos
La demanda se sustenta en
los siguientes hechos: i)
Mediante actos
administrativos, la
demandada le deneg6 su
pension de jubilacion,
supuestamente por no
cumplir con los aportes
requeridos (quince anos); ii)
Mediante sentencia de fecha
12 de diciembre de 2008, se
declar6 fundada su
demanda de amparo y se
ordend el pago de su
pension de jubilacién.

Fundamentos Juridicos
La demandada incurrié en
dolo, conforme al articulo
1321 del Caédigo Civil,
afectando de esta manera
su dignidad como persona
humana, causandole gran
afliccion que ha repercutido
severamente en sus
relaciones interpersonales
con su familia y amistades,
produciendo un menoscabo
en su vida personal, pue sal
no percibir la pension de
jubilacién que legalmente le
correspondia.

Criterios Optados sobre el
dafo moral:

1. Primera Instancia: No se
ha acreditado.

2. Segunda Instancia:
No se ha acreditado.
Recurso de Casacioén:
Se advierte que la Sala
Superior fundé su decision
en la falta de acreditacion
del dafio moral y personal,
sin tener en cuenta la
situacién de vulnerabilidad
del recurrente, quien es un
pensionista de la tercera
edad a quien le fue
denegada su derecho de
pension y otorgada por
mandato judicial en un
proceso de amparo.

3) Casacion 5721-2011-
Lima

Materia del Recurso
David Rosado interpone
demanda de indemnizacion
por dafios y perjuicios contra
Telefonica del Perd S.AA, a
fin de que se le abone la
suma de S/. 800,000.00, que
comprende los dafios
patrimoniales y
extrapatrimoniales, como

consecuencia del despido

Fundamentos Facticos
El demandante sostiene que
la decision arbitraria de
despido fue consecuencia
de su afiliacién al Sindicato
de Empleados de la
Empresa Telefénica,
habiéndose despedido a
mas de quinientos
trabajadores.

Fundamentos Juridicos
Determinar si existe dano
moral.

. Determinar el monto a que
alcanza la indemnizacion.

Criterios Optados sobre el
dano moral:

Primera Instancia:

- Por dano moral la

suma de
S/.25,000.00.

- Equidad, subjetivo
Segunda Instancia:
Revoco en cuanto el
monto y lo ascendi6

a S/200,000.00.
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arbitrario del cual tomo
conocimiento mediante la
carta notarial de fecha 25 de
junio de 2002.

- El despido
intempestivo que
repercutié los
sentimientos.
- La existencia de
ingresos
econémicos.
- Lainexistencia de
ingresos
econémicos.
- El criterio de
equidad.
- La capacidad
econdémica del
causante del dano.
Corte Suprema
- Se ha dictado una
indemnizacién
excesiva
- Se fija el monto de
S/.50,000.00 que
constituye la mitad
del lucro cesante.
- Setiene en cuenta
las caracteristicas
vitales del
demandante (47
afos) y su
posibilidad de
reponerse del animo
mellado

4) Casacion 2398-2012-
Arequipa

Materia del Recurso
Recurso de casacion contra
la sentencia de vista.

Fundamentos facticos
-Fueron Separadas sin
motivo alguno.

Fundamentos Juridicos
- Vulneracion a la
norma contenida en

Criterios Sobre el Daiio
moral
Primera Instancia:
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Amparo y Maria pretenden
que la Asociacion Mercado
Zonal y Eulalia Quispe le
paguen una indemnizacion
de U$ 15,000.00 cada una,

por concepto de dafio moral.

- Luego de dos afios de
proceso terminaron
resolviendo a su favor.

- Las demandas han
ocasionado un dafo
irreparable a su persona
menoscabando su dignidad

el articulo 1984 del
Cadigo Civil.

Fundada en parte la
demanda,
ordenando el pago
de S/.5,000.00, al
haber sido separada
de manera definitiva
de la asociacion sin
que esta ultima
cumpliese con las
disposiciones ni
respetando los
procedimientos
establecidos, lo que
ha afectado la
dignidad de los
demandantes y por
consiguiente
evidencia la
existencia del dafio
moral.
Segunda Instancia

- Revocando la
apelada y
reformandola
declaré infundada la
demanda:

- [.-.] Los
demandantes no
han detallado
manifestaciones
concretas en que se
haya representado
el dafo moral que
afirman haber
sufrido con motivo
de su exclusion de
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su calidad de socias
por parte de la
Asociacion
Demandada.

- Corte Suprema
[...] No existe medio
probatorio relevante
que acredite el dano

moral denunciado,
ello por cuanto del
proceso
constitucional de
amparo no se
aprecia algun
elemento que
indique la existencia
de algun dano
moral. Por lo que no
casaron la sentencia

de vista.
Materia del Recurso Fundamentos facticos Criterios sobre el dano
Recurso de Casacion - Producto de la moral

interpuesto contra la
sentencia de vista.
Savina y Victor interponen

colision de manera
frontal el dmnibus de
la “Empresa de

Fundamentos Juridicos
- Consecuencias del
accidente han

Primera Instancia
1. Sentencia declarando
fundada en parte la

demanda de indemnizacion por
dafios y perjuicios contra la
Sucesion de Roger Angeles,

Sucesioén de Sergio Pefia,
‘Empresa de Transporte Séyuz

S. A”, y “Empresa Caplina

Transporte Turisticos

Internacionales S.R.L, por el
allecimiento de su hija, productq
de un accidente de transito, por
lo que solicitan

Transportes Soyuz
(conducido por
Roger & el Omnibus
de la Empresa
Caplina Transportes
Turisticos
Internacional S.R.L
conducido por
Sergio. La hija de
los demandantes
estaba a bordo del

demanda. Con relacion al
dano moral atendiéndose al
vinculo familiar entre los
actores y la fallecida
(Padres- Hija), su deceso ha
causado un menoscabo
moral en los accionantes, si
se toma en consideracion la
forma violenta e inesperada
en un accidente de transito,
consecuentemente se

llevado a los

demandantes a un

dafio moral. Se

expone que el
transporte vehicular

constituye una
actividad riesgosa
(Art.1970 Del C.C)

5) Casacion N°3894-2013
Huaura
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S/. 500 000.00 nuevos soles
por dafio moral.

omnibus de
propiedad de la
“Empresa de
Transportes Séyuz
S.A”

aprecia el dafio moral
invocado. Por lo que se
establecid la suma de
S/.100, 000.00 nuevos soles.
Segunda Instancia
[...] Revoca la sentencia de
primera instancia, en cuanto
fija el monto de la
indemnizacion por dafios y
perjuicios en S/. 100,000.00
y reformandola en el
extremo se fija la suma de
S/. 40,000.00 a favor de los
demandantes, se basa
esencialmente en que se
encuentra plenamente
demostrado que la unidad
de transportes de la
Empresa “Séyuz S.A” fue
que la causé el accidente de
transito, con la muerte de la
hija de los demandantes, de
modo que dicha persona
juridica asume la
responsabilidad del pago del
dafio y perjuicios causados
solidariamente con el chofer
Roger Angeles. En cuanto al
dafo moral es claro que el
fallecimiento de la hija de los
demandantes ha causado en
ellos un sufrimiento y
afliccion por lo que deben
indemnizarse. Es
procedente el dafo moral
por rebote, para los
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familiares afectados por la
pérdida de la victima de un
accidente de transito. En ese
sentido, el monto de
S/.100,000.00 soles resulta
razonable en consonancia al
dafio moral sufrido por los
demandantes.

6) Casacion N°1189-2014
Lima

Materia del Recurso
Recurso de casacion
interpuesto por el
Procurador Publico Adjunto
contra la sentencia de vista
que declara fundada en
parte la demanda sobre
indemnizacion interpuesto
por Walter Pefia contra el
Consejo Nacional de la
Magistratura (CNM),
confirmando en el extremo
del dafio moral en S/.
80,000.00

Fundamentos facticos
- Lapretensién de la
demanda por dafos
y perjuicios esta
basada en que
luego de 11 afios,
dos meses y
diecisiete dias de
servicio, dejaron sin
efecto su
nombramiento,
cancelandose su
titulo de juez penal
por lo que solicito S/.
150,000.00 por dafo
moral, por haber
afectado su honra,
su buena reputacion
y su prestigio
personal y
profesional como
magistrado.

Fundamentos juridicos
- Infraccién normativa
del articulo 1321 del
Cadigo Civil.
- Infraccién normativa
del articulo 1984

Criterios sobre el dafio
moral
1) Primera instancia
[...] Establece S/. 80,000 por
dafio moral, sustentado en la
negativa de conceder una
entrevista personal al
demandante por parte del
CNM, y la no ratificacion en
forma inmotivada y
consecuentemente la
separacion del cargo.

2) Segunda Instancia
[...] Confirma en el extremo
del dafio moral.
Corte Suprema
No se han analizado los
elementos de la
responsabilidad civil, en
consecuencia, casaron el
recurso y declararon nula la
sentencia de vista.

Materia del recurso
Se trata del recurso de
casacion interpuesto contra

Fundamentos facticos
Elias Pasache interpone
demanda de indemnizacion

Fundamentos juridicos

Criterios sobre el dano
moral
1) Primera Instancia
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7) Casacion N°3260-2014
Lambayeque

la sentencia de vista, que
confirma la apelada, que
declaro infundada la
demanda interpuesta por
Elicia Pasache de Flores
contra ONP por dafios y
perjuicios.

por dafios y perjuicios contra
la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP), para que
se ordene el pago de
S/.350,000.00 por daio
moral, dafio que infringido
por la entidad. Por no
haberle otorgado la pension
correspondiente.

Infraccion normativa del
articulo 1332 del Cédigo
Civil.

Infundada la demanda. Que
no existe algun elemento de
prueba que acredita la
existencia del dafio moral,
mas aun si se toma en
cuenta que dada su
subjetividad, un mismo
hecho no necesariamente
ocasiona el mismo pesar o
afliccion en las personas,
sino que depende de la
persona que lo sufre.

2) Segunda Instancia:
Infundada la demanda. La
demandante no ha probado
en lo absoluto los sucesos a
partir de los cuales se pueda
inferir que la inicial pension
diminuta que le fue
reconocida, le haya
impedido satisfacer con
dignidad sus necesidades
personales y las de su
entorno familiar y que, por
ello, se le haya causado
desesperacion de afliccion y
sufrimiento, tal como
denuncia en su demanda.
3) Corte Suprema
Las dificultades en torno a la
probanza del dafio moral y
su indole subjetiva exigen
que su acreditacion no
pueda estar sometida a las
mismas exigencias que
corresponden a los dafos de
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caracter econémico,
pudiendo recurrir a otros
métodos, tales como el
principio de integrador de
equidad, maximas de la
experiencia.
Declararon fundado el
recurso de casacion.

8) Casacion N° 2175-2016
Lambayeque

Materia del Recurso
- Recurso de
casacion interpuesto
contra la sentencia
de vista que
confirma la
sentencia de
primera instancia
que declaro
infundada la
demanda sobre
indemnizacion por
dafos y perjuicios.
- Alejandro la suma
de S/. 40, 000.00,
por dano moral,
dirigido a la ONP,
alegando que se ha
vulnerado el
derecho ala
pension.

Fundamentos facticos
- Se ha generado un
dafno mediante actos
administrativos y
judiciales de la
entidad demandada
que privaron del
goce de su
jubilacion.

Fundamentos Juridicos
- Infraccién normativa
del articulo 1332 del
Cadigo Civil.

Criterios sobre el dafio
moral
- Primera Instancia
No se acredita la
existencia del dafio
moral, pues no
existe documento o
prueba fehaciente
que acredita la
afectacion en este
extremo de la
demanda.
Segunda Instancia
De autores no se
evidencia, que el
actor haya probado
que la dilacién del
referido proceso por
el plazo antes
indicado se haya
debido a una
conducta procesal
de la Entidad
demandada, de tal
naturaleza que le
haya ocasionado los
dafos que invoca el
actor y que le haga
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pasible de
responsabilidad por
sus consecuencias
- Corte Suprema
. Al momento que se
declara caduca la
pensién de
invalidez, el
demandante tenia
58 anos, padecia de
osteoartrosis de
columna vertebral, la
pension se le
denegd
arbitrariamente. Por
las maximas de la
experiencia es
posible concluir que
cualquier persona
en las condiciones
antes aludidas, vera
perturbado su
estado de animo.
Decidieron casaron
la sentencia,
reformando la
sentencia de
primera instancia, la
declaran fundada y
ordenan el pago por
parte de la ONP de
S/.40,000.00.
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9) Casacion N°4716-2016
Lima

Materia del Recurso
Recurso de casacion
interpuesto por Rimac
Seguros, contra la sentencia
de vista que revoca la
sentencia apelada, que
declaro infundada la
demanda interpuesta por
Maria Zorrilla.

Fundamentos facticos

- Maria Zorrilla
interpone demanda
haber solicitado el

servicio de la
compafiia puesto el
vehiculo se habia
averiado, a lo que
obtuve como
respuesta que su
podliza habia sido
cancelada por falta
de pago, peso a que
habia cumplido con
el pago mensual de
la prima.

Posteriormente, ante

sus reclamaciones,
la demandada le
comunico que habia
cometido un error.
La demandante
precisa que el
vehiculo era
utilizado por
necesidad de salud.
Alega que la
situacion le ha
causado
preocupacion,
angustia y afliccion.
Por lo que solicitd
S/.140,000.00 soles
por dafo moral.

Fundamentos juridicos
- Infraccién normativa
del articulo 1332 del
Cadigo Civil.

Criterios sobre el daino
moral:

- Primera instancia.
La demandante no
acredita cuales han
sido las situaciones
especificas que le

podrian haber
causado un riesgo a
su salud, como lo

seria una dolencia u
emergencia. Por lo

que declaro

infundada la

demanda.

- Segunda Instancia
Durante el
acaecimiento del
hecho dafoso, la
accionante tenia su
salud
resquebrajada,
conforme se
advierte de los
servicios prestados
por EsSalud y
Certificado médico,
lo que conlleva a
concluir que la
circunstancia si
afecto el estado
animico de la
misma. Revoca la
sentencia apelada y
reformandola la
declara fundada en
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parte, otorgando
S/.50,000.00.
Corte Suprema

. El dafio moral es
totalmente subjetivo,

impreciso, inasible,
no posible de medir
y, por tanto, de dificil
percepcion y de aun

mas dificil
cuantificacion.

Al tratarse de una
anciana de 84 afos,
que, al haber tenido

una respuesta por

parte de la
compafia de
seguros, es posible
cuantificar el dafio
moral en S/.30,000,
la suma atiende a
una reparacion
aflictivo -
consolatoria.
Decidieron casar la
sentencia,
estableciendo la
nulidad de la
sentencia de vista &
actuando en sede
de instancia la
reformaron en
cuanto al dafio
moral y
establecieron
S/.30,000.00
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10) Casacion 1318-2016
Huancavelica

Materia del Recurso
El demandante y
demandado interponen
recursos de casacion, contra
la sentencia de vista, que
confirma en parte la
sentencia de primera
instancia, que declara
fundada en parte la
demanda. El demandante
tiene pretension principal el
pago de S/.400,000.00 por
dafio moral.

Fundamento factico
- El demandante
sefiala que lo
intervinieron
quirargicamente por
Hipertrofia Benigna
de Prostata pese
que a que no existia
evidencia de este,
sefala que de
haberse detectado a
tiempo que padecia
de Estenosis Uretral
Severa, no se le
habria colocado
sonda alguna por su
organo, habiendo
quedado este
dafiado
definitivamente.

Fundamento juridico
- Infracciéon normativa
del articulo 1332 del
Cadigo Civil

Criterios sobre el dafio
moral
- Primera Instancia:
El juez indica que se
le pague el monto
de S/.200,000.00
por dafio moral,
justificado en que de
las audiencias
realizadas a las que
ha concurrido el
demandante, se
tiene que el mismo
presenta signos de
tristeza, afliccion,
sefalando que ha
sido objetivo de un
experimento
humano.
-Segunda instancia
Revoca en el
extremo del dafo
moral y establece el
pago de
S/.250,000.00.
Alegando que la
victima se siente
deébil, angustiado,
ansioso y
constantemente
sujeto a la depresién
con labilidad
emocional, con
tendencia a una
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personalidad
inestable.

-Sala suprema
Establece
S/.800,000.00 por
dafio moral,
alegando que se ha
utilizado la
valoracion
equitativa. Por otro
lado, menciona, que
el dafo es subjetiva
y a menudo es
impreciso. Se trata
de una persona de
46 afios y cuyo
malestar se
extendera en el
tiempo.
Criterios:

11) Exp. 1807-2011.
Caso Ivo Dutra

Materia del caso
El acusado tenia pleno
conocimiento de la infraccion
que cometia a la circular por
un carril no permitido para el

trasporte publico de
pasajeros, del grado de

peligrosidad que
representaba manejar a una
velocidad imprudente y
negligente.

Fundamentos Facticos
Producto del impacto frontal
y directo contra el cuerpo de

Ivo Dutra por parte de la
conducta de la empresa “X”,
genero un daio irreparable a

su salud, que determino
finalmente su muerte dias
después.

Fundamento Juridico
Art. 106 del Codigo Penal
Homicidio Simple por Dolo

eventual.

Primera Instancia:

- Lavelocidad que
transitaba resultoé

imprudente y
negligente al no
tener en cuentas las
circunstancias de
riesgo, peligros
presente y posible
de la via.
No tomo en cuenta
que la calzada

opuesta se
encontraba con luz
verde.
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- Elacusado
mostraba desprecio
ala norma.
- La conducta del
acusado ha
generado dano
moral y econémico
de los deudos.
- Labor de la persona
que fallecio:
fotégrafo.

- Deja un menor hijo

de 3 afos.

- El dolory el impacto
emocional que su
muerte causada a

sus padres.

- Graves
circunstancias en la
que se produjo el
delito.

- Lavidaes
inapreciable, pero se
debe valorar en
modo equitativo.

- El'monto se basa en

principio de equidad.

- Sefijo 150 mil soles.

Segunda Instancia:

La apelacion es interpuesta
contra la sentencia de
primera instancia, por el
sentenciado y el tercero
civilmente responsable, en el
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cual se ha establecido la
suma de 150 mil soles.
- Dafo moral. —
Sentimientos de
ansiedad, angustia,
sufrimiento tanto
fisico como
psiquico, padecidos
como consecuencia
del dafio producido.
- Vida Humana. — El
de mayor magnitud
de los bienes
juridicos, cualquier
dafo que se infrinja
sobre la misma debe
ser considerado
como dafio moral.
- - Se ha afectado el
proyecto de vida de
un joven de 25 afos.
- Sus seres queridos
han llevado
tratamiento
psicoldgico.
- Dada la naturaleza
de los hechos no
podran superarse en
un buen tiempo, aun
cuando la vida
humana es
inapreciable
patrimonialmente,
por lo que el monto
resulta ser
insuficiente mas aun
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si existe un tercero
civilmente
responsable.

La vida humana es
inapreciable
patrimonial, también
lo es la pérdida
sufrida.

- Porlas
innumerables
papeletas, récord de
infracciones,
poniendo en las
calles al volante a
personas que
constituyen un serio
y grave peligro para
la integridad fisica
de la colectividad.
Establecieron 1
millén de soles.
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Anexo 2

Jurisdiccion

Aspecto

Descripcion

Espafa
(Barrientos
Zamorano,

2007)

Primeras decisiones
jurisprudenciales sobre
el dafio moral

Las sentencias de 1882 y 1889 rechazaron la reparacion
del dafio moral, considerandolo un bien sin caracter
patrimonial y, por ende, no susceptible de apreciacion
pecuniaria.

Caso del Periodico —
El Liberal (1910)

Publicacién de una noticia falsa que dafio el honor de la
demandante. El Tribunal Supremo Espariol reconocio que
la honra, honor y fama son bienes sociales cuyo dafio es

grave, especialmente para la mujer, significando una
expoliacién de su dignidad personal y social.

Primeros Precedentes
Judiciales

Se establece que, si alguien atenta ilicitamente contra el
crédito o honor de otro, la justicia debe intervenir para
reconocer el derecho a exigir reparacion,
independientemente de la dificultad para determinar la
cantidad exacta de los darios.

Colombia

Caso Villaveces

En conmemoracion del primer reconocimiento del dafio
moral en Colombia, el caso Villaveces se refiere a la
profanacion de la tumba de su esposa. Villaveces
demand¢ a la ciudad de Bogota tras descubrir que los
restos se habian enviado a una fosa comun.
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Anexo 3. Guia de Entrevistas
Fecha: / /

Nombre del entrevistado:

Objetivo:

Conocer la opinién de que se pueda exigir medios de prueba cuando se pretenda dafo
moral y en que, medida la no presuncion del dafio moral, contribuye a un respeto al debido
proceso y una mejor motivacion desde el razonamiento probatorio.

La presente guia de entrevista parte de clasificacion realizada por Mertens (Sampieri,
2014, pag. 404):

PREGUNTAS:

1. De opinidn: ;Considera que presumir el dafio moral permite respetar el debido proceso?

2. De expresion de sentimientos ;Considera que las emociones que se pretenden
compensar a través del dafo moral deben ser analizadas por psicologos?

3. De conocimientos: ;Qué medio de prueba considera idoneo para que se otorgue el dafio
moral?

4. Sensitivas ;Considera que todas las personas pueden diferenciar con claridad sus
emociones y consecuentemente la exigencia de un informe psicologico seria innecesario?
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5. De antecedentes: ;Cuanto tiempo de antigiiedad debe tener un informe psicologico
como maximo para admitirse como medio de prueba cuando se pretenda compensar el
dafio moral?

6. De simulacién: Suponga usted que es el demandado en un caso que se pretenda
compensar el dafio moral ;Como exigiria que sea acreditada la presuncion del dafio moral?

7. (Qué opina usted que cuando se pretenda compensar el dafio moral puedan estar
incluidas las disculpas al damnificado y/o las victimas?

8. ¢(Qué medio de prueba es el mas congruente con la definicion que se tiene sobre dafio
moral?

9- (Es el dinero la unica forma de compensar el daiio moral?

10. ;Considera que establecer altos montos por dafio moral es utilizar esta categoria como
un dafio punitivo encubierto?
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Anexo 4. Entrevistas

Entrevista a Mg. Cesar Moreno More

Abogado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
LL.M Universita Mediterranea di Reggio Calabria (Italia)
LL.M por la Universidad Castilla- La Mancha e Investigador Renacyt MR.

1. De opinion: ;Considera que presumir el dafio moral permite respetar el debido
proceso?

Para responder esta pregunta es necesario llegar a un consenso sobre el concepto “dafio
moral”. Yo lo considero como un dafio consecuencia. Ahora, la presuncion solo la puede
establecer la ley. Las presunciones jurisprudenciales no son mas que atajos que establece
la praxis para llegar a una conclusion respecto de un hecho que no se conoce, pero que se
asume que se conoce. Por lo tanto, si estamos hablando de presuncion jurisprudencial,
esta afecta el debido proceso bajo la modalidad de debida motivacion.

2. De expresion de sentimientos ;Considera que las emociones que se pretenden
compensar a través del daiio moral deben ser analizadas por psicologos?

Las emociones no se compensan, es imposible compensar las emociones. La afectacion
psicologica es necesaria determinar, y la iinica via es la pericia, sea que esta la realice un
psicologo, psiquiatra o algun otro profesional, imagino por ejemplo un neurocientifico.
En caso se deje a la presuncion, la labor del perito sale sobrando.

3. De conocimientos: ;Qué medio de prueba considera idoneo para que se otorgue
el dafio moral?

El dafio moral, comprendido como un dafio consecuencia, solo puede probarse a través
de una pericia que determine la existencia del padecimiento animico. El monto del
resarcimiento, por su parte, es indeterminable.

4. Sensitivas ;Considera que todas las personas pueden diferenciar con claridad sus
emociones y consecuentemente la exigencia de un informe psicologico seria
innecesario?

No soy experto en psicologia o psiquiatria, o en la ciencia que estudie los sentimientos,
de manera que soy incapaz de responder esta pregunta.

5. De antecedentes: ;Cuanto tiempo de antigiiedad debe tener un informe
psicologico como maximo para admitirse como medio de prueba cuando se pretenda
compensar el dafio moral?

No lo sé, es una respuesta que la podria dar un psicologo o algin otro profesional que
sepa cuanto tiempo en promedio dura la afectacion psicologica.
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6. De simulacion: Suponga usted que es el demandado en un caso que se pretenda
compensar el dafio moral ;Como exigiria que sea acreditada la presuncion del dafio
moral?

La presuncion jurisprudencial no se debe acreditar. Se deduce que ciertas pruebas
indirectas. Para mi es indispensable que haya un dafio a la persona para deducir de ello la
existencia de un dafio moral.

7. (Qué opina usted que cuando se pretenda compensar el dafio moral puedan estar
incluidas las disculpas al damnificado y/o las victimas?

El resarcimiento por el dafio moral no tiene por objetivo compensar a la victima, sino
simplemente satisfacerla. De alli que el propio damnificado podria considerarse
satisfecho con unas disculpas.

8. ;Qué medio de prueba es el mas congruente con la definicion que se tiene sobre
dafio moral?

Si se prueba el dafio a la persona, con cualquiera de los medios de prueba disponibles, se
podria presumir la existencia de un dafio moral.

9- (Es el dinero la unica forma de compensar el dafio moral?

El dinero no compensa el dafio moral, solo es un medio de dar satisfaccion a la victima.
De alli que otros medios, como la disculpa pueda ser igualmente satisfactorio.

10. ;Considera que establecer altos montos por daiio moral es utilizar esta categoria
como un dafo punitivo encubierto?

Dependera de si, en el caso en concreto, el resarcimiento se establece en funcion de la
subjetividad del dafiador.
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Entrevista al Abog. Vladimir Contreras

Abogado de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Post—titulo con mencion en Contratacion Estatal en el Centro de Educacion
Continua de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru (2007). Profesor de

Responsabilidad Civil en Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (2012).

1. De opinion: ;Considera que presumir el dafio moral permite respetar el debido
proceso?

Es un tema conceptual, de derecho sustantivo. Y si, en el lado procesal puede tener este
efecto. Pero eso de que podria afectar el debido proceso no es tanto cuando se trata de
una presuncion (por ejemplo, hay otras presunciones, aunque legales, como la del articulo
1969° del Codigo Civil).

El juez a la hora de resolver no pone en debate las méaximas de la experiencia que va a
utilizar. El problema estd mas en las maximas de la experiencia. En mi opinion, el
problema es mas estructural/conceptual.

2. De expresion de sentimientos ;Considera que las emociones que se pretenden
compensar a través del dafio moral deben ser analizadas por psicologos?

Si, obviamente. El dafio lo determina la victima (solo ella sabe cudl es la afectacion real
en su fuero interno). Pero como debe acreditar ello a cierto nivel, debe corroborarlo a
través del estudio de un profesional (por ejemplo: estrés postraumatico).

3. De conocimientos: ;Qué medio de prueba considera idoneo para que se otorgue
el dafio moral?

La presuncion, basada en maximas de la experiencia. Si estamos pensando en otros
medios probatorios, estariamos yendo en contra de la logica de la presuncion. La
acreditacion va mas por el lado del hecho generador, y luego aplica la presuncion.

4. Sensitivas ;Considera que todas las personas pueden diferenciar con claridad
sus emociones y consecuentemente la exigencia de un informe psicoldgico seria
innecesario?

Considero que es necesario. La persona puede decir cualquier cosa y no necesariamente
es cierto. Todas las personas son diferentes (no a todos les duele igual). Pero lo importante
es la acreditacion del hecho generador. Va a haber circunstancias en que un informe
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psicolégico resulte innecesario (por ejemplo, si te cortan la pierna, es evidente que hay
dafio moral).

5. De antecedentes: ;Cuanto tiempo de antigiiedad debe tener un informe
psicologico como maximo para admitirse como medio de prueba cuando se
pretenda compensar el dafio moral?

Desconozco. Deberia ser un plazo razonable, y ello dependera de cada caso concreto.

6. De simulacion: Suponga usted que es el demandado en un caso que se pretenda
compensar el dafio moral ;Como exigiria que sea acreditada la presuncion del
dafio moral?

Tienen que establecerse con claridad los indicios que dan lugar a la presuncion (sobre la
base de las méaximas de la experiencia). Propiamente hablando, la presuncién no se
acredita. La presuncion da lugar a tener por acreditado el dafio moral.

7. (Qué opina usted que cuando se pretenda compensar el dafio moral puedan
estar incluidas las disculpas al damnificado y/o las victimas?

Mientras la RC sea una institucion patrimonial, la compensacion es en dinero (pecuniaria).
Salvo que pueda considerarse las disculpas publicas como una reparacion in natura. Pero
depende del caso concreto. Puede que en algunas circunstancias unas disculpas publicas
puedan mitigar un dafio moral.

8. ;Qué medio de prueba es el mas congruente con la definicion que se tiene sobre
dafo moral?

La presuncion como tal es una forma de tener por acreditado el dafio moral.

9- ;Es el dinero la tinica forma de compensar el dafio moral?

Lamentablemente, si, por las razones mencionadas en la pregunta 7.

10. ;Considera que establecer altos montos por dafio moral es utilizar esta
categoria como un dafio punitivo encubierto?

Podria ser. En la practica podria darse asi. Es un riesgo que se puede dar, dadas las
caracteristicas del dafio moral y la prerrogativa del juez de determina la extension del
monto indemnizatorio.
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Abog. Christian Basaldia Chincha

Abogado con mencion sobresaliente por la Pontificia Universidad Catolica del
Peru (PUCP). Actualmente curso el tercer ciclo de la Maestria en Derecho Civil de
la Escuela de Posgrado en dicha casa de estudios. Asociado del Estudio Fernandez

& Vargas Abogados.

1. De opinion: ;Considera que presumir el dafio moral permite respetar el debido
proceso?

Depende. En mi opinion, es perfectamente posible “presumir” la ocurrencia del dafio
moral ante ciertas circunstancias, a través de un razonamiento probatorio basado en
maximas de la experiencia. Sin embargo, alli donde se pretenda presumir el dafio moral
es necesario que se genere contradictorio para que la otra parte pueda ejercer debidamente
su derecho de defensa. De lo contrario, efectivamente, se podria generar (potencialmente
hablando) una afectacion al debido proceso.

2. De expresion de sentimientos ;Considera que las emociones que se pretenden
compensar a través del daiio moral deben ser analizadas por psicologos?

Considero que si. En la medida en que conceptuemos al dafio moral como la pena, tristeza,
congoja, afliccion, dolor, etc. (o que al menos comprenda dichos conceptos), dichas
emociones deben ponderarse para determinar cual es la real magnitud del dafio sufrido.
En ese sentido, para efectos de poder aproximarnos al dafio moral en su real dimension,
creo que es necesario que dichas emociones sean analizadas por especialistas, como por
ejemplo psicologos.

3. De conocimientos: ;Qué medio de prueba considera idoneo para que se otorgue
el dafio moral?

Para responder esta pregunta, creo que conviene distinguir entre los siguientes dos (2)
planos: la probanza de la existencia del daio moral; y, (ii) la probanza de su cuantia.

En cuanto a lo primero, si partimos del presupuesto de que el dafio moral se puede
presumir a través de la probanza de ciertos hechos, entonces diria que el “medio de prueba

2

es justamente la presuncion judicial, que elabora el juzgador sobre la base de las méximas
de la experiencia. Sin perjuicio de ello, podria ser de utilidad recurrir también a alglin tipo

129



de examen psicologico o psiquiatrico, que nos permita verificar si la persona padece de
pena, tristeza, congoja, afliccion, dolor, etc.

En cuanto a lo segundo, siempre van a existir problemas al momento de intentar acreditar
la cuantia del dafio moral (en la medida en que la indemnizacion se tenga que traducir en
dinero). No obstante, para coadyuvar a la estimacién de la gravedad y magnitud del dafio,
de todas maneras, también podria ser util recurrir a algin tipo de examen psicoldgico o
psiquiatrico.

4. Sensitivas ;Considera que todas las personas pueden diferenciar con claridad
sus emociones y consecuentemente la exigencia de un informe psicoldgico seria
innecesario?

En mi opinidn particular, considero que no todas las personas pueden diferenciar con
claridad sus emociones y, en ese sentido, estimo necesaria la exigencia de un informe
psicologico. En efecto, dejar “abierta” la posibilidad a que la victima indique cualquier
cosa sobre el dafio moral que ha sufrido y tomar ello por cierto sin ningun analisis
adicional, o sin contar con algun otro elemento, podria ser muy arbitrario y perjudicial.

5. De antecedentes: ;Cuanto tiempo de antigiiedad debe tener un informe
psicolégico como maximo para admitirse como medio de prueba cuando se
pretenda compensar el dafio moral?

Supongo que ello depende del caso concreto, y de las circunstancias particulares
invocadas por la victima respecto al dafio moral que ha sufrido, y como se produjo dicho
sufrimiento. Sin perjuicio de ello, considero que en todo caso el informe psicolégico
deberia ser cercano, temporalmente hablando, al momento en que sucedieron los hechos
del caso.

6. De simulacion: Suponga usted que es el demandado en un caso que se pretenda
compensar el dafio moral ;Como exigiria que sea acreditada la presuncion del
dafio moral?

Si fuera la parte demandada en el caso, lo que exigiria es que se establezcan con claridad
los hechos sobre los cuales se va a hacer la presuncion del dafio moral. Es decir, por
ejemplo, si se reclama una indemnizacion por dafio moral por la muerte de un padre,
tendria que demostrarse con claridad el vinculo familiar, las circunstancias en que se
produjo el accidente, etc. Ademas, exigiria que el juez o arbitro explique con claridad qué
maximas de la experiencia utilizaria para establecer la presuncion del dafio moral.
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7. ¢ Qué opina usted que cuando se pretenda compensar el dafio moral puedan
estar incluidas las disculpas al damnificado y/o las victimas?

Yo considero que, precisamente, ante algunos tipos de afectacion (por ejemplo, a la
reputacion de una persona), el dafio moral puede indemnizarse a través de otros
mecanismos que no se traduzcan necesariamente en dinero.

Considero que ello es posible, en atencidon a que la tutela resarcitoria (propia de la
Responsabilidad Civil) no se debe manifestar necesariamente como una reparacion por
equivalente (en dinero), sino que también puede ser como reparacion in natura. De hecho,
en circunstancias como la lesion a la reputacion de una persona, considero que incluso es
mejor que se procure indemnizar el dafio a través de mecanismos diferentes al
otorgamiento de una suma dineraria, pues ello elimina los riesgos de que los jueces y
arbitros tengan que determinar la cuantia del dafio sobre la base de la equidad (articulo
1332° del Codigo Civil).

8. {Qué medio de prueba es el mas congruente con la definicion que se tiene sobre
dafio moral?

Nuevamente, yo considero que, partiendo del presupuesto de que el dafio moral se puede
presumir, entonces diria que el “medio de prueba” mas congruente con dicho postulado
es justamente la presuncion judicial (sobre la base de las maximas de la experiencia). Sin
perjuicio de ello, podria ser de utilidad recurrir también a algun tipo de examen
psicologico o psiquiatrico, que nos permita verificar si la persona padece de pena, tristeza,
congoja, afliccion, dolor, etc.

9- (Es el dinero la unica forma de compensar el dafio moral?

Considero que no, por las razones indicadas en la respuesta a la pregunta 7. La
responsabilidad civil no se restringe (ni se debe restringir) a una reparacion por
equivalente. Y si se trata del dafio moral generado por una lesion a la reputacion de una
persona, entonces es perfectamente posible que ello sea reparado a través de unas
disculpas publicas (lo que, en mi concepto, vendria a ser un mecanismo de reparacion in
natura).

10. ;Considera que establecer altos montos por dafio moral es utilizar esta
categoria como un dafio punitivo encubierto?

Si bien yo considero que esa no es la funcion propia del dafo moral (ni de la
Responsabilidad Civil en general), creo que en la practica es posible que ello pueda verse
de esa manera (sobre todo desde la perspectiva de los juzgadores y de la sociedad en
general).
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Finalmente, la idea general de los dafios punitivos consiste en otorgar una suma dineraria
mayor a lo que resultaba estrictamente necesario para reparar el dafio (es decir, otorgar
sobrecompensacion a la victima de un dafio). En el caso del dafio moral, en la medida en
que no existen parametros objetivos para determinar con claridad la cuantia del dafio con
base en la equidad (articulo 1332° del Cédigo Civil), es muy probable que los jueces y
arbitros se dejen llevar por razones de indole psicologica (o similares) para pretender fijar
una suma dineraria que, incluso mas que indemnizar, lo que podria constituir en la
practica es una forma de “castigo” ejemplar, que busca sobre todo desincentivar
conductas daiiinas.

En conclusidn, si, considero que si bien no es (ni deberia ser) la funcion propia del dafio
moral, en los hechos es posible que el establecer altos montos por este concepto pueda
implicar utilizar esta categoria como un “dafio punitivo encubierto”.

Entrevista dirigida a el Dr. Carlos Eduardo Palacios Valdivieso (CP)
Director Adjunto del Hospital Larco Herrera.
Médico Psiquiatra

1. Para la aportacion de las afectaciones emocionales (a nivel psicoldégico) y los
trastornos psiquiatricos. ;En qué medida resulta necesario realizar entrevistas a
los peritos forenses del Ministerio Publico?

CP: Si es para diagnosticar un trastorno o enfermedad, es necesaria una evaluacion de
un psiquiatra del ministerio publico.

2. ,Qué Casos Judiciales llegan al Larco Herrera?

- Determinacion de la imputabilidad de las personas:

CP: No, aunque a veces algln juzgado nombra a algun profesional perito, a decir
verdad, muchos ponen una excusa pues no desean ser parte de un proceso judicial.
3. (Cual es el camino idoneo para que una persona sea derivada al Larco
Herrera?

CP: HVLH es una institucion de tercer nivel, por lo tanto, sdlo recibe referencias del
primer y segundo nivel, nadie debe llegar directamente, salvo emergencias, es decir,
atendemos casos que no pueden resolverse en un nivel menos complejo.

4. ,Se dan casos de derivacion al Larco Herrera sin evaluacion previa de las
personas?

CP: No.

5. . Qué trastornos se tratan en el Larco Herrera?
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CP: Todos los considerados psiquiatricos.
6. . Qué tiempo aproximadamente es el periodo de tratamiento de los
trastornos?

CP: No se puede precisar, aunque al lograr estabilidad los contra- referimos al primer o
segundo nivel para continuar tratamiento.

7. . Quién asume los gastos del tratamiento?

CP: El paciente o el Seguro Integral.

8. ,Cuanto tiempo maximo puede quedarse una persona en el Larco Herrera?

CP: No hay limite, el cuadro clinico lo define, claro que el objetivo no es que se quede,
sino reinsertarlo a comunidad (lea la ley de Salud Mental Ley N*30947).

0. “X” fallece producto de un accidente de transito. lo cual derivan las
siguientes preguntas

9.1 .En cuanto deberia el juez valorar la vida de X?
CP: psiquiatricamente no lo puedo precisar.
9.2 ;Cuanto deberia valer el dolor alegado por los familiares?

CP: El que la perdida duela no necesariamente significa que se vaya a producir
una enfermedad o trastorno psiquiatrico

9.3 ;Hasta qué persona deberia alcanzar el dolor?

CP: Esta es una idea propia ;/Quién queria mas al difunto? ;A quién le afecta mas
su pérdida? Yo me pongo en la situacion si murio el sustento de la familia los
hijos y esposa veran disminuir su nivel de vida. Esa afectacion no la tendrian los
amigos o trabajo.

10 ;Como se deberia acreditar la afectacion emocional en los siguientes
escenarios?

. Duelo producto de accidente de transito/ Negligencia médica.

. Despido laboral
. Ruptura unilateral de matrimonio
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. Que tenga que iniciar un proceso judicial para cobrar su pension.
. Afectacion al honor.
. Perdida de la patria potestad

CP: Una vez mas, obvio cualquiera de las situaciones mencionadas puede hacer pasar a
uno por un cuadro ansioso depresivo, pero situacional y adaptativo para la mayoria, o
sea pasajero y que superara sin ayuda, ;eso implica que no tenga resarcimiento por la
situacion? Pocos haran un trastorno.

11 Si son 6 meses el periodo natural de duelo. ;Por ese tiempo no se deberia
otorgar un monto econémico?

CP: Mas me parece €tico que psiquiatrico, se ha hecho un dafio, més alld que acepte la
pérdida se ha quitado a alguien importante en la vida de uno. Pero si quisiera probar un
trastorno ansioso depresivo por un duelo patolégico o porque la perdida por su impacto
supera la capacidad de los sobrevivientes para adaptarse el diagnostico debe ser
psiquiatrico y psicoldgico.

12 Si es que la respuesta fuera positiva ;| El monto debe ir destinado a un
Centro de Salud mental Comunitario?

CP: ;Seria su Unica opcion? y ¢ Si quiere privado? Y si no quiere (no habria juicio,
(no?)? Si tiene SIS el tratamiento serio gratuito ;Pero podria optar por privado?
Primero el psiquiatra del ministerio publico deberia precisar si ha aparecido un
trastorno, si hay o no dafo y el juzgado repara y ademas asegura el tratamiento.

13 .El monto econémico debe ir dirigido a un tratamiento o es que se dirige a
sancionar al responsable y por tanto el tratamiento debe ser voluntario?

CP: Ningln tratamiento es obligatorio. El estado brinda tratamiento, no sé si la persona
podria pedir que sea privado.

14 ,Hasta cuando se deberia permitir acudir a un CSMC luego de un
accidente?

CP: Hay trastornos de estrés agudo, pero también hay trastornos de estrés post traumatico,
a veces la persona no identifica que estd enfermo hasta mucho después, mas importante
seria si en la evaluacion relacionan el trastorno con la pérdida, tal vez no sea asociada a
ello.
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Entrevista dirigida a Fernando Loyola Garcia
Psicélogo de la Division de Medicina legal del Ministerio Publico (Villa el Salvador)

1. De opinion: ;De qué manera presumir el dafio moral permite respetar el
debido proceso?

No lo permite, porque todos los aspectos de la reparacion tanto patrimonial como
extrapatrimonial deben encontrarse debidamente acreditadas con medios probatorios
idoneos.

2. De expresion de sentimientos ;De qué manera las emociones que se pretenden
compensar a través del dafio moral deben ser analizadas por psicologos?

Es necesario, pues son especialistas, capaces de determinar o concluir de manera objetiva
a través de diferentes técnicas de evaluacion, el nivel de afectacion emocional que el
agraviado presenta como consecuencia de un determinado hecho.

3. De conocimientos: ;Qué medio de prueba considera idoneo para que se otorgue
el dafio moral?

La evaluacioén o pericia psicologica.

4. Sensitivas ;En qué medida resulta posible que todas las personas puedan
diferenciar con claridad sus emociones y consecuentemente la exigencia de un
informe psicologico?

No, seria muy subjetivo

5.De antecedentes: ;Cuanto tiempo de antigiiedad debe tener un informe psicolégico
como maximo para admitirse como medio de prueba cuando se pretenda compensar
el dafio moral?

Es irrelevante, para estos casos, la antigiiedad del informe psicologico, lo trascendente es
que la evaluacion psicologica se realice lo mas pronto posible de acaecido los hechos.

6. De simulacion: Suponga usted que es el demandado en un caso que se pretenda
compensar el dafio moral ;Como exigiria que sea acreditada la presuncion del dafio
moral?

A través de un informe psicologico

7. (Qué opina usted que cuando se pretenda compensar el dafio moral puedan estar
incluidas las disculpas al damnificado y/o las victimas?

Seria lo ideal, siempre y cuando no se cause revictimizacion a la parte agraviada.
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8. ;Qué medio de prueba es el mas congruente con la definicion que se tiene sobre
dafio moral?

La pericia psicologica
9- (Es el dinero la unica forma de compensar el dafio moral?

No necesariamente, pues dependiendo del bien juridico protegido pueden plantearse otras
alternativas, como por ejemplo las disculpas publicas, siempre que sean aceptadas por el
agraviado.

10. ;De qué manera, establecer altos montos por dafio moral es utilizar esta
categoria como un dafio punitivo encubierto?

Porque el responsable debe asumir la indemnizacion de dafios y perjuicios porque la
finalidad es compensar a la victima.

10. ;Considera que establecer altos montos por dafio moral es utilizar esta categoria como
un dafio punitivo encubierto?
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