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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal evaluar el impacto del uso del Data Analytics
en la ejecucion de la auditoria interna de las principales firmas de auditoria, para lo cual se
defini6 un disefio con enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion bdsica y nivel de
investigacion descriptivo correlacional, debido a que los datos se recopilaron a través de
encuestas y un cuestionario como herramienta de recoleccion. La encuesta fue aplicada a 36
auditores internos de una firma auditora. Para realizar el Data Analytics, se emplearon pruebas
de correlacion de Spearman y Pearson, y los resultados mostraron una correlacion significativa
del Data Analytics en la ejecucion de auditoria interna con un valor de significancia (p = 0.002)
indicando que esta correlacion es significativa, es decir, hay menos del 0.2% de probabilidad
de que esta relacion ocurra por azar. Esta investigacion es relevante debido a que brinda un
aporte tedrico y practico sobre las variables analizadas, proporcionando evidencia estadistica
que confirma una correlacion significativa entre el Data Analytics y la etapa de ejecucion de
auditoria interna, por lo tanto, brinda las bases y motivacion para la realizacion de

investigaciones futuras en esta drea.

Palabras clave: Data Analytics, auditoria interna, hallazgos, riesgos, evaluacion.



ABSTRACT

The main objective of this study is to evaluate the impact of the use of Data Analytics in the
execution of the internal audit of the main auditing firms, for which a design with a quantitative
approach, the type of basic research and the level of descriptive research were defined.
correlational, because the data was collected through surveys and a questionnaire as a
collection tool. The survey was conducted on 36 internal auditors of an auditing firm. To
perform the data analysis, Spearman and Pearson correlation tests were used, and the results
showed a significant correlation of Data Analytics in the execution of internal audit with a
significance value (p = 0.002) indicating that this correlation is significant. That is, there is less
than 0.2% probability that this relationship occurs by chance. This research is relevant because
it provides a theoretical and practical contribution to the variables analyzed, providing
statistical evidence that confirms a significant correlation between Data Analytics and the
execution of internal audit, therefore, it provides the bases and motivation for carrying out

future research in this area.

Keywords: Data Analytics, internal audit, findings, risks, evaluation.
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I. INTRODUCCION
L.1. Introduccion

En los dltimos afios el avance del Data Analytics en el sector empresarial ha
transformado de manera significativa la optimizacidn de procesos operativos, toma de
decisiones y personalizar la experiencia del cliente. En la actualidad las empresas
toman decisiones basadas en andlisis de grandes volimenes de datos lo cual ha
permitido aumentar la eficiencia operativa y la personalizacidon de productos.

En el campo de la auditoria interna, el desarrollo del Data Analytics ha
transformado significativamente como se detectan, valoran y administran los riesgos
dentro de las organizaciones. Gracias al Data Analytics, los auditores pueden llevar a
cabo auditorias de manera mds precisa y eficaz, automatizando el proceso de
recopilacidn y revision de grandes cantidades de datos transaccionales.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto del uso del Data
Analytics en la ejecucion de la auditoria interna de una firma auditora. La unidad de
estudio es un auditor interno de una firma de auditoria.

La importancia del presente estudio de investigacion se centra en la relevancia
que tiene la aplicacion del Data Analytics en la etapa de ejecuciénde
la auditoria interna, por lo tanto, a través del andlisis de los resultados producto del
procesamiento de la informacion a través del software SPSS con el propdsito de
realizar pruebas de normalidades y correlaciones se determinan las conclusiones y
recomendaciones que tienen un alcance significativo para las firmas de auditoria y
otros sectores empresariales.

En el capitulo I se describe la problemadtica del avance tecnoldgico en el sector

empresarial, posteriormente, se definen los objetivos, la justificacion y la relevancia
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del estudio. Ademds, se incluyen los aspectos éticos que se consideran en la
investigacion.

El capitulo II se enfoca en la revision de los antecedentes del estudio, las bases
conceptuales, y las definiciones proporcionadas por diferentes autores sobre los
términos clave discutidos a lo largo de la investigacion.

El capitulo III incluye las hipdtesis planteadas para el estudio, junto con la
definicidn, identificacidn y operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV, se detallan los materiales y métodos empleados,
especificando el enfoque, nivel, disefio, poblacién, muestra, técnicas y los
instrumentos de investigacion.

El capitulo V estd dedicado a la presentacion y andlisis de los resultados
obtenidos.

El capitulo VI se centra en la discusion de los hallazgos.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones, acompafadas de

las referencias bibliograficas y anexos que sustentan la investigacion realizada.
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L.2. Planteamiento del problema

Durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2020, diversas entidades
experimentaron obstdculos para realizar el proceso de toma de decisiones debido a
que la informacién empleada para estas no se desarrollaba en un andlisis predictivo,
es decir, no podian tomar la informacion historica para poder desarrollar un posible
escenario futuro debido a que se enfrentaban a un contexto de incertidumbre en la
continuidad de operaciones.

Por lo tanto, el contexto para las empresas era determinado por factores
desencadenados por la pandemia como: el constante cambio en el entorno empresarial,
la necesidad de realizar decisiones fundamentadas en informacién confiable y la
inestabilidad de los datos histdricos.

Es en el contexto sefialado donde la implementacién del Data Analytics
empieza a tener una tendencia en aumento con el objetivo de atender a las necesidades.

En el &mbito internacional segun la firma de auditoria internacional Ernst and
Young en su estudio "Transformacién con sentido digital" publicado en el afio 2021
se concluye que del total de 670 lideres diversas empresas a nivel de Latinoamérica el
21% indica que el Data Analytics es la tecnologia mds usada en sus procesos de
transformacion digital, por lo tanto, es importante indicar que debido a que nos
encontramos en un contexto de desarrollo tecnoldgico las empresas intentan cubrir sus
necesidades a través de la implementacion de herramientas digitales como es el Data
Analytics.

Segiin un estudio realizado por Google titulado “Data Analytics and
intelligence tools to play a key role post-COVID” publicado en el afio 2022 el 32% de
las empresas aceler6 o inicio la implementacion del desarrollo u Optimizacion de las

capacidades de Data Analytics y de inteligencia empresarial.
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Por su parte, el informe titulado “The State of Data Science and Al Hiring
2023” realizado por Burning Glass Technologies, certifica que existe un constante
crecimiento de puestos de trabajos para profesionales capacitados en data sciense el
cual abarca el andlisis y procesamiento de datos teniendo como indicador el aumento
del 34% a nivel del Pertu ,Esta afirmacion se fundamenta en la tasa de crecimiento
anual promedio del empleo.

Ahondando en beneficios del tema, el experto en Data Science Alan Ferrandiz
de la Universidad Continental de Florida, plantea que el Data Analytics impacta
principalmente en el &mbito financiero debido a que la implementacién ayuda a los
profesionales en la realizacién de predicciones de incumplimiento en los pagos por
parte de los clientes y la identificacion de fraudes en linea en un 90%.

En este contexto, las firmas de auditoria afrontan una problemdtica en
constante cambio y actualizacidn, por tanto, tienen un reto: Abordar la adaptacion de
la transformacién digital y la implementacion del Data Analytics de las diversas
empresas y sectores. Esta tendencia también se identifica en una encuesta titulada
“Oportunidades y desafios de auditoria interna en instituciones financieras en Brasil”
realizada por la firma de auditoria Peat Marwick International y Klynveld Main
Goerdeler (KPMG) en el afio 2020 el 90% de las instituciones encuestadas consideran
el Data Analytics y la ciberseguridad como principales tendencias , el 60% de las
instituciones han involucrado a sus departamentos de auditoria interna en proyectos
relacionados a Data Analytics y més del 50% de las areas de auditoria interna se
consideran preparadas para adoptar plataformas como Big data, visualizacion de datos
y metodologias agiles.

Ryan Singer, gerente senior de consultoria en Crowe LLP, en un articulo

titulado “En primera linea: incorporando el andlisis de datos para auditorfas mas
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inteligentes” publicado por la Fundacion Latinoamericana de auditores internos en el
afio 2021,sefiala la importancia del uso e integraciéon del Data Analytics en la
planificacion y estrategia de la auditoria interna detallando que este recurso brinda una
vision estratégica para la ejecucion de un encargo de auditoria lo cual genera el
beneficio de la reduccién de una carga laboral y por lo tanto genera niveles de
eficiencia en la realizaciéon del proceso desarrollando soluciones personalizadas que
proporcionen conocimientos relevantes y posibles de implementar en acciones.

Es importante mencionar que uno de los desafios para los auditores internos,
segun el articulo titulado “Analisis de datos para la gestion de riesgos de terceras
partes” publicado por la firma de auditoria Pricewaterhouse Coopers, afio 2022
,cuando anota que las empresas buscan tomar decisiones informadas para iniciar,
continuar , suspender o terminar las relaciones contractuales con los grupos de interés
que la rodean en el &mbito interno o externo , por lo tanto, recurren a las tecnologias
como el Data Analytics con el objetivo de reducir tiempos de evaluaciéon y generar
informacién que brinde razonabilidad en la toma de decisiones.

En oposicion a lo antes fundamentado y como ejemplo de un procedimiento
antieconémico, burocrdtico, que acarrea exceso de gastos, consumo innecesario de
tiempo y que erosiona la rentabilidad, un procedimiento para la identificacion de
riesgos en terceras partes , es el “background check™ : Se usa actualmente para realizar
la evaluacion de los antecedentes de los proveedores teniendo como universo data que
no posee una estructura definida como informacion publica o de fuentes abiertas y
considerando la cantidad de proveedores a evaluar este trabajo podria resultar tedioso
y poco eficiente si se realizara de manera manual incurriendo en un alto costo de

capital humano, sin embargo, al aplicar soluciones tecnoldgicas de extraccion y Data
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Analytics, en plazos cortos se pueden obtener resultados con mayor certeza e
informacion relevante para la identificacion de riesgos y toma de decisiones.

La presente investigacion abordard el nivel de capacitacion e implementacion
del Data Analytics por parte de los auditores internos de las principales firmas de
auditoria que brindan el servicio de aseguramiento y evaluacién de riesgos
(Assurance) con el objetivo de evaluar el proceso de adaptacion a esta nueva realidad
tecnoldgica que se tiene en el ambito empresarial y la respuesta a los desafios que
llegaron para quedarse ,a través de inteligencia artificial cuyo objetivo es eliminar los
procedimientos repetitivos y recurrentes en cualquier dmbito de la actividad
empresarial.

I.2.1. Formulacion del problema
I.2.1.1. Problema general

(De qué manera impacta la aplicacién del Data Analytics en la ejecucion de la
auditoria interna de una firma auditora?

1.2.1.2. Problemas especificos

(De qué manera impacta los tipos de Data Analytics en la ejecucion de una
auditorfa interna de una firma auditora?

(De qué manera impacta las herramientas de Data Analytics en la ejecuciéon
de una auditoria interna de una firma auditora?

(De qué manera impacta los beneficios del Data Analytics en la ejecucion de

una auditoria interna de una firma auditora?

L.3. Objetivos

I.3.1. Objetivo General

Evaluar el impacto del uso del Data Analytics en la ejecucion de la auditoria

interna de las principales firmas de auditoria
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1.3.2. Objetivos especificos

Investigar el impacto del tipo de Data Analytics seleccionado en la ejecuciéon
de una auditoria interna de una firma auditora

Comprender el impacto del uso de herramientas de Data Analytics en la
ejecucion de una auditoria interna de una firma auditora

Identificar el impacto los beneficios de uso del Data Analytics en la ejecucidon
de una auditoria interna de una firma auditora.

I.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo busca brindar una ampliacion tedrica del uso del Data
Analytics en la labor del auditor interno con el objetivo de promover la continua
practica para brindar un resultado con mayor precision, eficiencia y deteccion
temprana de riesgos. Por tanto, se busca fortalecer la capacidad de los profesionales
en el campo de la auditoria interna en la toma de decisiones y el valor agregado que
brindan a las empresas auditadas.

La investigacién tiene como objetivo incrementar las teorias nativas y
fortalecer los antecedentes de alto impacto, sustentados en fuentes como Scopus.
Adjuntaremos la perspectiva de autores relevantes y presentaremos nuestra propia
posicion sobre el tema, con el propdsito de llenar las brechas de conocimiento

existentes y mejorar los procesos de auditoria.

1.4.2. Justificacion practica

El presente trabajo tiene como principal enfoque en el potencial para
proporcionar aquellas directrices que puedan permitir a los auditores internos el

fortalecimiento del uso del Data Analytics en la identificacion de riesgos, la mejora
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continua de la realizaciéon de un encargo de auditoria y aportar valor agregado a las
principales firmas de auditoria consideradas como “bigfour” y a las sociedades de
auditoria que aun no han implementado el uso de estas herramientas.

La investigacion es factible porque permite identificar la realidad problematica
y evidenciar nuevas estrategias que beneficiardn las labores de auditoria, generando
valor para las empresas, los accionistas y otros interesados. Ademds, este estudio
servird como referencia para investigaciones similares en el futuro.

L.5. Aspectos éticos de la investigacion

En esta investigacion, se respetaron los principios éticos de consentimiento
informado, confidencialidad y transparencia. Todos los participantes fueron
informados del propdsito del estudio, firmaron un consentimiento informado y
tuvieron la opcion de retirarse en cualquier momento. Los datos recolectados fueron
tratados de manera anénima y almacenados de forma segura, en cumplimiento con la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Perud (Ley N°© 29733). Ademds, se garantiz6
la proteccién de los derechos de los participantes, especialmente de aquellos en
situacion de vulnerabilidad.

II. REVISION DE LITERATURA

II.1.Antecedentes del estudio

11.1.1. Antecedentes internacionales

Hoyos et. Al (2019), en su tesis describi6 como realidad problematica de
investigacion a la transformacion y avance en complejidad dentro del Data Analytics
en auditoria, y como estos requieren de una mayor interpretacidn y recursos
tecnoldgicos, que en conjunto con las habilidades del profesional en auditoria

permitirdn evaluar e investigar la informacidn inmersa en una empresa o negocio. Los
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métodos de andlisis extensivo de datos son en la actualidad fundamentales para
prevenir, reforzar y paliar riesgos en dreas fundamentales como finanzas, mercadeo y
legal. Todo ello demanda informacién verds, completa y confiable. Los avances
tecnoldgicos y técnicos han impulsado el interés por el Data Analytics especializado,
lo que ha llevado a que las auditorias dominen esta metodologia mds exigente para
garantizar un control interno efectivo. Como propdsito, el autor establecié reconocer
la relacion entre la efectividad de un control interno con el Data Analytics y como este
propicia una mejor toma de decisiones. El enfoque de investigacion del trabajo fue
mixto: cualitativo porque se recopilan datos de diferentes autores para analizarlos y
generar una opinién fundada sobre la propuesta trabajada y descriptivo, sobre el Data
Analytics, establecié un estudio sobre la influencia de este en el control interno. La
poblacion que determind para la investigacion consistié en datos recopilados a partir
de los sistemas de informaciéon de una muestra de empresas a los cuales se accedid
mediante las actividades laborales y fuentes externas.

Con ello, hay que recalcar que, el éxito logrado por una auditoria interna se
vincula directamente con los resultados observables que pueden reformar a la
empresa. Respecto al instrumento se aplic las encuestas debido a que se busca
identificar si el entorno reconoce el Data Analytics y si este influye en el control
interno de las organizaciones. En base a los resultados obtenidos, el autor establece
que el Data Analytics se ha convertido en una herramienta clave para la realizacion
de una auditoria debido a que obtiene datos complementarios que aportan a la
integracion, identificacion y valoracion de los hallazgos y esto aporta al nivel de
aseguramiento continuo del negocio en marcha. Por lo que recomienda que las
empresas auditoras resalten la importancia del Data Analytics y puedan emplearlo

para elaborar y proponer nuevos enfoques administrativos para la evaluacion de
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riesgos y el seguimiento de los hallazgos identificados durante un proceso regular de
auditoria interna o externa.

Cabas, M. (2020), en su tesis describi6 como realidad problemdtica de
investigacion la necesidad a nivel critico de un sistema de documentacion efectivo y
confiable para el adecuado funcionamiento de las organizaciones en el contexto
financiero y econémico. Asimismo, la necesidad de un proceso de consolidacion de
informacion histdrica en términos monetarios y aplicacion de normas contables con el
objetivo de asegurar la comparabilidad, precision, credibilidad y confianza de los
usuarios mediante auditorias externas. Como propdsito, el autor establecid la
descripcion del uso del Big Data en auditorias financieras en Latinoamérica. El
enfoque de investigacion del presente trabajo fue cualitativo a través de un proceso
empirico y para la recopilacion de informacién, se llevé a cabo una observacion
documental. A partir de los resultados obtenidos, el investigador determina que la era
digital en el mundo actual se distingue por la generacién de datos, sin embargo, la
sabiduria social no es un factor externo pues este genera la union entre personas. Por
lo que, recomienda ratificar el uso de los datos en la era digital teniendo en cuenta las
repercusiones de vulnerabilidad de la privacidad y la cantidad de datos estructurados
que se generan a partir de su uso.

Sanabria et. Al (2021), en su tesis describié como realidad problematica de
investigacion el desafio al que se enfrentan los profesionales contables para adaptarse
y aprender las nuevas tecnoldgicas frente a un entorno dindmico y competitivo
generado por la rdpida evolucidn tecnoldgica y esto impacta directamente en su
desempefio y el valor agregado que brindan a las organizaciones.

Como propésito, el autor establecio caracterizar las tendencias tecnoldgicas

que emplean los profesionales de Auditoria Financiera situados en algunas empresas
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de Bucaramanga a través de la medicion del nivel de apropiacidn tecnoldgica y
generar conclusiones sobre aquellos desafios profesionales que se enfrentan.

La poblaciéon que determiné para la investigacidn consistié en profesionales
en auditoria financiera de 50 empresas ubicadas en Bucaramanga Colombia a través
del muestreo por conveniencia con una técnica de tipo no probabilistica siendo la
muestra 50 auditores. Respecto al instrumento se aplic6 encuestas que brinden un
nivel de apropiacion tecnolégica y midan la capacidad de aplicarla en sus labores
diarias y también se realizé un andlisis documental para la caracterizacion de las
tendencias tecnoldgicas de la era digital.

En base a los resultados obtenidos, el autor establece la diferencia significativa
entre los auditores que trabajan en grandes empresas y aquellos que trabajan en
Pequenias y Medianas Empresas en cuanto al manejo de las tecnologias denotando que
estos ultimos no poseen conocimientos y habilidades necesarios para el uso de las
herramientas tecnolégicas de manera efectiva.

Por lo que recomienda que las empresas auditoras investiguen los factores
psicolégicos que generan las brechas entre los auditores de grandes empresas y los
auditores de PYMES por lo tanto el autor fomenta y motiva a las entidades la
iniciacion de la apropiacion tecnoldgica con el propdsito de obtener beneficios en
términos de eficiencia en la gestion de datos y en el procesamiento de la informacion
e identificacion de riesgos generando valor agregado para la alta gerencia.

Gonzales et al. (2022), en su tesis describié como realidad problematica de
investigacion es la adaptacion de las PYMES argentinas a la era digital en especifico
en el trabajo a distancia debido a que estas empresas poseen limitaciones en areas
clave como la digitalizacion, estructura organizativa, recursos materiales vy

financieros. Como propdsito, el autor establecio la evaluacion de como estas empresas
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han aplicado las normas y las modificaciones que realizaron en un intento de
adaptacion a la digitalizacion y el trabajo remoto. El enfoque de investigacion del
presente trabajo fue cualitativo de teorias y disposiciones aplicadas a la realidad
tomando como base doctrinas de control interno, aplica un método empirico —
analitico basado en experimentacion directa y la l6gica empirica. En base a los
resultados obtenidos, el autor resalta la relevancia de disponer de una infraestructura
de control interno en cualquier empresa, asi como de asegurar la integridad de la
informacion y el manejo apropiado de los datos obtenidos para la toma de decisiones.
Por lo que, recomienda que las empresas implementen un drea de control interno con
el objetivo de velar por la integridad de la informacién y asegurar el control de esta
para una adecuada toma de decisiones.

Kuusinen y Miettinen (2023), en su tesis describié como realidad problemaética
de investigacion la nula actualizacién de los métodos, herramientas y procedimientos
que los auditores emplean en sus labores diarias lo que genera el riesgo y la baja
fiabilidad de las auditorias debido a las dificultades que enfrentan los auditores al
evaluar informacion financiera compleja y diversa como datos no estructurados que
sus herramientas actuales no pueden cubrir.

El enfoque de investigacion del trabajo fue cualitativo con el objetivo de
obtener una comprension profunda del papel del Data Analytics en la préctica de la
auditoria principalmente en la evaluacion de riesgos. La poblacion que determiné para
la investigacion consistid en un muestreo intencional con el objetivo de asegurar la
relevancia de las experiencias profesionales de los auditores encuestados. Respecto al
instrumento se aplico entrevistas semiestructuradas con auditores pertenecientes a
firmas clasificadas como Big Four en Finlandia las cuales fueron documentadas a

través de la grabacidn y transcripcion para brindar fiabilidad a los resultados.



22

Con fundamento en los resultados obtenidos, el autor establece que la
implementacién progresiva del Data Analytics en la profesion de auditoria brinda una
mejora en la calidad y efectividad de sus laboras debido a que facilitan el andlisis de
informacion y reducen la carga laboral en el 4mbito manual y operativo. Por lo tanto,
esta evolucidn apoya el juicio profesional del auditor y permite una evaluacion critica
de los procedimientos y la fiabilidad de la informaciéon empleada.

Por lo que recomienda que se debe seguir implementando y desarrollando las
herramientas de Data Analytics en el campo de la profesion de auditoria y también la
integracion de los sistemas buscando optimizar la evaluacién de los riesgos.
Asimismo, los auditores deben recibir formacidn interna y especializarse en analitica
para fortalecer su conocimiento y ser competentes profesionalmente.

Alvarez (2023), en su tesis describié como realidad problematica de
investigacion los cuellos de botella que se forman debido a la implementacion
simultanea de diversas tecnologias para la automatizacion de procesos en el sistema
de informacién académica y por lo tanto esto genera dificultades para la realizacién
de una auditoria de sistemas informédticos en el mddulo del sistema académico de la
UTN. Como propdsito, el autor establecié el andlisis de metodologias avanzadas de
Data Analytics para la realizacion de una auditoria de sistemas informaticos en el
moddulo del sistema académico de la UTN y el desarrollo de un marco tedrico sobre
tres metodologias para el anélisis de datos. El método de investigacion del trabajo fue
una recopilacién de fuentes bibliogrificas, un ejercicio de auditoria informaética
empleando la técnica de Data Analytics y la ejecucion de una encuesta a expertos en
el area de auditoria. En base a los resultados obtenidos, el autor establece que en el
proceso de auditorias se pueden aplicar diversas tecnologias y metodologias de

procesamiento a través del Data Analytics dependiendo de las técnicas a utilizar y
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seglin el caso analizado en la investigacion la mejor técnica es clister ing debido al
manejo de variables cuantitativas y en consecuencia se identific6 patrones de notas
modificadas fueras del calendario académico.

Por lo que recomienda que para llevar a cabo este Data Analytics el auditor
necesita obtener habilidades y conocimiento de nuevas herramientas de tecnologia de
ciencias de datos, inteligencia artificial y Big Data las cuales son fuentes con una
variedad de técnicas y algoritmos cumpliendo con la seguridad de los datos, la
integridad y la reserva de la informacion brindando una auditoria de calidad.

Hernandez y Daza (2023), en su tesis describi6 como problema de
investigacion el impacto del avance tecnolégico en la profesiéon contable de los
auditores en Fusagasugd, siendo principal factor la tecnologia de Data Analytics al
transformar una auditoria, lo que preocupa a los profesionales contables porque
muchas de sus funciones operativas tradicionales se estdn sustituyendo por nuevas
herramientas tecnolégicas. Como propdsito, el autor establecid determinar la
importancia del uso del Data Analytics durante el desarrollo de una auditoria en el
Municipio de Fusagasugd. El tipo de investigacion del presente trabajo fue explicativo
buscando la causa de los hechos y de disefo cualitativo aplicando la recolecciéon de
bibliografia y entrevistas a usuarios de la informacién financiera. La poblacion que
determiné para la investigacion consistid en profesionales de la rama contable en
especifico de auditores, revisores fiscales y contadores publicos con experiencia en
ejecuciones de auditorias pertenecientes al Municipio de Fusagasugé siendo un total
de 8 entrevistas. En base a los resultados obtenidos, el investigador infiere que, el Data
Analytics en la ciudad de Fusagasugd no es aprovechado de manera adecuada y los
profesionales presentan deficiencias en su empleabilidad, ademas, el uso de estas

herramientas mejora significativamente la eficiencia y eficacia siempre y cuando se
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aplique de manera adecuada implemente y se tenga en claro las limitaciones de la
informacion. Por lo que, recomienda que los auditores tomen en cuenta el uso de la
herramienta del Data Analytics durante el procesos de auditoria debido a que brinda
muchas ventajas como la identificacion temprana de posibles fraudes y la
optimizacidon de los procesos de auditoria lo que conlleva a mejores resultados y
mayor eficiencia en su labor y por lo tanto los auditores deben profundizar mas sus
conocimientos sobre Data Analytics y exploren los diversos beneficios que ofrecen
para mejorar su desempefio y brindar valor agregado a su organizacion.

Nifio (2023), en su tesis describié como realidad problemadtica de investigacion
la falta de implementacién de analitica de datos en las auditorias del proceso misional
y en la etapa de planeacion previa a la ejecucién en campo generando una limitacion
en la capacidad de andlisis, generacion de sesgos asociados con las muestras
estadisticas y dificulta la identificacion de aquellos programas con niveles de
desercion altos. Como propdsito, el autor establecio el disefio de una herramienta
analitica para los programas donde se puede presentar desercion de estudiantes con el
objetivo de emitir oportunamente alertar oportunas y preventivas que generen valor
agregado a la organizacion en la toma de decisiones. La metodologia del presente
trabajo fue CRISP-DM, es decir, un modelo y guia establecido en seis fases
bidireccionales. En base a los resultados obtenidos, luego de comparar los 3 modelos
el que presento mayor precision fue el Random Forest con un 0.92% siendo este el
modelo utilizado para efectuar una prediccion sobre los niveles de posible desercion
en las Regionales de Antioquia y Bogotd segtin el alcance definido. Por lo que,
recomienda que la Oficina de Control Interno realice la capacitacion de auditores que

son parte del equipo encargado de auditar el proceso misional de la Entidad en temas
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como ciclo de vida de los datos, data Analytics, analitica descriptiva, analitica
predictiva y uso de herramientas de bussiness Analytics.

Espinoza, E. (2023), en su tesis describi6 como realidad problematica de
investigacion la deficiente adaptacion de las dreas de auditorfa interna a los cambios
continuos en los procesos empresariales y la utilizacién de sistemas de informacién
que generen datos impidiendo una eficiente mitigacion temprana de riesgos
emergentes y limitacion de la capacidad de optimizar recursos y realizar auditorias
mds precisas. Como propdsito, el autor establecié la elaboracién de un plan de
negocios con el objetivo de la creacion de una consultoria especializada en el servicio
de generacion de planes de auditoria dindmicos basados en riesgos que permita al
cliente optimizar su proceso interno a través del uso eficiente de recursos. La
metodologia del presente trabajo fue un plan de innovacion denominado “Adaptacion
Sprint Design” debido a que se ajusta al tiempo disponible para el disefio del servicio
a brindar el cual busca dar una respuesta al desarrollo de nuevos proyectos mediante
la utilizacion eficiente de recursos y tomando en cuenta los diversos puntos de vista
del negocio.

La presente metodologia presenta 5 etapas: Comprender el contexto, idear
posibles soluciones, elegir las mejores ideas, generar prototipos y validar el plan.

En base a los resultados obtenidos, el autor concluye que la propuesta es
innovadora y rupturista, por lo tanto, debe ser aprovechada como una ventaja
competitiva frente a los competidores del mercado ante la poca oferta de soluciones
similares. Por lo que, recomienda iniciar el funcionamiento debido al contexto de la
situacion de las dreas de auditoria interna las cuales poseen brechas y limitantes en
sus trabajos y el rapido avance de la digitalizacion de los procesos internos potenciado

por la pandemia y sus efectos.
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I1.1.2. Antecedentes nacionales

Porras (2019), en su tesis describi6 como realidad problemdtica de
investigacion el deficiente desarrollo que tienen las microempresas de Lima teniendo
como consecuencia el impacto en la economia, la eficiencia y la mejora continua lo
que conlleva a la ejecucion de altos costos, pero beneficios minimos.

Como propésito, "el autor planted el objetivo de analizar si el Big Data
favorece una administracion efectiva en el crecimiento de las microempresas del
Emporio Comercial de Gamarra.

El enfoque de investigacion del trabajo fue descriptivo realizando el anélisis
de representaciones estadisticas y correlacional porque el autor pretende evaluar el
nivel de correlacion entre una administraciéon empresarial eficaz mediante Big Data y
el crecimiento de las microempresas del Emporio Comercial de Gamarra en un
momento determinado.

La poblacién que determiné para la investigacidon consistié en 25,497
individuos vinculados a las microempresas del Emporio Comercial de Gamarra, por
lo tanto, el autor obtuvo una muestra de 379 personas a través del método
probabilistico y un muestreo aleatorio simple. Respecto al instrumento se aplic
cuestionarios, formularios de encuestas y pautas de analisis.

En base a los resultados obtenidos, el autor determino que el uso del Big Data
incide directamente en el desarrollo empresarial de las microempresas del Emporio
Comercial de Gamarra y que los microempresarios muestran una alta disposicion para
utilizar Tecnologias de Comunicacion e Informacion. Por lo tanto, se sugiere que
consideren la posibilidad de contratar a un especialista en Big Data, con el fin de
obtener de manera eficiente la informacion generada por los compradores que visitan

el emporio mediante el uso de aplicaciones mdviles.
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Mescua (2020), en su tesis describi6 como realidad problematica de
investigacion es la capacidad de adaptacion de las empresas a la actualizacion de
sistemas tradicionales a Biga Data Analytics debido a los desafios que enfrentan las
entidades al administrar y analizar grandes voliimenes de datos siendo plasmado como
una solucién crucial a la necesidad de mejora de la eficiencia en las operaciones y de
la experiencia del cliente. Como propdsito, el autor establecié determinar en qué
medida el Big Data Analytics influye en la competitividad empresarial. La
metodologia del presente trabajo fue de un disefio no experimental ya que no se
alterard ninguna variable y los datos serdn recolectados en un momento especifico
para examinar las conexiones entre ambas variables. La poblacion que determiné para
la investigacion consistié en los directores y/o gerentes que toman la responsabilidad
en cada fase del despliegue de Big Data Analytics en los procesos de la entidad. De
acuerdo con los resultados obtenidos, el autor determina que la adopcién de Big Data
Analytics influye en la rentabilidad y participacion en el mercado de las
organizaciones que participaron en el presente estudio.

Por lo que, recomienda definir buenas précticas para la implementacién y uso
de plataformas tecnolédgicas innovadoras, que son fundamentales para el éxito o el
fracaso de la inversion en las organizaciones.

Salazar (2023), en su tesis describi6 como realidad problemdtica de
investigacion la creciente necesidad de adaptacion y capacitacidon de los auditores
internos que laboran en el sector bancario debido a los crecientes avances tecnoldgicos
y la digitalizacion de los procesos bancarios. Como propdsito, el autor establecid
conocer el impacto que genera la aplicacion del Data Analytics en la aplicacién de
pruebas de auditoria interna correspondiente al sector bancario. El enfoque de

investigacion del presente trabajo fue mixto: cualitativo aportando a la identificacion
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de barreras y desafios especificos que enfrentan los auditores internos
correspondientes al sector bancario y descriptivo de disefio no experimental. La
poblacién que determind para la investigacion consistié en aplicar un muestreo no
probabilistico por conveniencia en el enfoque cuantitativo y en cuanto al enfoque
cualitativo del total de la poblacion de 17 bancos se seleccionaron 2 entidades
bancarias en donde se entrevistaron 5 auditores internos entre gerentes y subgerentes
de las entidades bancarias. Segtn los resultados obtenidos , el investigador infiere que
en la aplicacion del Data Analytics en las pruebas de auditoria mejora el alcance y
enfoque de revision permitiendo el proceso de evaluacién exhaustivo en un periodo
de tiempo reducido. Por lo que, recomienda que las entidades bancarias implementen
programas de desarrollo integral continuo, talleres, cursos, certificaciones vy
especializaciones con el objetivo que sus auditores internos adquieran habilidades
técnicas esenciales para optimizar el uso del Data Analytics en la realizacion de
pruebas de auditoria.

Tello (2023), en su tesis describi6 como realidad problematica de
investigaciéon los desafios significativos que enfrenta las empresas en la
administracion de grandes cantidades de datos los cuales son de gran importancia para
la realizacion de auditorias, es decir, las empresas sufren una falta de adaptacion a la
transformacion digital. Como propdsito, el autor se propuso determinar si la
transformacion digital optimiza el proceso de gestion de la informacion en las
auditorias con implicaciones contables en Peru.

El enfoque de investigacion del trabajo fue cualitativo porque investiga temas
innovadores y necesita ser analizado por especialistas. Respecto al instrumento se
aplicd una entrevista semiestructurada con el objetivo de plantear respuestas a los

problemas planteados en la investigacion.
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En base a los resultados obtenidos, el autor establece que las nuevas
tecnologias de Data Analytics generaran una mejoria en la gestion de la informacién
en las auditorias contables desarrolladas en el Perd permitiendo una gestion mads
eficiente de grandes volimenes de datos y optimizando el tiempo de trabajo al
automatizar tareas repetitivas. Por lo que recomienda que se debe comenzar con la
adopcion y formacidn sobre los beneficios de las nuevas tecnologias a la carrera
profesional con el objetivo de garantizar que los auditores permanezcan en la primera
linea de su desempefio profesional debido a que si los profesionales no logran
adaptarse no podran realizar su trabajo adecuadamente impactando negativamente en
la calidad de la profesion y mermando su nivel de excelencia en el campo.

Saravia y Calle (2024), en su tesis describié como realidad problematica de
investigacion la falta de integracion y la ineficiencia desarrollada en la gestion de
datos utilizados para crear campafas de crédito en una empresa financiera. Como
objetivo, el autor propuso la implementacién de un Datamart y Data Analytics para
optimizar la gestion de la ejecucién de las campafias de crédito en la entidad
financiera.

El enfoque de investigacion del presente trabajo fue cuantitativo, el disefio fue
pre-experimental debido a que se analizara el antes y el después en la Gestion de
campaifias crediticias y los datos para la emision de los resultados son recopilados a
través de encuestas que midan las dimensiones de confiabilidad y disponibilidad con
el objetivo de comprender los efectos de la adopcion del Datamart y Data Analytics.

La poblacion definida para esta investigacion estuvo integrada por los clientes
de la entidad financiera. Para determinar la muestra, se llevara a cabo una seleccidon

intencionada de aquellos clientes que se encuentran en diversas categorias.
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Fundamentado en los resultados obtenidos, el investigador determina que
existen diferencias significativas sustentadas estadisticamente a través de los
resultados donde se puede denotar la diferencia comparando el estado previo y
posterior a la implementacién del Datamart y Data Analytics en la gestién de
campaiias de la empresa financiera, se comprob6 que hay una mejora significativa en
la administracion de las campaiias.

Por lo que, el autor recomienda implementar progresivamente la mejora
continua en las estrategias de campaia a través del uso de la informacién producida
por las herramientas analiticas Datamart y Data Analytics con el objetivo de realizar
el ajuste y perfeccion de estrategias para maximizar el nivel de efectividad de las
campaiias de manera sostenible.

Villanueva (2024), en su tesis describio como realidad problematica de
investigacion la ineficiencia en la gestion y control de los servicios agricolas ofrecidos
por la empresa La Perlita S.A.C. denotado a través de los retrasos en la comunicacién
y registro de servicios, pérdida de herramientas y recursos, almacenamiento disperso
y distorsion de la informacién e inconsistencia de registros.

Como propésito, el autor establecié implementar un aplicativo web con Data
Analytics con objetivo de mejorar el control y la gestion de los servicios agricolas
ofrecidos por la empresa La Perlita S.A.C.

El tipo y nivel de investigacion del presente trabajo fue aplicado y
correlacional respectivamente, asimismo, el disefio de la investigacion fue pre-
experimental.

La poblacion definida para la investigacion estuvo compuesta por todos los
registros de las tareas ejecutadas por los empleados de la empresa La Perlita S.A.C.

Para definir la muestra, se realiz6 un muestreo aleatorio simple de 30 registros de
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tareas ejecutadas por los empleados de la empresa La Perlita S.A.C. Con base en los
resultados obtenidos, el investigador concluye que luego de la implementacion del
aplicativo web se produjo una reduccién considerable en el tiempo destinado al
registro de tareas de campo.

Por lo que, recomienda mantener una relaciéon constante y cercana con los
principales actores de los procesos evaluados, proponer cronogramas de reuniones
para organizar los procesos y subsanar inconvenientes para implementar soluciones
oportunas.

I1.2.Bases tedricas

I1.2.1. Data Analytics

El Data Analytics es aquel proceso complejo mediante el cual se realiza la
recopilacidn, estructura y conversion de grandes cantidades de datos con la finalidad
de identificar patrones, conexiones y tendencias. Cabe resaltar que este proceso no se
basa solo en técnicas estadisticas tradicionales sino en herramientas avanzadas que
permiten realizar andlisis de tipo descriptivo, predictivo y prescriptivo permitiendo a
las organizaciones extraer informacién significativa para la toma de decisiones
estratégicas y operativas. (Kelleher et. Al, 2020)

Este proceso permite a los auditores internos identificar patrones, relaciones y
tendencias a través del andlisis de grandes volumenes de datos que pueden sefialar
indicios de deficiencias de controles o fraudes a través de la evaluacion de riesgos con
mayor precision y proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas

de la organizacién que labora.
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Figura 1
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Nota: Elaboracion propia.

I1.2.1.1. Tipos de Data Analytics

Analisis descriptivo

El Data Analytics descriptivo es una metodologia basada en la interpretacion
de datos histéricos para la identificacion de patrones y tendencias a través de la
estadistica bdsica con el objetivo de resumir y entender los hechos utilizando métricas
como el promedio, la media, la frecuencia y distribuciones.

Segtn el autor Islam (2020) resalta la utilidad del andlisis predictivo para
analizar datos completos o una muestra de datos de tipo numéricos de manera
resumida. Adicionalmente también se puede analizar la media, cualquier tipo de
desviacion en datos continuos, porcentajes de totales y frecuencias clasificadas en
diversas categorias.

Por ejemplo, los asistentes de auditoria pueden reportar el nimero de
ocurrencias de distintas métricas, nimero de personas segun la edad o usar medias y

desviaciones para caracterizar datos.
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Analisis predictivo

El Data Analytics predictivo es el conjunto de métodos que emplea los datos
histéricos de una organizacion con el objetivo de predecir el futuro para una variable
especifica. Los métodos y algoritmos empleados con recurrencia son el andlisis de
regresion, el aprendizaje automdtico y las redes neuronales. Cabe aclarar que el
producto de este tipo de andlisis es solo una estimacion y la precision es basada en la
informacién disponible.

Islam (2020) resalta la utilidad del anélisis predictivo debido que nos permite
realizar predicciones como resultados futuros basdndose en informacion actual o del
pasado teniendo como resultado una estimacion la cual posee un nivel de precision
dependiendo del detalle de informacién brindado.

En el dmbito de la auditoria interna los auditores pueden emplear este tipo de
Data Analytics con el objetivo de anticipar riesgos potenciales, mejorar la eficiencia
de la realizaciéon de un encargo de auditoria.

Los auditores a través de este andlisis pueden detectar patrones que sirven
como indicadores de fraudes o deficiencias de controles y, asimismo, pueden generar
alertas preventivas o monitoreos en tiempo real.

Analisis Prescriptivo

Islam (2020) define el proceso del andlisis prescriptivo con la combinacion de
todos los conocimientos obtenidos de andlisis anteriores con el objetivo de determinar
que acciones aplicar para un problema o tomar una decision. Este tipo de andlisis es
empleado cuando el andlisis descriptivo y predictivo no cubre las necesidades del
usuario en cuanto a rendimiento de los datos y es basado en situaciones y problemas

actuales.
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De la cita anterior podemos afadir que el Data Analytics prescriptivo es el
método avanzado que tiene como propdsito sugerir las mejores acciones a seguir con
el objetivo de lograr resultados mas eficientes. Esta tipologia de andlisis estd enfocada
en el futuro y utiliza diversas técnicas como las programaciones matematicas, las
simulaciones y los algoritmos de optimizacién con el objetivo realizar una evaluaciéon
de diversos escenarios y ofrecer recomendaciones puntuales contribuyendo a la toma
de decisiones fundamentadas de las organizaciones.

Los profesionales de auditoria interna pueden utilizar este tipo de andlisis para
recomendar acciones especificas con el objetivo de mitigar riesgos y generar una
optimizacidon de procesos debido a la informacion previa que brindan los datos
histdricos y predictivos.

Este tipo de andlisis brinda a los auditores los posibles escenarios y aporta a la
elaboracion de las mejores estrategias con el objetivo de abordar los riesgos
potenciales que se pueden materializar en fraudes o incumplimientos, por lo tanto,
este tipo de andlisis ayuda a los auditores a brindar recomendaciones mds exactas y

que las entidades puedan realizar una toma de decisiones mas certeras.
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I1.2.1.2. Herramientas de Data Analytics

Figura 2
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Nota: Elaboracion propia.

Power -Bi

Power Bi segiin Escobar (2022) es una herramienta que permite realizar el
andlisis y la visualizaciéon de datos de Microsoft de manera interactiva e inteligente a
través de una interfaz o tablero brindando a los usuarios finales generar reportes o
informes de manera eficiente y exacta.

En el dmbito de la auditoria interna esta herramienta permite optimizar los
procedimientos de auditoria a través del andlisis de grandes volumenes de datos de
manera eficiente, la deteccion de fraudes a través de la identificacion de anomalias y
la automatizacion de informes.

Microsoft SQL Server

SQL significa en espafiol Lenguaje de Consulta Estructurada empleado para
consultar datos a través de comandos, insertar datos como nuevos registros a una tabla,

actualizar datos modificando los registros existentes y eliminar datos.
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Este lenguaje de programacion se usa mediante una herramienta llamada
Microsoft SQL Server, un sistema que gestiona bases de datos que guardan relacion.

Microsoft SQL Server es una herramienta que sirve para gestionar bases de
datos con altos niveles de eficiencia y es utilizada en el &mbito empresarial para
brindar soporte a aplicaciones criticas debido a que ofrece funciones de seguridad,
administracion de datos y rendimiento. Asimismo, esta herramienta puede incluir a
otros sistemas, crear informes y gestionar la informacién en organizaciones de
diferentes tamanos.

Segtin Cuadra et al. (2022) Microsoft SQL Server posee la caracteristica de un
rendimiento veloz y funciones de seguridad avanzadas que brindan un valor agregado
a las organizaciones. Asimismo, posee una excelente capacidad de ejecutar andlisis
con posibilidad de explorar datos a través de una gestion de autoservicios y una
visualizacién de datos interactiva.

Esta herramienta proporciona elementos esenciales para la labor de auditoria
interna, dado que permite gestionar datos, posee altos niveles de seguridad porque
tiene procesos de autenticacidn, autorizacidn y cifrado de datos y permite realizar
andlisis complejos generando resultados en informes.

Python

Python es una herramienta de Data Analytics que ayuda a manipular, limpiar
y transformar grandes bases de datos. Asimismo, esta herramienta permite la
realizacion de operaciones complejas y calculos estadisticos.

Python facilita la automatizacion de procesos manuales y repetitivos, ademds
también realiza el proceso integracion con otras tecnologias.

Es importa precisar que segun Rivas (2022) esta herramienta fue orientada

inicialmente a objetos mds no para el Data Analytics, pero en los tltimos afios su usa
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ha sido enfocado como una alternativa para tareas de andlisis y visualizacidon de
grandes conjuntos de datos teniendo como un beneficio un gran repertorio de librerias
que pueden usarse como bases para iniciar un andlisis desde cero por lo tanto cada vez
mds personas lo usan para estos fines.

El beneficio que obtienen los auditores al emplear esta herramienta impacta en
la automatizacién de procesos los cuales se realizaban de manera repetitiva e
incurriendo en horas de trabajo, también al realizar las automatizaciones los margenes
de errores son méds bajos brindando la posibilidad de realizar un anélisis de datos mas
profundo y eficiente identificando observaciones de auditoria a través de patrones y
anomalias.

Tableau

Tableau es una herramienta de Data Analytics que ofrece la capacidad de
construir una base de datos personalizada y poder realizar el almacenamiento en la
nube, por lo tanto, posee un alto nivel de disponibilidad y extensiéon del producto
obtenido debido a que se puede acceder a la base de datos sin importar la ubicacién el
usuario ni la cantidad de personas que quieren acceder simultineamente.
(Collantes,2019)

De la cita anterior podemos afiadir que Tableau es una poderosa herramienta
que permite la visualizacion y andlisis de datos complejos transformdndolos en
gréficos, tablas y Dashboards dindmicos que facilitan la toma de decisiones basadas
en datos actualizados en tiempo real.

En el ambito de auditoria interna Tableau permite a los auditores la elaboracion
de Dashboards interactivos mediante los cuales pueden identificar patrones,
tendencias, anomalias o desviaciones en los datos lo cual permite realizar una eficiente

identificacion de riesgos y posibles fraudes. Ademads, los auditores pueden monitorear
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continuamente los avances de las operaciones de una entidad y realizar toma de

decisiones de manera 4gil e informada.

11.2.1.3. Beneficios del uso de Data Analytics

Figura 3

Beneficios del uso de Data Analytics
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Nota: Elaboracion propia.

Mejora de la eficiencia

El Data Analytics mejora la eficiencia debido a que permite a las empresas
realizar la optimizacion de sus operaciones internas en actividades como: anélisis del
rendimiento de los empleados y los procesos. Asimismo, permite recopilar y examinar
datos con el objetivo de identificar dreas donde se necesita la mejora de la
productividad, elimina cuellos de botella y asigna recursos de manera mas efectiva.
Por lo tanto, las empresas a través de la aplicacidn de esta tecnologia pueden adaptarse
y mejorar sus procesos de manera continua lo cual resulta en el aumento de la agilidad
y eficiencia de sus operaciones. (Islam,2020)

Por lo tanto, a través de la lectura de la cita anterior podemos afiadir que el

Data Analytics mejora la eficiencia en la auditoria interna debido a que aporta el
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proceso de automatizaciones en el proceso de revision de grandes volimenes de
informacion y permite la deteccion anticipada de irregularidades y riesgos en base a
la informacién actualizada en tiempo real mejorando la precision y la capacidad de
respuesta de los auditores fortaleciendo el control interno y la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Toma de decisiones

El Data Analytics mejora significativamente la toma de decisiones debido a
que esta permite a las empresas procesar y analizar grandes volimenes de datos en
tiempo real permitiendo la identificaciéon de patrones y tendencias con el objetivo de
tomar decisiones informadas con mayor rapidez y precision. Asimismo, esta
tecnologia permite realizar simulaciones y andlisis de tipo predictivos con el objetivo
de prevenir el posible impacto de diversas opciones antes de iniciar la
implementacidn, reducir riesgos y aumenta la probabilidad de éxito por lo tanto las
empresas mejoran su calidad de operar y actiian con mayor confianza frente a un

entorno dindmico y competitivo.

I1.2.2. Ejecucion de auditoria interna

La actividad de auditoria interna es fundamental para potenciar la capacidad
de una organizacion de atender el interés publico. Su funcion principal es reforzar los
procesos de gobernanza y la gestion de riesgos y controles.

Del mismo modo, la auditoria interna aporta significativamente a la estabilidad
y sostenibilidad de la organizacidn al garantizar su eficiencia operativa, la fiabilidad
de sus informes, el cumplimiento de leyes y regulaciones, y la promocion de una
cultura ética, lo que se traduce en la confianza del publico hacia la organizacion.

(Instituto de Auditores Internos, 2024)
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La auditorfa interna demuestra una gestion eficaz debido a que realiza la
supervision adecuada del trabajo y evaluaciones periddicas del desempefio las cuales
brindan oportunidades para evaluar como puede ser desafiada la integridad y aplicada
en situaciones reales. (Instituto de Auditores Internos, 2019)

Se deduce a partir de las citas anteriores el rol fundamental de un auditor
interno en una entidad debido a que este proporciona una evaluaciéon de los procesos
e identifica riesgos los cuales podrian materializarse y generar grandes pérdidas
econdémicas o dafios reputacionales, ademads, el auditor realizar observaciones y
recomendaciones con el objetivo de plasmar una mejora continua en los procesos de
una entidad.

El proceso de auditoria interna consta de tres etapas las cuales estdn
conformadas por la planificacion, la ejecucion y la comunicacién de los resultados.

Sin embargo, en la presente investigacion abordaremos el impacto del uso del
Data Analytics en la etapa de ejecucion de una auditoria interna.

La fase de ejecucion es el momento en que los auditores internos llevan a cabo
el programa de trabajo definido en la fase de planificacion. Por lo tanto, deben reunir
informacion y realizar evaluaciones para generar evidencias con el fin de ofrecer
aseguramiento e identificar hallazgos potenciales, asi como establecer las causas,
efectos posibles, recomendaciones, planes de accién y formular conclusiones.

(Instituto de Auditores Internos, 2024)
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Figura 4
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Nota: Elaboracion propia

11.2.2.1. Recopilacion de informacion para el analisis y evaluacion

Para iniciar con el proceso de andlisis y evaluacion el auditor debe realizar la
recopilacidon de aquella informacién que sea relevante, fiable y suficiente.

Figura 5
Recopilacion de informacion para el andlisis y evaluacion

Relevancia

Recopilacion de

informacion para el Fiabilidad
analisis y evaluacion

Suficiencia

Nota. Elaboracion propia
La informacion serd considerada como relevante cuando guarda coherencia
con los objetivos y el alcance del encargo, puesto que puede contribuir al desarrollo

de conclusiones.
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La informacién serd considerada como fiable cuando esté basada en hechos
concretos y sea actual, por lo tanto, los auditores realizaran la evaluacidon
correspondiente aplicando su juicio profesional con el objetivo de validar si la
informacion es autentica. Es importante destacar que la confiabilidad se incrementa
cuando la informacién a evaluar es obtenida directamente por el auditor interno, de
una fuente independiente, o cuando se extrae de un sistema que tiene procesos
robustos de gobernanza, gestion de riesgos y control.

La informacién serd considerada como suficiente cuando los auditores
internos pueden ejecutar andlisis sobre esta y cuando se realiza una re-ejecucion del
programa de trabajo por una persona prudente alcanzando las mismas conclusiones
que el auditor interno.

Si la informacién recopilada posee estas caracteristicas los auditores tendran
una base razonable para ejecutar los andlisis, identificar hallazgos y realizar las
conclusiones de trabajo. (Instituto de Auditores Internos, 2024)

Cabe resaltar de la cita anterior que el auditor debe aplicar el principio de
integridad en el momento de seleccionar la base de informacién que se va a analizar
y evaluar debido a que si no se cumple esta condicion el desarrollo de cualquier tipo
de prueba ya sean sustantivas, de Data Analytics o checklist no tendra validez para
cubrir el riesgo.

Para la presente investigacion nos centraremos en que la informacion que el
auditor interno recopila a través del acceso a sistemas de la organizacién o la
extraccion de bases de datos y como siguiente paso se evalua si se realizaran pruebas
sobre una poblaciéon completa de datos o sobre una muestra significativa.

Asimismo, la Norma Global de Auditoria Interna sefiala que cuando el auditor

emplea un software de Data Analytics establece que cuando el auditor utiliza un
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software de Data Analytics, esta mejora la capacidad de analizar poblaciones de datos

completas o especificas de forma eficiente. (Instituto de Auditores Internos, 2024)

11.2.2.2. Analisis y potenciales hallazgos del trabajo

Figura 6
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Nota. Elaboracion propia.

Para la ejecucion de andlisis y potenciales hallazgos del trabajo los auditores
deben realizar la revision de la informacién que cuente con la caracteristica de
relevante, fiable y suficiente con el objetivo de identificar posibles hallazgos en el
trabajo, identificar discrepancias entre los criterios de evaluacién y como realmente
se desarrollan los procesos (condicion) usando como base de informacién toda la
evidencia recopilada durante el trabajo.

Por lo tanto, cualquier diferencia que identifique entre el criterio y la condiciéon
debe ser formulada como un hallazgo de auditoria el cual debe pasar por un proceso
de documentacion, evaluacion y, si los andlisis iniciales no proporcionan evidencias
suficientes, se considerara llevar a cabo un andlisis mas detallado, utilizando el debido
cuidado profesional y con la aprobacion del Director de Auditoria Interna. (Instituto

de Auditores Internos, 2024)
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El auditor puede realizar diversos anélisis de la informacion recopilada, sin
embargo, en el presente trabajo de investigacidon nos centraremos en el uso de
herramientas de Data Analytics los cuales pueden permiten al auditor realizar andlisis
de regresion y tendencias, elaboracion de indicadores y andlisis de relaciones entre
varios conjuntos de informacién. Es importante destacar que los auditores internos
deben ejercer el debido cuidado profesional al definir la extension y los tipos de

procedimientos adicionales que deben implementar.

11.2.2.3. Evaluacion de los hallazgos

Figura 7
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Nota. Elaboracion propia

Los auditores internos deben realizar el proceso de evaluacion de cada posible
hallazgo con el objetivo de establecer el nivel de significancia. Para este proceso es
necesario la colaboracién de la Direccidn para poder identificar la causa raiz, analizar
los posibles efectos y establecer la importancia del hallazgo.

Cabe resaltar que para el desarrollo de los hallazgos identificados el auditor
interno debe comparar los criterios establecidos con la situacidn actual del proceso

revisado teniendo como punto de partida la identificacion de la causa raiz de las
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discrepancias la cual estd relacionada con la existencia de deficiencias en los controles
y luego la cuantificacion del impacto de estas.

Al llevar a cabo la evaluacion del riesgo, los auditores internos deben tener en
cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria afectar los procesos de
gobernanza, la gestiéon de riesgos y el control de la organizacion. Si el riesgo se
clasifica como significativo, es necesario documentar y comunicar el hallazgo
conforme a las circunstancias y metodologias establecidas.

Finalmente, el auditor interno debe realizar la priorizacion de los hallazgos
detectados segun el nivel de relevancia que posee siguiendo la metodologia definida
por el Director de Auditorfa interna.

Respecto a la redaccion de hallazgos esta debe ser de manera clara y concisa
empleando un lenguaje sencillo con el objetivo que la Direccién de la actividad
revisada pueda entender la evaluacién del auditor. Deben ser explicadas claramente
as discrepancias existentes entre las condiciones y los criterios incluyendo evidencias

documentadas como respaldo de la evaluacidn.
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I1.3.Marco legal
I1.3.1. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna
El presenta trabajo de investigacion utilizo como marco legal para definir la
variable “ejecucion de auditoria interna” las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos.
Este marco legal es un conjunto de directrices que regulan la préactica de la
profesion de la auditoria interna a nivel global con el objetivo de asegurar que los
auditores internos ejercen la profesion de manera ética, eficiente y profesional para
generar valor a las empresas para las cuales laboran a través de la optimizacion de los
procesos de control y gestion de riesgos.

I1.4.Definicion de términos

Data Analytics: Consiste en el procedimiento de revisar y evaluar conjuntos
de datos con el fin de reconocer patrones y tendencias, asi como obtener informacién
valiosa que facilite la toma de decisiones fundamentadas y mejore diversos procesos
en diferentes areas. (Islam,2020)

Automatizacion: Uso de tecnologia, software y sistemas para realizar tareas
0 procesos con minima o ninguna intervencion humana. Esto implica la
implementacion de maquinas, algoritmos o programas que pueden ejecutar
actividades repetitivas, complejas o rutinarias de manera més rapida, eficiente y
precisa que los humanos. (Cuadra,2022)

Base de datos: Un sistema que organiza, guarda y maneja grandes volumenes
de informacion de manera estructurada, permitiendo un acceso y manejo eficiente. La
informacién se organiza en tablas u otros formatos similares, lo que facilita su

consulta, actualizacion y andlisis. (Islam, 2020)
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Riesgos: Los riesgos son eventos o situaciones potenciales que, si ocurren,
pueden afectar negativamente los objetivos de una organizacion, proyecto o actividad.
Estos riesgos pueden provenir de distintas fuentes, como cambios en el mercado,
fallos tecnoldgicos, errores humanos, desastres naturales o cambios en las
regulaciones legales. (Zapata,2022)

Auditoria interna: La auditoria interna consiste en una evaluaciéon imparcial
y objetiva realizada dentro de una organizacidn para revisar sus procesos, controles
internos y operaciones. Su propdsito fundamental es confirmar que los sistemas de
control operan correctamente, detectar areas de riesgo, optimizar la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de politicas y normativas. (Nifo,2023)

Hallazgo de auditoria: Observacion detectada durante el proceso de auditoria
que revela una desviacion entre lo que se ha encontrado (condicién) y lo que deberia
cumplirse (criterio). Generalmente, estos hallazgos estdn asociados a deficiencias,
incumplimientos o fallas en los controles internos, y deben ser registrados para su
andlisis y posible correccion. (Salazar,2023)

Evidencia de auditoria: Informacion recolectada durante una auditoria que
respalda los hallazgos y conclusiones. Esta puede ser fisica, documental, electrénica
o testimonial, y debe ser adecuada y confiable para validar los resultados del proceso
de auditoria. (IAI, 2024)

Transformacion digital: Proceso en el que las organizaciones adoptan
tecnologias digitales en sus operaciones, lo que les permite optimizar procesos,
mejorar la eficiencia y adaptarse a un entorno competitivo en constante cambio.

(Mescua, 2020)
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III.  HIPOTESIS Y VARIABLES

II1.1. Hipoétesis

III.1.1. Hipétesis general

La aplicacion del Data Analytics incide significativamente en la ejecucién de

auditoria interna de una firma auditora

II1L.1.2. Hipétesis especifica

Los tipos de Data Analytics impacta significativamente en la ejecucion de una
auditoria interna de una firma auditora.

Las herramientas de Data Analytics impacta significativamente en la ejecucion
de una auditoria interna de una firma auditora.

Los beneficios del Data Analytics impactan significativamente en la ejecucion
de una auditoria interna de una firma auditora.

II1.2. Variables

II1.2.1. Variable independiente

X: Data Analytics

I11.2.2. Variable dependiente

Y: Ejecucion de auditoria interna
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I11L.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
S

Andlisis descriptivo

Tipos de andlisis Andlisis predictivo

El anélisis de datos, conocido como Data Analytics, es un Anilisis Prescriptivo

proceso intrincado que abarca la recopilacidn, organizaciéon y Power -Bi
transformacion de grandes cantidades de informacién con el
Data propésito de identificar patrones, conexiones y tendencias SQL
Analytics relevantes. Cabe resaltar que este proceso no se basa solo en

técnicas estadisticas tradicionales sino en herramientas Herramientas de Data Analytics

avanzadas que permiten realizar andlisis de tipo descriptivo, Python

predictivo y prescriptivo permitiendo a las organizaciones
extraer informacion significativa para la toma de decisiones Tableau
estratégicas y operativas. (Kelleher et. Al, 2020)

Eficiencia

Beneficios

Toma de decisiones
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Ejecucion
de auditoria
interna

La fase de ejecucién es el momento en que los auditores
internos ponen en practica el plan de trabajo disefiado durante
la fase de planificacion. En este sentido, es fundamental que
recojan informacién y realicen evaluaciones para generar
evidencias que permitan ofrecer garantias, asi como
identificar hallazgos potenciales. Ademds, deben analizar las
causas y posibles repercusiones, formular recomendaciones,
establecer planes de accion y elaborar conclusiones. (Instituto
de Auditores Internos, 2024)

Relevancia
Recopilacién de informacion ——
para el andlisis y evaluacién Fiabilidad
Suficiencia
Analisis y potenciales hallazgos Recurrencia
del trabajo Diferencias
Probabilidad

Evaluacién de los hallazgos

Impacto
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IV. MATERIALES Y METODOS
IV.1. Enfoque y tipo de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se
basara en principios de objetividad y fendémenos de estudio cuantificables.
Asimismo, el tipo de investigacion es basica debido a que se enfoca en
la generacidén de conocimientos tedricos sin ninguna aplicacion practica de por
medio.
Iv.2. Nivel de la investigacion
La presente investigacion tiene un nivel descriptivo correlacional
debido a que describe las caracteristicas de las variables y analiza las posibles
relaciones entre ellas sin establecer una causa directa.
IV.3. Diseiio de la investigacion
La investigacion es de disefio no experimental debido a que no se realiza
ningun tipo de manipulacion de las variables sino se enfoca en la observacion de
los fenémenos tal y como ocurren de manera natural.
Iva4. Unidad de estudio
Un auditor interno de una firma de auditoria
IV.S. Poblacion y muestra
Debido a que esta investigacion sigue un enfoque cuantitativo, se
establecié una poblacién particular a través de la indagacion por personal que
forma parte del area de recursos humanos de una firma auditora acerca de la
cantidad de auditores internos, la cual estd formada por 58 auditores internos.
Para el enfoque cuantitativo, el tipo de muestra utilizada es el muestreo
probabilistico por el método de muestreo aleatorio simple. Por lo que la

poblacion tomada en cuenta es finita.
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n= Tamafio de la muestra

N= Poblacién o Universo

p= Probabilidad de ocurrencia
e= error permitido

Z= Nivel de confianza
Figura 8

Cdlculo de la muestra

szrp*(]_fp)*N
ZZapr(Q—p)+ e (N—1)

(1.96)%% 0.5 = (1 — 0.5) 58

(1.96)%+ 0.5+ (L— 0.5) + 0.12 (58— 1) =36

La muestra se constituyd de 36 auditores internos de una firma auditora.
IV.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica empleada para la recopilacion de datos fue mediante
encuestas, se realizé un trabajo virtual por medio de los canales de comunicacién
interna de los trabajadores para poder circular el cuestionario y recolectar la
informacion.

El instrumento empleado fue un cuestionario difundido a través de la
plataforma de Google Forms para el posterior andlisis y procesamiento de los
datos e informacidn, para lo cual se usara el sistema SPSS para el procesamiento
de la informacion, posteriormente, se deben procesar estadisticamente y
presentar los datos en tablas y gréficos, utilizando frecuencias y porcentajes, lo

que facilitard el andlisis y la interpretacion de los resultados.
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Iv.7. Procesamiento de datos y analisis estadistico

Comprende el plan estadistico que se ha de aplicar para el tratamiento y
procesamiento de los datos:

® Ordenamiento y clasificacion de los datos para una mayor
comprension.

e Procesamiento de los datos en el programa estadistico SPSS para el
andlisis estadistico, para ello se consideran los objetivos e hipdtesis planteados.

e Interpretacion de los resultados teniendo en cuenta el marco tedrico.

e Comprobacion de las hipotesis planteadas, reconocer si se aprueba o

rechaza las hipétesis.
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V. RESULTADOS
V.1.Presentacion y analisis de resultados
V.1.1. Anadlisis de fiabilidad

El alfa de Cronbach mide la fiabilidad de un conjunto de items en un
cuestionario a través de la evaluacidon de su consistencia interna y sirve como
medida de correlacion entre los items que la componen. Asimismo, el alfa de
Cronbach que se encuentra entre 0.70 y 0.90 indica que se tiene un buen nivel
de consistencia interna en el &mbito de una escala unidimensional. (Oviedo y
Campo, 2005)

Por lo tanto, para el presente trabajo de investigacion se realizé el andlisis
de fiabilidad en base a una prueba piloto conformada por 4 respuestas al
instrumento sefialado en la metodologia el cual es el cuestionario.

A continuacion, el alfa de Cronbach calculado:

Tabla 2

Alfa de Cronbach: Resumen de procesamiento de datos

Nimero de  Porcentaje

€asos (%)
Valido 4 100.0
Excluido? 0 .0
Total 4 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3

Alfa de Cronbach: Data Analytics y auditoria interna

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos
estandarizados
.852 .856 4

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

Segtin el resultado de la prueba de confiabilidad expresado en las tablas
el alfa de Cronbach es de 0.856, por lo tanto, indica un buen nivel de consistencia
interna entre los items del cuestionario. Asimismo, los items se encuentran bien
relacionados y miden el mismo constructo de manera efectiva considerando el
cuestionario fiable para el uso en la presente investigacion.

V.1.2. Presentacion del encuestado
Tabla 4

Sexo del encuestado

Numero de  Porcentaje

Sexo
encuestados (%)
Femenino 8 22.2%
Masculino 28 77.8%
Total 36 100%

Nota. Elaboracion propia



Figura 9
Sexo del encuestado

Porcentaje

(Cual es su sexo?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados el 22.2% es de sexo

femenino y el 77.8% es masculino.

Tabla §
Edad del encuestado
Afios Niimero de Porcentaje
encuestado (%)
20 3 8.3%
21 2 5.6%
22 2 5.6%
23 7 19.4%
24 1 2.8%
25 7 19.4%
26 4 11.1%
27 2 5.6%
28 7 19.4%
29 1 2.8%
Total 36 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10

Edad del encuestado

20 6

Porcentaje

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

(Cual es su edad?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados el 8.33% senala tener 20
afios, 5.56% sefala tener 21 afios, el 5.56% sefiala tener 22 afios, el 19.44% senala tener
23 afios, el 2.78% sefiala tener 24 anos, el 19.44% sefiala tener 25 afios, el 11.11%
seflala tener 26 afos, el 5.56% sefiala tener 27 afios, el 19.44% sefiala tener 28 afios y el

2.78% sefiala tener 29 afos.

Tabla 6

Grado académico del encuestado

Grado Numero de Porcentajes
académico encuestados (%)
Egresado 5 13.9%
Bachiller 20 55.6%
Titulado 5 13.9%
Colegiado 6 16.7%
Total 36 100%

Nota. Elaboracion propia



Figura 11

Grado académico del encuestado

60 {8

40 {8

Porcentaje

20

Egresado Bachiller Titulado Colegiado

(Cual es su grado académico?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados el 13.89% sefiala tener el
grado académico de egresado, 55.56% sefiala tener el grado académico de bachiller, el
13.89% sefiala tener el grado académico de Titulado y el 16.67% senala tener el grado

académico de colegiado.

58
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V.1.3. Analisis de frecuencias por dimensiones

Tabla 7

Tipo de Data Analytics

3. ¢Estd de acuerdo en que el uso del andlisis prescriptivo, que procesa datos historicos,

en tiempo real y predictivos para recomendar acciones, ha permitido una mejor revision

de los reportes?

Nuamero de
Nivel Porcentaje (%)
encuestados
Neutral 2 5.6%
De acuerdo 19 52.8%
Muy de acuerdo 15 41.7%
Total 36 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 12

Tipo de Data Analytics

3. ¢Estd de acuerdo en que el uso del andlisis prescriptivo, que procesa datos historicos,
en tiempo real y predictivos para recomendar acciones, ha permitido una mejor revision

de los reportes?

60

50

40

30

Porcentaje

2 41.67%

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

3. (Esta de acuerdo en que el uso del analisis prescriptivo, que procesa datos historicos, en
tiempo real y predictivos para recomendar acciones, ha permitido una mejor revision de los
reportes?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados, respecto al tipo de Data
Analytics seleccionado incide en una mejor revision de los reportes se obtuvieron los
siguientes resultados, el 5.56 % sefiala ser neutral, el 52.78% sefala estar de acuerdo y
el 41.67% senala estar muy de acuerdo.

A partir de los resultados obtenidos se demuestra que la adecuada eleccion del
tipo de Data Analytics en auditoria interna es esencial para maximizar la efectividad y
eficiencia del proceso. Al utilizar herramientas como el andlisis descriptivo, predictivo o
prescriptivo, es posible identificar dreas de alto riesgo, detectar anomalias y verificar la
eficacia de los controles internos. Esto permite al auditor centrarse en los puntos criticos,

optimizando los recursos disponibles y apoyando la toma de decisiones con datos
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concretos. Asimismo, facilita una auditoria mds proactiva y orientada a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Tabla 8

Herramientas de Data Analytics

4. ;Considera usted que el uso de Power Bi le ha permitido organizar la informacion y

tener una visualizacion de datos interactiva?

Nuamero de
Nivel Porcentaje (%)
encuestados
Neutral 1 2.8%
De acuerdo 14 38.9%
Muy de acuerdo 21 58.3%
Total 36 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 13

Herramientas de Data Analytics

4. ;Considera usted que el uso de Power Bi le ha permitido organizar la informacion y

tener una visualizacion de datos interactiva?

60

40

Porcentaje

20

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

4. ;Considera usted que el uso de Power Bi le ha permitido organizar la informacion y tener
una visualizacion de datos interactiva?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados, respecto al uso de
herramientas de Data Analytics para organizar y tener una visualizacion interactiva de la
informacion se obtuvieron los siguientes resultados, el 2.78 % senala ser neutral, el

38.89% sefala estar de acuerdo y el 58.33% sefiala estar muy de acuerdo.

Los resultados muestran que seleccionar correctamente las herramientas de Data
Analytics en auditoria interna influye de manera significativa en la calidad de los andlisis
y las conclusiones obtenidas. Estas herramientas permiten no solo procesar grandes
cantidades de datos e identificar anomalias y patrones, sino también organizar la
informacion de forma estructurada y ofrecer visualizaciones interactivas. Esto mejora la
interpretacion de los resultados y facilita la toma de decisiones fundamentadas. Ademads,
su uso eficiente permite al auditor optimizar recursos, mejorar la deteccion de riesgos y

evaluar de manera mds precisa los controles internos.
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Tabla 9

Beneficios de Data Analytics

8. ¢Estd usted de acuerdo con que el uso de las herramientas de andlisis de datos le ha

permitido mejorar la eficiencia en su trabajo y lograr el cumplimiento de objetivos?

Nimero de Porcentaje
Nivel

encuestados (%)
Neutral 1 2.8%
De acuerdo 9 25.0%
Muy de acuerdo 26 72.2%
Total 36 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Beneficios de Data Analytics
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De acuerdo Muy de acuerdo

8. (Esta usted de acuerdo con que el uso de las herramientas de analisis de datos le ha
permitido mejorar la eficiencia en su trabajo y lograr el cumplimiento de objetivos?

Nota. Elaboracion propia
Los resultados obtenidos evidencian que la aplicaciéon de Data Analytics en

auditoria interna incrementa la eficiencia laboral al automatizar el manejo de grandes
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volimenes de datos y mejorar la deteccidn de riesgos y anomalias en tiempo real. Esto
permite que los auditores se concentren en las dreas mds criticas, optimizando el uso de
recursos y reduciendo el tiempo destinado a tareas manuales. Ademads, facilita el logro de
los objetivos de auditoria al ofrecer una visién mas clara y completa de los controles
internos, asegurando una toma de decisiones més informada y efectiva.

Tabla 10

Recopilacion de informacion para el andlisis y evaluacion

11. ;Estd de acuerdo en que la recopilacion de informacion relevante ha

mejorado la ejecucion de la auditoria interna en su organizacion?

Numero de
Nivel Porcentaje (%)
encuestados
De acuerdo 13 36.1%
Muy de acuerdo 23 63.9%
Total 36 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 15

Recopilacion de informacion para el andlisis y evaluacion
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11. (Esta de acuerdo en que la recopilacion de informacion relevante ha mejorado la ejecucion
de la auditoria interna en su organizacion?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados, respecto a la importancia de
la recopilaciéon de informacién con la caracteristica de relevante se obtuvieron los
siguientes resultados el 36.11% sefiala estar de acuerdo y el 63.89% sefiala estar muy de
acuerdo.

Los resultados obtenidos demuestran que la recopilacién de informacién relevante
incrementa de manera significativa la efectividad de la auditoria interna, al ofrecer datos
precisos y oportunos que facilitan la evaluacidon de riesgos y el cumplimiento de los
controles establecidos. Este enfoque permite a los auditores tomar decisiones mas
fundamentadas, identificar dreas criticas que requieren atencién y optimizar el uso de
recursos durante el proceso de auditoria. Ademads, una adecuada recoleccidon de datos
asegura que los hallazgos sean mds relevantes y estén alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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Tabla 11

Andlisis y potenciales hallazgos del trabajo

15. ;Estd de acuerdo que evaluar la recurrencia de hallazgos mejora la

comprension de las dreas con mayor exposicion a riesgos en la auditoria interna??

Numero de
Nivel Porcentaje (%)
encuestados
Neutral 1 2.8%
De acuerdo 7 19.4%
Muy de acuerdo 28 77.8%
Total 36 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 16

Andlisis y potenciales hallazgos del trabajo

Porcentaje

Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

15. (Esta de acuerdo que evaluar la recurrencia de hallazgos mejora la comprension de las
areas con mayor exposicion a riesgos en la auditoria interna?

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: De la totalidad de los encuestados, respecto a la importancia
evaluacion de la recurrencia de los hallazgos para la compresion de la exposicion a los
riesgos se obtuvieron los siguientes resultados, el 2.78 % sefala ser neutral, el 19.44%
sefala estar de acuerdo y el 77.78% sefiala estar muy de acuerdo.

Los resultados interpretados demuestran que la evaluacidon de la recurrencia de
hallazgos mejora la comprensiéon de las dreas con mayor exposicién a riesgos en la
auditoria interna, permitiendo identificar patrones y tendencias a lo largo del tiempo. Al
analizar los hallazgos que se repiten, los auditores pueden evaluar si los problemas estdn
siendo solucionados de manera efectiva o si contindan presentes, lo que les permite
priorizar acciones correctivas. Esta evaluacion ofrece una vision mds clara de los riesgos
subyacentes, facilitando la implementacion de medidas preventivas y el fortalecimiento
de los controles internos en las dreas criticas.

Tabla 12

Evaluacion de los hallazgos

19. ;Estd de acuerdo en que la evaluacion de la probabilidad de los hallazgos

contribuye a una mejor priorizacion y manejo de riesgos en la auditoria interna de su

organizacion?
Numero de
Nivel Porcentaje (%)

encuestados

Neutral 2 5.6%

De acuerdo 7 19.4%

Muy de acuerdo 27 75.0%

Total 36 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 17

Evaluacion de los hallazgos
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19. (Esta de acuerdo en que la evaluacion de la probabilidad de los hallazgos contribuye a una
mejor priorizacion y manejo de riesgos en la auditoria interna de su organizacion?

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados, respecto a la importancia de
la probabilidad de los hallazgos en la seleccion de la priorizacidn de riesgos se obtuvieron
los siguientes resultados, el 5.56 % sefiala ser neutral, el 19.44% sefiala estar de acuerdo
y el 75.00% sefiala estar muy de acuerdo.

Los resultados obtenidos demuestran que la evaluacién de la probabilidad de los
hallazgos favorece una mejor priorizacidon y gestién de riesgos en la auditoria interna, al
permitir a los auditores identificar los problemas con mayor probabilidad de ocurrir, que,
por lo tanto, requieren atencion inmediata. Al comprender la posibilidad de que ciertos
hallazgos se materialicen, los auditores pueden concentrar sus esfuerzos en las dreas mas
criticas, optimizando asi los recursos y asegurando una respuesta adecuada frente a los
riesgos detectados. Esto da lugar a un proceso de auditoria més eficiente y efectivo,

alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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V.1.4. Analisis bidireccional o tablas cruzadas
Objetivo general: Evaluar el impacto del uso del Data Analytics en la
ejecucion de la auditoria interna de las principales firmas de auditoria

Tabla 13

Data Analytics y ejecucion de auditoria interna

Ejecucion de auditoria

interna
Muy de
De acuerdo
acuerdo
Recuento 2 8 10
De
% dentro de Data
acuerdo 20.0% 80.0% 100.0%
Data Analytics
Analytics Recuento 1 25 26
Muy de
% dentro de Data
acuerdo 3.8% 96.2% 100.0%
Analytics
Recuento 3 33 36
Total % dentro de Data
8.3% 91.7 % 100.0%
Analytics

Nota. Elaboracién propia
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Data Analytics y ejecucion de auditoria interna
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados que indicaron estar "De

acuerdo” en la variable Data Analytics, un 20.0% expresé estar "Muy de acuerdo” con la

variable ejecucion de auditoria interna y el 80% expreso estar “De acuerdo” con la

variable ejecucion de auditoria interna.

Del total de encuestados que indicaron estar "Muy de acuerdo” en la variable Data

Analytics, un 3.8% expreso estar "Muy de acuerdo" con la variable ejecucion de auditoria

interna y el 96.2% expreso estar “De acuerdo” con la variable ejecucion de auditoria

interna.

Primer objetivo especifico: Investigar el impacto del tipo de Data

Analytics seleccionado en la ejecucion de una auditoria interna de una firma

auditora
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Tipo de Data Analytics y ejecucion de auditoria interna

71

Ejecucion de auditoria

interna
Muy de
De acuerdo Total
acuerdo
Recuento 0 1 1
Neutral % dentro de Tipo de Data
0.0% 100.0% 100.0%
Analytics
Tipo de Recuento 3 19 22
De
Data 9% dentro de Tipo de Data
acuerdo 13.6% 86.4% 100.0%
Analytics Analytics
Recuento 0 13 13
Muy de
% dentro de Tipo de Data
acuerdo 0.0% 100.0% 100.0%
Analytics
Recuento 3 33 36
Total % dentro de Tipo de
8.3% 91.7 % 100.0%
Data Analytics

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Tipo de Data Analytics y ejecucion de auditoria interna

Ejecucién de
auditoria interna

De acuerdo
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Tipos de Data Analytics

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: De la totalidad de los encuestados que indicaron estar "Neutral"
en la dimensién Tipo de Data Analytics, un 0.0% expresé estar "De acuerdo" con la
variable ejecucion de auditoria interna y el 100% expreso estar “Muy de acuerdo” con la

variable ejecucion de auditoria interna.

Del total de encuestados que indicaron estar "De acuerdo" en la dimensién Tipo
de Data Analytics, un 13.6% expresé estar "De acuerdo" con la variable ejecucion de
auditoria interna y el 86.4% expreso estar “Muy de acuerdo” con la variable ejecucion de

auditoria interna.

Del total de encuestados que indicaron estar "Muy de acuerdo” en la dimensi6n
Tipo de Data Analytics, un 0.0% expres6 estar "De acuerdo" con la variable ejecucion de
auditoria interna y el 100% expreso estar “Muy de acuerdo” con la variable ejecucion de

auditoria interna.

Segundo objetivo especifico: Comprender el impacto del uso de
herramientas de Data Analytics en la ejecucidon de una auditoria interna de una

firma auditora



Tabla

15

Herramientas de Data Analytics y ejecucion de auditoria interna
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Ejecucion de auditoria

interna
Muy de Total
De acuerdo acuerdo
Herramien Neutral Recuento 1 1 2
tas de % dentro de 50.0% 50.0% 100.0%
Data Herramientas de Data
Analytics Analytics
De Recuento 2 16 18
acuerdo % dentro de 11.1% 88.9% 100.0%
Herramientas de Data
Analytics
Muyde Recuento 0 16 16
acuerdo % dentro de 0.0% 100.0% 100.0%
Herramientas de Data
Analytics
Total Recuento 3 33 36
% dentro de 8.3% 91.7 % 100.0%
Herramientas de Data
Analytics
Nota. Elaboracion propia
Figura 20
Herramientas de Data Analytics y ejecucion de auditoria interna
e adtora
. wo
My de
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Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: De la totalidad de los encuestados que indicaron estar "Neutral"
en la dimensién Herramientas de Data Analytics, un 50% expresé estar "De acuerdo” con
la variable ejecucion de auditoria interna y el 50% expreso estar “Muy de acuerdo” con

la variable ejecucién de auditoria interna.

Del total de encuestados que indicaron estar "De acuerdo" en la dimension
Herramientas de Data Analytics, un 11.1% expres6 estar "De acuerdo” con la variable
ejecucion de auditoria interna y el 88.9% expreso estar “Muy de acuerdo” con la variable

ejecucion de auditoria interna.

Del total de encuestados que indicaron estar "Muy de acuerdo" en la dimension
Herramientas de Data Analytics, un 0.0% expres6 estar "De acuerdo" con la variable
ejecucion de auditoria interna y el 100% expreso estar “Muy de acuerdo” con la variable

ejecucion de auditoria interna.

Tercer objetivo especifico: Identificar el impacto los beneficios de uso
del Data Analytics en la ejecucidon de una auditoria interna de una firma auditora.
Tabla 16

Beneficios del Data Analytics y auditoria interna

Ejecucion de auditoria

interna
De acuerdo Muy de Total
acuerdo
Recuento 2 8 10
De % dentro de Beneficio
Beneficio acuerdo - ) 20.0% 80.0% 100.0%
del Data Analytics
del Data
) Recuento 1 25 26
Analytics Muy de % d de Benefici
acuerdo 0 Centro de Leneticlo 3.8% 96.2% 100.0%
del Data Analytics
Total Recuento 3 33 36
% dentro de D3V1.1 8.3% 91.7 % 100.0 %

Nota. Elaboracion propia
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Figura 21

Beneficios del Data Analytics y auditoria interna

Ejecucion de
auditoria
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados que indicaron estar "De
acuerdo” en la dimensién Beneficios del Data Analytics, un 20.0% expresé estar "De
acuerdo" con la variable ejecucion de auditoria interna y el 80% expreso estar “Muy de

acuerdo” con la variable ejecucion de auditoria interna.

Del total de encuestados que indicaron estar "Muy de acuerdo” en la dimensién
Herramientas de Data Analytics, un 3.8% expresé estar "De acuerdo” con la variable
ejecucion de auditoria interna y el 96.2% expreso estar “Muy de acuerdo” con la

variable ejecucion de auditoria interna.

V.2.Pruebas estadisticas
V.2.1. Analisis inferencial
V.2.1.1. Prueba de normalidad
En estadistica, cuando se realiza pruebas inferenciales se debe tener en cuenta que

dependiendo del tamafio de la poblacion se seleccion la prueba de normalidad a emplear.
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Por lo tanto, se establece que si la poblacion es mayor a 50 se debe aplicar Kolmogorov-

Smirnov y si es inferior a 50 se debe aplicar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk.

En la presente investigacion debido a que la muestra estd conformada por 36
auditores internos se decidido aplicar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que
se aplica a tamafios de muestra pequeios ya que ofrece mayor sensibilidad y precision en
la deteccidon de desviaciones de normalidad teniendo como resultado un andlisis mas

exacto de la distribucidn de los datos

A continuacién, se presenta en la siguiente tabla el resultado de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk aplicada para todas las hip6tesis establecidas en el presente

trabajo de investigacion:

Tabla 17

Prueba de normalidad para hipotesis general

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Data Analytics 968 36 362
Ejecucién de 931 36 .028
auditoria interna

Nota: Elaboracion propia
HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Criterio:

Si el valor de significancia (Sig.) es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (HO), que indica que los datos siguen una distribucion normal. En este caso, se acepta
la hipétesis alternativa (H1), la cual afirma que los datos no siguen una distribucion

normal.
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Interpretacion:

Segtin los resultados obtenidos, se comprueba que las variables de Data Analytics
y auditoria interna poseen un nivel de significancia es igual a .362. Por lo tanto, segtin el
criterio, al ser este importe mayor a 0.05 se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se
acepta la hipdtesis nula (HO), es decir, las variables tienen una distribucién normal y en
consecuencia se puede aplicar métodos estadisticos paramétricos tradicionales como el
denominado “Pearson”.
Tabla 18

Prueba de normalidad para primera hipotesis especifica

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Tipo de Data 916 36 .009
Analytics
Ejecucién de 931 36 .028

auditoria interna

Nota: Elaboracion propia
HO: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Criterio:

Si el valor de significancia (Sig.) es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (HO), que indica que los datos siguen una distribucidon normal, de lo contrario, si el
valor de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, se rechaza la hipotesis alternativa (H1), que
indica que los datos no siguen una distribucién normal

En este caso, se acepta la hipotesis alternativa (H1), la cual afirma que los datos
siguen una distribucién normal.

Interpretacion:
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Segtin los resultados obtenidos, se comprueba que las variables de Data Analytics
y auditoria interna poseen un nivel de significancia es mayor a .028. Por lo tanto, segiin
el criterio, al ser este importe mayor a 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se
acepta la hipdtesis nula (HO), es decir, las variables no tienen una distribucion normal y
en consecuencia se debe aplicar el método estadistico denominado “Spearman”.
Tabla 19

Prueba de normalidad para segunda hipdtesis especifica

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Herramienta de 931 36 .028
Data Analytics
Ejecucion de 931 36 .028
auditoria interna

Nota: Elaboracion propia
HO: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Criterio:

Si el valor de significancia (Sig.) es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (HO), que indica que los datos siguen una distribucién normal, de lo contrario, si el
valor de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, se rechaza la hipétesis alternativa (H1), que
indica que los datos no siguen una distribucién normal

En este caso, se acepta la hipotesis alternativa (H1), la cual afirma que los datos
siguen una distribucién normal.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se comprueba que las variables de Data Analytics

y auditoria interna poseen un nivel de significancia es mayor a .028. Por lo tanto, segin

el criterio, al ser este importe mayor a 0.05 se rechaza la hip6tesis alternativa (H1) y se
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acepta la hipdtesis nula (HO), es decir, las variables no tienen una distribucién normal y
en consecuencia se debe aplicar el método estadistico denominado “Spearman”.

Tabla 20

Prueba de normalidad para tercera hipotesis especifica

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Beneficios del .833 36 <.001
Data Analytics
Ejecucion de 931 36 .028
auditoria interna

Nota: Elaboracion propia

HO: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucién normal
Criterio:

Si el valor de significancia (Sig.) es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (HO), que indica que los datos siguen una distribucién normal, de lo contrario, si el
valor de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, se rechaza la hipétesis alternativa (H1), que
indica que los datos no siguen una distribucién normal

En este caso, se acepta la hipdtesis alternativa (H1), la cual afirma que los datos
siguen una distribucién normal.

Interpretacion:

Segtn los resultados obtenidos, se comprueba que las variables de Data Analytics
y auditoria interna poseen un nivel de significancia es mayor a .028. Por lo tanto, seguin
el criterio, al ser este importe mayor a 0.05 se rechaza la hip6tesis alternativa (H1) y se
acepta la hipdtesis nula (HO), es decir, las variables no tienen una distribucién normal y

en consecuencia se debe aplicar el método estadistico denominado “Spearman”.
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V.2.1.2. Prueba de correlacion de hipotesis
El andlisis de correlacion para contrastar hip6tesis se puede realizar utilizando dos

pruebas principales Pearson y Spearman.

La prueba de correlacion de Pearson se usa cuando los datos son continuos y
cumplen una distribucién normal con el objetivo de medir la relacion lineal entre dos
variables continuas y estimar la fuerza y direccidon de la relacion entre las variables en

términos de una linea recta.

Tabla 21

Valores de coeficiente de correlaciéon Pearson

Valor de coeficiente Pearson Interpretacion
-0.5T a-1 Correlacion negativa perfecta
-0.1a-0.50 Correlacion negativa moderada fuerte
0 Ninguna correlacion
+0.1 2 0.50 Correlacion positiva moderada fuerte
+0.51 a+1 Correlacién positiva perfecta

Nota: Datos tomados de Hernandez et al (2014)

La prueba de correlacion de Spearman se usa cuando los datos no siguen una
distribucién normal o cuando las variables son de tipo ordinal debido a que este tipo de
prueba no paramétrica no requiere el supuesto de normalidad, existen relaciones no
lineales y cuando lo datos poseen valores atipicos que pueden distorsionar el coeficiente

de correlacidn.
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Tabla 22

Valores de coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de coeficiente Pearson Interpretacion
-0.5T a-1 Correlacion negativa perfecta
-0.1a-0.50 Correlacion negativa moderada fuerte
0 Ninguna correlacion
+0.1 2 0.50 Correlacion positiva moderada fuerte
+0.51 a+1 Correlacién positiva perfecta

Nota: Datos tomados de Hernandez et al (2014)

Hipétesis general:

HO: La aplicacion del Data Analytics no incide significativamente en la
ejecucion de auditoria interna de una firma auditora

H1: La aplicacién del Data Analytics incide significativamente en la ejecucion
de auditoria interna de una firma auditora

Tabla 23

Coeficiente de correlacion de hipotesis general

Correlaciones
Ejecucién de
Data Analytics auditoria interna

Data Correlacién de Pearson 1 560"
Analytics

Sig. (bilateral) .002

N 36 36
Ejecucion  Correlacién de Pearson 560" 1
de auditoria

N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia
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El coeficiente de correlacion de Pearson de 0.560 indica una correlacion positiva
moderada fuerte entre las dos variables, lo que sugiere que, a medida que una de las
variables aumenta, la otra también lo hace. El valor de significancia (p = 0.002) indica
que esta correlacion es estadisticamente significativa, es decir, hay menos del 0.2% de
probabilidad de que esta relacién ocurra por azar, lo que refuerza la validez del hallazgo.
Finalmente, luego de la explicacion del coeficiente de correlacion se tiene como resultado

que la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hip6tesis alternativa (H1) se acepta.

Primera hipétesis especifica:

HO: Los tipos de Data Analytics no impactan significativamente en la ejecucion
de una auditoria interna de una firma auditora.

H1: Los tipos de Data Analytics impactan significativamente en la ejecucion de
una auditoria interna de una firma auditora.

Tabla 24

Coeficiente de correlacion de primera hipotesis especifica

Correlaciones
Ejecucién de
Tipos de Data  auditoria
Analytics interna
Rho de Spearman Tipos de Coeficiente de correlacion 1.000 550"
Data
Analytics Sig. (bilateral) : .039
N 36 36
Ejecucion Coeficiente de correlacion 550" 1.000
de Sig. (bilateral) .039 :
auditoria N 36 36
interna

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Pearson de 0.550 indica una correlacion positiva
moderada fuerte entre las dos variables, lo que sugiere que, a medida que una de las

variables aumenta, la otra también lo hace. El valor de significancia (p = 0.039) indica
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que esta correlacion es estadisticamente significativa, es decir, hay menos del 3.9% de

probabilidad de que esta relacion ocurra por azar, lo que refuerza la validez del hallazgo.

Finalmente, luego de la explicacion del coeficiente de correlacion se tiene como resultado

que la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alternativa (H1) se acepta.

Segunda hipétesis especifica:

HO: Las herramientas de Data Analytics no impactan significativamente en la

ejecucion de una auditoria interna de una firma auditora.

H1: Las herramientas de Data Analytics impactan significativamente en la

ejecucion de una auditoria interna de una firma auditora.

Tabla 25

Coeficiente de correlacion de segunda hipotesis especifica

Correlaciones
Herramientas Ejecucién de
de Data auditoria
Analytics interna
Rho de Spearman Herramie Coeficiente de correlacion 1.000 530"
ntas de
Data Sig. (bilateral) . .033
Analytics N 36 36
Ejecuciéon Coeficiente de correlacion 530" 1.000
de Sig. (bilateral) .033 .
auditoria 36 36
interna

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Pearson de 0.530 indica una correlacidn positiva

moderada fuerte entre las dos variables, lo que sugiere que, a medida que una de las

variables aumenta, la otra también lo hace. El valor de significancia (p = 0.033) indica

que esta correlacion es estadisticamente significativa, es decir, hay menos del 3.3% de

probabilidad de que esta relacién ocurra por azar, lo que refuerza la validez del hallazgo.
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Finalmente, luego de la explicacion del coeficiente de correlacion se tiene como resultado

que la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alternativa (H1) se acepta.

Tercera hipdtesis especifica:

HO: Los beneficios del Data Analytics no impactan significativamente en la
ejecucion de una auditoria interna de una firma auditora.

H1: Los beneficios del Data Analytics no impactan significativamente en la
ejecucion de una auditoria interna de una firma auditora.

Tabla 26

Coeficiente de correlacion de tercera hipotesis especifica

Correlaciones
Beneficios del Ejecucion de
Data auditoria
Analytics interna
Rho de Spearman  Beneficio Coeficiente de correlacién 1.000 541
s del Data
Analytics  Sig. (bilateral) . .005
N 36 36
Ejecuciéon Coeficiente de correlacion 5417 1.000
de Sig. (bilateral) .005 .
auditorfia N 36 36
interna

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Pearson de 0.541 indica una correlacidn positiva
moderada fuerte entre las dos variables, lo que sugiere que, a medida que una de las
variables aumenta, la otra también lo hace. El valor de significancia (p = 0.005) indica
que esta correlacion es estadisticamente significativa, es decir, hay menos del 0.5% de
probabilidad de que esta relacion ocurra por azar, lo que refuerza la validez del hallazgo.
Finalmente, luego de la explicacion del coeficiente de correlacion se tiene como resultado

que la hipotesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alternativa (H1) se acepta.
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VL. DISCUSION
VIL.1. Aporte de la investigacion
La presente investigacion ofrece diversos aportes en el dmbito de la auditoria
interna y el Data Analytics, principalmente en tres aportes claves: tedrico, metodolégico

y practico.

VI.1.1.Aporte teérico

La presente investigacion aporta a la ampliacion tedrica de la auditoria interna
debido a que proporciona un andlisis detallado sobre como las tecnologias emergentes del
Data Analytics estin transformando la naturaleza y el alcance de la ejecucion de auditoria
interna. Por lo tanto, el presente trabajo es una propuesta de un marco conceptual que
integra los tipos de Data Analytics seleccionados en la ejecucion de auditoria interna.
Cabe resaltar que el presente marco tedrico es relevante para comprender como el uso de
esta tecnologia permite una visidon mds granular y anticipada de los riesgos en las

entidades fortaleciendo la eficiencia en el gobierno corporativo y la gestion de riesgos.

VIL.1.2.Aporte metodolégico

En el 4mbito metodolégico esta investigacion presenta un enfoque innovador para
la evaluacidn de riesgos debido a que se emplea el Data Analytics mejorando la precision
tanto en la recopilacion como en el procesamiento de los datos generando indicadores
clave que ayudan a detectar posibles irregularidades y desviaciones que podrian pasar

desapercibidas con métodos tradicionales en la ejecucion de auditoria interna.

VIL.1.3.Aporte practico

En el dmbito practico los resultados de la presente investigacion ofrecen pautas y
recomendaciones para la incorporacion del Data Analytics en la ejecucion de la auditoria
interna con el objetivo de que las organizaciones implementen progresivamente es uso de

herramientas digitales con el objetivo de optimizar el uso de los recursos reduciendo la
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intervencion operativa de manera manual y lenta y acortando los tiempos de ejecucion de

las auditorias internas.

Asimismo, la investigacion presentada sobre data Analytics en auditoria interna
aporta al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9: Industria, innovacién e
infraestructura, al incrementar la eficiencia de los procesos industriales mediante la
identificacion de ineficiencias y oportunidades de mejora. Esto no solo optimiza la
produccién, sino que también estimula la innovacién al permitir decisiones
fundamentadas que facilitan la implementacién de nuevas tecnologias. Ademads, el
andlisis de datos permite monitorear los impactos ambientales y sociales de las
actividades industriales, asegurando un desarrollo sostenible de las infraestructuras.
Igualmente, refuerza la capacidad institucional para gestionar riesgos y promueve la
colaboracion entre diferentes sectores, lo que fortalece el desarrollo industrial y la

infraestructura de manera responsable y sostenible.

VI.2. Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios

previos

Esta investigacién tuvo como propdsito evaluar el impacto del uso del Data
Analytics en la ejecucidon de la auditoria interna de las principales firmas de auditoria.
Para ello se aplic un cuestionario a 36 auditories internos de una firma de auditoria.
Luego de recolectar la informacion se procedi6 con el procesamiento y el andlisis debido
a que este es un estudio descriptivo correlacional. Se utilizo un andlisis de correlacion de
Spearman y Pearson para la evaluacion de las hipdtesis con el objetivo de determinar el
nivel de correlacion de la variable independiente sobre la variable dependiente. La
hipétesis principal del estudio fue que la aplicacion del Data Analytics incide
significativamente en la ejecucion de auditoria interna de una firma auditora y los

resultados del andlisis de correlacion mostraron que el coeficiente de correlacion de
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Pearson de 0.560 indica una correlacion positiva moderada fuerte entre las dos variables,
lo que sugiere que, a medida que una de las variables aumenta, la otra también lo hace.
El valor de significancia (p = 0.002) indica que esta correlacion es estadisticamente
significativa, es decir, hay menos del 0.2% de probabilidad de que esta relacién ocurra
por azar, lo que refuerza la validez del hallazgo. Finalmente, luego de la explicacion del
coeficiente de correlacion se tiene como resultado que la hipétesis nula (HO) se rechaza

y la hipétesis alternativa (H1) se acepta.

Ademads, las hipdtesis especificas demostraros una relacion significativa entre el
Data Analytics y la ejecucidon de auditoria interna siendo los valores de significancia

desde 0.005 hasta 0.039.

Estos resultados coinciden con lo encontrado por Salazar (2023), quien, tras
aplicar entrevistas a través de un andlisis cualitativo tuvo como resultado que el uso de la
herramienta Data Analytics en las pruebas de auditoria interna mejor6 significativamente
el alcance de la auditoria, al ampliar la revision de simples muestras a abarcar toda la
poblacién auditable, lo que permitié realizar una evaluacion mds completa en menos
tiempo. Aunque el presente estudio se centra en una metodologia cualitativa y el estudio
se centra en el sector bancario, la conclusion que determino el autor demuestra que existe
una fuerte relacion entre el Data Analytics y la ejecucion de auditoria interna la cual en
el procesa se basa en la aplicacion de pruebas, lo que también es corroborado por el
estudio de Hoyos et al. (2019) quien tuvo como resultado de su investigacion que el Data
Analytics se ha convertido en el transcurso de los afioses una herramienta clave para la
realizacién de una auditoria debido a que obtiene datos complementarios los cuales
aportan a la identificacion y evaluacion de los hallazgos aportando un nivel de

aseguramiento continuo del negocio en marcha.
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Asimismo, la comprobacion de la hip6tesis general de esta investigacion coincide
con los resultados obtenidos por Hernidndez y Daza (2023) quienes detallan como
conclusién de su investigacion que el Data Analytics es una herramienta muy importante
en los procesos de auditoria y posee una relacidn significativa, segin las respuestas
obtenidas en las entrevistas realizas a los auditores quienes reconocieron la relevancia y

la aplicacion en sus actividades diarias.

Ademads, los autores sefialan que esta herramienta permite la gestion de grandes
volimenes de datos de manera eficiente con el objetivo de identificar patrones y

anomalias transformando el enfoque de auditoria en evaluaciones cuantitativas.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion coinciden con lo plasmado
por el autor Tello (2023) quien tuvo como resultado que las nuevas tecnologias son
beneficiosas para el manejo de la informacidn estructurada en las auditorias contables
debido a que estas tecnologias mejoran la gestion de la informacién de manera mas
versatil, precias y completa obteniendo como resultado la reduccion significativa de
errores y optimizacidon de recursos. Aunque el presente estudio aborda el tema de la
transformacion digital, también incluye aspectos relacionados con Data Analytics, lo que
permite que sus conclusiones estén en linea con los resultados obtenidos en la presente

investigacion reforzando asi la relacion significativa sefialada en la hipotesis general.

VIL.3. Validacion de la teoria referente
Después de realiza el procesamiento de la informacion y el andlisis de los datos
obtenido a través de la herramienta estadistica SPSS, los resultados de la presente
investigacion comprueban la existencia de una influencia significativa entre el Data
Analytics y la ejecucion de auditoria interna. Esta influencia significativa se debe a que,
si el auditor interno de una firma auditora implementa el Data Analytics en la ejecuciéon

de un encargo de auditoria interna la ejecucion de pruebas de auditoria y la identificacion
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de hallazgos a raiz de estas aumentaran en eficiencia y efectividad de utilizacion de

recursos.

Luego de comparar el resultado de esta investigacion con las conclusiones de
diversos autores citados en los antecedentes se ha determinado que el uso de Data
Analytics es cada vez mds necesario debido a que en el transcurso de los afios las
organizaciones generan grandes cantidades de datos diariamente lo cual genera que la
aplicacién de enfoques tradiciones de auditoria basados en el muestreo aleatorio o
estratificado no sean suficientes para realizar la revision y andlisis de la informacién
relevante. El Data Analytics permite examinar los datos en su totalidad y mejorar la
deteccion de riesgos a través de la identificacion de irregularidades y patrones que pueden

ser omitidos si se aplican métodos convencionales de auditoria.

Es necesario en el presente contexto actual que el auditor interno siga innovando
la aplicacion de estas herramientas como es el Data Analytics, la inteligencia artificial y
la automatizacién para que resulte posible enfrentar la creciente complejidad de las

operaciones en el mundo empresarial y los riesgos que estas conllevan.

El auditor interno debe seguir innovando en la aplicacién de herramientas de
transformacion digital con el objetivo de mantener la competencia profesional y la
vanguardia frente a un entorno empresarial mas complejo y digitalizado con el objetivo

de brindar valor agregado a la organizacion en la que labora.

VI1.4. Limitaciones del estudio
Para la presente investigacion es importante identificar los aspectos que se deben

considerar durante la interpretacion de los hallazgos identificados.
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VIL.4.1.Limitaciéon temporal
La presente investigacion posee una limitacion temporal debido a que se realizé
en un periodo especifico, es decir, el afio 2024 lo cual puede generar una restriccion para

la generalizacion de los resultados obtenidos en otros contextos de evolucion.

VI1.4.2.Limitacion geografica

La presente investigacion posee una limitacién geografica debido a que se realizd
en un territorio especifico, es decir, en el Pais de Peru especificamente en la provincia de
Lima y el Distrito de San Isidro lo cual puede generar que la descripcion de los fendémenos

identificados no se pueda reflejar en otras areas geograficas.

VI.4.3.Limitacion bibliografica
La presente investigacion posee una limitacidon bibliografica debido a que en el
proceso de la revision de la literatura no se identificé informacién suficiente en el &mbito

nacional.

VLS. Agenda futura de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacién se selecciond como Objetivo de
Desarrollo Sostenible numero 9: Industria, innovacion e infraestructura teniendo en

cuenta los siguientes puntos de aporte:

Optimizacion de Recursos: La implementacion de Data Analytics en auditorias
internas permite detectar ineficiencias y desperdicios en la utilizacion de recursos. Al
mejorar los procesos y disminuir costos, las organizaciones pueden destinar esos recursos

a la infraestructura y a proyectos innovadores, lo que esté en linea con el ODS 9.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La utilizacién de Data Analytics

incrementa la transparencia en las operaciones, lo que resulta fundamental para
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implementar politicas que impulsen una infraestructura sostenible. Las auditorias que
integran el Data Analytics son capaces de identificar irregularidades y fomentar practicas
responsables, lo que a su vez contribuye a mejorar la rendiciéon de cuentas en las

instituciones.

Apoyo a la Innovacion: Al emplear Data Analytics, las auditorias son capaces de
detectar tendencias y oportunidades de innovacion dentro de la organizacion. Esto no solo
optimiza la eficiencia interna, sino que también puede resultar en el desarrollo de nuevas
tecnologias o metodologias que refuercen la infraestructura y la industrializacién en el

pais.

Sostenibilidad de Proyectos: Mediante el Data Analytics, las auditorias son
capaces de examinar la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos de infraestructura.
Esto garantiza que las inversiones se realicen de manera que respalden los objetivos de

desarrollo sostenible y produzcan un impacto positivo a largo plazo.

Fomento de la Colaboracion: Data Analytics puede facilitar la colaboracion entre
distintos sectores y entidades, lo que permite un enfoque mds integrado en el desarrollo
de infraestructuras. Las auditorias pueden emplear datos para analizar el impacto de las
asociaciones entre el sector publico y el privado, contribuyendo asi a una industrializacion

sostenible.
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CONCLUSIONES
A continuacidn, se presentan las conclusiones basadas en los resultados obtenidos

tras procesar los datos recopilados mediante el cuestionario.

1. En funcién de los resultados obtenidos, en relacién con la hipétesis general
planteada en el presente trabajo de investigacion, se puede concluir que el Data Analytics
si incide significativamente en la ejecucion de auditoria interna de una firma auditora.
Esta conclusiéon es deducida a través de la lectura del resultado del coeficiente de
correlacion de Pearson, a través del procesamiento de datos el programa estadistico SPSS
obtuvo como resultado que las variables de estudio Data Analytics y ejecucién de
auditoria interna poseen un nivel de significancia (Sig.) por un valor de p = 0.002. Por lo
tanto, luego de la explicacion del coeficiente de correlacion se tiene como resultado que
la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alternativa se acepta (H1) la cual es la

hipétesis general planteada.

2. Segtn los resultados obtenidos producto del procesamiento de la informacion,
en relacion con la primera hipotesis especifica planteada en el presente trabajo de
investigacion, se concluye que los Tipos de Data Analytics si incide significativamente
en la ejecucion de auditoria interna de una firma auditora. Esta conclusion es deducida a
través de la lectura del resultado del coeficiente de correlacion de Spearman, a través del
procesamiento de datos el programa estadistico SPSS obtuvo como resultado que las
variables de estudio Data Analytics y ejecucion de auditoria interna poseen un nivel de
significancia (Sig.) por un valor de p = 0.039. Por lo tanto, luego de la explicacion del
coeficiente de correlacion se tiene como resultado que la hipotesis nula (HO) se rechaza
y la hipdtesis alternativa se acepta (H1) la cual es la primera hipdtesis especifica

planteada.
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3. En base a los resultados obtenidos, en relacidon con la segunda hipodtesis
especifica planteada en el presente trabajo de investigacién, se concluye que las
Herramientas de Data Analytics si inciden significativamente en la ejecucion de auditoria
interna de una firma auditora. Esta conclusién es deducida a través de la lectura del
resultado del coeficiente de correlacion de Spearman, a través del procesamiento de datos
el programa estadistico SPSS obtuvo como resultado que las variables de estudio Data
Analytics y ejecucion de auditoria interna poseen un nivel de significancia (Sig.) por un
valor de p = 0.033. Por lo tanto, luego de la explicacion del coeficiente de correlacion se
tiene como resultado que la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipdtesis alternativa se

acepta (H1) la cual es la segunda hipdtesis especifica planteada.

4. De acuerdo con la tercera hip6tesis especifica planteada en el presente trabajo
de investigacion, se concluye en base a los resultados obtenidos, que los beneficios del
Data Analytics si inciden significativamente en la ejecucion de auditoria interna de una
firma auditora. Esta conclusiéon es deducida a través de la lectura del resultado del
coeficiente de correlaciéon de Spearman, a través del procesamiento de datos el programa
estadistico SPSS obtuvo como resultado que las variables de estudio Data Analytics y
ejecucion de auditoria interna poseen un nivel de significancia (Sig.) por un valor de p =
0.005. Por lo tanto, luego de la explicacion del coeficiente de correlacion se tiene como
resultado que la hipdtesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alternativa se acepta (H1) la

cual es la tercera hipotesis especifica planteada.
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RECOMENDACIONES
Finalmente, tras el desarrollo integral de la investigacidn, se proponen las
siguientes recomendaciones, basadas en los resultados obtenidos e interpretados durante
el estudio, con el fin de mejorar los aspectos identificados y contribuir al avance en las
areas relacionadas con la aplicaciéon del Data Analytics en la etapa de ejecucion de

auditoria interna.

1. Se recomienda que los auditores internos mantengan su competencia
profesional, por lo tanto, deben actualizarse y capacitarse constantemente en Data
Analytics debido a que esta tecnologia es esencial para la realizacién de auditorias de
manera mds eficientes y basadas en datos exactos. Esta competencia profesional permitira
al auditor interno manejar grandes volimenes de informacion, detectar patrones de riesgo
y recurrencia y mejorar la calidad de sus informes finales teniendo como resulta la

adaptacion a los avances y desafios emergentes del entorno digital.

2. Se recomienda que el auditor interno implemente el Data Analytics de manera
continua y gradual en la ejecucién de la auditoria interna debido a que esto le brinda
beneficios en la detecciéon de hallazgos, identificacion precisa de condiciones y la
evaluacion de criterios. Es muy importante el factor de la eficiencia que brinda como
beneficio la implementacion del data Analytics en la ejecucion de auditoria interna debido
a que en el ambito de las firmas de auditorfa se ofrecen los servicios de aseguramiento
con un presupuesto de horas establecido y generalmente este presupuesto de horas es
excedido por la falta de capacitacion de tratamiento de datos lo que conlleva a realizar
reprocesos, demoras en la obtencién de resultados y errores en el andlisis de la

informacion.

3. Se recomienda a las empresas que ofrecen servicios de auditoria, asi como a

aquellas que tienen un drea de auditoria interna, que inviertan en formacion continua en
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Data Analytics. Esta inversion permitird a los auditores perfeccionar sus habilidades para
gestionar y analizar grandes conjuntos de datos, lo cual es crucial para detectar patrones,
identificar riesgos y mejorar los controles internos. Capacitarse en Data Analytics no solo
aumenta la eficacia y exactitud en los procesos de auditoria, sino que también fortalece
la capacidad de las empresas para ajustarse a los avances tecnoldgicos y mantenerse

competitivas en un entorno de negocios en constante cambio.

4. En el sector publico, se sugiere que la Contraloria General de la Republica,
responsable de formar a los auditores internos de los diversos Organos de Control
Institucional, fortalezca la capacitacion de estos profesionales en el drea de Data
Analytics. Este enfoque facilitard que los auditores internos gestionen y analicen de
manera mds eficiente los grandes volimenes de datos generados en la administracion
publica. La capacitacion en Data Analytics es crucial para aumentar la transparencia y la
responsabilidad, asi como para detectar y evitar la corrupciéon. Ademads, al incorporar
herramientas analiticas, las instituciones gubernamentales podrdn mejorar sus procesos
de auditoria, identificar dreas que requieren atencidn y garantizar un uso mds eficaz de
los recursos publicos. Este cambio no solo modernizard la gestién ptblica, sino que
también contribuird a un gobierno mds eficiente y alineado con las expectativas de la

ciudadania.
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ANEXOS

ANEXO A: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

Data Analytics

El Dats Analytics es aguel proceso complejo mediante el cual se realiza la recopilacion,
organizacion v wansformacidn de grandss volimenes de datos con el objetive de descubric
patrones, relacionss y tendencias. Cabe resaltar que este proceso no se basa solo ea tecnicas
estadisticas radicionales sino en herramientas avanzadas que permiten realizar analisis de
tipe descriptive, predictive v prescrptivo permitiendo s lss orgsnizsciones exiraer
informacion significativa para la toma de decisiones estzatégicas v operativas. (Eelleher et.
Al 2020)

Tipos de analizis

Analisis descriptive

Analizis predictivo

Analisis Prescriptivo

Hemamientas de Data Analytics

Power -Bi

SQL

Beneficios

Toma de decisiones

Ejecncion de
anditoria interna

La etapa de ejecucion es aquella en la cual los auditores intemos implementan el programa
de trabajo establecido en 13 etapa de planificacion, por lo mnto, deben recopilar informacién
¥ ejecutar evaluzciomes pars generar evidencias con el objetive de proporcionar
aseguramiento e identificar hallazgos potenciales, determinar las causas, posibles efectos,
recomendaciones, planes de accion v desarrollar conclusiones. (Institate de Auditores
Internos, 2024

Felevancia
Fecopilacion de informacion para el analisis ¥
evaluacion Fiabilidad
Emficiencia
Peacurrencia
Analizis ¥ potenciales hallazzos del trabajo
Diiferencias
Probabilidad

Evaluacion de los hallazzos

Impacte
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
. . . i DIMENSIONES Indicadores METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente
Anilisis Descriptivo
Tipos de Data Analytics Andlisis Predictivo
Anilisis Prescriptivo
Power -Bi
(De qué manera impacta la aplicacion del Data |  Evaluar el impacto de la aplicacion del Data La aplicacion del Data Analytics incide
Analytics en la ejecucion de la auditorfa interna | Analytics en la ejecucion de la auditorfa interna de | significativamente en la ejecucion de auditoria interna Data Analytics . P Microsoft SQL Server
‘ " . Herramientas de andlisis de Enf de I P
de una firma auditora? una firma auditora de una firma auditora datos nfoque de Investigacion:
atos Python Cuantitativo
Tableau Tipo de Investigacion:
Basico
Eficiencia
Beneficios Diseiio:
Toma de decisiones .
No experimental
Método de investigacion:
Problema Especificos Objetivo Especificos Hipétesis Especificas Variable Dependiente DIMENSIONES Indicadores Transversal
Poblacién y muestra:
Relevancia 58 auditores internos
. . . . . . . PR 9 36 auditores int trg
(De qué manera impacta los tipos de Data Investigar el impacto de los tipos de Data Los tipos de Data Analytics impacta Recopilacion de informacién Fiabilidad aucilores iniernos como muestra
Analytics en la ejecucion de una auditora interna | Analytics seleccionado en la ejecucion de una significativamente en la ejecucion de una auditoria para el analisis y evaluacion Técnicas e Instrumento:
de una firma auditora? auditorfa interna de una firma auditora interna de una firma auditora Suficiencia o
. . ; . . o Encuesta y cuestionario
(De qué manera impacta las herramientas de Comprender el impacto de las herramientas de  [Las herramientas de Data Analytics impacta
Data Analytics en la ejecucion de una auditorfa  [Data Analytics en la ejecucion de una auditorfa  |significativamente en la ejecucion de una auditoria Ejecucion Auditorfa interna Andlisis y potenciales Recurrencia
interna de una firma auditora? interna de una firma auditora interna de una firma auditora hallazgos del trabajo
(De qué manera impacta los beneficios del Data (Identificar el impacto los beneficios del Data Los beneficios del Data Analytics impactan Diferencias
Analytics en la ejecucion de una auditoria interna | Analytics en la ejecucion de una auditoria interna  |significativamente en la ejecucion de una auditoria Probabilidad
abiliaa

de una firma auditora?

de una firma auditora

interna de una firma auditora

Evaluacion de los hallazgos

Impacto
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Titulo de tesis: Aplicacion del Data Analytics en la ejecucion de audiori interna de una firma auditara Escala Likert
1 z 3 4 3
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS Huyen En Newral | Deacuerda | /48
desacuerds | desacuerd acuerda
Teniendo en cuenta que el analizis descriptiva e< el procesamiento de datos pazados para averiguar
Analiziz Deseriptiva informacion zobre lo acantecido en el histdrico de una empresa, jconzidera usted que su uzo e ha
permitide una mejor revizion de loz reportes?
Tenienda en cuenta que el analiziz predictiva es el pracesamiento de datos histdricos para identificar
Tipos de Data Analytics Bndlisis Predictive patrones | hacer prediceiones sobre eventas futuros, jconzidera usted que 2u uso le ha permitido una
mejor revisian de los repartes?
Teniendo en cuenta que el analiziz prescriptiva es el procesamiento de datas kistricas, en tiempa realy
Andlizis Prescriptivo predictivos para recomendar aceiones, jeonsidera usted que su usa le ha permitida una mejor revisidn de
loz reportes?
N iConzidera usted que el uzo de Power Ei le ha permitida organizar lainformacian y tener una visualizacion
de datos inkeractiva?
Microsoft SGL Server iConzidera usted que el uzo de Microsoft SEL e ha permitido realizar analisis en tiempa real con alta
sequridad?
Data Analytics Herramientas de analisis de datos
Fythan iConszidera usted que el uza de Python le ha permitido analizar y visualizar grandes conjuntos de datos de
manera eficiente?
Tablaau iConzidera usted que el uso de Tableau le ha permitida la inteqracidn de diversas fuentes de datos, yla
capacidad de realizar anliziz zin necesidad de programacion?
JiEsta usted de acuerdo con que el uso de las herramientas de analisiz de datos le ha permitido mejorar la
eficiencia en su trabaja y lograr el cumplimienta de objetivos?
Eficiencia
Bensficias iEsté de acuerdo en que el uso de herramientas de andliziz de dates le ha syudado 2 cumplic con los plazos
de sustareas?
Toma de desiciones ZEsta confarme en que el andlisiz de datos le proporciona informacian valiosa para tomar decisiones
estratégicas?
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Titulo de tesis: Aplicaciin del Data Analytics en la ejecusion de auditora intema de una firma auditara EscalaLiken
1 2 g 4 8
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS Virpan R e
desacuerdo | desacuerd acuerdo
Felevancia :_J,Esté de acuerdo en que 3 recopilacion de informacian relevante ha mejorada la ejecucion de l2 auditora
interna en su organizacion?
;Conzidera que la confianza en |3 inform.acion recopilada ha mejorada la efectividad de las
Recopilacion de informacin para e iigad recomendaciones de auditori a interna?
aniliziz y evaluacion iy . e . . . . .
JE=ta de acuerda en que la informacion fiable recopilada es crucial para una evaluacion eshaustivay preciza
enla auditorainterna?
S ficianci gEgté de acuerdo en quea recopillacifc'ur! de informacion suficiente permite una identificacian mas efectiva
de areaz de mejora durante |3 auditon 3 interna?
;Esta de acuerdo que evaluar |a recurrencia de hallazgos mejora la comprenzidn de las areas con mayar
Ejecucién Auditarls . eXposician ariesgos enla auditori a interma??
interna Recurrencia )
4 Coree que el analisis de la ocurencia de hallazgos ayuda a identificar patrones recurrentes de riesgo en la
auditariainterna de sy organizacian?
Andlisis y potenciales hallzzgos del trabajo
;Esta de acuerda en que laidentificacion y anilisis de diferencias entre criterios y condiciones cantribuye a
una gestion mas eficaz de los riesgas en la auditar a interna?
Diferenciaz
;Considera usted que evaluar laz diferencias entre el criterio yla condicidn permite una mejor comprensian
de las Areas de mejora durante la auditari a interna?
Frobabilidad ¢'E.stlé delgcuerdn: €N que Ila eualuacian della p!o!:ahilidad deloz halllazg.c"s cantribuye 3 una mejor
prigrizacion § manejo de riesgos en la auditor a interna de su organizacion?
Evaluacion de los hallazgos
Impacto gEst_é de acuerdo en que Ia_ evaluacion del imp.actl_:nade oz hallazgos mejora la priorizacian y la respuesta a
oz riesgos en |a auditor a interna de su organizacion?
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ANEXO E: Vista de datos procesados en programa SPSS

| *De la Oliva Gomez - SPSSVF resultados finales.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos e s
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
H [2] g = S ? & ﬁ @ ﬂ % j ;\_} II‘ |Q Aplicacidn de blsqueda
10 : D1V1.1 4.00 Visible: 40 de 40 variables
& P1 drz  &rz gra grsvt gdlrevt gdlervr F o o gdieevt gllrovt gdleiovt gdlp1ive @ pave & pavia g rizve gl p1ave gl P1ave o Dave @ Dava
1 Masculino 23.00 Bachiller De1aZ2.. Meutral Muy de a... Meutral 11.00 400 Muydea.. Muydea.. Muydea.. Muydea.. 20.00 5.00 Muyde a.. Muydea.. Deacuer... 14.00 h.{>
2 Femenino 26.000 Bachiller Mas de 2. De acuer... De acuer... De acuer... 12.00 400 De acuer... Muyde a.. De acuer.. Muydea.. 18.00 5.00 Muydea.. Deacuer.. Muydea.. 14.00 5.0
3 Masculino 25.00 Titulado Mas de2.. Muydea.. Muydea. Muydea. 15.00 5.00| Muy de a..., Muy de a...| De acuer... De acuer... 18.00 5.00| Muyde a... Muyde a..| Muydea.. 15.00 5.4
4 Masculino 23.00 Egresado Menosd.. De acuer.. De acuer... De acuer... 12.00 4.00 Muyde a... De acuer... De acuer... De acuer... 17.00 4.00 De acuer... Muyde a... Muyde a... 14.00 5.0
5 Femenino 23.00 Bachiller De1a2.. Muydea.. Deacuer.. De acuer... 13.00 400 Muydea.. De acuer... MNeutral Meutral 15.00 4.00 Muyde a.. De acuer... Muydea.. 14.00 5.
i} Masculino 28.00 Colegiado Mas de 2. Muydea.. Deacuer.. Muydea. . 14.00 500 Muydea.. Deacuer.. Muydea.. Muydea.. 19.00 5.00 Muydea.. Muydea.. Muydea.. 15.00 5.4
7 Femenino 29.00 Bachiller Mas de 2... De acuer... De acuer... De acuer.. 12.00 4.00 De acuer... De acuer.. Meutral Meutral 14.00 3.00 De acuer... De acuer... De acuer.. 12.00 4.0
8 Masculino 27.00 Bachiller Mas de 2. De acuer.. De acuer.. Muydea. 13.00 400 De acuer... De acuer... De acuer... Meutral 15.00 4.00 De acuer... De acuer... Muyde a.. 13.00 4.0
9 Masculino 2500 Bachiller De1aZ2.. Deacuer.. De acuer... De acuer... 12.00 400 De acuer... De acuer... De acuer... De acuer... 16.00 400 De acuer... Muyde a.. De acuer... 13.00 4.0
10 Masculino 25.00 Bachiller Mas de 2.. Muydea... De acuer... De acuer... 13.00 De acuer...| De acuer...| De acuer...| De acuer... 16.00 400 Muyde a... Muydea..| Muydea.. 15.00 Tl
" Masculino 20.00 Colegiado Menos d.. De acuer.. Muydea.. Muydea. 14.00 5.00 Meutral Muy de a... De acuer... De acuer... 16.00 4.00 Muyde a.. Muydea.. Muydea.. 15.00 Bl
12 Masculino 2200 Bachiller De1a2.. Deacuer.. Deacuer.. Deacuer. 12.00 400 Muyde a... Endesac... En desac.. En desac... 11.00 3.00 De acuer... De acuer... De acuer... 12.00 4.0
13 Masculino 23.00 Bachiller Mas de 2. De acuer.. Muydea.. Muydea. . 14.00 500 Muyde a.. De acuer... De acuer... De acuer... 17.00 4.00 Muydea.. Muydea.. Muydea. 15.00 5.0 3
14 Masculino 2500 Bachiller De1a2.. Muydea.. Muydea. Muydea.. 15.00 500 Muydea.. Deacuer.. De acuer.. De acuer... 17.00 400 Muydea.. Muydea. Muydea.. 15.00 LY
15 Masculino 2500 Egresado Det1aZ.. Muydea.. Muydea.. Muydea.. 15.00 5.00 De acuer... Muyde a.. Muyde a.. De acuer.. 18.00 5.00 Muydea.. Muydea.. Muydea. 15.00 b
16 Masculino 23.00 Egresado Ded1aZz.. Deacuer.. Meutral De acuer... 11.00 400 Muydea... Meutral De acuer... Meutral 15.00 400 Muyde a.. Deacuer.. Muydea.. 14.00 5.
17 Masculino 2400 Egresado De1a2..| Muydea.. Muydea..| Muydea. 15.00 5.00| Muyde a..., Muy de a...| Muyde a... Muydea... 20.00 5.00| Muyde a... Muydea..| Muydea.. 15.00 A0
18 Femenino 23.00 Bachiller De1a2.. Muydea.. Deacuer.. De acuer... 13.00 4.00 Muyde a... De acuer... MNeutral Meutral 15.00 4.00 Muyde a... De acuer... Muyde a... 14.00 Bl
19 Femenino 26.000 Bachiller Mas de 2. De acuer... De acuer... De acuer... 12.00 400 Muyde a.. De acuer.. Muyde a.. De acuer... 18.00 5.00 Muyde a.. Deacuer.. De acuer... 13.00 4.0
20 Masculino 26.00 Bachiller Mas de 2. Muydea.. Deacuer.. Muydea. . 14.00 500 Muyde a... De acuer... De acuer... Meutral 16.00 4.00 De acuer... De acuer... Muyde a.. 13.00 4.0
21 Masculino 23.00 Titulado Mas de2.. Muydea.. Muydea.. Muydea. 15.00 500 Muydea... Deacuer.. De acuer.. De acuer... 17.00 400 Muydea.. Muydea.. Muydea.. 15.00 B
22 Masculino 25.00 Bachiller Mas de 2. De acuer.. De acuer... De acuer... 12.00 400 De acuer... De acuer... Muyde a.. Muydea.. 18.00 5.00 De acuer... Muydea.. Muydea.. 14.00 LY
23 Masculino 28.00 Titulado Mas de 2. Meutral Meutral De acuer... 10.00 3.00 De acuer... De acuer... Muydea.. Muydea.. 18.00 500 Muydea.. Muydea.. Muydea.. 15.00 B
24 Femenino 27.00 Bachiller Mas de 2.. De acuer... De acuer... De acuer... 12.00 4.00| De acuer..., Muy de a... Meutral Meutral 15.00 4.00| Muy de a... De acuer...| De acuer... 13.00 4.
25 Masculino 2500 Bachiller De1aZ2.. Muydea.. Muydea. Meutral 13.00 4.00 Muyde a... Meutral Muy de a.. Muyde a.. 18.00 5.00 Muydea.. Muydea.. Muydea.. 15.00 Bl
< = 3
Visidén general  Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo € Unicode:ACTIVADO
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ANEXO F: Formulario de Google enviado a encuestados

Aplicacion del Data Analytics en la ejecucién de
auditoria interna de las firmas de auditoria.

Estimado profesional:

El presente cuestionario esta dirigido a auditores internos independientes que laboran en
una firma. Su objetivo es determinar en qué medida el uso del Data Analytics impacta en la
ejecucion de auditoria interna. Los datos recolectados serén utilizados para la tesis del
titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulada
"Aplicacion del Data Analytics en la ejecucion de auditoria interna de una firma auditora”.

El cuestionario es anonimo y los resultados se utilizaran exclusivamente para fines de
investigacion.

Agradeceré de antemano su participacion y colaboracion.
Bach. Giomayra Celeste De |z Oliva Gomez

giodelaoliva@gmail.com Cambiar de cuenta [

£8 Nocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

o
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