Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América
Facultad de Ciencias Contables

Escuela Profesional de Auditoria Empresarial y del Sector
Publico

Incidencia de la auditoria interna en arrendamientos
con pagos variables en una empresa de

telecomunicaciones, Lima, 2024

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de Contadora Publica

AUTOR
Alessandra Ariana GIRALDO ZAVALETA

ASESOR
Mg. Javier Jestis PEREZ CASTILLO

Lima, Pera

2024



OSSO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Giraldo, A. (2024). Incidencia de la auditoria interna en arrendamientos con pagos
variables en una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2024. [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias Contables,
Escuela Profesional de Auditoria Empresarial y del Sector Puiblico]. Repositorio
institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Alessandra Ariana Giraldo Zavaleta
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 75157053

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0000-3070-869X

Datos de asesor

Nombres y apellidos Javier Jests Pérez Castillo
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 08059437

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2483-8521

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Alan Errol Rozas Flores
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 10557884

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Edwin Collazos Paucar
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 22997939

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Edith Carla Melgar Esquivel
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 42009236

Datos de investigacion

Linea de investigacion

D.11.0.44 Auditoria interna

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.



https://orcid.org/0000-0003-2483-8521

Pais: Pert

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Ubicacién geografica de la Distrito: La Victoria
investigacion Urbanizacion: Santa Catalina
Calle: Nicolas Arriola Nro. 480
Latitud: -11.77453

Longitud: -76.98543

Afio o rango de afos en que se

P S, Enero 2024 — Julio 2024
realizd la investigacion

Negocios, Administracion

URL de disciplinas OCDE http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04



http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perti, Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
DIRECCION DE ESCUELA PROFESIONAL DE AUDITORIA EMPRESARIAL Y DEL SECTOR PUBLICO

ACTA N° 0042-FCC-D-2024

SUSTENTACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
TiTULO PROFESIONAL DE CONTADORA PUBLICA

En la ciudad de Lima, en el local del Salén de Grados (ler. piso) de la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a las 17:00 horas del dia dieciocho de
noviembre del afio dos mil veinticuatro, en cumplimiento con lo dispuesto en la Resoluci6n
Rectoral N° 00744-R-20 de fecha 18 de febrero del 2020 que aprueba la “Directiva general para
realizar, presentar y sustentar el trabajo de investigacién para la obtencién del grado académico de
bachiller, la tesis o el trabajo de suficiencia profesional para la obtencién del titulo profesional en
la UNMSM”; se reuni6 el Jurado Evaluador designado segtin Resolucién Decanal N° 002298-2024-
D-FCC/UNMSM de fecha 18 de noviembre de 2024, conformado por los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. Alan Errol Rozas Flores
MIEMBRO ASESOR : Mag. Javier Jests Pérez Castillo
MIEMBROS : Dr. Edwin Collazos Paucar

Mag. Edith Carla Melgar Esquivel

Quienes procedieron a evaluar y calificar la Sustentacion de la Tesis titulada: “INCIDENCIA DE
LA AUDITORIA INTERNA EN ARRENDAMIENTOS CON PAGOS VARIABLES EN UNA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, LIMA, 2024”, presentado por la bachiller Alessandra
Ariana Giraldo Zavaleta con c6digo de matricula N° 17110231, para la obtencién del Titulo
Profesional de Contadora Publica.

Habiendo concluido con la sustentacion, el Jurado Evaluador deliberé y emitié la calificacién
siguiente:

APROBADA

Siendo las 18:00 horas se dio por concluido el acto académico y leida el presente Acta, procedieron
a firmar los integrantes del Jurado Evaluador en sefial de conformidad.

Dr. Alan Errol Rozas Flores Mag. Javier Jestis Pérez Castillo
Presidente Miembro - Asesor

~

e

/ ;
Mag. Edith lgar Esquivel
Miembro
Calle German Amézaga N.° 375 Teléfonos (511) 619-7000 Anexos: 2416
Pabellén “F” - Ciencias Contables E-mail: epauditoria.contables@unmsm.edu.pe

Ciudad Universitaria, Lima - Perta



A
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Perti. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE AUDITORIA EMPRESARIAL Y DEL SECTOR PUBLICO

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo Mag. Javier Jestis Pérez Castillo mi condicién de asesor acreditado con el Oficio N° 000252-
2024-EPAESP-FCC/UNMSM de fecha 20 de setiembre de 2024 de la tesis, cuyo titulo es
“INCIDENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN ARRENDAMIENTOS CON PAGOS
VARIABLES EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, LIMA, 2024”, presentado
por la bachiller Giraldo Zavaleta, Alessandra Ariana, para optar el Titulo Profesional de
Contadora Publica, CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido en la Directiva de
Originalidad y de Similitud de Trabajos Académicos, de Investigacién y Produccién
Intelectual. Segtn la revisién, andlisis y evaluacién mediante el software de similitud textual,
el documento evaluado cuenta con el porcentaje de 15 % de similitud, nivel PERMITIDO para
continuar con los tramites correspondientes y para su publicaciéon en el repositorio
institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas
vigentes, como uno de los requisitos para la obtencién del Titulo Profesional de Contadora

Publica, correspondiente.

Firma del Asesor:

DNI: 08059437

Nombres y apellidos del asesor: Mag. Javier Jestis Pérez Castillo




DEDICATORIA

Agradezco a mi familia por brindarme la oportunidad de
estudiar y su apoyo constante hacia mi crecimiento

académico, en especial a mi madre.



AGRADECIMIENTO

A mi alma mater, la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, por forjarme desde los primeros afios universitarios
en la Facultas de Ciencias Contables a lo largo de la carrera.
Por otra parte, mis agradecimientos profundos a los
docentes por su orientacion y asesoramiento que fueron

parte del proceso de la culminacién de mi tesis.



INDICE GENERAL

RESUMEN . ...ttt ettt ettt h et b e st et e s bt et e e bt ea e et e ebeent e bt eat et e ebeemteebeeneensesaeenes 9
ABSTRACT ...ttt ettt a ettt et e bt e bt et e e bt et e bt e et e stesaeemteebeeatenseeateneeaneenean 10
L INTRODUCCION ......ooiiiiiieimeriisesesssesesssesesssessssssssssssssss et essss s ssss s ssss s sssssssssesessons 11
L1 TOETOAUCCION. ...ttt ettt e b ettt et et e s bt e et e e st et e ebeentebeeneeneesneeneas 11
1.2 Descripcion de la realidad problematiCa.............ccvieeciiieiiieeiiiieieeeee e e et e e vve e 13
1.3 Formulacion del probleman............c.oouiiiiiiieiieiieee ettt ettt ettt et ettt et es 21
[.3.1 Problema GENETal .........cc.oeuiiiiiiieiieriie ettt ettt et ettt b e sttt teenbeesaeesaeesaneens 21
[.3.2 Problemas @SPECTIICOS. ... ieuieiieiiertiertie sttt et ettt ettt e ettt et et ee s bt e satesateenteebeesseesneesaneens 21

LL4 ODJ@UIVOS .. ecuveeutieiieete et et et e st e et e etv e et e e bt e ttessbeesbeasseesseesseessseasseasseasseasseesssessseasseasseesseesseensseanseenses 21
L.4.1 ODJEUVO ZENETAL.....ccviieiieeiieiieiiesieecte ettt ete e et e e e st e sebeesbeesseesseesaesssessseasseesseesseesseesssesseenns 21
1.4.2 ODJEtiVOS ©SPECITICOS ..evviierierieriiesiiesie st et et et et e ttestresbeesbeesseesseessaesssessseasseasseesseesseesssesssenns 21

1.5 Justificacion e importancia de 1a INVEStIZACION .......ecvveiierieerieiieeieeieesteeseeereereesreeseesereseressseesses 22
1.5.1 JUSHTICACION LEOTICA ... ..eeieeietieeieee ettt ettt e et e et es et e e st et e et e st et e sseeneesseeneenneeneenee 22
1.5.2 JUSHFICACION PIACTICA ...ouviiiiniiiieiierieeeteieet ettt sttt st eb et b et a e bbb eate b b 22

II. REVISION DE LITERATURA .......c.coooimimiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 23
I1.1 Antecedentes del €STUAIO ........ccuviiiiiieiiecciee ettt ettt et e b et e e s ebeeetaeesabeeesaeesareeas 23
I1.1.1 Antecedentes NACIONALES. ..........cccviiecuirieiieeiie et eeieeeette e ettt eeteeeeebeestaeesareeeereeesaseesaseeesseesseeenns 23
I1.1.2 Antecedentes INtErNACIONALES ..........eeouerieeieriiei ettt et ee st eeseeeneeneeeneenee 30

1.2 BASES tEOTICAS ..uveeueeeeeuieieetieiieete et e et et e st e et et e et e e et e eateseeseemee st ene e s e sseemeesesneenseeseenteseeneennesneennas 37
I1.3 Definicion de categorias de ANALISIS .......ccvecveeieiciieriieriiesiesrecreereesreesteestresreereesveereesseesrseesseesseas 42
TL3.1 AUQITOTIA INEETIIA. .. .eeutitieiietietieie ettt ettt e ettt et e s et et e teestenseeseeneeaseeneensesneensesseeneeseeneenes 42
11.3.2 Importancia de 1a auditoria INTEINA...........c.eeviierrierieiieire ettt seesreereereesreesreesenessneens 44
11.3.3 Procedimientos de la auditoria interna ..........cceeoeeririeriiniriieneeteeeeee et 45
I1.3.4 GESLION A TIESZO0 ..vevveurieerieiieiiesieesiteste et eteeteesteesseesstesaseanseanseesseessaesssesssessseenseesseesseesseesssenns 46

I1.3.5 Gestion de 1ieSg0 eMPIESATIAl ........eciiiiiiiiiiiiieiieeieeee ettt seeeaeeseebeesseesseesnneens 51



IL.3.60 RICSZO...ccuiiiiieiieiiesie ettt ettt et et e st e et e et e e taesteessaessseseseesseasseesssessaesssessseasseasseesseesseenseessseans 53
I1.3.7 GEStION (@ PIOCESOS...c.uvieerienrietierieeriresreerteasseesseesteesseesssesssessseasseesseesseesssesssessseessesssesssesssesssseans 54
I1.4 DefiniCion de tEITNINOS ......co.eetirtieietieteeteet ettt ettt ettt et e sttt et e sbe et e tees e e beebeentesbeenteneesneennas 58
I1.4.1 ACHIVO SUDYACENLE .....euiiiiieniieiieitteette ettt ettt et e bt e st e et e et e et e e bt e bt e sbtesatesateeateebeesbeesseesaneens 58
TLA.2 ATTENAAAOT ...ttt ettt ettt b e s bt e sateeateeateebeesbeeebeesaeeeas 58
TT4.3 ATTENAALATIO ....teintieiieeie ettt ettt sttt et et e bt e bt e s bt e sateeateenteebeesbeesbeesaeeeas 58
I1.4.4 ATTENAAMICIEO ... .eetiiieiieiit ettt ettt ettt et ettt e bt e bt e s bt e satesateenbeenbeesbeesaeesnneeas 58
I1.4.5 Coordinador del Distribuidor AUtOTiZado .........cccerieieriiiieiere e 58
I1.4.6 Correlacion entre iNZIESO0S ¥ ZASTOS ....ccuierueerieerreereeseerreereaseeseesseesseesssesssessseesseesseessessssssnenns 59
I1.4.7 Distribuidor AULOTIZAAO ....coovieuieieiiieieie ettt ettt ettt et e st e aeeneenes 59
I1.4.8 FIUJOGIAIMA ...ecuvieuiieiiieiiieiieeieeieesteestteetveeteeste e te e teetaesssessbesssaassaesseessaesssessseasseasseesseessessseesseenns 59
I1.4.9 Nivel 0 VOIUMEN A€ VENAS ....o.eeeiieieiieiieiieieete ettt ettt ettt et e st e e steeneesaeeneenes 60
I1.4.10 Pagos por arreNdamICNLOS ........c..cereerieeiieeiteerteesteeeieeeteeteeteeteesteesteesseesatesnseenseenseesseesseesnnenns 60
I1.4.11 Seccion 404 de la Ley Sarbanes - OXIEY .......cceerierieiiiiiieeieeieeieseerte sttt 61
I1.4.12 SUbArrendamiCnlo. ........cc.eiieuiiiiieieiieeeiee et e eeieeeetee ettt e etreeeteeeebeeetaeesaseeeasesessseesaseeensseesseeenns 61
11.4.13 Unidad econdomica o unidad de NEZOCIO......cc.eeeeruiruieriiririenieniteieeie ettt 61
III. SUPUESTOS HIPOTETICOS Y CATEGORIAS.........o.oiiiiirriinriieeriesiisessesessessseeseseeenns 62
ITLT SUPUESLOS NIPOLELICOS ...uveeurieereeiieeiieieesttesttesteeereebeesseesseestaeseseesbeesseessaesssesssessseasseesssesssessseassessens 62
I1.1.1 Supuesto hipotetiCO ZENETAL .......cc.ciiiiiiiiiiieeeeceecte ettt sr e sbeerbeesreebeesraesaeeseneens 62
II1.1.2 Supuestos hipotéticos ESPECITICOS ....uiiuiiriiiriieriieiieriecre ettt reeseesreebeesreesseesreeseaessneans 62
II1.2 Sistemas y categorias de ANALISIS .......cceecierierieeciieiiesiieseesreereereesreesteestresssessseesseesseesssesssesssesssens 63
IV. MATERIALES Y METODOS .........ooooimiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 67
IV.1 Enfoque de 1a iNVEStIZACION ........eeeiieiieiieeiieeie ettt ettt e sttesete ettt e steesteessaesnseenseenseeseesssesnseensens 67
IV.2 Disefo de 1a INVESIZACION .......ecveeiieiiesiieeiieeie ettt et e steestteseaeereeseesteesseesssesnseenseenseesseesnsesnsesnsens 67
IV.3 Credibilidad de 1a iNVESZACION ......ccceeruierierieeieeieeieesiee ettt e steeseeesaesebeenseeseesseesseesnsesnsens 67
TV.4 SUJELOS A€ ©STUAIO ..veuvviieiieiiiiieeiie ettt ettt ettt esta e etv e e b e esbeestaestbessbessbeesbeesssessessseesseessens 68

IV.5 Procedimiento, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ..........cccccooeevveevvveeeeennnen. 69



IV 5.1 PrOCEAIMIEIILOS. ..c..eeueitieiietietcete sttt ettt ettt et b ettt ea et e bt et e bt e st et e sseetesbeeneenaeeneenee 69
IV.5.2 Técnicas de iNStrUMENTACION. ......ccueeierieriieiietieterttettet et cet et ettt ettt e see et e ee bt eeesteeseeeeeneenee 69
IV.5.3 Instrumentos de recoleccion de infOrmacion .............cceveerererienienieieneeee e 70
TV.6 ANALISIS @ AALOS ...ttt ettt et e b e e s bt e et e et e e et e bt e sbeesaeeeneean 70
V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.......cccoooiiiieieteee ettt 71
V.I Presentacion y andlisis de reSultados .........cooieiiiiiiiiiiiieiiee e 71
VI.1 Aporte de 12 INVESTIZACION ...c..eiruiiiiiieiieitieitieee ettt ettt et ettt e et e et e e bt e bt e saeeeneeeneean 92
V1.2 Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios Previos.........cveeveerveerevervesveennens 95
V1.3 Validacion de la teoria TEfETeNLE . .......c.eeruiieieieieieieeeie ettt 96
VL4 Limitaciones del @StUAIO ......ccueouieieriieieiiitie ettt ettt 97
VL5 Agenda futura de 1a iINVESIZACION .......eccveeriieiiiiiieiieiiesiee e sereereeieesteeseeesreseseesseesseesseesssesssessses 97
CONCLUSITONES . ... .ttt ettt ettt ettt et e st et e se e et e seeesteteebeente st eneentesseeneeneeeneans 98
RECOMENDACIONES. ..ottt ettt et ettt ebe st esae st e essessesseessesseessensesssensesssensessessnens 101
REFERENCIAS ... .ottt ettt et et e st e e te st ebesseesse s e essessesseensasseessansesssensesseensesensnans 103

ANEXOS ...ttt ettt et ettt e b e s he e sttt et et h e he et e bt ne e 113



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Categoria, subcategoria y categorias especificas..........coceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieinann.. 62
Tabla 2 Categoria de analiSIS ........ueeerneteeee ettt e e e et e e aee e eiaeeeaaeenns 63
Tabla 3 Operacionalizacion cate@orial ............oviuriieiiiiieiii e eiaee e 64
Tabla 4 Sistemas de categorias del objeto de estudio..............ooovviiiiiii i 65

Tabla 5 Sujetos INfOrMAaNtes. ........o.iiiriiite it it i ettt e eieeeeceeeeieeesreeesreeesneeees 07
Tabla 6 Cantidad de afos laborados de los sujetos entrevistados en la empresa ................... 71

Tabla 7 Matriz de riesgo de los arrendamientos con pagos variables....................oooviiiielte 87



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Proceso de contabilizacion y emision de facturas de arrendamientos con pagos

A7) G F: 1 o) (ST J TP

Figura 2 Disefo de controles al ciclo de registro de facturas de arrendamientos................

Figura 3 Componentes de la auditoria interna................ooeeeeiiiiiiinn...

Figura 4 Evolucion de la auditoria interna frente a la gestion de riesgos........

Figura 5 Paradigmas de la auditoria interna. .............oooiiiiiiiii i

Figura 6 Mapa conceptual de categoria, subcategorias y categorias especificas

15

17
41
46
47
78



RESUMEN
El proposito del trabajo de investigacion fue evaluar la incidencia de la auditoria interna en
arrendamientos con pagos variables de una empresa de telecomunicaciones, en el periodo 2024.
La metodologia empleada fue cualitativa, de disefio estudio de caso. El contexto de los negocios
actualmente es significativamente diferente de como eran en un pasado, es mas complejo y esta
mas enlazado. Las empresas cada vez mas se enfrentan a riesgos nuevos y desconocidos, pero
también a oportunidades inexploradas. Visualizar los planes de auditoria como estructuras que
modifican a medida que ocurran los eventos, ayuda a alcanzar propositos empresariales
aportando un enfoque mas disciplinado y sistematico para evaluar y enriquecer la eficacia de los
procesos de gestion de riesgo empresarial, control y gobierno. Dado que existe la necesidad de
que la auditoria interna brinde mayor apoyo estratégico y afiada valor a todos los departamentos,
deben de asegurar que el trabajo esta alineado con todos los riesgos significativos, especialmente
los riesgos operativos. Los riesgos cambian e incluso los planes de auditoria mejor preparados
deberan de ser flexibles y estar sujetos a modificaciones a medida que surgen amenazas. Las
entrevistas realizadas a cinco trabajadores proporcionaron conocer la condicion actual del
proceso de arrendamientos con pagos variables. Los resultados demostraron la ausencia de
aplicacion de un proceso que soporte seguridad, fiabilidad y optimizacion de actividades, no
obstante, no cuenta con ningun plan o politica que salvaguarden posibles peligros que afecten al
negocio. Por esta razon, se recomienda la implementacion de un proceso que aporte al

cumplimiento de objetivos empresarial e incentive una gestion de procesos optima y eficiente.

Palabras clave: Auditoria interna, gestion de riesgo empresarial, eficacia, riesgo operativo,

arrendamientos con pagos variables, gestion de procesos.
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ABSTRACT
The purpose of the research work was to evaluate the incidence of the internal audit in leases
with variable payments of a telecommunications company, in the period 2024. The methodology
used was qualitative, with a case study design. The context of business today is significantly
different from what it was in the past, it is more complex and more connected. Companies
increasingly face new and unknown risks, but also unexplored opportunities. Viewing audit plans
as structures that modify as events occur helps achieve business purposes by providing a more
disciplined and systematic approach to evaluate and enrich the effectiveness of enterprise risk
management, control and governance processes. As there is a need for internal audit to provide
greater strategic support and add value to all departments, they must ensure that the work is
aligned with all significant risks, especially operational risks. Risks change and even the best
prepared audit plans will need to be flexible and subject to modification as threats arise. The
interviews conducted with five workers provided insight into the current condition of the leasing
process with variable payments. The results demonstrated the absence of application of a process
that supports security, reliability and optimization of activities, however, it does not have any
plan or policy that safeguards possible dangers that affect the business. For this reason, the
implementation of a process that contributes to the fulfillment of business objectives and

encourages optimal and efficient process management is recommended.

Keywords: Internal audit, business risk management, effectiveness, operational risk, leases with

variable payments, process management.
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L INTRODUCCION

I.1 Introduccion

Cada organizacion enfrenta su propia coleccion de prioridades y demandas, las pocas se
encuentran en perfecta armonia. La auditoria interna tiende por naturaleza a estar en la parte mas
complicada de esas disparidades. Los lideres de la auditoria tiene la doble tarea de sopesar las
prioridades e identificar como asegurar que todos entendieron las decisiones que se tomaron,
como parte de sus actividades se encuentra cooperar al gobierno corporativo para el desarrollo de
la gestion empresarial. Es importante mencionar que, debido a la ausencia de procesos operativos
han afectado a diferentes departamentos dentro de la compania, generando desconfianza hacia el
equipo de contabilidad, no obstante en los tltimos afios la compaiiia ha presentado
inconvenientes con el reconocimiento de provisiones por pagos variables surgidos de los
contratos de arrendamientos que se tiene con los centros comerciales, por consecuencia se tenia
que esperar el centro comercial envié su comprobante de pago siendo no de manera oportuno por
lo que se perdia el crédito fiscal. De igual manera sucedi6 con el equipo de operaciones
comerciales que no pudieron recuperar gasto de periodos retroactivos, se encargaban de
refacturar dichos comprobantes que enviaba el centro comercial al equipo de contabilidad, ya sea
porque al distribuidor que se encontraba bajo un contrato de subarrendamiento ya no trabaja con
la compaiiia de telecomunicaciones. Por tal motivo, la presente investigacion busca explicar el
impacto de la funcion de la auditoria en dicho ente. La importancia de explorar este tema en
especifico radica en que toda empresa busca mayores beneficios economicos, mediante
reduccion de tiempo, eficacia, innovaciones de proceso que persigan una meta en conjunto con

las diferentes areas para el logro del éxito y permanencia en el mercado.
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El enfoque de la investigacion es cualitativo, explicativo disefio estudio de caso; por
tanto, se orienta a explicar la auditoria interna en el proceso de los arrendamientos con pagos
variables en una empresa de telecomunicaciones. La investigacion tuvo como instrumento a la

guia de entrevista a cinco trabajadores del negocio.

A continuacion, se presenta la division de los capitulos:

Capitulo 1: Explica la descripcion de la realidad problematica, definicion del problema,

objetivo, justificacion e importancia de la investigacion

Capitulo 2: Se procede a realizar el marco tedrico sobre nuestras categorias y subcategorias, la
revision de la literatura relacionadas a esta investigacion, posteriormente la definicion de las

bases teoricas y el glosario de términos.

Capitulo 3: Se define los supuestos hipotéticos, luego la operacionalizacion de las categorias y

se construye el sistema de categorias.

Capitulo 4: Se explica el tipo y disefio de investigacion, asi como se selecciona la poblacion y
muestra. Ademas, se menciona los procedimientos, técnicas e instrumentos para la recoleccion

de datos y constatacion del supuesto hipotético y especifica a través del proceso estadistico.

Capitulo 5: Se muestra el resultado del proceso estadistico, se definen los resultados finales de
la investigacion e indicando sus respectivos comentarios sobre la prueba de contrastacion del

supuesto hipotético planteado previamente.

Capitulo 6: Se realiza una contrastacion de los hallazgos resultantes, por lo cual se desprende la

discusion de resultados con otras investigaciones.
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1.2 Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia el sector de telecomunicaciones ha crecido de manera sostenida. Al respecto,
Osiptel (2023), menciona que se produjo un incremento de inversion del 10.7% al cierre del
tercer trimestre 2023 sumando un conjunto de S/1,674 millones. Asi mismo, los ingresos de
dicho sector crecieron en un 0.6% de enero a setiembre del mismo afio. Por ello, se destaca que
las compaiiias de telecomunicaciones fomentan el crecimiento econdmico y ayuda a mejorar las
vidas de las personas. Sin embargo, todas las empresas, independientemente del giro del negocio,
estan obligadas a lidiar con riesgos de diversas clases, a fin de constituir un entorno 6ptimo que
les permita fortalecer el gobierno corporativo en la gestion de riesgos, que incluye los riesgos
estratégicos, financieros, operacionales, éticos, etc. a través de las herramientas, técnicas fiables
y objetivas que nos brinda la auditoria interna y conseguir mitigar los riesgos a una escala
razonable. Asi surge la importancia de plantear, monitorear e implementar procedimientos de
controles en todas las areas, en especial en el area de la contabilidad, dado que permitira obtener
una informacion fiable y oportuna, lo que influenciara en salvaguardar riesgos financieros y/o

operativos.

Como sabemos existen factores internos y externos que pueden influenciar en los riesgos,
dentro de esos factores se encuentran la mala organizacion, errores administrativos como
facturas incorrectas, fallos en los andlisis y validaciones en reportes econémicos de caracter
sensible, desconocimiento del impacto econdomico que podria llevar una funcién mal ejecutada

por parte de los trabajadores, entre otros.

PwC (2023) en su estudio comenta que los fracasos corporativos mas relevantes surgen
de lo inesperado o de desentendidos por la organizacion y que asi mismo los riesgos,

ocasionalmente no se manifiestan de manera evidente, ya que pueden ser de magnitudes
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considerables como factores macroecondémicos como también encontrase ocultos en areas
técnicas complejas, aspectos regulatorios, comerciales y cibernéticos. Cuando estos riesgos se
materializan, su repercusion puede acabar con diversos departamentos de la organizacion

afectando la reputacion de la empresa.

Para ir contextualizando es necesario comprender que la auditoria interna tuvo su
expansion a inicios de la Segunda Guerra Mundial cuando las empresas tuvieron mayor
conformacion de trabajadores, volimenes de transacciones y operaciones comerciales en
diversas localidades y paises, dado que se habia reportado fraudes, manejos inadecuados en los
registros contables, lo que causo centrar su atencion de los duefios y empresarios en necesitar los
servicios de auditores internos y de firmas de contadores para mantener en marcha su
organizacion. A medida que pasaron los afios el auditor interno empezd a contar con dos bases
de sustentacion: los resultados de la valoracion de riesgos y las entrevistas con los responsables
de los procesos, donde intercambian opiniones, se escuchan recomendaciones y como producto
final, elaboran el programa de trabajo a desarrollar; es decir trabajan conjuntamente con los
encargados de los procesos existiendo una interaccion, para luego deliberar observaciones de
manera abierta y trasparente, con el fin de que el informe final no sea sorpresivo sino que es
producto de un consenso incluyendo compromisos con un proyecto de accion planeado por la
organizacion para corregir deficiencias o debilidades. Es asi como surge la necesidad de apoyo
de la auditoria interna por parte de la alta direccion dado que ellos reciben una garantia

independiente del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

El Instituto de Auditores Internos (I[A) tiene una fuerte conexion global con la historia

de la auditoria interna, ya que dicho instituto se fundo en 1941 en Estados Unidos y se encarga
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de la emision de las normas de auditoria internas a nivel internacional. Financial Crime Academy

(2024).

Las exigencias de una compaiiia moderna han ido mas alla de los requerimientos
financieros y de valuacion del control interno que tradicionalmente eran las funciones. Para
muchos lideres empresariales consideran con mayor importancia la intervencion de las auditorias
internas en la etapa de identificacion y evaluacion de riesgos, asi como también en la
comprobacion de la eficacia de los procesos y controles, ante la presencia de riesgos y retos
dentro de la organizacion. No solo se debe de enfocar en la esencia en el conocimiento integral
del negocio y en su actividad principal saber qué es lo que produce o servicios que brinda, como
es que produce y cudl es el procedimiento de ventas afectando al margen de la utilidad; sino
también a partir de ello evaluar las operaciones, componentes més importantes del negocio,
analisis y tratamientos contables aplicados en su conjunto, para luego comprobar transacciones
individuales, e identificar cuéles son los riesgos individuales para los componentes y dar un

enfoque mas adecuado.

Ha habido casos de empresas que han quebrado en todo el mundo debido a fraudes, fallos
en los controles de los procesos, independencia de los directivos en actividades inadecuadas,
practicas contables y gestion de riesgos. Un ejemplo de ello es Barings Bank y las pérdidas que

sufrio, asi como las de los inversores. Aponte (2021).

Por otro lado, tenemos el caso sucedido en México (2024), de acuerdo al informe de los
resultados finales de la auditoria interna a la secretaria de Bienestar, indic6 que no habia
procedimientos, actividades relacionadas a la confirmacion del proceso de entrega y reposicion
de las tarjetas para adultos mayores. La fiscalizacion el Organo Interno de Control (OCI)

concluyo que “no fue presentada evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente para
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identificar, en el Catalogo Nacional de Tramites, Servicios, Inspecciones y Regulaciones de todo
México, el registro de los tramites y servicios inscritos, relacionados con el Programa S176
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, vigentes al 2023, ni de las fichas de
los tramites relacionados con los tramites y servicios para la entrega o reposicion de tarjetas
bancarias”. Lo cual afect6 a varios pensionistas para retirar el dinero de sus pensiones en las

sucursales del Banco del Bienestar.

Del caso mencionado podemos inferir, si se tiene un débil proceso y controles establecido
se repercute en cometer errores intencionales o no intencionales generando reprocesos para la

organizacion he incluso llevar a pérdidas econdmicas en la solucion del error incurrido.

A nivel nacional a mediados del afio 2024, la microfinanciera Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Sullana S.A. habia sido intervenida y disuelta por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP — SBS, dentro de la resolucién emitida (SBS N°02477-2024), ha expuesto las
observaciones, asi como también indica las consecuencias de factores internos, como
deficiencias en la gestion de riesgos, procesos contables y estimaciones de provisiones
ascendiendo una deuda de 56 mil millones de soles solo en los puntos observados. Generando asi
una desconfianza de la imagen y de la informacion financiera hacia inversionistas, llegando, asi

como consecuencia final al cese de sus actividades y liquidacion.

De lo revisado y comentado se infiere que es imprescindible manejar procesos de
controles dentro de la auditoria interna no solo con la identificacion de posibles hechos
desfavorables para la institucion, sino también generar un valor agregado he implementar
controles y su optimizacion de ellos como determinante del éxito o fracaso del control
implementado, poniendo énfasis en la evaluacion de politicas, procedimientos, métodos, asi

como el analisis de tareas.
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En lo que concierne a la realidad problematica local, el siguiente trabajo de investigacion
se analiz6 en una compaiiia orientada a ofrecer servicios de telecomunicaciones en base al
proceso de control que maneja por los arrendamientos con pagos variables. A nivel interno como
estructura organizacional, se veran involucradas dentro del proceso; el area de operaciones

comerciales, el area de ventas y area de contabilidad.

A inicios del afio 2023 se ha presentado ausencia de controles, descoordinacion, desorden
y ausencia de validaciones de los importes de los volimenes de ventas por parte de los
coordinadores de ventas o jefes zonales hacia los distribuidores autorizados ubicados en los
centros comerciales, originando fluctuaciones frecuentes en las cuentas contables de
arrendamiento, he incluso le toco asumir a la compatfiia gastos que no podian ser recuperados
posteriormente, por factores contingentes como la salida del distribuidor de la tienda y renuncias
de coordinadores de ventas que se encontraba supervisando en ese tiempo. Afectando la
rentabilidad de la empresa, y presupuestos adicionales por un gasto que no se preveo en su

momento.

Ante lo expuesto se detalla un diagrama del proceso de la contabilizacion de la factura
que envia el centro comercial hacia la compafiia y la emision de la factura de la compaiiia hacia

el distribuidor autorizado por conceptos de rentas variables:
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Figura 1

Proceso de contabilizacion y emision de facturas de arrendamientos con pagos variables

s Si no existe confirmacion
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Operaciones comercial
ingresa a la data
Nota: El diagrama muestra al centro comercial como el input dentro del proceso para la

validacion, y contabilizacion de la factura; para posterior cobro al distribuidor. Fuente:

Elaboracion propia.

Dentro de los controles sox, la empresa de telecomunicaciones solo cuenta lo siguiente

para el registro de las facturas de alquileres:

El proveedor ingresa al aplicativo “Portal de Proveedores” con su usuario y clave. Luego,
registra toda la informacion de su factura (fecha de emision, referencia de la factura, indicador de
detraccion o retencion, fecha de envio de la factura) y hace referencia al contrato de

arrendamiento (alquiler). Finalmente, obtiene el “Numero de Lote” del pre-registro.
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1. Recibir la factura y verificar la informacion vs el pre- registro en el Portal Financiero

El proveedor envia la factura electronica en formato PDF y XML y el “Numero de Lote”
previamente generado en el “Portal de Proveedores” al Area de Ciclo de Egresos de acuerdo con

lo siguiente:

v" En Lima y Centro: a través de la bandeja de recepcion del Portal Financiero o al buzon
v" En Norte y Sur: a través de la bandeja de recepcion del Portal Financiero o a los Analista

de Contabilidad de dichas regiones

Diariamente, el Analista de Ciclo de Egresos verifica que la factura cuente con todos los
requisitos establecidos por SUNAT, a su vez valida que los indicadores de retencion y detraccion

estén correctamente aplicados.

Luego, verifica que la factura se encuentre registrada en el "Portal Financiero",
comprobando que los importes indicados en el documento cuadren con lo registrado en el "Portal
Financiero". La informacion que valida es la siguiente, referencia (serie y correlativo), fecha de
emision, importe y moneda.

(Validacion conforme?

Si, continua con la actividad 3

No, continua con la actividad 2
2. Rechaza la factura

De encontrar inconsistencias en su validacion, el Analista de Egresos rechaza la factura y
envia un correo electronico al Proveedor indicando los motivos del rechazo para que vuelva a

registrar su factura en el “Portal de Proveedores™.

FIN



3. Contabilizar la factura en el Portal Financiero
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Finalmente, de ser conforme, el Analista de Ciclo de Egresos procede con el registro

contable de la factura en el “Portal Financiero” y envia un correo de confirmacion al proveedor

en sefial de conformidad.

Figura 2

Diserio de controles al proceso de registro de facturas de arrendamientos
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CLASIFICACION DE RIESGD TIPO DE CONTROL CONTROL
PROBAB [IMPACTOLCLASIFICACION OBJETIVO O u 9 c
RIESGD ACTIVIDAD DE CONTROL DESCRIPCION DEL |2 g 9 gl [2|2
DE 14 5BAJD RIESEO HEEEBEE EVIDENCIA
1BAJO | 1BAJD | DEGAS A EEHE
2 MEDIO | 3 MEDIO MEDID = E G|o £ g
3ALTO [ 5ALTO| DEIOATS <|a|9|5 =
ALTO <
Diariamente, el Analista de Ciclo de Egresos verifica que |a factura cuente
Que se contodos los requisitos establecidos por SUNAT, a su vezvalida que los
registren indicadores de retencidn y detraccidn estén correctamente aplicados.
facluras por Garantizar que las Evidencia:
pagar sin Luego, verifica que |a factura se encuentre registrada en el "Portal cuentas por pagar a mde confirmacian del
sustento Financiero” comprobando que los importes indicados en el documento proveedores cuenten reqistro efectuads enviado l
puede cuadren con lo registrado en el "Portal Financiera”. La informacidn que con |a documentacién provesdor
gngésglellraucllws 1 5 BAJO dc wdo?_lzs I;]s;iuézme. referencia (serie y correlativo), fecha de emision, de soparte adecuadas, X X 2) Correo elecrénico enviado
o de las portey ) considerando también al Proveedor indicando los
. . los requerimientos motivos del rechazo, en caso
cuentas por Finalmente, de ser conforme, el Analista de Ciclo de Egresos procede con |, .
X . . ) : tributarios aplique.
pagar el registro contable de la factura en el “Portal Financiero™ y envia un coreo
de confirmacion al Proveedor. De los contrario, rechaza la factura y envia
un corren electranico al Proveedor indicando los motivos dal rechazo para
que vuelva a registrar sufactura en el “Portal de Proveedores”.

Nota: La imagen muestra el control de actividad a los registros de facturas de arrendamiento.

Fuente: Matriz sox de la empresa de telecomunicaciones (2023).

Como se puede visualizar en la matriz no se han considerado actividades de controles a

los comprobantes de pago por conceptos de arrendamientos porcentuales (conceptos que

dependen de los volumenes de ventas), ya que se necesita previa validacion del departamento de

ventas para su contabilizacion.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
(Cuadl es incidencia de la auditoria interna en arrendamientos con pagos variables

en una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2024?

1.3.2 Problemas especificos
PE1: ;Cuales son los procedimientos de auditoria interna que influyen en el
proceso de arrendamientos con pagos variables en una empresa de telecomunicaciones,

Lima, 2024?

PE2: ;De qué manera la gestion de procesos contribuye a la confiabilidad de la

informacion financiera en una empresa de telecomunicaciones, Lima, 20247

PE3: ;De qué manera la auditoria interna influye en la gestion de riesgo
empresarial en el proceso de arrendamientos con pagos variables en una empresa de

telecomunicaciones, Lima, 2024?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Evaluar la incidencia de la auditoria interna en los arrendamientos con pagos

variables de una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2024.

1.4.2 Objetivos especificos
OE1: Analizar como los procedimientos de auditoria interna influyen en el
proceso de arrendamientos con pagos variables en una empresa de telecomunicaciones,

Lima, 2024.
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OE2: Comprender como la gestion de procesos contribuyen a la informacion

financiera en una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2024.

OE3: Explicar como la auditoria interna influye en la gestion de riesgo
empresarial en el proceso de arrendamientos con pagos variables en una empresa de

telecomunicaciones, Lima, 2024.

.5 Justificacion e importancia de la investigacion

I.5.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion, busca contribuir un aporte académico mediante los
resultados obtenidos dado que sirvan de apoyo a la auditoria interna especificamente en el
proceso de pagos por arrendamientos variables, y a la mitigacion de los riesgos financieros de
una empresa de telecomunicaciones. Asi mismo la linea de investigacion tiene como objetivo a
las mejoras alineadas al desarrollo y cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
Industria, Innovacion e Infraestructura (ODS N°9), generando una fuente de referencia para
futuras investigaciones de las areas de auditoria interna y riesgos financieros, adicional el estudio

se justifica en servir como un antecedente de investigacion para otras empresas.

1.5.2 Justificacion practica

El siguiente trabajo de investigacion se realiza con el fin de implementar y establecer
mejoras en la organizacion mediante la incidencia de la auditoria interna en el procedimiento y
mecanismo de monitoreo, con una frecuencia suficiente para garantizar la mitigacion pérdidas
economicas de los desembolsos asumidos por conceptos de arrendamientos con pagos variables
y la existencia de la transparencia en los procesos financieros. Asi mismo, obtener una
informacion a tiempo de los niveles de ventas reportados por los distribuidores a los

coordinadores de la empresa y la realizacion de los calculos de manera oportuna como parte de la
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verificacion del importe facturado del centro comercial y proporcionar la documentacion y
procesos de control que sustente el desprendimiento de dinero. Finalmente, en adicion, la
importancia sin duda también de la auditoria interna es buscar disminuir las variaciones
mensuales del analisis detallado de la cuenta por arrendamiento como oportunidad de prevencion

frente a los riesgos.

II. REVISION DE LITERATURA

I1.1 Antecedentes del estudio
Al desarrollar la presente investigacion se realizd una amplia indagacion y revision de
articulos, informes y tesis de investigacion de diferentes autores a nivel internacional, nacional

que contenian una relacion cercana con el estudio del presente trabajo.

Sefialado en el parrafo anterior, se exponen las tesis de investigacion que han sido utiles

como marco teérico, las cuales estan ordenadas por orden cronolégico de manera ascendente:

I1.1.1 Antecedentes nacionales

Picasso (2019) en su tesis, titulada: “Auditoria interna y su incidencia en la gestion de la
subgerencia de tesoreria de la municipalidad metropolitana de Lima — periodo 2016, tuvo como
objetivo demostrar si la auditoria interna mejora la gestion de la tesoreria del municipio de Lima
Metropolitana y si el nivel de eficacia y eficiencia de los auditores mejora la gestion de la
tesoreria. La metodologia fue de disefio cuantitativo y cualitativo, para ello desarrollé6 como
técnicas: la encuesta a 90 profesionales entre ellos contadores, administradores y empleados de la
Municipalidad Metropolitana de Lima; analisis documental y observacion. Obtuvo como
resultado que un 73% de los encuestados opinaba que el grado eficiencia y eficacia de los

auditores incidia positivamente en los estatutos de la entidad, de igual manera un 72.2% opino
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que la eficiencia y eficacia de los auditores influyen favorablemente en la eficacia en el monto de
recaudacion; es decir si se realiza adecuadamente la actividad de recaudo ejecutivo y tributario.
Asi mismo un 70% de los encuestado consider6 que el grado de eficiencia y eficacia de los
auditores influye en la aplicacion de elementos de gestion de caja que acceden a la utilizacion de
iniciacidn de caja unica a través de automatizacion de procedimientos y un 74.4% considero que
la auditoria interna incide favorablemente en la gestion de la sugerencia de tesoreria de la
Municipalidad cuyo compromiso del area es planear, regular e inspeccionar las tareas realizadas
para garantizar el uso apropiado de los recursos econdmicos. Finalmente el autor concluye que la
auditora interna ayuda no solo a salvaguardar los activos sino también para continuar la
competitividad de la organizacion al generar un valor agregado y la gestion de la subgerencia
dentro de la municipalidad si obedece a fundamentos, reglamentos y otros aspectos
administrativos que aseguren un seguimiento eficaz y activo del efectivo y la combinacion de
actividades que faculten el entendimiento de entornos desfavorables para comenzar acciones de
correcciones de forma adecuada garantizando la reduccion de elementos que incidan

desfavorablemente en la gestion de tesoreria.

Seclen & Calsina (2019) en su investigacion titulada: “Modelo de gestion por procesos
para mejorar el desempeiio en el area de Agri- Food” tuvo como objetivo determinar el impacto
de un modelo de gestion por procesos en el desempetio del area de Agri- Food con el fin de la
busqueda de reduccion de problemas como quejas de clientes por la desorganizacion al ejecutar
examenes, auditorias, ensayos y certificaciones de alimentos solicitados por el sector publico y
privado, asi como también la falta de procedimientos ya que cada inspector realizaba de diversas
maneras un trabajo para un mismo servicio, la escases de control de la entrada y salida de

articulos en almacén, por lo que en ocasiones faltaban materiales que eran requeridos por todo el
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personal y finalmente la demora en la llegada de los pedidos por parte del area de compras por lo
que para solucionar los problemas realizaban pedidos de urgencia a los proveedores y habia un
recargo del 15% en los costos debido a una deficiente gestion. Para el estudio uso un enfoque
cuantitativo de disefio cuasiexperimental y de tipo serie de tiempo, se tom6 como muestra 385
solicitudes de la inspeccidn de las cuales 166 servicios presentaron quejas que representd un
43%, mientras que 219 inspecciones no presentaban quejas es decir un 57% de la poblacion. Para
disminuir las quejas de clientes solicito informacion al area de certificaciones la relacion de
clientes, luego implementd formatos para el procesamiento de datos y se detall6 los pasos para
completar correctamente el formato y dicha informacion fue compartida por todas areas
involucradas para realizar la actividad de campo, de tal forma que la informacion recibida por los
inspectores les permiti6 anticiparse y decidir los materiales a usar como también les ayudo a
estimar la distancia que existe entre la empresa hasta las plantas y almacenes de los clientes.
Como resultado obtuvo de la muestra sefialada anteriormente, el 10% represento quejas es decir
40 servicios mientras que 345 servicios representando un 90% estaba conforme. Finalmente
concluyo la importancia de la planificacion de operaciones con el objetivo de lograr metas
propuestas dentro de la entidad ya que permite una mejor asignacion de los recursos de forma

eficaz.

Hopkins (2020) en su tesis, titulada: “Auditoria interna y su incidencia en la gestion de
riesgos operacionales en la prestacion de servicios asistenciales, en Essalud, de Lima
Metropolitana, 2018 —2019”, presento determinar si el plan de accion y las actividades de
auditoria tienen efecto en la evaluacion del grado de politicas, metodologias y procedimientos
implementados por el Seguro Social de Salud, el proposito de este trabajo es explicar si la

auditoria interna tiene efecto en la gestion de riesgos operativos en la prestacion de servicios de
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salud en los hospitales nacionales de Lima Metropolitana. Entre los problemas detallados se
encuentra, el no logro del bienestar integral de los asegurados, producto de factores internos
como la limitacidon de un orden y mesura para la gestionar las adquisiciones del ente, lo que
advierte riesgos en sobrevaloraciones que desfavorecen a la organizacion publica y por ende
afecta a los objetivos fijados. La metodologia fue de disefio cuantitativo descriptivo
correlacional, para ello desarroll6 como técnica la encuesta a 118 auditores, funcionarios y
servidores publicos de la institucion y tuvo como resultado que un 72% opinaba que la auditoria
interna incide positivamente en la gestion de riesgos operaciones en la prestacion de servicios,
asi mismo un 43% opino que el informe de auditoria interna incide en la adecuada eleccion de
herramientas administrativas para identificar, valorar y monitorear los diversos riesgos del
seguro social de salud en Perti. Asi mismo un 42.4% de los encuestados estan de acuerdo en que
la evaluacion del control interno es crucial para determinar el caracter, el alcance y el ambito de
los procedimientos, y la misma proporcion de encuestados cree que las personas encargadas de
llevar a cabo la auditoria interna deben crear y aprobar el plan y el programa. Como parte del
seguimiento y la identificacion de nuevos riesgos, el autor concluye destacando que la gestion
del riesgo operacional abarca los procesos de planificacion, identificacion, analisis, respuesta y

control de los riesgos de una entidad, como parte de un seguimiento e identificar nuevos riesgos.

Huamaén (2020) en su articulo de investigacion, titulado “Auditoria interna como gestor
de optimizacion en los servicios publicos: Seguro Social de Salud del Pertt” propuso demostrar si
la auditoria interna conforma un agente importante que permita mejorar los procesos de calidad
de los servicios que presta Essalud en el Peru. Entre los problemas detallados se encuentran
quejas del sistema de atencion, del otorgamiento de citas, de la falta de interés y poco

abastecimiento de medicamentos, mientras la poblacion crece a un ritmo de 1.3% anual como
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promedio, la propuesta de servicios no ha incrementado a este mismo ritmo; es de verse que
existe una carencia de acceso de cobertura y atencion. Essalud esta vinculada a controles
gubernamentales que evaluan las decisiones ejecutivas y son limitante para la atencion adecuada
y oportuna de los seguros. Para la investigacion aplico un disefio descriptivo, transversal,
prospectivo, analitico correlacional no experimental, cuantitativo. Tuvo como instrumento la
encuesta a 184 usuarios del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen y del Hospital IV Alberto Sabogal Sologuren. Como resulto
obtuvo por cada mil asegurados se dispone de 0.78 camas, asi como un 31.51% se siente
insatisfecho de la calidad de servicio, también un 42.5% de los encuestados considera que el
trabajo de auditoria es deficiente en labores de control, no obstante, existe una correlacion
positiva baja de los niveles de calidad de los servicios de Essalud y la aplicacion pertinente de la
auditoria interna, ya que habria otros factores que influyen en la calidad del servicio asistencial.
Finalmente, la autora concluye dadas las circunstancias la aplicacion de la auditoria aporta a la
optimizacion de gestion de servicios, siendo una tarea necesaria que ayuda a equilibrar la
ejecucion de tarea, sin embargo, de acuerdo al punto de vista de los encuestados se tiene un
acumulado del 57.5% entre regular y excelente por tanto se opina que se debe de continuar

fomentando actividades de control para impulsar una 6ptima gestion en los hospitales.

Castafieda, Guevara y Rojas (2022) en su tesis, titulada : “Valoracion del riesgo fraude
interno en el subproceso de compras comerciales de Supermercados Peruanos S.A. de acuerdo al
principio N°2 del fraud risk management guide”, en dicha investigacion buscaron identificar los
riesgos de fraude interno en el subproceso de compras comerciales del retail y propusieron
medidas de prevencion frente a los riesgos reconocidos, aplicando la metodologia propuesta en el

Principio N° 2 del Fraud Risk Management Guide emitido por COSO. Para ello, usaron el
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enfoque de investigacion cualitativo, no experimental ya que se basa en el analisis de eventos
ocurridos de manera natural y tuvo como instrumento de recoleccion de datos la entrevista a 9
trabajadores como directores, gerentes y jefes de las areas involucradas. Se identifico del estudio;
el riesgo resaltante de ayuda indebida a proveedores en los que se tiene interés comercial y la
compaiia se resguarda en los controles como el cdédigo de conducta y linea de éticas para
colaboradores y proveedores. Se concluyé como fraude mas expuesto la corrupcion en el ambito
privado basandose en evaluaciones realizadas por la gerencia de auditoria interna y la difusion

del codigo de ética y sistema confidencial de denuncias.

Olivera (2022), en su tesis titulada: “Disefio de un sistema de control interno para los
procesos de compra y venta en la empresa Agriland Global”, se enfoco en la evaluacion y
propuesta de mejora del sistema de control a través de un diseno de control para los procesos de
compra y venta dentro en la empresa Agriland Global. Entre los principales problemas que
enfrenta la empresa son en la administracion y en el control de operaciones, las cuales
obstaculizan el crecimiento y la existencia con el tiempo en el mercado. La metodologia que uso
fue de caracter cualitativo de disefio fenomenologico, explorandonos desde el punto de vista de
los integrantes de un ambiente natural y en relacion con su contexto, para la recoleccion de datos
uso la entrevista. De la encuesta realizada un 61% de colaboradores afirmo que no existia la
presencia de un sistema de control interno, o el mismo no es eficiente; es por ello que propone
esquematizar un sistema de control interno apropiado para el tamafio de la empresa mediante un
entendimiento de los procesos de compra y venta que fueron plasmados en un flujograma de
procesos para reconocer los riesgos a los que encontraba expuesta la compaiiia y de acuerdo a
ello se establecio los controles adecuados que en su mayoria eran manuales, puesto que las

conciliaciones, revisiones y reportes se utilizaban herramientas como excel, sin embargo, para
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mitigar el riesgo, Agriland puede implementar un software contable, como SAP business one en
cual genere reporte en automaticos y posterior conciliacion, asi mismo dentro no se encontro un
personal capacitado para la elaboracion de estados financieros por lo que propuso contratar un
contador para dicha tarea. Finalmente, la compafiia debid tener en cuenta que el control interno
€s un proceso que estd en constante modificacion y dicho estudio fue un primer paso hacia el
diseiio del sistema de control con el fin de asegurar la subsistencia de la empresa durante los

proximos anos.

Carrillo (2023) en su tesis, titulada: “Propuesta de disefio de un sistema de control interno
para mejorar el proceso de rendicion de gastos del personal de ventas en la empresa Grupo Cala
Perti SAC”, se propuso esquematizar un sistema de control para optimizar el proceso de
rendicion de gastos del personal de ventas en una compaiiia multilatina dedicada al rubro de
consumo masivo a través de compra y venta de diversas marcas como Caricia, Moncler y Na
Pancha a Procter & Gamble. Entre los problemas detallados esta la demora en la rendicion de los
comprobantes de gastos, los cudles algunos no cumplen con la normativa de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, por lo que la compafiia no
puede deducir dichos gastos para efectos tributarios, asi como también el extravié de los mismos.
La metodologia que uso fue un enfoque de investigacion descriptivo fenomenolodgico, cualitativo
y como instrumento para la obtencion de informacion se empleo las encuesta a 20 trabajadores
de la empresa. Como resultado se obtuvo la identificacion de tres riesgos altos, evidenciando ello
prescindio realizar un esquema de disefio de sistema de control para mejorar el mencionado
proceso. Finalmente concluy6 que no existian mecanismos de controles internos ni una politica
de valoracion de riesgos, sin embargo, logro reconocer y proponer mecanismos administrativos y

contables adecuados para la erradicacion de las deficiencias o falencias determinadas en el
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proceso de rendicion de gastos del personal de ventas de la empresa. Ello se dio a través de la
propuesta de disefio mediante un flujograma y estableciendo la optimizaciéon en cada uno de los

componentes, basados en el Modelo COSO.

I1.1.2 Antecedentes internacionales

En Colombia, el autor Lastra (2018), en su investigacion titulada: “Andlisis de los
beneficios de implementar controles financieros bajo la Ley Sarbanes Oxley (Sox) en empresas
colombianas del Sector Real” donde se planted como objetivo explicar los beneficios que tiene
las empresas de Colombia de la implementacion de controles financieros bajo lineamientos de la
Ley Sarbanes Oxley, usando el método teérico con el objetivo de hacer un analisis comparativo
entre las normas aplicadas en Colombia y la ley SOX. La metodologia fue de caracter
cualitativo, disefio descriptivo, como trabajo de campo uso la técnica de recoleccion de datos,
libros, investigaciones de grados, paginas web, normas necesarias y analisis de los registros
documentales. Como resultado obtuvo que la norma colombiana establece medidas de
preservacion y custodia de los bienes y lo dispone como una responsabilidad del auditor, asi
mismo estable que el auditor aplique las Normas Internacionales de Auditoria, dentro del
desarrollo de una auditoria, sin embargo, no obliga a la entidad a tener un sistema de control
interno bajo un marco normativo; mientras que la ley SOX obliga a la gerencia en determinar y
comunicar si existen debilidades materiales en el control interno y las deficiencias son
significativas. Finalmente concluyd bajo lo establecido por la ley Sarbanes Oxley como
seguramientos de la informacion financiera va a ayudar al cumplimiento y aplicacion de la
norma colombiana porque la empresa tendréa un sélido sistema de control que permita ejercer la
gestion de riesgos y pueda garantizar la seguridad a los accionistas y el seguimiento de posibles

fraudes dentro de la compaiia.
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Al analizar este trabajo de investigacion podemos inferir como el autor realizé un analisis
comparativo entre las normas de su pais y la ley Sox, donde pudo destacar que habia una
limitacidn por parte de la primera en cuanto al desarrollo de controles internos dentro de las
empresas. Al implementarse un control sox se tendra un mejor respaldo ante la existencia de

exposicion de riesgos.

Plaza (2019), en su tesis titulada “La auditoria interna como herramienta de gestion en las
empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas” se propuso analizar la auditoria como
herramienta de gestion en empresas publicas de dicha ciudad, asi como también realizar un
diagnostico de la participacion que tiene la auditoria interna e identificar herramientas utilizadas
por la gerencia para la toma de decisiones. Para la autora menciona, que los auditores son vistos
como asesores de confianza dentro de la organizacién como una funcién de auditoria de control,
sin embargo, es varias ocasiones se desconoce el grado de participacion en las pruebas de
auditoria, ni se sabe como los gerentes incluyen esta herramienta para que contribuya al
momento de tomar decisiones. Para su investigacion uso el enfoque cualitativo de disefio no
experimental, técnica para recoleccion de datos fue la entrevista y tuvo como poblacion a cuatro
entes publicos. Como resultado los entrevistaros comentaron que la auditoria interna no solo les
orientaba, sino que también ayuda a las organizaciones a alcanzar sus objetivos. Otro hallazgo
fue que los mismos, opinaron que la auditoria interna es un proceso de seguimiento y control de
las tareas para confirmar que se siguen las directrices establecidas. También se mencioné que la
direccidn basa sus decisiones en las observaciones de los auditores internos recogidas en el

informe de auditoria.

En México, Rizo (2019) en su tesis titulada: “Importancia de la auditoria interna para una

pyme mexicana: una aproximacion cualitativa desde el sector de la construccion”, se propuso
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informar sobre el valor de las funciones de auditoria interna en las pymes seleccionadas, a raiz de
que estas generan un 72% de empleo, sin embargo dos de cada tres empresas mexicana quiebra
antes de que cumpla sus primeros cinco afios de vida productiva debido a factores internos como
externos, cuyos algunos errores es no contar con un plan de negocio, visibilidad de lo que se
quiere realizar a futuro y como lograrlo, prometer cosas imposibles a los clientes,
desconocimiento de financiamientos 6ptimos, decisiones aceleradas y desinterés en la evolucion
del mercado, entre otros. La metodologia fue de enfoque cualitativo y la técnica de recoleccion
de datos fue la entrevista semiestructurada realizadas en lugares establecidos por los entrevistado
que fueron cinco empresas, el andlisis de la respuestas concluye que las pymes seleccionadas no
contaban con una cultura de control interno, vision clara y una planificacion para el logro de las
metas de la compafia, asi mismo detectd que los participantes contaban con un concepto errado
ya que para los duefios el area de construccion u operativa era la mas importes sin embargo
detras de ello se desempefian tareas administrativas, de igual manera cuando pregunto sobre
riesgos ellos mencionaron al drea de mano de obra y no temas financieros o administrativos,
finalmente se observd que existe una sobrecarga de trabajo para los duefios ya que
desempefiaban todas las tareas y advirtio de seguir con esa dinamica podria traerle futuros
problemas como la continuacién del negocio, de ello el autor infiere desde su perspectiva las
ventajas al haber una implementacion gradual de funciones de auditoria como brindar un
panorama de la situacion mas claro acorde al negocio, un plan de acciéon para mejoras
oportunidades y objetivos de mediano y corto plazo determinados, evitar la situacion de
sobrecarga laboral y delegacion poca eficaz de la funciones, establecer un organigrama adecuado

y fortaleciendo la administracion de riesgos de manera que el personal se identifiqué y mitigue.
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Torres et. al (2019), en su investigacion titulada: “La gestion por procesos un sistema de
control eficiente en las empresas” explica como la falta de un sistema de gestion de procesos vy,
en consecuencia, un control deficiente, causa una mala gestion de los recursos y el
incumplimiento de los objetivos empresariales pueden dar lugar a un entorno de trabajo
inadecuado, asi como a una informacidon y comunicacion inapropiadas e inadecuadas. También
pone de relieve como la ausencia y el desconocimiento de las responsabilidades, procesos,
funciones y delimitacion de los empleados asignados oficialmente dentro de una organizacion
también pueden dar lugar a estos problemas. Por este motivo, que se plante6 averiguar si la
gestion por procesos es un mecanismo de control eficaz en las empresas. Su enfoque fue de
caracter cualitativo, disefio documental con un alcance descriptivo y la técnica de instrumento
fue la entrevista a cuarenta y cuatro directivos de diversas empresas. De los entrevistados el 86%
afirm6 que su empresa tiene implantado un sistema de gestion por procesos, el 57% opino que el
principal beneficio de implantar un sistema es el aumento de la productividad, el 52% afirm6 que
el objetivo de implantar un sistema de este tipo es aumentar la satisfaccion del cliente, el 84%
afirmo que la gestion por procesos es una herramienta de gestion eficaz. Sin embargo, al estar
implicados en la ejecucion diaria de los procesos, todos los empleados de una empresa tienen
como uno de sus objetivos la mejora continua de cada uno de los procesos que llevan a cabo.
También afirman que la gestion por procesos es un sistema de control ideal que disminuye el
despilfarro de recursos econdmicos, optimizacion de tiempos de operacion como también
incrementan la productividad y competitividad hacia la mejora de la calidad y posicionamiento

en el mercado.

Saenz (2021), en su investigacion titulada: “La matriz de gestion y control de riesgos:

herramienta efectiva en la auditoria interna para las empresas comerciales de la ciudad de
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Panama” tuvo como objetivo evaluar la matriz de gestion y control de riesgos como herramienta
de auditoria interna., cuyo enfoque fue cuantitativo de criterio investigativo no experimental de
tipo descriptivo y de técnica fue la encuesta a 30 profesionales auditores y contables de las
pequefias y medianas empresas comerciales todas radicadas en Panama. Del analisis de las
variables el autor indujo que muchos encuestados conocian la matriz de riesgos y control, sin
embargo, no la aplicaban para el reconocimiento de riesgos, ya que un 73% opino conocerla y un
27% tenia desconocimiento, por ende, sefialaron que la mayoria de las compafiias no tenian
establecido un proyecto de gestion y control de riesgos mediante la auditoria. De igual manera,
de los encuestados un 50% menciono que, a pesar del conocimiento de las normas
internacionales de auditoria, no eran ni alto, ni bajo para conocer los diferentes riesgos y sus
correspondientes controles, asi mismo un 50% si adujeron que el grado de control y supervision
a través de la auditoria permite el reconocimiento de las faltas y vulnerabilidades en este rubro de
negocios. Finalmente, un 73% estuvo de acuerdo que el uso de la matriz de riesgos como
herramienta de auditoria podria simplificar el entendimiento, clasificacion y evaluacion de los
diversos riesgos. Por tanto, concluyo de la muestra que la matriz de riesgos y control son una
clave efectiva para evaluar y diagnosticar riesgos para su posterior control mediante la auditoria
y de los riesgos de mayor relevancia en las empresas comerciales se encontro los
pronunciamientos contables, la incorporacion de nuevas tecnologias y la inclusion de nuevo

personal a las operaciones del negocio, entre otros cambios operativos.

Valderrama et. al (2021) en su investigacion titulada: “Procedimientos para obtener
evidencia suficiente y adecuada en la auditoria financiera”, buscé contribuir a la comprension de
la actividad del auditor respecto a procedimientos que favorecen a la obtencion de una apropiada

evidencia en el campo de auditoria. El enfoque fue de carécter cualitativo, tedrico y normativo
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asi mismo para la recoleccion de datos se basé en las revisiones y analisis de documentos de
investigaciones, para fundamentar el estado del arte. Logr6 entender los lineamientos
establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria respecto a los procedimientos de
auditoria y aplico un disefio propio que le permiti6 las interpretaciones de las teorias de los
diferentes autores, por ende, €l consideré que mediante la revision de informacion procedente de
sistemas como los estados financieros ayudan a la evidencia de la auditoria; para ello el
profesional debe de ejecutar tales procedimientos que sean analiticos y de controles de acuerdo a
un juicio necesario y pertinente. Por otro lado, menciona que el disefio y aplicacion correcta de
dichos procedimientos no solo favorece al desempefio del trabajo por el auditor sino también
sirve para lograr los fines correspondientes. Finalmente concluy6 que existen cuatro tipos de
procedimientos en auditoria desde diferentes enfoques, el primero es hacia los sistemas contables
que a su vez se dividen en pruebas de control y cumplimiento y el segundo sobre la informacion
que genera el sistema los cuales serd pruebas analiticas y de verificacion. Siendo ambas
perspectivas una herramienta Util para las funciones del auditor, razén por la cual se aplica de

acuerdo al conocimiento del cliente.

De acuerdo con el Instituto de Auditores Internos y la Fundacion de Auditores Internos
(2022) y su investigacion titulada “Auditoria interna: un panorama internacional”, tuvo como
objetivo recopilar informacion de las funciones y enfoques de auditoria interna, como también a
ayudar a los profesionales a impulsar el crecimiento constante de la carrera y la confianza en
lideres de opinion, por ello se llevo a cabo una encuesta a nivel mundial desde el 2015. En dicho
estudio indicaron directores ejecutivos de auditoria que la incidencia mas alta o significativa que
tiene la auditoria interna son en las actividades de cumplimiento normativa con un 78%,

seguidamente de fraude con un 57% y gestion de riesgos con un 56%. Siguiendo con el mismo
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estudio, se realizé la pregunta a los lideres empresariales, cudles eran los atributos mas
importantes de su departamento de auditoria interna y el 29% respondi6 en la mentalidad de
riesgo y control, seguidamente de un 28% en independencia y objetividad, finalmente un con un
26% y 24% conocimiento y experiencia empresarial y capacidad para comprender procesos

respectivamente.

Se destaca en la investigacion el nimero considerable de incidencia mas significativa de
la auditoria interna, como son: el cumplimiento de la norma, fraude y gestiones de riesgos. Asi
mismo dicho resultado de la encuesta nos apoyara en la investigacion, dado que se infiere de los
atributos mas importantes que consideran los lideres empresariales dentro del area de auditoria,
son aquellas que el auditor debe desarrollar dia a dia con las actividades frecuentes que estan

afectas las empresas frente a un riesgo.

Ullaguari & Montero (2024) en su investigacion titulada: “Auditoria de gestion:
identificacion de riesgos en empresas” propusieron evaluar la efectividad de la gestion proactiva
de riesgos, dicha investigacion fue de enfoque cualitativo de disefio descriptivo de caracter
comparativo entre diferentes situaciones estudiadas, subrayando que el andlisis de riesgos no es
un proceso estatico, sino que debe ser flexible a medida que cambia el entorno, y que de
encontrar fallos en los procedimientos operativos da a los auditores la oportunidad de gestionar y
poner en marcha acciones preventivas y correctivas para reducir los riesgos. Al realizarlo las
organizaciones se fortalecen para enfrentar desafios y maximizar su crecimiento a lo largo del
tiempo, durante la evaluacion de riesgos se realiza en diversas etapas. Como identificacion de los
riesgos relevantes, la consecuencia de ello, su naturaleza, ocurrencia, frecuencia y gravedad, por
lo cual se usa herramientas y técnicas para manejar dichos riesgos. Finalmente, el autor concluyé

que la administracion centrada en gestion proactiva de riesgos evita futuras complicaciones,
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también afirma que todos los empleados de una empresa deben comprender los riesgos y ser
capaces de reconocerlos y gestionarlos eficazmente. Asimismo, para reducir los riesgos
empresariales, las empresas deben tener un enfoque diversificado de las operaciones, una actitud
organizativa, tecnologica flexible y la capacidad de hacer frente a los obstaculos del mundo

empresarial.

I1.2 Bases tedricas
La elaboracion de la investigacion propuesta, se apoyd en contextualizaciones tedricas

que ayudaran a la comprension desde una perspectiva epistemoldgica del objeto de estudio.

Para Chiavenato (2015), la teoria de sistemas tiene su origen en los trabajos del bidlogo
aleman Ludwing von Bertalanffy, cuyo objetivo no era resolver problemas ni intentar soluciones
practicas, sino elaborar teorias y formulaciones conceptuales aplicables a la realidad empirica. A
su vez, Chiavenato considera el término «sistemas» como una vision global, integradora,
holistica y gestaltica de un conjunto de cosas complejas, dotandolas de configuracion e
identidad, asi mismo nos brinda varias definiciones de sistemas, siendo uno de los mas
relevantes, nos sostiene que un sistema puede ser una coleccion de piezas interdependientes e
interactuantes que trabajan juntas para lograr un propo6sito, o puede ser una coleccion de
unidades diversas que forman un todo organizado con cualidades tinicas. De la misma forma,
para Bertalanffy es un conjunto de unidades mutuamente relacionadas del que se derivan las
nociones de globalizacion y finalidad u objetivo. Esto se debe a que cualquier cambio en uno de
los componentes del sistema afectara a todas las demas unidades debido a la relacion que existe
entre ellas. En definitiva, la teoria de sistemas permite repensar los fendmenos desde una
perspectiva global, profundizando en las relaciones y la integracion de problemas que, en

principio, son de tipos distintos.
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Dicha teoria se apoya en la psicologia de Gestalt que surgi6 en 1912 del (aleman Gestalt
que significa forma, configuracion, estructura); cuya tesis principal fue “el todo es mayor que la
suma de las partes” explica que el todo no debe ser comparado con agregaciones adicionales, por
ende, no vemos solo lineas y puntos en una figura sino configuraciones (es decir un todo). Cabe
mencionar que la psicologia Gestalt estudio los temas de procesos mentales relacionados con la
percepcidn y cognicidn por los cuales los seres humanos comprenden el mundo y forma parte de

su conocimiento.

Entrada, salida, procesamiento, retroalimentacion y entorno son los parametros de un
sistema. Estos parametros son constantes que definen el valor y la descripcion dimensional de un

sistema o elemento del sistema.

La entrada (input), a menudo denominada importacion, es donde comienza el sistema y

suministra los datos o materiales necesarios para que el sistema funcione.

El resultado (output) se denomina el efecto para el que se combinan las relaciones y

partes del sistema. Debe ser coherente con el objetivo del sistema. Lo llamamos exportacion.

Procesamiento o procesador (through-put) es el mecanismo de transformacion de las

entradas y salidas.

Retroalimentacion (feedback) es la funcion del sistema que compara la salida con un

criterio predeterminado, para mantener el rendimiento dentro de unos limites establecidos.

Ambiente, sirve como fuente de energia, materiales o informacion para que el sistema sea
viable y sobreviva, este debe de adaptarse, cambiar y responder a las exigencias del entorno

externo.
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También menciona a Fayol, uno de los pioneros de la teoria clasica de la administracion
en 1916. Esta teoria se basa en un enfoque sintetizado, universal y global de la empresa. Esbozo
las operaciones fundamentales de una empresa y los llamados principios generales de
administracion como procesos aplicables a cualquier empresa y centrados en la comprension de
los 6rganos o partes de una estructura organizativa. La division del trabajo y las
especializaciones relacionadas de estos érganos son necesarias para un estudio racional de esta
estructura. Para garantizar la correcta armonia del conjunto y cumplir asi los objetivos
empresariales, ademas de la division del trabajo y la especializacion es necesario desarrollar la

coordinacion.

Pacheco (2019) nos explica a la teoria principal - agente surgida en el &mbito de la
administracién empresarial por Stephen Ross y Barry Mitnick en 1973, dicha teoria basicamente
se encarga de estudiar el desarrollo empresarial a través del disefio de mecanismos necesarios
para solucionar y minimizar los problemas que surgen entre dos partes o en una relacion de
principal — agente, asi como analizar sus efectos. El origen de los problemas inherente a la
relacion nace fundamentalmente en la divergencia de intereses que existe entre las partes, dado
que cada parte busca obtener su propia funcion de utilidad, lo cual genera una desarmonia en los
objetivos que persiguen y una disfuncionalidad de la relacion, esto es lo que se conoce como
pérdida de la agencia y la teoria tratara es reducir es pérdida en la mejor medida posible. Para
comprender mejor la relacion de codependencia Canales (s.f) menciona que la relacion agente —
principal es como la relacion de médico — paciente, abogado — cliente, compaiiia asegurada —
asegurado y en esos casos se trata de una delegacion de funcidn a otra persona y la mejor opcion
es cuando las dos partes poseen informaciones completas sobre las condiciones y se

complementan, sin embargo, esto no es usual y generalmente existe una informacion asimétrica
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que luego causa conflicto y riesgo. Como consecuencia del riesgo ambas partes encuentran

divergencias que da lugar a no tomar optimas decisiones.

Diaz (2000) explica a los enfoques de la auditoria basados en las nuevas corrientes de la
administracién como la gestion y profundidad de andlisis de riesgos que existen dentro de una
organizacion auditada. Previo avance, menciono al enfoque tradicional que consistio en dos
etapas: la auditoria direccionada inicialmente a las grandes compaiiias que reportaban altos

costos de procesos, con un equipo estructurado con bastantes personas y elevadas horas hombre.

El desarrollo y la expansion de conceptos como la planificacion, el control interno, los
procedimientos de muestreo y las pruebas de auditoria durante la segunda mitad del siglo XX
hicieron avanzar la idea de la eficiencia del proceso de auditoria al reducir significativamente las

horas de trabajo del mismo.

Posterior a ello, la nueva metodologia de auditoria afirmaba entonces que se basaba en
procesos eficaces y que identificaba el «conocimiento integral del negocio» como un
componente clave del proceso de auditoria, junto con una comprension profunda de la
planificacion estratégica y la evaluacion de riesgos de auditoria. Seguidamente el enfoque
empresarial tomo caracteristicas del nuevo enfoque y agrega que la auditoria puede ser aplicado
a cualquier ente a auditar de diferentes rubros de negocios ya sean lucrativos o publicos; sus

caracteristicas de dicho enfoque:

- De arriba hacia abajo o andlisis de negocio que significa estudiar a la organizacion,
procesos, produccion, entorno econémico donde se desarrolla son sumamente importante

para el andlisis de transacciones y saldos de cuentas.
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- Importancia en el conocimiento y entendimiento de los costos, gastos e ingresos,
vulnerabilidad frente al entorno donde se desarrolla.
- Enfasis en la planificacion estratégica, ya que determina previamente los principales
focos a auditarse en cada una los departamentos operativos.
- Evaluacion del riesgo auditoria, desde la fase de planeamiento cuyo fin es enfatizar las
areas de mayores riesgos.
- Identificar los controles criticos, son aquellos que contribuyen a la eficacia y eficiencia de
los procesos que deben implantarse.
- Decidir los procedimientos de auditoria, son especificos para la organizacion a auditarse.
Finalmente, como los clientes quieren un producto que no s6lo se ajuste a sus
expectativas, sino que también funcione como herramienta para la gestion de la empresa, el
método estructural funcionalista pretendia redefinir el papel del auditor y modificar la actitud

hacia ellos.

De tal manera que, la gestion se centraliza en mejoramiento continuo de los procesos de
la organizacion, explotacion de conocimientos e innovadora. Si la gerencia busca maximizar su
gestion, los profesionales de auditoria deben de buscar nuevos horizontes que ayuden a la
optimizacion de procesos y la entrega del producto de autoria a la empresa el cual debe de contar
con el valor agregado. De acuerdo con el autor, en todos los enfoques de auditoria se tiene como
meta la evaluacion y mejoramiento de la eficacia de la organizacion sin embargo a inicios de
nuestra profesion no se tenian concepciones claras del valor agregado la cual se la plantea en la

ultima corriente.
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I1.3 Definicion de categorias de analisis

I1.3.1 Auditoria interna

El Instituto Internacional de Auditores (IIA) describe la auditoria interna como “una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria disefiada para afadir valor y
mejorar las operaciones de una organizacion”. Al ofrecer una estrategia metodica y disciplinada
para evaluar y mejorar la eficacia de los procedimientos de gestion de riesgos, control y

gobernanza, ayuda a una organizacién a alcanzar sus objetivos.

Borrajo (2006) menciona al evaluar la eficacia de los controles y fomentar la mejora
continua, la auditoria interna paralelamente debe de ayudar a la empresa a mantener controles
eficientes, como también debe evaluar la suficiencia de dichos controles que conforman los

sistemas de informacion, operaciones y organizacion de la organizacion.

Esta evaluacion debe incluir: la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como la

fiabilidad e integridad de los datos financieros y operativos.

Santillana (2013) no define a la auditoria interna como tal, pero si sostiene que el
principal ambito de la auditoria es la revision y evaluacion de la eficacia operativa, la fiabilidad
de la informacién financiera y operativa, como también el cumplimiento de las politicas y
procedimientos organizativos mediante un enfoque que garantice la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobernanza. El objetivo tltimo de la auditoria interna es
proporcionar a la alta direccion resultados independientes, fiables, oportunos y objetivos, tanto

cualitativos como cuantitativos, que les ayuden a alcanzar sus metas y objetivos.

De la Pefia (2014) considera a la auditoria interna como un proceso de acumulacion de

evidencias las cuales son alcanzadas mediante pruebas y procedimientos, esta actividad es
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llevada a cabo por un staff de la organizacion para analizar y evaluar las operaciones y el sistema

de control interno de la organizacion con el fin de garantizar la exactitud de los datos

suministrados por los distintos sistemas implantados en la empresa, la eficacia de sus sistemas de

gestion y la integridad de sus activos.

De acuerdo con la Universidad Nacional Auténoma de México (2016), se muestra la

siguiente figura que desglosan los componentes de la definicion de auditoria:

Figura 3

Componentes de la auditoria interna

Es un control
Experto en controles.
Servicio
Como asistencia,
apoyo y ayuda Auditoria interna
Andlisis de los
elementos de su
definicion.
Actividades -
Atoda la entidad,
Evaliia
Da un juicio evaluatorio. A
Examina

Contempla hallazgos

Auditoria

Revision y evaluacion a fondo de
aspectos administrativos y
operacionales de una entidad.

Interna
Realizada por la propia
entidad de manera integral,

Independiente

Desarrollada con plena libertad,
sin limitar su revision, reporte
0 conclusiones.

Evaluacion

Confirma los elementos que
sirvieron de base para sus
conclusiones

Nota. La figura muestra los componentes de la auditoria interna. Fuente: Apuntes de

auditoria interna, UNAM- Libro Auditoria interna Perspectiva de la vanguardia (2016).

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2017), menciona que la auditoria interna

es vital para el fortalecimiento de las areas de control. Actualmente se debe de disefiar un plan de

auditoria enfocado en aquellas areas de procesos significativos respecto al tipo de riesgo que
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enfrenta la empresa con el fin de mitigar y prevenir riesgos para el logro de la eficacia operativa

a través de la eficiencia de la aplicacion de controles operacionales.

I1.3.2 Importancia de la auditoria interna

De acuerdo con Santilla (2013), la importancia radica en brindar una seguridad en la
eficiencia del disefio y operacion del sistema de control interno (también conocido como
controles internos) cuya estructura, actividades y procesos contribuyen a lograr una
administracion efectiva mediante el asesoramiento, y en el proceso de administracion de riesgos
como parte de la mitigacion de riesgos de manera apropiada, ello debido a que los auditores
internos son peritos en el entendimiento de los riesgos dentro de la empresa. Su apoyo consiste

en el conocimiento de estos temas, que dan base para proponer recomendaciones para su mejora.

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2017), la auditoria interna
es necesaria para fortalecer las areas de control interno en las empresas con el fin de disminuir y
prevenir riesgos, proteger los activos y evitar fraudes, cumplir con los requerimientos legales y
recabar informacion financiera para el logro de la eficiencia operativa a través de la eficacia 'y

eficiencia de dichos controles, asi como de todas las operaciones institucionales.

Adicionalmente, menciona que la actividad consistia tradicionalmente en identificar
unidades organizacionales con mayor impacto segun el nivel de transacciones en los estados
financieros. Actualmente, se debe de disefiar un plan de auditoria centralizando aquellas areas de
procesos significativos respecto al tipo de riesgo que enfrenta la organizacion, por tanto, se debe

de tomar en consideracion los siguientes puntos:

v' Capacidad operativa y la competencia del equipo de auditoria para el tema

elegido.
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v' Complejidad del objeto a auditar y la rapidez de conseguir la informacion.
v’ Explicacidn del enfoque de la revision en relacion con los objetivos de control.
v" Numero de procedimientos que componen el universo sujeto a auditoria de la
empresa.
Garcia (s.f), considera la auditoria interna como una herramienta vital para la empresa,
dado que permite establecer claramente cudles son los problemas internos, ya sean
comunicativos, registros, relacion entre funciones departamentales o sencillamente actividades

que ocasionen riesgos, sean del tipo administrativos, operativo o financiero.

11.3.3 Procedimientos de la auditoria interna

Para la Norma Internacional de Auditoria 500 - Evidencia de la auditoria (2009),
menciona que teniendo en cuenta la pertinencia y fiabilidad de los datos que se utilizardn como
pruebas de auditoria, el auditor debe crear y aplicar métodos de auditoria adecuados que ayuden
a recopilar pruebas aceptables adecuadas. La NIA, menciona que los procedimientos se dividen

en: pruebas de controles y procedimientos sustantivos que incluyen procedimientos analiticos.

De acuerdo con Luna (2015), el origen de los procedimientos de auditoria se refiere al
objetivo, el control de la prueba y los procesos sustantivos (como la inspeccion, la observacion,
la indagacion o los métodos analiticos) de los procedimientos de auditoria. La eleccion que
realice el auditor entre los procedimientos serd basada en la valoracion de riesgos, asi mismo la
extension de los procedimientos; por ejemplo, el tamafio de muestra o una cantidad de

observaciones de un procedimiento de control.

Sanchez (2019) menciona que los procedimientos de auditoria son el conjunto de

métodos de investigacion aplicables a una cuenta concreta o a un conjunto de hechos y
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circunstancias relacionados con los estados financieros y que proporcionan al auditor la base

para su evaluacion.

I1.3.3.1 Procedimientos sustantivos

Luna (2015) define a los procedimientos sustantivos como pruebas de obtencion de
evidencias en la auditoria cuyo objetivo es encontrar manifestaciones errobneas de importancia
relativa en los estados financieros o en sus operaciones, del mismo modo sefiala que son de dos

tipos: a) pruebas de detalle de transacciones y saldos y b) procedimientos analiticos

11.3.3.2 Pruebas de control

Luna (2015) considera que las pruebas de control, son una forma de reunir pruebas de
auditoria sobre la arquitectura correcta y el funcionamiento eficiente de los sistemas de
contabilidad y control interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el nivel de

eficacia, economia, eficiencia y gestion de la organizacion.

I1.3.4 Gestion de riesgo
Estupifian (2011) la gestion de riesgos es un proceso organizado y continuo que utiliza
toda la organizacion para reconocer, evaluar, cuantificar e informar sobre las oportunidades y los

riesgos que repercuten en la consecucion de los objetivos.

La ISO 31000 (2018) define a la gestion de riesgos como la aplicacion metodica de
politicas, procedimientos y practicas de gestion a las tareas de comunicacion, consulta,
establecimiento del contexto ¢ identificacion, analisis, evaluacion, valoracion, tratamiento,
supervision y revision de riesgos. El desarrollo de la norma implica integrar, disefar,

implementar, evaluar y mejorar la administracion en gestion de riesgos dentro de la
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organizacion; para ello cada empresa debera de evaluar sus procesos existentes y adaptarlas

dentro del perfil de riesgo establecido que proporcione seguridad razonable.

Por su parte, Saborit et.al (2020), proponen a la gestion de riesgos como una proceso
logico y sistematico utilizando diferentes técnicas de otras ciencias, mediante la articulacion
integrada por principios, conceptos y herramientas de la gestion por procesos para identificar y
evaluar riesgos que influyen en una actividad de la organizacion con el fin de manejar tales
riesgos que puedan aparecer en el contexto interno y externo. Asi mismo, consideran que el

procedimiento de una gestion de riesgos, consiste en los siguientes pasos:

v Determinar y evaluar los riesgos que podrian provocar pérdidas.

v' Plantear opciones de gestion viables para resolver de problemas riesgos
v' Elegir métodos alternativos mas eficaces o una combinacién de ellos.
v’ Utilizar los métodos seleccionados.

v Controlar los resultados, y si resulta necesario.

v’ Ajustar las acciones seleccionadas para adaptarlas a cualquier cambio.

Guerra (s.f) menciona que la gestion de riesgos es el proceso metddico de tomar
decisiones en una situacion en la que existe una alta posibilidad de que ocurra un evento y que, si
ocurre, tendra efectos negativos. Por ello, sugiere como se relacionan los procesos entre si, cOmo
interactiia una empresa con su entorno y como establecer salvaguardas que garanticen la

supervivencia de la empresa y la preservacion de activos e intereses.

En concordancia con los autores, la gestion de riesgos considera una serie de
procedimientos logicos y sistematicos que ayudan a identificar y valorar la probabilidad de

ocurrencia de un hecho negativo para las empresas, y a permitir que tomen medidas de control
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para no incurrir en errores y a evitar decisiones que lleven por el camino incorrecto a la

compaiia y puedan llegar a la materializarse en resultados economicos desfavorables.

I1.3.4.1 Rol de la auditoria interna en la gestion de riesgos

Los roles de la gestion de riesgo segun el IIA (2004) son:

v’ Garantizar que los riesgos se evaluan adecuadamente y que los procedimientos de
gestion de riesgos estan bien disefiados y son eficaces.

v Evaluar los procesos de gestion de riesgos.

v' Evaluar la informacion sobre riesgos y controles importantes.

v Examinar como se gestionan los riesgos importantes, teniendo en cuenta la
eficacia de los controles y otras contramedidas.

Figura 4

Evolucion de la auditoria interna frente a la gestion de riesgos

Modelo de auditoria El modelo actual

Modelo bajo un enfoque
de Auditoria Interna

centralizado de riesgos

del pasado

Aseguramiento de
controles basado en
planes de auditoria
ciclicos o rutinarios.

Aseguramiento de
controles basado en
un plan de auditoria
riesgos.

Aseguramiento de
controles y riesgos
basadoen la
electividad de los

procesos de gestion
de riesgos
implementados

Nota. La figura muestra como la auditoria interna ha ido integrandose en el proceso de la
gestion de riesgos. Fuente: Auditoria interna y el aseguramiento de la gestion de riesgos, Pwc

(2022).

Para Estupifian (2011), la auditoria interna no ha sido ajena al proceso de cambios de la
administracion de riesgos y controles internos; por el contrario, participa mediante la revision de

la confiabilidad e integridad de la informacion, el cumplimiento de las politicas y reglamento, el
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uso economico y eficiente de los recursos de acuerdo a los objetivos establecidos por la
compaiia. Asi mismo, todas las actividades financieras y operativas, incluidas las operaciones

del sistema, se incluyen en la actividad de auditoria interna.

Para pasar del enfoque financiero y contable tradicional a un enfoque empresarial y de
riesgos asociados, el nuevo enfoque del auditor requiere y exige el desarrollo de la perspicacia
empresarial, la planificacion basada en el riesgo y las habilidades de comunicacion. Estas

habilidades deben afiadirse como parte del proceso de revision y proyectarse a la generacion de

recomendaciones de alto valor afladido.

Figura 5

Paradigmas de la auditoria interna

CARACTERISTICAS

ANTIGUO PARADIGMA

NUEVO PARADIGMA

Enfoque de la Al

Control Interno

Riesgos del negocio

controles

Respuesta Reactiva, posterior a los Proactiva, en tiempo real.
hechos. Observadores de Monitoreo continuo y
las in iciativas del plan participacion en el proceso
estratégico. del plan estratégico.
Pruebas de Al Importancia de los Importancia de los

riesgos

Meétodos de Al

Enfasis en integridad de la
evaluacion d e controles
detallados

Enfasis en la importancia
de una significativa
cobertura de los riesgos
del negocio

Recomendaciones de Al

Controles Internos:
-Fortalezas/ debilidades
-Costo/beneficio
-Eficiencia/ efectividad

Manejo del riesgo:
-Evitarlos/diversifi cados
-Reparticion/transferencia
-Controlarlos/aceptarlos

Informes de Al

Dirigidos hacia la
funcionalidad de los
controles.

Dirigidos hacia el proceso
de riesgos.

Rol de la Al en la
organizacion

Funcién de evaluacion
Independie nte de los
controles intern o0s

Integracion en el manejo
del riesgo y comunicacion
constante con la Direccion.

Nota. La figura muestra los cambios de paradigmas de la auditoria interna. Fuente: libro

Administracion de riesgos E.R.M y la auditoria interna, Estupifian (2011).
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11.3.4.2 Elementos de la gestion de riesgos

Gaitan (2015), plantea los siguientes elementos como parte del proceso de la gestion:

v

Establecer el contexto: Definir el contexto de gestion de riesgo y organizacional,
en el cual sucederd el proceso. Debera establecerse criterios de evaluacion de
riesgo y establecer la estructura de analisis.

Identificar riesgos: Reconocer como pueden surgir elementos con base para un
estudio posterior.

Analizar riesgos: Delimitar los controles existentes y examinar los riesgos en
términos de posibilidad y consecuencia. Dicho estos ultimos conceptos se pueden
combinar para elaborar un estimado del nivel de riesgos.

Evaluar los riesgos: Contrastar los niveles de riesgo valorados contra los
parametros pre- establecidos de modo que se reconozca prioridades de gestion. Si
los niveles de riesgos son bajos puede corresponder a una categoria moderada
aceptable y es probable que no se requiera un tratamiento.

Tratar los riesgos: Aceptar y monitorear los riesgos de nivel bajo, para darle un
desarrollo e implementacion a un plan de gestion especifico a otros riesgos que
considere los recursos existentes.

Monitorear y revisar: Verificar el sistema de desempefio del sistema de gestion
del riesgo y los cambios que pudieran dafiarlos.

Comunicar y consultar: Trasmitir y preguntar con las partes interesadas externas e
internas en cada etapa del proceso de gestion de riesgos y acordar algo

relacionado como el proceso como un todo.
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De acuerdo al Instituto de Auditores Internos (s.f) la gestion del riesgo empresarial es un

proceso que llevan a cabo el consejo de administracion, la direccidon y otros miembros del

personal de una organizacion. Se aplica tanto dentro de la organizacion como en un marco

estratégico. Su objetivo es identificar los posibles acontecimientos que podrian tener un impacto

en la organizacion y gestionar los riesgos que se encuentran dentro de limites razonables para

ofrecer una garantia razonable de que se cumplirdn los objetivos de la organizacion.

El Consejo de Administracion y la direccion tienen acceso a la politica de gestion de
riesgos, ya que comprenden las obligaciones que conlleva la gestion de los distintos riesgos y
conocen los procedimientos y la estructura organizativa de apoyo, evaluacion y seguimiento.

Junto con el comité de auditoria, establecen las politicas y el perfil de riesgo de la entidad en

consonancia con los protocolos previstos para la aplicacién de controles operativos especificos.

COSO ERM (2017) sostiene que la gestion de riesgo empresarial es un conjunto de
directrices que pueden utilizarse para desarrollar o incorporar procedimientos para una
organizacion especifica en un sistema de supervision, aprendizaje y mejora del rendimiento.
También se tratan otros temas como la formulacion de estrategias, la gobernanza, la

comunicacion con las partes interesadas y la evaluacion del rendimiento.

Fiorito (2021) define a la gestion de riesgos como actividades coordinadas para

identificar, conducir y controlar el riesgo. También sefiala que una gestion eficaz del riesgo

permite tomar mejores decisiones con los conocimientos necesarios. En consecuencia, al facilitar

la consecucion de objetivos, prevenir pérdidas y mejorar el rendimiento en todos los sentidos, la

toma de decisiones acertadas aumenta la posibilidad de alcanzar los objetivos de la empresa. Sin

embargo, requiere que identifiquemos y gestionemos continuamente los riesgos, teniendo en
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cuenta la posibilidad de que se alteren o de que surjan otros nuevos debido a modificaciones en

el entorno interno o externo.

11.3.5.1 Importancia de la gestion empresarial

COSO ERM (2017), propone el ajuste periodico de estrategias dentro de las
organizaciones como una vista a mejoras de oportunidades, siendo consciente de los cambios
para la generacion valor y retos que presentan la busqueda de ello, es por ello que las
organizaciones al considerar la gestion de riesgo empresarial pueden conseguir muchos

beneficios:

v Aumentar la gama de oportunidades disponibles: Al tener una vista panoramica la
direccion de los aspectos positivos y negativos del riesgo, les ayuda a determinar
las posibles oportunidades y desafios de nuevas oportunidades actuales.

v" Identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad: Una entidad puede enfrentar
diversos riesgos, sin embargo, dicho riesgo se puede originar en un area y afectar
a otras areas a su vez, no obstante, la direccion identifica y gestiona a nivel de
toda empresa para mantener y optimizar el desempefio.

v Aumentar los resultados 0ptimos y las ventajas a la vez que se reducen las
sorpresas negativas: La gestion de riesgo empresarial permite determinar mejorar
el grado de capacidad de identificar riesgos y determinar respuestas adecuadas
que ayuden a la disminucion pérdidas y costes.

v Reducir la variabilidad del desempefio: Mediante la gestion del riesgo
empresarial, las organizaciones pueden prever los riesgos de rendimiento y aplicar
las salvaguardias adecuadas para minimizar las interrupciones y maximizar las

posibilidades.
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v Mejorar el despliegue de recursos: Los riesgos puede considerarse una solicitud
de recursos, por ello la direccion puede valorar las necesidades generales de
recursos, determinar prioridades en su despliegue y mejorar su asignacion.

v Megjorar la resiliencia de las empresas: La capacidad de una organizacion para
prever el cambio y adaptarse a ¢l es esencial para su supervivencia a medio y
largo plazo, asi como para su potencial de crecimiento y éxito. Una gestion eficaz
del riesgo puede ayudar a conseguirlo.

I1.3.5.2 Evaluacion de riesgos

Estupifidan (2006) define la evaluacion de riesgos como el proceso de identificar y
analizar los riesgos asociados a la consecucion de objetivos; la direccion debe proyectar la
probabilidad de los riesgos, cuantificar su magnitud y considerar sus posibles consecuencias.
Ademés, sefala que las metodologias que existen de medicion del riesgo buscan la fiabilidad en
la identificacion de distintos tipos de riesgos. Por ejemplo, tienen en cuenta que la negociacion,
el control de riesgos y la contabilidad son independientes entre si, dependen de distintas areas
funcionales, tienen un proceso continuo de mejora, cuentan con mecanismos de seguridad a un
nivel aceptable y permiten verificar periddicamente que las operaciones se han realizado de
acuerdo con las politicas de la organizacion y los criterios acordados. La contabilizacion de las
operaciones se ejecuta oportunamente, evitando incurrir en errores que pudieran significar

perdidas o utilidades equivocadas.

I1.3.6 Riesgo
Estupifian (2011) define la palabra riesgo a probabilidad de que ocurra algo malo o de
que no ocurra algo bueno. Una empresa que puede identificar sus riesgos con rapidez y eficacia y

gestionarlos tiene una ventaja significativa.
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Para Deloitte (2015) el riesgo es el impacto y la probabilidad de que una amenaza (o de
una serie de eventos/ amenazas) puedan afectar de manera adversa la consecucion de los

objetivos.

I1.3.6.1 Riesgo operativo

Nuiez y Chavez (2018) destacan al riesgo operativo como uno de los riesgos mas
antiguos y existe en todo tipo de empresas, ya que forma parte natural de cualquier actividad,
independientemente de las personas, los procedimientos y las plataformas tecnoldgicas
utilizadas. Por ello, lo caracterizan como la posibilidad de sufrir una pérdida como consecuencia

de un fallo externo o de los sistemas, personas y procedimientos internos.

Palomo (2019) menciona al riesgo operativo a la falta de procedimientos para cada uno
de los procesos, areas y programas especificos definidos en los manuales donde incluya
actividades a ejecutar ante posibles eventos que puedan suceder, asi como politicas de guia a los
responsables de como realizar actividades especificas de manera conjunta que contribuyan al
logro de los objetivos planeados por la organizacién y a la falta de descripciones formales de
cada uno de los puestos que deben de realizar los trabajadores para el desempefio de lograr metas

propuestas.

I1.3.7 Gestion de procesos

Mallar (2010), menciona cuando los empleados comprenden que sus funciones
particulares forman parte de un proceso mas amplio, se esfuerzan por alcanzar objetivos
compartidos. La gestion de procesos garantiza que las actividades se planifican, crean y ejecutan

dentro de los parametros de un proceso.
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Maldonado (2011), sefiala la gestion de procesos como una herramienta que las
organizaciones pueden utilizar para aplicar estrategias de mejora continua, ahorrar gastos y
maximizar recursos. También subraya lo crucial que es asegurarse de que todos los procesos se
crean de forma coordinada, lo que aumenta la eficacia de una empresa e incrementa la

satisfaccion de las partes interesadas.

I1.3.7.1 Método cuestionario

Santillana (2015) menciona que el uso de cuestionarios comprende preguntas sobre la
gestion de las operaciones o procesos y la identidad del responsable de los mismos. Se disefian
de forma que las respuestas positivas muestren que existe una medida de control adecuada,

mientras que las negativas indican que el sistema es deficiente.

De la misma linea de investigacion Garcia (2017) indica que el método del cuestionario
consiste en la formulacidén de preguntas acerca de temas basicos de investigar, con la finalidad de
conseguir una respuesta que permita realizar un juicio profesional de poder encontrar debilidades
del control interno y centrarse en areas de mayo fragilidad sin descuidar sus objetivos y la

obtencion de resultados.

11.3.7.2 Mapeo de procesos

Conexion ESAN (2016) menciona que es fundamental distinguir entre procesos y
procedimientos, ya que los primeros tienen por objeto prestar un servicio que satisfaga las
necesidades del cliente o usuario, mientras que los segundos son el método concreto por el que

se lleva a cabo un proceso.

Santos (2024) considera que dominar un proceso no solo implica comprenderlo a detalle,

sino también poder comunicarlo de manera efectiva, dentro de un entorno empresarial un mapeo
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de procesos es una representacion grafica de todas las actividades y usuarios responsables que se
encuentren dentro de un flujo de trabajo cuya finalidad es obtener una mejor compresion de las

tareas, objetivos y metas que ayuden a su productividad.

11.3.7.3 Método grafico

Santillana (2015) que es factible identificar rapidamente los lugares en los que se
descubren fallos de control utilizando tablas y graficos para mostrar el flujo de operaciones a
través de las areas en las que se identifican las medidas de control para el ejercicio de las

operaciones.

Para Garcia (2017) sostiene que el método grafico es la esquematizacion de las
operaciones de una empresa mediante dibujos, flechas, cuadros y figuras geométricas en donde

nos muestra sus variaciones con respecto a periodos anteriores.

11.3.7.4 Optimizacion de procesos

Lira (2021) considera que un proceso ineficaz y no optimizado nunca puede producir
resultados mas eficaces; pero, cuando se ejecuta correctamente, la optimizacidon de procesos
puede ahorrar a la empresa tiempo, dinero y errores de proceso, al tiempo que mejora los

resultados empresariales.

El objetivo de la optimizacion de procesos es alcanzar la meta del proceso minimizando y
eliminando la pérdida de tiempo y recursos, los costes innecesarios y la confusion. A

continuacion, el autor esboza el proceso metodico para alcanzar el objetivo.

v' Identificar: Pensar en un procedimiento corporativo que esté gastando mas de la
cuenta, generando descontento entre usuarios o clientes, o incluso estresando a

los empleados. Para identificar el ntcleo del proceso, debe plantearse preguntas
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como: ;Cudl es el objetivo final del proceso?, ;cudl debe ser el resultado?,
(donde empieza y donde acaba?, ;qué areas estan involucradas?, ;qué
informacion pasa entre los pasos?, jcudles son las etapas?, ;cudles son los pasos
del proceso y qué es el proceso en si?

Repensar: Es el momento de trazar el proceso, observar como se completan los
pasos, examinar como fluye el proceso y plantear al equipo las siguientes
preguntas: ;Existe una forma mejor de completar el proceso?, ;cuanto tiempo y
recursos se emplean?, ;donde estd paralizado el proceso?, ;donde esta
paralizado?

Implementar: Un aspecto delicado de la optimizacidon de procesos consiste en
poner en practica lo que se ha investigado y examinado mediante un nuevo
procedimiento. Dado que existe la posibilidad de que el proceso no salga como
estaba previsto, de que el equipo no se adapte o de que la aplicacion no se haga
correctamente, es imprescindible que todo el mundo adopte el nuevo
procedimiento desde el principio y aplique todos los cambios sugeridos. En estas
situaciones sera necesario reiniciar el procedimiento.

Automatizar: Los procesos probados y aprobados dispérselo por toda la
organizacion, lo que se traduce en menos gastos, menos equivocaciones menos

desperdicios y més produccion.
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11.4 Definicion de términos

I1.4.1 Activo subyacente

Un activo que es sujeto de un arrendamiento, por el cual el derecho a usar ese activo ha
sido proporcionado por un arrendador a un arrendatario. Norma Internacional de Informacién

Financiera 16 Arrendamientos (IFRS16).

11.4.2 Arrendador

Una entidad que proporciona el derecho a usar un activo subyacente por un periodo de
tiempo a cambio de una contraprestacion. Norma Internacional de Informacion Financiera 16

Arrendamientos (IFRS16).

11.4.3 Arrendatario

Una entidad que obtiene el derecho a usar un activo subyacente por un periodo de tiempo
a cambio de una contraprestacion. Norma Internacional de Informacion Financiera 16

Arrendamientos (IFRS16).

11.4.4 Arrendamiento

Un contrato, o parte de un contrato, que transfiere el derecho de usar un activo (activo
subyacente) por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Norma Internacional de

Informacién Financiera 16 Arrendamientos (IFRS16).
I1.4.5 Coordinador del Distribuidor Autorizado

Jefe encargado de la supervision de la unidad de econdmica, personal directo de la

compaiiia de telecomunicaciones.
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I1.4.6 Correlacion entre ingresos y gastos

Slosse et. al (2020) sostiene que la relacion reciproca entre dos o mas elementos de los
estados de resultados, la colocacion de los ingresos implicaria que los egresos también estén
registrados. De esta manera, “se esta aseverando que la totalidad de costos y gastos relacionados
con las mismas fueron registrados” Por consecuente el auditor debera de verificar si existen

procesos de costeo o sistemas que aseguren lo incluido dentro de los estados contables.

Asi mismo la Norma Internacional de Contabilidad 18 - Ingresos de Actividades
Ordinarias o NIC18, se interpreta que la relacion entre gastos e ingresos es el término utilizado
para describir el reconocimiento simultaneo de ingresos y gastos asociados a la misma
transaccion o evento. Una vez satisfechos los demas requisitos para el reconocimiento de
ingresos, los gastos, garantias y otros costes asociados a la entrega de bienes pueden
cuantificarse con precision. Sin embargo, si los costes asociados no pueden calcularse con
exactitud, los ingresos no pueden reconocerse; en estas situaciones, cualquier dinero ya recibido

por la venta de los articulos se reconoce como un pasivo.

11.4.7 Distribuidor Autorizado

Se define a la unidad de negocio ubicada en el centro comercial, que es administrada por

un personal externo a la compaiiia.

11.4.8 Flujograma

Para Pelazas (2022), los flujogramas son “representaciones graficas de los procesos
operativos en un sistema de control, en funcioén de los movimientos cronoldgicos de los
documentos y registros contables”. Con la facilidad de visualizar las funciones distribuidas en los

diferentes departamentos involucrados dentro de un proceso, permite darles un seguimiento



60

logico a las operaciones y prevenir errores lingliisticos del método descriptivo. Asi mismo,
indica para una auditoria interna el método mas adecuado son los flujogramas complementados

con los cuestionarios destinados a analizar la organizacion del personal.

11.4.9 Nivel o volumen de ventas

La cantidad de unidades vendidas durante un periodo determinado se conoce como nivel
de ventas. Los inversores utilizan esta cifra para determinar si una empresa esta creciendo o
decreciendo. El volumen de ventas puede controlarse a nivel de producto, linea de producto,

cliente, filial o area de ventas dentro de una organizacion.

La formula del volumen de ventas es la siguiente:

Volumen o nivel de ventas=total de productos vendidos xprecio unitario de venta

11.4.9.1 Importancia del nivel de ventas

Una de las medidas més importantes de la salud de la empresa es su volumen de ventas.
Permite controlar la eficacia de las campanas publicitarias, evaluar el trabajo de los vendedores y

determinar las estrategias ideales para las tiendas fisicas como parte de los planes de negocio.

11.4.10 Pagos por arrendamientos

Los pagos realizados por un arrendatario a un arrendador relacionado con el derecho de

usar un activo subyacente a lo largo del plazo del arrendamiento, que comprendan lo siguiente:

v" Pagos fijos (incluyendo los pagos fijos en esencia), menos los incentivos del
arrendamiento por pagar,

v Pagos por arrendamientos variables que dependen de un indice o tasa;
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El precio de ejercicio de una opcidon de compra si el arrendatario esta razonablemente

seguro de ejercer esa opcion; y

Pagos por penalizaciones derivadas de la terminacion del arrendamiento, si el plazo de
arrendamiento refleja que el arrendatario ejercera una opcion para terminar el arrendamiento.

Norma Internacional de Informacion Financiera 16 Arrendamientos (IFRS16).

I1.4.11 Seccion 404 de la Ley Sarbanes - Oxley

Establece normas especificas para fortalecer los controles internos en las empresas,
especificamente en lo relacionado con la obligacion de certificar los estados financieros y sus
procesos de elaboracion y evaluacion de los controles internos, valorado, documentado y

certificado por la direccion y auditado Ley Sarbanes — Oxley (2012).

11.4.12 Subarrendamiento

Una transaccion por la cual un activo subyacente es arrendado nuevamente por un
arrendatario (“arrendador intermedio”) a un tercero, y el arrendamiento (“arrendamiento
principal”) entre el arrendador que es el propietario y el arrendatario permanece vigente. Norma

Internacional de Informacion Financiera 16 Arrendamientos (IFRS16).

11.4.13 Unidad econémica o unidad de negocio

Se define al espacio ocupado por el arrendatario para fines lucrativos.
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III. SUPUESTOS HIPOTETICOS Y CATEGORIAS
IT1.1 Supuestos hipotéticos
I11.1.1 Supuesto hipotético general
La auditoria interna tiene una influencia positiva en los arrendamientos con pagos

variables de una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2024.

I11.1.2 Supuestos hipotéticos especificos
SHE1: Los procedimientos de auditoria interna que se realizan contribuyen para la
optimizacion del proceso de arrendamientos con pagos variables en una empresa de

telecomunicaciones, Lima, 2024.

SHE2: La adecuada gestion de procesos contribuye a la confiabilidad de la

informacion financiera en una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2024.

SHE3: La auditoria interna ayudara a una apropiada gestion de riesgo empresarial
en el proceso de arrendamientos con pagos variables en una empresa de

telecomunicaciones, Lima, 2024,



I11.2 Sistemas y categorias de analisis

Tabla 1

Categoria, subcategorias y categorias especificas

Categoria Subcategorias

Categorias especificas

Procedimientos de auditoria

Pruebas de controles

Procedimientos sustantivos

Auditoria interna Gestion de procesos

Mapeo de procesos

M¢étodo grafico

Método de cuestionario

Gestion de riesgo empresarial

Evaluacion de riesgos

Riesgo operativo

Fuente: Elaboracion propia

63



Tabla 2

Categoria de analisis

64

Categoria Subcategoria  Preguntas de investigacion Técnica Fuente teorica
¢Larevision y actualizacion de flujos de trabajo fomenta la Segun la NIA 500 (2009) Evidencia de
optimizacion de los procesos de control dentro de las diferentes areas auditoria, el auditor debe planificar y
de la compaiifa? llevar a cabo procedimientos de auditoria
(Con que frecuencia se realiza la delimitacion y listado de actividades adecuados con el fin de reunir suficientes
Procedimientos para cada integrante del area? pruebgs pertinentes para evaluar la
de auditoria .De qué manera se realiza el procedimiento de validacion de los niveles e){aptltu’d y fiabilidad de los datos que se
que reporta el distribuidor? utilizaran como eV1denc1g d§ auditoria.
Segtin la NIA, los procedimientos se
. Como se realiza el procedimiento de emision de facturas hacia los dividen en procedimientos sustantivos,
distribuidores tercerizados? que incluyen técnicas analiticas, y
pruebas de controles.
(Como la elaboracion de un mapeo de procesos por arrendamientos Mallar (2010), menciona que la gestion
variables fomenta la disminucion de fallas y error dentro de la de procesos garantiza que las actividades
contabilidad? se piensen, disefien y efectien en el
(De qué modo el circuito del proceso por arrendamientos porcentuales, marco de un proceso, cuando los
facilita la generacion de la informacion confiable? ;Se podria decir que trabajadores reconocen que sus tareas
los célculos por rentas variables se tienen a tiempo? individuales son parte de algo mayor, se
Auditoria Gestién de Entrevista a encaminan hacia metas comunes, no
interna 0CESOS profundidad obstante, cuar}do un proceso contiene un
p (Como se efectiia la estimacion de una provision por arrendamientos disefio explicito del principio a fin, los
con pagos variables en la empresa de telecomunicaciones? humanos pueden realizarlo de manera
correcta y los gerentes estan en
condiciones de actualizarlo.
(Coémo asegura que las contrapartidas de gastos e ingresos por Fiorito (2021) define a la gestion de
conceptos de arrendamientos variables se contabilicen de manera riesgos como actividades coordinadas
oportuna y adecuadamente? para identificar, conducir y controlar el
(Podria detallarnos si el 4rea de auditoria interna tiene un riesgo, asi mismo una optima y eficiente
procedimiento sox para el registro de las facturas de rentas variables? gestion de riesgos faculta tomar mejores
(Considera que el nivel de procesos utilizado hasta inicios de este afio decisiones incrementando la probabilidad
Gestién de por 1a§ areas involuqradas en pagos por arrenfiamientos variables de lograr metas a nivel corporativo. Por
riesgo garantiza la prevencion de los riesgos operacionales? ;Por qué y como? ello, necesita que constantemente estemos
. en el proceso de reconocer y gestionar
empresarial

(De qué manera la ausencia de un proceso de arrendamientos variables
afecta a la administracion de riesgos?

riesgos, considerando que estos pueden ir
modificandose o ir apareciendo nuevos,
ya sea producto cambios en el entorno
interno o externo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion categorial

operaciones de una
organizacion”.

analisis, evaluacion y tratamiento y
monitoreo sobre los riesgos asociados a
ciertos procesos y actividades.

Categoria Definicion conceptual Subcategorias Definicion categorial Categorias especificas items
. . Sanche.z (.2019) deﬁne.a lc?s Pruebas de controles 1,2,3
Instituto Mexicano de procedimientos de auditoria como un
Contadores Publicos (2017), conjunto de métodos de investigacion
menciona que la auditoria Procedimientos de  aplicables a una cuenta concreta o a un
interna es vital para el auditoria conjunto de hechos y circunstancias Procedimientos sustantivos 4
fortalecimiento de las areas relacionados con los estados financieros
de control. Actualmente se que proporcionan al auditor la base para
debe de disefiar un plan de su evaluacion.
auditoria enfocado en Maldonado (2011), sefiala la gestion de
, . Mapeo de procesos 5
aquellas areas de procesos procesos como una herramienta de
51gn}ﬁcatlvos respecto al tipo mejora en las organizaciones para llevar Método grafico 6
de riesgo que enfrenta la a cabo planes de mejora continua,
empresa con el fin de mitigar optimizacion de gastos y
o ir 11 1 - hami . Asi
Auditoria y prevenir riesgos para el Gestion de aprovec aimlento.de recursos. Asi
. logro de la eficacia operativa mismo sefiala su importancia la cual es,
interna X .o procesos
a través de la eficiencia de la asegurar que todos los procesos se
aplicacion de controles desarrollen de forma coordinada, Método de cuestionario 7,8
operacionales. mejorando la efectividad y la
satisfaccion de todas las partes
El Instituto Internacional de interesadas en una compaiiia.
Auditores (ITA) describe la
auditoria interna como “una Estupifian (2011), considera a la gestion . .
. . . . . . ., Evaluacion de riesgos 9,10
actividad independiente y de riesgo igual a la administracion de
objetiva de aseguramiento y riesgos por lo que la define como un
consultoria disefiada para Gestion de riesgo término logico y sistematico que
afiadir valor y mejorar las empresarial constituye en el contexto, deteccion, . .
Riesgo operativo 11

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Sistema de categorias del objeto de estudio

jetiv upu i u i i it
Problema general Objetivo general Supuesto general Categorias Subcategorias  Categorias Metodologia
especificas
(Cudl es incidencia de la Evaluar la incidencia de la La auditoria interna Tipo de
auditoria interna en auditoria interna en los tiene una influencia investigacion
arrendamientos con pagos arrendamientos con pagos positiva en los Prucbas de El enfoque de la
variables en una empresa de variables de una empresa de arrendamientos con Procedimientos  controles investigacion es
telecomunicaciones? telecomunicaciones. pagos variables de una de auditoria cualitativo,
empresa de estudio de caso
telecomunicaciones.
Problemas especificos Objetivos especificos Supuestos especificos Procedimientos
sustantivos
- (Cuales son los Analizar como los Los procedimientos de
procedimientos de auditoria procedimientos de auditoria auditorfa interna que se
interna que influyen en el interna influyen en el proceso feahzz_m _C"nFr}b‘;yTn para M d
proceso de arrendamientos con  de arrendamientos con pagos a optlmldzacmn ¢ apeo de
. . TOCESO de z
pagos variables en una empresa  variables en una empresa de P . Categoria procesos
de tel T 0 ) L arrendamientos con pagos .
e telecomunicaciones? telecomunicaciones. variables en una empresa L
. Auditoria
. y de telecomunicaciones. interna Gestion de
- (De qué manera la gf;Sthl’l de Comprender como la gestion ~ La adecuada gestion de procesos Meétodo grafico
pro%esgi.zogtgb?yg ? a . de procesos contribuyen a la procesos .contrlbuye ala Técnicas de
gon labilidad de fa mn orma((inon informacion financiera en una u.:o;ﬁablh.(?adfde la recoleccion de
1111an01era en una en(r)lpresa e empresa de informacion (;nam:lera en datos
. . una empresa de
telecomunicaciones: telecomunicaciones. presa ¢ Enla
telecomunicaciones. . 4 .,
: - TS . investigacion se
- (De qué manera la auditoria ~ Explicar como la auditoria La auditoria interna Meétodo de tilizs %’
. . . : . . utilizo la
interna influye en la gestion de ~ Interna influye en la gestion ayu@ara auna apropiada cuestionario .
. . de ti ial 1 gestion de riesgo entrevista a
riesgo empresarial en el € I1esgo empresarial €n € . Evaluacién d :
d dami proceso de arrendamientos empresarial en el proceso valuacionde  profundidad
proceso de arren amientos con abl de arrendamientos con Gestién de r1esgos
pagos variables en una empresa €ON pagos variables €n una pagos variables en una .
T riesgo Riesgo
de telecomunicaciones? empresade empresa de empresarial )
telecomunicaciones. telecomunicaciones p operativo

Fuente: Elaboracion propia
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IV. MATERIALES Y METODOS

IV.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con el autor Sanchez (2019), esta tesis adopta un enfoque cualitativo, debido
a que se caracteriza por entender, describir y explicar de manera profunda un estudio de caso, a
través de la aplicacion de métodos y técnicas que ayuden a la recoleccion de la informacion y
con ello se obtendran resultados de manera flexible proponiendo soluciones a la descripcion del
problema. A su vez, Maxwell (2019), menciona que una caracteristica particular e importante de
la investigacion cualitativa consiste en el empleo del enfoque basado en la teoria procesos, es
decir consideran la comprension de una casuistica mediante situaciones, eventos, y de los
procesos que se conectan entre si. Asi mismo, la explicacion esta basada en el analisis de como

algunas situaciones y acontecimientos influyen sobre otros acontecimientos y eventos.

IV.2 Diseiio de la investigacion

La presente investigacion es de disefio estudio de caso, puesto que se planted investigar la
particularidad, la unicidad, del caso singular. Seglin Simons (2019) un estudio de caso es un
examen exhaustivo y desde multiples perspectivas de la complejidad y singularidad de una
iniciativa, organizacion o sistema concretos en un entorno real. y se guia por las pruebas; cuya
finalidad es generar una comprension completa de un determinado proyecto para difundir

conocimientos e informar la préctica profesional.

IV.3 Credibilidad de la investigacion
Cortés e Iglesias (2004) mencionan que el planteamiento de calidad de la investigacion se
vincula a la credibilidad del trabajo desarrollado, de igual manera cuando hablamos de calidad de

la investigacion aludimos al rigor metodoldgico con que ha sido disefada y desarrollada, y a la
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confianza que, como derivacion de ello, podemos tener en la veracidad de los resultados

conseguidos.

La pieza fundamental en la credibilidad de la investigacion se encuentra en la manera en

que es narrada y en las evidencias que se exponen para apoyar su autenticidad, por ende, a través

del informe de tesis se demostro la veracidad de los argumentos y de las fuentes de datos que se

ha consultado, tales como: revistas, libros, tesis, trabajos de investigacion, articulos y el

desenvolvimiento de entrevistas que ayudo a respaldar los supuestos hipotéticos y complementar

al presente trabajo.

IV.4 Sujetos de estudio

Los entrevistados fueron profesionales con experiencia o alta experiencia en el tema con

un promedio de antigiiedad de afios laborando en la empresa de 10 afios, a continuacion, se

detalla los sujetos de estudios:

Tabla 6

Sujetos informantes

Sujeto e Afios en la Posicion laboral

. Profesion

informante empresa

Sujeto o . .

. Contabilidad 15 Analista de contabilidad Norte
informante 1

.Su] cto Economia 12 Analista de operaciones comerciales
informante 2

Sujeto . Coordinador de ventas de Lima
informante 3 Marketing 10 Metropolitana

Sujeto . . o .

) Contabilidad 8 Analista de contabilidad Lima
informante 4

.SuJ eto Audltorlg 3 Analista de control financiero
informante 5 empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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IV.5 Procedimiento, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

IV.5.1 Procedimientos

Durante el proceso investigativo, se reclutara a los participantes y considerando las cuatro
areas que estan involucradas en el proceso de arrendamiento con pagos variables, las cuales estan
conformadas por: el area de Control Financiero, Operaciones Comerciales, Ventas y
Contabilidad, asi mismo cada pregunta esta formulada para un grupo en especifico. Luego se
envio correos de seguimiento a los participantes que hayan dado su consentimiento con el fin de
programar la cita y enviarles la URL, las entrevistas se ejecutaran en linea y de manera
individual mediante el aplicativo Microsoft teams y su duracion sera entre 30 minutos
aproximadamente, posteriormente se transcribieron las contestaciones de los entrevistados para

su analisis correspondiente.

Finalmente se pasara a la codificacion e ingreso de dichas respuestas en la herramienta de
software Altlas.ti version 9. Para el desarrollo del anélisis de la data se uso la triangulacion de
informacion, cuya definicion de acuerdo con Valdés (2015) es una herramienta que ayuda a dar
consistencia y credibilidad a la investigacion mediante los datos que ha recogido el investigador,
permite que los datos interpretados se correspondan con los significados que los investigadores

asignan a los fendmenos que estudian y que no sean prejuicios o proyecciones.

IV.5.2 Técnicas de instrumentacion

Como técnica a utilizar sera la entrevista profunda para recopilar informacion acerca de
la categoria y subcategorias estudiadas de la auditoria interna. Para Guillen (2019), las
entrevistas buscan tener una proximidad con el objeto de estudio desde la perspectiva subjetivo
de acuerdo a la experiencia especifica vivida. Del mismo modo, (2022) afirman que las

entrevistas de profundidad, tiene una caracteristica de ser flexibles y dinamicas y se describen
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como no estandarizadas y abiertas; no obstante, se decidio realizar la entrevista de
manera virtual aplicada a la muestra de 5 trabajadores, debido a que representa mayor facilidad

de acceso para los entrevistados.

IV.5.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Quecedo y Castano (2002), consideran a la guia de entrevista como una lista de areas
generales que sirve basicamente para asegurarse de que el tema clave de la investigacion sea
explorado y cubierto por un cierto nimero de entrevistados. Por consiguiente, el instrumento de
recoleccion de la informacion a utilizar sera la guia de entrevista, la cual se ha elaborado a partir
de las categorias especificas, iniciando con 13 preguntas las cuales pueden disminuir en caso el
entrevistado responda 2 o més preguntas a la vez; o aumentar si hubiera una necesidad de

ampliacion, dichas preguntas son de un enfoque inductivo y con un final abierto.

IV.6 Analisis de datos

Segtin Hernandez- Sampieri (2020), la triangulacion de datos se emplea desde varios
fundamentos y métodos de recopilacion, en investigaciones cualitativas la recoleccion y el
analisis ocurren en paralelo, asi mismo el analisis no es uniforme de una manera establecida, sino
cada estudio requiere un esquema particular. Al anélisis cualitativo recibimos datos no
estructurados a lo cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos son muy

variados para ello los propdsitos centrales del andlisis cualitativo son:

1. Exploracion de datos
2. Establecerles una estructura
3. Describir las experiencias de los entrevistados segun su Optica, expresiones y

lenguajes
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4. Explorar los conceptos, temas y patrones a fin de otorgarles un sentido y explicarlos
de acuerdo al problema planteado

5. Comprender de manera profunda el entorno que rodea a los datos

6. Reconstruir hechos

7. Conectar los resultados con el conocimiento disponible

8. Originar una teoria fundamentada en los datos.

Después de llevar a cabo el trabajo de campo, se siguid los siguientes pasos para la

ejecucion del analisis:

1.

Organizar la informacion de acuerdo con los objetivos de la investigacion

Se transcribio datos lingiiisticos en textos y guardar las grabaciones

Ingresar al atlas ti y seleccionar las unidades de anélisis para un significado apropiado.
Codificar las unidades y asignarle las subcategorias de la investigacion

Ilustracion de la categoria, subcategorias y categorias especificas de segmentos de

contenidos, comentarios o citas.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Se construy6 los resultados del presente estudio de investigacion, considerando los
objetivos con el fin de analizar e interpretar la transcripcion de las respuestas de los
entrevistados. A continuacion, se explican y detallan los hallazgos realizados mediante once
preguntas a cinco trabajadores de la empresa de telecomunicaciones, cuyo discurso ayudo a

entender la perspectiva de cada uno de los participantes.

V.I Presentacion y analisis de resultados
Se procedi6 a la codificacion de las respuestas de los participantes en la entrevista, en una

empresa de telecomunicaciones:
Tabla 7

Cantidad de arios laborados de los sujetos entrevistados en la empresa:

Sujetos entrevistados Tiempo de servicio laboral
Analista de contabilidad Norte 15
Analista de operaciones comerciales 12
Coordinadora de venta de Lima Metropolitana 10
Analista de contabilidad Lima 8
Analista de control financiero 3

Fuente: Elaboracion propia

1. Pruebas de controles

Las pruebas de control se ejecutan con la finalidad de garantizar que los procedimientos,
practicas puedan salvaguardar los riesgos operativos y de acuerdo con las respuestas de los
entrevistados ellos consideran que la revision continua y actualizacion de los trabajos no solo

contribuye a la optimizacidn de tiempo y a obtener menores fallas en las tareas, sino que también
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les permite estar ordenados con cada procedimiento que deben de realizar, asimismo indicaron

que al tener la actualizacion de sus procesos va a brindar un mejor soporte ante la deteccion de
riesgos que es lo que busca la compafiia. Se manifesto lo siguiente:

“Se lleva un control y tu jefa esta enterada de todo el trabajo que estas realizando™

Analista de contabilidad Norte.

“Cuando ya se tienen actividades predeterminadas y establecidas, los procesos se tienen
mds ordenados y probablemente a que se incurran menos fallas” Analista de operaciones

comerciales

“Al tener procesos de controles va a ayudar de cierta forma a la compariia tener menos
perdidas o menos equivocaciones en las actividades que realizan los trabajadores”

Coordinadora de ventas de Lima.

“Cada area sabe lo que tiene que hacer y esto podria ayudar a que se optimice el tiempo

v de haber alguna falla podran detectarlo con facilidad” Analista de contabilidad Lima.

“La revision y actualizar los procesos nos permite tener visibilidad de debilidades en los
procedimientos de un proceso. Al desarrollar mejoras a un proceso definitivamente nos a

optimizar tiempos en actividades” Analista de control financiero.

De igual manera todas las areas entrevistadas indicaron que contaban con un listado de
actividades que son plasmados en un word o excel por ellos mismo y lo realizan al cierre del mes
0 a inicios, también se pudo evidenciar que no existe un formato igual para todos los
departamentos de la empresa, sin embargo, comentaron que dicho control de tareas es firmado

por sus jefaturas y posterior a ello es almacenado en una compartido, con el objetivo mostrar
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controles ante una auditoria, es importante mencionar que cada gerencia se hace responsable de
ello y esta en la condicion de brindar apoyo a través de las jefaturas para la presentacion de

requerimientos; en caso el auditor lo necesite.

Por otro lado, indicaron que dicho listado les ayuda a salvaguardar sus actividades porque

si hubiera algun error, el jefe también se hace responsable. Se manifestd que:

“Al terminar el cierre nosotros como parte del procedimiento sox, si tenemos un listado
de las actividades que hacemos y lo tiene que firmar la jefa en conformidad, un formato
simple que tiene el listado de actividades y la firma de la jefa del area. Es para tener un
control, que la jefa este al tanto de las actividades que nosotros hacemos y también nos
sirve como sustento sabe del proceso que hemos realizado y nos respalda y no estoy
haciendo las cosas por hacer o porque quiero, sino porque es parte de un proceso y ella
tiene que estar enterada de que se esta haciendo, cosa que si hay un problema puede que
me haya pasado ella también tiene que hacerse responsable y no el analista” Analista de

contabilidad Norte”

“Si tenemos un checklist de las actividades que realizamos, mi jefe sabe las funciones
que hago, pero para mantener un orden y control de todo, este formato lo firma mi jefe”

Analista de operaciones comerciales.

“Realizo un listado de todas mis actividades a inicios de cada mes porque a veces estoy
en campo, pero todo este listado lo comparto al jefe zonal para que lo firme”

Coordinadora de venta de Lima.

“Dicho documento luego se guarda en una carpeta como evidencia para control de

auditoria y lo realizamos al téermino del cierre”. Analista de contabilidad Lima.
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“Cada area tiene actividades que realizan al cierre del mes, cada funcion que realiza el
analista lo traslada en un Word o excel y debe ser firmado por cada jefatura como
conformidad de ello. Cuando tenemos auditoria interna y si ellos lo solicitan se deriva

con cada gerencia para apoyo de los requerimientos” Analista de control financiero.

Con respecto a la informacién que se comparten entre areas; ventas y operaciones
comerciales, se evidencia que el centro comercial si cuenta con un sistema para el registro de
ventas, sin embargo, la empresa de telecomunicaciones ain no ha implementado ello, ya que
cada distribuidor debe de rellenar un formato de manera manual, especialmente para el
coordinador o la empresa de telecomunicaciones. Se infiere que podriamos estar frente a

importes errados, lo cual dificulta la validacion y contabilizacion de los comprobantes por este

concepto. Se manifestd que:

“El reporte que el distribuidor manda al centro comercial viaja a través de un sistema
del centro comercial, nosotros hacemos trabajar al distribuidor doble, porque él tiene
que llenar en un formato que pide el analista de ventas.... otro formato en Excel. Y el

distribuidor tiene que ponerse a digitar todo lo que paso en el mes”

“¢Por qué pide otro formato el area de ventas? Bueno, porque cada centro comercial
maneja un formato diferente, y drea de ventas tenia que ver varios reportes entonces
ellos pusieron un solo formato para todos los centros comerciales”. Coordinadora de

ventas de Lima.

De acuerdo con las validaciones de niveles de ventas que debe de realizar el coordinador
de ventas se pudo inferior de que no existe la veracidad de los datos, ni se puede asegurar dicha

data, ya que se carece un control y supervision por parte de la empresa y dependen de los centros
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comerciales para contrastar dicha informacion, al depender de otras areas se permite a la
organizacion que la comunicacion sea mas fluida, trabajo en equipo y division de trabajos. Por

tanto, existe una probabilidad de que dichos importes de ventas estén errados. Se manifesto que:

“Yo no valido como coordinador, tampoco Alexis puede validar que es nuestro analista,
porque el DAC efectivamente vende y ellos ingresan sus boletas, tanto al registro del
centro comercial como en este Excel que es manual. Yo efectivamente hoy dia si el DAC
quiere puede vender cinco celulares y si él quiere puede registrar 4 y ahi tendriamos

sentarnos a revisar in situ como se controlaria”

“Hoy en dia nosotros no tenemos como saber si el distribuidor puede reducirte ventas,
que yo si fuera un distribuidor buscaria eso para que no me cobren una renta variable
pero no tenemos como controlar eso, porque nosotros no estamos en los puntos de ventas

metidos viendo cuanto vende el distribuidor”. Coordinadora de ventas de Lima.

“La fuente es el coordinador, porque ;quién me fiscaliza que el coordinador me trae la
informacion buena? podria emitir mal la factura al distribuidor. Pero yo no realizo las

’

validaciones de ventas’

“Respondiendo tu pregunta, sé que hay un registro de ventas que el distribuidor va
registrando dia a dia del primero al treinta uno y después hace una sumatoria total y esa
sumatoria total es lo que registra, y lo envia al centro comercial, pero esto es a través del

sistema que ellos tienen”. Analista de operaciones comerciales.

2. Procedimientos sustantivos
En cuanto a los procedimientos que realiza la compafiia para la emision de facturas de los

conceptos de rentas variables hasta inicios del afio 2024, esperaba a la informacion que
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contabilidad mostraba en su data de registro de facturas. Dicho proceso era lento para el area de
operaciones ya que son quienes emiten las facturas al distribuidor, y a veces contabilidad no
recibia todos los comprobantes de pago de los centros comerciales a tiempo, puesto que

registraban meses y afnos después por este concepto.

También se observd que no todos los usuarios agentes al proceso conocian como se
realiza el proceso de emision de facturas. De lo expuesto se muestra un deficiente orden,

comunicacion y conocimiento en los procesos arrendamientos variables. Se manifesto que:

“Antes tomabamos para la emision lo que ustedes como contabilidad ponian en su base
de Excel.. yo solo esperaba que el centro comercial les pasara la facturas a ustedes y con

eso facturaba al distribuidor” Analista de operaciones comerciales

“Se le cobra todos los conceptos del contrato por subarrendamiento y que, si supera el
monto de la renta fija por niveles de ventas se cobra solo la renta variable, pero si no
reporto ventas solo se cobraria la renta fija. Tengo entendido que solo se cobra uno de

los dos conceptos” Coordinadora de ventas de Lima

“Operaciones comerciales antes emitian las facturas cuando veian el monto actualizado
del registro en nuestras bases, cuando digo base me refiero a un data en excel de todos
los locales arrendados que tenemos y mes a mes voy a actualizando” Analista de

contabilidad Lima
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“Rentas variables no he oido, dependen de los volumenes de ventas que realiza el
distribuidor si se; pero el procedimiento tengo entendido que lo realizan entre ventas, se
tiene un control sox para la emision de facturas, pero si dependen de otras dreas habria

que ajustar el proceso ahi” Analista de control financiero.

Respecto al nuevo ordenamiento interno entre areas, el analista de operaciones
comerciales nos menciona que se ha tratado de redisefiar el proceso de los arrendamientos
variables en conjunto con contabilidad sin embargo dicho proceso aun no forma parte de los

controles del ente. Se manifest6 que:

“Yo tengo hasta el dia 5 de recepcionar su informacion entonces se consolida esa data
segun el analista de venta (y eso me lo remite), yo tengo desde el dia 5 hasta el dia 12 de
hacer los calculos de lo que se va a facturar por renta variable y de ahi notifico a los
distribuidores que sobrepasaron el monto de la renta fija para que me digan alguna
observacion o me hagan la consulta, algunos me dicen okay, otros de acuerdo y otros no
me dicen nada, si no hay una respuesta en 48h se entiende que esta bien y doy por

aceptado” Analista de operaciones comerciales de Lima.

3. Mapeo de procesos

Respecto si a la elaboracion de un mapeo de procesos fomenta la reduccion de fallas el
equipo de control financiero considera que ayuda a mejorar los resultados, a disefiar pasos de
areas mas especificos como también facilita la identificacion de posibles riesgos y complementar

el proceso a través de roles definidos. Se manifestd que:

“Si, de hecho, nos permite mapear roles claros y una mejor coordinacion entre equipos,

se puede identificar cuellos de botellas por ende nos vas permitir que podamos resolver
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fallas y obstaculos que se presenten dentro de un departamento por parte de cada
Jefatura permite que puedan visualizar procesos precisos y seguros con miras a una

reduccion de costos siempre” Analista de control financiero.

“La idea es que un proceso nos ayude a tener un orden para la ejecucion de la actividad

en su conjunto con los equipos de otras areas” Analista de contabilidad Norte.

“Yo considero que debe de verse desde todos los puntos para que el proceso sea menos
engorroso, rapido y se cumpla todo a tiempo. Pero si hay un proceso respecto a la
validacion de ventas estaria bien, porque hoy en dia no tengo la seguridad de que la
informacion que me comparte el analista de venta es correcta” Analista de operaciones

comerciales.

“Un proceso no va a garantizar 100% que no exista fallas, porque también las puede
haber al registrar mal un comprobante como algun error nuestro, pero si considero que

va a ayudar a disminuir fallas” Analista de contabilidad Lima.

4. Método grafico

Respecto a al circuito de proceso de arrendamientos variable, nos explican que el uso de

un nuevo proceso implementado por necesidad con los usuarios, le ayuda al equipo de

contabilidad provisionar y garantizar cierta seguridad de que dicho monto es correcto, también

consideran que es mas ordenado. Se manifesto que:

No habia un proceso, inicialmente querian que yo recepciones niveles de ventas y lo
que yo hacia era replicarle el correo del centro comercial a ventas para que me
indicaran si es conforme el calculo que el centro comercial habia mandado, entonces la

gerencia dijo estamos haciendo todo al revés, porque no es el centro comercial quien
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debe indicarnos las ventas sino la empresa porque nosotros vendemos a través de los

distribuidores” Analista de contabilidad Norte

“La informacion que le comparto a contabilidad le ayuda a que ellos realicen la
provision, ya que antes ellos desconocian el importe de las rentas variables que deberia
de pagar y por lado cobrar. Y respecto a los tiempos si les cumplo al equipo con las
fechas ya pactas y de acuerdo al cronograma que envian a todas las direcciones.
Entonces si tiene contabilidad la informacion a tiempo” Analista de operaciones

comerciales

“Con el reporte de operaciones comerciales nos ayuda a provisionar el gasto que le
tocaria asumir a la compariia en caso el centro comercial no le haya enviado su factura.
Esto permite que podamos monitorear y hacerle seguimiento a la recepcion de la

factura” Analista de contabilidad Lima.

5. Meétodo cuestionario

Se puede evidenciar que el equipo de contabilidad de la zona norte provisionaba, se
infiere que es un monto recurrente o promedio del gasto aproximado que le llegaba, sin embargo,
al no existir lineamientos establecidos, coordinaciones entre los demés departamentos se extorna

la provision y consecuente trae ciertas variaciones en la cuenta. Se manifesto que:

“Inicialmente yo provisionaba las rentas variables antes del 2023 por un local en
especifico por el monto mes a mes que me llegaba, sin embargo, tuve una observacion de
la zona de Lima y me dijeron porque provisionaba un gasto que no conozco y les dije:
provisiono porque sé que me va a venir un gasto similar al monto que estoy

provisionando y me estoy protegiendo para que mi cuenta no se eleve, me mandaron un
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correo y desde ahi ya no se provisionada desde el aiio 2022, a raiz de eso hemos tenido
problemas y mi cuenta se eleve” Analista de contabilidad Norte.
Del mismo modo, se evidencia que no existe un proceso para reconocimiento de la

provision por arrendamientos porcentuales. Se manifestd que:

“Te comento nosotros nunca hemos provisionado rentas variables, pero a finales del mes
el area de operaciones comerciales nos envia un correo con copia su jefatura de todo lo
que ha facturado dentro del mes, a ese listado debo de revisar que comprobante me llego

y de acuerdo a eso provisiono” Analista de contabilidad Lima.

El area de control financiero si indica que dentro de las politicas y controles que tiene la
empresa de telecomunicaciones, las provisiones que son enviadas por usuarios de diferentes
departamentos deben de ser compartida a contabilidad con copia de jefatura y gerencia, sin
embargo, desconocen como se realiza la provision de rentas variables. Se manifestd que:

“Lo que si sabemos es que la provisiones que proceden de otras dreas usuarios deben ser

enviadas con copias de las jefaturas y de ser posible gerencia como parte de los

controles” Analista de control financiero.

Para el aseguramiento de las contabilizaciones de ingresos y gastos de las contrapartidas,
verificando si se registran o se reconocen de manera oportuna, los encuestados mencionaron sus
problemas inicialmente; pero con un nuevo ordenamiento que han logrado a través de
coordinaciones internas en vista del caos del area , si garantizan que hay un orden y que a
medida que provisionan tienen visibilidad de los gastos que van a ocurrir lo cual les permite
recuperar a factura del gasto y operaciones comerciales a la par emite su factura de ingresos.
Asimismo, respecto a los procesos usados antes de marzo 2024, se evaltia que dicho proceso

implementado no garantizaba la permanencia del distribuidor dado que se realizaba cobros



82

excesivos de todo un afio y no de manera progresiva mensualmente, dicho impacto no sale
generaba un malestar hacia el cliente sino también replicaba hacia el equipo de contabilidad ya
que presentaba variaciones muy altas en las cuentas de arrendamientos por gastos no
provisionados. Se manifest6 que:

“Antes teniamos picos altos y el problema era que el centro comercial enviaba sus
facturas de rentas variables cuando ellos querian, tienen que enviar mes porque el
contrato también dice que la facturacion es mensual, por decirte ellos envian casi un afio
después o siete meses después y el distribuidor se quejaba porque después de 7 meses me
vienen rentas variables de todo un afio y se cobraba un monton y ahora mes a mes se le
va cobrando lo que corresponden y esta mas ordenado” Analista de contabilidad Norte.

“Con todos los defectos que tenemos yo estoy cumpliendo con la informacion que te
envio a contabilidad, pero hasta ahora no tenido quejas, desde que hemos empezado a
llevar este ario a ordenarnos” Analista de operaciones comerciales.

“Antes no provisionamos estos posibles gastos de asumir por rentas variables,
esperabamos que el centro comercial nos notifique a nosotros enviando su factura, pero
hoy en dia ya estamos ordendandonos de una manera que nos permita que asegurarnos el
ingreso de los distribuidores y el gasto que se abona” Analista de contabilidad Lima.
Desde otra perspectiva cuando se entrevisto al area de control financiero quienes son los

encargados del disefio de procesos y brindan soporte a las diferentes areas que contribuyen a un
resultado dptimo para las auditorias comento que desconocia el proceso que se realiza por rentas
variables. Se manifest6 que:

“Nosotros no analizamos cuentas porque contabilidad le reporta al area de

planeamiento financiero y no sabria decirte si ellos registran oportunamente,
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tendrias que revisarlo con ellos” Analista de control financiero.

Respecto a si te tiene la validacion de los niveles de ventas por parte del departamento

responsable de manera oportuna, se evidencid que no hay mucha comunicacién con ellos y en

oportunidades el equipo de contabilidad indica que no responden los correos, ya sea por

desconocimiento de ello o falta de interaccidon entre coordinador de ventas y el distribuidor. Se

manifesto que:

“Ha habido oportunidades donde se remitia al coordinador de ventas su apoyo para la
conformidad de los volumenes de ventas de un distribuidor sin embargo no recibiamos
respuesta por parte de ellos, entonces nosotros no teniamos sustentos para rechazar la

factura y procediamos con el registro previo aviso” Analista de contabilidad Lima.

6. Evaluacion de riesgos

Adicionalmente se consulto a los sujetos entrevistados si el area de auditoria interna tiene

un proceso para el registro de rentas variables, indicaron que no. Porque en el tiempo que se dejo

de provisionar y no habia un orden de funciones como también desconocimiento por parte de las

otras usuarias, contabilidad ha podido notar que no ha habido un control para ello. Se manifesto

que:

“No sé si esta en el proceso sox, pero deberia ser un ordenamiento a nivel nacional. Pero
desde este anio ya al menos estabamos avanzados gracias al proceso. Me parece super
importante que lo puedan incluirlo porque hemos visto la necesidad de implementar este

proceso” Analista de contabilidad Norte.

“Opino que no hay procesos de los registros de facturas variables porque nosotros como

drea también estariamos involucrados o no sé si hay procesos por separado. Con
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respecto a como se deben emitir las facturas hay un manual, pero no sé si estan incluido

en los soxs de la empresa’ Analista de operaciones comerciales.

“No hay un proceso o procedimiento, porque si no hubiéramos tenido casos de pérdidas
v el area de operaciones comerciales recién este aiio ha validado los calculos” Analista

de contabilidad Lima

“Tenemos disenio de controles y procedimientos sox de los registros de facturas de
alquileres, sin embargo, renta variable como tal no. Podriamos acoplarlo de acuerdo a

los lineamientos de la empresa” Analista de control financiero.

Adicionalmente, cuando se pregunto si este nuevo proceso estaba dentro de los controles

sox y visado por el director de finanzas. Se manifestd que:

“No sé si esta en el proceso sox, pero deberia ser un ordenamiento a nivel nacional. Pero
desde este anio ya al menos estabamos avanzados gracias al proceso. Me parece super
importante que lo puedan incluirlo porque hemos visto la necesidad de implementar este

proceso” Analista de contabilidad Norte.

Al realizar las preguntas acerca del proceso que utilizaban antes les garantizaba la
prevencion de riesgos operacionales, mostraron desacuerdo porque la compafiia ha tenido que
asumir gastos de afos retroactivos generando un impacto tributario desfavorablemente. Asi
mismo el analista considera que el proceso antiguo del proceso de validacion de ventas y registro

de facturas no es el optimo. Se manifestod que:

“No definitivamente no, una vez el centro comercial me mando un comprobante de un

ano atras y era como 45mil soles que se tenia que cobrar al distribuidor Se quejaron
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porque de acuerdo al contrato que se tiene con los centros comerciales la forma de pago
es de manera mensual y algunos distribuidores empezaron a retirarse” Analista de

contabilidad Norte.

“Lo que te puede decir es que cuando tome esas funciones fue complicado, algunos
distribuidores no querian pagar la factura que se les emitia porque eran de periodos muy
antiguos porque ustedes contabilidad registraban las facturas cuando el centro
comercial envia y fue caotico teniamos que estar pidiéndole a ustedes los niveles de
ventas y con eso mandar a la par una carta notarial” Analista de operaciones

comerciales.

“Se empezo a sacarse el formato (registro de ventas) de manera interna, para tener un
poquito de control para ver lo que me cobra la cadena es igual lo que realmente dice el
distribuidor y como te digo es el unico proceso que tenemos por nuestro lado. Pero no
nos hemos reunido como debe de ser los procesos y tampoco no lo hemos puesto aprueba

si asegura prevision de riesgos operacionales

“Ha habido un caso donde el centro comercial nos emitio una factura del ario 2021 por
arrendamiento variables y ya no se ha podido recuperar ese gasto porque ya no habia un
contrato de subarrendamiento con el distribuidor. La compaiiia tuvo que asumir esos

gastos” Analista de contabilidad Lima.
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Respecto a los riesgos operativos si bien es cierto se considera cuando la empresa puede

incurrir a desprendimiento de recursos econdomicos producto de fallas a nivel interno, lo

entrevistados también estuvieron de acuerdo al tener una ausencia de ellos no se sienten

optimizando el tiempo y les causa cierta incertidumbre frente a los registros de comprobantes

cuando no tienen el visto bueno de las areas pertinentes que ellos consideran. Se manifesto que:

“Si no se tiene un proceso claro por las areas usuarias, definitivamente cada trabajador

esta inmerso a la posibilidad de que cometa un error” Analista de contabilidad Norte.

“Yo creo que, al no tener procesos establecidos o al menos que todos los del area lo
conozcan es complicado, que la gerencia o jefatura sepa que riesgos se pueden dar

también” Analista de operaciones comerciales.

“Bueno si afectan a los riesgos como dices, pero también si no conocemos los
procedimientos que se siguen dentro de un proceso estaremos desordenados como
empresa y pueden ocurrir fallas, considero que no les va a permite observar todas las
aristas de un problema y saber como anticiparse ante diferentes amenazas” Analista de

contabilidad Lima.

“Si opino que afecta a la compariia porque seriamos vulnerables ante cualquier factor
interno o externo de los posibles riesgos, te cuento que cuando nosotros elaboramos las
matrices si nos reunimos con las dreas usuarias incluida las jefaturas para tener un

mejor alcance del desarrollo del proceso” Analista de control financiero.
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A medida que las entrevista se fueron desarrollando, surgieron ciertos riesgos operativos
se obtuvo la evidencia que el coordinador de ventas, siendo un area input para el calculo de los
arrendamientos con pagos variables, desconoce el motivo por el cual se solicita el reporte de

ventas de los distribuidores. Se manifesto que:

“Yo te cuento que nosotros ni siquiera sabemos porque nos lo empezaron a pedir, con
comercial no ha habido un detalle de porque se empezo a pedir este formato.

Coordinadora de ventas de Lima.

De igual modo respecto a los formatos que solicita los coordinadores a los distribuidores,
se evidencia podria tener errores, dado que ese llenado es de manera manual a diferencia del

centro comercial que cuenta con un sistema de llenado. Se manifesto que:

“...Por eso es que puedas encontrar error porque es un formato que ellos tienen que
rellenar los ultimos dias del mes con toda la carga del mes” Coordinadora de ventas de

Lima.

De los resultados que se obtuvieron de las entrevistas se procedio a realizar una matriz de
riesgos respecto a los acontecimientos y dificultades que han tenido las areas internas de la

compaiiia, es por ello que se ha planteado casos probables de ocurrir.

Una direccion sin importar la cantidad de trabajadores que tenga debe de evaluar los
riesgos inherentes a sus tareas, operaciones y las relaciones entre departamentos de acciones y
consecuencias de sus decisiones, evaluando el impacto de los departamentos y grupos de interés

de la organizacion.
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A continuacion, se muestra una matriz de riesgos al proceso de validacion y registro de

los arrendamientos con pagos variables:

Tabla 1

Matriz de riesgo de los arrendamientos con pagos variables

CLASIFICACION DE RIESGO

factura que sobrepasen
el afo fiscal

por los proveedores o no han sido
solicitados por la empresa

RIESGO PROBAB | IMPACTO | CLASIFICACION
.QUE PUEDE EVENTO 1 BAJO |1BAJO DE 1 A 5 BAJO
SALIR MAL? 2 3 MEDIO |DE 6 A 9 MEDIO

MEDIO |5ALTO DE 10 A 15 ALTO
3 ALTO

I:uoerlea c:ge;fgszl gasto Que el subarrendatario o el distribuidor

desembolso por renta no preste SCTVIClos con la emp resa},de 3 5 MEDIO dc

. telecomunicaciones por culminacion del
variable al centro
. contrato

comercial

Asumir pagos de La no confirmacion y validacion de los

fac turasp ogr astos que niveles de ventas por parte de la empresa.

o corref on%ian q Y la confirmacién del registro de facturas 3 3 MEDIO dc

abonar p en un plazo méaximo de 48h como

politica de la compaiiia
Perdida del crédito Registro contable de bienes o servicios
fiscal por registros de | que no han sido prestados o culminados ) 3 BAJO de

Nota: Se describe posibles acontecimientos desfavorables para la empresa. Fuente: Elaboracion

propia
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Figura 6

Mapa conceptual de categoria, subcategorias y categoria especificas

compuesta por
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Nota: La figura muestra la relacion existente entre las categorias, subcategoria y

es causa de

es parte de

categorias del estudio de investigacion. Fuente: Elaboracion propia

De los resultados se infiere y se analiza que los analistas de contabilidad en efecto no
reconocian una provision por rentas variables, si bien la zona norte lo realizaba hace afios,
tiempo después dejo de hacerlo, porque hubo observaciones entre analistas y jefaturas por un
monto que desconocia si verdaderamente se deberia de pagar a los centros comerciales. Los

extornos de provisiones causaron elevaciones de la cuenta y afectaba al presupuesto.
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Para el area de operaciones comerciales indica que ellos esperaban la informacion de
contabilidad que colocaba en sus bases después de registrar una factura (una data en excel que
guardan dentro de un compartido fileserver) y con ello procedian a emitir la factura al
distribuidor, sin embargo, este proceso era muy lento ya que los analistas indicaron que el
problema especificamente era porque el centro comercial envia su factura cuando ellos querian,
después de un aio o meses, por ende se constatd que el ingreso y gasto no eran reconocido

muchas veces de manera oportuna.

Para el area de ventas, mencion6 que desconocia todo el proceso y no entendia porque su
analista solicitaba un formato en excel de llenado de los volumenes de ventas, dicho formato lo
rellenaba el distribuidor, pero es un proceso manual de digitar todo lo vendido del mes.
Adicionalmente el coordinador de ventas considera que es un trabajo doble. Por tanto, se
manifestd que la compafiia de telecomunicaciones no tiene lineamientos definidos, manuales,
plataformas para que los registros de ventas se realicen de manera automatizada, los trabajadores
en especifico de esta area no saben porque es importante la informacion que manejan, de igual
modo los coordinadores no tienen una forma de validar si los niveles de ventas que le envia el
distribuidor es 100% fiable, con ello se evidencia que existe la necesidad de implementar y
disefiar un nuevo proceso que permita fluir las tareas. A continuacion, se muestra un diagnostico

de los resultados:

v" Los trabajadores si considera que tener un mapeo de procesos es beneficioso ante esta
situacion y que contar un listado de actividades si es importante para el respaldo de sus

tareas.



Se han ordenado en vista de la necesidad propia iniciativa del equipo de contabilidad y
operaciones comerciales a inicios de marzo 2024, pero desconocen si el proceso ya fue
aprobado por la gerencia administrativa.

Falta de segregacion de funciones y desconocimiento de la importancia que conlleva a
realizar las actividades de los departamentos.

Ausencia de una constante revision regular por el area de control financiero como
estrategia de minimizar fallas y la actualizacion de procesos operativos en los
departamentos.

No se evaluaron los riesgos oportunamente, por lo que toco asumir a la compaiiia gasto

que posteriormente no se recuperaron.
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DISCUSION

VI.1 Aporte de la investigacion

La presente investigacion no solo busco apoyar al area de contabilidad en la empresa de
telecomunicaciones mediante la propuesta de mejora al proceso de registro de facturas de
arrendamientos con pagos variables, sino también a los departamentos que se ven involucrados
dentro del proceso para el logro del registro oportuno de la factura y la emision. Dicha
problematica parti6 de un contexto de desordenamiento y comunicacion entre areas,
desconocimiento a impactos econdmicos para la compaiiia, con la vulnerabilidad de correr el
riesgo del no recupero del gasto a través del ingreso por emision de las facturas del concepto de

subarrendamiento o asumir pasivos que no correspondian.

Dentro de la compaiiia para el equipo de contabilidad principalmente en el departamento
del ciclo de egresos no era posible provisionar una cuantia no conocida ya que no se tenia una
certeza si la organizacion iba a desprenderse de recursos econdmicos porque las rentas variables
estan sujetas a los volimenes de mes y es fluctuante cada mes. Por ende, lo desconocido antes se
catalogaba como un pasivo contingente y al implementar un diagrama de flujo de actividades y

una matriz de riesgos como parte del control sox, se buscoé las siguientes metas:

v" Brindar una seguridad a la compaiiia de los gastos que debe de asumir de los
arriendos porcentuales, a través de metodologias de céalculos de verificacion si
corresponde dicho desembolso, dicho trabajo fue en conjunto con el area
operaciones comerciales.

v Reuniones con los departamentos involucrados brindandoles conocimientos de

impactos econdmicos que podrian ocurrir sino realizan la validacién oportuna de
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los niveles de ventas con sus distribuidores, la comunicacion y coordinacion fue

importante parte de este objetivo.

v Envi6 de reportes de todo lo facturado hacia los distribuidores antes del cierre de
balance, cuyo fin sirvi6 para la validacion de contabilidad si correspondia
provisionar o no dicho gasto, esto sirvi6 para el siguiente aporte:

v Reconocimiento de una provision como parte al seguimiento y control al envio de
las facturas de los centros comerciales y recuperar el mayor crédito fiscal posible
a fin de afio, contabilizando oportunamente dicho pasivo. De esta manera se
cumpliria un principio de correlacion entre ingreso y gasto.

v Ayudard a evitar los picos altos de la variacion de la cuenta por arrendamiento
como el efecto contrario del mes anterior a no tener picos bajos, no solo con el fin
de no ser observados ante una auditoria sino mostrar un control implementado
como salvaguarda a la pérdida econdmica para la empresa de telecomunicaciones.

Existir un proceso establecido para el desarrollo de las actividades complementarias
como la medicion de provisiones a las rentas variables que son generadas a partir de los niveles
de ventas que presenta un distribuidor autorizado dentro de los centros comerciales, permite
tener una fiabilidad de la medicion y recupero oportuno del gasto reconocido y un orden a nivel

empresarial. A continuacion, una narrativa de la propuesta de mejora:

La obtencion de una medicion fiable a las provisiones partié de identificar las funciones
dentro de los usuarios involucrados: el area de ventas, operaciones comerciales y contabilidad.
Como primer escenario el area de ventas enviara el reporte de niveles de ventas de todos los
distribuidores comerciales (administrados por personal tercero o ajeno a la empresa); al area de

operaciones comerciales ellos se encargaran del célculo, si corresponde la facturacion de una



renta variable, posterior a ello emiten el comprobante de pago y al cierre del mes reportara a
contabilidad todas las facturas emitidas de dichas unidades negocios, con el fin de que dicho
departamento valide si el centro comercial ha enviado la factura de acuerdo a lo pactado en el
contrato de arrendamiento, en caso de no recibir el gasto se provisiona con el importe mejor
aproximado, esto permite darle un control y seguimiento a la recepcion del comprobante y a su
vez evitar futuras pérdidas econdmicas, en el caso de que el distribuidor decida retirarse al

contrato de subarrendamiento.
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V1.2 Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios previos

El personal considera que seria beneficioso e importante que se implemente el proceso
que ellos han considerado prudente, ordenado y eficiente dentro de las politicas, manuales y
parte del control sox de la empresa; con el fin de evitar posibles fallas. Este resultado es
corroborado por Olivera (2022) quien concluye tener flujogramas de procesos no solo contribuye
a reconocer los riesgos sino también a obtener una Optima gestion eficiente. Vale decir que los
controles internos deben de estar en constante cambio y mejora. De igual forma Torres et. al
(2019), concluye que la gestion de procesos funciona como un sistema de control que disminuye
el desprendimiento de recursos econdmicos, optimizacion de tiempos e incrementan la
productividad. Por su parte Hopkins (2020), concluye que la gestion de riesgos operacional
incluye procesos para ejecutar la planificacion, identificacion y control de los riesgos de una
organizacion ya su vez dichos peligros deben de controlarse a través de la implementacién como

parte al seguimiento de identificar nuevos riesgos.

Por otro lado, se pudo apreciar riesgos operativos que han originado pérdidas econémicas
para la organizacion dicha apreciacion se pudo realizar a través de una elaboracion de matriz de
riesgos y con apoyo de las versiones de los entrevistados. Este resultado es corroborado por
Saenz (2021) quien concluye que el uso de la matriz de riesgos son una herramienta parte del
procedimiento de auditoria que simplifica la comprension, clasificacion y evaluacion de los
diferentes riesgos. De igual manera Picasso (2024) considera que la auditoria interna influye
positivamente a la gestion empresarial no solo a salvaguardar sus activos sino para generar un
valor agregado que faculte el entendimiento del entorno para realizar acciones de correcciones y
preventivas. También gracias al estudio, se ha aplicado técnicas y procedimientos de auditoria

para poder brindar soporte a la recopilacion de informacion. Asi también Valderrama (2021),
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constato que los procedimientos de auditoria tienen diversos enfoques siendo todas herramientas
utiles para el desarrollo de las labores del auditor ya que son aplicadas de acuerdo al giro del

negocio.

V1.3 Validacion de la teoria referente
Santilla (2013) argumento la garantia de la eficacia del diseflo y el funcionamiento del sistema de
control interno es lo que hace que la auditoria sea tan importante. Al principio, la auditoria tenia
un enfoque tradicionalista, identificando los negocios de alto impacto en funcion del volumen de
transacciones. Hoy, se centra en disefiar planes centralizados en areas de procesos sustanciales en
funcién del tipo de riesgo. Asi mismo Estupifian (2011) menciona la auditoria abarca todas las
actividades financieras y operativas, examinando y garantizando el cumplimiento de las normas
y politicas, pero no es ciega a los continuos cambios en la gestion de riesgos y los controles
internos. De los resultados obtenidos se confirma lo expuesto, puesto que los entrevistados estan
de acuerdo que la elaboracion del listado de actividades les ayuda a tener un control y respaldo a
sus tareas que realizan, como también la actualizacién y monitoreo de dichas actividades permite
disefiar e implementar mejores procesos definidos con una probabilidad alta de lograr la
optimizacion. Por otro lado, los entrevistados comentaron que es importante que implementen y
agreguen el proceso de validacion y recepcion de las rentas variables a los controles de la
compafiia. Expuesto ello se infiere que la auditoria interna no solo nos ayuda a evaluar riesgos o
puntos débiles que falta reforzar en los controles de los diferentes departamentos de la compafiia
sino también apoya al consejo administrativo brindando las oportunidades de mejoras a incluir,

con esto se da por afirmadas los argumentos y definiciones de los autores.

Lira (2021) argumentd que un proceso ineficiente y no apropiado nunca va a generar

resultados mas eficientes. Del mismo modo Palomo (2019) nos indica que la falta de existencia
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de procedimientos para cada uno de los procesos de la compaiiia no contribuye al logro de metas
y por tanto se estaria frente a riesgo operativos. De los resultados obtenidos se evidencio que los
usuarios dependian entre ellos, sin embargo, el area input al proceso no tenia definido la
importancia de sus actividades, esto afecto a las otras areas que requerian dicha data, por ende,
existia la probabilidad de un mal registro de los comprobantes de gastos. Ademas, con el proceso
que manejaban, nos indicaron que la compaiiia ha presentado pérdidas econémicas por la mala
gestion de no establecer procesos oportunos. De lo expuesto se corrobora a los autores
mencionados y si el proceso no da resultados, ni mucho menos influye en las metas del negocio,
estariamos frente a riesgos operativos afectando los procesos internos y aptos para no saber

enfrentar algiin peligro externo.

V1.4 Limitaciones del estudio

El presente estudio no cont6 con limitaciones de investigacion.

VIL.5 Agenda futura de la investigacion

A medida que se ha ido desarrollando la investigacion ha surgido temas que han quedado
a la expectativa de seguir indagando, entre ellos destacan la problematica de la ausencia de una
validacion exhaustiva de las cantidades que vende un distribuidor por parte de los coordinares de
ventas, siendo un dato importante para la organizacién, ya que permite identificar puntos de
ventas estratégicos y su permanencia o retiro de cierto comercial, sin embargo, se propone que la
empresa de telecomunicaciones podria implementar un sistema o plataforma donde el
distribuidor ingrese sus boletas o facturas de ventas y en paralelo los coordinadores deben de
supervisar de manera sorpresiva el inventario o realizar un arqueo de caja de como estan

realizando el proceso.
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CONCLUSIONES
A lo largo de la exploracion se ha podido evidenciar que la auditoria interna estd presente
en los procesos de mejoras y apoyo a la organizacion en cuanto a la presentacion de
informacion financiera confiable y segura. Actualmente su incidencia permite asegurar el
cumplimiento de los controles basados en un plan de auditoria riesgos, pero si queremos
ver un poco mas alla y centralizado de riesgos, la auditoria interna no solo asegura
controles sino también riesgos basados en la efectividad de los procesos de gestion de
riesgos implementados, es decir informa recomendaciones y oportunidades de mejoras de
los constantes cambios que pudiera haber.
Para la presente investigacion se han aplicado procedimientos y técnicas de auditoria, que
han ayudado a la recoleccion de informacion, como inspecciones a los documentos de
facturas, correos electronicos, confirmaciones externas ¢ internas de las validaciones de
los niveles de ventas. Asimismo, se observd que existen controles no aptos para el
proceso del reconocimiento de un gasto y provision de un arrendamiento con pago
variable, especificamente de rentas variables; conduciendo a posibles errores en
presentacion de la informacion financiera, incorrectos registros y pérdidas economicas
hacia la compaiiia, ya que cuando se realizaron las indagaciones a los controles sox que
tenia la empresa de telecomunicaciones no se evidencio dicho proceso especificamente.
Por otro lado, se constato con las entrevistas o confirmaciones internas de los sujetos de
estudios seleccionados, donde mencionaron que el proceso que contaban hasta antes de
marzo del 2024 les ha traido problemas no solo economicamente sino también a las
labores de ellos mismos, ya que cuando realizaban sus analisis a la cuenta de

arrendamiento presentaba altas variaciones. Por ende, los procedimientos y técnicas de la
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auditoria ha permitido brindar e incentivar una modificacion al proceso actual de
validacion, contabilizacion y andlisis al pago de rentas variables por arrendamiento,
pudiendo asi reducir el alcance de menos peligros para la compaiia y dando un apoyo a
la administracion para garantizar procesos internos dentro de reglamentos, politicas a
implementar cuyo fin sera contribucion y estandarizacion de actividades de los miembros
involucrados dentro del circuito de arrendamientos porcentuales.

Dentro de las deficiencias, se ha percibido que el desconocimiento del impacto en
pérdidas econdmicas por el departamento de ventas ha sido de caso omiso, ya que se
pudo verificar la ausencia de confirmaciones de correos hacia el equipo de contabilidad si
los volumenes estaban correctos o no, de acuerdo a la informacion que remitian el centro
comercial. No obstante, los entrevistados mencionaron que si se cuenta con un mapeo de
procesos les permite tener un mayor orden, como también al identificar futuras fallas
dentro del proceso que se va a implementar a nivel nacional permitira detectar fallas de
manera inmediata con una solucién oportuna. De acuerdo con el esquema que ha
desarrollado contabilidad con operaciones comerciales ha permitido que las cuentas de
arrendamiento no tengan mucha variacion especificamente con gastos de pagos variables
y esto ha contribuido a que el departamento de finanzas y operaciones comerciales pueda
darle un control y seguimiento al gasto e ingreso que debe de tener el negocio de manera
oportuna. Por ende, una adecuada gestion de procesos si aporta a la obtencion de una
informacion fiable, con una alta probabilidad de incurrir en menos fallas y errores,
porque al incluir un proceso es monitoreado y supervisado por auditoria interna, de esta
forma contribuira de que las actividades estén orientadas al esfuerzo de todos los

miembros con metas y objetivos comunes dentro del negocio.
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4. La auditoria interna a través de los afios ha ido evolucionando desde una perspectiva
tradicional a un enfoque mas preventivo frente a los riesgos dentro del contexto
economico, lo cual ha permitido originar una contribucién dentro del entorno donde se
audita, si bien es cierto se requiere de ciertos procedimientos que permite a agilizar y
apoyar la tarea del auditor con el objetivo de detectar alguna vulnerabilidad de peligro,
asi como también de las técnicas de observacion, indagacion, cuestionarios, entre otros.
Se ha evidenciado a través de los sujetos informantes al no tener un proceso definido
genera desorden entre los trabajadores, se corre el riesgo de que se acepte una factura de
pago variable con montos incorrectos o se cobre de todo un ano al distribuidor
ocasionado el retiro de ello. Por tanto, si, consideran que se debe de evaluar todo ello a
nivel de gerencia y direccion con propuestas de mejores soluciones, no obstante, a través
de la ejecucion de las entrevistas se ha podida evaluar algunos riesgos por lo que al
recurrir en esa técnica el auditor podra informar de manera oportuna las posibilidades de
amenazas y probabilidades de ocurrencia a futuro de eventos desafortunados para la

ayuda de optimas tomas de decisiones en la administracion ejecutiva.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las evidencias encontradas, se recomienda:

La gerencia del departamento de control financiero quienes se encargan de la elaboracion
de diagramas de procesos en la empresa, debe invertir en la implementacion de un
apropiado y optimo proceso en arrendamientos con pagos variables para brindar
seguridad y confianza a todas las areas que son parte del proceso, especialmente a
contabilidad quienes reportan informacion financiera y registran comprobantes de pagos
cuyo fin es dar fiabilidad a los estados financieros, para ello se sugiere que deben de
contar con un manual de procedimientos para lograr el entendimiento de las areas, de tal
forma que exista una relacion de codependencia entre ellas para el calculo, validacion y
una estimacion oportuna y segura de la cuantia de la provision, con la certeza de que la
compafiia deberd de incurrir en un desprendimiento de recursos econémicos por rentas
variables.

Reforzar a los trabajadores la importancia del trabajo que realizan y la consecuencia que
trae brindar informacion errada, especialmente al departamento de ventas. Asi mismo, es
esencial que se realice una interaccion productiva entre valores éticos, experiencia y
vision de la empresa para lograr una gestion buena.

Contar procedimientos claros, uniformes y estructurados para la realizacion de las
actividades de manera mas efectiva, mediante esto se reduciran tiempos, asegurandonos
que todos los empleados estan al tanto de los cambios y mejores practicas.

Determinar procesos formales de acuerdo a los lineamientos que maneja la compania
para conocer y evaluar los peligros que puedan afectar al cumplimiento de las metas del

negocio, ya que esto da oportunidad a estar preparados para responder y enfrentar
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cualquier riesgo que puede aparecer. Asimismo, para mitigar riesgos identificados, se
sugiere asignar a un personal para la elaboracioén de un sistema de registro, calculo y
validacion de dichos volumenes para fortalecer la fiabilidad en la informacion.
Asimismo, se sugiere que la empresa de telecomunicaciones no debe de solicitar
formatos en excel que son tipeados por el distribuidor, puesto que esto incurre en la
probabilidad de que se digite mal y por ende se reciba mal la informacion de los
volumenes. Se recomienda que la empresa podria disefiar un sistema a nivel plataforma
para que todas las ventas migren a través de ella y se genere los reportes de ventas de
manera automatica, esto ayudaria a que el centro comercial y coordinador tengan el

mismo detalle de informacidn.
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ANEXOS

Anexo A: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Alessandra Ariana Giraldo Zavaleta, de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. La meta de este estudio es investigar la Incidencia de la auditoria interna en
arrendamientos con pagos variables

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o completar
una encuesta, o lo que fuera segtin el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial
y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas
las entrevistas, los dispositivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Alessandra Giraldo Zavaleta. He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es investigar la incidencia de la auditoria interna en arrendamientos con

pagos variables.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial
y no sera usada para ningun otro propo6sito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este
estudio, puedo contactar a alessandra.giraldo@unmsm.edu.pe al teléfono 986813111

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Alessandra Giraldo
Zavaleta al teléfono anteriormente mencionado.

11, Setiembre 2024

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Anexo B: Guia de entrevista
Fecha: Hora:

Lugar ciudad:

Entrevistadora: Alessandra Giraldo Zavaleta
Entrevistado:

Profesion y/o ocupacion:

Aiios laborados en la empresa:

Introduccion

Buenos dias o buenas tardes, mi nombre es Alessandra Giraldo, bachiller de la Escuela
Académica de Auditoria Empresarial y del Sector Publico de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos y en esta oportunidad estoy realizando un estudio de investigacion para optar el
titulo profesional de Contadora Publica, cuyo tema a estudiar es: Incidencia de la auditoria
interna en arrendamientos con pagos variables en una empresa de telecomunicaciones, Lima,
2024. El proposito es explorar e indagar acerca de los procesos de controles que se tiene por

arrendamientos porcentuales de los contratos de arrendamientos de los locales comerciales.
Caracteristicas de la entrevista

La entrevista durara aproximadamente 30 minutos, previo llenado del formato de consentimiento
del informante, esto se ha solicitado a cada participante seleccionado al tema de la investigacion
ya que sus datos seran confidenciales. Se agradece de antemano su participacion y colaboracion,

si desea puede culminar la entrevista en cualquier momento que considere oportuno.

Preguntas:

Subcategoria: Procedimientos de auditoria

1. (Larevision y actualizacion de flujos de trabajo fomenta la optimizacion de los procesos
de control dentro de las diferentes areas de la compaiiia?
2. (Con que frecuencia se realiza la delimitacion y listado de actividades para cada

integrante del area?
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(De qué manera se realiza el procedimiento de validacion de los niveles que reporta el
distribuidor?
(Como se realiza el procedimiento de emision de facturas por rentas variables hacia los

distribuidores?

Subcategoria: Gestion de procesos

S.

(Como la elaboracion de un mapeo de procesos por arrendamientos variables fomenta la
disminucioén de fallas y error dentro de la contabilidad?

(De qué modo el circuito del proceso por arrendamientos porcentuales, facilita la
generacion de la informacién confiable? ;Se podria decir que los calculos por rentas
variables se tienen a tiempo?

(Como se efectua la estimacion de una provision por arrendamientos con pagos variables
en la empresa de telecomunicaciones?

(Como asegura que las contrapartidas de gastos e ingresos por conceptos de

arrendamientos variables se contabilicen de manera oportuna y adecuadamente?

Subcategoria: Gestion de riesgo empresarial

9.

(Podria detallarnos si el 4rea de auditora interna tiene un procedimiento sox para el

registro de las facturas de rentas variables?

10. ;Considera que el nivel de procesos utilizado hasta inicios de este afio por las areas

involucradas en pagos por arrendamientos variables garantiza la prevencion de los

riesgos operacionales? ;Porque y como?

11. ;| De qué manera la ausencia de un proceso de arrendamientos variables afecta a la

administracion de riesgo?
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Categoria especifica: Pruebas de controles
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Pruebas de controles

.La revision y actualizacion de flujos de
trabajo fomenta la optimizacion de los
procesos de control dentro de las diferentes
areas de la compaiiia?

Analista de contabilidad

Norte

Yo pienso que si, porque se lleva un control y tu
jefa esta enterada de todo el trabajo que estas
realizando.

Analista de operaciones

comerciales

Si, de alguna forma u otra cuando ya se tienen
actividades predeterminadas y establecidas, los
procesos se tienen mas ordenados y
probablemente a que se incurran menos fallas.

Coordinadora de ventas

de Lima

Bueno si, al tener procesos de controles va a
ayudar de cierta forma a la compaiiia tener
menos perdidas o menos equivocaciones en las
actividades que realizan los trabajadores.

Analista de contabilidad

Lima

Si, porque cada area sabe lo que tiene que hacer
y esto podria ayudar a que se optimice el tiempo
y de haber alguna falla podran detectarlo con
facilidad.

Analista de control

financiero

Pienso que la revision y actualizar los procesos
nos permite tener visibilidad de debilidades en
los procedimientos de un proceso. Al desarrollar
mejoras a un proceso definitivamente nos a
optimizar tiempos en actividades que de repente
ustedes hacian consultas, pero esto se va
desarrollando a medida que las areas usuarias
nos indican como recomendacion.

-Llevar un control
- Fomenta menos
equivocaciones

- Optimizacion de
tiempos

- Visibilidad de
debilidades en los
procedimientos

- Actualizacion
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Pruebas de

controles

. Con que frecuencia se realiza la delimitacion y
listado de actividades para cada integrante del area?

Analista de

contabilidad

Norte

Al terminar el cierre nosotros como parte del
procedimiento sox, si tenemos un listado de las
actividades que hacemos y lo tiene que firmar la jefa en
conformidad de ello. Es un formato simple que tiene el
listado de las actividades y lo firma de la jefa del area.
Es para tener un control, que la jefa este al tanto de las
actividades que nosotros hacemos y también nos sirve
como sustento sabe del proceso que hemos realizado y
nos respalda y no estoy haciendo las cosas por hacer o
porque quiero, sino porque es parte de un proceso y ella
tiene que estar enterada de que se esta haciendo, cosa
que si hay un problema puede que me haya pasado ella
también tiene que hacerse responsable y no el analista.

Analista de
operaciones

comerciales

Bueno en mi area si tenemos un checklist de las
actividades que realizamos, mi jefe sabe las funciones
que hago, pero para mantener un orden y control de
todo, este formato lo firma mi jefa, el me devuelve
firmado y lo almaceno en una carpeta compartida que
tiene el area.

Coordinadora de

ventas de Lima

Bueno, realizo un listado de todas mis actividades a
inicios de cada mes porque a veces estoy en campo, pero
todo este listado lo comparto al jefe zonal para que lo
firme y apruebe mis tareas.

Cada analista de contabilidad elabora su listado de las

Analista de

actividades que realiza de manera mensual, y luego es
contabilidad aprobado y firmado por su jefatura correspondiente.

Dicho documento luego se guarda en una carpeta como
Lima evidencia para control de auditoria y lo realizamos al

término del cierre.

Te comento un poco como es el procedimiento,
Analista de normalmente cada 4rea tiene actividades que realizan al

cierre del mes, cada funcidn que realiza el analista lo
control traslada en un Word o excel y debe ser firmado por cada
financiero jefatura como conformidad de ello. Cuando tenemos

auditoria interna y si ellos lo solicitan se deriva con cada
gerencia para apoyo de los requerimientos.

-Checklist de
actividades

- Cierre del mes

- Formato

- Aprobacioén y firma
de jefaturas

- Almacenamiento
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Pruebas de

controles

.De qué manera se realiza el procedimiento de validacién de los
niveles de ventas que reporta el distribuidor?

Analista de
operaciones
comerciales

La fuente es el coordinador, porque ;quién me fiscaliza que el
coordinador me trae la informacion buena? podria emitir mal la
factura al distribuidor. Pero yo no realizo las validaciones de ventas.
Pero respondiendo tu pregunta, s¢ que hay un registro de ventas que
el distribuidor va registrando dia a dia del primero al treinta uno y
después hace una sumatoria total y esa sumatoria total es lo que
registra, y lo envia al centro comercial, pero esto es a través del
sistema que ellos tienen.

Coordinadora

de ventas de

Lima

El reporte que el distribuidor manda al centro comercial viaja a través
de un sistema del centro comercial, nosotros hacemos trabajar al
distribuidor doble porque €l tiene que llenar en un formato que pide
Alexis (analista de ventas) y el distribuidor tiene que ponerse a
digitar todo lo que paso en el mes tiene que hacerlo. ;Eso es el
registro de ventas? Claro, cada centro comercial tiene un sistema, el
dac tiene un acceso. Ellos venden y registran, ese reporte que ellos
registran ahi; no es el que recibe el analista de operaciones, porque el
area de ventas pide otro formato en Excel. Entonces el distribuidor
tiene que llenar otro formato con los datos de ventas por eso es que
puedas encontrar error porque es un formato que ellos tienen que
rellenar los ultimos dias del mes con toda la carga del mes ahi vas a
encontrar error consecutivamente porque es un proceso manual.

Yo te cuento que nosotros ni siquiera sabemos porque nos lo
empezaron a pedir el formato, con comercial no ha habido un detalle
del porqué. Pero luego, digamos que no hay o yo no valido como
coordinador, tampoco Alexis puede validar que es nuestro analista.
Porque el dac efectivamente vende y ellos ingresan sus boletas, tanto
al registro del centro comercial como en este Excel que es manual.
Yo efectivamente hoy dia si el dac quiere puede vender cinco
celulares y si él quiere puede registrar 4 y ahi tendriamos sentarnos a
revisar in situ como se controlaria, si lo que se quiere efectivamente
controlar cantidad que se vende. Hoy en dia nosotros no tenemos
como saber si el distribuidor puede reducirte ventas que yo si fuera
un distribuidor buscaria eso para que no me cobren una renta variable
pero no tenemos como controlar eso, porque nosotros no estamos en
los puntos de ventas metidos viendo cuanto vende el distribuidor

-Validacion
de volumenes
de ventas

- Sistema del
centro
comercial

- Trabajo
doble

- Proceso

manual

Coordinacion
entre areas
- Controlar
los niveles de

ventas
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Pruebas . Como se realiza el procedimiento de emision de
sustantivas facturas por rentas variables hacia los distribuidores?
Analista de Todos los meses operaciones comerciales me envia los niveles
contabilidad de ventas y le pongo las rentas mensuales mes a mes en una
Norte base para que ellos calculen y de acuerdo a eso hacen los
cobros a los distribuidores. Pero operaciones comerciales
queria en un inicio que yo hagan los calculos de las rentas
variables, pero eso era una actividad que no me competia.
Analista de A mi nunca me han pasado el nivel de ventas, y yo solo
operaciones esperaba que el centro comercial les pasara la facturas a
comerciales ustedes y con eso facturaba al distribuidor. Es decir, antes

tomabamos para la emision lo que ustedes como contabilidad
ponian en su base de Excel yo solo esperaba que el centro
comercial les pasara la facturas a ustedes y con eso facturaba
al distribuidor. Actualmente tengo que confiar en la
informacion que el coordinador me trae de los niveles de
ventas, los de lima remiten la informacion al analista de ventas
y el consolida la informacion de todos. La region centro cada
coordinador manda su informacién porque ellos no tienen un
analista o una persona que los consolida, pero el
procedimiento deberia ser para los dos, los de la region centro
son los mas demores, si yo les digo el dia 5 ellos me lo estan
presentando el dia 10 y eso.

Con todos los defectos que tenemos yo estoy cumpliendo con
la informacion que te envid a contabilidad, pero deberiamos de
caerles de sorpresa para saber el como sabemos que los niveles
de ventas son los correctos. Digamos que todos cumplen, yo
tengo hasta el dia 5 de recepcionar su informacion, entonces se
consolida esa data y tengo desde el dia 5 hasta el dia 12 para
hacer los calculos de lo que se va a facturar por renta variable
y de ahi notifico a los distribuidores que sobrepasaron el
monto de la renta fija para que me digan alguna observacion o
me hagan la consulta, algunos me dicen okay, otros de
acuerdo y otros no me dicen nada, si no hay un respuesta en
48h se entiende que esta bien y doy por aceptado, pero hasta
ahora no tenido quejas, desde que hemos empezado a llevar
este afio a ordenarnos.

-Niveles de
ventas

- Recepcion de la
informacién

- Contabilizacion
de facturas
-Consolidacion

de la informacion
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Coordinadora de
ventas de Lima

Lo que yo tengo entendido es que al distribuidor se le cobra
todos los conceptos del contrato por subarrendamiento y que,
si supera el monto de la renta fija por niveles de ventas se
cobra solo la renta variable, pero si no reporto ventas solo se
cobraria la renta fija. Tengo entendido que solo se cobra uno
de los dos conceptos.

Analista de Si, te comento. Operaciones comerciales antes emitian las

contabilidad facturas cuando veian el monto actualizado del registro en

Lima nuestras bases, cuando digo base me refiero a un data en
excel de todos los locales arrendados que tenemos y mes a
mes voy a actualizando con todas las facturas que
contabilizabamos. Hoy en dia es diferente, porque entre las
areas hemos intentado ordenarnos y ahora operaciones
comerciales realizan los calculos si corresponde o no realizar
un cobro por rentas variables y emiten las facturas los fines
de mes.

Analista de Emision de facturas a los distribuidores, tengo entendido que

control son los conceptos de que nacen del contrato de

financiero subarrendamiento. Pero rentas variables no he oido dependen

de los volimenes de ventas que realiza el distribuidor si se,
pero el procedimiento tengo entendido que lo realizan entre
ventas, si tiene un control sox para la emision de facturas,
pero si dependen de otras areas habria que ajustar el proceso
ahi.
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Mapeo de procesos

. Como la elaboracion de un mapeo de procesos
por arrendamientos variables fomenta la
disminucién de fallas y error dentro de la
contabilidad?

Analista de Va a tener menos fallas, porque la idea es que un

contabilidad Norte proceso nos ayude a tener un orden para la ejecucion
de la actividad en su conjunto con los equipos de
otras areas.

Analista de Cuando se implementa procesos no muchas veces son

operaciones los idoneos posibles, yo considero que debe de verse

comerciales desde todos los puntos para que el proceso sea menos

engorroso, rapido y se cumpla todo a tiempo. Pero si
hay un proceso respecto a la validacion de ventas
estaria bien, porque hoy en dia no tengo la seguridad
de que la informacion que me comparte el analista de
venta es correcta, ya hemos tenido casos donde se
difieren montos.

Coordinadora de
ventas de Lima

Para elaborar un proceso, primero creo que
deberiamos de quedar claro cuéles son los
procedimientos y si se debe agregar algin control a
los inventarios que tiene el distribuidor y también las
salidas, no nos va a garantizar como tal menos error.
Mas bien creo yo, que el formato que envia el
distribuidor al centro comercial, ese mismo debe de
reenviamos. Asi contabilidad no tendria diferencias.

Analista de
contabilidad Lima

Yo considero que un proceso no va a garantizar 100%
que no exista fallas, porque también las puede haber
al registrar mal un comprobante como algin error
nuestro, pero si considero que va a ayudar a disminuir
fallas en el caso de que hubiera.

Analista de control
financiero

Si, de hecho, nos permite mapear roles claros y una
mejor coordinacion entre equipos, se puede
identificar cuellos de botellas por ende nos vas
permitir que podamos resolver fallas y obstaculos que
se presenten dentro de un departamento por parte de
cada jefatura permite que puedan visualizar procesos
precisos y seguros con miras a una reduccion de
costos siempre, pero a esto también me va de la mano
de que los trabajadores pongan de su parte y
concienticen del efecto que trae un error en el
proceso.

-Orden en la
ejecucion de
actividades

- Analizar los
procesos desde
todos los puntos de
vista

- Fiabilidad de la
informacion

- Disminuye fallas
- Concientizacion

de actividades
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Método grafico

;De qué modo el circuito del proceso por
arrendamientos porcentuales, facilita la
generacion de la informacion confiable? ;Se
podria decir que los calculos por rentas variables
se tienen a tiempo?

Analista de
contabilidad Norte

Bueno no habia un proceso, inicialmente querian que yo
recepciones niveles de ventas y lo que yo hacia era
replicarle el correo del centro comercial a ventas para que
me indicaran si es conforme el calculo que el centro
comercial habia mandado, entonces la gerencia dijo
estamos haciendo todo al revés, porque no es el centro
comercial quien debe indicarnos las ventas sino la
empresa porque nosotros vendemos a través de los
distribuidores. Pero operaciones comerciales queria que
yo hagan los calculos de las rentas variables, pero eso era
una actividad que no me competia. Pero si me preguntas
por hoy nuestros dolores de cabezas han disminuido un
monton y hemos tenido que al menos ordenarnos entre
todos para que fluya y si me preguntas si hay un control
sox por esto. Hmm no sabria decirte.

Analista de
operaciones
comerciales

Tengo entendido que la informacioén que le comparto a
contabilidad le ayuda a que ellos realicen la provision, ya
que antes ellos desconocian el importe de las rentas
variables que deberia de pagar y por mi lado cobrar. Y
respecto a los tiempos si les cumplo al equipo con las
fechas ya pactas y de acuerdo al cronograma que envian a
todas las direcciones. Entonces si tiene contabilidad la
informacioén a tiempo

Analista de
contabilidad Lima

Cuando el area de operaciones comerciales realiza los
calculos para ver si corresponde o no la emision de
facturas al distribuidor tercerizado por arrendamientos
porcentuales, envia un reporte al area de contabilidad al
cierre del mes indicando cuales fueron las unidades de
negocio a las que, si se facturaron, es decir las que
tuvieron mayor venta. Con ese reporte contabilidad se
ayuda y provisiona el gasto que le tocaria asumir en caso
el centro comercial no le haya enviado su factura. Esto
nos ayuda, porque permite que podamos monitorear y
hacerle seguimiento a la recepcion de la factura.

-Recepcion de
niveles de ventas
- Cierre de cada
mes

- Monitoreo y
seguimientos de
provisiones

- No se pierda el

crédito fiscal
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Método

cuestionario

,Como se efectua la estimacion de una provision
por arrendamientos con pagos variables en la
empresa de telecomunicaciones?

Analista de
contabilidad Norte

Inicialmente yo provisionaba las rentas variables antes
del 2023 por un local en especifico porque el monto era
fuerte y mes a mes que me llegaba, sin embargo tuve una
observacion de la zona de Lima y me preguntaron
(porque provisionaba un gasto que no conozco? y les
dije: provisiono porque sé que me va a venir un gasto
similar al monto que estoy provisionando y me estoy
protegiendo para que mi cuenta no se eleve y me
mandaron un correo y desde ahi ya no se provisionada
desde el afio 2022, a raiz de eso hemos tenido problemas
y la cuenta se eleve. Pero ahora cada fin de mes me retino
con operaciones para revisar importes y provisiono.

Analista de
operaciones
comerciales

A contabilidad yo le paso un listado o un reporte antes de
su cierre de ellos de los locales comerciales con sus
respectivos distribuidores a los que he emitido factura
para que ellos vayan neteando su gasto con el ingreso
recuperado.

Analista de
contabilidad Lima

Bueno como te comento nosotros nunca hemos
provisionado rentas variables, pero a finales del mes el
area de operaciones comerciales nos envia un correo con
copia su jefatura de todo lo que ha facturado dentro del
mes, a ese listado debo de revisar que comprobante me
llego y de acuerdo a eso provisiono. Al menos la cuenta
no se eleva o disminuye tanto por la provision que
ingresamos.

Analista de control
financiero

La provision de realiza contabilidad no podemos indicarte
como lo realiza, pero lo que si sabemos es que la
provisiones que proceden de otras areas usuarios deben
ser enviadas con copias de las jefaturas y de ser posible
gerencia como parte de los controles que tenemos.

-Ausencia de
provision de los
gastos por rentas
variables

- Reporte de
operaciones
comerciales

- Variacion de las
cuentas de

arrendamiento
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contabilidad Lima

provisionamos estos posibles gastos de asumir por rentas
variables, esperabamos que el centro comercial nos
notifique a nosotros enviando su factura, pero hoy en dia
ya estamos ordenandonos de una manera que nos permita
que asegurarnos el ingreso de los distribuidores y el gasto
que se abona a los centros comerciales. También ha
habido oportunidades donde se remitia al coordinador de
ventas su apoyo para la conformidad de los volumenes de
ventas de un distribuidor sin embargo no recibiamos
respuesta por parte de ellos, entonces nosotros no
teniamos sustentos para rechazar la factura y procediamos
con el registro previo aviso.

Analista de
control financiero

Bueno, nosotros no analizamos cuentas porque
contabilidad le reporta al area de planeamiento financiero
y no sabria decirte si ellos registran oportunamente,
tendrias que revisarlo con ellos.

Método ,Como asegura que las contrapartidas de gastos e
. . ingresos por conceptos de arrendamientos

cuestionario . qe
variables se contabilicen de manera oportuna y
adecuadamente?

Analista de Antes teniamos picos altos y el problema era que el centro

contabilidad comercial enviaba sus facturas de rentas variables cuando

Norte ellos querian, tienen que enviar mes porque el contrato -Variaciones altas
también dice que la facturacion es mensual, por decirte
ellos envian casi un afo después o siete meses despu¢sy | € la cuenta de
el distribuidor se quejaba porque después de 7 meses me _
vienen rentas variables de todo un afio y se cobraba un arrendamientos
montoén y ahora mes a mes se le va cobrando lo que s d
corresponden y esta mas ordenado. - Quejas de

Analista de Con todos los defectos que tenemos yo estoy cumpliendo e

. . . . o distribuidores
operaciones con la informacion que te envio a contabilidad, pero hasta
comerciales ahora no tenido quejas, desde que hemos empezado a .
_ - Ausencia de

llevar este afio a ordenarnos.
De ahi te paso lo facturado para que Itl.lS vayas neteando, €l | raconocimiento de
dia 15 o a lo mucho dia 17 estoy emitiendo la facturado

Analista de Por el area de egresos de contabilidad, nosotros antes no

provision de rentas
variables
- Analisis de

cuentas
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Evaluacion de

(Podria detallarnos si el area de auditoria
interna tiene un procedimiento sox para el

contabilidad Lima

hubiéramos tenido casos de pérdidas y el area de
operaciones comerciales recién este afo ha validado los
calculos, cosa que antes no haciamos esto.

Analista de control
financiero

Tenemos disefio de controles y procedimientos sox de los
registros de facturas de alquileres, sin embargo, renta
variable como tal no. Podriamos acoplarlo de acuerdo a
los lineamientos de la empresa y de la manera como los
usuarios han enfocado, pero previa elaboracion de ello
necesitamos la conformidad de nuestra jefa para realizar
un proyecto.

riesgos registro de las facturas de rentas variables?
Analista de De acuerdo a lo que nos hemos ordenado ahora, como te
contabilidad Norte | digo no se si esta en el proceso sox, pero deberia ser un
ordenamiento a nivel nacional. Pero desde este afio yaal | -No hay
menos estadbamos avanzados gracias al proceso. Me
parece super importante que lo puedan incluirlo porque procedimiento sox
hemos visto la necesidad de implementar este proceso.
Analista de Bueno por mi lado opino que no hay procesos de los o desconocen
operaciones registros de facturas variables porque nosotros como area Lo
comerciales también estariamos involucrados o no sé si hay procesos | - Pérdidas
por separado. Con respecto a cobmo se deben emitir las ..
facturas hay un manual, pero no sé si estan incluido en eeconomicas
los soxs de la empresa. - Diseiio de
Analista de Bueno no hay un proceso o procedimiento, porque si no

controles y matriz
para las facturas de

alquileres
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Evaluacion de

.Considera que el nivel de procesos utilizado
hasta inicios de este afio por las areas

riesgos involucradas en pagos por arrendamientos
variables garantiza la prevencion de los riesgos
operacionales? ;Por qué y como?
Analista de No definitivamente no, una vez el centro comercial me -Aumento del retiro
contabilidad Norte | mando un comprobante de un afio atras y era como 45mil
soles que se tenia que cobrar al distribuidor y ;de donde | de distribuidores
iba a sacar? Asi lo quebrabamos a ellos. Se quejaron _ Operaciones
porque un de acuerdo al contrato que se tiene con los
centros comerciales la forma de pago es de manera cometciales como
mensual y algunos distribuidores empezaron a retirarse.
Analista de Yo antes no venia arriendos porcentuales, pero lo que te | area cadtica
operaciones puede decir es que cuando tome esas funciones fue o
comerciales complicado, algunos distribuidores no querian pagar la - Solicitud de

factura que se les emitia porque eran de periodos muy
antiguos porque ustedes contabilidad registraban las
facturas cuando el centro comercial envia y fue cadtico
teniamos que estar pidiéndole a ustedes los niveles de
ventas y con eso mandar a la par una carta notarial para
que nos paguen porque si no, nos hacian nada ellos.

Coordinadora de
ventas de Lima

Yo te cuento que el distribuidor reclamo y dijo: me han
facturado doscientos mil, y de operaciones responden:
pero eso es lo que la cadena o el retail ha emitido a la
compaiiia, y el distribuidor dice ya esta bien y nosotros:
pero te estamos facturando porque ti has reportado a la
cadena y has vendido esto. Y es ahi donde empieza a
sacarse este formato de manera interna, para tener un
poquito de control para ver lo que me cobra la cadena es
igual lo que realmente dice el distribuidor y como te digo
es el inico proceso que tenemos por nuestro lado. Pero no
nos hemos reunido como debe de ser los procesos y
tampoco no lo hemos puesto aprueba si asegura prevision
de riesgos operacionales

Analista de
contabilidad Lima

No, de hecho, a inicios de este afio 2024 se ha perdido el
crédito fiscal ingresando facturas correspondientes al afio
2020, he incluso ha habido un caso donde el centro
comercial nos emitio una factura del afio 2021 por
arrendamiento variables y ya no se ha podido recuperar
ese gasto porque ya no habia un contrato de
subarrendamiento con el distribuidor. La compaiiia tuvo
que asumir esos gastos.

niveles de ventas
retroactivos y carta
notarial

- Poca coordinacion
entre areas

- Perdida de crédito
fiscal y recursos

econdmicos
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Riesgo operativo

;De qué manera la ausencia de un proceso de
arrendamientos variables afecta a la
administracion de riesgos?

Analista de Considero que, si no se tiene un proceso claro por las

contabilidad Norte | areas usuarias, definitivamente cada trabajador esta
inmerso a la posibilidad de que cometa un error, pero a
quien debe apoyarnos es el area de control financiero
porque nosotros podremos darles alertas a ellos que no
funcionan lo reviso con mi jefatura, pero para que nos
designen a un analista que nos apoye a la realizacion de
proceso demora bastante.

Analista de Yo creo que, al no tener procesos establecidos o al

operaciones menos que todos los del area lo conozcan es complicado;

comerciales que la gerencia o jefatura sepa que riesgos se pueden dar

también, pero entiendo que ellos esperan que nosotros
reportemos esos riesgos.

Coordinadora de
ventas de Lima

Bueno si afectan a los riesgos como dices, pero también
si no conocemos los procedimientos que se siguen dentro
de un proceso estaremos desordenados como empresa y
pueden ocurrir fallas, con respecto a validaciones de
niveles de ventas yo no tengo forma de validarlo. Lo
unico que te sirve digamos no se si decirte la palabra de
consuelo es que cada cliente sale con una boleta entonces
si yo tengo un reclamo ;coémo saltaria que un distribuidor
no registre a todos su cliente?, porque cuando tu vendes,
me llevo mi boleta y con esa boleta voy y reclamo si me
pasa algo con el equipo, es el inico momento en que
saltaria en eso.

Analista de
contabilidad Lima

Les afectada porque si no tienen procesos claves o claros
para todo el equipo no podran identificar cuales son las
areas débiles, y no les va a permite observar todas las
aristas de un problema y saber como anticiparse ante
diferentes amenazas.

Analista de control
financiero

Si hablamos a nivel global, si considero que afecta a la
compaifiia porque seriamos vulnerables ante cualquier
factor interno o externo de los posibles riesgos, te cuento
que cuando nosotros elaboramos las matrices si nos
reunimos con las areas usuarias incluida las jefaturas
para tener un mejor alcance del desarrollo del proceso y
a la par nosotros vamos disefiando tanto el diagrama y
narrativa del proceso que vamos implementar.

-Posibilidad de
cometer errores

- Vulnerabilidad de
la empresa

- No hay forma de
validar volimenes
de ventas

- Identificacion de

areas débiles
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Categoria Definicion conceptual Subcategorias Definicion categorial Categorias especificas items
Sanchez (2019) menciona a los Pruebas de controles 123
Instituto Mexicano de procedimientos de auditoria intenta o
Contadores Publicos (2017), como la agrupacion de técnicas de
menciona que la auditoria Procedimientos de  investigacion aplicables a una cuenta o
interna es vital para el auditoria grupo de hechos y circunstancias Procedimientos sustantivos 4
fortalecimiento de las areas relativas a los estados financieros,
de control. Actualmente se mediante los cuales el auditor consigue
debe de disefiar un plan de las bases para fundamentar su opinion.
auditoria enfocado en Maldonado (2011), sefiala la gestion de Manco de procesos 5
aquellas areas de procesos procesos como una herramienta de P P
significativos respecto al tipo mejora en las organizaciones para llevar Método grafico 6
de riesgo que enfrenta la a cabo planes de mejora continua,
empresa con el fin de mitigar optimizacion de gastos y
Auditoria %1 prevenir riesgog para el . Gestién de ap'rovechalmiento.de TECUrsos. Asi
. ogro de la eficacia operativa mismo sefiala su importancia la cual es,
interna . Lo procesos
a través de la eficiencia de la asegurar que todos los procesos se
aplicacion de controles desarrollen de forma coordinada, Método de cuestionario 7,8
operacionales. mejorando la efectividad y la
satisfaccion de todas las partes
El Instituto Internacional de interesadas en una compaiiia.
Auditores (ITA) describe la
auditoria interna como “una Estupifian (2011), considera a la gestién o 0 o Lo 00l 9.10
actividad independiente y de riesgo igual a la administracion de g ’
objetiva de aseguramiento y riesgos por lo que la define como un
consultoria diseflada para Gestion de riesgo  término logico y sistematico que
afiadir valor y mejorar las empresarial constituye en el contexto, deteccion, Riesgo operativo 1

operaciones de una
organizacion”.

analisis, evaluacion y tratamiento y
monitoreo sobre los riesgos asociados a
ciertos procesos y actividades.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO E: Categoria de analisis
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Categoria Subcategoria  Preguntas de investigacion Técnica Fuente tedrica
¢Larevision y actualizacion de flujos de trabajo fomenta la Segun la NIA 500 (2009) Evidencia de
optimizacion de los procesos de control dentro de las diferentes areas auditoria, el auditor debe planificar y
de la compaiifa? llevar a cabo procedimientos de auditoria
(Con que frecuencia se realiza la delimitacion y listado de actividades adecuados con el fin de reunir suficientes
Procedimientos _ para cada integrante del 4rea? pruebas pertinentes para evaluar la
de auditoria .De qué manera se realiza el procedimiento de validacién de los niveles exactitud y fiabilidad de los datos que se
que reporta el distribuidor? utilizaran como evidencia de auditoria.
Segiin la NIA, los procedimientos se
,Como se realiza el procedimiento de emision de facturas hacia los dividen en procedimientos sustantivos,
distribuidores tercerizados? que incluyen técnicas analiticas, y
pruebas de controles.
(Cémo la elaboracion de un mapeo de procesos por arrendamientos Mallar (2010), menciona que la gestion
variables fomenta la disminucion de fallas y error dentro de la de procesos garantiza que las actividades
contabilidad? se piensen, disefien y efectlien en el
(De qué modo el circuito del proceso por arrendamientos porcentuales, marco de un proceso, cuando los
facilita la generacion de la informacion confiable? ;Se podria decir que trabajadores reconocen que sus tareas
los célculos por rentas variables se tienen a tiempo? individuales son parte de algo mayor, se
Auditoria Gestién de Entrevista a encaminan hacia metas comunes, no
interna profundidad obstante, cuando un proceso contiene un
Procesos (Coémo se efectiia la estimacion de una provision por arrendamientos disefio explicito del principio a fin, los
con pagos variables en la empresa de telecomunicaciones? humanos pueden realizarlo de manera
correcta y los gerentes estan en
condiciones de actualizarlo.
(Coémo asegura que las contrapartidas de gastos e ingresos por Fiorito (2021) define a la gestion de
conceptos de arrendamientos variables se contabilicen de manera riesgos como actividades coordinadas
oportuna y adecuadamente? para identificar, conducir y controlar el
(Podria detallarnos si el 4rea de auditoria interna tiene un riesgo, asi mismo una Optima y eficiente
procedimiento sox para el registro de las facturas de rentas variables? gestion de riesgos faculta tomar mejores
(Considera que el nivel de procesos utilizado hasta inicios de este afio decisiones incrementando la probabilidad
Gestién de por las areas involucradas en pagos por arrendamientos variables de lograr metas a nivel corporativo. Por
riesgo garantiza la prevencion de los riesgos operacionales? ;Por qué y como? ello, necesita que constantemente estemos
. en el proceso de reconocer y gestionar
empresarial riesgos, considerando que estos pueden ir

(De qué manera la ausencia de un proceso de arrendamientos variables
afecta a la administracion de riesgos?

modificandose o ir apareciendo nuevos,
ya sea producto cambios en el entorno
interno o externo.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO F: Propuesta de implementacion al proceso de contabilizacion y emision de facturas de arrendamientos con pagos
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El analista de ventas
consolida los niveles de
ventas que envian los
coordinadores

&4
El departamento de
operaciones comerciales
recepciona el reporte de
ventas

{.9;1 Operaciones
comerciales elabos

distribuidore:

4 Remite toda la
informacion a
contabilidad maximo
hasta el dia 15 de
niveles de ventas y los
calculos

calculos para la emision
de facturas hacia los

ra los

5

iCorresponde?

E

Envia un correo a
los distribuidores
el monto que se va
a facturar

Procede a la
emision de la
factura

iEsta conforme?

nvia al area de

forme?

No

z5e solcitia la
revision a los

coordinadores de
ventas

(% reqgistra la factura y
envia correo de

conformidad

Se actualiza la base
de contabilidad

(3

Reconoce provision

de corresponder

ventas para
validacion

Plataforma de la compania

Fuente:

Elaboracién propia
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ANEXO G: Fotos de las sesiones en Microsoft teams
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Reuniones grupales en relacion al estudio de investigacion

Estado de la bateria: 70% restante
1h 52min




