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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo implementar el sistema ERP Oracle Fusion Cloud para
optimizar la gestion del modulo de Cuentas por Pagar en una universidad privada. La investigacion
se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo aplicativo y descriptivo, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Se aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la
observacion directa, el analisis documental y las entrevistas no estructuradas dirigidas al personal
contable. Durante el diagnostico se identificaron limitaciones en el sistema NetSuite, como la falta
de automatizacidn, escasa trazabilidad y dificultades en el cumplimiento normativo, lo que
ocasionaba reprocesos, errores en los registros y demoras en los procesos de aprobacion. Frente a
ello, se propuso e implement?6 el sistema Oracle Fusion Cloud, seleccionado por su capacidad de
integracion, control interno y sostenibilidad econdmica. Los resultados evidenciaron una
reduccion del 56,41 % en los tiempos de registro de facturas, pasando de 39 a 17 horas semanales,
asi como una mayor confiabilidad en la informacién contable, fortalecimiento del control interno
y una mejora en el cumplimiento tributario. En conclusion, la implementacion del ERP Oracle
Fusion Cloud permitié modernizar la gestion contable del modulo de Cuentas por Pagar, optimizar
los procesos administrativos y fortalecer la eficiencia institucional. Asimismo, se comprobd que
la propuesta contribuy6é al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 9,

relacionados con el trabajo decente y la innovacion tecnoldgica.

Palabras clave: ERP, Oracle Fusion Cloud, cuentas por pagar, gestion contable,

universidad privada.



X

Abstract

The present work aimed to implement the ERP Oracle Fusion Cloud system to optimize
the management of the Accounts Payable module in a private university. The research was
developed under a mixed approach, of an applied and descriptive type, with a non-experimental
and cross-sectional design. The data collection techniques included direct observation,
documentary analysis, and unstructured interviews conducted with accounting personnel. During
the diagnosis, several limitations were identified in the NetSuite system, such as a lack of
automation, poor traceability, and difficulties in regulatory compliance, which caused
reprocessing, recording errors, and delays in approval processes. To address these issues, the
Oracle Fusion Cloud system was proposed and implemented, selected for its integration capacity,
internal control, and economic sustainability. The results showed a 56.41% reduction in invoice
registration times, decreasing from 39 to 17 hours per week, as well as greater reliability in
accounting information, strengthened internal control, and improved tax compliance. In
conclusion, the implementation of the ERP Oracle Fusion Cloud system modernized the
accounting management of the Accounts Payable module, optimized administrative processes, and
enhanced institutional efficiency. Likewise, it was verified that the proposal contributed to
achieving Sustainable Development Goals (SDGs) 8, and 9, related to decent work, and

technological innovation.

Key words: ERP, Oracle Fusion Cloud, accounts payable, accounting management, private

university.



INTRODUCCION

En la actualidad, es de suma importancia la implementacion de sistemas integrados de
gestion, como los ERP (Enterprise Resource Planning), que centralizan la informacion de manera
adecuada y segun las necesidades de la organizacion, es fundamental para optimizar los procesos
administrativos y financieros de las instituciones educativas. Estas herramientas tecnologicas
brindan la oportunidad de centralizar la informacién, mejorar el seguimiento de las operaciones y
fortalecer el control interno, los aspectos clave de la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos confiables.

El presente trabajo tuvo como objetivo implementar el sistema ERP Oracle Fusion Cloud
para optimizar la gestion del mddulo de Cuentas por Pagar en una universidad privada. El proposito
de esta intervencion es superar las restricciones en el sistema anterior, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar el cumplimiento de la normativa tributaria actual, mediante la garantia de la
gestion transparente y efectiva de los recursos financieros.

El informe esta estructurado en dos bloques grandes: la primera parte contiene informacion
detallada sobre la autoridad en la que se desarroll6 la operacion, incluida su historia, organizacion
y servicios; mientras que la segunda parte describe el problema encontrado en el campo contable,
la organizacion y el desarrollo de la actividad, asi como los proximos objetivos y resultados,

introduciendo el nuevo ERP.



I. Informacion del lugar donde se desarroll6 la actividad

1.1 Institucion donde se desarrolld la actividad

El desarrollo de la actividad es en una universidad privada, donde se contribuye a una
educacion transversal para formar a profesionales integrales que sean lideres que asuman desafios,
comprendan las necesidades de su entorno y puedan tomar decisiones estratégicas que impacten
positivamente en la sociedad. La actividad desarrollada del presente trabajo es poder mejorar la
gestion del nuevo modulo de cuentas por pagar, del cual esta a cargo el area de Contabilidad donde

se estd implementando un nuevo ERP en busqueda de tener un mejor control.

1.1.1 Reseiia historica

La universidad privada en la que se desarroll6 esta actividad esta ubicada en el distrito de
Barranco, Lima. La universidad privada fue fundada el 1 de septiembre del afio 2011, por el lider
del Grupo Hochschild, llamado Eduardo Hochschild, ademas de ser el lider del grupo es un gran
ingeniero y empresario, la institucion comenzo6 sus actividades en el afio 2012 con pocas carreras,
unas 5 para ser mas precisos. Desde entonces, ha consolidado su posicidon como una institucion de
educacion superior innovadora y comprometida con la formacion integral de sus estudiantes., lider
del Grupo Hochschild. Ademas, el presidente ejecutivo del Grupo Hochschild Mining. Es el
director de varias compafiias, como, por ejemplo, cementos Pacasmayo S.A.A., COMEX Pert,
Banco de Crédito del Peru, Pacifico Peruano Suiza Compatfiia de Seguros y Reaseguros, TECSUP,
entre otras. (Universidad de Ingenieria y Tecnologia, 2025).

El centro de la universidad privada se encuentra en el area de Barranco Lima, Pert. Su
disefio fue responsable de los arquitectos irlandeses Yvonne Farrell y Shelley McNamara de
Grafon Architects, que el Premio Pritzker reconocié a principios de la década de 2020. La

direccion del viento del edificio de la ciudad principal se utilizd para proporcionar ventilacion



natural para las clases, y la orientacion también consider6 un viaje solar para crear ahorros del 19
% en el consumo de electricidad y hasta el 41 % en el uso del agua. Actualmente tiene 16 carreras,
programas de educacion ejecutiva y escuela de posgrado, ademas de varios centros de
investigacion.
1.1.2  Servicios que brinda
La universidad privada tiene como principal actividad el servicio de educacion superior,
cuenta con 3 facultades, 16 carreras, programas y una escuela de Posgrado. Las facultades con las
que cuenta son la facultad de negocios, la facultad de computacion y la facultad de ingenieria. La
institucion de educacion superior no solo ofrece carreras profesionales de pregrado y estudios de
posgrado, sino que también cuentan con centros de investigacion, sostenibilidad universitaria y el
programa UTEC VENTURES, que busca impulsar a los mejores founders de Pert y Latam.
(Universidad de Ingenieria y Tecnologia, 2025).
1.1.3 Organizacion y estructura empresarial
La universidad privada es parte del grupo Grupo Hochschild, debido a su fundador el
ingeniero y empresario Eduardo Hochschild. Ahora la institucion esta a cargo y representada por
varias personas como primer nivel. Se cuenta con un organigrama realiza por la universidad
privada y actualizada por un periodo anual, con el proposito de que los trabajadores, conozcan a
sus representantes y puedan guiarse para entablar comunicacion con los encargados segun la
necesidad que surge. Por fines confidenciales institucionales, no se mostrara el nombre de los

representantes en primer nivel.



Figura 1
Estructura organizacional del area administrativa de la universidad privada.
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Nota. La figura muestra la estructura Organizacional del area administrativa de la universidad
privada. Fuente: Universidad de Ingenieria y Tecnologia (2025).

Este es el primer nivel de los representantes de la universidad privada, en el organigrama,
nos vamos a enfocar en detallar solo el area de Finanzas, con el proposito de seguir con la linea de
este trabajo de suficiencia profesional.

Figura 2
Estructura organizacional de la Direccion Central de Finanzas de la universidad privada.
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DIRECTOR CENTRAL DE
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—
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Nota. La figura muestra la estructura Organizacional de la Direccion Central de Finanzas de la

universidad privada. Fuente: Universidad de Ingenieria y Tecnologia (2025).



El equipo de contabilidad se encuentra dentro del area de Finanzas, a quien la jefa de
contabilidad le reporta directamente al director central de Finanzas. El equipo de contabilidad
trabaja de forma conjunta con cada equipo dentro del area, pero se tiene una mayor comunicacion

en conjunto con el equipo de tesoreria.

Figura 3
Estructura organizacional del equipo de Contabilidad de la universidad privada.
EQUIPO DE
CONTABILIDAD
JEFA DE CONTABILIDAD
Analista Contable 1 Analista Contable 2
Asistente Contable Asistente Contable Asistente Contable
1 2 3

Practicante de
Contabilidad

Nota. La figura muestra la estructura Organizacional del equipo de Contabilidad de la
universidad privada. Fuente: Universidad de Ingenieria y Tecnologia (2025).

El equipo de contabilidad esta formado por la jefa de contabilidad, dos analistas contables,
tres asistentes contables y una practicante contable.
1.2 Periodo de duracion de la actividad

Durante el periodo comprendido entre febrero de 2023 y Setiembre de 2025, la actividad
se realiz6 bajo la supervision y el control del jefe directo.
1.3 Finalidad y objetivos de la entidad

La universidad privada tiene como finalidad, ofrecer una cartera académica innovadora,
adaptarse a los requisitos de trabajo y entorno social, proporcionar altas capacidades de empleo a
sus candidatos y proporcionar una experiencia universitaria enriquecedora. Se espera que la

universidad sea reconocida como una de las mejores universidades privadas de la region,



enfatizando la calidad de sus procesos de capacitacion, la competencia de los egresados y el
compromiso de desarrollar el conocimiento apropiado para satisfacer las necesidades de la
sociedad. Es decir, su proposito es la de garantizar la calidad de los servicios educativos y su
concordancia con la mision institucional.

La universidad privada, tiene como objetivo formar profesionales capaces de resolver
desafios complejos para construir un mundo mejor. Su enfoque educativo estd centrado en el
estudiante, promoviendo una formacion integral basada en un modelo flexible e innovador, que
combina teoria y practica mediante el uso de tecnologias modernas, proyectos interdisciplinarios,
investigacion aplicada y una vision global.

1.4 Razon o denominacion social

La razén social de la institucion donde se desarroll6 la experiencia

profesional es la UNIVERSIDAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA
1.5 Direccion postal

La direccion es Jr. Medrano Silva 165, Barranco, Lima, Pert. (Universidad de Ingenieria

y Tecnologia, 2025).

Figura 4
Ubicacion geogrdfica de la universidad privada.
+ x JR MEDRANO SILVA (Via x n | x T T
= . % 4 Boce 1 LIMA
t.] i PROVINGIA
COnG0 POSTAL 15083 ; i
1 Ver calle '3 & Barranco
i '56;;. :

s RE

Nota. La figura muestra la ubicacion de la universidad privada. Fuente: Ministerio de

Transportes y Comunicaciones (2025).



1.6 Correo electronico y teléfonos del centro laboral
La institucion superior tiene los siguientes canales de atencion:
Teléfono: (511)230-5020 / (511)230-5000

Correo Electronico: informes@utec.edu.pe

Web: https://utec.edu.pe/

WhatsApp: +51 942 427 635

(Universidad de Ingenieria y Tecnologia, 2025).


mailto:informes@utec.edu.pe
https://utec.edu.pe/

I1. Descripcion de la actividad
2.1 Organizacion de la actividad

Con la finalidad de llevar todas las operaciones de manera eficiente y realizar el
cumplimiento adecuado en lineamiento con las politicas, procedimientos, normativa y leyes
vigentes que garantizan una gestion adecuada entre las diferentes areas interconectadas para el
logro de los objetivos de la universidad privada. La contabilidad general, en nuestro rol como
contadores / auditores, es una de las funciones empresariales mas importantes de la organizacion,
ya que permitirdn registrar, analizar y controlar de manera sistematica todas las operaciones y la
auditoria asegura que dicha informacion sea veraz, completa y esté¢ elaborada conforme a los
principios y normas vigentes.

El propésito es garantizar que las decisiones se tomen de acuerdo con los objetivos de la
organizacion. El area de contabilidad se encarga de la veracidad, transparencia y registro adecuado
del modulo de cuentas por pagar, para el adecuado funcionamiento de la organizaciéon en
lineamiento del correcto cumplimiento tributario. Como parte de las funciones desarrolladas en el
area contable, se lleva a cabo la recepcion y la revision de la documentacion requerida para el
procesamiento de pagos a proveedores o locadores, lo cual incluy6 facturas, recibos por honorarios
locales, pagos a locadores externos, reembolsos al personal y la liquidacion de gastos relacionados
con tarjetas corporativas.

También se llevo a cabo la contabilidad de estos documentos, lo que garantizo el
cumplimiento de los procedimientos internos y la normativa vigente. Otra actividad importante
fue la descripcion general de los impuestos involucrados en cada transaccion para garantizar sus
reglas y pago correctos. Finalmente, se llevo a cabo un anélisis detallado de los bienes contables

relacionados con los gastos operativos, que permitieron la clasificacion apropiada, el control y la



contabilidad y la toma de decisiones financieras. Para cumplir con nuestras funciones contables,
dependemos del sistema ERP NetSuite, que ha sido una herramienta basica para la gestion de la
informacion financiera y operativa.

Sin embargo, con el tiempo, el equipo identificd varios limites y desventajas que influyeron
en la eficiencia e integraciéon de los procesos entre las areas clave. Como resultado de este
diagnostico y con el objetivo de optimizar la gestion empresarial, la alta gerencia decidié migrar a
un nuevo sistema, un nuevo ERP llamado Oracle Fusion Cloud (OFC), una solucion mas escalable
que mejorara el control interno, la trazabilidad del tiempo para la gestion de operaciones y la
calidad de la informacion para la toma de decisiones estratégicas.

El ERP adecuado es sumamente importante dentro de la universidad privada, segtin las
necesidades de la organizacion es fundamental para un correcto proceso. Este sistema de software
centraliza y automatiza los procesos claves de la organizacion, como el area de finanzas,
planeamiento financiero, recursos humanos, logistica, utilizando una unica base de datos para
obtener una vision unificada y mejorar la gestion en los modulos de cuentas por pagar.

Ahora bien, con el nuevo ERP se anticipan grandes cambios, tanto a nivel de politicas y
procedimientos, como a nivel del flujo de aprobaciones, la forma de registrar y de progresivamente
ahorrar tiempo y dinero, es decir mejorar la gestion del modulo de cuentas por pagar. Dentro del
modulo de cuentas por pagar, se busca mejorar la gestion con ayuda del nuevo ERP, para ello, la
forma de registrar las facturas va cambiar completamente, nuestro rol como auditores se hard mas
presente con el nuevo ERP. Se implementard un portal de proveedores, en el que el proveedor
podra subir y llenar los campos establecidos por la entidad sobre su factura, asi como también
adjuntar documentacion sustentadora. Se implementard un sistema de “autoservicio de gastos”, el

modulo de gastos es independiente en el nuevo ERP a cuentas por pagar, pero finalmente viajara
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y terminara en cuentas por pagar al momento de descargar el reporte. ya que el nuevo ERP también
nos brinda el formato establecido por la Administracion tributaria, listo para subir. Con ello se
optimizara tiempo y gestion en los procesos contables, es decir el usuario/proveedor ya no
completard de forma manual la informacidn solicitada, sino que podra realizar este proceso desde
la misma plataforma del nuevo ERP.

Asimismo, el usuario de la organizacion se compromete a realizar un uso adecuado de los
recursos, gestionando un proceso de control interno que permita garantizar su utilizacion de
manera eficiente y eficaz. Esto se lleva a cabo mediante el uso del sistema de "autoservicio",
“Portal de proveedores”, entre otros, con el objetivo de prevenir riesgos y aplicar medidas
orientadas a mitigar posibles impactos negativos para la empresa. En el contexto de la
implementacion de un nuevo sistema ERP como es el Oracle Fusion Cloud, esta responsabilidad
se refuerzo mediante reuniones trimestrales de control por parte del area de finanzas, que son
conscientes de la identificacion de riesgos asociados a los procesos financieros, especificamente
en el modulo de Cuentas por Pagar del area contable.

Para hacer esto, es importante seguir politicas internas y procedimientos de accion que
ajusten cada proceso al area contable con buenas practicas de control interno. La implementacion
del nuevo ERP le permite optimizar estos procesos utilizando una mayor objetividad, trazabilidad
y control documental. Todo el trabajo desarrollado se basa en informaciéon comprobada y culmina
en la preparacion de informes técnicos, que se escribe de manera clara y precisa dirigida a la
direccidon como la principal contribucion para realizar una decision estratégica.

2.2 Finalidad y objetivos de la actividad
La finalidad del presente trabajo es optimizar la gestion del modulo de Cuentas por Pagar

en una universidad privada, mediante la implementaciéon de un nuevo sistema ERP, con el
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proposito de mejorar la eficiencia operativa, proceso de aprobacidon, automatizacion y la
integracion entre areas clave como logistica, contabilidad y tesoreria, para un correcto flujo de
procesos. Este cambio busca asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
normativas vigentes, asi como fortalecer la toma de decisiones estratégicas con base en
informacion contable y financiera veraz y oportuna.

El objetivo de este trabajo de suficiencia profesional es implementar el ERP Oracle Fusion
Cloud en el area contable de una universidad privada, para optimizar la gestion del modulo de
Cuentas por Pagar, mejorando asi, el registro, el control, las pruebas fiscales y los procesos de
automatizacion, lo que garantiza el uso eficiente de recursos y mayor transparencia, alineados a
los principios de control interno y la normativa vigente.

Con este trabajo se busca diagnosticar las deficiencias del sistema ERP anterior (NetSuite)
en relacion con el modulo de Cuentas por Pagar. Analizar los procesos actuales de recepcion,
revision, registro y control de documentos contables. Proponer mejoras en los procedimientos
internos del area contable basados en las funcionalidades del nuevo ERP.

2.3 Problematica
2.3.1 Descripcion del problema.

A pesar de tener implementado un proceso de automatizacion asistido por un sistema ERP
(NetSuite), el area contable de la universidad privada presenta limitaciones operativas en su
modulo de Cuentas por Pagar, como son la existencias de una integracion deficiente y poco fluida
entre areas, aspectos de procesos manuales que dan lugar a duplicacion de registros y evidencias,
la falta de celeridad al momento de registrar documentos con la existencia de aprobaciones que
retrasan su ingreso y existencias limitadas por los duefios de los diferentes centros de costo, se

presenta un riesgo en cuanto al cumplimiento tributario ante SUNAT, y una escasa trazabilidad de
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la informacién financiera que se necesita obtener. Todas estas deficiencias impactan en la
eficiencia operativa, la calidad de la informacion en el area contable, y su capacidad de control
interno para la toma de decisiones estratégicas de la direccion. Ante esta realidad se plantea como
necesaria la implementacion de un ERP (Oracle Fusion Cloud) para poder automatizar y optimizar
los procesos asociados al modulo de Cuentas por Pagar, para poder facilitar el cumplimiento
normativo, el uso eficiente de recursos y la gestion financiera de la entidad.

A nivel internacional y de la region, muchas instituciones educativas y muchas
organizaciones con estructuras complejas han ido reportando dificultades similares en sus mddulos
financieros utilizando antiguos ERP, o poco integrados. En Latinoamérica, la transformacion
digital y la automatizacion de procesos contables se han convertido en prioridades para el cambio,
dejando de lado la conciliacion de registros, la trazabilidad, el cumplimiento tributario y la eficacia
operativa (EY, 2024). La reciente literatura indicaba que la migracion de los ERP antiguos o no
integrados hacia los mas modernos ha permitido que los tiempos de procesamiento de las cuentas
por pagar se vean reducidos, que la duplicidad de registros o las aprobaciones pendientes hayan
visto disminuir el nimero de errores y que la mejora en los controles internos se haya visto
beneficiada. Si bien la informacién como la EY CFO Agenda Global sefialaba que la adopcion de
la inteligencia artificial en las areas financieras de los paises latinoamericanos es todavia baja, las
brechas informativas propician cambios tecnoldgicos fundamentales.

De acuerdo con el ultimo estudio sobre transformacion digital para empresas en una
muestra de 168 organizaciones empresariales en Pert, el 76 % de las empresas han comenzado
procesos de transformacion digital, en areas prioritarias como las operaciones y la tecnologia, pero
encuentran barreras como la falta de talento digital, la cultura organizacional rigida o la vision

estrecha de la estrategia (Common Digital, 2024). Ademas, solo un 4 % de las areas financieras de
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las empresas en el Pert1 usan inteligencia artificial en sus procesos, donde atin predomina el trabajo
manual o parcializado, la informacidn desintegrada o la escasa trazabilidad de esta. A tal efecto,
la Agencia Andina (2023) sefiala que la digitalizacion y los ERP modernos han venido a ser
mecanismos clave para garantizar el cumplimiento alineado a SUNAT, mejorar la eficiencia, la
transparencia y reducir riesgos operacionales.

Asi pues, se puede inferir que las deficiencias visibles en el modulo de Cuentas por Pagar
de la universidad no aparecen de forma aislada, sino que forman parte de un todo mayor, global y
regional, y a nivel nacional, existe una presion creciente para automatizar los procesos, para tener
sistemas mas integrados, para cumplir con las normativas tributarias de forma eficaz y para que la
direccion disponga de informacion en el tiempo correcto y en la forma adecuada. Esto hace
indispensable la implementacion del ERP Oracle Fusion Cloud, no s6lo como solucién que tiene
que remediar los problemas internos detectados, sino como alineacion de la institucion con lo que

son las mejores practicas del sector de la educacion superior.

2.3.2 Formulacion del problema.

(Como la implementacion del ERP Oracle Fusion Cloud optimiza la gestion del médulo
de Cuentas por Pagar de una universidad privada?

2.3.3 Antecedentes de la realidad problemadtica.

McFarlane (2022) elabor6 un Trabajo de Suficiencia Profesional, cuyo objetivo
fundamental fue determinar si mejorando el tiempo de facturacion y venta en Inmotion Pert,
empresa dedicada a la importacion y distribucion de vehiculos eléctricos personales, se lograba
emplear esos recursos en operaciones que generen valor, como plataformas de venta, busqueda de
clientes y servicios postventa. La investigacion pone de manifiesto problemas en lo que, respecto

a procesos manuales y poco integrados, se considera dependiente e ineficaz, lo cual conllevaba
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presentaciones erroneas, retrasos y duplicidad de datos, por lo que llegaba a afectar a la
competitividad de la propia organizacion.

Dada la complejidad de las dificultades mencionadas, se opta por aplicar un sistema ERP
que automatice el flujo completo del ciclo de la facturacion (esto es, desde el registro de pedidos
hasta la emision de comprobantes electronicos sincronizados con la administracion tributaria, asi
como desde la previa generacion automatica de cuentas hasta, inclusive, la emision automatica de
comprobantes) para asegurar el cumplimiento normativo y restringir la carga de operacion.

En cuanto a la metodologia de investigacion, se empled la combinacion de enfoques
cualitativos y cuantitativos, ensayandolo en diferentes escenarios para definir tiempos, para medir
y evaluar riesgos, ademas de consideraciones de caracter financiero y de marketing. Los resultados
de este proceso mostraron notables mejoras en la relacion con el seguimiento de las operaciones,
con la seguridad de la informacion y con la reduccion de los tiempos de procesamiento,
permitiendo a la empresa dedicar sus recursos a actividades estratégicas.

La investigacion concluyo con la afirmacion de que el ERP no solo potencia la gestion
operativa, sino que ademas refuerza el control interno y también es la capacidad de respuesta ante
auditorias de impuestos, como asi también estimula el establecimiento de estrategias para una
administraciéon de clientes mucho mas efectiva, mas organizada y mas detallada para ir
interfiriéndose con los clientes. Para terminar, se recomienda a otras organizaciones la
implementacion de sistemas ERP cuya finalidad sea mejorar y estandarizar los procesos de venta
y facturacion y que los mismos respondan a las normativas vigentes. La presente referencia sirve
de apoyo en el presente trabajo, ya que si bien la trata de la venta y la facturacion ejemplifica como
la implementacion de un ERP puede modificar procesos administrativos fundamentales y

benéficos como son la mejora de la eficiencia y la del cumplimiento tributario, es decir, aspectos
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en consideracion para el modulo de Cuentas por Pagar que se implementara en una universidad
privada.

Este antecedente muestra que los sistemas ERP no solo permiten optimizar los procesos de
facturacion y venta; sino que también pueden garantizar el cumplimiento tributario. Este
aprendizaje es perfectamente aplicable al trabajo en el que se van a cimentar las conclusiones de
este trabajo, ya que el médulo de Cuentas por Pagar de la universidad debe garantizar la eficiencia
y la conformidad normativa en el desarrollo de las operaciones.

Por su parte, Vasquez (2023) elabor6 un Trabajo de Suficiencia Profesional que estudio
una implementacion de un sistema de gestion empresarial (ERP) para la optimizacion de los
procesos operativos de la empresa Level Up Investments SAC, de Lima, Peru. La finalidad era
lograr determinar si la introduccion del ERP optimizaria y automatizaria las actividades de
facturacion y cobranza del area contable y, hacer la centralizacion Optima y eficiente de la
informacion para no tener contingencias tributarias y que los envios de datos fueran anticipados,
siendo estos aspectos fundamentales para una adecuada toma de decisiones.

La informacion pone de manifiesto que la implementacion del ERP suponia una fase de
adaptacion para el personal que participaba, pero resulto ser una solucion para la superacion de los
problemas operativos que limitaban el crecimiento empresarial. Se hizo un manual de
procedimientos para tener estandarizadas las operaciones relacionadas con el sistema, lo cual
contribuiria con ello a la mejora de rendimiento de las areas de almacén, facturacion, cobranzas y
contabilidad.

La metodologia aplicada es mixta, ya que se han mezclado andlisis cualitativos y
cuantitativos de la evaluacion de los beneficios del ERP desde las distintas perspectivas de los

miembros de la organizacion. Los resultados encontrados constataron que se produjeron
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disminuciones significativas de los tiempos de procesamiento con mejoras especificas a la
facturacion y a la gestion contable de una media de siete dias y de una vez. También fue
incuestionable el hecho de que la capacitacion del personal fue un elemento fundamental para el
éxito de la aceptacion del sistema.

Entre las recomendaciones mas significativas se establece la permanencia de las
actualizaciones de los programas y la revision de los procedimientos actuales para asi potencializar
su eficiencia. En su integridad este trabajo supone un progreso contemporaneo en la gestion
administrativa y contable de Level Up Investments SAC, poniendo en vigor la maximizacion de
oportunidades comerciales y cimentando las bases para la sostenibilidad. Esta referencia es
significativa para el presente estudio, ya que permite comprobar como el ERP puede modificar los
procesos principales en la gestion administrativa promoviendo directamente a la organizacion
permanente con necesidades similares.

El presente antecedente es de vital importancia porque da a conocer la trascendencia de la
capacitacion, la formacion del personal y la constante actualizacion del ERP, aprendizajes clave
para la correcta implementacion del modulo de Cuentas por Pagar, donde la correcta aceptacion
del mismo y su correcto uso son las que finalmente determinaran el éxito del mismo.

Rivera y Flores (2024) llevaron a cabo un estudio de investigacion, con el propdsito
principal de examinar, hasta qué punto, la gestion de cuentas por pagar incide sobre la situacion
economica de la organizacion. En el estudio elaborado se aprecian diferentes puntos que concluyen
que una adecuada gestion de cuentas por pagar, incide positivamente sobre la liquidez y estabilidad
financiera de las organizaciones, y una mala gestion se traduce en pérdida de cronogramas de pago,
de prestigio o credibilidad frente a proveedores, ademés de problemas para hacer frente a los flujos

de caja; lo que a su vez afecta a la marcha de las organizaciones. Resaltan la implementacion de
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politicas claras frente a control de pagos y la formacidn del personal responsable frente a cuentas
por pagar como solucidn a los problemas observados, ya que estas acciones son capaces de mejorar
procesos y disminuir riesgos financieros.

Los resultados demostraron que una correcta gestion administrativa fortalece la salud
financiera de la empresa y, junto con ello, la capacidad para cumplir los compromisos a medida
que se vayan adquiriendo. Como conclusion, los autores mencionan la relevancia de los
procedimientos estandarizados y estandarizar el uso de herramientas tecnoldgicas para el control
de las cuentas por pagar. Para terminar, se recomienda la capacitacion permanente junto con la
actualizacion de los procesos, ya que es fundamental para la eficiencia operativa de la empresa.
Asimismo, Rivera y Flores (2024) nos dan la posibilidad de entender mejor los defectos que
pueden llegar a suceder si es que los procesos contables no tienen los sistemas necesarios,
automaticos. La calificacion positiva entre una gestion correcta de las cuentas por pagar y la
estabilidad econdmica subraya que debe intentar mejorarse estos procesos que aseguren la salud
econdémica y operativa de cualquier entidad.

Referente a la universidad privada en la que se ejecuta esta practica profesional, la
problematica reside en las limitaciones operativas del modulo de cuentas por pagar del sistema
ERP NetSuite, las cuales se ven reflejadas en la falta de integracion efectiva entre areas, procesos
manuales que dan lugar a la duplicidad de informacién y retrasos, asi como en un control deficiente
en el cumplimiento tributario y el seguimiento de la informacion econdmica. Dichas limitaciones
afectaran la liquidez y el control financiero, lo que incide en la toma de decisiones tacticas y en la
gestion de la organizacion. Por lo que, la migracion a un nuevo sistema ERP Oracle Fusion Cloud,

el requisito de mejorar la limitacion de esta actividad y de las limitaciones del médulo de cuentas

por pagar.
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La implementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como el portal de proveedores
y el sistema de autoservicio de gastos, hoy en dia que se esta intentando automatizar y estandarizar
los procesos, reduciendo los errores y los tiempos de optimizacion, tal y como se muestra en la
literatura académica y los estudios anteriores (Rivera y Flores, 2024). Este antecedente es relevante
para el trabajo actual y demuestra la importancia de la gestion automatizada de las cuentas por
pagar con respecto a la mejora de la salud financiera y operativa, aspectos clave que se van a tratar
y mejorar en el modulo de cuentas por pagar del nuevo sistema ERP implementado en la
universidad privada.

De este estudio se extrae una ensefianza clave para la universidad privada: una gestion
automatica de la cuenta por pagar es capaz de no sdlo remediar una serie de deficiencias operativas,
sino que lo hace generando liquidez y estabilidad financiera, dos elementos que, indefectiblemente,
se quieren alcanzar con el sistema ERP Oracle Fusion Cloud.

Finalmente, Fuster (2024) desarroll6 un trabajo titulado Implementacion de un sistema
ERP en una MYPE como parte de un plan de mejora continua, el enfoque del trabajo fue el estudio
de alcance en una microempresa productora y comercializadora de productos naturales. El objetivo
general fue la eficiencia de operaciones incorporando el sistema de ERP para integrar y optimizar
los procesos internos, apoyando la toma de decisiones y la gestion administrativa. Para ello, se
utiliz6 una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, que abarco diagnostico, analisis de
procesos, diseflo e implementacion del sistema y andlisis de resultados en la aplicacion del sistema.

Se identificaron mejoras significativas en la integracion de la informacion, reduccion de
los errores administrativos y una mejor planificacion estratégica entre los resultados. Los
resultados reflejaron la mayor competitividad y capacidad de reaccion de la compaiia y

consolidaron el proceso continuo de mejora. En sus conclusiones, el autor destacd que los cambios
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fisicos realizados en las instalaciones de la empresa sirvieron como base para la estructura y
seguimiento de los macroprocesos y la participacion del personal; enfatizd que solo después de
estos ajustes fisicos es posible implementar correctamente un sistema ERP, pues el desorden fisico
afecta negativamente el flujo de informacién y la documentacioén de procesos, entorpeciendo la
implementacion y reduciendo las expectativas de €xito.

Entre las recomendaciones, se sugiere que las empresas que deseen implementar un ERP
primero deben realizar un diagndstico detallado de sus procesos y de su organizacion, para asi
identificar de forma mas rapida y asi corregir limitaciones que puedan obstaculizar la integracion
del sistema, asegurando asi una implementacion exitosa y un aprovechamiento dptimo de esta
herramienta tecnologia. Este antecedente es importante para el trabajo actual, ya que resalta la
importancia de una preparacion organizacional y estructural adecuada antes de implementar un
ERP, aspecto crucial para garantizar que el mddulo de Cuentas por Pagar que se desarrollara en la
universidad privada y que se desea que funcione de manera eficiente y se integre correctamente
con las politicas.

En este sentido, la leccidon se pone en practica ya que la universidad debe manifestar que
sus procesos internos y el resto de la planificacion se han hecho ordenados y estandarizados, antes
de la migracion al ERP Oracle Fusion Cloud, de manera que el modulo desde el cual se va a

gestionar Cuentas por Pagar se haga de una manera satisfactoria.
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2.3.4 Conocimientos tedricos, normativos y técnicos utilizados en el desempeiio
profesional para el tratamiento del problema.

2.3.4.1 Definicion de términos basicos.

ERP

El sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es una herramienta de informacion que
integra y gestiona los procesos importantes de una organizacion en una sola plataforma, es decir
centraliza la data clave. En una universidad privada se centra en gestionar, automatizar y optimizar
todos los procesos operativos, administrativos y financieros que se realicen en la organizacion.

Cruz et al. (2021) hallaron que la implementacion de un sistema ERP en una institucion
educativa peruana mejord de manera relevante la comunicacion entre las areas y el desempefio del
personal. Este efecto se da a través de una gestion de procesos mas sélida, y esta potenciado por
el nivel de alfabetizacion tecnologica de los usuarios.

Contabilidad

La contabilidad me permite entender que no solo se trata de registrar operaciones, sino de
aplicar técnicas que organizan y resumen la informacion econdmica y financiera de una entidad.
Gracias a ella, se puede contar con datos utiles para planificar, tomar mejores decisiones y cumplir
con las exigencias legales y tributarias.

La contabilidad se concibe como una disciplina cientifica que permite a los agentes
econdmicos organizar y estructurar su patrimonio, tanto en su aspecto estatico, que se refiere a su
composicion en un momento determinado, como en su aspecto dindmico, que refleja los cambios

y movimientos de los elementos patrimoniales a lo largo del tiempo (Omenaca, 2017).
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La contabilidad se conceptualiza como un sistema que clasifica los hechos econdémicos
empresariales y los registra en los libros contables para maximizar el rendimiento econémico,
ademas de analizar las transacciones conforme a la normativa vigente (Davila, 2019).

Gestion

La gestion es importante y medible dentro de una organizacion, nos ayuda a formular
lineamientos claros para un correcto funcionamiento.

Ahora bien, la gestion administrativa puede definirse como un esquema estructurado que
sirve como guia para que las organizaciones, ya sean publicas o privadas, formulen politicas y
ejecuten acciones estratégicas dirigidas al logro de objetivos institucionales (Recalde, 2017).

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan obligaciones financieras que una organizacion adquiere
hacia sus proveedores o acreedores; implican registrar montos pendientes de pago que deben
cancelarse oportunamente para mantener el equilibrio financiero y garantizar la confiabilidad. En
la universidad privada, el drea de contabilidad se encarga principalmente de las cuentas por pagar.
Los pagos a proveedores, locadores, etc.

Control interno

Segiin COSO (2013), “los controles internos efectivos permiten que una organizacion
articule su propdsito, establezca sus objetivos y estrategia, y crezca de manera sostenida con
confianza e integridad en todos los tipos de informacion”.

El control interno dentro de una universidad privada es fundamental, asegura que los pagos
a los proveedores se realicen correctamente, eviten la duplicidad de pagos o en una situacion mas
fragil, sean pagos sin sustento o fuera de los limites de tiempo que afectan directamente la liquidez

de la universidad.
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Teoria de Kurt Lewin

El modelo para la gestion del cambio de Kurt Lewin, es considerado uno de los pilares
fundamentales de los estudios en comportamiento de las organizaciones y es aun hoy una de las
herramientas mas utilizadas para entender cobmo las organizaciones pueden adaptarse de modo que
puedan llegar a unos escenarios emergentes. Este modelo sostiene que el cambio no es algo que
ocurre automaticamente y de forma lineal, sino que es algo que debe estar planeado de una manera
consciente y estructurada, centrada en varios cambios de conductas, estructuras y procesos
establecidos anteriormente. La propuesta de Lewin se basa en tres fases o partes, que son:
descongelamiento, cambio y recongelamiento.

El descongelamiento es la fase en la que la organizacion reconoce la necesidad de realizar
una modificacion de la situacion que tiene en ese momento; en este punto se intenta hacer un
cuestionamiento del statu quo, buscar las debilidades de los procesos actuales y movilizar los
colabores para que se acepten la propuesta de los cambios y se pase la resistencia que va unido al
proceso innovador. La siguiente fase que se denomina cambio o transicion, seria el nucleo de la
transformacion, ya que en este instante se ejecutan todas aquellas practicas (estrategias,
procedimientos, tecnologias, etc.) que se encuentran en las précticas obsoletas; es una fase llena
de incertidumbre en la que la comunicacion entendible, la capacitacion correcta, el acompaiarle
del liderazgo ayudan como factores clave para que la gente empleada empiece a seguir con la
nueva forma de hacer las cosas.

Por ultimo, la fase de recongelamiento es la conducta de estabilizar y asentar los cambios
que se han introducido, integrando el nuevo proceso en la cultura organizacional y logrando que
las nuevas practicas no sean simplemente asumidas, sino que sean también aprendidas como una

parte mas de la forma habitual de “ejecutar” el trabajo. La ultima etapa de este modelo es decisiva,
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pues evita que la organizacion se deslice hacia las viejas practicas y ocasiona la permanencia de
las aportaciones hechas. En definitiva, el modelo de Lewin enfatiza que para que un cambio sea
exitoso no es suficiente con que se instalen nuevas herramientas, sino que es necesario preparar a
las personas, acompafiarlas y profundizar la permanencia de las nuevas practicas (Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena [UPSE], 2022).

La importancia que revistio el modelo de Kurt Lewin queda expresada muy claramente en
el presente trabajo de suficiencia profesional que tiene como objetivo implementar el ERP Oracle
Fusion Cloud en el modulo de Cuentas por Pagar de una universidad privada. En la primera fase
de descongelacidn, la institucion tiene que reconocer explicitamente las carencias que le presenta
el antiguo sistema (NetSuite), como la duplicidad a la hora de introducir datos, la lentitud a la hora
de emitir los reportes financieros, la escasa integracion entre las areas administrativas y la
posibilidad de cometer errores que pueden dar lugar a incumplimientos tributarios. Hacer saber al
personal administrativo y financiero los problemas de la anterior forma de hacer las cosas les
permitird comprender la urgencia del cambio y la motivacién necesaria para implicarse en el
proceso de transformacion que se va a llevar a cabo.

En la etapa de transicion, la universidad se halla en el momento mas delicado: la
implantacion de Oracle Fusion Cloud significa, ademas de una nueva plataforma de la tecnologia
en uso, la transformacion en la forma de gestionar la informacion contable y financiera. En este
instante es, indudablemente, necesario acompafiar al personal con programas de formacion
enfocados en la utilizacion del ERP, sesiones de retroalimentacion, simulaciones de procesos y

manuales que minimicen la incertidumbre de la que el sistema es objeto y realcen su confianza en
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Finalmente, en la etapa del recongelamiento, la universidad debe institucionalizar las
nuevas practicas a través de: politicas internas, controles de cumplimiento, indicadores de
desempefio y auditorias periddicas que garanticen la correcta aplicacion del sistema y eviten volver
a los antiguos procesos; este proceso de institucionalizacion serd reforzado con una cultura de
mejora continua, en la que los colaboradores se sientan parte del cambio y perciban beneficios
muy concretos: reduccion de tiempos de tramitacion, optimizacion de flujos de pago y
cumplimiento de las disposiciones de SUNAT de forma mas eficiente. De esta forma, el modelo
de Lewin supone un marco metodologico que gestiona la resistencia al cambio, ordena las etapas
de implementacion y asegura la sostenibilidad de la migracion al ERP Oracle Fusion Cloud,

aportando a la mejora de la gestion administrativa y financiera de la instituciéon (UPSE, 2022).

2.3.4.2 Marco Normativo.

En el &mbito normativo, corresponde al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a
la Renta, aprobado por el Decreto Supremo N.° 179-2004-EF, particularmente el articulo 37, que
establece los criterios para la deducibilidad de los gastos necesarios para producir y mantener la
fuente, lo que impacta directamente en el reconocimiento y registro de las cuentas por pagar, dado
que solo seran aceptados aquellos respaldados con comprobantes validos y contabilizados
correctamente. De manera complementaria, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
General a las Ventas, aprobado por el Decreto Supremo N.° 055-99-EF, en sus articulos 18 y 19,
regula la utilizacion del crédito fiscal, precisando que este procede tinicamente si los comprobantes
cumplen con los requisitos formales y se encuentran registrados en los libros contables dentro de
los plazos establecidos, lo cual refuerza la necesidad de un control riguroso en la gestion de

obligaciones con terceros. Estas disposiciones, en conjunto, evidencian que una adecuada
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aplicacion de la normativa tributaria no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también

fortalece la confiabilidad de la informacion financiera de la empresa.

2.4 Metodologia y procedimientos
Por motivos de confidencialidad de la universidad privada, los datos presentados en las
tablas y/o figuras son aproximados y han sido elaborados con fines académicos, manteniendo la

esencia de los procesos observados.

2.4.1 Técnicas e instrumentos.

En el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se emplearon diversas
técnicas que permitieron obtener informacion confiable y pertinente sobre la implementacion del
moddulo de Cuentas por Pagar en el sistema ERP Oracle Fusion Cloud, dentro del area contable de
una universidad privada.

e Analisis documental: se aplicd para revisar normativa tributaria vigente, politicas
internas de la universidad, manuales de procedimientos contables y capacitaciones
sobre la implementacion de sistemas ERP. Instrumentos: Matriz de andlisis
documental.

e Observacion directa: realizada durante la transicion del sistema NetSuite al Oracle
Fusion Cloud, lo que permitié identificar deficiencias operativas, tiempos de
registro y controles aplicados en el modulo de Cuentas por Pagar. Instrumentos:
Evolucion de tiempos de registro antes y después del ERP.

e Entrevistas no estructuradas: dirigidas a integrantes del area de Contabilidad,
con el objetivo de conocer sus percepciones sobre los procesos y beneficios del

nuevo sistema. Instrumentos: Notas de campo.
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El uso de estas técnicas e instrumentos permitio diagnosticar las limitaciones del sistema
anterior, evaluar las mejoras del nuevo ERP y sustentar las conclusiones del presente trabajo de

suficiencia profesional.

2.4.2 Procedimientos utilizados en el tratamiento del problema o caso.

Para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se aplicaron los siguientes
procedimientos:

a. Identificacion del problema

En la universidad privada se cuenta con diversos sistemas de apoyo destinados a asegurar
una adecuada gestion de los recursos. En este contexto, el area de Contabilidad busca garantizar
la transparencia y eficiencia en la ejecucion de las operaciones, con el proposito de cumplir los
objetivos establecidos institucionalmente. Sin embargo, en las reuniones trimestrales realizadas
dentro del area de Finanzas, el equipo de Contabilidad identific ciertas limitaciones en el sistema
ERP NetSuite, particularmente en el médulo de Cuentas por Pagar.

Cada integrante del equipo contable cumple funciones especificas; no obstante, debido a
la sobrecarga de documentacion recibida, en la practica se han realizado registros que no forman
parte de los procedimientos ni de las politicas establecidas por la universidad. En dicho modulo se
gestionan operaciones como el registro de recibos por honorarios locales, facturas a proveedores
con orden de compra o contrato, asi como informes de gastos por reembolsos, entre otros. En estos
procesos se evidenciaron limitaciones significativas, como demoras en el registro de operaciones
dentro del médulo de cuentas por pagar, retrasos en la aprobacion por parte de los responsables de
cada segmento, duplicidad de registros externos, falta de automatizacion en procesos y retrasos en

los cierres mensuales segiin cronograma.
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Como ejemplo especifico, puede observarse el flujo de facturas desde su recepcion hasta
su registro contable. Este procedimiento no resulta automatico, ya que cada médulo cuenta con un
correo especifico de recepcion. En el caso de facturas, el proveedor remite la documentacion
respectiva la cual esta conformada por: factura, archivo XML y orden de compra. Cuando se trata
de contratos, se utiliza el sistema denominado RightSignature, que permite adjuntar la factura, la
aprobacion del responsable, con su firma, detallando el segmento y servicio asociado, y el contrato
respectivo. Este proceso previo al registro es manual, pues no es posible efectuar los registros sin
contar con las aprobaciones correspondientes. En el caso de 6rdenes de compra, la revision se
efectlia semanalmente y de no haberse realizado la aprobacion en el ERP NetSuite, se envian
recordatorios via correo electronico a los responsables y asistentes designados de cada segmento
y servicio asociado. De manera similar, en RightSignature se emiten notificaciones para solicitar
la aprobacion de los documentos pendientes. Esta secuencia de revisiones y aprobaciones ocasiona
retrasos en la gestion del médulo de Cuentas por Pagar, limitando la eficiencia del 4rea contable y
afectando la oportunidad en la disponibilidad de informacion financiera para la toma de decisiones
en la universidad privada.

b. Analisis del marco normativo

En el ambito normativo, las entidades, en especial la universidad privada, deben cumplir
con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por el
Decreto Supremo N.° 179-2004-EF, especificamente en lo establecido en el articulo 37, ya que
define los criterios para la deducibilidad de los gastos necesarios para generar y mantener la fuente.
Esto implica que unicamente se aceptan gastos respaldados con comprobantes vélidos y
correctamente contabilizados, por ello se necesita contar con un sistema ERP segin las

necesidades de la organizacion, en el que se pueda ordenar de forma correcta la documentacion.
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De forma complementaria, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas,
aprobado por el Decreto Supremo N.° 055-99-EF, regula el uso del crédito fiscal, el cual procede
unicamente si los comprobantes cumplen con los requisitos formales y estan registrados en los
libros contables dentro de los plazos establecidos. Estas disposiciones evidencian que la correcta
aplicacion de la normativa tributaria no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también
fortalece la confiabilidad de la informacion financiera de la entidad.

En este marco, mediante el andlisis documental, que incluy6 la elaboracion de resimenes
normativos y el uso de matrices comparativas, se contrastaron los requerimientos legales con los
procesos observados en la organizacion. Entre los hallazgos mas relevantes se identificd la
necesidad de contar con formatos y reportes compatibles con la administracion tributaria, tales
como comprobantes electronicos, libros contables y otros registros exigidos por la normativa
vigente. Asimismo, se observo que la configuracion del sistema NetSuite obligaba a realizar pasos
manuales y procesos auxiliares para adecuar los formatos, lo que incrementaba el riesgo de errores
y retrasos. Por el contrario, se confirm6 que un sistema ERP configurado de manera optima, que
incluya portal de proveedores y reglas contables automatizadas, facilita el cumplimiento de los
requisitos formales y asegura la adecuada conservacion de la evidencia documental.

c. Construccion de la alternativa de solucion

Para la construccion de la alternativa de solucion se evaluaron las mejoras que ofrecia la
implementacion del sistema ERP Oracle Fusion Cloud. Se disefiaron indicadores de eficiencia
orientados a medir la relacion entre el tiempo real de ejecucion de los procesos y el tiempo objetivo
previamente establecido, lo que permite identificar oportunidades de optimizacion y controlar
desviaciones. La alternativa propuesta no solo busca agilizar los procesos operativos y contables,

sino también garantizar la generacion automatica de reportes normativos, mejorar la trazabilidad
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de la informacion y reforzar la confiabilidad de los datos financieros, cumpliendo asi con los
requerimientos formales establecidos por la normativa tributaria y contable vigente.

La aplicacion de la propuesta consistié en implementar el sistema ERP Oracle Fusion
Cloud en el médulo de Cuentas por Pagar. Durante el proceso, se documentaron los resultados
obtenidos, evidenciando mejoras significativas en la eficiencia operativa. Se registrd una reduccion
de los tiempos requeridos para la ejecucion de los procesos, asi como la automatizacion de
controles internos, lo que disminuye la probabilidad de errores y retrabajos.

d. Aplicacion de la propuesta o tratamiento identificado

La aplicacion de la propuesta consistié en implementar el sistema ERP Oracle Fusion
Cloud en el mddulo de Cuentas por Pagar. Durante el proceso, se documentaron los resultados
obtenidos, evidenciando mejoras significativas en la eficiencia operativa. Se registr6 una reduccion
de los tiempos requeridos para la ejecucion de los procesos, asi como la automatizacion de
controles internos, lo que disminuye la probabilidad de errores y retrabajos.

Asimismo, la implementacion permitié6 mejorar la calidad de la informacion contable,
asegurando que los registros cumplan con los requisitos formales establecidos por la normativa
tributaria y contable vigente. La trazabilidad de los comprobantes y la generacion automatica de
reportes fortalecieron el control sobre las obligaciones con terceros y contribuyeron a un cierre
contable mas agil y confiable.

2.5 Resultados de la actividad

2.5.1 Detalles de la aplicacion de las técnicas, instrumentos y procedimientos.
a. Identificacion del problema
La universidad privada ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, lo

que ha incrementado de manera significativa la carga laboral en el area de Contabilidad. En una



30

primera etapa, se identificé la ausencia de un control interno robusto que garantizara la adecuada
supervision y gestion de los recursos de la organizacion, situacion que evidencid diversas
limitaciones en el proceso. El equipo de contabilidad, encargado del registro, revision y correcta
presentacion de los estados financieros, desempefia un rol esencial en la administracion de las
cuentas por pagar, donde cada proceso contaba inicialmente con canales especificos de recepcion
de informacion a través de correos electronicos institucionales.

Por ejemplo, en el caso de los recibos por honorarios locales, se requeria la presentacion
del recibo, contrato o cotizacion, datos conforme a las politicas internas, cuenta bancaria y, de ser
necesario, la suspension de cuarta categoria, con el fin de evitar retenciones tributarias indebidas.
Una vez revisada la documentacion, se procedia al registro en NetSuite y al resguardo del sustento
en una carpeta compartida. Con la implementacion del nuevo ERP Oracle Fusion Cloud, el
procedimiento se simplificd, ya que Uinicamente se solicita el recibo, contrato o cotizacidon y un
formato de conformidad con la aprobacion del denominado “duefio del centro de costo”.
Asimismo, el sistema permite registrar de manera automatica la suspension por un afio del
proveedor, evitando errores manuales y optimizando el tiempo de registro.

En el caso de las liquidaciones de gasto (reembolsos, entregas a rendir o anticipos), el
proceso previo exigia el llenado manual de formatos, lo que generaba errores frecuentes en la
informacion registrada (por ejemplo, series o nimeros de facturas, montos o cuentas contables).
Dichos errores ocasionaban observaciones reiteradas por correo electronico, correcciones
sucesivas por parte del usuario y retrasos en el registro dentro de NetSuite, afectando los plazos de
cierre contable. Con Oracle Fusion Cloud, el registro es realizado directamente por el usuario
mediante el modulo de autoservicio de gastos, lo que reduce la probabilidad de errores gracias a

su disefio intuitivo y validaciones automadticas. No obstante, los usuarios deben sustentar la
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operacion en un unico archivo PDF, el cual pasa a revision por parte del area contable tras la
aprobacion del duefio del centro de costo.

Respecto al correo de facturas, que concentra la mayor carga operativa, el proveedor debia
remitir la factura, el archivo XML y la orden de compra, mientras que, en el caso de contratos, se
empleaba la plataforma RightSignature para adjuntar la documentacidén necesaria y obtener las
aprobaciones correspondientes. Este procedimiento, previo al registro en NetSuite, era manual y
sujeto a recordatorios semanales a través de correos electronicos y notificaciones de
RightSignature, lo que ocasionaba retrasos en el médulo de Cuentas por Pagar. Con el nuevo ERP,
los flujos de aprobacion son automaticos y mas eficientes, ya que el sistema no permite registrar
una operacion si el bien o servicio no ha sido recibo en el sistema, lo que asegura mayor control y
confiabilidad en la informacion. Ademas, las aprobaciones se notifican directamente al correo
electronico y al sistema del responsable del centro de costo, quien puede delegar dicha funcién en

caso de ausencia, con previa coordinacion con el area contable.



Tabla 1

Comparacion resumida de NetSuite y Oracle Fusion Cloud en procesos de cuentas por pagar.

32

Proceso

NetSuite

Oracle Fusion Cloud

Recibos por

honorarios

Liquidaciones de

gasto

Factura con orden

de compra

Factura con
contrato

(RightSignature)

Requiere mucha informacion y registro
manual (recibo, contrato o cotizacion, datos
bancarios, suspension, correo de coordinacion)
y registro manual en sistema y carpeta
compartida.

Formato manual con errores frecuentes;
correcciones repetidas por correo que generan

retrasos en el registro.

Comparacion resumida de NetSuite y
Oracle Fusion Cloud en procesos de cuentas
por pagar
Uso de RightSignature para adjuntar factura,
contrato y aprobacion; dependia de

notificaciones externas.

Informacion mas solida y registro
automatico con la suspension (recibo,
contrato o cotizacion, formato de

conformidad, suspension) y registro

manual en sistema y carpeta compartida.

Usuario registra directamente en
autoservicio; el sistema guia para evitar
errores y se adjunta un unico PDF;
analista solo revisa en auditoria.

Flujo de aprobacion automatico,
vinculado al correo y sistema; no se
registra sin confirmar recepcion.

Flujo aprobacion mas rapida y segura
dentro del mismo ERP. Posibilidad a
mediano plazo de dejar el sistema de

apoyo RightSignature.

Nota. Comparacion resumida de NetSuite y Oracle Fusion Cloud en los diferentes flujos del

modulo de cuentas por pagar.

El contraste entre NetSuite y Oracle Fusion Cloud refleja coémo la incorporacion de un

nuevo ERP permite optimizar la gestion del mdédulo de Cuentas por Pagar. Mientras que en

NetSuite los procesos se caracterizaban por ser manuales, con alta dependencia de correos

electronicos, revisiones reiteradas y frecuentes retrasos, Oracle ofrece un entorno mas dinamico y

seguro, donde el autoservicio de los usuarios y los flujos de aprobaciéon autométicos reducen



33

significativamente los errores. En consecuencia, se agiliza la tramitacion de comprobantes y
facturas, se fortalece el control interno y se asegura una administracion mas eficiente de las cuentas
por pagar.

b. Analisis normativo

La Ley general de Tributacion establece la obligacion de las organizaciones privadas de
cumplir formalmente los requisitos necesarios para la deducibilidad de los gastos y el uso del
crédito fiscal. En este sentido, el sistema ERP tiene que permitir no solo el registro correcto y en
fecha de los documentos, sino su trazabilidad, validacion y conservacion, conforme a lo dispuesto
en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por el Decreto Supremo
N.° 179-2004-EF, y en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas,
aprobado por el Decreto Supremo N.° 055-99-EF.

En el desarrollo de la labor de anéalisis documental, ha sido posible determinar que el propio
sistema NetSuite no contaba con herramientas automaticas que haya alcanzado el suficiente grado
de madurez en lo que respeta a la validacion de comprobantes o la generacion de informes
normativos desde una perspectiva integral, lo que provocaba reprocesos, errores por intervencion
manual y desfases en los cierres contables , lo que suponia un riesgo de incumplimiento , en
especial con relacion a los gastos deducibles y la utilizacion del crédito fiscal .

Por el contrario, Oracle Fusion Cloud ERP proporciona una soluciéon que se adapta a las
exigencias fiscales y contables. Su adecuada configuracion de las reglas contables automaticas y
la validacién de los documentos e informes tributarios normales aseguran que el nuevo ERP
garantiza que los registros se ajusten a las reglas de conformidad normativa desde la fuente y su
motor de conformidad normativa de rapida adaptacion a los cambios regulatorios garantiza la

continuidad de la conformidad normativa.
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Otro aspecto normativo significativo es la trazabilidad documental, en tanto que la ley
exige que cualquier transaccidon esté correctamente respaldada y sea disponible para la
fiscalizacion. Oracle Fusion Cloud permite almacenar y asociar de manera digital los sustentatorios
(facturas, contratos, 6rdenes de compra, etc.) a cada operacion, con un refuerzo a la transparencia
y la posibilidad de facilitar auditorias internas o externas.

En resumen, el analisis normativo pone de manifiesto que Oracle Fusion Cloud no solo es capaz
de dar cumplimiento a las normas tributarias y contables vigentes, sino que también se presenta
como una solucion flexible y escalable para atender las exigencias futuras del marco normativo
peruano. A continuacion, en la Tabla 1 se desarrolla la matriz que recoge los hallazgos del analisis
documental, el cual confronta los requerimientos legales y las politicas internas de la organizacion
con los procesos contables observados en esta ultima. Esta matriz de contrastes permitio as
evidenciar las coincidencias, vacios y oportunidades de mejora relacionadas con el cumplimiento

tributario y la eficiencia de los procedimientos contables.
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Tabla 2
Matriz de analisis documental de la normativa y procesos contables.

Fuente documental

Contenido

principal

Implicancia

normativa/procedimental

Observacion en la

organizacion

Ley del Impuesto a la
Renta (TUO D.S. N.°

179-2004-EF, art. 37)

Ley del IGV (TUO
D.S. N.° 055-99-EF,

arts. 18 y 19)

Politicas internas de la
universidad (manual
de procedimientos
contables)

Manual del ERP

(Capacitaciones)

Define los gastos
deducibles para

efectos tributarios.

Regula el crédito
fiscal y condiciones

de uso.

Define lineamientos
para registros,
conciliaciones y
cierres contables.
Resalta beneficios de
la automatizacion y
trazabilidad

documental.

Solo se aceptan gastos
sustentados con comprobantes

validos y registrados.

Los comprobantes deben cumplir
requisitos formales y registrarse

en plazos establecidos.

Deben existir controles
documentados y consistencia en

los procesos.

Un ERP correctamente
configurado asegura
cumplimiento normativo y

eficiencia operativa.

El sistema NetSuite
requiere ajustes manuales
para validar y registrar
ciertos gastos, aumentando
riesgo de errores.

Se detecto retraso en el
registro de facturas por
limitaciones del sistema, lo
que afecta la oportunidad
de uso del crédito fiscal.
Algunos procedimientos
no se alinean con las
exigencias tributarias,
generando reprocesos.
Oracle Fusion Cloud
(OFC) ofrece modulos que
automatizan validaciones y
generacion de reportes

tributarios.

Nota. Matriz del andlisis de la normativa tributaria, politicas internas y capacitaciones.

El andlisis documental permitié constatar que la normativa tributaria exige un estricto
cumplimiento de requisitos formales para la deducibilidad de gastos y el uso del crédito fiscal; sin
embargo, la operatividad del sistema NetSuite generaba limitaciones, al requerir procedimientos

manuales y reprocesos que incrementaban el riesgo de errores y retrasos en los registros. Esta
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situacion contrasta con lo sefialado en el manual sobre sistemas ERP, donde se destaca la
importancia de la automatizacion para garantizar la trazabilidad y confiabilidad de la informacion
financiera. En este sentido, la implementacién de Oracle Fusion Cloud representa una alternativa
que no solo optimiza los procesos internos, sino que también asegura el cumplimiento continuo de
las disposiciones normativas vigentes.

c. Construccion de la alternativa de solucion

La construccion de la alternativa de solucion estaba centralmente construida en una
evaluacion técnica y funcional de las capacidades y funcionalidades de los diferentes ERP,
finalizando que el ERP de Oracle Fusion Cloud es el que proporciona mayores beneficios en
términos de eficiencia operativa, de automatizacion de procesos, de cumplimiento normativo y de
trazabilidad de la informacion financiera. La solucidn la orientamos a partir de la necesidad de
optimizar los procesos del modulo de Cuentas por Pagar, eliminando las tareas repetitivas y de
minimizar errores. Se calcularon indicadores clave de desempefio (KPI) orientables a medir la
eficiencia de la operacion del proceso de Cuentas por Pagar desde la preparacion de la

documentacion hasta la contabilizacion de la factura.
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Figura 5
Cuadrante Magico de Gartner 2024 para ERP en la nube (reporte citado por SAP).
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Nota. Tomado de SAP es lider en el Gartner Magic Quadrant 2024 para ERP en la nube para
empresas centradas en productos y servicios, por SAP, 2024, SAP News Center
(https://news.sap.com/2024/11/sap-a-leader-2024-gartner-magic-quadrant-cloud-erp).

El andlisis de la Figura 5 pone de manifiesto que el Oracle Fusion Cloud es considerado
el lider del mercado de la misma manera que otras soluciones de alta gama como SAP S/4AHANA
Cloud. Eso si, siempre hay que decir que estd muy conectado con los requisitos de los negocios
actuales y tiene un alto nivel de completitud en la vision estratégica. La evaluacion independiente
de Gartner ha dado y sigue dando la razon a la decision que la institucion adoptod apoyandose en
Oracle como plataforma ERP; condicion que nos da una solucion que incluso permita mejorar la
organizacion del trabajo, garantizar el cumplimiento y automatizar procesos significativos como

el que involucra el modulo de Cuentas por Pagar.
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Tabla 3
Comparacion entre Oracle Fusion Cloud y SAP S/4HANA Cloud segun criterios técnicos y
funcionales.

Criterio Oracle Fusion Cloud SAP S/4AHANA Cloud Comentarios

Automatizacion Muy alta Alta Oracle destaca en
procesos financieros con
automatizacion avanzada.

Cumplimiento normativo ~ Excelente Muy bueno Oracle ofrece reportes
tributarios automaticos
integrados.

integracion Alta Muy alta SAP tiene una integracion
profunda con otros
sistemas SAP.

Eficiencia operativa Alta Alta Ambos sistemas aceleran
significativamente los
procesos financieros.

Trazabilidad documental ~ Muy buena Muy buena Control exhaustivo y
seguimiento detallado en
ambos sistemas.

Inversion Moderada a alta Alta Oracle suele tener costos
mas flexibles; SAP es
tradicionalmente mas

€0stoso.

Nota. Informacion técnica comparativa de los sistemas ERP. Fuente: SAP (2024)
El andlisis técnico y funcional que se ha expuesto en la Tabla 3 permite evidenciar
diferentes soluciones ERP, pero destaca especialmente Oracle Fusion Cloud y SAP S/4AHANA

Cloud como soluciones Optimas. Hay que sefialar que ambas soluciones estan reconocidas por el
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alto desempefio de las principales variables a evaluar; es decir, sus niveles de automatizacion,
cumplimiento normativo, integracion y trazabilidad son elevados. Pese a todo, SAP S/4AHANA
Cloud lleg6 a superar a Oracle Fusion Cloud en la variable de integracion, pero esta ultima obtuvo
una ventaja competitiva importante respecto de los costos, tanto de dicha solucion como del propio
mantenimiento de sus costos de implementacion y mantenimiento, asumibles por la organizacion.

Este aspecto fue determinante en la decision final elegida, ya que, ademas de poder dar
cumplimiento a los requerimientos funcionales especificados, permitiria mejorar la optimizacioén
de los recursos econdmicos sin menoscabar la calidad del sistema, por esa razon, el sentido de la
decision de implementar Oracle Fusion Cloud fue, por lo tanto, un equilibrio adecuado entre
funcionalidad, cumplimiento y sostenibilidad econémica.

Los usuarios del nuevo sistema pueden registrar directamente sus comprobantes en el
modulo de autoservicio evitando, asi como la intervencion manual del equipo contable en las
etapas iniciales. Oracle Fusion Cloud incorpora validaciones automaticas, flujos de aprobaciones
dindmicos y alertas inteligentes, que llevan de manera notable a una reduccion de los errores de
registro y de los tiempos de espera. Finalmente, el sistema bloquea cualquier registro que no
disponga del visto bueno del responsable del centro de costo o que no haya sido confirmada la
recepcion del bien o servicio, con lo que se asegura el cumplimiento de las politicas internas y la
normativa tributaria.

En virtud de sus herramientas de Business Intelligence (BI) e de inteligencia artificial (IA),
se elaboran informes a medida que permiten hacer un seguimiento en tiempo real de la situacion
de las operaciones, observar desviaciones y tomar decisiones correctivas a tiempo. Al final, la

solucidn alternativa no solo da respuesta a un requerimiento operativo, sino que, ademas, refuerza
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el control interno, aumenta la confiabilidad de la informacion financiera y garantiza el respeto de
manera permanente hacia las normas tributarias y contables.

De esta manera, la ejecucion propicid una mejor calidad de la informacion contable, en la
medida en que se asegurd que los registros cumpliesen con los requisitos formales establecidos
por la normativa tributaria y contable en vigor, en la medida en que se integro la trazabilidad de
los comprobantes y la generacion automatica de los informes que ayudaron a llevar un mejor

control sobre las obligaciones con terceros y propicié un cierre contable mas agil y confiable.

Tabla 4

Indicadores de los tiempos empleados en el registro de cuentas por pagar (facturas).
Indicadores — Tiempo empleado NetSuite Oracle (Ideal)
Horas por preparar la 8 0
documentacion
Horas por aprobar la 12 6
documentacion
Horas por registrar los 19 11

comprobantes de pago

Total, horas area facturacion 39 17

Cantidad promedio de 265 265
comprobantes

Horas promedio semanal por 0.15 0.06
comprobante

Nota. Indicadores de los tiempos empleados a partir de la observacion directa realizada durante
la transicion de NetSuite a Oracle Fusion Cloud.

En la especificacion de la aplicacion NetSuite el calculo de los tiempos se realizd a partir
de la calendarizacién semanal de las actividades ejecutadas por el area de Cuentas por Pagar,

mediante la observacion del flujo de la facturacion. De este modo, el proceso empezaba los martes
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a mediodia: en esa franja horaria se solia descargar el reporte de las facturas registradas que debian
ser procesadas durante la semana. Durante las cuatro horas restantes del dia, se insistia también en
la obtencion de aprobaciones para 6rdenes de compra que no aparecian, dado que el sistema
limitaba su obtencion. EI miércoles consistia en dedicar ocho horas a la recepcion y preparacion
de la documentacion digital correspondiente a las facturas.

El jueves se destinaban 8 horas para el registro de facturas desde el sistema Right, mientras
que las facturas con orden de compra se iban enviando por mail durante todo el dia del viernes a
los aprobadores y asistentes asignados. Finalmente, el dia lunes se asignaban 8 horas para el
registro de las facturas con orden de compra y las 3 horas del dia martes por la mafiana se asignaban
para registrar comprobantes urgentes o pendientes. En consecuencia, los tiempos semanales se
repartian en: 8 horas para la preparacion de la documentacion, 12 horas para los aprobadores (4
horas del martes y 8 horas del dia jueves), y 19 horas para el registro de comprobantes (3 horas del
dia martes, 8 horas del dia jueves, y 8 horas del dia lunes), por lo que recorria un total de 39 horas
semanales.

El flujo de trabajo fue reorganizado con la llegada de la aplicacién Oracle Fusion Cloud.
El flujo de autorizacion se vio reducido a 12 horas para menos de 6 horas semanales, y la
preparacion de los comprobantes se pasdé de 19 a 11 horas, dando como suma total 17 horas
semanales contra 39 empleadas en NetSuite. Esto significé una mejora no solo en términos de
cuantificacion del trabajo, sino también de trazabilidad de los datos, de la eliminacion de
reprocesos y de la mejora en la efectividad de la gestion administrativa del area de Cuentas por
Pagar.

Para medir el impacto del cambio, se aplico la formula de reduccion porcentual de tiempos:

i . Tiempo antes — Tiempo después
Mejora (%) = Tiempo antes * 100
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Sustituyendo los valores:

39 -17

X 100 = 56.419
39 00 = 56.41%

El resultado obtenido, por su parte, da fe de que la puesta en marcha del ERP Oracle Fusion
Cloud supuso para el proceso, un incremento del 56 % de la eficiencia de este, lo cual da enseguida
una evidencia concreta y cuantificable en lo que al médulo de Cuentas por Pagar se refiere.

Figura 6
Total, de horas antes y después de la implementacion del ERP.

Comparacion de tiempos antes (Netsuite) y después (Oracle)
por proceso

45
Reduccidn total de g

40 horas: 56,41 %

35
30

5

20 17
12 12 11
10 8
6
5
0
0
Preparacion de Aprobacion de Registro de comprobantes Total horas
documentacion documentacion

MetSuite (Antes) B Oracle (Despues)

Nota. La figura muestra el total de horas antes y después de la implementacién del ERP por el
flujo contable de facturas. Fuente: Universidad de Ingenieria y Tecnologia (2025).

Tal como se observa en la Figura 6, la implementacién del ERP, con NetSuite 39 horas
semanales a 17 horas con Oracle Fusion Cloud, lo que resulta en una mejora del 56,41 por el ciento.

Con el objetivo de aclarar esta mejora en cada fase del proceso, en la Figura 7 se realiza una
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visualizacion de los tiempos empleados a través de una visualizacion en 3D antes y después de la
implementacion.
Figura 7

Comparacion de tiempos empleados en el registro de Cuentas por Pagar entre NetSuite y Oracle
Fusion Cloud.
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Nota. La figura muestra la comparacion de tiempos en porcentajes, empleados en el registro de
Cuentas por Pagar entre NetSuite y Oracle Fusion Cloud. Fuente: Universidad de Ingenieria y
Tecnologia (2025).

La Figura 7 muestra una comparacion visual de los tiempos empleados en el registro de
Cuentas por Pagar entre NetSuite y Oracle Fusion Cloud, basada en los indicadores previos. Se
evidencia una clara mejora en la gestion del modulo de Cuentas por Pagar gracias a la
implementacion del nuevo ERP, reflejada en la significativa reduccion de horas dedicadas a la
preparacion, aprobacion y registro de comprobantes. Esta optimizacion no solo agiliza los
procesos, sino que también fortalece el control interno y contribuye a una mayor eficiencia

operativa dentro de la universidad privada.
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d. Aplicacion de la propuesta

La implementacion del sistema Oracle Fusion Cloud referente al modulo de Cuentas por
Pagar ha seguido un proceso por etapas, con lo que se ha procurado facilitar la capacitacion del
personal, la adecuacion de procesos y una validacion de resultados de forma progresiva. La
metodologia implica la observacion directa, pruebas funcionales, entrevistas al equipo contable y
seguimiento de los indicadores clave.

A través de la aplicacion de este procedimiento, se hicieron entrevistas no estructuradas
para recoger percepciones cualitativas del personal contable acerca del nuevo sistema. Las
respuestas que se obtuvieron mostraron un cambio para mejor en la dinamica de trabajo. Analistas
y asistentes corroboraron que el sistema resulta mas fécil de usar, se registra de una manera mas
segura y disminuye el nimero de reprocesos de forma considerable. El practicante contable
también menciona que la interfaz amigable del médulo de gastos favorece el aprendizaje y
contribuye a disminuir los errores mds comunes.

A su vez, lograremos ver una mejora en la moral del equipo, dado que, al eliminar tareas
repetitivas y correcciones constantes, los colaboradores dejan de lado tareas de menor valor
agregado y se orientan a funciones de mayor valor, tales como el analisis contable y la conciliacion.
Esto ha facilitado una actitud de mayor cooperacion y eficiencia en el trabajo. Por otro lado, la
trazabilidad que da el sistema ha permitido hacer auditoria interna. Todas las operaciones estan
sujetas a una documentacion sustentadora vinculada de forma directa en el ERP, lo cual lleva a la
reduccion de tiempo invertido en la biisqueda de archivos o a través del correo electronico.

Ademas, las aprobaciones ya no estan sujetas inicamente a la gestion del correo, sino que
son gestionadas directamente desde el sistema, con opciones de delegacion de forma que asegura

que las operaciones puedan continuar sin problemas. La conclusion es que la implementacion de
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Oracle Fusion Cloud ha permitido tener una mejora total en los procesos contables, ha mejorado
los tiempos de trabajo, ha disminuido los errores, ha aumentado el cumplimiento normativo y ha
mejorado el trabajo del equipo. Estos resultados avalan la propuesta como solucion adecuada para
mejorar la gestion del modulo de Cuentas por Pagar.

Probando las entrevistas no estructuradas en el personal de la Contabilidad, con el objetivo
de averiguar su opinion acerca del nuevo sistema, y donde se utilizaron notas de campo como
instrumento, y a partir de las cuales se consignaron las siguientes opiniones:

Nota de campo. La analista de contabilidad menciono que con Oracle se optimizara el tiempo
empleado en observaciones a los usuarios.

Nota de campo. La asistente contable senialo que el cierre semanal es mas rdpido porque ya no
requieren tantas correcciones manuales en los reportes de ordenes de compra ni revisiones
adicionales.

Nota de campo. La practicante de contabilidad indico que el sistema contribuye a gestionar un

mayor control interno entre las dreas.

2.5.2 Analisis de las alternativas de solucion.
La alternativa de solucion planteada consiste en la implementacion del ERP Oracle Fusion
Cloud en el médulo de Cuentas por Pagar de la universidad privada. A partir del andlisis realizado
de esta opcion, es posible determinar las ventajas y desventajas que esta solucion presenta en su
implementacion practica. En lo que respeta a las ventajas, la principal contribucion se puede
observar en el proceso de la automatizacion de los procesos que antes se llevaban a cabo de manera
manual, por ejemplo, el proceso de contabilizacion de los recibos de honorarios, la validacion de

sus documentos o la conformacion de los pagos, etc.
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Dicha digitalizacion no solo disminuye los tiempos de ejecucion, sino que ademas
disminuyen los errores que provienen de la manipulacion manual de los datos. Igualmente, el
propio sistema mejora la trazabilidad de la documentacion, ya que toda operacion efectuada queda
registrada y puede ser auditada con facilidad, haciendo posible un mayor cumplimiento de la
normativa tributaria vigente. Otro aspecto positivo esta relacionado con la calidad de la
informacion contable, puesto que los informes que genera el sistema son mas completos,
confiables y oportunos para la toma de decisiones estratégicas. Por otra parte, la interfaz del
sistema facilita la formacion del personal, favoreciendo una adaptacion progresiva al nuevo modo
de trabajo.

Por el contrario, se evidencian algunas desventajas en su puesta en practica. Lo mas
evidente es la inversion inicial que requiere la obtencion de la licencia del software, la formacion
de los trabajadores y la adaptacion de los procesos internos, lo que puede suponer una dificultad
econdmica para su implementacion. Igualmente, aparece la resistencia al cambio en algunos de los
trabajadores (los cuales deben alterar rutinas adquiridas e incorporarse a nuevas dinamicas de
gestion), y es por ello que serd necesaria la aplicacion de una adecuada y bien planificada estrategia
de gestion del cambio. Por tltimo, la universidad asume una dependencia tecnologica respecto al
proveedor para las actualizaciones y soporte, lo que obliga a mantener los compromisos
contractuales de largo recorrido.

En definitiva, a pesar de que, si bien el uso de Oracle Fusion Cloud también presenta
desafios a los asociados a la inversion y la resistencia al cambio, sus beneficios son muy superiores
a estos limites. La automatizacion del proceso, reduccion de los tiempos, mejora de la trazabilidad

de la documentacion, refuerzo del cumplimiento normativo dejan este paradigma como el mas
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adecuado para la optimizacion de la gestion del modulo de Cuentas por Pagar de la universidad
privada.

El analisis de las alternativas tecnoldgicas contemplo6 las siguientes tres opciones: continuar
con el sistema actual (NetSuite), implementar SAP S/4AHANA Cloud o elegir Oracle Fusion Cloud.
Cada una de las alternativas presenta ventajas y desventajas con relacion a los costes, los periodos
de aprendizaje, la escalabilidad, el cumplimiento normativo y la automatizacioén de procesos. Para
evitar sesgos en la eleccion de opciones se cred una matriz de decision con sus pesos para evaluar
cada criterio objetivamente.

En el desarrollo de la matriz de decision se utilizo una calificacion del 1 al 10, en la que los valores
superiores han sido definidos como los mejores resultados esperados del software considerando
que cumpliria con el criterio evaluado. Las puntuaciones se asignaron a partir de cuatro factores
importantes como: costo de implementacion, facilidad de formacion, escalabilidad e integracion,
y cumplimiento de la normativa. La puntuacion numérica asignada a cada alternativa tecnologica
(NetSuite, SAP y Oracle Fusion Cloud) fue establecida con fundamento en la revision de la
literatura, reportes de empresas consultoras internacionales, la documentacion recibida por cada
proveedor, asi como de la experiencia observada en el propio contexto institucional. Asi, los
puntajes calculados suponen un analisis comparativo cualitativo pero fundamentado y no cifras
financieras concretas, y nos permite tener una impresionante formalizacion y objetividad para la

eleccion de la alternativa mas adecuada.
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Tabla 5
Matriz de decision comparativa de alternativas de ERP para el modulo de Cuentas por Pagar.
Criterio Peso (%) NetSuite SAP S/4HANA Oracle Fusion
Cloud Cloud
Costo de 25 8 5 7

implementacion

Capacitacion 15 7 6 8
requerida

Escalabilidad 20 6 9 8
Cumplimiento 25 6 8 9
normativo

Automatizacion 15 7 8 9
Puntaje total 100 6.7 7.1 8.3

Nota. Matriz de decision comparativa de los diferentes sistemas ERP.

Tal como se pone de manifiesto en la Tabla nimero 5, Oracle Fusion Cloud obtuvo una
puntuacion global de 8.3, superando a SAP S/4AHANA Cloud (7.1) y NetSuite (6.7). Este resultado
pone de manifiesto que Oracle propone un mejor equilibrio entre costes de implantacion,
automatizacion de procesos, cumplimiento normativo y escalabilidad. Por lo tanto, el hecho de
optar por Oracle como alternativa de solucion se encuentra fundamentado por un andlisis de

comparacion estructurado que refuerza la validez técnica y académica de este trabajo.

2.5.3 Discusion de las alternativas de solucion.

Viésquez (2023) evidencid que la implementacion de un ERP en el 4rea contable permite
reducir significativamente los tiempos de tratamiento, estandarizar los procedimientos y
centralizar la informacion financiera. Sin embargo, el autor también descubrid que la fase de
adaptacion del personal supuso un importante reto, hecho que se relaciona con las limitaciones

observadas en la actual implementacion. Este antecedente pone de manifiesto la necesidad de
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disponer de un plan de capacitacion continua que acompaifie el trayecto de la migracion
tecnologica.

En este sentido, Rivera y Flores (2024), sostienen que una adecuada gestion en cuentas por
pagar influye de manera significativa en la estabilidad de las organizaciones, mientras que una
administracion deficiente provocara demoras de pago, pérdida de confianza por parte de los
proveedores y problemas con el flujo de caja. Esta conclusion se relaciona de manera directa con
el diagnostico de la situacion existente en la universidad privada, dado que el sistema ERP anterior
(NetSuite) contenia limitaciones en la integracion de procesos y en el control tributario,
ocasionando riesgos financieros y administrativos.

Por ultimo, Fuster (2024) mencion6 que la implementacion de un ERP en una
microempresa requiere simultdneamente una buena organizacion estructural y funcional, pues en
caso contrario, los beneficios de la tecnologia no llegan a concretarse. Esta observacion es
coherente con la problematica que se observa en dicha experiencia universitaria, donde en la etapa
inicial se detectan problemas relacionados con la adaptacion de los usuarios y la configuracion
incompleta de algunos roles de usuario en el sistema.

En conclusion, estos antecedentes nos indican que la implementacion de un ERP se puede
considerar como una opcion valida para realizar mejoras en los procesos administrativos y
contables, y solo si va de la mano de una estrategia de formacion adecuada y de una buena
preparacion organizativa. En este sentido, la eleccion de Oracle Fusion Cloud para la universidad
privada es la opcion mas relevante para superar las limitaciones detectadas en el sistema anterior,
potenciar la gestion del médulo de Cuentas por Pagar y garantizar una mejor gestion financiera a

medio plazo.
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2.5.4 Alcance y limitaciones de la alternativa elegida.

El alcance de la implementacion del ERP Oracle Fusion Cloud en el médulo de Cuentas
por Pagar de la universidad privada se hace evidente sobre todo en la optimizacion de los procesos
administrativos y financieros. La automatizacion del registro de comprobantes, la validacion de
documentos y la generacion de informes tributarios permiten obtener una mayor eficacia operativa,
reducir el margen de error y mejorar la transparencia sobre la gestion contable. Por otro lado, esta
alternativa permite condensar en un unico sistema la informacidén necesaria para la toma de
decisiones en la empresa, y mejorar la calidad de los informes financieros, asi como el
cumplimiento de las normativas.

Desde un enfoque complementario, se menciona que el alcance de la propuesta trasciende
no solo al ambito operativo, sino también se alinea a objetivos globales como lo son los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La modernizacion tecnoldgica en la gestion contable, en primer lugar,
se relaciona con el ODS 8 que se enfoca en el trabajo decente y el crecimiento econdmico, ya que
contribuye a la mejora de las habilidades digitales del personal al servicio de la contabilidad de
una universidad, asi como a la mejora de un entorno laboral mas eficiente; y finalmente se
relaciona también con el ODS 9 que se enfoca en la industria, innovacion e infraestructura, ya que
introduce la innovacion tecnoldgica en los procesos administrativos y refuerza la infraestructura
digital de la universidad.

Ahora bien, la alternativa presenta también limitaciones. En la primera semana de la
implementacion, ya se encontraron posibilidades que incidirian en la operatividad del sistema. En
este sentido, entre las posibles incidencias se identificd que no se migraba la totalidad de los datos
que correspondian al 4rea de Planeamiento Financiero, lo que hacia imposible enviar las

solicitudes de aprobacion en los sistemas y, por ende, haber tenido que recurrir como plan B a la
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funcion de autoaprobacion y validaciones externas. A su vez, a pesar de las formaciones que se
llevaron a cabo, la realidad muestra que diversos usuarios tenian dificultades para adaptarse a la
nueva herramienta, lo que pone de manifiesto la necesidad de ademaés realizar capacitaciones en
formato de reuniones virtuales adicionales, tanto para el personal propio como para proveedores
externos.

Aun, por ultimo, indicamos que la configuracion inicial de roles dio un resultado fallido en
la mayor parte de los casos, ya que muchos usuarios no contaban con las funciones que les
correspondian, pues les limitaba la autonomia e incluso provocaba retrasos en los flujos de
aprobacion. Estos aspectos han hecho que la fase inicial de puesta en funcionamiento haya sido
una etapa compleja; no obstante, con el tiempo y el acompafiamiento constante de los usuarios
fueron generando progresivamente confianza y fueron logrando adaptarse al nuevo sistema.

En conclusion, la implementacion del ERP Oracle Fusion Cloud se convierte en una
alternativa creible y de fuerte impacto, cuyo impacto no solo se ubica en el ambito de la eficiencia
contable, sino que también contribuye a una fuerte modernizacion institucional que sin duda
impactard y formara parte de los objetivos de desarrollo sostenible. En todo caso, las limitaciones
iniciales, que estan ligadas sobre todo al proceso de migracion de datos, a la curva de aprendizaje
de los usuarios, a la configuracion de roles y a la dependencia al soporte técnico, ponen de
manifiesto la necesidad de gestionar el proceso de adopcion del nuevo software, de una manera
planificada, incluyendo estrategias de capacitacion continua y soporte oportuno para que la

aplicacion sea sostenible en el tiempo.
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I11. CONCLUSIONES

Se constato que NetSuite presentaba una gran carencia en el apartado de Cuentas por
Pagar, tales como duplicacion de los registros, la tardia aprobacién y procesos
manuales que limitaban la eficiencia del area contable.

En el trabajo de analisis del sistema NetSuite respecto a la recepcion, revision y registro
de documentos contables, se observo que la falta automatizacion y centralizacion de
los registros contables generan errores recurrentes y baja trazabilidad de operaciones y
repercute en la oportunidad de informacién financiera oportuna.

Respecto a la propuesta de mejora mediante Oracle Fusion Cloud, se concluye que la
implementacion de este ERP hard posible automatizar los flujos de aprobacion, la
centralizacion de la informacion y la generacion de reportes normativos de manera

oportuna.
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IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente de finanzas de la universidad privada lo siguiente:
Se disponga de un cronograma gradual para la implementacion del modulo de Cuentas por
Pagar, priorizando las etapas de migracion de datos, pruebas piloto y evaluacion de
resultados. Garantizando asi una transicion ordenada y eficiente.
Se promueva programas de capacitacion continua del personal contable y administrativo,
que permita fortalecer el dominio de las nuevas funcionalidades del ERP Oracle Fusion
Cloud.
Coordinar con el area de control interno y la direccion administrativa, programar auditorias
de manera periddica, permitiendo verificar el correcto uso del ERP Oracle Fusion Cloud,
fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las disposiciones tributarias y

administrativas vigentes.
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Anexos y/o ilustraciones

Anexo A. Ficha de Evaluacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE 5AN MARCOS

Universidad del Peri. Decana de América

FACULTAD DE CIEMCIAS CONTABLES

FICHA DE EVALUACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Datos generales

Raron social de la empresa

Universidad de Ingenieria v Tecnologia

Area o Dpto. en que realizo la actividad Contabilidad

Mombre y cargo del profesional responsable  [Ada Guisella Vasquez Chilquillo - Jefe de Contabilidad

Penodo de labores {Horas laboradas) 14,454 Horas

Mombre del bachiller

Murragarra Corshua Yahaira Estefani

Escucla 'Flrufc-,-junal E.P. Auditoria Empresanal y del Sector Plblico

r

Evaluacion (*)

Optimo (2pts)

Bueno (1 pt)

Deficiente (0)

. Imaativa y cumplineento {trabajo bajo a presion)

. Puntualidad v asistencia

. Eficiencia y dedicacion

(=S Rl L=l § =]

. Compromiso ético en el desarrollo de la gestion contable,

tnbutana v/o de auditoria, en el sector publico o privado.

[
[
[
[

. Capacidad de aplicar conocimientos a la practica, evaluando

casos de investigacion.

. Capacidad de analisis y sintesis, critico y autocritico, en los

trabajos de campo como gestores contables, mbutanos yio de
auditoria.

. Liderazgo para formular los informes de contabilidad,
tnbutanos y'o de auditoria, con independencia e imparcialidad.

. Capacidad para trabajar con un equipe multidisciplinanio, para

lograr los objetivos v metas insttucionales.

Habilidades en el manejo de la teenologia informatica, para el
desempefio de su trabajo de campo, reportes, informes,
coordinacion en redes con sus jefes v sutoridades para agilizar
su tarea de gestion contable, tributana y'o de auditoria.

Capacidad para la resolucion de problemas v la valoracion de
responsabilidades de los funcionarios piblicos yo ejecutivos
del sector pnivado.

Sub total

[0

TOTAL (Mameros v letras)

R0 VEINTE

Comentarios adicionales

TRABAJD BAID PRESION.

PROACTIVA, CON GRAN CAPACIDAD DE ANALISIS Y BUENA RESPUESTA AL

%} Evalucion
Satisfactorio 20«15
No satisfactonio = 14 a menos

Con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

g St [T R T
CP.C Ada Guisella Vasquez Chilguillo
Evaluador
N* Colegiatura 39640

Celular: 990 013 555
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