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RESUMEN
En esta investigacion, se disenid un sistema de informacién utilizando la metodologia
Scrum para mejorar el seguimiento de los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica (FISI). El objetivo principal fue abordar la dificultad de obtener informacion
actualizada sobre el progreso de los egresados durante los cinco afios posteriores a su graduacion
La metodologia Scrum proporciono un marco flexible y colaborativo para el desarrollo del
sistema, permitiendo la recopilacion y andlisis eficiente de datos. Este sistema optimizo el proceso
de seguimiento al registrar informacion sobre los egresados, actualizar sus perfiles laborales y, a
través de encuestas de satisfaccion, identificar dreas de mejora en su formacion académica y
profesional.

Los resultados de la investigacion, evaluados por un juicio de expertos, brindo una
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puntuacion de 4.1 (82%) en el criterio de funcionalidad, 3.6 (72%) en el criterio de seguridad y 4.3
(86%) en el criterio de usabilidad bajo la escala Likert del 1 al 5 (100%) demostrando que el
sistema de informacion, con un promedio de 4 (80%) en general, fue un valioso recurso para
mejorar el seguimiento de los egresados que proporciond una vision integral de las contribuciones
de los egresados al éxito de la FISI, facilitando la toma de decisiones informadas y la continua
mejora de la calidad educativa.

Ademas de su impacto en el seguimiento de los egresados, este proyecto también se
proyecta como un apoyo importante para la acreditacion de la FISI, y se espera que tenga un efecto
positivo en el desarrollo profesional y personal de los egresados.

Palabras claves: Seguimiento a Egresados, Scrum, Sistema de Informacion, Objetivos

Educacionales, Educacion Superior
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ABSTRACT

In this study we propose to develop an information system for the monitoring of graduates
of the faculty using the Scrum methodology with the purpose of improving the traceability of the
faculty regarding the monitoring of the graduate and their educational objectives.

The Scrum methodology will be used, which provides a flexible and collaborative
framework for the development of an adaptable system while collecting and analyzing data from
graduates. This information system allows us to optimize the monitoring process by registering its
graduates, updating their jobs, and through satisfaction surveys identifying areas to improve the
educational and professional training of students.

The results of the research, evaluated by expert judgment, yielded a score of 4.1 (82%) for

functionality, 3.6 (72%) for security, and 4.3 (86%) for usability on a Likert scale of 1 to 5 (100%),
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demonstrating that the information system, with an overall average of 4 (80%), was a valuable
resource for improving graduate tracking, providing a comprehensive view of graduates'
contributions to FISI's success, facilitating informed decision-making, and continuous
improvement in educational quality.

In addition to its impact on graduate tracking, this project is also projected to be an
important support for FISI accreditation and is expected to have a positive effect on the
professional and personal development of graduates.

Keywords: Graduate Monitoring, Scrum, Information System, Educational Objectives,

Higher Education.
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INTRODUCCION

El seguimiento a egresados es un proceso clave en las instituciones de educacion superior
ya que permite evaluar la calidad de la ensefianza en sus programas de académicos. Segun Sierra
& Velazquez (2022), este tipo de estudios es una forma de vincular al egresado y la universidad,
conociendo sus trayectorias laborales, académicas y sociales identificando las caracteristicas de
sus procesos de integracion y permanencia en el mercado laboral lo que contribuye a la generacion
de indicadores de calidad educativa.

En la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
este proceso se lleva a cabo de manera no estructurada, con responsabilidades asignadas a areas
no especializadas, lo que dificulta brindar importancia al seguimiento de egresados, por lo tanto,
la implementacion de un sistema de informacion de seguimiento a egresados representa una
oportunidad para la recoleccion de datos académicos y perspectivas de la educacion recibida por
los egresados, optimizando y facilitando la gestion de la informacion, ademas, el sistema
contribuira al cumplimiento de los estandares de acreditacion de la calidad educativa exigidos por
el Sistema de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE),
fortaleciendo asi la validacion de los programas de estudios impartidos en la Facultad.

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema de informacion que
permita realizar seguimiento a los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
UNMSM, recolectando informacion sobre la situacion laboral y perspectivas académicas de la
educacion recibida en la institucion con el fin de aportar para la mejora continua de la calidad
educativa.

La tesis se estructura en siete capitulos: el primer capitulo detalla el planteamiento

metodoldgico de la investigacion, el segundo capitulo presenta el marco tedrico donde se describen



conceptos clave relacionados al sistema de informacion, el tercer capitulo el estado del arte de la
revision sistemadtica de la literatura, el cuarto la implementacion del sistema de informacion, el
quinto capitulo la validacion del sistema mediante evaluacion de criterios por juicio de expertos,
el sexto capitulo los resultados y el séptimo capitulo se presentan las discusiones, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1 Antecedentes del problema

Para comprender plenamente el marco en el que se sitia la investigacién actual, es
fundamental analizar los antecedentes a nivel internacional y nacional. Este andlisis permitira
identificar las tendencias, practicas y enfoques utilizados en otras instituciones educativas para
mejorar el seguimiento de los egresados. De este modo, se establecerd un contexto adecuado que
servira de base para la presente investigacion.

1.1.1 Antecedentes Internacionales

En esta seccion, se exponen los antecedentes internacionales relacionados con la variable
dependiente, que consiste en mejorar el seguimiento de los egresados universitarios a nivel
mundial. Se exploran estudios, iniciativas y practicas implementadas en diversos paises para
mejorar la recopilacion y gestion de datos sobre los graduados, proporcionando asi un panorama
global de las estrategias utilizadas para este proposito.

Del Rio Rocha (2019) en su tesis Caracterizacion de los egresados de nivel universitario
en Ingenieria de Sistemas Telematicas y Afines en Colombia para el periodo 2009 — 2016, realiza
un exhaustivo andlisis de los egresados universitarios. Destaca la metodologia empleada para el
seguimiento de estos egresados, basada en un analisis documental respaldado por el Observatorio
Laboral para la Educacion. Este enfoque permite recopilar datos precisos sobre la cantidad de
egresados, su situacion laboral, ingresos promedio, distribucion geografica y género,
proporcionando una vision integral de su insercion laboral en el campo de las tecnologias de la
informacion.

El seguimiento al egresado se lleva a cabo mediante la recopilacion sistematica de

informacion proporcionada por el Observatorio Laboral para la Educacion, lo que permite analizar



el comportamiento de los egresados a lo largo del tiempo y en diferentes contextos regionales. Esta
metodologia proporciona una base solida para comprender la evolucion de la empleabilidad y los
ingresos de los egresados en el sector de Ingenieria de Sistemas Telematicas y Afines en Colombia.
Ademas, el estudio resalta la importancia del seguimiento al egresado como una herramienta
esencial para evaluar la pertinencia de la educacion universitaria y mejorar la toma de decisiones
en el ambito educativo, empresarial y gubernamental, contribuyendo significativamente a
fortalecer la calidad y pertinencia del sistema educativo colombiano y promover el desarrollo
socioeconomico del pais. (Del Rio Rocha, 2019)

Banchén Ramos (2024), en su tesis Inteligencia de negocios aplicada al proceso de
seguimiento al graduado del Instituto Superior "Centro Tecnoldgico Naval", resalta que dar
seguimiento a los egresados es un aspecto clave para fortalecer la calidad educativa y la formacion
que brinda la institucion. Actualmente, este seguimiento se lleva a cabo de forma manual, lo cual
dificulta la integracion y el andlisis adecuado de la informacion recolectada. Esta limitacion genera
barreras importantes para la toma de decisiones estratégicas y para la mejora continua de los
programas académicos. Frente a este escenario, el autor propone incorporar herramientas de
inteligencia de negocios que permitan optimizar el seguimiento de graduados, asi como facilitar la
recopilacion, procesamiento y andlisis de datos, con el fin de apoyar decisiones mas efectivas
dentro del ambito académico.

La utilizacion de la metodologia CRISP-DM junto con la herramienta Power BI permite al
Instituto Superior Tecnoldgico "Centro Tecnologico Naval" fortalecer el proceso de seguimiento
a sus egresados y optimizar el analisis de la informacion recopilada. Gracias a esta implementacion
se desarrolla un panel interactivo que brinda representaciones visuales claras y precisas de los

indicadores definidos por la unidad de seguimiento al graduado, lo que favorece la toma de



decisiones estratégicas sustentadas en datos confiables. Esta propuesta no solo mejora la
administracion de la informacion institucional, sino que ademads contribuye al fortalecimiento de
la calidad académica y a la pertinencia de los programas formativos, sirviendo también como
referencia para otras instituciones educativas que enfrentan retos similares (Banchon Ramos,
2024).

Alvarez Alvarez & Sanabria Cadena (2020), en su tesis Caracterizacion de los egresados
del programa de Ingenieria en Informatica y su impacto en el medio, proponen la implementacion
de enfoque integral para el seguimiento de sus egresados del programa de Ingenieria en Informatica
de la Universidad Santo Tomads ubicada en Colombia. Su enfoque se basa en el desarrollo de una
aplicacién mévil y un sitio web que sirven como canales de comunicacion bidireccional entre la
institucion y sus exalumnos. A través de estas plataformas, se recopila informacion crucial sobre
la ubicacion laboral, el desempeio profesional y las percepciones de los egresados sobre su
formacion académica.

El proyecto, caracterizado por su metodologia 4gil que combina elementos de prototipado
y Scrum, se ejecuta con eficacia para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos y
proporcionar una experiencia Optima a los usuarios. Este enfoque integral de seguimiento
promueve un vinculo duradero entre los egresados y la universidad, generando beneficios mutuos
y fortaleciendo la comunidad educativa en su conjunto.(Alvarez Alvarez & Sanabria Cadena,
2020)

Céspedes Badillo (2023), en su tesis Modelo de gestion para el seguimiento a graduados
de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, ha llevado a cabo un exhaustivo seguimiento al
egresado, donde implementa una serie de estrategias que permiten recopilar informacion relevante

sobre la trayectoria laboral y el impacto de los graduados en su entorno. Una de las principales



estrategias utilizadas es la realizacion de entrevistas las cuales permiten obtener informacion
detallada sobre las necesidades de datos y estadisticas de los graduados, asi como identificar
posibles areas de mejora en los procesos de seguimiento existentes.

Por ultimo, se ha realizado un analisis de datos de tipo mixto, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos, para examinar la relacion entre variables relacionadas con el
seguimiento a los graduados. Este andlisis identifica posibles correlaciones entre diferentes
factores, como la formacién académica recibida, la situacién laboral actual y el grado de
satisfaccion con la institucion, lo que proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones
institucionales y la mejora continua de los procesos de seguimiento al egresado. (Céspedes Badillo,
2023)

Siguiendo con la presentacion de los antecedentes internacionales, en esta seccion se
exponen aquellos relacionados con la variable independiente, que se refiere al desarrollo de
sistemas de informacidn para el seguimiento de los egresados universitarios. Se exploran estudios
y proyectos en distintos paises que han empleado metodologias y tecnologias innovadoras, como
Scrum, para el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de informacién orientados a
mejorar el seguimiento de los egresados en contextos educativos internacionales.

Avila Lemus & Hidalgo Castellanos (2019), en su tesis Sistema para la administracion y
seguimiento de egresados y graduados de la Universidad de El Salvador en el mercado laboral,
seleccionan de manera minuciosa las herramientas necesarias para el disefiar € implementar un
sistema informatico llamado STASEGREUES, el cual ayuda a gestionar y seguir el progreso de los
egresados. Para el desarrollo agil del proyecto, adoptan la metodologia Scrum, que les permite una
gestion eficiente de los recursos y una rapida adaptacion a los cambios.

En cuanto al paradigma de programacion, el equipo opta por la programacion orientada a



objetos (POO), lo que les proporciona un marco estructurado y modular para el desarrollo del
sistema. Utilizan el framework Yii 2 para PHP, que ofrece un alto rendimiento y simplifica el
desarrollo de aplicaciones web modernas en poco tiempo. Este framework se alinea con la
arquitectura modelo-vista-controlador (MVC), lo que les permite separar claramente la 16gica de
negocios de la interfaz de usuario y facilita la escalabilidad y mantenimiento del sistema. Ademas,
implementan buenas practicas de seguridad para garantizar la integridad y confidencialidad de los
datos manejados por el sistema.(Avila Lemus & Hidalgo Castellanos, 2019)

Pilaguano Ayala & Toapaxi Chisaguano (2020), en su tesis Sistema web para la gestion de
informacion del Departamento de Seguimiento de Graduados de la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Mand, presentan un sistema web disefiado para la gestion de informacion
en el Departamento de Seguimiento de Graduados de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mana. En su investigacion, adoptan la metodologia agil Scrum para facilitar la
colaboracion entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales, junto con el paradigma de
programacion Modelo Vista Controlador (MVC) para una clara separacion de las capas de negocio,
presentacion y control.

Para el disefno del sistema, utilizan herramientas como Dia para la creacion de
diagramas de casos de uso y componentes, modelando la estructura y la interaccion de los
diferentes modulos. En el desarrollo, emplean frameworks especializados como Laravel para el
backend y Angular]S para el frontend, garantizando eficiencia y escalabilidad. Ademas, siguen
una arquitectura de microservicios para la modularizacion e independencia de cada componente,
y en la implementacion, utilizan tecnologias como PHP para el backend y Bootstrap para el disefio
adaptable de la interfaz de usuario, asegurando una experiencia Optima. (Pilaguano Ayala &

Toapaxi Chisaguano, 2020)



Coyago Pacheco & Verdezoto Lara (2024), en su tesis Desarrollo del sistema de
seguimiento a graduados para la Direccion Académica de la Universidad Técnica de Cotopaxi, han
desarrollado un sistema de seguimiento a graduados con el objetivo de gestionar eficazmente la
informacion de los egresados y mejorar continuamente los programas educativos. El proyecto,
basado en la metodologia XP, se enfocd en la agilidad y la retroalimentacion constante del
egresado. A través de un proceso riguroso de anélisis, disefio e implementacidn, se construyd una
plataforma digital que centraliza y organiza las encuestas aplicadas a los graduados, facilitando la
recopilacion eficiente de datos sobre su desempeio profesional y académico. Esta solucidn,
respaldada por herramientas como Visual Studio Code, phpMyAdmin y Codelgniter, permite la
generacion de informes y analisis estadisticos para evaluar la efectividad de la formacion brindada
y orientar las mejoras curriculares necesarias.

Mediante el uso de herramientas como Figma para el disefio de interfaces y Chart.js para
la visualizacion de datos, se logro una implementacion efectiva de las funcionalidades requeridas.
Y el disefio basado en el patron MVC asegura la modularidad y escalabilidad del sistema, mientras
que el empleo de lenguajes como PHP, HTML y JavaScript garantiza su compatibilidad y
accesibilidad. (Coyago Pacheco & Verdezoto Lara, 2024)

Diaz Altamar (2019), en su tesis Herramienta informatica para apoyar los medios de
participacion del egresado del Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena,
emplea una combinacion de tecnologias modernas para el disefo, desarrollo e implementacion del
sistema de seguimiento de egresados. Este proyecto de investigacion emplea una metodologia de
desarrollo de software basada en el Rational Unified Process (RUP), que guia cada etapa del
proceso de manera sistematica y estructurada. Desde la fase inicial de identificacion de

requerimientos hasta la fase final de pruebas y documentacion, se siguen los principios del RUP



para garantizar la calidad y eficacia del sistema propuesto.

En la fase de disefio, se utilizan modelos como el modelo de dominio, relacional, y el
modelo 4+1, que permiten visualizar y definir la arquitectura del sistema de manera clara y
detallada. Este enfoque facilita la elaboracion de los artefactos de disefio, como diagramas y
especificaciones, que servirdn como base para el desarrollo del software. Con una clara
comprension de los requisitos y la arquitectura definida, se procede a la implementacién del
sistema, donde se construyen los componentes y se integran en una herramienta web robusta y
funcional. Con pruebas rigurosas y ajustes continuos, se ofrece una solucion efectiva para la
gestion de egresados en el ambito académico y laboral.(Diaz Altamar, 2019)

1.1.2 Antecedentes Nacionales

En esta seccion, se exponen los antecedentes nacionales relativos a la variable dependiente,
que busca mejorar el seguimiento de los egresados universitarios en el contexto peruano. Se
revisan investigaciones, iniciativas y practicas implementadas en Peru para fortalecer la
recopilacion y gestion de datos sobre los graduados.

Cueva Fernandez (2021), en su tesis Sistema de Gestion Web para Seguimiento de
Egresados de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo —
Huaraz. 2021, detalla un enfoque meticuloso para el seguimiento de egresados. El proceso
comienza con un diagnostico exhaustivo mediante entrevistas, analisis documental y observacion
directa. Identifica los requerimientos funcionales y no funcionales a través de entrevistas con
directores de escuela y encuestas a los egresados.

Luego, se desarrolla el disefio conceptual y l6gico del sistema, incluyendo casos de uso y
la estructura de la base de datos. El sistema se construye con tecnologias como el Framework

Laravel y PHP. Tras las pruebas exhaustivas y la documentacion detallada en un manual de
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usuario, el sistema se implementa, logrando un 88% de aceptacion por parte de los usuarios. Este
enfoque permite una gestion efectiva y continua del seguimiento de egresados, facilitando la
recopilacion y andlisis de datos sobre su insercion laboral y formacién continua. (Cueva
Fernandez, 2021)

Acevedo Aliaga (2021), en su tesis Sistema de informacion para mejorar el proceso de
seguimiento de egresados de la Universidad Nacional Agraria de la Selva - Tingo Maria 2021,
propone implementar un sistema integral de seguimiento de egresados en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva (UNAS), mediante el desarrollo de una plataforma digital avanzada que
permita la actualizacion continua de datos por parte de los egresados, la realizacion de encuestas
periddicas para recopilar informacion sobre su trayectoria profesional, el andlisis de datos para
generar informes detallados, la organizacion de eventos de retroalimentacion y la colaboracion con
empresas y organizaciones. Ademads, se sugiere establecer una Oficina de Seguimiento de
Egresados para coordinar estas actividades de manera eficiente. Estas acciones buscan mejorar la
relacion entre la universidad y sus exalumnos, garantizando una formacién acorde a las
necesidades del mercado laboral y contribuyendo al desarrollo profesional de los graduados.

Canchucaja Rodriguez (2023), en su tesis Mejora en la gestion del seguimiento al egresado
mediante la implementacion del enfoque por procesos en la Universidad Peruana Los Andes,
aborda la implementacion de un sistema de seguimiento de egresados en la Universidad Peruana
Los Andes, debido a se observa una dificultad en la comunicacion y actualizacion de informacion
con los egresados. Para resolver esta problematica, se propone la adopcién de un enfoque por
procesos que optimice las actividades relacionadas con el seguimiento de egresados. Este enfoque
se basa en un disefio metodoldgico que utiliza técnicas como la investigacion-accion y la

investigacion operativa técnica, junto con instrumentos de recoleccion de datos como la
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observacion y la entrevista.

Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa en la gestion del seguimiento
de egresados, destacando una reduccion en los tiempos de realizacion de diversas actividades. Esta
mejora contribuye a una comunicacion mas efectiva con los egresados y a una mejor atencion a
sus necesidades. En conclusion, la implementacion del enfoque por procesos se presenta como una
solucion efectiva para mejorar la gestion del seguimiento de egresados en la Universidad Peruana
Los Andes. (Canchucaja Rodriguez, 2023)

Orellana Albornoz et al. (2022), en su tesis Monitoreo de las précticas pre -profesionales e
insercion laboral de los estudiantes del VII ciclo académico de la carrera profesional de Ingenieria
Informatica en una universidad publica de Lima Metropolitana en 2021, evidencia una deficiencia
en el seguimiento de los estudiantes durante sus practicas preprofesionales. La falta de orientacion
y comunicacion por parte de las autoridades académicas limita las oportunidades de los estudiantes
para adquirir experiencia relevante, lo que podria impactar negativamente en su insercion laboral
y en el seguimiento posterior de los egresados en su transicion al mercado laboral.

Para abordar esta problemadtica, se propone mejorar el area de monitoreo de practicas
preprofesionales, establecer convenios institucionales que faciliten el acceso de los estudiantes a
oportunidades de practicas en empresas y fortalecer su insercion laboral. Ademas, se sugiere
extender este seguimiento mds alla de las practicas, incluyendo un monitoreo continuo a los
egresados para evaluar su adaptacion al mercado laboral y ofrecerles apoyo en su desarrollo
profesional a lo largo del tiempo, garantizando asi una transicion mas fluida y exitosa al mundo
laboral.(Orellana Albornoz et al., 2022)

Siguiendo con la presentacion de los antecedentes nacionales, en esta seccion se exponen

aquellos relacionados con la variable independiente, que se refiere al desarrollo de sistemas de
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informacion para el seguimiento de los egresados universitarios en el contexto peruano. Se
exploran investigaciones y proyectos en Perti que han utilizado metodologias y tecnologias
innovadoras, como Scrum, para el disefio, implementaciéon y evaluacion de sistemas de
informacion orientados a mejorar el seguimiento de los egresados en el ambito educativo nacional.

Mendoza Jiménez (2019), en su tesis Sistema de informacién transaccional (SITE) para
mejorar el seguimiento al egresado de la facultad de ingenieria industrial y sistemas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, fundamenta la necesidad de abordar los
desafios que enfrenta la educacion superior en el Peru, especialmente en términos de seguimiento
y evaluaciéon de los egresados. El estudio aplic6 una metodologia correlacional y cuasi
experimental para evaluar como el Sistema de Informacion Transaccional (SITE) afecta el
seguimiento y la insercion laboral de egresados. Mediante pruebas estadisticas como Chi-
cuadrado, se confirmé que el SITE facilita tanto el seguimiento de la evolucion profesional como
la determinacion del grado de insercion laboral de los egresados.

El disefio e implementacion del Sistema de Informacion Transaccional (SITE) se llevo a
cabo siguiendo una metodologia agil Scrum, estructurada en diversas fases como inicio,
elaboracion, desarrollo y cierre del proyecto. A través de la recopilacion de requerimientos,
desarrollo de prototipos y programacion de vistas, se configurd una base de datos relacional que
permitio gestionar eficientemente la informacion sobre los egresados. (Mendoza Jiménez, 2019)

Diaz Balcazar (2020), en su tesis Propuesta de implementacion de un sistema Web para la
escuela profesional de Informatica de la Universidad Nacional de Trujillo — Trujillo; 2020, aborda
la necesidad de mejorar el seguimiento de egresados mediante un enfoque cuantitativo descriptivo.
La investigacion, realizada en el afio 2020, recomienda el uso de metodologias agiles tales como

Scrum y Programacién Extrema (XP), junto con el Proceso Unificado Racional (RUP) como
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marco de trabajo. Ademas, se emplean tecnologias como MySQL para la gestion de la base de
datos, adoptando un paradigma orientado a objetos. Los resultados de la investigacion, obtenidos
a través de encuestas, destacan la insatisfaccion con los procesos académicos y administrativos
actuales, respaldando la necesidad percibida de implementar un sistema web.

Chavez Alvaro (2019), en su tesis Sistema web para el seguimiento de egresados de
ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca, e centra en el
desarrollo de un sistema web para el seguimiento de egresados. Esta tesis, de naturaleza descriptiva
y disefio no experimental, emplea la metodologia de desarrollo de software RUP, utilizando UML
para el modelamiento del sistema y la herramienta IBM Rational Rose. Para la construccion del
sistema, se opta por el lenguaje de programacion PHP, haciendo uso destacado del Framework
Laravel, Bootstrap y librerias como JQuery. La base de datos se gestiona mediante MySQL,
mientras que las herramientas de desarrollo incluyen Visual Studio Code y el gestor de base de
datos HeidiSQL. Este enfoque metodoldgico y técnico se utiliza a lo largo del disefio, desarrollo e
implementacion del sistema, asegurando una estructura organizada y eficiente para la gestion de
egresados.

Ademas, se evidencia la aplicacion de un enfoque agil en el desarrollo del sistema,
destacandose la adopcion de metodologias como Extreme Programming (XP) para la gestion de
procesos, el Framework Laravel para la construccion del sistema y el paradigma de programacion
orientada a objetos para garantizar la modularidad y escalabilidad del codigo. (Chavez Alvaro,
2019)

Ccanto Balvin (2022), en su tesis Implementacion de un sistema informdatico de
seguimiento a egresados y la mejora de su gestion en la Universidad Peruana los Andes, Huancayo

2022, utiliza un enfoque metodologico que integra tanto técnicas agiles como estructuras
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conceptuales solidas. Para el disefo, desarrollo e implementacion del sistema informdtico, se optd
por una metodologia 4agil, especificamente Extreme Programming (XP), la cual se adapta de
manera dindmica a los cambios y requisitos del proyecto. Se emplearon practicas como el juego
de la planificacion, entregas pequefias, pruebas unitarias, refactorizacion y programacion en
parejas, garantizando asi la flexibilidad y la calidad del producto final.

Ademas, se hizo uso del framework Codeigniter para el desarrollo de aplicaciones en PHP,
aprovechando su estructura modular y su capacidad para acelerar el proceso de desarrollo. En
cuanto al paradigma de programacion, se siguid el modelo Modelo Vista Controlador (MVC),
permitiendo una separacion clara de la logica de negocio, la presentacion y el acceso a datos. La
gestion de la base de datos se llevo a cabo utilizando tecnologias y herramientas modernas,
asegurando la integridad y eficiencia en el manejo de la informacion. (Ccanto Balvin, 2022)

1.2 Definicion del problema

El Congreso de la Republica del Peru (2006) establece un marco normativo para evaluar,
acreditar y certificar la calidad educativa en instituciones publicas y privadas. Los 34 estandares
de calidad definidos por esta ley representan los criterios esenciales que las instituciones deben
cumplir para garantizar un servicio educativo de excelencia.

Especificamente el Estandar 34 se enfoca en el seguimiento a los egresados y la evaluacion
de los objetivos educacionales Este estdndar exige que los programas de estudio mantengan
registros actualizados de sus egresados, monitoreando su insercidon laboral y el cumplimiento de
los objetivos formativos, lo que implica desarrollar estrategias de seguimiento, evaluar la
empleabilidad del pais y utilizar los hallazgos para mejorar el perfil de egreso y los objetivos
educacionales del programa (Congreso de la Republica del Peru, 2006).

La presente investigacion se centra en la normativa mencionada anteriormente, la cual
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abarca la relacion entre la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica y sus graduados, con
el proposito de obtener datos sobre su situacion laboral y desempefio profesional.

El problema que aborda esta tesis es la necesidad de desarrollar un sistema de informacion
efectivo que permita rastrear la trayectoria laboral y los logros profesionales de los egresados de
la FISI, asimismo, en base a sus opiniones mejorar la calidad educativa ofrecida para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de acreditacion, lo que constituye un aspecto crucial para el
desarrollo continuo y la excelencia de la institucion.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema General

(De qué manera el desarrollo del sistema de informacion permite mejorar el seguimiento
de los egresados, usando la metodologia Scrum, FISI-UNMSM, 20247
1.3.2 Problemas Especificos

e ,Quérequisitos funcionales y no funcionales deben establecerse para desarrollar un sistema
efectivo que permita mejorar el seguimiento de los egresados de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informatica usando la metodologia Scrum?

e ;Como disefiar una arquitectura de sistema que incluya bases de datos, interfaces de usuario
y servicios necesarios con el objetivo de mejorar el seguimiento de los egresados de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica utilizando la metodologia Scrum?

e ,Como medir la efectividad del sistema de informacidon en términos de funcionalidad,
usabilidad e impacto, para mejorar el seguimiento de los egresados de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica utilizando la metodologia Scrum?

e ;De qué manera se puede recopilar y analizar datos sobre la situacion laboral y los logros

profesionales de los exalumnos, de manera que se mejore el seguimiento de los egresados
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de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica usando la metodologia Scrum?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion para mejorar el seguimiento de los egresados,

usando la metodologia Scrum, FISI — UNMSM, 2024

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para desarrollar un
sistema de informacion que permita mejorar el seguimiento de los egresados de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas e Informatica usando la metodologia Scrum.

Disefiar instrumentos para recopilar datos sobre la situacion laboral y los logros
profesionales de los exalumnos e integrarlos al sistema de informacidon para mejorar el
seguimiento de los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica usando
la metodologia Scrum.

Disefiar la arquitectura del sistema de informacion, incluyendo bases de datos, interfaces
de usuario y servicios necesarios para mejorar el seguimiento de los egresados de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica usando la metodologia Scrum.

Validar la usabilidad, funcionalidad y seguridad del sistema de informacidon para el

seguimiento de los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

1.5 Justificacion

El desarrollo de un sistema de informacion para el seguimiento de los egresados de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética es un paso esencial para mejorar la calidad

educativa y avanzar hacia su acreditacion. Este sistema permite recopilar informacién actualizada

sobre los exalumnos, especialmente aquellos que han egresado en los ultimos cinco afos, y recoger
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opiniones a través de encuestas integradas.

Uno de los principales objetivos de este sistema es dar cumplimiento a los estdndares del
SINEACE, en particular al Estandar 34, que se orienta al seguimiento de los egresados y a la
verificacion del logro de los objetivos educacionales. Dicho estdndar enfatiza la importancia de
contar con un registro actualizado de los egresados y de monitorear su insercion en el mercado
laboral, con el fin de evaluar en qué medida se alcanzan las metas formativas establecidas.
Asimismo, la informacién obtenida permite conocer el tiempo de incorporacion al primer empleo
y la pertinencia de este con la formacion recibida, ademas de servir como insumo para la revision
y actualizacion del perfil de egreso y del plan de estudios, garantizando su coherencia con las
demandas profesionales y las condiciones socioecondémicas del pais (Sistema Nacional de
Evaluacion, 2018).

El sistema también brinda la oportunidad de reconocer areas susceptibles de mejora en la
malla curricular a partir de la informacion proporcionada por los egresados. Dicho proceso de
retroalimentacion contribuye a la adecuacién y fortalecimiento de los planes de estudio,
garantizando su pertinencia frente al mercado laboral y a las expectativas de los profesionales en
formacion.

1.6 Variables e Indicadores

La investigacion se centrd en las siguientes variables, estableciéndose los indicadores

correspondientes para su analisis:
1.6.1 Variables
e Variable dependiente: Mejorar el seguimiento de los egresados

e Variable independiente: Sistema de informacion.
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1.6.2 Indicadores

Para la variable dependiente:

e Tiempo promedio que tardan los egresados en conseguir su primer empleo, segin campo
laboral.

e Nivel de satisfaccion de los egresados con la remuneracion obtenida, segiin rango salarial.

e Variacion porcentual de puestos ocupados entre el primer y el ultimo empleo del egresado.

¢ Distribucion porcentual de egresados seglin el campo laboral de su ultimo empleo.

e Nivel de satisfaccion de los egresados respecto a su formacion académica y su preparacion
para el mercado laboral.

Para la variable independiente:

e Porcentaje de usuarios satisfechos con la interfaz y la experiencia de usuario del sistema.
e Nivel de control de accesos a los servicios del sistema.

1.7 Universo y muestra

1.7.1 Universo

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), exponen que la poblacién o universo
corresponde al conjunto de elementos que poseen todas las caracteristicas especificas determinadas
en funcidon del contenido, el lugar y el tiempo, y se define a partir de los objetivos de la
investigacion.

Segun la informacidon proporcionada en el correo electronico enviado por la Unidad de
Tramite Documentario y Archivo FISI el 26 de abril de 2024, el universo de esta investigacion se
compone por el total de egresados, bachilleres y titulados de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, especificamente de los afios 2019 al 2023 de las escuelas de Ingenieria de Sistemas e

Ingenieria de Software.
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La Tabla 1 presenta el numero de egresados, graduados de bachiller y titulados de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Software, mientras que la Tabla 2 muestra los datos

correspondientes a la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Tabla 1:

Cantidad de egresados, bachilleres y titulados por aio en la escuela de Ingenieria de Software

Egresados, Graduados de Bachiller y Titulados (2019 - 2023)
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

E.P. Ingenieria de Software

Permanencia Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023

N° de
46 41 104 111 116
Egresados
NO
Graduados de 48 44 55 93 111
Bachiller
N° Titulados 6 12 2 14 14

Nota. La informacion se basa en los datos proporcionados por la Unidad de Tramite
Documentario y Archivo FISI de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Fuente:

(Unidad de Tramite Documentario y Archivo FISI, 2024)
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Tabla 2:

Cantidad de egresados, bachilleres y titulados por ario en la escuela de Ingenieria de Sistemas

Egresados, Graduados de Bachiller y Titulados (2019 - 2023)
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

E.P. Ingenieria de Sistemas

Permanencia Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023

N° de
124 160 153 185 157
Egresados
NO
Graduados de 94 101 170 175 195
Bachiller
N° Titulados 19 27 57 88 40

Nota. La informacion se basa en los datos proporcionados por la Unidad de Tramite
Documentario y Archivo FISI de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Fuente:
(Unidad de Tramite Documentario y Archivo FISI, 2024)

e La facultad de Ingenieria de Sistemas en los afios 2019 y 2023 tiene 1745 exalumnos.

e La facultad de Ingenieria de Software en los afios 2019 y 2023 tiene 817 exalumnos.

e El universo consta de un total de 2562 exalumnos.
1.7.2 Muestra

De acuerdo con Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), la muestra se entiende

como un subgrupo de la poblacion de interés del cual se recolectaran los datos. Esta debe estar
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claramente delimitada y definida con precision, ademas de ser representativa de la poblacion, con
el proposito de que los resultados obtenidos puedan generalizarse al conjunto poblacional.

Para determinar el tamafio de muestra correspondiente a la poblacion de egresados, se
utilizd6 la foérmula de muestreo aleatorio simple, la cual es ampliamente empleada en
investigaciones estadisticas para obtener una muestra representativa cuando se cuenta con una
poblacion finita. Esta formula permite calcular el nimero minimo de participantes necesarios para
garantizar un nivel aceptable de confianza y precision en los resultados.

En la Formula 1 se muestra la expresion desarrollada por Cochran (1977) utilizada para
estimar el tamafio de muestra considerando parametros como el nivel de confianza, la proporcion

esperada, el margen de error y el tamafio de la poblacion.

Formula 1:

Formula de Cochran

N*Zz*p*q
n =
(N—l)*E2+Z2*p*q (1)

Donde:

e n=Tamafo de la muestra

e N = Tamafio del universo. Son 2562 exalumnos

e 7 = Valor Z del nivel de confianza deseado. Usaremos 1.96 para un nivel de confianza del
95%

e p=Probabilidad a favor. Sera el 50%

e = Probabilidad en contra. Sera el 50%

e E = Margen de error deseado. El margen de error sera del 5%



B 2562 * 1.962 % 0.5 = 0.5
"= 2562 —1) % 0.052 + 1.962 % 0.5 = 0.5

n = 334.181
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El tamano total de la muestra consta de 335 exalumnos. Para determinar la muestra

proporcional que le corresponde a cada escuela, calcularemos la proporcion de exalumnos que

representa cada una con respecto al total de exalumnos en el universo.

e Ingenieria de Sistemas: ;;zz *100% = 68.11 %
e Ingenieria de Software: 2851672 *100% = 31.89 %

Luego aplicamos estas proporciones al tamafio de la muestra total de 335 exalumnos.
e Muestra Ingenieria de Sistemas: 335 * 68.11% = 228.17 = 229 exalumnos
e Muestra Ingenieria de Software: 335 * 31.89% = 106.83 = 107 exalumnos

1.7.3 Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia se describe como un tipo de muestreo donde se tiene facil

alcance a los participantes de la investigacion, quienes deciden voluntariamente su deseo de

participar en la entrevista. Es utilizada en investigaciones cualitativas y cuantitativas, presenta

varias ventajas a comparacion de otras técnicas de muestreo ya que se dedica menos tiempo y

esfuerzo a la eleccion de los participantes, el coste de eleccion de participantes es muy bajo (Golzar

& Tajik, 2022).

La Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informdtica no cuenta con un departamento

exclusivo dedicado al seguimiento del egresado, en tal sentido, se decide trabajar con una muestra

de 32 egresados, elegidos mediante el muestreo por conveniencia dado la facilidad de alcance a

los participantes de la investigacion, lo cual nos permite obtener informacion relevante para el

estudio.
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1.8 Metodologia de la investigacion
1.8.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada. La investigacion aplicada, también conocida como
investigacion practica o empirica, se distingue por su enfoque en la aplicacion y utilizacion de
conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que se generan nuevos aprendizajes mediante la
implementacion y sistematizacion de practicas investigativas. Este enfoque se centra en utilizar el
conocimiento y los resultados obtenidos de manera rigurosa, organizada y sistematica para
comprender y abordar la realidad de manera efectiva (Vargas Cordero, 2009).

La investigacion aplicada se centra en la aplicacion practica de conocimientos para resolver
problemas concretos o mejorar procesos existentes. Se utiliza el conocimiento generado de manera
rigurosa y sistematica para abordar desafios especificos, en este caso, relacionados con el
seguimiento de los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica (FISI) de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

1.8.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto. Segin Herndndez Sampieri & Mendoza Torres,
(2018), el enfoque de investigacion mixto combina elementos tanto cuantitativos como cualitativos
en un solo estudio, permitiendo asi abordar de manera mas completa y profunda los fendmenos
investigados. Este enfoque no se limita inicamente a la recoleccion y andlisis de datos numéricos,
sino que también incorpora métodos cualitativos para explorar percepciones, experiencias y
contextos especificos dentro del fendmeno estudiado.

Este proyecto de investigacion adopta un enfoque de investigacion mixto porque combina
tanto métodos cuantitativos como cualitativos para abordar de manera integral el problema de

investigacion.
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Por un lado, se utilizan métodos cuantitativos para medir variables especificas, como el
porcentaje de egresados en distintos campos laborales, el tiempo promedio de los egresados para
encontrar su primer empleo, la variacién porcentual de puestos ocupados en el primer y ultimo
empleo, entre otros. Estos datos se obtendran con el sistema, lo que permitira evaluar su efectividad
bajo la metodologia Scrum. Este enfoque proporciona métricas numéricas y estadisticas que
permiten hacer comparaciones y evaluar el impacto del sistema en el seguimiento de los egresados.

Por otro lado, también se incorporan métodos cualitativos, que se centran en la medicion
de la satisfaccion de los egresados respecto al sistema. Esto incluye un andlisis exhaustivo de las
necesidades y expectativas de los usuarios finales mediante encuestas dentro del sistema. Ademas,
se integrardn herramientas de recopilacion de datos que permiten obtener informacion detallada
sobre la insercion laboral y el desarrollo profesional de los exalumnos. Estos métodos cualitativos
estan enfocados en comprender mejor las percepciones, experiencias y contextos especificos que
afectan el seguimiento de los egresados.

1.8.3 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es no Experimental. Segiin Herndndez Sampieri & Mendoza
Torres, (2018) la investigacion no experimental se lleva a cabo sin alterar intencionalmente las
variables, lo que implica que no se manipulan las variables independientes de manera deliberada.
En este tipo de investigacion, el enfoque se centra en observar los fenomenos tal como se presentan
en su entorno natural y luego analizarlos.

La presente investigacion se basa en un disefio no experimental, donde se observo el
fendmeno en su entorno natural sin intervencion directa. Se clasifica como un estudio transversal
debido a la recopilacion de datos realizada durante un periodo especifico en el afio 2024, desde el

inicio hasta la finalizacién del proyecto.
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1.9 Tipo de estudio

El tipo de estudio es transversal. Segun Huaire Inacio (2019), la investigacion transversal
se realiza recolectando datos en un solo momento temporal para describir y analizar como
diferentes variables estan relacionadas entre si en ese momento especifico. En los disefos
transversales correlacionales, se estudian las conexiones entre varias categorias o conceptos a lo
largo de un periodo determinado. Es crucial recordar que la correlacion entre variables puede
sugerir una relacion causal o simplemente coincidencia; no todas las correlaciones indican
causalidad, aunque la causalidad siempre implica correlacion.

1.10 Area de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el area de Ingenieria de Software, con un enfoque
especifico en el desarrollo de sistemas de informacion aplicados a la gestion académica. Dentro de
este campo, se ha delimitado el 4rea de estudio al seguimiento de egresados, un proceso critico
para la acreditacion y la mejora continua de las instituciones de educacion superior, siendo aplicada
en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, se ha identificado una brecha en la gestion de este proceso, ya que el proceso de
seguimiento a los egresados no estd asignado exclusivamente a un area en especifico, esta
limitacién institucional ha derivado en una gestion desorganizada de la informacién, lo que
justifica la necesidad de una solucién tecnologica especifica.

Por consiguiente, el area de investigacion se centra en la propuesta y desarrollo de un
sistema de informacion que, mediante la aplicacién de metodologias agiles, permita establecer un
canal de comunicaciéon permanente y eficaz con la comunidad de egresados, contribuyendo a
subsanar la deficiencia institucional identificada y a optimizar la gestion de datos clave para la

toma de decisiones.
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1.11 Organizacion de la tesis

La organizacion de la tesis esta estructurada en 7 capitulos.

En el capitulo I, se expone el planteamiento metodologico que incluye los antecedentes del
problema, la formulacién y definicion del problema, el objetivo general y los objetivos especificos,
la justificacion del estudio, las variables e indicadores, el universo y la muestra, la metodologia de
la investigacion, el tipo de estudio y el area de investigacion.

En el capitulo II, se desarrolla el marco tedrico, abordando las bases teoricas y el marco
conceptual.

En el capitulo III, se presenta el estado del arte metodologico, describiendo los trabajos de
investigacion nacionales e internacionales seleccionados usando la metodologia de Kitchemhan y
Charter.

En el capitulo IV, se detalla el desarrollo de la solucion propuesta, describiendo todo el
proceso de creacion del sistema de informacion mediante la metodologia Scrum.

En el capitulo V, se presenta la validacion del sistema realizado, mediante el juicio de
expertos bajo criterios de evaluacion.

En el capitulo VI, se exponen los resultados obtenidos, el anélisis detallado y la validacion
del artefacto bajo los criterios definidos.

Finalmente, en el capitulo VII, se presentan las discusiones, conclusiones y

recomendaciones, seguido de las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Bases tedricas
2.1.1 Metodologias de software

Las metodologias de desarrollo de software se utilizan en el campo de la programacion y
estan disefiadas para realizar un trabajo organizado. Estas metodologias han evolucionado con el
tiempo desde simples procedimientos organizacionales hasta ser bases criticas para el desarrollo
efectivo del software.

Las metodologias de desarrollo de software son técnicas necesarias para desarrollar
soluciones de software, donde el objetivo es organizar los grupos de trabajo de manera que se
llegue a la maxima funcionalidad del software. Gracias a ello podemos reducir la dificultad,
organizar actividades, mejorar y agilizar procesos para obtener mejores resultados de las
aplicaciones a desarrollar.

Metodologia de desarrollo de software tradicionales

Son enfoques de desarrollo de software planificados y estructurados, en los que se prioriza
la planificacion detallada, el disefio formal, la documentacion exhaustiva y el seguimiento de
procesos rigurosos. Estas metodologias, como el modelo en cascada (Waterfall), son
especialmente adecuadas para sistemas grandes, criticos y de larga duracion, donde se requiere la
coordinacion de maultiples equipos y la conservacion del software a lo largo del tiempo
(Sommerville, 2011).

Metodologia de desarrollo de software agiles

Los métodos agiles se caracterizan por un desarrollo incremental, centrado en el software
funcional, la colaboracion con el cliente y la capacidad de responder rapidamente a cambios en los

requerimientos (Sommerville, 2011). El Manifiesto Agil resume sus valores principales:
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e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
e Software funcional sobre documentacion extensiva.

e Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual
e Respuesta al cambio sobre seguir un plan rigido.

Entre los métodos agiles mas conocidos se encuentran Extreme Programming (XP), Scrum,
Crystal, Adaptive Software Development, DSDM y Feature Driven Development. Estos métodos
comparten principios como la participacion activa del cliente, la entrega incremental, la
importancia de las personas por encima de los procesos y el mantenimiento de la simplicidad
(Sommerville, 2011).

Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil ampliamente utilizada en el desarrollo de proyectos,
especialmente en el ambito del software. Se basa en ciclos cortos e iterativos llamados Sprints,
donde los equipos de trabajo buscan entregar incrementos funcionales del producto que satisfagan
los requerimientos del cliente de forma agil y eficiente. Este marco de trabajo agil se distingue por
su enfoque colaborativo, adaptativo y orientado a la entrega continua de valor.

En Scrum, la definicion de los requisitos del producto se realiza a través del tratamiento de
cuatro niveles, que permiten estructurar y priorizar el trabajo:

e Vision del Producto: Define el objetivo final del proyecto y el valor que se espera entregar

al cliente (Menzinsky et al., 2020).

e Epicas: Grandes bloques de trabajo que representan funcionalidades importantes dentro del
proyecto. Estas épicas son subdivididas en historias de usuario para facilitar su desarrollo

(Menzinsky et al., 2020).

e Historias de Usuario: Descripciones simples de funcionalidades especificas desde la
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perspectiva del cliente, que pueden ser completadas en un Sprint (Menzinsky et al., 2020).
Tareas Técnicas: Acciones concretas derivadas de las historias de usuario, que son
implementadas por el equipo de desarrollo durante el Sprint (Menzinsky et al., 2020).
Principios de la metodologia Scrum

La metodologia Scrum se basa en varios principios que promueven la transparencia,

inspeccion y la adaptacion continua del equipo (Palacio, 2021):

2021):

Control empirico del proceso: Las decisiones se basan en la observacion y en datos reales,
en lugar de suposiciones.

Priorizacion del valor: Las funcionalidades que mayor valor aportan al cliente son
priorizadas, lo que maximiza el impacto del trabajo realizado.

Time-boxing: Las actividades y reuniones tienen una duracion definida, lo que fomenta la
eficiencia y la concentracion en los objetivos.

Desarrollo iterativo: Los ciclos de trabajo permiten entregar incrementos del producto que
pueden ser revisados y ajustados de acuerdo con el feedback recibido.

Auto-organizacion: El equipo de desarrollo se gestiona de manera autdnoma, optimizando
la distribucién de tareas y mejorando sus competencias.

Colaboracién: La comunicacion efectiva entre los miembros del equipo y con los
interesados es clave para el éxito del proyecto.

Fases de la metodologia Scrum

El ciclo de vida de un proyecto bajo Scrum se organiza en las siguientes fases (Palacio,

Inicio: En esta etapa, se recogen y analizan los requerimientos del cliente. Se priorizan los

elementos del proyecto segin el valor que aportan al negocio y se elabora el Product
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Backlog, una lista dindmica donde se incluyen las historias de usuario que deben
implementarse.

e Estimacion y Planificacion: Aqui se seleccionan las historias de usuario del Product
Backlog que seran abordadas en el siguiente Sprint. Una técnica cominmente usada para
la estimacion es el planning poker, donde cada miembro del equipo asigna un valor a las
historias segun su complejidad, y se discuten las diferencias hasta llegar a un consenso.

e Implementacion: Las historias de usuario seleccionadas para el Sprint se refinan y se
distribuyen entre los desarrolladores, quienes son responsables de su implementacion.
Durante esta fase, se realizan reuniones diarias (Daily Scrums) para revisar el progreso y
los impedimentos.

e Revision y Retrospectiva: Al final de cada Sprint, se lleva a cabo la Revision del Sprint, en
la que se presenta el incremento funcional a los interesados. También se realiza una
Retrospectiva del Sprint, donde el equipo reflexiona sobre las lecciones aprendidas y se
identifican areas de mejora para el proéximo ciclo.

e Lanzamiento y Entrega: Una vez completado el Sprint, se realiza una entrega del
incremento del producto en forma de demostracion (Demo), mostrando a los interesados el
progreso logrado y las funcionalidades implementadas.

Roles de la metodologia Scrum
Scrum define claramente tres roles que son fundamentales para el éxito del proyecto
(Schwaber & Sutherland, 2020):

e Scrum Master: Asegura que el equipo siga las reglas y practicas de Scrum, facilitando la

colaboracion y eliminando impedimentos.

e Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto mediante la gestion del
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Product Backlog y la priorizacion de las historias de usuario.

Equipo de Desarrollo: Los desarrolladores son los encargados de implementar las historias
de usuario, garantizando la calidad y funcionalidad de cada incremento del producto.
Eventos de la metodologia Scrum

Sprint Planning: En esta reunion, el equipo decide qué historias de usuario del Product
Backlog seran implementadas en el siguiente Sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).
Daily Scrum: Reuniones diarias donde cada miembro del equipo comunica su progreso,
sus planes para el dia y cualquier impedimento que pueda afectar el trabajo (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Sprint Review: Se presenta a los interesados el incremento del producto y se recopila
feedback (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Retrospective: Reunidon donde el equipo reflexiona sobre su desempeiio y busca
formas de mejorar en el siguiente Sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).

Product Backlog Refinement: Se revisan y refinan las historias de usuario en el Product
Backlog para prepararlas para futuros Sprints (Schwaber & Sutherland, 2020).
Artefactos de la metodologia Scrum

Product Backlog: Es una lista dindmica y priorizada de todo lo que se requiere para el
producto. Contiene historias de usuario, que son descripciones simples de las
funcionalidades desde la perspectiva del cliente (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Backlog: Es el conjunto de historias de usuario seleccionadas para ser desarrolladas
en un Sprint especifico. Los desarrolladores son responsables de completar este trabajo
dentro del tiempo definido (Schwaber & Sutherland, 2020).

Incremento del producto: Representa el conjunto de funcionalidades desarrolladas al final
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de cada Sprint, que debe estar en condiciones de ser entregado o desplegado (Schwaber &

Sutherland, 2020).
2.1.2 Paradigmas de programacion

Los paradigmas de programacion son diferentes enfoques y estilos para estructurar y
escribir codigo. Cada paradigma tiene su propia filosofia y conjunto de practicas, y cada uno es
adecuado para diferentes tipos de problemas y aplicaciones.

Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos (POO) se consolidé como uno de los paradigmas mas
influyentes en el desarrollo de software, al introducir mecanismos que favorecen la reutilizacioén y
la organizacidn jerarquica de los programas. Sus origenes se remontan a SIMULA 67, pero alcanz6
su madurez con Smalltalk 80, considerado el primer lenguaje puramente orientado a objetos. La
POO se caracteriza por tres elementos fundamentales: clases y objetos, herencia y enlace dindmico
de métodos, que permiten modelar el problema real a través de estructuras jerarquicas, facilitando
la extension y personalizacion del cddigo. De esta manera, la POO constituye una evolucion de
los tipos de datos abstractos hacia un modelo mas flexible y reutilizable (Sebesta, 2016).

Programacion funcional

La programacion funcional constituye uno de los principales paradigmas alternativos a la
programacion imperativa. Su fundamento se encuentra en las funciones matematicas, lo que
implica que los programas se construyen como evaluaciones de funciones puras, sin depender de
variables ni de cambios de estado. Esta caracteristica reduce los efectos colaterales, facilita la
comprension semantica del codigo y aumenta la fiabilidad de los programas (Sebesta, 2016).

La programacion funcional busca imitar el comportamiento de las funciones matematicas,

diferenciandose de los lenguajes imperativos en los que la ejecucion depende de variables,
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asignaciones y estados de memoria. En un lenguaje puramente funcional no existen variables ni
sentencias de asignacion, por lo que la iteracion se reemplaza por recursion. Los programas se
componen de definiciones y aplicaciones de funciones, lo que otorga la propiedad de transparencia
referencial, es decir, una funcién siempre devuelve el mismo resultado con los mismos pardmetros,
independientemente del contexto (Sebesta, 2016).

Programacion declarativa

La programacion declarativa es un paradigma que se basa en el uso de la logica de
predicados como fundamento para expresar programas. A diferencia de los lenguajes imperativos
y funcionales, en este enfoque no se detallan procedimientos, sino que se formulan hechos y reglas
que representan conocimiento. Los programas se ejecutan mediante un proceso de inferencia
logica, respondiendo a consultas realizadas por el usuario (Sebesta, 2016).

Programacion basada en componentes

La programacion basada en componentes se fundamenta en tres propiedades esenciales:
encapsulacion, composicionalidad e instanciacion. Un componente es un fragmento de programa
que posee un interior y un exterior, definidos por una interfaz bien especificada que delimita lo
que puede exponerse. Estos componentes pueden combinarse para crear nuevos, y también pueden
instanciarse para integrarse en distintos entornos (Roy & Haridi, 2001).

Los componentes se manifiestan en diversas formas:

e Abstraccion procedimental, donde un procedimiento es considerado un componente y su
invocacion, una instancia.
e Funtores o unidades de compilacion, que permiten compilar modulos de forma
independiente.

e Componentes concurrentes, representados como entidades independientes que se
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comunican mediante el envio de mensajes.

Programacion orientada a eventos

En la programacion dirigida por eventos, los eventos se definen como mensajes de software
que indican la ocurrencia de una accidén o cambio de estado, ya sea provocada por el usuario o por
el sistema. Estos constituyen la base de las aplicaciones modernas con interfaces graficas (GUI),
especialmente en entornos como Windows y Macintosh (Elssaedi, 2008).

En este contexto, destacan dos conceptos clave: el origen del evento (event source), que
genera la sefial, y el receptor del evento (event receiver), que la procesa. La comunicacion entre
ambos se establece mediante los delegados, los cuales funcionan como intermediarios entre el
evento y el método que lo maneja. Un delegado es un tipo de referencia que encapsula un método
con una firma y un tipo de retorno especificos, ofreciendo seguridad de tipos y orientaciéon a
objetos, en contraste con los punteros de funcion tradicionales (Elssaedi, 2008).

Programacion de seguridad

La seguridad en el desarrollo de software requiere integrar practicas desde las fases
iniciales del disefio. Howard & LeBlanc (2003) destacan que una programacion segura se
fundamenta en tres ejes: la autenticacion y autorizacion, que garantizan la correcta verificacion de
identidad y la aplicacion del principio de menor privilegio; la encriptacion, orientada a proteger la
confidencialidad e integridad de los datos mediante algoritmos probados y una gestion adecuada
de claves; y la validacién de entradas, entendida como la necesidad de tratar toda informacién
externa como no confiable, empleando técnicas de filtrado y codificacion para prevenir
inyecciones y otros ataques.

2.1.3 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se definen como un conjunto de componentes
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interrelacionados que permiten recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacién con el
propdsito de apoyar la toma de decisiones, el control, la coordinacion y el andlisis de problemas
en una organizacion. Estos sistemas transforman los datos —hechos brutos y desorganizados— en
informacion significativa y 1til para los usuarios (Laudon & Laudon, 2018).

Componentes de un sistema de informacion

En el marco de los sistemas de informacion, la tecnologia de la informacidn constituye una
herramienta esencial para que los gerentes puedan enfrentar los cambios organizacionales y del
entorno. Esta se compone de diversos elementos: el hardware, que abarca los dispositivos fisicos
empleados en las actividades de entrada, procesamiento y salida; el software, conformado por las
instrucciones preprogramadas que coordinan el funcionamiento del hardware; la tecnologia de
gestion de datos, que organiza la informacion en medios de almacenamiento; y las tecnologias de
redes y telecomunicaciones, que integran dispositivos fisicos y programas para enlazar
computadoras, facilitando la transferencia y el intercambio de voz, datos, imagenes y otros
recursos en red (Laudon & Laudon, 2018).

Funciones de un sistema de informacion

El funcionamiento de un sistema de informacion se organiza en tres actividades basicas:
entrada, que captura datos del entorno interno o externo de la organizacion; procesamiento, que
convierte los datos en una forma comprensible; y salida, que distribuye la informacion generada a
las personas o actividades que la utilizaran. A estas actividades se suma la retroalimentacion, la
cual retorna informacion al sistema para corregir y mejorar el proceso (Laudon & Laudon, 2018).
2.1.4 Base de datos

Una base de datos puede definirse como una coleccién de datos relacionados que poseen

un significado implicito y pueden ser almacenados, organizados y recuperados mediante sistemas
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informaticos. De esta manera, las bases de datos permiten estructurar la informacion para facilitar

su acceso y utilizacion en multiples contextos (Elmasri & Navathe, 2016).

Modelado de datos

El modelado de datos constituye una fase crucial en el disefio de aplicaciones de bases de

datos, dado que permite representar de manera abstracta la estructura de los datos y sus

restricciones antes de su implementacion (Elmasri & Navathe, 2016).

Técnicas del modelado de datos

Para implementar eficazmente el modelado de datos, se utilizan diversas técnicas que

incluyen:

Modelo Entidad-Relacion (ER): El modelo Entidad—Relacion (ER) constituye un enfoque
fundamental en el disefio conceptual de bases de datos, ya que permite representar la
informacion en términos de entidades, atributos y relaciones. Una entidad se define como
cualquier objeto del mundo real que posee una existencia independiente, ya sea fisica
(persona, automovil, empleado) o conceptual (empresa, curso universitario, puesto de
trabajo). Cada entidad se describe a través de atributos, entendidos como propiedades o
caracteristicas que la distinguen, como el nombre, la direccion o la edad en el caso de un
empleado (Elmasri & Navathe, 2016).

Diagramas de Clases (UML): se ha consolidado como una herramienta ampliamente
utilizada en el disefio de software, debido a la diversidad de diagramas que ofrece para
distintos propositos de modelacion. Entre estos, los diagramas de clases UML pueden
considerarse una alternativa al modelo entidad—relacion (ER), ya que ambos representan

estructuras conceptuales similares, aunque con enfoques distintos (Elmasri & Navathe,

2016).
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Herramientas de modelado de datos

En el ambito del disefio y gestion de bases de datos, se emplean diversas herramientas y
entornos que permiten mejorar la eficiencia y calidad de los sistemas. Una de las mas utilizadas
son las CASE tools (Computer-Aided Software Engineering), que se aplican principalmente en la
fase de disefio y resultan fundamentales para modelar, documentar y mantener esquemas de bases
de datos (Elmasri & Navathe, 2016).

Del mismo modo, en organizaciones de gran escala adquiere relevancia el uso de un
diccionario de datos ampliado o information repository, el cual, ademas de contener informacion
de catalogos y restricciones, incluye decisiones de disefio, estdindares de uso, descripciones de
programas y datos de usuarios. Este recurso es de gran utilidad para los administradores de bases
de datos y usuarios que requieren acceder a informacién de referencia (Elmasri & Navathe, 2016).

Por otra parte, los entornos de desarrollo de aplicaciones como PowerBuilder (Sybase) o
JBuilder (Borland) han facilitado el desarrollo de aplicaciones al integrar herramientas para el
disefio de bases de datos, interfaces graficas, consultas y actualizaciones. Estos entornos
constituyen un apoyo significativo para el ciclo de vida de los sistemas de informacion (Elmasri
& Navathe, 2016).

2.1.5 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un sistema formal que define una serie de instrucciones
que, una vez escritas en un formato especifico, pueden ser interpretadas o compiladas para realizar
tareas dentro de un entorno computacional. Los lenguajes de programacion permiten a los
desarrolladores comunicarse con las maquinas y definir como se deben realizar las operaciones.

Javascript

Fue creado por Brendan Eich y afiadido al navegador Netscape en 1995, convirtiéndose
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rapidamente en un lenguaje popular para el desarrollo web. Con el tiempo, su uso se ha expandido

a aplicaciones de servidor y de escritorio, consolidando su presencia en multiples entornos. Sus

caracteristicas, reforzadas por las mejoras de ES6+, permiten desarrollar aplicaciones web

dindmicas y ricas en funcionalidades (Choi, 2021).

Tecnologias y herramientas basadas en Javascript

React: Es una biblioteca de JavaScript enfocada en la construccion de interfaces de usuario,
especialmente en aplicaciones web de una sola pagina (SPA, por sus siglas en inglés). Su
funcionamiento se basa en conceptos clave que optimizan la manipulacion del DOM vy la
gestion de datos en la interfaz (Choi, 2021).

Next.js: Es un framework basado en React que permite el desarrollo de aplicaciones web
full-stack, integrando tanto el frontend como el backend en un mismo entorno de
desarrollo. Su principal ventaja es que simplifica la vida del desarrollador al organizar
paquetes y archivos de configuracion, ademas de ofrecer renderizado del lado del servidor
(SSR), renderizado del lado del cliente (CSR) y pre-renderizado de paginas (Ballamudi et
al., 2021).

Node.js: Es un entorno de ejecucion de JavaScript del lado del servidor que permite a los
desarrolladores utilizar JavaScript para construir aplicaciones web escalables y de alto
rendimiento. A diferencia de otros entornos de ejecucion, Node.js no esta limitado a ser un
servidor web especifico; es una plataforma de propdsito general que proporciona a
JavaScript capacidades adicionales, como el acceso al sistema de archivos y la gestion de
conexiones de red entrantes (Choi, 2021).

NestJS: Es un framework para construir aplicaciones del lado del servidor en Node.js de

manera eficiente y escalable. Su enfoque permite desarrollar aplicaciones web utilizando
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un disefio “limpio”, es decir, aplicaciones comprensibles, mantenibles y bien estructuradas.
Estd construido sobre JavaScript y ofrece soporte completo para TypeScript. Combina
conceptos de programacion orientada a objetos (OOP), programacion funcional (FP) y
programacion reactiva funcional (FRP) (Correa & Lim, 2025).
e TypeORM: Esuno de los ORM maés populares en el ecosistema de JavaScript y TypeScript.
Permite mapear automaticamente entidades del codigo a tablas de la base de datos,
simplificando la creacidén de estructuras y relaciones entre datos. Por ejemplo, una entidad
User en el codigo se espera que corresponda a una tabla Users en la base de datos (Chot,
2021).
2.1.6 Arquitectura de Sistemas de Informacion

La arquitectura de sistemas de informacion se refiere a la estructura general de un sistema,
describiendo como se organizan sus componentes y coOmo interactuan entre si. Este disefo es
crucial para asegurar que el sistema funcione de manera eficiente, escalable y mantenible.

Arquitectura Cliente-Servidor

En la arquitectura cliente/servidor, distintos equipos (servidores) se especializan en
funciones especificas como gestion de bases de datos, impresion, comunicaciones o ejecucion de
programas. Los servidores son accesibles a todos los equipos de la red y pueden variar en tamafio
y capacidad, ya que almacenan tanto aplicaciones como archivos de datos, ademas de contar con
software de sistema operativo para administrar las actividades de red. Estos servidores distribuyen
programas y datos a los clientes cuando estos lo solicitan. Un ejemplo es el servidor de
aplicaciones, que concentra programas y archivos de una aplicacion especifica (por ejemplo, una
base de datos de inventario). El procesamiento puede realizarse tanto en el cliente como en el

servidor (Stair & Reynolds, 2011).
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Arquitectura de Servicios Web

En este modelo, los servicios web son estandares y herramientas que facilitan y simplifican
la comunicacion entre sitios web y aplicaciones, transformando la manera en que se desarrollan y
utilizan los servicios en linea para fines comerciales y personales. El elemento clave de los
servicios web es XML, un lenguaje estindar que permite describir y transferir datos entre
aplicaciones, de manera similar a como HTML formatea el contenido de paginas web. Esto hace
posible la interoperabilidad entre diferentes sistemas y aplicaciones, constituyendo un componente
esencial en la arquitectura de servicios web moderna. (Stair & Reynolds, 2011)

2.1.7 Patrones de Diseiio

Los patrones de disefio son soluciones reutilizables a problemas comunes en el desarrollo
de software. Estos patrones permiten a los desarrolladores organizar su codigo de manera eficiente,
mejorar la mantenibilidad y escalabilidad del sistema, y facilitar la colaboracién en equipos de
desarrollo.

Patron MVC (Modelo-Vista-Controlador)

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de disefio ampliamente utilizado en el
desarrollo de interfaces de usuario, originalmente propuesto por Trygve Reenskaug para la
plataforma Smalltalk en los afios 70. Este patron permite separar las responsabilidades de una
aplicacion en tres componentes principales: el modelo, la vista y el controlador (Fowler, 2003).

e Modelo: Representa la informacion y la logica del dominio de la aplicacion. Es un objeto
no visual que contiene datos y comportamientos relacionados con el negocio,
independientes de la interfaz de usuario. Su separacion de la presentacion facilita el
mantenimiento y la reutilizacion del codigo.

e Vista: Encargada de la presentacion de la informacion contenida en el modelo. Puede ser
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una interfaz grafica, una pagina web o cualquier otro medio de visualizacion. Su funcién
se limita a mostrar datos; no debe modificar la informacion.

e Controlador: Gestiona la interaccion del usuario, actualiza el modelo y provoca que la vista
se refresque segun los cambios. Su separacion de la vista permite implementar diferentes
comportamientos sin modificar la presentacion.

Patron de Diseiio de API REST

Una API (Application Programming Interface) es la interfaz que un programa de software
presenta a otros programas o usuarios, permitiendo la comunicacion y la interoperabilidad entre
sistemas. Su disefio refleja aspectos clave del software, como el modelo de negocio, las
funcionalidades y posibles limitaciones (Jin et al., 2018).

Las APIs son esenciales para la integracion y escalabilidad de plataformas modernas, ya
que facilitan:

e La interoperabilidad entre aplicaciones y servicios en la nube, permitiendo que datos y
funcionalidades se compartan eficientemente.

e La estandarizacién de procesos complejos, como pagos electronicos, acceso a datos o
gestion de identidades en multiples aplicaciones.

e La creacion de ecosistemas de negocio que amplian el mercado y permiten que empresas
como Amazon, Stripe, Google y Facebook ofrezcan servicios de manera escalable y
modular.

Por otro lado, el patrén de disefio API REST, se utiliza para estructurar las interacciones
entre el cliente y el servidor. Se basa en principios como el uso de recursos identificados por URL
y métodos HTTP que corresponden a operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar). Este

enfoque garantiza que la comunicacion entre el frontend y el backend sea clara y estandarizada.
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Al seguir el estilo REST, las APIs pueden ser consumidas por diferentes tipos de clientes
(como aplicaciones moviles, web o de escritorio) sin necesidad de modificar el backend. Esto
permite una gran flexibilidad y escalabilidad, ya que se pueden afadir nuevas funcionalidades o
modificar las existentes sin afectar a los clientes existentes.
2.1.8 SINEACE
El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
fue creado en el afio 2006, su principal funcidn es asegurar la calidad de la educacion en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo peruano, incluyendo la educacion superior, la
educacion técnico-productiva y la educacion bésica (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018).
Evaluacion y acreditacion
El SINEACE establece 34 estandares de calidad para las instituciones educativas y los
programas de estudio, por lo cual realiza procesos de evaluacion y acreditacion, que incluyen la
revision de documentos, visitas de verificacion y andlisis de evidencias proporcionadas por las
instituciones (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018).
Los estandares son:
e Estandar 1: Propositos articulados
e Estandar 2: Participacion de los grupos de interés
e Estandar 3: Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos
e Estandar 4: Sostenibilidad
e [Estandar 5: Pertinencia del perfil de egreso
e [Estandar 6: Revision del perfil de egreso
e Estandar 7: Sistema de gestion de la calidad

e Estandar 8: Planes de mejora
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Estandar 9: Plan de estudios

Estandar 10:

Estandar 11:

Estandar 12:

Estandar 13:

Estandar 14:

Estandar 15:

Estandar 16:

Estandar 17:

Estandar 18:

Estandar 19:

Estandar 20:

Estandar 21:

Estandar 23:

Estandar 24:

Estandar 25:

Estandar 26:

Estandar 27:

Estandar 28:

Estandar 29:

Estandar 30:

Estandar 31

Estandar 32:

Caracteristicas del plan de estudios

Enfoque por competencias

Articulacion con I+D+i y responsabilidad social
Movilidad

Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
Plana docente adecuada

Reconocimiento de las actividades de labor docente
Plan de desarrollo académico del docente.

Admision al programa de estudios

Nivelacion de ingresantes

Seguimiento al desempeio de los estudiantes
Actividades extracurriculares y calidad de la [+D+i realizada por docentes
[+D+i para la obtencion del grado y el titulo
Publicaciones de los resultados de [+D+i
Responsabilidad social

Implementacion de politicas ambientales

Bienestar

Equipamiento y uso de la infraestructura

Mantenimiento de la infraestructura

Sistema de informacion y comunicacion

: Centros de informacion y referencia

Recursos humanos para la gestion del programa de estudios
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e [Estandar 33: Logro de competencias

e Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales
Las instituciones educativas y los programas de estudio que cumplen con los estandares

establecidos reciben la acreditacion correspondiente, lo que garantiza la calidad de su oferta
educativa. Esta acreditacion es voluntaria, excepto para los programas de Ciencias de la Salud,
Derecho y Educacion, los cuales, debido a su impacto en el desarrollo nacional, estan obligados a
participar en el proceso (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018).

El proceso de acreditacion puede tomar entre 1 y 2.5 afos, ya que implica cambios
importantes en la institucion educativa. Involucra a autoridades educativas, docentes, alumnos y
personal administrativo para establecer una cultura de calidad educativa. Si se cumplen todos los
estandares de calidad, la acreditacion tiene una vigencia de 6 afios. Sin embargo, si algiin estandar
no puede mantenerse a lo largo del tiempo, la acreditacion se otorga por un periodo reducido de 2
afios (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018).

Fases de la acreditacion

Para que un programa de estudios o una institucién educativa logre la acreditacion es
necesario seguir los siguientes pasos (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018):

e Sensibilizacién e informacion: El proceso de acreditacion comienza cuando las
instituciones educativas deciden voluntariamente a participar. En esta etapa, se forma un
Comité de Calidad compuesto por autoridades y personal docente del programa de estudio
interesado en obtener la acreditacion. Luego, se establece contacto oficial con el
SINEACE, que les brindara orientacién y capacitacion técnica para guiarlos el proceso.

e Autoevaluacion: Una vez conformado el Comité de Calidad, se inicia la etapa de

autoevaluacion. El Comité realizarda un exhaustivo analisis utilizando la Matriz de
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evaluacion y la Guia de autoevaluacion proporcionadas por el SINEACE. Durante este
proceso, se identifican los puntos fuertes y las areas de mejora del programa de estudio. Al
finalizar, se elabora un informe detallado que seré presentado al SINEACE, incluyendo los
hallazgos y las acciones de mejora propuestas.

e [Evaluacion externa: Después de completar la autoevaluacion, la institucion educativa
puede optar por solicitar una evaluacion externa, también de manera voluntaria. Esta
evaluacion es llevada a cabo por una entidad evaluadora externa autorizada, que realiza un
analisis independiente de la calidad del programa de estudio. La entidad evaluadora
presenta un informe detallado al SINEACE con los resultados de la evaluacion externa.

e Acreditacion: Finalmente, una vez que se han completado las fases anteriores y se han
cumplido con los estandares establecidos, el Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE
otorga la acreditacion oficial al programa de estudio. Esta decision se basa en los informes
de autoevaluacion y evaluacion externa, y marca el reconocimiento oficial de la calidad
educativa del programa de estudios o institucion educativa.

Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales

Segun el Sistema Nacional de Evaluacion (2018), el estandar 34 se centra en la importancia
de seguir de cerca a los graduados de un programa de estudios y evaluar si estan alcanzando los
objetivos educativos establecidos. Este seguimiento implica mantener un registro actualizado de
los egresados y establecer un vinculo continuo con ellos para recopilar informacion sobre su
insercion laboral y su desempefio profesional.

El proposito de este seguimiento es obtener datos concretos sobre como los egresados estan
aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos durante su formacion académica en el

ambito laboral. Esto ayuda al programa de estudios a evaluar la relevancia y efectividad de su
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curriculum y a realizar ajustes si es necesario para garantizar que esté preparando a los estudiantes
para el éxito en el mundo real (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018).

Para llevar a cabo este seguimiento, el programa de estudios puede utilizar una variedad de
estrategias, como encuestas a egresados, entrevistas, analisis de datos laborales y retroalimentacién
de empleadores. La informacion recopilada se utiliza para evaluar si los egresados estan logrando
los objetivos educativos del programa, que pueden incluir habilidades especificas, competencias
profesionales y actitudes deseables (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018).

Ademas de evaluar la insercién laboral de los egresados, el programa también debe
monitorear su progreso en el logro de los objetivos educativos a lo largo del tiempo. Esto implica
revisar periddicamente los datos recopilados y realizar un seguimiento de los egresados a medida
que avanzan en sus carreras profesionales (Sistema Nacional de Evaluacion, 2018).

2.1.9 Juicio de Expertos

Segun Cabero & Llorente Cejudo (2013), el juicio de expertos constituye una metodologia
de evaluacién ampliamente reconocida en el ambito de la investigacion educativa y tecnologica,
que se fundamenta en la obtencion de valoraciones especializadas sobre objetos, instrumentos,
materiales de ensefianza o aspectos especificos de interés investigativo. Esta técnica se caracteriza
por su capacidad de proporcionar analisis profundos y fundamentados, particularmente en
contextos donde se requiere la evaluacion de elementos complejos, novedosos o escasamente
estudiados.

Criterios para la Seleccion de Expertos

El proceso de seleccion de expertos constituye un elemento critico que determina la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos. Este procedimiento requiere necesariamente del

establecimiento de mecanismos rigurosos de adecuacion entre el perfil del experto y el objeto o



47

fenémeno que serd analizado (Cabero & Llorente Cejudo, 2013).

Los criterios de seleccion pueden incluir diversos aspectos relacionados con la experiencia
y competencia del candidato. Entre estos se consideran: haber participado en el disefio o
produccion de las TIC objeto de analisis, haber realizado estudios tedricos o empiricos sobre las
tecnologias en cuestion, ejercer profesionalmente en el &mbito de las TIC evaluadas, desempefiarse
como docente en acciones formativas del profesorado relacionadas con la utilizacién educativa de
las TIC, trabajar en centros especializados en la produccion de recursos tecnologicos aplicados a
la ensefianza, haber publicado articulos sobre los contenidos tratados en las TIC, ser profesor de
los niveles educativos donde la tecnologia sera aplicada, o demostrar un uso frecuente e innovador
de las TIC en procesos de ensefianza-aprendizaje (Cabero & Llorente Cejudo, 2013).

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Metodologia Scrum

La metodologia Scrum, propuesta por Schwaber & Sutherland (2020), es un marco de
trabajo agil basado en ciclos cortos e iterativos llamados Sprints, donde los equipos de trabajo
buscan entregar incrementos funcionales del producto que satisfagan los requerimientos del cliente
de forma agil y eficiente.

En la investigacion, esta metodologia es aplicada para la gestion del sistema de
informacion, desarrollado a través de Sprints iterativos y en el Product Backlog, que es una lista
dinamica y priorizada de todo lo que se requiere para el producto.

2.2.2 Programacion Funcional

La programacion funcional constituye un paradigma que se fundamenta en las funciones

matematicas, donde los programas se construyen como evaluaciones de funciones puras, sin

depender de variables ni de cambios de estado, lo que reduce los efectos colaterales y facilita la
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comprension semantica del codigo (Sebesta, 2016). En esta investigacion, la programacion
funcional es utilizada en el desarrollo frontend del sistema de informacion, siendo clave para el
manejo de transformaciones de datos y la 16gica dentro de los componentes.

2.2.3 Programacion orientada a objetos

La programacién orientada a objetos (POO) se caracteriza por tres elementos
fundamentales: clases y objetos, herencia y enlace dindmico de métodos, que permiten modelar el
problema real a través de estructuras jerarquicas, facilitando la extension y personalizacion del
codigo (Sebesta, 2016). En este proyecto, la Programacion Orientada a Objetos es utilizada en
desarrollo backend para la estructura de la l6gica del negocio, las clases son representadas por los
modelos de datos: usuarios, encuestas, respuestas, entre otras, y los métodos realizaran las
operaciones entre ellos.

2.2.4 Programacion basada en componentes

La programacion basada en componentes se fundamenta en tres propiedades esenciales:
encapsulacion, composicionalidad e instanciacion, donde un componente es un fragmento de
programa que posee un interior y un exterior, definidos por una interfaz bien especificada (Roy &
Haridi, 2001).

Para esta investigacion, la Programacion Basada en Componentes es utilizada en el
desarrollo frontend en React para crear interfaces modulares y reutilizables, lo que facilitard la
construccion y el mantenimiento de la interfaz de usuario a medida que el sistema evoluciona.
2.2.5 Programacion declarativa

La programacion declarativa es un paradigma que se basa en el uso de la logica de
predicados como fundamento para expresar programas, donde no se detallan procedimientos, sino

que se formulan hechos y reglas que representan conocimiento (Sebesta, 2016).
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En el desarrollo del sistema, la Programacion Declarativa se utilizara en el frontend con
React para describir la interfaz de usuario de manera clara y concisa. Se definirdn los componentes
de React y sus interacciones, lo que facilitard su comprension y mantenimiento a lo largo del
tiempo.
2.2.6 Programacion orientada a eventos

En la programacion dirigida por eventos, los eventos se definen como mensajes de software
que indican la ocurrencia de una accién o cambio de estado, ya sea provocada por el usuario o por
el sistema, constituyendo la base de las aplicaciones modernas con interfaces graficas (Elssaedi,
2008). En el sistema propuesto, la Programacion Orientada a Eventos se utilizard para manejar
interacciones del usuario, como registros, inicio de sesion y respuestas a encuestas. Esto
garantizard una experiencia de usuario fluida y receptiva, ya que las acciones del usuario
desencadenaran respuestas inmediatas por parte del sistema.
2.2.7 Programacion de Seguridad

La seguridad en el desarrollo de software requiere integrar practicas desde las fases
iniciales del disefio, fundamentandose en tres ejes: la autenticacion y autorizacion, la encriptacion
orientada a proteger la confidencialidad e integridad de los datos, y la validacion de entradas para
prevenir inyecciones y otros ataques (Howard & LeBlanc, 2003). En este proyecto, la
Programacion de Seguridad se utilizara para garantizar la autenticacion segura de los usuarios, la
proteccion de los datos sensibles y la prevencion de posibles vulnerabilidades y ataques. Se
implementaran practicas y técnicas de seguridad solidas en el backend, utilizando métodos de
encriptacion, validacion de entradas y gestion adecuada de sesiones y permisos de usuario.
2.2.8 Modelado de datos

El modelado de datos constituye una fase crucial en el disefio de aplicaciones de bases de
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datos, dado que permite representar de manera abstracta la estructura de los datos y sus
restricciones antes de su implementacion (Elmasri & Navathe, 2016). En esta investigacion, es el
proceso para disefar la estructura de datos para la base de datos, para el sistema de informacion se
utilizard el modelo entidad-relacion para representar las relaciones existentes entre las entidades
definidas para el proyecto, donde una entidad se define como cualquier objeto del mundo real que
posee una existencia independiente.

2.2.9 Estandar 34: Seguimiento a egresados y objetivos educacionales (SINEACE)

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) fue creado en el afio 2006, con la funcion principal de asegurar la calidad de la
educacion en todos los niveles y modalidades del sistema educativo peruano (Sistema Nacional de
Evaluacion, 2018).

El estdndar 34 se centra en la importancia de seguir de cerca a los graduados de un
programa de estudios y evaluar si estdn alcanzando los objetivos educativos establecidos,
manteniendo un registro actualizado de los egresados y estableciendo un vinculo continuo con
ellos para recopilar informacién sobre su insercion laboral y su desempefio profesional (Sistema
Nacional de Evaluacion, 2018). En esta investigacion se toma como referencia al estandar 34 para
la definicién de requisitos del sistema de informacion y el desarrollo de funcionalidades que
recojan informacion acerca de la insercion laboral del egresado.

2.2.10 Juicio de Expertos

El juicio de expertos es un método de validacion que consiste en solicitar a una serie de
personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su
opinion respecto a un aspecto concreto (Cabero & Llorente Cejudo, 2013). En esta investigacion,

el juicio de expertos es un método que se ha empleado para la validacion del artefacto, para ello,
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se ha consultado a expertos en el area del desarrollo de software y la gestion académica para que
evalten en base a una escala Likert aspectos claves del sistema de informacion de seguimiento a

egresados.
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CAPITULO III: ESTADO DEL ARTE METODOLOGICO

Se ha realizado la revision de la literatura en diversas fuentes bibliograficas, incluyendo
articulos cientificos, informes institucionales y tesis académicas, tanto a nivel nacional como
internacional. Esta revision tuvo como proposito identificar los enfoques tedricos y empiricos mas
relevantes sobre el objetivo definido en esta investigacion.

A partir de esta revision, se identifican tendencias comunes, vacios en la literatura, y
aportes significativos que permiten contextualizar el problema de estudio y fundamentar la
propuesta de investigacion.

3.1 Metodologia

La metodologia empleada para la revision sistematica de la literatura (RSL), sigue las
directrices establecidas por Kitchenham & Charters (2007). Estas pautas fueron adoptadas debido
a que proporcionan una metodologia estructurada y rigurosa para analizar y reportar el estado
actual del conocimiento en un area determinada. En este caso, se examinaron, evaluaron y
sintetizaron estudios relacionados con sistemas de informaciéon orientados al seguimiento de
egresados.

3.1.1 Preguntas de investigacion
En la siguiente Tabla 3 se muestran las preguntas de investigacion realizadas para la

seleccion de articulos de investigacion:
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Preguntas de investigacion

Codigo Pregunta de investigacion
(Qué sistemas de informacion han sido implementados para mejorar el
RQI
seguimiento del egresado en las universidades
(Quiénes son los sujetos de estudio propuesto para mejorar el seguimiento de
RQ2
los egresados?
(La metodologia Scrum es la mas utilizada para el desarrollo de sistemas de
RQ3 informacion orientados al seguimiento de egresados o en otros tipos de
sistemas de informacién?
(Qué metodologias alternativas a la metodologia Scrum son utilizadas para el
RQ4 desarrollo de sistemas de informacion orientadas al seguimiento de egresados
0 en otros tipos de sistemas de informacion?
(Cuadles son los resultados de la implementacion de sistemas de informacion
RQ5 orientadas al seguimiento de egresados o en otros tipos de sistemas de
informacion?
RQ6 (Cudl es el entorno laboral de los egresados universitarios?

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Alcance de la revision

La busqueda de la literatura fue realizada en los distintos motores de busqueda académicos
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y bases de datos cientificas para garantizar la relevancia de las fuentes revisadas, para ello, se cred
una cadena de busqueda, la cual es una herramienta clave que permite organizar y estructurar las
consultas en bases de datos para recuperar informacion relevante. Se forma a partir de los
parametros o palabras clave definidos, lo que ayuda a maximizar la exhaustividad de la busqueda
y asegura que se consideren todos los estudios pertinentes en relacion con las preguntas de
investigacion. La cadena de busqueda utilizada fue la siguiente:

(“university graduates” OR “university alumni” OR “graduate tracking” OR “graduate
follow up””) AND (“information system” OR “information management system” OR “information
technology system” OR “data system”) AND (“agile methodologies” OR “agile approaches” OR
“agile techniques” OR “agile strategies””) AND (“efficiency” OR “success” OR “efficacy” OR
“capability”’) AND (“workplace” OR “working environment” OR “work conditions” OR “work
setting”)

3.1.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de eleccion son fundamentales para asegurar la relevancia y calidad de los
estudios incluidos en esta investigacion. Estos criterios se dividen en dos categorias: criterios de
inclusion y criterios de exclusion. Los criterios de inclusion establecen las caracteristicas que
deben tener los articulos para ser considerados en la revision, mientras que los criterios de
exclusion determinan qué articulos quedan fuera del alcance del estudio. A continuacidn, se

presentan las Tablas 4 y 5, que detallan los criterios de inclusion y exclusion, respectivamente.
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Tabla 4:

Criterios de inclusion

Codigo Descripcion
I1 Articulos que incluyan las palabras claves de busqueda
12 Articulos que hayan sido aplicados a instituciones de educacion superior

Articulos que hayan implementado una metodologia de desarrollo de
I3

sistemas de software

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5:

Criterios de exclusion

Codigo Descripcion
El Articulos publicados antes de 2018
E2 Articulos que no estén en revistas indexadas y que no tengan libre acceso
E3 Conferencias

Nota. Fuente: Elaboracion propia
3.1.5 Seleccion de articulos

Se realiz6 la revision de los articulos de investigacion relacionados con sistemas de
informacion para el seguimiento a egresados. Para garantizar la relevancia y calidad de los estudios

incluidos, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion previamente definidos (véase la seccion
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3.1.3). Luego de un proceso de depuracion que consider6 el titulo, resumen, palabras clave y
revision del texto completo cuando fue necesario, se seleccionaron 29 articulos que cumplian con
los requisitos definidos.

En los siguientes graficos se observa la distribucion de los articulos seleccionados segiin
diferentes criterios: afio de publicacion, pais de origen y frecuencia de palabras clave. Estas
visualizaciones permiten obtener una vision general del comportamiento de la produccion
cientifica relacionada con sistemas de informacidn para el seguimiento a egresados, asi como
identificar tendencias tematicas, geograficas y temporales.

En la Figura 1, se observa en la nube de palabras con las palabras claves de los articulos,

reflejando los conceptos mas frecuentes en la literatura revisada.

Figura 1:

Nube de palabras a partir de las palabras claves de loa articulos seleccionados
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Nota. Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 2, muestra la distribucion de los articulos segiin el pais de origen de

publicacion, destacando los contextos donde se ha desarrollado la investigacion.

Figura 2:

Distribucion de los articulos seleccionados segun pais de publicacion

Articulos por pais de origen

= Per(i
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= Indonesia
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K = Colombia
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8% = Zimbabwe
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= Filipinas
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= Nepal

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 3, se observa la distribucion de los articulos publicados por, lo que permite

analizar los afios de mayor publicacion del tema de investigacion.
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Figura 3:

Distribucion de los articulos seleccionados por ario de publicacion.

Articulos por afo

7
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4
3
1 I 1
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
3.2 Resultados
3.2.1 RQI: ;Qué sistemas de informacion han sido implementados para mejorar el seguimiento
del egresado en las universidades?

Para mejorar el seguimiento del egresado en las universidades, varios estudios han
destacado la implementacion de diversos sistemas de informacion.

Entre estos sistemas se incluyen un modelo de mineria de datos utilizando la metodologia
KDD para aumentar la empleabilidad de los egresados (Cevallos et al., 2021), un sistema en linea
para gestionar registros de exalumnos y facilitar la interaccion con la institucion (Bista, Shakya,

Joshi, Pokhrel, Dangol, Kedia, & Baral, 2021), un sistema de gestion de exalumnos desarrollado

bajo la metodologia de Investigacion en Ciencias del Disefio (DSR) (Enihe Victor Omopariola,
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2023), una aplicacion de portal de exalumnos basada en Android (Samsudin & Lubis, 2022) un
sistema automatizado de seguimiento de exalumnos (Luciano et al., 2020), un sistema en linea
basado en un sitio web para seguimiento de egresados (Supriyadi et al., 2020), un sistema de
informacion web para la gestion y seguimiento de datos de exalumnos (Maulany & Agatha, n.d.-
), un sistema de alumnos basado en dispositivos modviles para facilitar la interaccion entre
exalumnos y la institucion (Supervisor & Magadza, 2023), un sistema de informacion para
recoleccion de datos del departamento de Educacion en Informética e Ingenieria de Computacion
(PTIK) de TAIN Bukittinggi (Early & Alhuda, 2022), una plataforma integral de monitoreo de
egresados con caracteristicas de soporte a decisiones y andlisis de recomendaciones (Gonzales et
al., 2024), un sistema de gestion de egresados para la Universidad Aleksander Moisiu con dos
componentes: software de entrada de datos utilizado por personal de egresados y un sitio web con
servicios para empresas empleadora y estudiantes que buscan empleo (Rista et al., 2023)

Estos sistemas han sido disefiados para fortalecer la conexion entre los exalumnos y sus
instituciones educativas, mejorando asi la efectividad del seguimiento y la gestion después del
egreso.

En la Figura 4, se observa la distribucion porcentual de los sujetos de estudio considerados

en los articulos de investigacion:
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Figura 4:

Distribucion de los articulos seleccionados por plataforma utilizada.

Tipos de plataformas utilizadas en sistemas de seguimiento a egresados

m Sistemas web tradicionales
m Aplicacién mévil (Android)
m Sistemas con mineria de datos

m Sistemas automatizados

2;18%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se presenta en la Tabla 6 un resumen de los sistemas de informaciéon
implementados para el seguimiento de egresados, junto con los articulos que describen cada

sistema:

Tabla 6:

Tipo de plataformas implementadas en articulos seleccionados

Plataformas Articulos
Sistemas web tradicionales 9,10, 16,17,27,29
Aplicacion movil (Android) 11,23

Sistemas con mineria de datos 6, 28
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Plataformas Articulos

Sistemas automatizados 13

Nota. Fuente: Elaboracion propia
3.2.2 RQ2: ;Quiénes son los sujetos de estudio propuesto para mejorar el seguimiento de los
egresados?

Para mejorar el seguimiento de los egresados en las universidades, diversos estudios han
identificado grupos de sujetos de estudio relevantes que proporcionan informacién positiva y util.

Entre ellos se encuentran los estudiantes de Medicina de la Universidad de Colima entre
2014 y 2017 (Pérez Cruz & Pinto Pérez, 2020), graduados universitarios en general (Sierra-
Chaparro, 2019), egresados de la licenciatura en Arqueologia de la Universidad Veracruzana
(Rivas Aguilar & Casillas Alvarado, 2022), y los egresados de la carrera de Pedagogia en
Matematica en Educacion Media de la Universidad Catdlica del Norte, Chile (Guevara Bermudez
et al., 2023).

También se destacan los planes de estudio del programa de Fisica en diversas universidades
publicas de Perti (De La Cruz Rioja et al., 2023), 500 egresados de los ultimos cinco afios de la
Facultad de Ciencias Informaticas (Cevallos et al., 2021), y los egresados de la licenciatura en
Canto de la Universidad Auténoma de Zacatecas (Caignet Lima, 2021).

Asimismo, se incluyen los egresados de las escuelas profesionales de Derecho en la region
Andina (Pacori Paricahua et al., 2023), exalumnos del Departamento de Ingenieria Electronica y
Computacién del Campus Pulchowk (Bista, Shakya, Joshi, Pokhrel, Dangol, Kedia, & Baral,
2021), y exalumnos de universidades nigerianas (Enihe Victor Omopariola, 2023).

De igual manera, se mencionan los exalumnos del Programa de Estudios de Sistemas de
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Informacion de la Universidad Islamica Estatal de Sumatra del Norte (Samsudin & Lubis, 2022),
y exalumnos y administradores de instituciones educativas (Malwadkar et al., 2022).

Incluso se consideran las instituciones de educacion superior (HEIs) y sus exalumnos
(Luciano et al., 2020), exalumnos y administradores de la Asociacion de Exalumnos de Informatica
(Igbal & Aldy Rialdy Atmadja, 2024), y el personal docente, administrativo y exalumnos de
SMKN 1 Garut (Nasrulloh et al., 2021).

A su vez, se mencionan los egresados del Programa de Estudios de Educacion e
Investigacion (PEP) de UNNES (Supriyadi et al., 2020), alumnos y administradores de la
Universidad Adventista de Indonesia (UNAI) (Maulany & Agatha, n.d.-), y egresados de la
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ) que se insertan en cuatro mercados laborales
especificos en Ciudad Juarez (Jiménez Castafieda, 2019).

Sumado a esto, se consideran los programas académicos universitarios que evaliian el logro
del perfil de egreso (Huaman Huayta et al., 2020), y los egresados de programas de ciencias de la
salud en la Universidad de Cérdoba, Colombia (Robles-Gonzélez et al., 2023)

De igual forma, se mencionan los directivos, docentes, estudiantes, egresados y
profesionales técnicos de enfermeria (Poquis Velasquez et al., 2020), y docentes y directivos
académicos de una institucion de educacion superior en Colombia (Sierra-Chaparro, 2019)

También, se incluyen los exalumnos del Instituto de Tecnologia de Harare (Supervisor &
Magadza, 2023), los egresados de universidades sudamericanas entre 2019 y 2023 (Bobadilla
Cornelio et al., 2024) y los docentes de una universidad publica involucrados en el desarrollo de
un sitio web para integrar su produccion académica, utilizando la metodologia Scrum (Ledesma-
uribe et al., 2018)

En adicion, se identificaron como sujetos de estudio a los egresados del departamento PTIK
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de IAIN Bukittinggi, jefe del departamento PTIK y al personal de egresados (Early & Alhuda,
2022) los egresados del departamento de Tecnologia de la Informacion y personal de la oficina
IALAP, que incluyen directores y personal responsable del bienestar estudiantil y colocacion de
internos (Gonzales et al., 2024)

Por ultimo, se establecieron como sujetos de estudio al personal de egresados responsable
de recibir datos de estudiantes de la base de datos UAMD, estudiantes graduados y empresas.
(Rista et al., 2023)

Cada uno de estos grupos aporta una perspectiva valiosa sobre cémo mejorar el
seguimiento de los egresados en diferentes contextos educativos y geograficos.

En la Figura 5, se observa la distribucion porcentual de los sujetos de estudio considerados

en los articulos de investigacion:

Figura 5:

Distribucion de los articulos seleccionados por sujetos de estudio

Sujetos de estudio considerados en investigacionse sobre seguimiento a
egresados

1;3% 1:3%

3;8%

m Egresados universitarios

m Personal docente y administrativo

m Instituciones de educacién

superior
9; 26%

m Alumnos
21;60%

m Empresas

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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EnlaTabla 7, se observa los articulos de investigacion correspondientes al sujeto de estudio

considerados en los articulos de investigacion seleccionados.

Tabla 7:

Sujetos de estudio en articulos seleccionados.

Sujetos de estudio

Articulos

Egresados universitarios

Personal docente y administrativo

Instituciones de educacion superior

Empresas

Alumnos

2,3,4,6,7,8,9,10,11, 12, 14, 15, 16,

17, 18,20, 21, 23, 25, 27, 27, 29

12, 14, 15,17, 21, 22, 26, 27, 29

5,13,19

29

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 RQ3: ;La metodologia Scrum es la mas utilizada para el desarrollo de sistemas de

informacion orientados al seguimiento de egresados o en otros tipos de sistemas de

informacion?

La metodologia Scrum es reconocida como una opcion efectiva para el desarrollo de

software, especialmente en entornos donde se requiere flexibilidad y adaptacién a cambios

constantes. Sin embargo, al revisar diversos articulos, se observa que no es la metodologia mas

utilizada para el desarrollo de sistemas de informacion orientados al seguimiento de egresados ni

en otros tipos de sistemas.
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En el articulo “Desarrollo de un sitio web mediante Scrum, para la integracion de
produccion académica” (Ledesma-uribe et al., 2018), muestra un caso exitoso de implementacion
de Scrum en el desarrollo de un sitio web para una universidad, donde se destaco su capacidad
para fomentar la colaboracion y adaptarse a los requerimientos de los usuarios, este no representa
necesariamente una preferencia generalizada por parte de todos los proyectos de desarrollo de
sistemas.

A continuacidn, se presenta en la Tabla 8 un cuadro resumen que destaca el Unico articulo
que emplea la metodologia Scrum en el desarrollo de sistemas de informacion orientados al

seguimiento de egresados y otros contextos educativos:

Tabla 8:
Resumen de Articulos que emplean la Metodologia Scrum para el Desarrollo de Sistemas de

Informacion

Uso de la Metodologia Scrum Articulo

Desarroll6 un sitio web para una universidad publica utilizando la
metodologia Scrum, la cual permitio gestionar cambios de manera
26

eficiente, fomentar la colaboracion entre docentes y desarrolladores, y

entregar un producto alineado a sus requerimientos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 RQ4: ;Qué metodologias alternativas a la metodologia Scrum son utilizadas para el
desarrollo de sistemas de informacion orientadas al seguimiento de egresados o en otros tipos
de sistemas de informacion?

En relacion con las metodologias alternativas a Scrum, se observa la aplicacion de diversas



66

aproximaciones en el desarrollo de sistemas de informacion orientados al seguimiento de
egresados o en otros tipos de sistemas.

Se menciona la metodologia KDD (Knowledge Discovery in Databases) (Cevallos et al.,
2021), la metodologia de Investigacion en Ciencias del Disefio (DSR) (Enihe Victor Omopariola,
2023), y la metodologia de desarrollo extremo (XP) (Samsudin & Lubis, 2022).

Ademas, el modelo Waterfall fue empleado en un estudio especifico (Supriyadi et al.,
2020), mientras que el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (SDLC) se utiliz6 en otro (Maulany
& Agatha, n.d.-), asimismo, se aplico el marco de trabajo Flutter para el desarrollo del sistema
(Supervisor & Magadza, 2023).

Por otro lado, utilizaron el modelo de desarrollo Waterfall como metodologia principal para
el desarrollo del sistema (Early & Alhuda, 2022)

También, emplearon el modelo de prototipado evolutivo basado en el modelo de Shao &
Dida como metodologia de desarrollo del sistema. (Gonzales et al., 2024)

En adicion, implementaron una metodologia de desarrollo estructurada en tres etapas
principales: primera etapa enfocada en el desarrollo de software, segunda etapa centrada en el
desarrollo de sitio web, y tercera etapa dedicada al disefio y desarrollo de base de datos. (Rista et
al., 2023)

Estos ejemplos ilustran que existen multiples metodologias alternativas a Scrum que se
adaptan a las distintas necesidades y contextos de los proyectos de desarrollo de sistemas de
informacion

En la Figura 6 se muestra la distribucion de los articulos revisados de acuerdo con la

metodologia de desarrollo utilizada.
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Figura 6:

Distribucion de los articulos seleccionados por metodologia usada

Metodologias usadas en los estudios analizados

m Modelo Waterfall

H Metodologia en tres etapas

m Metodologia de Investigacion en

Ciencias del Disefo (DSR)

m KDD (Knowledge Discovery in
Databases

m Modelo de Prototipado evolutivo

m Marco de Trabajo Flutter

m Ciclo de Vida de Desarrollo de
Sistemas (SDLC)

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 9 se resumen los articulos que utilizan metodologias alternativas a Scrum en el

desarrollo de sistemas de informacion.

Tabla 9:
Resumen de Articulos que emplean Metodologias Alternativas a Scrum en el Desarrollo de

Sistemas de Informacion

Uso de 1a Metodologia Alternativa Articulo

KDD Knowledge Discovery in Databases 6

Metodologia de Investigacion en Ciencias del Disefio (DSR) 10
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Uso de la Metodologia Alternativa Articulo
Metodologia de Desarrollo Extremo (XP) 11
Modelo Waterfall 16, 27
Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (SDLC) 17
Marco de Trabajo Flutter 23
Modelo de Prototipado Evolutivo 28
Metodologia en Tres Etapas 29

Nota. Fuente: Elaboracion propia
3.2.5 RQ5: ;Cudles son los resultados de la implementacion de sistemas de informacion
orientadas al seguimiento de egresados o en otros tipos de sistemas de informacion?

Los sistemas de informacion implementados para el seguimiento de egresados y otros tipos
de sistemas han demostrado una variedad de resultados positivos y mejoras significativas.

Por ejemplo, se encontrd que la implementacion de estos sistemas facilito la actualizacion
de la base de datos y la interaccion continua con la universidad, contribuyendo a una mejor gestion
de datos y una mayor participacion en actividades universitarias (Bista, Shakya, Joshi, Pokhrel,
Dangol, Kedia, & Baral, 2021). A su vez, estos sistemas mejoraron la eficiencia en la gestion de
datos de exalumnos y aumentaron la participacion en eventos institucionales, reflejando una
mejora en la eficiencia y conveniencia de la gestion de datos de exalumnos (Enihe Victor
Omopariola, 2023) (Samsudin & Lubis, 2022)

Se destaco que algunos sistemas también facilitaron decisiones informadas sobre el plan
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de estudios (De La Cruz Rioja et al., 2023), mejoraron la transparencia y eficiencia en la gestion
de asociaciones de exalumnos (Igbal & Aldy Rialdy Atmadja, 2024), y recibieron evaluaciones
positivas por parte de los usuarios finales sobre la funcionalidad del sistema (Nasrulloh et al.,
2021).

Adicionalmente, se observo una significativa mejora en la gestion de datos, la
comunicacion efectiva y el aumento en la participacion en eventos universitarios (Maulany &
Agatha, n.d.-)

En otros estudios, se identificaron predictores significativos de la empleabilidad de los
egresados y se destaco la efectividad de las Redes Neuronales en este contexto (Cevallos et al.,
2021). También se encontraron desafios en la insercion laboral, como la escasez de oportunidades
estables y el reconocimiento social (Caignet Lima, 2021), ademés de reportarse diferencias
significativas en la formacion profesional y competencia laboral entre universidades (Pacori
Paricahua et al., 2023).

El sistema basado en el sitio web demostrd ser accesible y eficaz para la recoleccion de
datos y la retroalimentacion de egresados (Supriyadi et al., 2020). En cuanto a los resultados
especificos, se identifico una alta tasa de empleabilidad de los egresados en areas relacionadas con
la salud, aunque también se identificé la necesidad de fortalecer competencias especificas (Robles-
Gonzalez et al., 2023)

Se menciond que existe empleabilidad de los egresados (Poquis Velasquez et al., 2020)
pero también se destacaron deficiencias en la formacion teorica y practica proporcionada por la
institucidon. Sumado a esto, se sefiald que el sistema actual de evaluacion docente necesita revision
para integrarse mejor con otros procesos académicos (Sierra-Chaparro, 2019), y que el sistema

facilita la comunicacion en tiempo real y fortalece los vinculos entre exalumnos y la institucién
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(Supervisor & Magadza, 2023)

También, se presentd un caso exitoso del uso de la metodologia Scrum para desarrollar un
sitio web que integra informacion sobre la produccion académica de docentes, mostrando mejoras
significativas en la calidad y tiempo de entrega del proyecto, asi como en la satisfaccion de los
usuarios (Ledesma-uribe et al., 2018).

Por otro lado, se reportaron resultados exitosos en las tres pruebas realizadas: la prueba de
validez obtuvo un valor de 0.76 y fue declarada vélida (categoria valida requiere valores entre 0.6
y 1.0), la prueba de practicidad alcanzé un valor de 86.67% clasificada como muy practica segiin
la escala Likert, y la prueba de efectividad logr6 un valor de 0.87 usando criterios muy efectivos
segun la formula de Estadisticas del Momento Kappa. Los autores concluyeron que el sistema de
informacion para recoleccion de datos de egresados PTIK TAIN Bukittinggi es valido, practico y
extremadamente efectivo, cumpliendo con todos los criterios establecidos para su implementacion.
(Early & Alhuda, 2022)

Se obtuvieron resultados positivos en la evaluacion del sistema utilizando el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM), con una calificacion numérica general de 4.42 e interpretacion
de "De acuerdo". Todos los criterios fueron calificados como "de acuerdo" o "fuertemente de
acuerdo", indicando que se establecid un alto estandar en el desarrollo del sistema y que esta listo
para implementacion (Gonzales et al., 2024)

Finalmente, se reportaron beneficios visibles para la universidad, empresas y estudiantes
que han terminado sus estudios después de la implementacion del sistema en UAMD. Los
resultados incluyen incremento del valor de la universidad en el dominio publico y educativo, asi
como ayuda a los estudiantes para pasar de manera facil y exitosa al mercado laboral. (Rista et al.,

2023)
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Estos hallazgos subrayan la importancia de los sistemas de informacion en el seguimiento
de egresados, no solo para mejorar la gestion institucional y la insercion laboral, sino también para
fortalecer la relacion entre los exalumnos y la institucién educativa, promoviendo una educacion
continua y personalizada.

En la Tabla 10, se observa los resultados de los articulos de investigacion luego de la

implementacion del sistema de informacion desarrollado:

Tabla 10:

Resultados de la implementacion del sistema de informacion

Resultados Articulos
Mejora en actualizacion y gestion de datos 9,10, 11,17, 16, 23
Mayor participacion en actividades 9,10,11,17
Toma de decisiones informada sobre plan de estudio 13
Transparencia 14
Evaluaciones positivas de usuarios finales 15,16
Identificacion de desafios laborales 7,8
Identificacion de fortalecimiento de competencias 20
Identificacion de deficiencias en la formacion académica 21

Fortalecimiento vinculo exalumnos y la institucion 23
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Resultados Articulos
Falta de integracion de evaluacion docente con procesos
22
académicos
Mejoras significativas en calidad y tiempos de entrega del
26
proyecto
Evaluaciones positivas por sistemas de medicion 27,28

Incremento de valor de la universidad 29
Ayuda en transicion de universidad al mercado laboral 29

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7, se observa la distribucion de los resultados luego de la implementacion del

sistema de informacion en los articulos seleccionados:



73

Figura 7:
Distribucion de los resultados luego de la implementacion en los articulos seleccionados

Resultados de los estudios analizados

m Mejora en actualizacion y gestion de datos
m Mayor participacion en actividades

m Evaluaci positivas por sit de

medicion
W Evaluaciones positivas de usuarios finales

m Identificacion de desafios laborales

m Toma de decisiones informada sobre plan
de estudio

m Fortalecimiento vinculo exalumnos y la
institucion

m Identificacion de deficiencias en la

formacion academica
m Ayuda en transicion de universidad al

mercado laboral
m Mejoras significativas en calidad y tiempos

de entrega del proyecto
m Identificacion de fortalecimiento de

competencias
m Transparencia
Incremento de valor de la universidad

m Falta de integracion de evaluacion docente
con procesos academicos

Nota. Fuente: Elaboracion propia
3.2.6 RQ6: ;Cudl es el entorno laboral de los egresados universitarios?

El entorno laboral esta influenciado por factores como la titulacion, el emprendimiento, el
trabajo en equipo, el ambiente laboral, las practicas de talleres y laboratorios, y el manejo de TIC
(Pérez Cruz & Pinto Pérez, 2020). En contraste, muchos egresados estan empleados en campos no
directamente relacionados con su carrera de origen como la Arqueologia, enfrentando bajos
salarios y falta de satisfaccion laboral (Rivas Aguilar & Casillas Alvarado, 2022)

Ademas, se destaca que, aunque el 75% de los egresados considera haber alcanzado un
nivel satisfactorio en los contenidos disciplinares, solo el 40% logra altos niveles de desempeino
en la implementacion de estrategias didacticas (Guevara Bermudez et al., 2023). Por otro lado, se
menciona que muchos egresados trabajan en areas no relacionadas con su formacion académica
(Cevallos et al., 2021), y se reporta que el entorno laboral es limitado y complejo, con una

desconexion entre la formacion y las demandas del mercado (Caignet Lima, 2021).
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También se observa que el entorno laboral requiere mejoras en la formacion para satisfacer
las demandas del mercado (Pacori Paricahua et al., 2023). Ademas, los exalumnos estan bien
representados en la industria del software y muchos contintian estudios superiores en Estados
Unidos (Bista, Shakya, Joshi, Pokhrel, Dangol, Kedia, & Baral, 2021).

Por otro lado, se menciona que ha habido un mayor compromiso y apoyo financiero de los
exalumnos hacia las instituciones educativas. (Enihe Victor Omopariola, 2023) El entorno laboral
varia significativamente segun el sector, identificindose diferencias en términos de tipos de puesto,
salario y correspondencia entre la formacion educativa y las demandas del mercado. (Jiménez
Castafieda, 2019)

El entorno laboral de los egresados de ciencias de la salud se caracteriza por una alta
satisfaccion de los empleadores y una fuerte integracion entre la formacion académica y las
demandas del mercado. (Robles-Gonzalez et al., 2023) Se menciona la falta de integracion entre
la formacién recibida y las demandas del mercado laboral, especialmente durante la pandemia
(Poquis Velasquez et al., 2020)

También, se discute la situacion laboral de los egresados en América del Sur, enfatizando
factores como la calidad educativa y la demanda del mercado laboral (Bobadilla Cornelio et al.,
2024)

Finalmente, se describieron el entorno laboral como un sector donde los egresados
necesitan asistencia para identificar oportunidades que reflejen sus intereses, habilidades y
aspiraciones, asi como ayuda para desarrollar su potencial y carreras profesionales. (Rista et al.,
2023)

Estos hallazgos subrayan la diversidad y los desafios del entorno laboral de los egresados

universitarios, destacando la importancia de alinear la formacion académica con las demandas del
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mercado para mejorar la insercion laboral y la satisfaccion profesional.
En la Tabla 11, se observa las caracteristicas del entorno laboral de los egresados en los

articulos de investigacion

Tabla 11:

Caracteristicas del entorno laboral de los egresados en los articulos seleccionados

Entorno Laboral Articulos
Influencia de habilidades transversales en la empleabilidad 1,29
Bajos salarios y precariedad laboral 3
Trabajos en areas no relacionadas a la carrera 3,6
Limitaciones en la aplicacion practica de conocimientos 4
Desconexion entre formacion académica y mercado laboral 7,8,21,25
Apoyo financiero y participacion institucional de egresados 10
Diferencias laborales por sector economico y campo profesional 18, 20

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo B se presenta el resumen de los 29 articulos seleccionados para el desarrollo
del estado del arte de la presente investigacion. Cada registro incluye el nimero de referencia del
articulo, su titulo, un resumen breve de su contenido y el afio de publicacion.
3.3 Discusiones del estado del arte

La revision de la literatura muestra que las investigaciones sobre el desarrollo de sistemas
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de informacién para el seguimiento de egresados se han concentrado mayoritariamente en paises
del continente asiatico (Indonesia, Filipinas) y México, lo que evidencia una limitada produccion
en otros contextos geograficos, como Per. Ademas, se observa que en su mayoria se han empleado
metodologias tradicionales, lo que restringe la flexibilidad y capacidad de adaptacion de los
sistemas a las necesidades cambiantes de las instituciones educativas.

En este sentido, el desarrollo del sistema de informacion en la presente investigacion
contribuye a cubrir estas brechas, al ser aplicado en un contexto nuevo como es la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, ya que los
requerimientos y el artefacto final se han validado con un juicio de expertos dando solidez al
sistema desarrollado para una futura implementacion en el Centro de Produccion de la facultad,
ademds al aplicar una metodologia agil como Scrum, se pueden ir incorporando nuevos
requerimientos de acuerdo a las necesidades que puedan surgir en la institucion.

A continuacion, en la Tabla 12 se presenta un resumen de los articulos de investigacion

analizados, donde se detallan aspectos como el objetivo de la investigacion y el titulo.

Tabla 12:

Resumen de los articulos de investigacion

Art Titulo Objetivo

Analizar la influencia de la titulacion,
Determinantes de la insercion laboral en habilidades personales, elementos
egresados universitarios en México académicos y curriculares en la insercion

laboral de egresados en México.
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Objetivo

Art Titulo
El seguimiento a graduados: un vinculo
2 entre las instituciones de educacion
superior y la sociedad

Insercion laboral de los arquedlogos

Seguimiento a egresados de la carrera de
Pedagogia en matematica en educacion
media. El caso de la Universidad Catdlica

del Norte, Chile.

Analizar como el seguimiento a egresados
fortalece el vinculo universidad y el
mercado laboral, el cual representa las

necesidades de la sociedad.

Analizar las caracteristicas del mercado
laboral en el que se insertan los
arqueologos y su relacion con la formacion

académica recibida

Analizar la percepcion de egresados de la
carrera de Pedagogia en Matematica sobre

el nivel de logro del perfil de egreso.

Evaluar los planes de estudio universitarios
Evaluacion de planes de estudio del

programa de Fisica en Peru

de Fisica con el fin de detectar debilidades

y fortalezas que orienten su actualizacion.

Desarrollar un modelo de mineria de datos
Modelado laboral de los egresados de la

Facultad de Ciencias Informaticas de la

Universidad Técnica de Manabi (Ecuador)

que permita reconocer patrones de
empleabilidad en egresados y aportar

estrategias para mejorar su insercion
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Art Titulo

Objetivo

Realidad laboral del egresado de la
7 licenciatura en Canto de la Universidad

Auténoma de Zacatecas

Formacion profesional y su competencia
laboral de egresados de las escuelas
profesionales de Derecho en la region

Andina

9 An Alumni Portal and Tracking System

Alumni Portal System for Nigerian
10
Universities (A Case Study)

laboral.

Analizar el plan de estudios y el perfil de
egreso de la Licenciatura en Canto de la
Universidad Autonoma de Zacatecas,
contrastandolos con las condiciones del

mercado laboral.

Analizar la formacion profesional y
competencia laboral de egresados de

Derecho en la region Andina.

Desarrollar un sistema web para gestionar
y actualizar la base de datos de egresados
del Departamento de Electronica e
Ingenieria de Computacion del Pulchowk

Campus.

Desarrollar un sistema de gestion de
egresados para universidades nigerianas,
con funciones como gestion de contactos,

eventos y donaciones.
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Art

Titulo

Objetivo

11

12

13

14

15

16

Development Of Alumni Portal

Application Based Android

Alumni Tracking System

Design and Development of Alumni
Tracking System for Public and Private

HEIs

Designing a Website for the Alumni
Association using Software Development

Life Cycle

Design and Development of Alumni

Tracking Information System

The Development Of Tracer Study

Desarrollar una aplicacion Android para
facilitar a los egresados el llenado de datos

de estudios de seguimiento.

Desarrollar un sistema web para facilitar el
seguimiento de egresados, permitiendo

actualizacion de datos.

Desarrollar un sistema de seguimiento de

egresados en linea para que la universidad
pueda recopilar informacion clave como el
estado laboral y las habilidades utilizadas

por sus exalumnos.

Disefiar y desarrollar de un sitio web para
gestionar datos de egresados del Programa
de Informatica en la UIN Sunan Gunung

Djati Bandung.

Desarrollar un sistema web de seguimiento
de egresados para SMKN 1 Garut usando

el modelo en cascada.

Desarrollar un sistema web para realizar
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Art Titulo

Objetivo

System For PEP Alumni Graduate School

Unnes By Online Based On The Website

Analysis And Design Of Alumni
17
Information System For UNAI

Caracterizacion del desempefio laboral de
18 los egresados y la segmentacion de cuatro

mercados en Ciudad Juarez

Evaluacion del logro del perfil de egreso
19 en grados universitarios: tendencias y

desafios

Seguimiento a egresados para medir
20 impacto en programas de ciencias de la

salud

Analisis del perfil profesional en la
21
empleabilidad de estudiantes de

estudios de seguimiento de egresados de
forma accesible y con retroalimentacion

detallada.

Desarrollar un sistema web para la
Universidad Adventista de Indonesia con el
fin de gestionar datos y compartir

informacion 1til (eventos).

Analizar el desempefio laboral de
egresados en Ciudad Juarez, usando un

indice y modelacion econométrica.

Analizar las tendencias y desafios en la
evaluacion del logro del perfil de egreso en

los grados universitarios.

Evaluar la pertinencia de la formacion en la
Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Cordoba, mediante

encuestas a egresados y empresarios.

Analizar la empleabilidad de egresados de

enfermeria técnica en un instituto publico,
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Art Titulo

Objetivo

Enfermeria de un Instituto Superior

Tecnoldgico Publico

Sistema integral de evaluacion y

seguimiento de la practica docente en la

22
educacion superior: estudio de caso en
Colombia
Design and development of Harare
23
Institute of Technology Alumni System
Gestion de la calidad en Educacion
24
Superior: Una revision sistematica
Situacion laboral de los egresados de las
25 universidades sudamericanas: Una

revision sistematica

Desarrollo de un sitio web mediante
26  Scrum, para la integracion de produccion

académica

con enfoque cualitativo y entrevistas a 14
participantes.

Disefiar un sistema integral de evaluacion y
seguimiento docente acorde a los
lineamientos del Ministerio de Educacion,
que contribuya a mejorar la practica

educativa.

Disefiar un sistema movil para promover la
interaccion entre egresados y su vinculo

con el Harare Institute of Technology.

Recopilar y organizar informacion tedrica
actual sobre la gestion de la calidad en la

educacion superior

Analizar la situacion laboral de egresados
universitarios en Sudamérica (2019-2023),
usando el método PRISMA con 30

estudios.

Desarrollar un sitio web para una
universidad publica usando la metodologia

agil Scrum.
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Art Titulo

Objetivo

Design an Alumni Data Collection
27 Information System Using the Waterfall

Method

Graduate Tracer Monitoring Platform

with Decision Support Feature and

28
Mapping recommendations Analysis
Using Rule-Based Algorithm
Design and Implementation of an Alumni
29

Management System

Desarrollar un sistema de informacion para
recopilar datos de egresados del

Departamento de PTIK TAIN Bukittinggi.

Disefiar y desarrollar un sistema de
informacion para la gestion de exalumnos
en la Universidad Aleksander Moisiu

(UAMD) en Albania.

Desarrollar una plataforma de seguimiento
de graduados con un sistema de apoyo a la
toma de decisiones y analisis de

recomendaciones basado en reglas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION

El presente capitulo tiene como objetivo principal el desarrollo de la propuesta de solucion,
cumpliendo con el Objetivo General de esta investigacion: "Desarrollar un sistema de
informacion para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia Scrum,
FISI - UNMSM".

Para alcanzar este fin, el proyecto se ha gestionado bajo la metodologia Scrum, un enfoque
agil que ha permitido la gestion iterativa e incremental del desarrollo. Como Equipo de Desarrollo,
nuestra intervencion ha sido fundamental en la planificacion y ejecucion de los Sprints, donde se
definieron las épicas, se construyd y priorizd el Product Backlog, y se estimaron los
requerimientos.

4.1 Etapa Inicial
4.1.1 Identificacion del Scrum Team

El equipo designado para hacer posible este sistema, estuvo compuesto por los siguientes
roles:

e Product Owner: El rol de Product Owner fue asumido por la Jefa de la Unidad de Atencion

y Orientacion al Estudiante (UNAYOE) de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,

quien anteriormente desempefid las mismas funciones en la Facultad de Ingenieria de

Sistemas e Informatica.

Debido a que la FISI no cuenta con un area formal de seguimiento al egresado, se
consider6 la UNAYOE como la unidad més cercana a este tipo de funciones. La
experiencia de la especialista en acompafiamiento académico y orientacion profesional
permitié definir y priorizar los requerimientos del sistema en concordancia con las

necesidades de la facultad y con los lineamientos del Estandar 34 del SINEACE.
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e Scrum Master: El rol de Scrum Master fue desempenado de manera funcional a través de
la orientacién y retroalimentacion de docentes expertos de la FISI, quienes participaron
revisando los entregables del sistema, validando los requerimientos y verificando la
alineacion entre los avances de cada Sprint y los objetivos del proyecto.

Si bien no existid un Scrum Master certificado, debido a que en la facultad no existe
un area oficial dedicada a metodologias agiles, la guia constante de docentes especializados
permitio adoptar buenas practicas de Scrum, facilitando la inspeccion continua y la
adaptacion del Product Backlog durante el desarrollo.

e Equipo de Desarrollo: El equipo de desarrollo estuvo conformado por las autoras del
proyecto, quienes asumieron las responsabilidades técnicas necesarias para la construccion
del sistema. Las actividades se distribuyeron de la siguiente manera:

Frontend: Implementacion de las interfaces de usuario y disefio de la experiencia de
interaccion.

Backend: Desarrollo de los servicios, API, logica de negocio y manejo de la seguridad.
Base de datos: Disefio del modelo relacional, creacion de entidades y gestion del
almacenamiento.

Arquitectura: Definicion de la estructura del sistema y comunicacion entre componentes.
Pruebas funcionales: Verificacion del cumplimiento de los requerimientos mediante
pruebas de funcionamiento sobre cada incremento desarrollado.

La validacién final del artefacto fue complementada con la revision y aprobacion
de un especialista externo (QA), quien emitid conformidad (véase el Anexo H).

4.1.2 Definicion de Epicas

Las épicas estan definidas en base a los requerimientos funcionales (véase la seccion 4.1.8).
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A continuacidn, se presenta la Tabla 13 que resume las épicas definidas para el sistema:

Tabla 13:

Definicion de Epicas del Proyecto

Codigo Epica

Contar con un médulo dirigido a egresados, que permita actualizar sus datos
personales, registrar su opinion sobre la formacion académica recibida, informar
EPO1 sobre su experiencia laboral, responder encuestas institucionales y postularse a
ofertas laborales; todo ello a través de una plataforma intuitiva con notificaciones

sobre encuestas y ofertas laborales.

Contar con un médulo administrador que permita gestionar la informacién de

egresados y empresas, registrar usuarios, crear y administrar encuestas, supervisar

EP02
la interaccion con ambos y analizar estadisticas mediante un panel de control con
reportes visuales.
Contar con un modulo dirigido a empresas, que permita administrar su perfil
corporativo, publicar ofertas laborales dirigidas a egresados, consultar
EPO3

informacion de los usuarios registrados y participar en encuestas para fortalecer la

vinculacion con la universidad.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Desglose de Requerimientos
e EPO1: Modulo Egresados

Este modulo abarca funcionalidades como la gestion del perfil de los egresados, la
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evaluacion de la formacion recibida y la interaccidn con encuestas y ofertas laborales. Los
requerimientos asociados a esta épica incluyen:

R1: Inicio de sesion

R2: Gestion del perfil

R2.1: Datos personales

R2.2: Satisfaccion formativa

R2.3: Experiencia laboral

R3: Encuestas

R3.1: Listado de encuestas

R3.2: Responder encuestas

R4: Ofertas laborales

R4.1: Listado de ofertas laborales

R4.2: Postulacion a ofertas laborales

R4.3: Subida de archivos

R5: Notificaciones

e EP02: Modulo Administrador

Este modulo se centra en proporcionar a los administradores las herramientas necesarias
para gestionar la informacion de egresados y empresas, ademas de analizar la retroalimentacion
mediante encuestas y dashboards. Los requerimientos asociados a esta épica son:

R6: Inicio de sesion

R7: Gestion del perfil

R8: Gestion de egresados

R8.1: Registro de egresados
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R8.2: Listado de egresados

R8.3: Exportacion de datos

R9: Encuestas dirigidas a egresados

R9.1: Creacidén y gestion de encuestas

R9.2: Analisis de respuestas con graficos

R10: Dashboard analitico

R10.1: Satisfaccion Formativa (evaluacion de la formacion académica)

R10.2: Experiencia Laboral (desempefio en el mercado laboral)

R10.3 Exportacion de datos

R11: Gestion de empresas

R11.1: Registro de empresas

R11.2: Listado de empresas

R11.3: Exportacion de datos

R12: Encuestas dirigidas a empresas

R12.1: Creacion y gestion de encuestas

R12.2: Analisis de respuestas con graficos

e EP03: Modulo Empresas

Este modulo permite a las empresas gestionar su perfil, visualizar egresados, publicar
ofertas laborales y responder encuestas. Los requerimientos asociados a esta €pica son:

R13: Inicio de sesion

R14: Gestion del perfil

R15: Gestion de egresados

R15.1: Listado de egresados
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R15.2: Exportacion de datos

R16: Encuestas

R16.1: Listado de encuestas

R16.2: Responder encuestas

R17: Ofertas Laborales

R17.1: Creacion y gestion de ofertas laborales

R17.2: Listado de postulaciones

R17.3: Descarga de archivos

R18: Notificaciones
4.1.3 Creacion del Product Backlog

El product backlog del proyecto es un artefacto esencial que organiza las funcionalidades
y requisitos que deben ser desarrollados a lo largo del ciclo de vida del sistema.

La Tabla 14 resume las épicas definidas en el proyecto, las historias de usuario asociadas
a cada épica y la asignacion de Sprints en los que se llevaran a cabo estas historias. Cada historia

de usuario representa una necesidad especifica del usuario final y se enfoca en la entrega de valor.

Tabla 14:

Creacion del Backlog: Historias de Usuario

Epica Historia de usuario Sprint

Como egresado, quiero iniciar sesion en el sistema
EPO1: Médulo
HO1 utilizando mis credenciales para acceder a mi perfil, 1
Egresados
encuestas y ofertas laborales.
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Epica

Historia de usuario

Sprint

HO02

HO3

HO04

HO5

HO06

HO7

HO8

Como egresado, quiero registrar y actualizar mis datos
personales para mantener mi informacion actualizada en

el sistema.

Como egresado, quiero evaluar la formacion recibida
para brindar retroalimentacién sobre mi experiencia

académica.

Como egresado, quiero registrar y actualizar mi historial
laboral para tener un registro de mi experiencia

profesional.

Como egresado, quiero ver una lista de encuestas
disponibles para conocer las consultas de la universidad

y responderlas.

Como egresado, quiero responder encuestas para brindar

retroalimentacidon sobre mi experiencia.

Como egresado, quiero ver una lista de ofertas laborales

para conocer oportunidades de empleo.

Como egresado, quiero postular a ofertas laborales para

acceder a oportunidades de empleo.
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Epica Historia de usuario Sprint
Como egresado, quiero subir mi Curriculum Vitae al
HO09 2
sistema para postularme a ofertas laborales.

Como egresado, quiero recibir notificaciones sobre

H10 encuestas y ofertas laborales para mantenerme 2
informado.
Como administrador, quiero iniciar sesion en el sistema
HI1 para acceder a las funcionalidades de gestion de 3
egresados y empresas.
Como administrador, quiero registrar y actualizar mis
HI2 datos personales para mantener mi informacion 3
actualizada en el sistema.
EP02: Mdédulo .. . .
Como administrador, quiero registrar egresados

Administrador HI13 . 3

manualmente para que puedan acceder al sistema.

Como administrador, quiero visualizar una lista de
H14 3

egresados para gestionar su informacion.
Como administrador, quiero exportar la informacion de
H15 3
egresados para realizar analisis externos.

H16 Como administrador, quiero crear, editar y eliminar 4
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Epica

Historia de usuario

Sprint

HI17

HI8

HI19

H20

H21

H22

H23

encuestas para obtener retroalimentacion de los

egresados.

Como administrador, quiero visualizar graficos de las

respuestas de encuestas para analizar los resultados.

Como administrador, quiero visualizar analisis sobre la
formacioén de los egresados para evaluar la calidad

académica.

Como administrador, quiero visualizar graficos sobre el
desempeinio laboral de los egresados para analizar su

insercion en el mercado.

Como administrador, quiero exportar los datos del

dashboard para realizar analisis detallados.

Como administrador, quiero registrar empresas para que

puedan publicar ofertas laborales.

Como administrador, quiero visualizar y gestionar

empresas registradas para administrar su informacion.

Como administrador, quiero exportar la informacion de

las empresas para realizar analisis externos
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Epica

Historia de usuario

Sprint

EP03: Modulo

Empresas

H24

H25

H26

H27

H28

H29

H30

Como administrador, quiero crear encuestas dirigidas a
empresas para conocer sus opiniones sobre los

egresados.

Como administrador, quiero visualizar los resultados de
encuestas a empresas para evaluar la percepcion sobre

las empresas.

Como empresa, quiero iniciar sesion en el sistema para

gestionar mis ofertas laborales y visualizar egresados.

Como empresa, quiero gestionar mi perfil con datos
relevantes para mantener mi informacidn actualizada en

el sistema.

Como empresa, quiero visualizar una lista de egresados
registrados en el sistema para identificar potenciales

candidatos.

Como empresa, quiero exportar la lista de egresados

para analizarla en otro software.

Como empresa, quiero visualizar las encuestas

publicadas para responderlas dentro del periodo
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Epica

Historia de usuario

Sprint

H31

H32

H33

H34

H35

establecido.

Como empresa, quiero responder encuestas para
proporcionar informacién relevante sobre el mercado

laboral y los egresados.

Como empresa, quiero publicar y gestionar ofertas

laborales para atraer candidatos egresados.

Como empresa, quiero visualizar las postulaciones a mis

ofertas laborales para gestionar el proceso de seleccion.

Como empresa, quiero descargar los Curriculum Vitae

de los egresados postulantes para revisar su informacion

detallada.

Como empresa, quiero recibir notificaciones cuando se
publiquen encuestas para mantenerme informado y

responderlas a tiempo.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Priorizacion y Estimacion del Product Backlog

La tabla de priorizacién y estimacion del producto backlog es esencial para guiar el

desarrollo agil de este sistema. Esta tabla clasifica las historias de usuario segin su importancia y

complejidad.
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Cada historia incluye criterios de aceptacion, asi como una estimacion de esfuerzo en
puntos y su prioridad asignada:

o Puntos: Las historias de usuario se han estimado en puntos de 1 al 5, donde un
menor nimero indica menor complejidad y esfuerzo, mientras que un mayor
nimero indica un mayor esfuerzo requerido.

e Prioridad: La prioridad se clasifica en tres niveles: Alta, Media y Baja. Las historias de
usuario clasificadas como Alta son criticas para el funcionamiento del sistema, mientras
que las de Media y Baja son de menor urgencia y pueden implementarse en etapas
posteriores.

A continuacion, se presenta la Tabla 15 con los detalles de priorizacion y estimacion del

producto backlog:

Tabla 15:

Priorizacion y Estimacion del Backlog de Historias de Usuario

H. U. Criterios de Aceptacion Puntos Prioridad

El sistema debe permitir ingresar con correo y contrasefia.

Si las credenciales son incorrectas, debe mostrar un mensaje

HO1 de error. 2 Alta

Si las credenciales son correctas, debe redirigir al modulo

egresado.

HO02 Debe permitir editar y guardar datos personales como DNI, 3 Media




95

H. U. Criterios de Aceptacion Puntos Prioridad
nombres, direccion y grados obtenidos.
Debe validar que el DNI contenga exactamente 8 digitos.
La informacion guardada debe persistir en la base de datos.
Debe permitir calificar la ensefianza, oportunidades de
practicas y tecnologias recibidas.
Debe permitir seleccionar entre opciones predefinidas
HO3 2 Media
(escala de satisfaccion).
La informacion debe guardarse correctamente en la base de
datos.
Debe permitir registrar el primer y ultimo empleo con fechas
de inicio y fin.
Debe permitir indicar el cargo desempefiado y el campo
laboral.
HO4 3 Alta

Debe permitir calificar la satisfaccion con la remuneracion

actual.

La informacion debe guardarse correctamente en la base de

datos.
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Criterios de Aceptacion

Puntos

Prioridad

HO5

HO06

HO7

HO8

Debe mostrar las encuestas activas dentro de su periodo de

vigencia.

Debe ocultar o marcar como "desactivado" o "respondido"

las encuestas vencidas o completadas.

Debe mostrar la fecha de vencimiento de cada encuesta.

Debe permitir responder encuestas activas dentro del periodo

de vigencia.

Debe admitir respuestas en formato de texto libre, opcion

unica y opcién multiple.

Una vez enviada la encuesta, debe mostrarse como

"respondida" y no permitir ediciones.

Debe mostrar las ofertas laborales activas dentro de su

periodo de postulacion.

Debe mostrar detalles como empresa, cargo, fecha de

publicacién y vencimiento.

Debe permitir postular solo dentro del periodo de

postulacion.

2

3

2

3

Media

Alta

Media

Alta
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H. U. Criterios de Aceptacion

Puntos

Prioridad

Cada egresado solo puede postular una vez por oferta

laboral.

Debe permitir agregar un mensaje opcional junto con la

postulacion.
Debe permitir solo archivos en formato PDF.
H09 El archivo no debe superar los 3 MB.
Debe existir una opcion de previsualizacion antes del envio.

Debe mostrar una notificaciéon cuando se publique una nueva

encuesta u oferta laboral.

H10 Al hacer clic en la notificacion, debe redirigir a la encuesta u

oferta laboral correspondiente.
Las notificaciones pueden marcarse como leidas o no leidas.
El sistema debe permitir ingresar con correo y contrasenia.

Si las credenciales son incorrectas, debe mostrar un mensaje

H11 de error.

Si las credenciales son correctas, debe redirigir al modulo

administrador.

2

2

Alta

Alta

Alta
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Criterios de Aceptacion

Puntos

Prioridad

HI12

HI13

H14

HIS5

El sistema debe permitir la edicion de DNI, nombres,

apellidos, género, fecha de nacimiento y celular.

La informacion debe ser validada antes de guardarse.

Los cambios deben reflejarse inmediatamente en el perfil.

Se debe ingresar el correo electronico y contrasenia del

egresado.

La contrasefia debe hashearse antes de almacenarse.

Se debe generar un JWT para el egresado registrado.

Se debe validar que el correo electronico no esté duplicado.

Se muestra una tabla con DNI, nombres, apellidos, correo

electrénico, fecha de egreso, facultad, escuela y celular.

Se debe poder filtrar por correo electrénico.

Se debe permitir editar y eliminar registros.

La tabla debe contar con paginacion.

Debe existir un boton para exportar los datos en formato

Excel.

3

3

3

2

Media

Alta

Media

Baja
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H. U. Criterios de Aceptacion Puntos

Prioridad

El archivo debe incluir todos los egresados visibles en la

tabla.
Se debe ingresar titulo, descripcion, fecha de inicio y fin.

Se debe permitir agregar preguntas de tipo texto, opcion
H16 4
unica y opcién multiple.

Se debe mostrar el nimero de egresados que han respondido.

Se deben mostrar graficos de barras con el nimero y
H17 3
porcentaje de respuestas por opcion.

Se deben mostrar graficos sobre satisfaccion en calidad
H18 3
docente, formacion y preparacion laboral.

Se deben mostrar graficos con filtros por género y escuela.

HI9 Se debe incluir un carrusel con distintos indicadores

laborales.
H20 Se debe permitir la exportacion de los datos crudos a Excel. 2

Se debe ingresar el correo electronico y contraseiia del

21 egresado. 3

La contrasefia debe hashearse antes de almacenarse.

Alta

Media

Media

Media

Baja

Alta
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Criterios de Aceptacion

Puntos

Prioridad

H22

H23

H24

H25

Se debe generar un JWT para el egresado registrado.

Se debe validar que el correo electronico no esté duplicado.

Se muestra una tabla con email, RUC, nombre comercial,

razon social, actividad comercial, etc.

Se debe poder filtrar por RUC.

Se debe permitir editar y eliminar empresas.

La tabla debe contar con paginacion.

Debe existir un boton para exportar los datos en formato

Excel.

El archivo debe incluir todas las empresas visibles en la

tabla.

Se debe ingresar titulo, descripcidn, fecha de inicio y fin.

Se debe permitir agregar preguntas de tipo texto, opcioén

unica y opcion multiple.

Se debe mostrar el nimero de empresas que han respondido.

Se deben mostrar graficos de barras con el numero y

3

4

3

Media

Baja

Alta

Media
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H. U. Criterios de Aceptacion

Puntos

Prioridad

porcentaje de respuestas por opcion.

El sistema debe permitir ingresar con correo y contrasefia.

Si las credenciales son incorrectas, debe mostrar un mensaje

H26 de error.

Si las credenciales son correctas, debe redirigir al modulo

cmpresas.

La empresa debe poder ingresar y actualizar su informacion

general (RUC, Nombre Comercial, Razon Social, etc.).

H27 Se debe validar la existencia del RUC antes de guardarlo.

La empresa debe poder actualizar su direccion y actividad

comercial.

La lista de egresados debe mostrar: nombres, apellidos,
email, facultad, fecha de egreso, campo laboral de

preferencia y segundo campo laboral de preferencia.

H28
Se debe permitir buscar egresados por correo electronico.

Se debe permitir personalizar las columnas visibles en la

tabla.

2

3

3

Alta

Media

Media
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Criterios de Aceptacion

Puntos

Prioridad

H29

H30

H31

H32

La tabla debe contar con paginacion.

Debe existir un botén para exportar los datos en formato

Excel.

El archivo debe incluir todos los registros visibles en la

tabla.

Se debe mostrar una lista con las encuestas activas

publicadas por el administrador.

Cada encuesta debe indicar su fecha de vencimiento.

Las encuestas vencidas deben aparecer deshabilitadas.

La empresa solo puede responder una vez por encuesta.

Se deben admitir preguntas de tipo texto libre, opcion tnica

y opcion multiple.

Una vez enviada la encuesta, no se debe permitir

modificaciones.

Se debe mostrar un mensaje de confirmacion al enviar la

encuesta correctamente.

Se debe permitir crear, editar y eliminar ofertas laborales.

2

2

3

3

Baja

Media

Alta

Alta
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H. U. Criterios de Aceptacion

Puntos

Prioridad

Cada oferta laboral debe incluir: titulo, descripcion, fecha de

inicio, fecha de fin y estado.

Se debe mostrar una tabla con las ofertas laborales

publicadas

Se deben mostrar las ofertas laborales publicadas

Al seleccionar una oferta laboral, se debe mostrar una tabla

con los egresados postulantes.

H33 La tabla debe incluir la opcion de busqueda por email y

personalizacion de columnas.

Se debe mostrar el numero total de egresados postulantes a

cada oferta laboral.

Se debe permitir descargar los archivos adjuntos de cada

postulante.
H34

Los archivos deben mantenerse disponibles mientras la

oferta laboral esté activa

El sistema debe generar una notificacioén cuando el
H35
administrador publique una nueva encuesta.

3

2

2

Media

Alta

Alta
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H. U. Criterios de Aceptacion Puntos Prioridad

Las notificaciones deben poder marcarse como leidas o no

leidas.

Al hacer clic en una notificacion, se debe redirigir a la

encuesta correspondiente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
4.1.5 Arquitectura del Sistema

El disefo de la arquitectura del sistema es una etapa crucial que se lleva a cabo en la fase
inicial del proyecto, con el propdsito de cumplir con el Objetivo Especifico 3: "Diseiar la
arquitectura del sistema de informacion para el seguimiento de egresados'. El fin de esta
etapa es garantizar la correcta interaccion entre sus componentes y minimizar la necesidad de
cambios drésticos durante la fase de implementacion, lo que permite una integracion fluida entre
el frontend, el backend, la base de datos y el almacenamiento de archivos.

El sistema sigue un modelo cliente-servidor, donde el frontend esta desarrollado con
Next.js y el backend con Nest.js. Esta eleccion permite aprovechar caracteristicas como Server-
Side Rendering (SSR), mejorando el rendimiento y la experiencia del usuario al cargar datos
directamente desde el servidor.

Componentes de la Arquitectura.

e Frontend (Next.js): Alojado en Vercel, lo que facilita el despliegue continuo y la
optimizacién del rendimiento. Su estructura modular permite una gestion eficiente de rutas

y componentes. Se comunica con el backend a través de peticiones HTTP para obtener y

mostrar datos relevantes.
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Backend (Nest]S): Desplegado en Render, lo que simplifica su administraciéon y
escalabilidad. Esta estructurado en modulos, organizando la légica de negocio y los
controladores de forma clara. Expone endpoints RESTful para operaciones CRUD
relacionadas con egresados, empresas y encuestas.

Base de Datos (Neon): Se emplea Neon, un servicio de PostgreSQL en la nube, ideal para
proyectos de desarrollo. Se han implementado migraciones con TypeORM para gestionar
la estructura de la base de datos, donde se almacena informacion sobre egresados, empresas
y encuestas.

Almacenamiento de Archivos (Firebase Storage): Para la gestion de archivos, se integra
Firebase Storage, proporcionando almacenamiento seguro y accesible. Su integracion con
el backend permite la subida, descarga y control de accesos, garantizando que solo los
usuarios autorizados gestionen los archivos.

Diagrama de la Arquitectura

El siguiente diagrama representa la arquitectura cliente-servidor del sistema, destacando la

interaccion entre sus componentes:

El frontend (Next.js), se encarga de la interfaz de usuario y envia solicitudes o peticiones
HTTP al backend (Nest.js), para obtener y procesar datos.

El backend maneja la légica de negocio y responde a las solicitudes del frontend,
interactuando con la base de datos (PostgreSQL) para almacenar y recuperar informacion
necesaria.

Para la gestion de archivos, el backend se integra con Firebase Storage, permitiendo la
subida, almacenamiento y control de acceso a documentos.

La Figura 8, a continuacion, ilustra la arquitectura cliente-servidor implementada en este



sistema.

Figura 8:

Diagrama de la Arquitectura Cliente-Servidor
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4.1.6 Base de Datos
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El disefo de la base de datos se define en la Etapa Inicial para asegurar que su estructura

soporte las funcionalidades planificadas. Esto permite una gestion adecuada de las relaciones entre

tablas facilitando su implementacion.

Modelo de Datos

El modelo de datos esta disefiado para almacenar y gestionar informacion relacionada con

encuestas, preguntas, respuestas, anuncios y notificaciones, ademds de administrar distintos

perfiles de usuario, como egresados, formativos, laborales, administrativos y empresariales.

Asimismo, facilita la gestiéon de opciones de preguntas, el registro de respuestas a encuestas y

anuncios, y el control de usuarios, incluyendo su autenticacion, garantizando asi una estructura

organizada y eficiente para el manejo de la informacion.
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La base de datos se compone de varias tablas interrelacionadas, con un sistema estructurado
que facilita el acceso y la gestion eficiente de los datos.
A continuacion, se describen las principales entidades del modelo:

e Anuncios (anuncios): Almacena informacion sobre anuncios de ofertas laborales dirigidos
a los egresados. Cada anuncio tiene un titulo, descripcion, fechas de inicio y fin, estado
(activo o inactivo) y un usuario asociado que lo creo.

e Encuestas (encuestas): Contiene encuestas dirigidas a diferentes destinatarios, como
egresados o empresas. Incluye titulo, descripcion, fechas de inicio y fin, estado de la
encuesta y el usuario que la creo.

e Notificaciones (notificaciones): Registra notificaciones enviadas a los usuarios,
relacionadas con anuncios o encuestas. Cada notificacion tiene un mensaje, estado (leida o
no leida), tipo, y referencias a un usuario, anuncio o encuesta.

e Opciones de Pregunta (opciones_pregunta): Define las posibles respuestas a preguntas en
encuestas. Cada opcidn estd vinculada a una pregunta especifica.

e Perfiles Administrador (perfil administrador): Guarda informacion sobre administradores
del sistema, incluyendo su DNI, nombres, apellidos, género, fecha de nacimiento, y celular.

e Perfiles Egresado (perfil egresado): Almacena informacion sobre los egresados,
incluyendo datos personales como nombres, apellidos, fecha de nacimiento, y detalles
académicos como facultad, escuela, y nivel educativo alcanzado (diplomado, bachiller,
titulo o doctorado).

e Perfil Empresa (perfil empresa): Almacena informacion sobre empresas registradas en el
sistema, incluyendo nombre comercial, RUC, razén social, pagina web, tipo de empresa,

actividad comercial y ubicacion.
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e Perfil Formativo (perfil formativo): Registra informacion sobre la percepcion de los
egresados respecto a su formacion académica, calidad docente, practicas profesionales,
habilidades blandas y uso de tecnologias.

e Perfil Laboral (perfil laboral): Registra informacion sobre la trayectoria laboral de los
usuarios, desde el primer empleo hasta el empleo actual, incluyendo el tiempo que tardaron
en conseguir su primer trabajo y su remuneracion.

e Preguntas Encuesta (preguntas encuesta): Almacena las preguntas asociadas a cada
encuesta. Las preguntas tienen un tipo que define su formato (por ejemplo, seleccion
multiple o texto libre) y pueden estar vinculadas a multiples opciones de respuesta.

e Respuestas Anuncio (respuestas anuncio): Guarda las respuestas de los egresados a los
anuncios publicados, incluyendo estado de respuesta, mensaje, URL del Curriculum Vitae
y fecha de respuesta.

e Respuestas Encuesta (respuestas encuesta): Almacena las respuestas de los usuarios a las
encuestas, registrando la respuesta, su estado y la relacion con una pregunta, usuario y
encuesta especifica.

e Usuarios (usuarios): Contiene la informacién de los usuarios del sistema, incluyendo su
email, contraseia y tipo de usuario (egresado, administrador, empresa). También esta
vinculado a los diferentes perfiles del usuario en el sistema.

Relaciones y Claves Foraneas

El sistema de base de datos se basa en un conjunto robusto de relaciones, donde las claves
foraneas juegan un papel fundamental para mantener la integridad referencial entre las tablas. Estas
relaciones aseguran que los datos en las diferentes tablas estén correctamente alineados. Por

ejemplo:
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La tabla wusuarios tiene llaves foraneas hacia perfil egresado, perfil formativo,
perfil laboral, perfil administrador y perfil empresa, permitiendo que un usuario tenga un perfil
asociado segun su rol en el sistema.

La tabla anuncios tiene una relacion con usuarios a través de la llave foranea "usuariold".
Esto indica que cada anuncio es creado por un usuario especifico, permitiendo rastrear quién
publico el anuncio.

La tabla encuestas también tiene la llave foranea "usuariold", lo que significa que cada
encuesta es creada por un usuario. Esto permite gestionar la autoria y administracion de encuestas
dentro del sistema.

La tabla notificaciones contiene "usuariold", "encuestald" y "anunciold", estableciendo
relaciones con usuarios, encuestas y anuncios. Esto permite enviar notificaciones a los usuarios
relacionadas con encuestas y anuncios especificos.

La tabla opciones_pregunta tiene "preguntald", lo que significa que cada opcion pertenece
a una pregunta dentro de preguntas_encuesta. Esto es util para preguntas de opcion multiple.

La tabla preguntas encuesta tiene la llave foranea "encuestald", indicando que cada
pregunta estd asociada a una encuesta, lo que permite estructurar correctamente los formularios de
encuesta.

La tabla respuestas encuesta tiene las llaves foraneas "preguntald", "usuariold" y
"encuestald", lo que indica que cada respuesta estd relacionada con una pregunta especifica,
pertenece a un usuario y esta asociada a una encuesta.

La tabla respuestas_anuncio tiene las llaves "anunciold" y "usuariold", indicando que un
usuario puede responder a un anuncio publicado, lo que facilita la gestion de postulaciones o

interacciones con los anuncios.
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Diagrama Entidad-Relacion (ER)

El siguiente diagrama ER de la Figura 9 nos proporciona una visualizacion grafica de la
estructura de la base de datos, mostrando las principales entidades y las relaciones entre ellas. Las
flechas indican las claves foraneas que conectan las tablas, estableciendo las dependencias logicas

entre los datos.



Figura 9:

Diagrama Entidad-Relacion del Sistema
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4.1.7 Diseiio de Mockups

Los mockups se disefian en la Etapa Inicial para asegurar que el equipo y los interesados
tengan una comprension comun sobre el disefio y la experiencia de usuario. Esto sirve de guia
durante el desarrollo, ahorrando tiempo y reduciendo la necesidad de correcciones en fases
posteriores.

Los mockups son representaciones visuales del disefio y funcionalidad del sistema,
fundamentales para ilustrar como se espera que interactiien los usuarios con el sistema.

A continuacién, se presentan los mockups de los médulos principales del sistema, que
incluyen las funcionalidades para egresados, administradores y empresas. Estos disefios se
desarrollaron teniendo en cuenta la usabilidad y la experiencia del usuario, con la finalidad de
facilitar la navegacion y la interaccion.

e Pantalla de Inicio de Sesion:

La pantalla de inicio de sesion es el punto de acceso para los usuarios. En esta interfaz,
egresados, administradores y empresas deben ingresar su correo electronico y contrasefa. Segin
el tipo de usuario, el sistema los redirige automaticamente al menu correspondiente: egresados
acceden a su seccion, administradores al panel de gestion y empresas a su espacio dedicado. Este
disefio garantiza una experiencia de usuario fluida y segura.

En la Figura 10 se muestra el mockup de la pantalla de inicio de sesion:
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Figura 10:

Pantalla de Inicio de Sesion

Seguimiento de Egresados

Correo electronico:

( )

U N M S M Contrasefia:
( )

Iniciar Sesién

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Mockups del Modulo Egresado

e Perfil:

En esta seccion, los egresados pueden acceder y gestionar su perfil. El ment se organiza
en tres submenus: Datos personales, satisfaccion formativa y experiencia laboral, lo que facilita la
edicion de su informacion de manera estructurada. Esta organizacion jerarquica optimiza la
navegacion y simplifica la busqueda de opciones.

Datos Personales: Permite a los usuarios ingresar y modificar sus datos personales. Los
campos incluyen nombres, apellidos, escuela, departamento, direccion, estado académico y fechas

relevantes como fecha de egreso y fecha de nacimiento. La inclusion de estos campos es esencial



para recopilar informacion que facilite el seguimiento de la trayectoria de los egresados.

En la Figura 11 se muestra el mockup del submenti:

Figura 11:

Datos Personales

Seguimiento de Egresados

DNI:

4 Bienvenido egresado

Mis Datos Personales

Facultad:

C

C

Nombres:

F. de egresado:

C

C

Apellidos:

Celular:

C

Encuestas Género:

Departamento:

C

Ofertas Laborales F. de nacimiento:

Distrito:

C

C

Escuela:

Direccion:

C

C

R N N N N

Provincia:

C

R N N N N N N

O Diplomado

Cerrar Sesioén

Nota. Fuente: Elaboracion propia

(1) Bachiter () Tituio

Editar

ODnctorado

Guardar
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Experiencia Laboral: Esta seccion permite a los egresados evaluar su situacion laboral.

Incluye preguntas sobre su campo de estudio actual, la satisfaccion con su sueldo, el tiempo que

tardaron en encontrar su primer trabajo y demas. Esta informacion es valiosa para la facultad, ya

que busca mejorar la formacioén y empleabilidad de sus egresados.

A continuacion, se presenta la Figura 12 que contiene el mockup del subment:



Figura 12:

Experiencia Laboral

Seguimiento de Egresados

Ofertas Laborales

Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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4 Bienvenido egresado

Experiencia Laboral

Nombre de |a organizacién de tu primer empleo F. inicio F.fin

( . JC )

Puesto desempefiado en tu primer empleo

Campo laboral de tu primer empleo

(

Tiempo que demoraste en conseguir tu primer empleo

N N

F. inicio F.fin

. JC )

Nombre de |a organizacién de tu Ultimo empleo

(

Puesto desempefiado en tu Ultimo empleo

(

Campo laboral de tu dltimo empleo

( )

éSe encuentra con la remuneracion que percibe?

(

Indique su remuneracion actual:

( )

Editar Guardar

N N

Satisfaccion Formativa: A través de este formulario, los egresados pueden expresar su

satisfaccion con la formacion recibida en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Se

utilizan escalas de satisfaccion que permiten una evaluacion clara del rendimiento educativo.

En la Figura 13, se muestra el mockup del subment:



Figura 13:

Satisfaccion Formativa

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Seguimiento de Egresados

Ofertas Laborales

Cerrar Sesion

Encuestas:

4 Bienvenido egresado

Satisfaccion Formativa

¢Qué tan satisfecho(a) estas con la formacion académica?

¢ )

¢Crees que la facultad te preparé adecuadamente para el mercado laboral?

C )

¢Como evaluarias la calidad de los docentes?

¢ )

¢Qué tan satisfecho(a) estds con las oportunidades de practicas profesionales ofrecidas por la facultad?

¢

¢Crees que la facultad fomentd adecuadamente el desarrollo de habilidades blandas?

( )

¢Que tan dtiles te resultaron las tecnologias proporcionadas por la facultad?

¢ )

Desde tu experiencia, ;qué mejoras sugieres para fortalecer el perfil formativo de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica?

( )

Editar Guardar
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En esta pantalla, los egresados pueden ver un conjunto de encuestas publicadas organizadas

en forma de tarjetas. Cada tarjeta presenta informacion clave sobre la encuesta, tal como el titulo,

una breve descripcion, la fecha de inicio, la fecha de finalizacion y el estado actual de la encuesta

(activo o desactivado). Ademads, hay un botén "Responder” en cada tarjeta que permite a los

egresados acceder a la encuesta correspondiente.

En la Figura 14, se ilustra la pantalla descrita:



Figura 14:

Mis Encuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil

Encuestas

Ofertas Laborales

Cerrar Sesidn

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Mis Encuestas

A Bienvenido egresado

Vs
Formacién Continua Congreso de Egresados

Descripcion: Los resultados nos ayudaran Descripcion: Estamos considerando
a ofrecerte programas y cursos que organizar un congreso y nos gustaria
realmente aporten valor a tu desarrollo conocer tu opinion.
profesional.

F. Inicio: 16/09/2024
F. Inicio: 16/09/2024 .

F. Fin: 23/09/2024
F. Fin: 30/09/2024

Estado: Activo
Estado: Desactivado

Finalizado Responder
J
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Respuestas de la Encuesta: Al hacer clic en el boton "Responder” de una tarjeta especifica

en "Encuestas", el egresado es redirigido a esta pantalla. Aqui se presentan las preguntas de la

encuesta correspondiente, que pueden ser de opcidon Unica, opcion multiple o texto libre. Al

finalizar, los egresados pueden enviar sus respuestas de forma sencilla.

La siguiente Figura 15, muestra el mockup de la pantalla Respuestas de la Encuesta.



Figura 15:

Respuestas de la Encuesta

Seguimiento de Egresados

Ofertas Laborales

Nota. Fuente: Elaboracion propia

e Ofertas Laborales:
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4 Bienvenido egresado

Respuestas de la Encuesta

¢Como calificarias la calidad de la educacion que recibiste?
Elige una opcién que mejor refleje tu experiencia.

O Excelente
O Buena
O Regular
O Mala

¢Cudles de las siguientes habilidades consideras que mejoraste durante tu formacién?
Selecciona todas las que apliquen.

O Habilidades técnicas
O Habilidades de comunicacién
O Trabajo en equipo

() tiderazgo

O Resolucién de problemas

¢Qué aspectos de la universidad crees que se pueden mejorar?
Comparte tus sugerencias para mejorar la experiencia educativa.

( )

¢Has participado en programas de capacitacion o actualizacion desde que te graduaste?
Selecciona una opcidn que refleje tu situacion actual.

Osi
(@L

Enviar

En esta pantalla, los egresados pueden explorar las ofertas laborales disponibles,

organizadas en tarjetas. Cada tarjeta muestra informacion clave, como el titulo, una breve

descripcion, la fecha de inicio y finalizacidn, asi como su estado actual (activo o desactivado).

Ademas, cada tarjeta incluye un boton "Responder", que permite a los egresados acceder a la oferta

laboral y postularse facilmente.

A continuacion, en la Figura 16, se visualiza el mockup de Ofertas Laborales.



Figura 16:

Ofertas Laborales

Seguimiento de Egresados

Perfil

Encuestas

Ofertas Laborales

Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Ofertas Laborales

A Bienvenido egresado

Software Engineer

Descripcion: Acerca del empleo Come
build community, explore your passions
and do your best work at Microsoft. This
opportunity will ...

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 30/09/2025

Estado: Desactivado

Finalizado

Frontend Developer Junior

Descripcion: Acerca del empleo Softtek es
un proveedor global de servicios orientados
a procesos de Tl con mas de 30 oficinas ...

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 23/09/2025

Estado: Activo

Postular
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Respuestas de la Oferta Laboral: Cuando un egresado hace clic en el boton "Responder" de

una oferta laboral, es redirigido a esta pantalla. Aqui, puede redactar un mensaje personalizado

para la empresa que la publicd y adjuntar un archivo en formato PDF. Una vez completada la

respuesta, el egresado puede enviarla de manera sencilla.

La siguiente Figura 17, presenta el mockup de la pantalla descrita.
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Figura 17:

Respuesta de la Oferta Laboral

Seguimiento de Egresados A Bienvenido egresado

Respuesta de la Oferta Laboral

Perfil iDa el siguiente paso en tu carrera! Escribe un mensaje personalizado al reclutador o empresa, y no
olvides adjuntar tu CV para destacar tu experiencia y habilidades.
Datos Personales
Satisfaccién Formativa

Experiencia Laboral
Adjunta tu CV (formato PDF)

Subir archivo
Encuestas

Ofertas Laborales

Cerrar Sesion Enviar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Mockups del Modulo Administrador
e Perfil:

En esta seccion, el administrador puede ingresar y modificar sus datos personales, tales
como DNI, nombres, apellidos y fecha de cumpleafios. Mantener actualizado el perfil del
administrador es esencial para una gestion efectiva.

A continuacién, se presenta en la Figura 18, el mockup del menu de perfil del

administrador:
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Figura 18:
Perfil
Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador
Mis Datos Personales
Perfil
DNz

Egresados \\ ]
Registrar Egresado Nombres:
Listar Egresados \ j
Encuestas Aoelidas:

Crear Encuesta /pe aos:

Respuestas k J
Dashboard Género:

Empresas L ]
Registrar Empresa F. de nacimiento:

: -

Listar Empresas L j
Encuestas

Crear Encuesta Celular:

Respuestas [ ]

Cerrar Sesion Editar Guardar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
e Egresados:

Permite al administrador mantener actualizada la base de datos de egresados y asegurar la
adecuada administracion de sus perfiles. Este modulo se divide en cuatro submenus principales:
Registrar egresados, listar egresados, encuestas y dashboard.

Registrar Egresados: Esta interfaz permite al administrador agregar nuevos egresados,
asignandoles un correo unico y una contrasefia que cumple con parametros de seguridad, como el
uso de numeros, letras mayusculas y caracteres especiales. Se asegura que las contrasefias se
almacenen de manera encriptada para proteger la privacidad de los usuarios.

A continuacion, se presenta la Figura 19, que ilustra la pantalla del registro de egresados:
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Figura 19:

Registrar Egresado

Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador

Registrar Egresado

Egresados

Correo electronico:

( )

Contrasefia:

( )

Tipo de usuario:

[ Egresado j

Cerrar Sesion Registrar

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Listar Egresados: Se presenta una tabla dinamica que muestra todos los egresados
registrados en el sistema. El administrador tiene la opcion de buscar, editar y eliminar registros,
asi como de personalizar la visualizacion de encabezados para mejorar la usabilidad.

En la Figura 20, se observa la tabla dindmica del listado de egresados, que permite al

administrador realizar busquedas, ediciones y eliminar registros segun sea necesario:



Figura 20:

Listar Egresados

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas
Dashboard

Empresas

Registrar Empresa
Listar Empresas
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesion

Listar Egresados

Filtrar por email:

¢

DNI

67890123

78901235

56789014

67890123

78901235

56789014

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Nombres

Pedro

Felipe

Jesus

Viviana

Alberto

Maria

Apellidos

CGonzalez

Rios

Vasquez

Salcedo

Santana

Lopez

Email

pgonzales@mail.com

frios@mail.com

jvasquez@mail.com

vsalcedo@mail.com

asantana@mail.com

mlopez@mail.com

Bienvenido administrador

Exportar

Columnas

F. de egreso Acciones

30/12/2021 Editar Eliminar
15/03/2023 Editar Eliminar
30/09/2022 Editar Eliminar
30/12/2021 Editar Eliminar
15/01/2021 Editar Eliminar
20/02/2022 Editar Eliminar
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Encuestas: Este ment permite a los administradores gestionar las encuestas y analizar las

respuestas enviadas por los egresados. Esta seccion se divide en dos submenus: Crear encuesta y

respuestas

Crear Encuesta: El administrador puede agregar nuevas encuestas y gestionarlas en una

tabla dindmica. Cada encuesta tiene opciones para ser editada, visualizada o eliminada, y se pueden

definir fechas de inicio y finalizacion. Ademas, se incluye un buscador para filtrar las encuestas

por titulo, y un botén de "Nueva Encuesta" para afiadir nuevos registros a la tabla. Cada encuesta

permite, ademas, gestionar las preguntas que serdn incluidas en la misma.

En la Figura 21, se presenta el mockup de Crear Encuesta:
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Figura 21:

Crear Encuesta

Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador

Crear Encuesta
Perfil

Filtrar por titulo:

Egresados ( j Nueva Encuesta

Titulo Descripcion F. inicio F. fin Estado Acciones
Formacién Los resultados  16/09/2024  30/09/2025 Desactivado Editar Ver Eliminar
Continua nos ayudaran a
para
Egresados
Satisfaccion  Esta encuesta  22/09/2024  31/12/2025  Active Editar Ver Eliminar
del nos ayudard a
Egresado mej ...

Congreso stamos 16/09/2024  29/09/2025  Desactivado Editar Ver Eliminar
de considerando

Egresados organizar ...

Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Preguntas de la Encuesta: El administrador puede agregar preguntas de diferentes tipos
como opcion Unica, opcion multiple o texto simple. Cada pregunta puede ser editada o eliminada
segun sea necesario y las preguntas agregadas formaran parte de la encuesta seleccionada.

La Figura 22 muestra el mockup de la seccion de preguntas:
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Figura 22:

Preguntas de la Encuesta

Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador

Preguntas de la Encuesta
Agregar Pregunta

¢Coémo calificarias la calidad de la educacién que recibiste?
Elige una opcién que mejor refleje tu experiencia.

() Excelente
O Buena
O Regular
O Mala

;Cudles de las siguientes habilidades consideras que mejoraste durante tu formacion?
Selecciona todas las que apliquen.

Egresados

O Habilidades técnicas
O Habilidades de comunicacién

O Trabajo en equipo

O Liderazgo

O Resolucion de problemas

£Qué aspectos de la universidad crees que se pueden mejorar?
Comparte tus sugerencias para mejorar la experiencia educativa.

( )

¢Has participado en programas de capacitacion o actualizacion desde que te graduaste?
Selecciona una opcion que refleje tu situacion actual.

Cerrar Sesién Orsi

OND

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas: Esta seccion estd enfocada en el analisis de las encuestas que ya han sido
enviadas y completadas por los egresados. Las encuestas se presentan en forma de tarjetas que
resumen la informacidn clave como titulo, fechas y estado. Al hacer clic en "Ver Respuestas", el
administrador puede acceder a wun andlisis detallado de las respuestas recibidas.

En la Figura 23, se presenta el mockup de respuestas:



Figura 23:

Respuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas
Dashboard

Empresas

Registrar Empresa
Listar Empresas
Encuestas

Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas

Bienvenido administrador

Formacién Continua

Descripcidn: Los resultados nos ayudaran
a ofrecerte programas y cursos que
realmente aporten valor a tu desarrollo
profesional.

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 30/09/2025

Estado: Desactivado

Ver Respuestas

Congreso de Egresados

Descripcién: Estamos considerando
organizar un congreso y nos gustaria
conocer tu opinién.

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 23/09/2025

Estado: Activo

Ver Respuestas
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Respuestas de la encuesta: Cuando el administrador accede a las respuestas de una

encuesta, puede ver el detalle de las respuestas por pregunta. Se presentan graficos que muestran

la distribucion de las respuestas, asi como un medidor que indica el porcentaje de egresados que

han respondido la encuesta en comparacion con el total de egresados registrados en el sistema.

La Figura 24 muestra el mockup de la seccion de respuestas, donde el administrador puede

ver los resultados de las encuestas completadas:



Figura 24:

Respuestas de la Encuesta

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Registrar Egresado

Listar Egresados
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas
Dashboard

Empresas

Registrar Empresa
Listar Empresas
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Bienvenido administrador

Respuestas de la Encuesta

¢Como calificarias la calidad de la educacién que recibiste?
Descripcion: Elige una opcién que mejor refleje tu

experiencia. )

Tipo de Pregunta: Opcién Unica

Opciones:
Excelente 0r2 C ) 0.00%
Buena v G @200 ) s
Regular v G === O sooox
Mala oz ( ) 0.00%

¢Cudles de las siguientes habilidades consideras que mejoraste durante tu formacion?

Descripcidn: Selecciona todas las que apliquen.

Tipo de Pregunta: Opcién Multiple

QOpciones:
Habiidades de comunicacion 212 (D oo oo
Trabajo en equipo 0/2 4 ) 50.00%
Liderazgo 0/2 ( ) 0.00%
Resolucion de problemas 02 C ) 0.00%

2Qué aspectos de la universidad crees que se pueden mejorar?

Descripcion: Comparte tus sugerencias para mejorar la experiencia educativa.

Tipo de Pregunta: Texto Libre

Respuestas:

(1)La implementacion y modernizacion de areas tecnologicas

(1)Mejorar la infraestructura

¢Has participado en programas de capacitacién o actualizacion desde que te graduaste?

Descripcion: Selecciona una opcion que refleje tu situacion actual.

Tipo de Pregunta: Opcién Unica

Opciones:

~

Habilidades de comunicacién 0/2 ( ) 0.00%
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Dashboard: El dashboard del sistema se divide en dos secciones: Desempefio Profesional

del Egresado — Experiencia Laboral y Niveles de Satisfaccion del Egresado — Satisfaccion

Formativa. En la primera, se muestran graficos con filtros de género y escuela, sobre temas como

satisfaccion salarial, comparacidon de puestos, y tiempo para obtener el primer empleo. En la

segunda, se evalllan é4reas de satisfaccion como calidad docente, formacion académica y

preparacion laboral, utilizando rangos de muy satisfecho a insatisfecho.
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En la Figura 25, se presenta el dashboard que incluye dos secciones: Desempefio
Profesional del Egresado - Experiencia Laboral y Niveles de Satisfaccion del Egresado -
Satisfaccion Formativa, donde se visualizan graficos interactivos sobre la trayectoria y satisfaccion

de los egresados:

Figura 25:
Dashboard
Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador
Dashboard
Perfil
Exportar Exportar
Egresados I . .
9 Niveles de Satisfaccion del Desempefio Profesional del Egresado - Experiencia
. Egresado - Satisfaccion Laboral
Registrar Egresado Formativa
Listar Egresados Filtrar por categoria: Filtrar por género: Filtrar por escuela:

Encuestas (:) ( j [ )

Crear Encuesta
Respuestas

Dashboard
Empresas

Registrar Empresa | ‘ | ‘
Listar Empresas
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesién

Nota. Fuente: Elaboracion propia
e Empresas:
Permite al administrador mantener actualizada la base de datos de empresas y gestionar
eficazmente sus perfiles. Se compone de tres submenus principales: Registrar empresa, listar
empresas y encuestas.

Registrar Empresa: Esta interfaz permite al administrador agregar nuevas empresas a la
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base de datos, asignandoles un correo unico y una contrasefia que cumple con estdndares de
seguridad, incluyendo el uso de numeros, letras mayusculas y caracteres especiales. Ademas, las

contrasefas se almacenan de manera encriptada para garantizar la proteccion y privacidad de los

datos.
A continuacion, se presenta la Figura 26, que muestra la pantalla del registro de empresas:
Figura 26:
Registrar Empresa
Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador

Registrar Empresa

Perfil
Egresados Correo electrénico:
Registrar Egresado [ j
Listar Egresados
Encuestas Contrasefia:
Crear Encuesta
Respuestas
Dashboard ) )
Tipo de usuario:
Empresas [ Empresa j

Registrar Empresa
Listar Empresas
Encuestas

Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesion Registrar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Listar Empresas: Se presenta una tabla dinamica que muestra todas las empresas registradas
en el sistema. El administrador puede buscar, editar y eliminar registros, asi como personalizar la

visualizacion de los encabezados para mejorar la usabilidad.
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En la Figura 20, se muestra la tabla dinamica del listado de empresas, donde el

administrador puede realizar busquedas,

necesario:

Figura 27:

Listar Empresas

Seguimiento de Egresados

editar informacioén y eliminar registros segin sea

Bienvenido administrador

Listar Empresas SR
Perfil
Filtrar por RUC:
Egresados ( ) Columnas
Registrar Egresado
g Nombre Nro. ivi F. Inicio :
RUC Actividad Acciones
HistarEgresados Comercial ~ Trabajadores  Comercial Actividades
Encuestas 67890123 Ci 30112/
789012 i 50a199 omercio 0/12/2010 imi
Crear Encuesta Microsoft Editar Eliminar
Respuestas 78901235 Huawei 1a50 Comercio 15/03/2009 Editar Eliminar
Dashboard
56783014 Cisco 200 o mas Tecnologia 30/09/2001 Editar Eliminar
Empresas
67890123 Softtek 200 0 més Consultoria 30/12/2005 Editar Eliminar
Registrar Empresa
. 78901235 NTT Data 200 0 més Tecnologia 15/01/2006 Editar Eliminar
Listar Empresas :
Encuestas 56789014 Maria 200 o més Tecnologia 20/02/2009 Editar Eliminar
Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesién

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Encuestas: Este ment permite a los administradores gestionar las encuestas y analizar las

respuestas enviadas por las empresas. Esta seccion se divide en dos submenus: Crear Encuesta y

Respuestas.

Crear Encuesta: El administrador puede agregar nuevas encuestas y administrarlas a través

de una tabla dinamica. Cada encuesta cuenta con opciones para ser editada, visualizada o

eliminada, ademés de la posibilidad de establecer fechas de inicio y finalizacion. Se incluye un
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buscador para filtrar las encuestas por titulo y un botéon "Nueva Encuesta" para afiadir nuevos

registros a la tabla. Asimismo, cada encuesta permite gestionar las preguntas que seran incluidas.

En la Figura 28, se presenta el mockup de Crear Encuesta:

Figura 28:

Crear Encuesta

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas
Dashboard

Empresas

Registrar Empresa
Listar Empresas
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesién

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Crear Encuesta

Filtrar por titulo:

Descripcion

Buscamos
conocer la
percepcion de
SU empresa ...

Esta encuesta
busca
identificar
oportunidades

Esta encuesta
busca conocer
la percepcion
delas ...

Bienvenido administrador

Nueva Encuesta

Estado Acciones
Desactivado Editar Ver Eliminar
Activo Editar Ver Eliminar
Desactivado Editar Ver Eliminar

Preguntas de la Encuesta: El administrador tiene la posibilidad de afiadir preguntas con

distintos formatos, como opcidn unica, opcion multiple o respuesta en texto libre. Cada pregunta

puede ser modificada o eliminada seglin se requiera, y todas las preguntas afiadidas se integraran

a la encuesta seleccionada.

La Figura 29 muestra el mockup de la seccioén de preguntas:
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Figura 29:

Preguntas de la Encuesta

Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador

Preguntas de la Encuesta
Agregar Pregunta

¢Como calificaria el nivel de preparacion de los egresados en relacién con las
expectativas de su empresa?

() Excelente
O Buena
O Regular
O Mala

;Como calificaria la preparacién de los egresados en relacién con las necesidades del
mercado laboral?

() Muy superior
O Superior
() 1guai

O Inferior

O Muy inferior

Egresados

¢Qué areas de mejora considera necesarias en la formacién de nuestros egresados?
Indique aspectos en los que los egresados podrian mejorar.

( )

¢Su empresa ha contratado egresados de nuestra universidad en los ultimos 3 afios?

Osi
Cerrar Sesion O No

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas: Esta seccion esta enfocada en el andlisis de las encuestas completadas por las
empresas. Las encuestas se presentan en forma de tarjetas que resumen informacién clave, como
el titulo, las fechas y el estado. Al hacer clic en "Ver Respuestas", el administrador puede acceder
a un andlisis detallado de las respuestas recibidas.

En la Figura 30, se presenta el mockup de respuestas:



Figura 30:

Respuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas
Dashboard

Empresas

Registrar Empresa
Listar Empresas
Encuestas

Crear Encuesta
Respuestas

Cerrar Sesién

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas

Bienvenido administrador

Colaboracion Universidad - Empresa

Descripcidn: Esta encuesta busca
identificar oportunidades de colaboracién
entre nuestra universidad y el sector
empresarial.

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 30/09/2025

Estado: Desactivado

Ver Respuestas

Reputacion Académica

Descripcién: Buscamos conocer la
percepcioén de su empresa sobre la
reputacion de nuestra universidad

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 23/09/2025

Estado: Activo

Ver Respuestas
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Respuestas de la encuesta: Cuando el administrador accede a las respuestas de una

encuesta, puede visualizar el detalle de las respuestas por pregunta. Se presentan graficos que

ilustran la distribucion de las respuestas, asi como un medidor que indica el porcentaje de empresas

que han respondido la encuesta en comparacion con el total de empresas registradas en el sistema.

En la Figura 31, se muestra el mockup de la seccion de respuestas, donde el administrador

puede analizar los resultados de las encuestas completadas
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Figura 31:

Respuestas de la Encuesta

Seguimiento de Egresados Bienvenido administrador

Respuestas de la Encuesta

Perfil :Como calificaria el nivel de preparacion de los egresados en relacion con
las expectativas de su empresa?
Descripcion: ;
Egresados Tipo de Pregunta: Opcion Unica
Opciones:
Registrar Egresado Excelente o2 ) 0.00%
D 9
Listar Egresados Buena v G @200 ) s
Encuestas Regular v G @@= ) s
Crear Encuesta Mala o2 ( ) 0.00%
Respuestas
Dashboard 2Qué habilidades considera mas importantes en un egresado universitario?
Descripcién: Selecciona hasta tres opciones
Tipo de Pregunta: Opcidn Mdltiple
Empresas Opciones:
, Pensamiento critico 22 ) 0%
Registrar Empresa
. Resolucién de problemas 22 Q)  000%
Listar Empresas
Trabajo en equipo 0/2 9 ) 50.00%
Encuestas
Crear Encuesta Liderazgo o2 ( ) 0.00%
Respuestas Habilidades de comunicacién oz ( ) 0.00%

2Qué dreas de mejora considera necesarias en la formacion de nuestros egresados?
Descripcion: Indique aspectos en los que los egresados podrian mejorar.
Tipo de Pregunta: Texto Libre
Respuestas:
(1)Habilidades blandas
Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Mockups del Médulo Empresa
o Perfil
En esta seccion, la empresa puede ingresar y actualizar su informacion, incluyendo RUC,
nombre comercial, fecha de inicio de actividades, razén social, pagina web, estructura legal,
numero de trabajadores, actividad comercial, direccion legal, distrito, provincia y departamento.
Mantener estos datos actualizados es fundamental para una gestion eficiente dentro del sistema.

A continuacion, en la Figura 32, se muestra el mockup del menu de perfil de empresa.



Figura 32:

Perfil

Seguimiento de Egresados

Perfil
Egresados
Listar Egresados

Ofertas Laborales

Crear Oferta Laboral
Respuestas

Encuestas

Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

e Egresados

Mis Datos personales

RUC:

A Bienvenido empresa

Nombre Comercial:

¢

¢

Fecha Inicio de Actividades:

Razén Social

(

¢

Pagina Web:

Estructura Legal:

(

¢

Numero de Trabajadores:

¢

Direccion Legal

Actividad Comercial:

(

Distrito:

¢

¢

Provincia:

Departamento:

¢

N N T S N N

AN N S N A N

¢

Editar Guardar
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Permite a la empresa mantener actualizada la base de datos de egresados. Este modulo

cuenta con un Unico subment llamado Listar Egresados, donde la empresa puede visualizar y

administrar los registros disponibles.

Listar Egresados: Se muestra una tabla dindmica con todos los egresados registrados en el

sistema, permitiendo a la empresa buscar y visualizar sus registros. Esta funcionalidad facilita el

acceso a la informacion de los egresados de manera estructurada y eficiente.

En la Figura 33, se observa la tabla dindmica del listado de egresados:



Figura 33:

Listar Egresados

Seguimiento de Egresados

Perfil
Egresados
Listar Egresados

Ofertas Laborales

Crear Oferta Laboral
Respuestas

Encuestas

Cerrar Sesion

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Ofertas Laborales:

Listar Egresados

Filtrar por email:

¢

Nombres

Pedro

Felipe

Jesus

Viviana

Alberto

Maria

Apellidos

Gonzalez

Rios

Vasquez

Salcedo

Santana

Lopez

Email

pgonzales@mail.com

frios@mail.com

jvasquez@mail.com

vsalcedo@mail.com

asantana@mail.com

miopez@mail.com
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A Bienvenido empresa

F. de egreso

30/12/2021

15/03/2023

30/09/2022

30/12/2021

15/01/2021

20/02/2022

Exportar

Columnas

Campo Laboral
Inteligencia Artificial
Gestion de Proyectos

Arquitectura de
Software

Inteligencia Artificial

Ciberseguridad

Blockchain

Este menu permite a las empresas gestionar sus ofertas laborales y analizar las respuestas

enviadas por los egresados. La seccion se organiza en dos submenus: Crear Oferta Laboral y

Respuestas.

Crear Oferta Laboral: La empresa puede publicar nuevas ofertas laborales y administrarlas

mediante una tabla dindmica. Cada oferta laboral incluye opciones para edicion y eliminacion, asi

como la posibilidad de definir fechas de inicio y finalizacion. Ademas, se proporciona un buscador

para filtrarlas por titulo y un boton "Nueva Oferta Laboral" que permite afladir nuevas ofertas de

manera sencilla.

En la Figura 34, se presenta el mockup de Crear Oferta Laboral:



Figura 34:

Crear Oferta Laboral

Seguimiento de Egresados

Perfil
Egresados
Listar Egresados

Ofertas Laborales

Crear Oferta Laboral
Respuestas

Encuestas

Cerrar Sesion

Crear Oferta Laboral

Filtrar por titulo:

(

Titulo

Desarrollador de
Aplicaciones
Backend Ssr.
Nodejs/AWS

Frontend
Developer Junior

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Descripcion F. inicio F. fin
Acerca del 16/09/2024  30/08/2025
empleo Softtek es
un proveedor ...

Acerca del 22/09/2024  31/12/2025

empleo Softtek es
un proveedor ...
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A Bienvenido empresa

Nuevo Anuncio

Estado Acciones
Desactivado Editar Eliminar
Activo Editar Eliminar

Respuestas: Esta seccion permite a las empresas analizar las respuestas enviadas por los

egresados a las ofertas laborales publicadas. Estas se muestran en formato de tarjetas que resumen

informacion clave, como el titulo, las fechas y el estado. Al hacer clic en "Ver Respuestas”, la

empresa puede acceder a un listado detallado de las postulaciones recibidas.

En la Figura 35, se presenta el mockup de Respuestas:



Figura 35:

Respuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil
Egresados
Listar Egresados

Ofertas Laborales

Crear Oferta Laboral
Respuestas

Encuestas

Cerrar Sesion

Respuestas

A Bienvenido empresa

Desarrollador de Aplicaciones
Backend Ssr. Nodejs/AWS

Descripcién: Acerca del empleo Softtek es
un proveedor global de servicios
orientados a procesos ...

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 30/09/2025

Estado: Desactivado

Ver Respuestas

Frontend Developer Junior

Descripcién: Acerca del empleo Softtek es
un proveedor global de servicios orientados
a procesos ...

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 23/09/2025

Estado: Activo

Ver Respuestas

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Respuestas de la Oferta Laboral: Después de hacer clic en "Ver Respuestas" en la tarjeta

de la oferta laboral, la empresa accede a una tabla dindmica que muestra todos los egresados que

han postulado. Esta tabla incluye informacion clave de contacto y permite descargar el Curriculum

Vitae (CV) de cada postulante. Ademas, la tabla cuenta con un buscador que permite filtrar

postulaciones por correo electronico, asi como una opcion para personalizar la visualizacion de

columnas, permitiendo a la empresa seleccionar qué datos mostrar u ocultar segtin sus necesidades.

En la Figura 36, se presenta el mockup anteriormente descrito:
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Figura 36:

Respuestas de la Oferta Laboral

Seguimiento de Egresados A Bienvenido empresa

Respuestas de la Oferta Laboral

Perfil
Filtrar por email:
Columnas
Egresados ( ]
Listar Egresados
Nombres Apellidos Email F. de respuesta Acciones
Ofertas Laborales
Pedro Gonzalez pgonzales@mail.com 30/12/2025 Descargar archivo
Crear Oferta Laboral
Respuestas Felipe Rios frios@mail.com 15/03/2025 Descargar archivo
Jesus Vasquez jvasquez@mail.com 30/09/2025 Descargar archivo
Encuestas
Viviana Salcedo vsalcedo@mail.com 30/12/2025 Descargar archivo
Alberto Santana asantana@mail.com 15/01/2025 Descargar archivo
Cerrar Sesion Maria Lopez mlopez@mail.com 20/02/2025 Descargar archivo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
e Encuestas:

En esta pantalla, las empresas pueden visualizar un conjunto de encuestas publicadas,
organizadas en forma de tarjetas. Cada tarjeta muestra informacion clave, como el titulo, una breve
descripcion, la fecha de inicio, la fecha de finalizacion y el estado actual de la encuesta (activa o
desactivada). Ademas, cada tarjeta incluye un botén "Responder”, que permite a las empresas
acceder a la encuesta correspondiente y completarla.

En la Figura 37, se ilustra la pantalla descrita:



Figura 37:

Encuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil
Egresados
Listar Egresados

Ofertas Laborales

Crear Oferta Laboral
Respuestas

Encuestas

Cerrar Sesién

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Mis Encuestas

A Bienvenido empresa

Colaboracion Universidad - Empresa

Descripcion: Esta encuesta busca
identificar oportunidades de colaboracién
entre nuestra universidad y el sector
empresarial.

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 30/09/2025

Estado: Desactivado

Reputacion Académica

Descripcion: Buscamos conocer la
percepcidn de su empresa sobre la
reputacién de nuestra universidad

F. Inicio: 16/09/2025
F. Fin: 23/09/2025

Estado: Activo

Responder
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Respuestas de la Encuesta: Al hacer clic en el botén "Responder" de una tarjeta en la

seccion "Encuestas", la empresa es redirigida a esta pantalla. Aqui se presentan las preguntas de la

encuesta seleccionada, las cuales pueden ser de opcidn tnica, opcidon multiple o texto libre. Una

vez completada la encuesta, la empresa puede enviar sus respuestas de forma sencilla.

La siguiente Figura 38, muestra el mockup de la pantalla Respuestas de la Encuesta:



141

Figura 38:

Respuestas de la Encuesta

Seguimiento de Egresados A  gicnvenido em presa

Respuestas de la Encuesta

Perfil ¢Como calificaria el nivel de preparacién de los egresados en relacion con las expectativas de su
empresa?
Excelent
Egresados O Excetente
() Buena
Listar Egresados O Regular
Mal
Ofertas Laborales O Maia
Crear Oferta Laboral ¢Qué habilidades considera mas importantes en un egresado universitario?
Selecciona todas las que apliquen.
Respuestas
O Habilidades técnicas
Habili N
Encuestas O abilidades de comunicacion
O Trabajo en equipo
O Liderazgo
O Resolucion de problemas
¢Qué dreas de mejora considera necesarias en la formacién de nuestros egresados?
Cerrar Sesion Enviar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
4.1.8 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Se definen los requerimientos funcionales y no funcionales en la Etapa Inicial para
garantizar que las funcionalidades clave del sistema, asi como los criterios de rendimiento,
seguridad y usabilidad, estén correctamente planificados. Esta fase es fundamental para el
cumplimiento del Objetivo Especifico 1: "Definir los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema'', ya que facilita la organizacion del trabajo y asegura que el sistema cumpla con las
expectativas establecidas.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que especifican lo que el sistema debe hacer.
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A continuacion, se detalla en la Tabla 16 el resumen de los requerimientos funcionales

identificados:

Tabla 16:

Requerimientos Funcionales del Sistema

Codigo Moédulo Requerimiento Descripcion
El sistema permitira a los egresados
R1 Inicio de Sesion
iniciar sesion utilizando sus credenciales.
El sistema gestionara el perfil de los
R2 Gestion del perfil
egresados.
El sistema permitira a los egresados
R2.1 Datos personales registrar y actualizar sus datos
personales.
Egresados
Satisfaccion El sistema permitird a los egresados
R2.2
formativa evaluar la formacion recibida.
El sistema permitira a los egresados
R2.3 Experiencia laboral
registrar y actualizar su historial laboral.
El sistema gestionara las encuestas
R3 Encuestas
disponibles para los egresados.
R3.1 Listado de El sistema mostrara una lista de
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Codigo Moédulo Requerimiento Descripcion
encuestas encuestas disponibles para los egresados.
Responder El sistema permitird a los egresados
R3.2
encuestas responder encuestas publicadas.

El sistema gestionara las ofertas
R4 Ofertas Laborales
laborales.

Listado de ofertas El sistema mostrara una lista de ofertas

R4.1
laborales laborales.
Postulacion a El sistema permitira a los egresados
R4.2
ofertas laborales postularse a ofertas laborales.
El sistema permitird a los egresados
R4.3 Subida de archivos
subir su Curriculum Vitae.
El sistema proporcionara notificaciones
R5 Notificaciones
sobre encuestas y ofertas laborales.
El sistema permitira a los
R6 Inicio de sesion
administradores iniciar sesion.
Administrador El sistema permitira a los
R7 Gestion del perfil ~ administradores registrar y actualizar su

perfil.
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Codigo Moédulo Requerimiento Descripcion
Gestion de El sistema gestionara la informacion de
R8
egresados los egresados.
Registro de El sistema permitira registrar egresados
R8.1
egresados manualmente.
Listado de El sistema mostrara una lista de
R8.2
egresados egresados registrados.
Exportacion de El sistema permitira exportar la
R8.3
datos informacion de los egresados.

Encuestas dirigidas  El sistema gestionard las encuestas para

R9
a egresados egresados.
Creacion y gestion El sistema permitira crear, editar y
R9.1
de encuestas eliminar encuestas.
Analisis de
El sistema proporcionara graficos para
R9.2 respuestas con
visualizar respuestas de encuestas.
graficos
El sistema mostrard un dashboard
R10 Dashboard analitico analitico con informacion de los

egresados.
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Codigo Moédulo Requerimiento Descripcion
Satisfaccion El sistema analizara la evaluacion de la
R10.1
formativa formacion académica de los egresados.
El sistema analizara el desempefio de los
R10.2 Experiencia laboral
egresados en el mercado laboral.
Exportacion de El sistema permitira exportar los datos
R10.3
datos del dashboard.
Gestion de El sistema gestionara la informacion de
R11
empresas las empresas registradas.
Registro de El sistema permitira registrar empresas
R11.1
empresas en la plataforma.
Listado de El sistema mostrara una lista de
R11.2
empresas empresas registradas.
Exportacion de El sistema permitird exportar la
R11.3
datos informacion de empresas.
Encuestas dirigidas El sistema gestionara encuestas para
R12
a empresas empresas.
Creacion y gestion  El sistema permitira crear y administrar
R12.1

de encuestas

encuestas dirigidas a empresas.
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Codigo Moédulo

Requerimiento

Descripcion

R12.2

R13

R14

R15

Empresas

R15.1

R15.2

R16

R16.1

Analisis de
respuestas con

graficos

Inicio de sesion

Gestion del perfil

Gestion de

egresados

Listado de

egresados

Exportacion de

datos

Encuestas

Listado de

El sistema proporcionaré graficos para

visualizar respuestas de empresas.

El sistema permitira a las empresas
iniciar sesion para acceder a sus

funciones.

El sistema permitira a las empresas

gestionar su perfil.

El sistema gestionara la informacion de
los egresados disponibles para las

empresas.

FEl sistema mostrara una lista de

egresados registrados.

El sistema permitird exportar la lista de

egresados.

El sistema gestionara las encuestas

dirigidas a empresas.

El sistema mostrara una lista de
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Codigo Moédulo Requerimiento Descripcion
encuestas encuestas disponibles.
Responder El sistema permitira a las empresas
R16.2
encuestas responder encuestas.
El sistema gestionara la publicacion y
R17 Ofertas laborales

Creacion y gestion

R17.1
de ofertas laborales
Listado de
R17.2
postulaciones
Descarga de
R17.3
archivos
R18 Notificaciones

administracion de ofertas laborales.

El sistema permitirad crear y administrar

ofertas laborales.

El sistema mostrara las postulaciones

recibidas en las ofertas laborales.

El sistema permitira descargar los

Curriculum Vitae de los postulantes.

El sistema proporcionara notificaciones

sobre encuestas y ofertas laborales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales se centran en la calidad y las restricciones del sistema.

A continuacion, se presenta la Tabla 17 con los requerimientos no funcionales definidos:
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Requerimientos No Funcionales del Sistema

Codigo Requerimiento Descripcion
El sistema utilizara la version de Node.js: 18.13.0 para el
RN1 Backend (NestJS)
modulo backend desarrollado en NestJS.
Base de Datos El sistema utilizara la version de PostgreSQL: 16.4 para
RN2
(Neon) el modulo de base de datos alojado en Neon.
El sistema utilizara el framework Next.js: 14.2.5 para el
RN3 Frontend (Next.js)
desarrollo del médulo frontend.
El sistema serd compatible con los navegadores Google
RN4 Compatibilidad
Chrome 90 o superior y Mozilla Firefox 80 o superior.
El sistema permitird la autenticacion de usuarios
RNS5 Seguridad
mediante contrasefias encriptadas utilizando berypt.
El sistema tendra una arquitectura que permita la adicion
RN6 Escalabilidad
de nuevos modulos o funcionalidades en el futuro.
El sistema dispondra de una interfaz de usuario intuitiva
RN7 Usabilidad
que facilite la navegacion.
El sistema sera responsive, permitiendo su uso en
RN8 Responsividad

dispositivos moviles, tabletas y computadoras.
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Codigo Requerimiento Descripcion

El sistema mostrara alertas y notificaciones para
Notificaciones y
RN9 informar a los usuarios sobre errores, confirmaciones de
Alertas
acciones y restricciones.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4.2 Sprints

El proyecto fue ejecutado a lo largo de 7 Sprints, cada uno con una duracion de 2 semanas,
lo que permiti6 un proceso continuo en la implementacion de las funcionalidades.

Cada Sprint estd compuesto por tres etapas fundamentales: Planificacion, implementacion
y, revision. En la etapa de planificacion, se establecieron los entregables y los métodos para
cumplir los objetivos del Sprint. Durante la etapa de implementacion, se llevaron a cabo las tareas
necesarias para entregar el incremento del producto, organizando las actividades para enfrentar
compromisos y solucionar impedimentos.

Finalmente, al concluir cada Sprint, se realizo la revision y retrospectiva, donde se analizo
el incremento del producto y se identificaron areas de mejora.
4.2.1 Sprint 1

Planificacion y Estimacion

Durante la planificacion del Sprint 1, el equipo determind como objetivo principal
desarrollar y entregar las funcionalidades bésicas del modulo de egresados. Se reviso y selecciono
5 historias de usuario correspondientes al Product Backlog y que ahora formaran parte del Sprint

Backlog.
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En el transcurso del Sprint, se logré completar el desarrollo correspondiente al Objetivo
Especifico 2: “Disefiar instrumentos para recopilar datos sobre la situacion laboral y los
logros profesionales de los exalumnos e integrarlos al sistema de informacion para mejorar
el seguimiento de los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
usando la metodologia Scrum”. Este objetivo fue cumplido mediante el disefio y validacion de
formularios de recoleccion de datos, la creacion de estructuras de base de datos asociadas, y su
integracion inicial al sistema.

A continuacion, se presenta la Tabla 18, correspondiente al Sprint Backlog del primer
Sprint, en ella se detallan las historias de usuario seleccionadas para este ciclo de desarrollo, junto

con las tareas asociadas, los puntos de esfuerzo estimado y su nivel de prioridad.

Tabla 18:

Sprint Backlog del Sprint 1

ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

Crear formulario de inicio de

sesion (correo y contrasefia)

Como egresado, quiero iniciar

., . o Validar credenciales
sesion en el sistema utilizando

HO1 mis credenciales para acceder 2 Alta

Mostrar mensaje de error si son

a mi perfil, encuestas y ofertas .
incorrectas

laborales.

Redirigir a médulo egresado si

son correctas




ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
C : Crear formulario para editar
omo egresado, quiero
. . . DNI, nombres, direccion y
registrar y actualizar mis
HO02 datos personales para grados 3 Media
mantener mi informacion Validar que ¢l DNT tenga 8
actualizada en el sistema. dici
1g1t0s
Crear seccion para evaluar
Como egresado, quiero - .
enseflanza, practicas y
evaluar la formacion recibida .
tecnologias
HO3 para brindar retroalimentacion 2 Media
. — Implementar opciones
sobre mi experiencia
o predefinidas (escala de
académica.
satisfaccion)
Crear formulario para registrar
Como egresado, quiero primer y ultimo empleo
registrar y actualizar mi
Permitir indicar cargo y campo
HO04 historial laboral para tener un 3 Alta
laboral
registro de mi experiencia
profesional_ Anadir evaluacion de
satisfaccion con remuneracion
HO05  Como egresado, quiero ver Mostrar disponibles encuestas 2 Media
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ID Historia de Usuario

Tareas Puntos

Prioridad

una lista de encuestas
disponibles para conocer las
consultas de la universidad y

responderlas.

vigentes (dentro del periodo)

Marcar como "Desactivado" o
"Respondido" las vencidas o

completadas

Mostrar fecha de vencimiento

de cada encuesta

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los principios de la metodologia Scrum, las historias de usuario fueron

priorizadas y distribuidas entre los miembros del equipo de desarrollo, considerando su

disponibilidad y experiencia.

En la Figura 39, Figura 40, Figura 41, Figura 42 y Figura 43 se detallan los criterios de

aceptacion de las historias de usuario HO1, HO2, HO3, HO4 y HOS respectivamente.
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Figura 39:

HOI Inicio de sesion

HISTORIA DE USUARIO 01: Inicio de sesion

Como egresado, quiero iniciar sesion en el sistema utilizando mis credenciales para acceder a mi perfil,
encuestas y ofertas laborales.

Validacién Valor: 2

« El sistema debe permitir ingresar con correo y contrasena. Prioridad: Alta
= Si las credenciales son incorrectas, debe mostrar un mensaje de error.
= Si las credenciales son correctas, debe redirigir al médulo egresado.

Iteracion: Sprint 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 40:

HO02 Datos personales

HISTORIA DE USUARIO 02: Datos personales

Como egresado, quiero registrar y actualizar mis datos personales para mantener mi informacién actualizada en
el sistema.

Validacién Valor: 3

« Debe permitir editar y guardar datos personales como DNI, nombres, Prioridad: Media
direccién y grados obtenidos.

« Debe validar que el DNI contenga exactamente 8 digitos.

= La informacion guardada debe persistir en la base de datos.

Iteracion: Sprint 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 41:

HO03 Satisfaccion formativa



HISTORIA DE USUARIO 03: Satisfaccion formativa

académica.

Como egresado, quiero evaluar la formacion recibida para brindar retroalimentacion sobre mi experiencia

Validacion

Valor: 2

« Debe permitir calificar la ensefianza, oportunidades de practicas y
tecnologias recibidas.

« Debe permitir seleccionar entre opciones predefinidas (escala de
satisfaccion).

« La informacion debe guardarse correctamente en la base de datos.

Prioridad: Media

Iteracién: Sprint 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 42:

HO04 Experiencia laboral

HISTORIA DE USUARIO 04: Experiencia laboral

profesional.

Como egresado, quiero registrar y actualizar mi historial laboral para tener un registro de mi experiencia

Validacion

Valor: 3

« Debe permitir registrar el primer y ultimo empleo con fechas de inicio
y fin.

« Debe permitir indicar el cargo desempefado y el campo laboral.

« Debe permitir calificar la satisfaccion con la remuneracion actual.

« La informacion debe guardarse correctamente en la base de datos.

Prioridad: Alta

Iteracion: Sprint 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43:

HO5 Listado de encuestas

HISTORIA DE USUARIO 05: Listado de encuestas

responderlas.

Como egresado, quiero ver una lista de encuestas disponibles para conocer las consultas de la universidad y

Validacion

Valor: 2

« Debe mostrar las encuestas activas dentro de su periodo de
vigencia.

« Debe ocultar o marcar como "desactivado" o "respondido” las
encuestas vencidas o completadas.

« Debe mostrar la fecha de vencimiento de cada encuesta.

Prioridad: Media

Iteracién: Sprint 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Implementacion
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Durante la etapa de implementacion del Sprint 1, el equipo desarroll6 las funcionalidades

planificadas correspondientes al modulo de egresados. Las tareas se realizaron de acuerdo con lo

establecido en el Sprint Backlog. Ademas, se mantuvieron reuniones diarias (Daily Scrum) para

reportar avances, identificar bloqueos y ajustar la carga de trabajo.

Entre los principales desafios se encontrd la integracion entre el backend y frontend para

el inicio de sesion y el manejo de validaciones en formularios. Estos inconvenientes fueron

resueltos a través de sesiones de revision interna y consultas técnicas.

Todas las historias de usuario del Sprint 1 fueron completadas y probadas de forma local

con resultados satisfactorios.

En la Figura 44 observamos la interfaz principal para que el egresado pueda iniciar sesion

en el sistema. Esta funcionalidad fue desarrollada en el marco de la historia de usuario HOI,

permitiendo el acceso mediante correo y contrasefia.
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Figura 44:

Formulario de inicio de sesion funcional

Seguimiento de Egresados

Correo Electrénico

tucorreo@unmsm.edu.pe

Contrasena

Iniciar Sesién

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 45, se observa la validacion de los datos ingresados. Si las credenciales son
incorrectas, se muestra un mensaje de error. Esta funcionalidad asegura una autenticacion segura,

segun la historia de usuario HOI.

Figura 45:

Validacion de credenciales de inicio de sesion

Credenciales incorrectas

Correo Electronico

Nota. Fuente: Elaboracién propia
Una vez iniciada la sesidon correctamente, en la Figura 46 evidencia como el sistema

redirige automaticamente al modulo de egresados, cumpliendo con la navegacion esperada de la

historia de usuario HO1.
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Figura 46:

Redireccion al modulo de egresados

Seguimiento de Egresados 92 @

Perfil

Encuestas

Bienvenido(a) al Sistema de Seguimiento de Egresados
flor.molina@unmsm.edu.pe

Ofertas Laborales

. Q Este es un demo del proyecto de tesis

titulado"Desarrollo de un sistema de informacién para

A mejorar el imi de los eg dos, usando la
metodologia SCRUM, FISI - UNMSM, 2024".

' Como egresado(a) de la Facultad de Ingenieria de

Sistemas e Informdtica, aqui podras actualizar tu perfil,

Desarrollado por: participar en encuestas clave para nuestra comunidad y la

- Flor Giannina Meolina Yupanqui oportunidad de postular a anuncios de ofertas |laborales.

- Cynthia Vanessa Cevallos Mamani Tu experiencia y opinidn son esenciales para fortalecer la

Asesor: formacion de las futuras generaciones de profesionales.

Santiago Domingo Moquillaza Henriquez

© 2025 Seguimiento de Egresados. Tados los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 47, se detalla la pantalla que permite al egresado registrar o actualizar

informacion como DNI, direccion y grados académicos. Forma parte de la historia de usuario HO2.
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Figura 47:

Edicion y guardado de datos personales del egresado

Seguimiento de Egresados 2 @

Perfil Informacion del Mis Datos Personales
Egresado
Datos Personales
; " - DNI Nombres
Satisfaccion Formativa
75014343 Flor Giannina
Experiencia Laboral FM
Apellidos Género
Encuestas Molina Yupanqui Femenino <
Ofertas Laborales . Fecha de Nacimiento Facultad
Nombres: Flor Giannina
16/06/1998 ] Facultad de Ingenieria de Siste... <
Apellidos: Molina Yupanqui
Fecha de Egreso: 10/03/2023 Escuela Fecha de Egreso
Escuela: Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas < 10/03/2023 O
Facultad: Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informética Celular Departamento
922429360 Lima <
Provincia Distrito
Lima SIM
Direccion

Av. N. Vargas 324

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 48 se presenta la validacion aplicada a los datos ingresados por el egresado,
como el control del nimero de digitos del DNI. Esta validacion es parte de los criterios definidos

en la historia de usuario HO2.
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Validacion de datos personales del egresado

Satisfaccion Formativa

Experiencia Laboral FM

Encuestas

Ofertas Laborales

Nombres: Flor Giannina
Apellidos: Mclina Yupangui
Fecha de Egreso: 10/03/2023
Escuela: Ingenieria de Sistemas

Facultad: Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informatica

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La respuesta debe tener al menos 8

caracteres

Apellidos

La respuesta es requerida

Fecha de Nacimiento

16/06/1998 8

Escuela

Ingenieria de Sistemas

Celular

La respuesta es requerida

Nombres

La respuesta es recuerida

Género

Femenino

Facultad

Facultad de Ingenieria de Siste...

Fecha de Egreso

10/03/2023 O

Departamente

Lima
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La Figura 49 muestra la seccion donde el egresado puede evaluar su experiencia académica,

incluyendo aspectos como la ensefianza y el uso de tecnologias. Esta funcion fue implementada

segun la historia de usuario HO3.
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Edicion y guardado de satisfaccion formativa del egresado

Seguimiento de Egresados

Perfil Satisfaccion Formativa

Datos Personales

Satisfaccion Formativa . . »” P
{Qué tan satisfecho(a) estas con la formacién académica?

Experiencia Laboral Neutral o
Encuestas

iQué tan satisfecho(a) estas con las oportunidades de practicas

profesionales ofrecidas por la facultad?

Ofertas Laborales

Neutral <

(Que tan dtiles te resultaron las tecnologias proporcionadas por la
facultad?

Neutral <

Informatica?

Seria buena reforzar el aprendizaje practico.

;Crees que la facultad te preparé adecuadamente para el mercado
laboral?

Neutral ¢

iConsideras que la facultad promovié de manera efectiva el desarrollo
de habilidades blandas?

Neutral <
(Como evaluarias el d fio y la calidad de . de los
docentes?

Neutral <

Desde tu experiencia, ;qué mejoras sugieres para fortalecer el perfil formativo de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Guardar Cambios

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 50 se visualiza el formulario para registrar la experiencia laboral del egresado,

incluyendo cargos, campo laboral y satisfaccion con la remuneracion. Esta funcionalidad

corresponde a la historia de usuario HO4.
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Figura 50:

Edicion y guardado de la experiencia laboral del egresado

Seguimiento de Egresados 2 @

Perfil Experiencia Laboral

Datos Personales

) . Nombre de la organizacion de tu primer F. inicio F.fin
Satisfaccion Formativa
empleo
Experiencia Laboral America Movil 08/04/2022 B0 24/08/2023 O
Encuestas Puesto desempenado en tu primer empleo Campo laboral de tu primer empleo Tiempo demorado en conseguir tu primer
Practicante s Seguridad de la Informacién g empleo
Ofertas Laborales 1-2 meses o
Nombre de |a organizacidn de tu dltimo F. inicio F.fin / F. hoy
empleo
UTEC 03702/2025 O 15/05/2025 O
Puesto desempefiado en tu dltimo empleo Campo laboral de tu tltimo empleo Satisfaccion de tu remuneracién actual
Analista Semisenior < Desarrollo de Software < Neutral ¢

Indique su remuneracién actual (en soles)

4000 - 4999 <

Guardar Cambios

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, la Figura 51 presenta el listado de encuestas disponibles para el egresado. El
sistema muestra claramente su estado (activado, desactivado, respondido o finalizado), tal como

se establece en la historia de usuario HOS.



Figura 51:

Listado de encuestas con validacion de sus estados

Seguimiento de Egresados

Perfil

Datos Personales

Satisfaccion Formativa

Experiencia Laboral

Encuestas

Ofertas Laborales

Mis Encuestas

Perfil del Egresado

Descripcion:
Conocer su ambito laboral del
egresado

F. Inicio: 13/05/2025
F. Fin: 18/05/2025

Estado: Desactivado

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Revision y Retrospectiva

Networking y Comunidad

Descripcian:

Queremos fortalecer la
comunidad de egresados y
ofrecer mejores oportunidades...

F. Inicio: 12/05/2025
F. Fin: 22/05/2025

Estado: Desactivado

Calidad y Prestigio de la
Universidad

Descripcidn:

Queremos conocer tu percepcién
sobre la universidad y como ha
influido en tu desarrollo...

F. Inicio; 07/03/2025
F. Fin: 28/11/2025
Estado: Activo

®
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Al finalizar el Sprint 1, se realiz6 una sesion de revision donde se presentd el incremento

del producto desarrollado: el médulo inicial de egresados, incluyendo el inicio de sesion, edicion

de datos personales y laborales, visualizacion de encuestas y registro de evaluaciones académicas.

Los entregables fueron verificados cumpliendo los criterios de aceptacion establecidos. No

se identificaron bugs criticos, por lo que el incremento fue considerado listo para ser desplegado

en un entorno de prueba.

En la retrospectiva, se identificaron los siguientes puntos de mejora:

e Mejorar la comunicacién entre frontend y backend al momento de definir los endpoints y

su estructura de respuesta.

e Dedicar mas tiempo al disefio de interfaces para evitar retrabajos.

Estas observaciones fueron tomadas en cuenta para el Sprint 2.
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4.2.2 Sprint 2

Planificacion y Estimacion

Durante la planificacion del Sprint 2, el equipo establecid como objetivo desarrollar y
entregar funcionalidades clave relacionadas con la interaccion del egresado con encuestas,
oportunidades laborales y notificaciones del sistema. Se priorizaron cinco historias de usuario que
complementan las funciones bésicas entregadas en el Sprint 1.

A continuacidn, se presenta la Tabla 19, correspondiente al Sprint Backlog del segundo
Sprint, en ella se detallan las historias de usuario seleccionadas para este ciclo de desarrollo, junto

con las tareas asociadas, los puntos de esfuerzo estimado y su nivel de prioridad.

Tabla 19:

Sprint Backlog del Sprint 2

ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

Mostrar encuestas activas

dentro de su vigencia

Como egresado, quiero Implementar preguntas con

responder encuestas para tipos: texto, opcion Unica y
HO06 3 Alta

brindar retroalimentacion multiple

sobre mi experiencia. . .
Validar envio y marcar

encuesta como "respondida"

Bloquear edicién posterior al
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
envio
Mostrar lista de ofertas
C d I .
omo egresado, quiero ver laborales activas
una lista de ofertas laborales
HO7 . Mostrar detalles: empresa, 2 Media
para conocer oportunidades de
blicacia
empleo. cargo, publicacion y
vencimiento
Validar que la postulacion esté
dentro del periodo
Como egresado, quiero
postular a ofertas laborales Permitir una sola postulacién
HO8 3 Alta
para acceder a oportunidades por oferta
de empleo.
Anadir campo para mensaje
opcional
Implementar subida de
Como egresado, quiero subir archivos PDF
mi Curriculum Vitae al
H09 Validar que el archivo no 2 Alta

sistema para postularme a

ofertas laborales.

supere los 3 MB

Afadir vista previa del archivo
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

antes de enviar

Mostrar notificacidén cuando

haya nuevas encuestas u ofertas
Como egresado, quiero recibir

notificaciones sobre encuestas Redirigir al hacer clic en la
HI10 2 Alta

y ofertas laborales para notificacion

mantenerme informado.
Permitir marcar como leida o

no leida

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los principios de la metodologia Scrum, las historias de usuario fueron
priorizadas y distribuidas entre los miembros del equipo de desarrollo, considerando su
disponibilidad y experiencia.

En la Figura 52, Figura 53, Figura 54, Figura 55 y Figura 56 se detallan los criterios de

aceptacion de las historias de usuario H06, HO7, HO8, HO9 y H10 respectivamente.
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Figura 52:

HO06 Responder encuestas

HISTORIA DE USUARIO 06: Responder encuestas

Como egresado, quiero responder encuestas para brindar retroalimentacion sobre mi experiencia.

Validacion Valor: 3

« Debe permitir responder encuestas activas dentro del periodo de
vigencia. Prioridad: Alta

« Debe admitir respuestas en formato de texto libre, opcion unica y
opcion multiple.

» Una vez enviada la encuesta, debe mostrarse como "respondida"y |[lteracion: Sprint 2
no permitir ediciones.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 53:

HO7 Listado de ofertas laborales

HISTORIA DE USUARIOQ 07: Listado de ofertas laborales

Como egresado, quiero ver una lista de ofertas laborales para conocer oportunidades de empleo.

Validacion Valor: 2

« Debe mostrar las ofertas laborales activas dentro de su periodo de  |Prioridad: Media
postulacion.

« Debe mostrar detalles como empresa, cargo, fecha de publicacion y
vencimiento. Iteracion: Sprint 2

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 54:

HOS Postulacion a ofertas laborales

HISTORIA DE USUARIO 08: Postulacion a ofertas laborales

Como egresado, quiero postular a ofertas laborales para acceder a oportunidades de empleo.

Validacion

Valor: 3

» Debe permitir postular solo dentro del periodo de postulacién.
« Cada egresado solo puede postular una vez por oferta laboral.

Prioridad: Alta

« Debe permitir agregar un mensaje opcional junto con la postulacion.

Iteracién: Sprint 2

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 55:

HO9 Subida de archivos

HISTORIA DE USUARIQO 09: Subida de archivos

Como egresado, quiero subir mi Curriculum Vitae al sistema para postularme a ofertas laborales.

Validacion

Valor: 2

« Debe permitir solo archivos en formato PDF.
« El archivo no debe superar los 3 MB.
« Debe existir una opcion de previsualizacion antes del envio.

Prioridad: Alta

Iteracion: Sprint 2

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56:

H10 Notificaciones

HISTORIA DE USUARIO 10: Notificaciones

Como egresado, quiero recibir notificaciones sobre encuestas y ofertas laborales para mantenerme
informado.

Validacion Valor: 2

« Debe mostrar una notificacion cuando se publique una nueva encuesta Prioridad: Alta
u oferta laboral.

« Al hacer clic en la notificacién, debe redirigir a la encuesta u oferta
laboral correspondiente.

« Las notificaciones pueden marcarse como leidas o no leidas.

Iteracién: Sprint 2

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

Durante la etapa de implementacion del Sprint 2, se desarrollaron funcionalidades clave
orientadas a mejorar la interaccion del egresado con las encuestas, las ofertas laborales y el sistema
de notificaciones.

A lo largo de este Sprint se realizaron reuniones diarias (Dailys) donde se identificaron los
principales avances e impedimentos. Uno de los principales desafios fue la gestion y validacion
del envio de encuestas con diferentes tipos de preguntas (texto, opcion unica y multiple). Para
resolverlo, se disefio un modelo flexible de base de datos y una interfaz dinamica en el frontend.

Otro reto importante fue el manejo de archivos para la subida del CV. Se implement6 un
sistema de validacion de tipo y tamafio de archivo, asi como una vista previa del documento antes
de enviarlo.

Finalmente, se integré un sistema basico de notificaciones que permite al egresado

visualizar alertas sobre encuestas nuevas y ofertas laborales, con la posibilidad de marcarlas como



leidas.
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Todas las historias de usuario del Sprint 2 fueron desarrolladas, probadas localmente y

desplegadas en el entorno de prueba con éxito.

En la Figura 57 se muestra como el egresado puede visualizar los datos de una encuesta y

responderla desde un formulario. Esta funcionalidad corresponde a la historia de usuario H06,

centrada en la participacion del egresado en las encuestas.

Figura 57.

Visualizacion de los datos de la encuesta y formulario de respuesta

Seguimiento de Egresados

Perfil Informacién de la
Encuesta

Encuestas

Ofertas Laborales

HQ

Titulo: Habilidades y
Tendencias Tecnologicas

Descripcién:
Queremos conocer qué
tecnologias utilizas actualmente

F. Inicio:18/02/2025
F. Fin; 15/12/2025
Estado: Activo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de la Encuesta

:Cuales son las tecnologias que mas utilizas en tu trabajo o
proyectos personales?

Marca todas las que apliquen.
[ Javascript

[J Python

[ Java

O saL

[ Aws

[ Docker

[ Kubernetes

[] otre

;Cudl consideras que es la tecnologia con mayor demanda

En la Figura 58 observamos el uso de preguntas con opcidn tnica y multiple, permitiendo

al egresado una interaccion dindmica con distintos formatos de respuesta. Esto también forma parte

de la historia de usuario HO6.
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Figura 58:

Encuesta con pregunta de tipo opcion unica y opcion multiple

Perfil

:En qué nivel de experiencia te encuentras actualmente?
Encuestas

O Junior
Ofertas Laborales ) Semisenior

) Senior

) Tech Lead

) otro

:Qué habilidades crees que seran clave para los préximos
anos?

[ Resolucién de problemas
[[J Trabajo en equipo

[J Pensamiento critico

[J Adaptabilidad

[ Comunicacién

[ otro

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 59 presenta la opcion de responder con texto libre, ampliando la capacidad del
egresado para expresar opiniones detalladas. Esta implementacion completa los tipos de pregunta

definidos en la historia de usuario H06.

Figura 59:

Encuesta con pregunta de tipo texto libre

¢Qué cursos o certificaciones te gustaria que la universidad
ofrezca para egresados?

Escribe los temas o certificaciones de tu interés.

Escribe tu respuesta aqui

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 60 se evidencia el sistema de control de vigencia de las encuestas, mostrando
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como activas o desactivadas segun la fecha en la que el egresado respondera. Esto es parte de los

criterios definidos en la historia de usuario HO6.

Figura 60:

Encuestas con estado activo/desactivado segun fecha actual

E. Fin: 18/05/2025
Perfil Estado: Desactivado

Encuestas

Ofertas Laborales

Habilidades y Tendencias
Tecnolégicas
Descripcién:
Queremaos conocer qué

tecnologias utilizas actualmente y
qué habilidades consideras mas...

F. Inicio: 18/02/2025
F. Fin: 15/12/2025
Estado: Activo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

F. Inicio: 12/05/2025
F. Fin; 22/05/2025

Estado: Desactivado

Emprendimiento y Startups

Descripcién:

Queremos conocer si has
considerado emprender y como
la universidad podria apoyarte ...

F. Inicio: 10/02/2025
F. Fin: 28/11/2025

Estado: Activo

influido en tu desarrollo...
F. Inicio: 07/03/2025
F. Fin: 28/11/2025

Estado: Activo

Educacion Continua

Descripcién:

Queremos saber si has
continuado con tu formacion
académica y qué temas te...

F. Inicio: 08/02/2025
F. Fin: 28/11/2025

Estado: Activo

La Figura 61 detalla como se impide el envio de encuestas fuera del periodo de vigencia,

garantizando la integridad del proceso de recoleccion de datos. Relacionado también con la historia

de usuario HO6.
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Figura 61:

Validacion de envio de respuestas por fecha de finalizacion

La encuesta ya ha finalizado

fer, ya que ha llegada a su fecha

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 62 se valida que el egresado solo pueda responder una vez por encuesta,
asegurando que no haya duplicidades en la informacion. Esta es la tltima validacion clave de la

historia de usuario HO6.

Figura 62:

Validacion de un solo envio de respuestas por encuesta

Error en el Envio de Respuestas

Las respuestas no han podido ser enviadas porque la encuesta ha sido respondida

previamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 63 se presenta el listado de ofertas laborales disponibles, mostrando solo

aquellas activas segun la fecha. Esta vista fue desarrollada para la historia de usuario HO7.



Figura 63:

Listado de ofertas laborales con validacion de sus estados

Seguimiento de Egresados

Perfil

Encuestas

Ofertas Laborales

Ofertas Laborales

Ingeniero de software

Descripcion:
Se solicita egresado con
experiencia en desarrollo

F. Inicio: 19/05/2025
F. Fin: 31/05/2025
Estado: Activo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Junior Software Engineer

Descripcion:

Acerca del empleo We are
excited to announce that the
Cisco Silicon One team is...

F. Inicio: 15/05/2025
F. Fin: 07/12/2025

Estado;: Activo

173

Practicante Profesional de
Procesos

Descripcion:

Acerca del empleo NTT DATA
somos todas las personas que la
formamos. Un equipo de mas d...

F. Inicio: 14/05/2025
F. Fin: 07/12/2025

Estado: Activo

La Figura 64 permite al egresado ver los detalles de una oferta laboral y postularse

directamente. Esta funcionalidad responde a la historia de usuario HOS.
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Figura 64:

Visualizacion de datos de la oferta laboral y formulario de postulacion

Seguimiento de Egresados 2 @

Perfil Informacién de la Oferta Respuesta de la Oferta Laboral
Laboral

Encuestas iDa el siguiente paso en tu carrera! Escribe un mensaje personalizado al reclutador o

empresa, y no olvides adjuntar tu CV para destacar tu experiencia y habilidades.

Ofertas Laborales

Escribe tu mensaje aqui.

AA

Titulo: Arquitecto de Adjunta tu CV (formato PDF)

Soluciones Tl .
Subir CV

Descripcién:

Acerca del empleo Somos NTT -
- Enviar Respuestas

DATA, la empresa de servicios Tl

mas grande del mundo,

contamos con mas de 140.000

profesionales y operamos en
mas de 50 pafses. Brindamos

F. Inicio: 07/02/2025
F. Fin: 07/12/2025
Estado: Activo

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 65 se observa como el sistema permite previsualizar el archivo PDF del
curriculum antes de enviarlo, facilitando la verificacion por parte del egresado. Corresponde a la

historia de usuario HO9.
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Figura 65:

Previsualizacion de archivo cargado

Titulo: Practicante Profesional Adjunta tu CV (formato PDF)

de Procesos E
Subir CV

Descripcion;

Acerca del empleo NTT DATA Curriculum Vitae 2.pdf

somos todas las personas que
la formamaos. Un equipo de mas
de 139.000 profesionales, tan
diverso cémo diverses son los
50 paises en los que estamos

F. Inicio: 13/05/2025

F. Fin: 07/12/2025

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 66 muestra como el sistema asegura que solo se suban archivos en formato PDF,

cumpliendo uno de los criterios técnicos de la historia de usuario H09.

Figura 66:

Validacion de formato PDF

Formato no compatible

Para asegurarnos de que todo funcio solo aceptamos archivos en formato

PDF. Inténtalo nuevamente con uno e

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 67 se valida que el archivo cargado no exceda los 3 MB, como se establecio

en la historia de usuario HO9.
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Figura 67:

Validacion de tamario de archivo

Limite de tamario excedido

El archivo supera los 1.5MB. Por favor, sube un CV mas ligero.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 68 se implementa una restriccion para permitir solo una postulacion por oferta,

segun lo indicado en la historia de usuario HOS.

Figura 68:

Validacion de una sola postulacion por oferta laboral

Error en el Envio de Respuestas

Las respuestas no han podido ser enviadas porque el anuncio ha sido respendido
previamente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, la Figura 69 muestra el sistema de notificaciones, donde el egresado puede

visualizar novedades sobre encuestas y ofertas laborales, marcarlas como leidas y acceder

directamente al contenido. Esta funcionalidad pertenece a la historia de usuario H10.



Figura 69:

Notificaciones con boton leido/no leido y redireccion de oferta laboral o encuesta

Seguimiento de Egresados
19/05/2025 9:36:21 PM

Ingeniero de software

Perfil Informacion de la Oferta Respuesta de la Oferta Laboral
Laboral

13/05/2025 6:20:16 PM
Se ha creado una nueva encuesta:
Perfil del Egresado

Encuestas iDa el siguiente paso en tu carrera! Escribe un

empresa, y no olvides adjuntar tu CV para desta

08/0. 0:42:44 PM
S cado un nuevo anuncio:

Ofertas Laborales

Escribe tu mensaje aqui

DA

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Revision y Retrospectiva

Se ha creado un nueve anuncio:

177

Al finalizar el Sprint 2, se realiz6 una sesion de revision donde se presentd el incremento

del producto, el cual incluyo:
e Visualizacion de encuestas y formulario para su respuesta.
e Listado de ofertas laborales y sistema de postulacion.
e Subida y validacién de archivo CV.

e Sistema de notificaciones para mantener informado al egresado.

Los entregables cumplieron con los criterios de aceptacion establecidos. Se verificd su

funcionalidad con pruebas manuales, asegurando la experiencia del usuario.

Durante la retrospectiva, se identificaron los siguientes aprendizajes y puntos de mejora:

e Se propuso mejorar el disefio visual de las notificaciones para mayor claridad.

e Se identificé la necesidad de optimizar el tiempo en la validacidon de archivos pesados.

Estas observaciones se tomaron en cuenta para el Sprint 3, con el fin de mejorar el

rendimiento y la calidad del producto.
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4.2.3 Sprint 3

Planificacion y Estimacion

Durante la planificacion del Sprint 3, el equipo definié como objetivo el desarrollo de las
funcionalidades administrativas del sistema, necesarias para la gestion de egresados, empresas y
la informacion interna del sistema. Este Sprint marca el inicio del desarrollo del mddulo
administrador, proporcionando acceso seguro al sistema, asi como herramientas para registrar,
visualizar, actualizar y exportar informacion de los egresados.

A continuacion, se presenta la Tabla 20, correspondiente al Sprint Backlog del tercer
Sprint, en ella se detallan las historias de usuario seleccionadas para este ciclo de desarrollo, junto

con las tareas asociadas, los puntos de esfuerzo estimado y su nivel de prioridad.

Tabla 20:

Sprint Backlog del Sprint 3

ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

Crear formulario de inicio de

sesion para administradores.

Como administrador, quiero

L . . Validar credenciales con correo
iniciar sesion en el sistema

y contrasena. 2

HI11 para acceder a las Alta

funcionalidades de gestion de . .
g Mostrar mensaje de error si las

egresados y empresas. . Y
g y emp credenciales son invalidas.

Redirigir al modulo
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

administrador si el inicio de

sesion es exitoso.

Crear vista para editar los datos

personales del administrador.
Como administrador, quiero

registrar y actualizar mis Validar campos como DNI,
H12 datos personales para nombres, apellidos, género, 3 Media
mantener mi informacion fecha de nacimiento y celular.

actualizada en el sistema.
Guardar cambios y reflejar

actualizaciones en el perfil.

Crear formulario de registro de

egresados.

. . Validar correo electronico y
Como administrador, quiero

. verificar duplicados.
registrar egresados

HI13 3 Alta

manualmente para que puedan ~
p que p Hashear contrasefia antes de

acceder al sistema.
almacenarla.

Generar token JWT para el

nuevo usuario.




180

ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
Mostrar tabla con DNI,
nombres, apellidos, correo
electronico, fecha de egreso,
Como administrador, quiero
facultad, escuela y celular.
visualizar una lista de
H14 3 Media
egresados para gestionar su Agregar filtros por correo
informacion. electronico.
Habilitar edicion, eliminacion y
paginacion de registros.
Crear boton de exportacion.
Como administrador, quiero
Generar archivo Excel con los
exportar la informacion de
HI5 egresados de la tabla. 2 Baja

egresados para realizar

analisis externos.

Verificar formato adecuado del

archivo descargado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los principios de la metodologia Scrum, las historias de usuario fueron

priorizadas y distribuidas entre los miembros del equipo de desarrollo, considerando su

disponibilidad y experiencia.

En la Figura 70, Figura 71, Figura 72, Figura 73 y Figura 74 se detallan los criterios de

aceptacion de las historias de usuario H11, H12, H13, H14 y H15 respectivamente.



Figura 70:

HI1 Inicio de sesion

HISTORIA DE USUARIO 11: Inicio de sesién

egresados y empresas.

Como administrador, quiero iniciar sesion en el sistema para acceder a las funcionalidades de gestion de

Validacion

Valor: 2

« El sistema debe permitir ingresar con correo y contrasena.

« Si las credenciales son incorrectas, debe mostrar un mensaje de
error.

« Si las credenciales son correctas, debe redirigir al médulo
administrador.

Prioridad: Alta

Iteracién: Sprint 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 71:

H12 Gestion del perfil

HISTORIA DE USUARIO 12: Gestion del perfil

actualizada en el sistema.

Como administrador, quiero registrar y actualizar mis datos personales para mantener mi informacién

Validacién

Valor: 3

« El sistema debe permitir la edicion de DNI, nombres, apellidos,
genero, fecha de nacimiento y celular.

Prioridad: Media

« La informacion debe ser validada antes de guardarse.
« Los cambios deben reflejarse inmediatamente en el perfil.

Iteracion: Sprint 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72:

H13 Registro de egresados

HISTORIA DE USUARIO 13: Registro de egresados

Como administrador, quiero registrar egresados manualmente para que puedan acceder al sistema.

Validacién

Valor: 3

= Se debe ingresar el correo electronico y contrasena del egresado.
« La contrasefa debe hashearse antes de almacenarse.

« Se debe generar un JWT para el egresado registrado.

« Se debe validar que el correo electrénico no esté duplicado.

Prioridad: Alta

Iteracion: Sprint 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 73:

H14 Listado de egresados

HISTORIA DE USUARIO 14: Listado de egresados

Como administrador, quiero visualizar una lista de egresados para gestionar su informacion.

Validacion

Valor: 3

« Se muestra una tabla con DNI, nombres, apellidos, correo
electrénico, fecha de egreso, facultad, escuela y celular.

« Se debe poder filtrar por correo electrénico.

« Se debe permitir editar y eliminar registros.

« La tabla debe contar con paginacion.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 74:

H15 Exportacion de datos

HISTORIA DE USUARIO 15: Exportacién de datos

Como administrador, quiero exportar la informacidén de egresados para realizar analisis externos.

Validacién Valor: 2

. ) Prioridad: Baja
« Debe existir un botén para exportar los datos en formato Excel. )

« El archivo debe incluir todos los egresados visibles en la tabla.

Iteracion: Sprint 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

Durante la etapa de implementacion del Sprint 3, se desarrollaron funcionalidades que dan
inicio al moddulo del administrador. Esta seccion del sistema estd destinada a manejar la
informacion de egresados y empresas.

El sistema de autenticaciéon es Unico y permite iniciar sesiéon tanto a egresados,
administradores y empresas. A partir del correo electronico asociado, el sistema identifica el tipo
de usuario y redirige automaticamente al modulo correspondiente. Este mecanismo incluye
validacion de credenciales, mensajes de error claros y control de acceso segln rol.

Ademas, se construy6 un formulario para que los administradores pudieran editar sus datos
personales, con validaciones especificas para campos clave como DNI, nombres y numero de
celular, cumpliendo con los estdndares de integridad de datos del sistema.

Una de las funcionalidades centrales fue la gestion de egresados. Se implementé un

formulario para registrar nuevos egresados manualmente, con validacion de correos, control de
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duplicados, almacenamiento seguro de contrasefias (mediante hash), y la emisién automatica de
tokens JWT. También se desarroll6 una tabla interactiva para listar a los egresados registrados,
que permite aplicar filtros, realizar ediciones, eliminar registros y navegar mediante paginacion.

Finalmente, se incluy6 la opcion para exportar la informacion de egresados a un archivo
Excel, asegurando que los datos mantuvieran el formato adecuado para su analisis externo.

Durante todo el Sprint se mantuvieron reuniones diarias breves para resolver impedimentos
y asegurar que cada historia de usuario avance dentro del tiempo estimado.

En la Figura 75 se muestra el flujo de navegacion posterior al inicio de sesidon exitoso por
parte del administrador, el sistema redirige automaticamente al modulo administrativo,

cumpliendo con uno de los criterios clave de aceptacion de la historia de usuario HI1.

Figura 75:

Redireccion al modulo administrador

Seguimiento de Egresados O]

Perfil

Egresados

Bienvenido(a) al Sistema de Seguimiento de Egresados

Empresas esteban.marquez@unmsm.edu.pe

Este es un demo del proyecto de tesis
titulado"Desarrollo de un sistema de informacion para

-
Desarrollado peor:
- Flor Giannina Melina Yupanqui
- Cynthia Vanessa Cevallos Mamani
Asesor:
Santiage Dominga Moquillaza Henriquez

Nota. Fuente: Elaboracion propia

. ‘a mejorar el imi de los d usando la
5 metodologia SCRUM, FISI - UNMSM, 2024".

. Como administrador(a) de la Facultad de Ingenieria de

°' Sistemas e Informatica, aqui podras podras gestionar

egresados y empresas, permitiéndote registrar, editar y
eliminar sus datos. Ademas, podras crear encuestas
dirigidas tanto a egresados como a empresas, revisar sus
respuestas y acceder a un dashboard con informacién
clave sobre el perfil laboral y formativo de los egresados,
facilitando el analisis y la toma de decisiones.

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.
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En la Figura 76, se visualiza la interfaz que permite al administrador actualizar sus datos
personales, como nombres, apellidos y nimero de celular. Esta implementacion responde a la

historia de usuario H12.

Figura 76:

Edicion y guardado de datos personales del administrador

Seguimiento de Egresados (O]

Perfil Informacion del Mis Datos Personales
Administrador
Egresados
DNI Nombres
Empresas 54354546 Esteban
Apellidos Género
Marquez Masculino 3
N b Esteb. Fecha de Nacimiento Celular
lombres: tsteban
18/05/1980 m] 987654321

Apellidos: Marquez

Género: masculino
Guardar Cambios

Fecha de Nacimiento;
18/05/1980

Celular: 987654321

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 77, muestra los mecanismos de validacion aplicados a los campos del perfil del
administrador. Se verifica que los campos obligatorios estén completos y cumplan con el formato

adecuado. Esta validacion forma parte esencial de la historia de usuario H12.



Figura 77:

Validacion de datos personales del administrador

Perfil Informacion del
Administrador

Egresados

Empresas

EM

Nembres: Esteban
Apellidos: Marquez
Género: masculino

Fecha de Nacimiento:
18/05/1980

Falular Q27REA221

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Mis Datos Personales

Apellidos

La respuesta

Fecha de Nacimiento

18/05/1980 O

Nombres

La respuesta es requerida

Género

Masculino

Celular

La respuesta

caracteres

debe tener al menas 9
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En la Figura 78, se presenta el formulario que permite al administrador registrar

manualmente a un egresado. Este componente esta directamente relacionado con la historia de

usuario H13, que permite ingresar los datos esenciales para crear una cuenta valida en el sistema

y garantizar el acceso posterior del egresado.
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Figura 78:
Formulario de registro manual de egresados

Seguimiento de Egresados ®©®

Perfil

Egresados

Registrar Egresado

Registrar Egresado
Listar Egresados

Encuestas Correo Electronico

Dashboard esteban.marquez@unmsm.edu.pe
Empresas Contrasefia

Tipo de Usuario

Egresado

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 79, se evidencia la validacion que impide registrar a un egresado con un correo
electronico ya existente en el sistema. Asi se garantiza la unicidad del correo, protegiendo la

integridad de los datos. Esta validacion corresponde también a la historia de usuario H13.

Figura 79:

Validacion de correo electronico duplicado

Encuestas Correo Electrénico

egresado@test. com

Dashboard

El correo electronico ya se encuentra en uso.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 80, se muestra como el sistema valida que la contrasefa del nuevo egresado
cumpla con los requisitos minimos de seguridad, tales como longitud o inclusion de caracteres
especiales. Esta implementacion responde a las buenas précticas contempladas en la historia de

usuario H13.

Figura 80.
Validacion de requisitos minimos de contraseiia

Contrasena

Empresas

La cantrasefia debe tener al menos 6 caracteres, una letra

mayuscula, una letra mindscula y un nimero.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 81, muestra una tabla que lista los egresados registrados, incluyendo informacion
clave como nombres, DNI y facultad. Es una funcionalidad central para la historia de usuario H14,

ya que permite al administrador tener una vista clara y ordenada de los usuarios.



Figura 81:

Listado de egresados

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados
Encuestas

Dashboard

Empresas

Listar Egresados

Filtrar po

NI

75897940

72177185

72867321

78545919

75587600

75966628

75507562

7112239

71407415

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Nombres T1

Cynthia

Ricardo Daniel

Miguel Alexis

Bruno Roberto

Sergio

GIANNY PIERO

Brandon Isaac

JESUS ALFONSO

Britney Jennifer

Apellidos 11

Cevallas Mamani

Gonzales Aburto

Toribio Barrueta

Roman Huaman

Gutierrez Albujar

GUERRERO MUCHA

Mejia tarazona

CUADROS CARRASCO

Acufia Anampa

Email T

cynthia.cevallos@unmsm.edu.pe

ricardo

miguel.tor

brune.roman@unmsm.edu.pe

sergio.gutierrez@unmsm.edu.pe

glanny.guerrera@unmsm.edu pe

brandon.mejia@unmsm.com.pe

Jesus.cuadros1@unmsm.edu.pe

britney.acuna@unmsm.edu.pe

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Fecha de Egreso

02/08/2023

06/12/2023

31/12/2023

27/12/2022

10/03/2023

23/12/2022

18/12/2022

31/12/2022

15/12/2022

Columnas v

Escuela

Ingenieria de Sistema

Ingenieria de Sistema

Ingenieria de Sistema

Ingenieria de Sistema

Ingenieria de Softwar

Ingenieria de Sistema

Ingenieria de Softwar

Ingenieria de Sistema

Ingenieria de Sistema
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En la Figura 82, se destaca la funcionalidad de filtrado por correo electronico dentro del

listado de egresados. Esta herramienta facilita la busqueda rapida de registros especificos. Es parte

del desarrollo de la historia de usuario H14.
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Figura 82:

Filtro por correo electronico y columnas mostradas

Jjesus Columnas
Registrar Egresado

Género

Listar Egresados

DNI Nombres 14 Apellidos T Email T4 Fecha de Egreso v Email
Frmrrs y ' Fecha de Egreso
71122396  JESUS ALFONSO CUADROS CARRASCO  jesus.cuadros1@unmsm.edupe  31/12/2022 Ingeni
Facultad
Dashboard
v Escuela
Empresas < Anterior 1 Siguiente >

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 83, muestra como el sistema implementa paginacion en el listado de egresados,
permitiendo una navegacion eficiente entre grandes volimenes de datos. Esta funcionalidad es

parte importante de la historia de usuario H14.

Figura 83:

Paginado de listado de egresados

< Anterior 1 2 3 Siguiente

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 84, se muestran botones de accion que permiten al administrador editar o
eliminar la informacion de egresados desde la lista. Se ilustra la flexibilidad de gestion

contemplada en la historia de usuario H14.
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Figura 84:

Botones de edicion y eliminacion de cada registro

DNI Nombres Tl Apellidos TL Género Fecha de Egreso, Shianes
75897940 Cynthia Cevallos Mamani Femenino 02/08/2023 Eliminar
72177185 Ricardo Daniel Gonzales Aburto Masculino  06/12/2023 m Eliminar
72867321 Miguel Alexis Toribio Barrueta Masculino 31/12/2023 m Eliminar
78545919 Bruno Roberto Roman Huaman Masculino 27/12/2022 m Eliminar
75587600 Sergio Gutierrez Albujar Masculing 10/03/2023 m Eliminar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 85, se muestra el formulario para modificar la informacion de un egresado
previamente registrado. Esta funcionalidad permite corregir o actualizar datos y forma parte de la

historia de usuario H14.



Figura 85:

Formulario de edicion de datos del egresado
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Editar Egresado

Actualiza los campos para editar al egresado seleccionada.

DNI
Nombres
Apellidos

Género

Facha de
Egreso

Facultad
Escuela
Celular

Diplomado

Bachiller

Titulo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

71660809

Jean Paul

Pajuelo Leon

Masculino

dd/mm/aaaa

Facultad de Ingenieria de Sistem...

Ingenieria de Sistemas

939595120

La Figura 86 evidencia una notificacion visual que informa al administrador que los datos

han sido actualizados exitosamente. Esta retroalimentacion inmediata mejora la experiencia de

usuario y da cumplimiento a las practicas de usabilidad establecidas en la historia de usuario H14.

Figura 86:

Alerta de datos modificados guardados

Datos Guardados

05 ¢ el usuario flor.molina@unmsm.edu.pe han sido actualiz:

correctamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 87, se observa una alerta de confirmacion previa a la eliminacién de un
egresado. Esta medida de seguridad previene eliminaciones accidentales y responde a los criterios

de aceptacion de la historia de usuario H14.

Figura 87:

Validacion de eliminacion de registro

Eliminar Usuario

Esta accion eliminara de manera permanente este registro. ;Esta seguro de eliminar

Cancelar

el usuario flar molina@unmsm edu pe

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 88, se muestra el boton que permite exportar la informacion de los egresados

a un archivo externo. Esta funcionalidad, corresponde a la historia de usuario H15.

Figura 88:

Boton de exportar listado de egresados

Seguimiento de Egresados ®

Perfil Listar Egresados *

Egresados

Filtrar por email Columnas
Empresas

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, en la Figura 89, se evidencia el resultado de la exportacion: un archivo Excel
con los datos de los egresados en un formato estructurado y legible, cumpliendo con los objetivos

definidos para la historia de usuario H15.



Figura 89:

Archivo descargado en formato excel

%7 Autoguardado ({ ) B

Archivo

M 75587600
75966628

pl0R 71407415
pY 77290762
iPR 76003035
BEY 74244049
By 70089572
iRy 70364773

Inicio  Insertar

-Cynlhia

Fuente
fe~| DNI

C
Nombres Apellidos  Género

Cevallos Mar femenino
Ricardo Danii Gonzales Abtmasculino
Miguel Alexis Toribio Barru masculino
Bruno Rober Roman Huarn masculino
Sergio Gutierrez Alt masculino
GIANNY PIER GUERRERO N masculino
Brandon Isaa Mejia tarazoi masculino
JESUS ALFON CUADROS CA masculino
Britney Jenni Acufia Anam femenino
Miguel Gersc Chocce Alany masculino
GABRIELA ES MOTTA KOB/ femenino
Esteban Adri Carlos Joyo masculino
Edith Nancy Montafiez Re femenino
Max Antony RNiguen Velas masculino

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Revision y Retrospectiva

ListaDeEgresados.... = Se guardé en Esta PC v O B

Trazo Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

General
B % 9

Niimero

Facultad Escuela

cynthia.ceval Facultad de | Ingenieria de
ricardo.gonze Facultad de | Ingenieria de
miguel.toribi Facultad de | Ingenieria de
bruno.romar Facultad de | Ingenieria de
sergio.gutierr Facultad de | Ingenieria de

Correo

gianny.guerr¢ Facultad de | Ingenieria de
brandon.mej Facultad de | Ingenieria de
jesus.cuadrosFacultad de | Ingenieria de
britney.acun: Facultad de | Ingenieria de

PDFelement

0 .00 Formato

00 50

N Estilos

FechaDeEgre: Celular

2/08/2023 989640176

6/12/2023 998634306
31/12/2023 917041027
27/12/2022 981136695
10/03/2023 922562984
23/12/2022 999158139
18/12/2022 981682164
31/12/2022 925214645
15/12/2022 949807660

miguel.choce Facultad de | Ingenieria de ######HHH## 912089206

gabriela.mot Facultad de | Ingenieria de
esteban.carlcFacultad de | Ingenieria de
edith.montar Facultad de | Ingenieria de
max.niquengFacultad de | Ingenieria de

20/06/2023 952313561

1/08/2023 993747815
31/07/2023 996277595
31/03/2023 951737144

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Dar formato Estil e
condicional ¥ comoe tabla ¥ celda ¥

Diplomado  Bachiller

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

& Insertar v

=2 Eliminar v

[ Formato ~
Celdas

K
Titulo
No
No
No
No
No
No
No
Si

No
No
No
No
No
No
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T
EE
Do

ZY
Ordenary
filtrar ¥

Busd
selecci|

Edicién

Doctorado
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Al finalizar el Sprint 3, se realizdé una sesion de revision en la cual se presentaron las

funcionalidades desarrolladas del modulo administrativo. Se demostré que todas las historias de

usuario planificadas fueron implementadas con éxito, cumpliendo los criterios de aceptacion

establecidos.

Durante las pruebas funcionales, se verifico que el inicio de sesion del administrador

funcionara correctamente, que los datos personales pudieran editarse sin errores, que los egresados

pudieran registrarse y visualizarse correctamente, y que el archivo de exportacion se generara con

el formato esperado.

En la retrospectiva del Sprint, el equipo identificé los siguientes aspectos positivos y

oportunidades de mejora:

Aspectos positivos:
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e La separacion de roles (egresado, administrador y empresa) fue implementada de forma
clara y segura.
e FEl desarrollo del registro y listado de egresados fue fluido gracias a la reutilizacion de
componentes previamente disefiados.
Oportunidades de mejora:
e Se detectd la necesidad de un mejor control de errores en la subida masiva de datos en
versiones futuras.
e Se sugirid optimizar el rendimiento de la tabla de egresados ante volimenes grandes de
datos, lo cual se considerara en proximos sprints.
Este Sprint fue clave para habilitar las funciones de gestion del sistema, consolidando la
base para los modulos de analisis y reportes en el siguiente ciclo.
4.2.4 Sprint 4
Planificacion y Estimacion
Durante la planificacion del Sprint 4, se acordd que el enfoque del desarrollo estaria
centrado en el menu de encuestas y visualizacion analitica, permitiendo al administrador gestionar
encuestas, analizar resultados y obtener indicadores clave sobre la formacion y el desempefio
laboral de los egresados. Este menu busca convertir la informacion recolectada en insumos
valiosos para la toma de decisiones institucionales.
A continuacion, se presenta la Tabla 21, correspondiente al Sprint Backlog del cuarto
Sprint, en ella se detallan las historias de usuario seleccionadas para este ciclo de desarrollo, junto

con las tareas asociadas, los puntos de esfuerzo estimado y su nivel de prioridad.



Tabla 21:

Sprint Backlog del Sprint 4
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
Implementar formulario de
creacion y edicion de encuestas
con titulo, descripcion y fechas.
Como administrador, quiero . . .
Agregar opcidn para incluir
crear, editar y eliminar . .,
preguntas tipo texto, opcion
H16 encuestas para obtener L. s 4 Alta
unica y multiple.
retroalimentacion de los
Habilitar eliminacion de
egresados.
encuestas.
Mostrar conteo de respuestas
por encuesta.
Generar graficos de barras con
el nimero y porcentaje de
Como administrador, quiero
respuestas por opcion.
visualizar graficos de las
H17 3 Media

respuestas de encuestas para

analizar los resultados.

Asociar visualizacién por cada

encuesta activa.

Permitir actualizacion con
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
nuevas respuestas.
Como administrador, quiero Disefiar graficos que reflejen
. . e s satisfaccion en calidad docente,
visualizar analisis sobre la
H18  formacién de los egresados formacion académica y 3 Media
para evaluar la calidad preparacion laboral.
académica. Utilizar escalas de satisfaccion.
Crear graficos con filtros por
Como administrador, quiero ,
género y escuela.
visualizar graficos sobre el
. Implementar carrusel con .
HI19 desempeiio laboral de los P 3 Media
. indicadores como: empleo
egresados para analizar su
. ., actual, tiempo para conseguir
insercion en el mercado. pop S
empleo, y campo laboral actual.
Implementar boton para
Como administrador, quiero
q exportar los datos crudos del
exportar los datos del
H20 dashboard. 2 Baja

dashboard para realizar

analisis detallados.

Generar archivo Excel con

todos los indicadores visibles.
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ID Historia de Usuario Tareas

Puntos Prioridad

Asegurar compatibilidad con

hojas de célculo estandar.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los principios de la metodologia Scrum, las historias de usuario fueron

priorizadas y distribuidas entre los miembros del equipo de desarrollo, considerando su

disponibilidad y experiencia.

En la Figura 90, Figura 91, Figura 92, Figura 93 y Figura 94 se detallan los criterios de

aceptacion de las historias de usuario H16, H17, H18, H19 y H20 respectivamente.

Figura 90:

H16 Creacion y gestion de encuestas

HISTORIA DE USUARIO 16: Creacion y gestion de encuestas

egresados.

Como administrador, quiero crear, editar y eliminar encuestas para obtener retroalimentacion de los

Validacion

Valor: 4

« Se debe ingresar titulo, descripcion, fecha de inicio y fin.

« Se debe permitir agregar preguntas de tipo texto, opcion unica y
opcién multiple.

« Se debe mostrar el nimero de egresados que han respondido.

Prioridad: Alta

Iteracién: Sprint 4

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 91:

H17 Analisis de respuestas con graficos

HISTORIA DE USUARIO 17: Analisis de respuestas con graficos

Como administrador, quiero visualizar graficos de las respuestas de encuestas para analizar los resultados.

Validacion

Valor: 3

« Se deben mostrar graficos de barras con el nimero y porcentaje de
respuestas por opcion.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 4

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 92:

H18: Dashboard analitico satisfaccion formativa

HISTORIA DE USUARIO 18: Dashboard analitico satisfaccion formativa

académica.

Como administrador, quiero visualizar analisis sobre la formacién de los egresados para evaluar la calidad

Validacién

Valor: 3

« Se deben mostrar graficos sobre satisfaccion en calidad docente,
formacion y preparacién laboral.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 4

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 93:

H19 Dashboard analitico experiencia laboral

HISTORIA DE USUARIO 19: Dashboard analitico experiencia laboral

insercion en el mercado.

Como administrador, quiero visualizar graficos sobre el desempeno laboral de los egresados para analizar su

Validacion

Valor: 3

» Se deben mostrar graficos con filtros por género y escuela.
« Se debe incluir un carrusel con distintos indicadores laborales.

Prioridad: Media

Iteracién: Sprint 4

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 94:

H20 Exportacion de datos

HISTORIA DE USUARIO 20: Exportacion de datos

Como administrador, quiero exportar los datos del dashboard para realizar analisis detallados.

Validacion

Valor: 2

« Se debe permitir la exportacién de los datos crudos a Excel.

Prioridad: Baja

Iteracion: Sprint 4

Nota. Fuente: Elaboracion propia

200



201

Implementacion

Durante la etapa de implementacion del Sprint 4, se desarrollaron las funcionalidades
correspondientes al ment de andlisis y la gestion de encuestas, orientadas a convertir los datos
recolectados en herramientas utiles para la toma de decisiones institucionales.

Se construy6 una interfaz para que los administradores pudieran crear, editar y eliminar
encuestas, incluyendo opciones para definir el titulo, la descripcion y el periodo de vigencia.
También se implementod un editor de preguntas, compatible con los tipos: texto libre, opcion Uinica
y opcidon miultiple. Cada encuesta almacena automaticamente la cantidad de respuestas recibidas,
lo que permite al administrador monitorear su alcance.

En paralelo, se desarrollaron visualizaciones graficas de los resultados de las encuestas.
Para cada encuesta, se generaron graficos de barras que muestran el nimero y porcentaje de
respuestas por opcion.

Asimismo, se implementaron paneles analiticos sobre la formacion académica y el
desempefio laboral de los egresados. Para el andlisis de la formacion académica, se disefiaron
graficos que representan los niveles de satisfaccion en cuanto a la calidad docente, la formacion
teorica, la preparacion para el trabajo, etc. En cuanto al andlisis del desempefio laboral, se
generaron graficos con filtros por género y escuela, presentando indicadores como empleo actual,
tiempo promedio para encontrar empleo y demas.

Finalmente, se desarrollo una funcionalidad para exportar todos los datos analiticos del
dashboard a archivos Excel compatibles con hojas de calculo estdndar, facilitando su anélisis fuera
del sistema.

En la Figura 95, se observa el listado general de encuestas creadas por el administrador,

esta vista, desarrollada como parte de la historia de usuario H16.



Figura 95:

Listado de encuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados
Encuestas
Crear Encuesta
Respuestas

Dashboard

Empresas

Crear Encuesta

Filtrar por titu

Titulo T4

Networking y Comunidad

Satisfaccion del egresado

Perfil del Egresado

Calidad y Prestigio de la Univer.

Educacion Continua

Habilidades y Tendencias Tecn..

Emprendimiento y Startups

Descripcién

Queremos fortalecer la comunidad ...

Esta encuesta recolecta informacion...

Conocer su ambito |aboral del egres...

Queremos conocer tu percepcién s.

Queremos saber si has continuado ..

Queremos conocer qué tecnologias ...

Queremos conocer si has considera..

< Anterior 1

F. Inicio T

12/05/2025

01/05/2025

28/04/2025

07/03/2025

08/02/2025

18/02/2025

10/02/2025

Siguiente >

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

F.Fin Tl

22/05/2025

30/05/2025

18/05/2025

28/11/2025

28/11/2025

15/12/2025

28/11/2025

Estado

Desactivado

Activo

Desactivado

Activo

Activo

Activo

Activo

Nueva Encuesta

Editar

Editar

Editar
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La Figura 96 detalla el filtrado por titulo de encuesta y el sistema de paginacion

implementado, herramientas que mejoran la experiencia del usuario en la gestion masiva de

encuestas, también en el marco de la historia de usuario H16.



Figura 96:

Filtrado por titulo de encuesta y paginado

Registrar Egresado Netw

Listar Egresados

Titule L
Encuestas

Crear Encuesta

Respuestas

Dashboard

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Networking y Comunidad  Queremos fortalecer la comunidad

< Anterior

F. Inicio TL

12/05/2025

1 Siguiente >

F.Fin Tl
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Nueva Encuesta

Estado

3
22/05/2025  Desactivado

Ac

En la Figura 97, se presentan los botones de edicion y eliminacién asociados a cada

encuesta, habilitando una administracion eficiente del contenido mediante acciones rapidas, tal

como se plantea en la historia de usuario H16.

Figura 97:
Boton de edicion y eliminacion de encuestas

Descripcion
Encuestas

Queremos fortalecer la comunidad

Crear Encuesta

Respuestas

Dashboard Cenocer su ambito laboral del egres..
Empresas niver.. Queremos conocer tu percepcion s...
Queremos saber si has continuado .

Tecn..  Queremos conocer qué tecnalagias .

s Queremos conocer si has considera...

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Esta encuesta recolecta informacion...

F. Inicio 1L

12/05/2025

01/05/2025

28/04/2025

07/03/2025

08/02/2025

18/02/2025

10/02/2025

F.Fin T

22/05/2025

30/05/2025

18/05/2025

28/11/2025

28/11/2025

15/12/2025

28/11/2025

Estado

Acciones

Yesactivado ' H I Himinar

|ctivo

l M l |

|ctivo

|ctivo

ictivo

\ctivo

l M l Himinar
' M I Himinar
-
-

La Figura 98 muestra el formulario de edicidon de encuesta, permitiendo modificar el titulo,

descripcion y fechas. Esta interfaz fue disefiada para cumplir lo definido en la historia de usuario

HI16.
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Figura 98:

Formulario de edicion de encuesta

Editar Encuesta

Actualiza los campos para editar la encuesta seleccionada

Titulo  Networking y Comunidad

Queremos fortalecer la comunidad de
Descripcién  egresados y ofrecer mejores oportunidades
de networking.

Fechalnicio  12/05/2025 O

FechaFin  22/05/2025 O

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 99, se puede observar la validacion de los datos modificados guardados,

reforzando la experiencia de edicion mencionada en la historia de usuario H16.

Figura 99:

Validacion de datos modificados guardados

Datos Guardados

ta "Networking y Comunidad" han sida alizaclos y

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La Figura 100 ilustra la validacion previa a la eliminacion de encuestas. Esta funcionalidad

previene eliminaciones accidentales y aporta robustez al sistema de gestion de encuestas definido

en la historia de usuario H16.
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Figura 100:

Validacion antes de eliminar encuesta

Eliminar Encuesta

Esta accion eliminara de manera permanente este registra. ;Esté seguro de eliminar

a encuesta "Calidad y Prestigio de la Uni

Cancelar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Enla Figura 101, se visualiza la vista de detalles de una encuesta seleccionada, permitiendo
acceder a las preguntas registradas, la cantidad de encuestas respondidas, el total de egresados

registrados, entre otros datos relevantes. Esta pantalla se integra como complemento a la historia

de usuario H16.



Figura 101:

Ver datos de encuesta seleccionada

Seguimiento de Egresados

Perfil Informacion de la
Encuesta

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados H Q
Encuestas

Crear Encuesta
Titulo: Habilidades y

Re-pucstzs Tendencias Tecnologicas
Dashboard Descripcion:
Queremos conocer qué

Empresas
Fecha de Inicio: 18/02/2025

Fecha de Fin.: 15/12/2025
Estado: Activo
Encuestas Respondidas: 4

Total de Egresados: 22

Nota. Fuente: Elaboracion propia

tecnologias utilizas actualmente

Preguntas de la Encuesta

;Cudles son las tecnologias que més utilizas en tu
trabajo o proyectos personales?

Marca todas las que apliquen.
[ Javascript

[ python

[ Java

Jsat

0 aws

[[] Docker

[J Kubernetes

[ otre

¢Cual consideras que es la tecnologia con mayor
demanda en el mercado laboral?

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.
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Agregar Pregunta

La Figura 102 representa el formulario para agregar preguntas a una encuesta, permitiendo

al administrador definir enunciados y de tipo texto libre, opcidon tunica o multiple, funcionalidad

dentro de la historia de usuario H16.
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Figura 102:

Formulario de agregar pregunta

Agregar Pregunta

lena los cam

Pregunta

Tipo de

pregunts  Opcién mlltiple

Texto libre
Descripcion Opci6n Gnica

v Opcién multiple

Agregar opcion
Seinedler m

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 103, se expone la opcion de editar y eliminar preguntas previamente
agregadas, aportando flexibilidad en la estructuracion de encuestas, lo cual también responde a la

historia de usuario H16.

Figura 103:

Edicion y eliminacion de las preguntas agregadas

Listar Egresados HQ ¢Cudles son las tecnologias que mafatmzasen |
trabajo o proyect: ?
Encucstas jo o proyectos personales )
Editar
Crear Encuesta Marca todas las que apliquen. Eliminar
Titulo: Habilidades y [[] Javascript
Respuestas Tendencias Tecnologicas [ Python
Dashboard Deseripcién: [ Java
Queremos  conocer  qué
tecnologias utilizas actualmente O'sa
Empresas
Fecha de Inicio: 18/02/2025 [ Aws
Fecha de Fin.: 15/12/2025 (] Docker
Estado: Activo [ Kubernetes
[ otro

Encuestas Respondidas: 4

Total de Earesados: 22

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 104 muestra el formulario para editar preguntas existentes, facilitando ajustes de

redaccion definidas en la historia de usuario H16.
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Figura 104:

Formulario de edicion de pregunta

Editar Pregunta

Llena los campos para madificar la pregunta

Pregunta :Como calificarias la calidad de la educaciér

Tipo de

prenanta  Opeion unica v

Opcional

Descripcisn

Excelente
Buena
Reqular

Deficiente

Cancelar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 105 ilustra el mensaje de confirmacion antes de eliminar una pregunta,
protegiendo la integridad del cuestionario y agregando buenas practicas, definidas también en la

historia de usuario H16.

Figura 105:

Validacion de eliminacion de pregunta

Eliminar Pregunta

Esta accion eliminara de manera permanente este registro. ;Esta seguro de eliminar

la pregunta ";Cémo calificarias la calidad de la educacion que recibiste en la

Cancelar

universidad?*?

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 106, se refuerza el listado de encuestas creadas, con la intencion de obtener

las respuestas registradas de los egresados en cada una de ellas, esto se encuentra definido en la



historia de usuario H17.

Figura 106:

Listado de encuestas creadas

Seguimiento de Egresados

Perfil Respuestas
Egresados
Registrar Egresado . N
Networking y Comunidad
Listar Egresados
Descripcion:
Encuestas Queremos fortalecer la
comunidad de egresados y
Crear Encuesta ofrecer mejores oportunidades...

F. Inicio: 12/05/2025
F. Fin: 22/05/2025
Estado: Desactivada

Bl

Respuestas

Dashboard

Calidad y Prestigio de la
Universidad

Descripcién:
Queremos conocer tu percepcion

T O S B S T

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Satisfaccion del egresado

Descripcién:
Esta encuesta recolecta
informacion acerca de

F. Inicio: 01/05/2025
F. Fin: 30/05/2025

Estado: Activo

Ver Respuestas

Habilidades y Tendencias
Tecnolégicas

Descripcién:
Queremos conocer qué

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Perfil del Egresado

Descripcién:
Conocer su ambito laboral del
egresado

F. Inicio: 28/04/2025
F. Fin: 18/05/2025

Estado: Desactivado

Emprendimiento y Startups

Descripcion:
Queremos conocer si has
considerado emprender y como

Ia nnivarcidad nadria annrarte
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La Figura 107 evidencia graficos de barras con porcentajes de respuestas por pregunta. Esta

visualizacion corresponde a la historia de usuario H17, que busca facilitar el analisis de los

resultados de cada encuesta.
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Figura 107:

Grdfico de barras con porcentaje por pregunta

Egresados

:Qué habilidades crees que seran clave para los proximos
Registrar Egresado

anos?
Listar Egresados H Q
Descripcién:
Encuestas Tipo de Pregunta: Opcidn Multiple
Opciones:
Crear Encuesta Resolucién de
o
Titulo: Habilidades y problemas 74 ol 25.00%
Respuestas Tendencias Tecnologicas Trabaj i
jo en equipo /4 o 25.00%
Dashbaard Descripcion: Pensamiento critico 2/4 G 50.00%
Queremos conocer qué Adaicbiitiad
A aptabilida 3/4 I 75.00%
Empresas tecnologias utilizas actualmente o
Fecha de Inicio: 18/02/2025 ! 34 I 75.00%
Fecha de Fin.: 15/12/2025 otro 24 50.00%

Estado: Activo

Nota. Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 108, se presentan los dashboards analiticos disefiados como parte de las
historias de usuario H18 y HI19, los cuales permiten observar indicadores clave sobre la

satisfaccion de la formacion académica y el desempeio laboral de los egresados.
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Figura 108:

Dashboards analiticos

Seguimiento de Egresados

Perfil Niveles de Satisfaccion del Desempefio Profesicnal del Egresado - Experiencia
Egresado - Satisfacciéon & Laboral
£ Formativa
gresados
Género Escuela
Registrar Egresado Seleccionar género S Seleccionar escuela [
Listar Egresados 5
Calidad Docente ¢ Distribucién de la Satisfaccion conla. ' auneracién segin Rango "
Encuestas Salarial

Crear Encuesta

Muy
nsatisfecho

Respuestas

Insatisfecho
Dashboard

Fmpreses o -

0-1999 2000-2999  3000-3999  4000-4999 5000+

® Muy insatisfecha ® Insatisfecho

atral ® satisfecho ® Muy satisfecho

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

La Figura 109 muestra los filtros aplicados en el dashboard de satisfaccion formativa, tales

como calidad docente, practicas preprofesionales, habilidades blancas, entre otros, facilitando el

analisis detallado que se buscaba en la historia de usuario H18.

Figura 109:

Filtros de dashboard de satisfaccion formativa

Encuestas

v Calidad Docente
Crear Encuesta nsaffsfec Formacion Académica
Retitns Preparacion Laboral
Practicas Profesionales Ciberseguridad
Dashboard .
Habilidades Blandas

Utilidad de Tecnologias A
| ] -

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Empresas




212

La Figura 110 detalla los filtros usados (género y escuela) para la visualizacion del

dashboard de experiencia laboral, permitiendo observar variables como empleo actual, campo

laboral y tiempo en conseguir empleo, segln lo establecido en la historia de usuario H19.

Figura 110:

Filtros de dashboard experiencia laboral

gresados

Registrar Egresado

Listar Egresadcs
Calidad Docente

Encuestas

- Muy
Crear Encuesta nsatisfecha .

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Género Escuela

Masculino < Seleccionar escuela <

S ' Todas las escuelas

Comparacién de Puestos en Primer y uitime . . &
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Software

En la Figura 111, se observa el boton de exportacion de datos del dashboard, que habilita

la descarga de toda la informacion analitica en formato procesable, cumpliendo asi con los

objetivos definidos en la historia de usuario H20.

Figura 111:

Botones de exportar datos de dashboard

Perfil Niveles de Satisfaccion
Egresado - Satisfaccic

Formativa

del

Egresados

Registrar Egresado
Listar Egresados
Calidad Docente

Encuestas

Crear Encuesta

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Desempefio Profesional del Egresado - Experiencia
Laboral

Género Escuela

Seleccionar género < Seleccionar escuela <

Distribucion de la Satisfaccion conla. ' auneracién segun Rango
Salarial

Finalmente, la Figura 112 presenta el archivo exportado en formato Excel, donde se

evidencia la compatibilidad del sistema con herramientas de andlisis externo, planteado en la



historia de usuario H20.

Figura 112:

Archivo descargado en formato excel

% Autoguardado (@ (=)

Insertar Trazo

Archivo Inicio

Fuente

S~

Puesto Empl¢Historial Emp Egresados
Practicante Primer Emple

fEY Practicante  Ultimo Emple

PPY Analista Seni Primer Emple

v

Disposicién de pagina

12

0

PerfilLaboral_PrimerEmpleoxUltimoEmpleo.... « Se guardo en Esta PC v

Férmulas Datos Revisar Vista

General

B % 9
Nimero

Filtros usados

Correo Nombres Apellidos DNI

ricardo.gonzz Ricardo Dani Gonzales Ab172177185
bruno.romar Bruno Reber Roman Huarr 78545919
miguel.chocc Miguel Gersc Chocce Alany 77290762
max.niqueng Max Antony Niquen Velas 70364773
harold.albert HAROLD GIU¢ALBERTO RAI 73002886
wilfredo.mat WILFREDO R/ MATOS RAM:I 71088890
brandon.mej Brandon Isaa Mejia tarazoi1 75507562
jesus.cuadro:JESUS ALFON CUADROS CA 71122396
alvaro.salaza Alvaro Salazar Zela 70408322
jean.pajuelotJean Paul Pajuelo Leon 71660909
sergio.gutien Sergio Gutierrez Alk 75587600
gianny.guerr¢ GIANNY PIER GUERRERO I 75966628

max.niquen@Max Antony RNiguen Velas 70364773
harold.albert HAROLD GIU{ ALBERTO RAI 73002886
wilfredo.mat WILFREDO R/ MATOS RAM! 71088890

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Revision y Retrospectiva

Automatizar

Ayuda PDFelement

Formato Dar formato  Estilos de
condicional ¥ como tabla ¥ celda v

E Insertar v

E Eliminar v

0 .00
.00 0
[ Formate v

N Estilos Celdas

Escuela Facultad

Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenierfa de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ingenieria de Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética
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Al término del Sprint 4, se realiz6 la reunidon de revision con los interesados, donde se

presentaron las funcionalidades implementadas del ment de encuestas y andlisis de resultados.

Los asistentes verificaron que todas las historias de usuario fueron completadas satisfactoriamente,

cumpliendo con los criterios de aceptacion establecidos.

Se resalto la utilidad de los graficos para el andlisis institucional y la claridad de los datos

exportados. La funcionalidad de creacion y edicion de encuestas fue validada correctamente, al

igual que la generacion de indicadores clave a través del dashboard, destacandose su potencial
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como herramienta de apoyo en la toma de decisiones.

En la retrospectiva del Sprint, el equipo valor6 positivamente el avance logrado en cuanto
a la visualizacion analitica, asi como la integracion exitosa de funcionalidades complejas como los
filtros por género y la exportacion a Excel.

Entre las dificultades, se identifico que el disefio e implementaciéon de los graficos
interactivos consumié mads tiempo del previsto, principalmente por la necesidad de manejar
adecuadamente los datos dinamicos. Sin embargo, esto permitié6 mejorar el manejo del estado
global y el modularidad del frontend.

4.2.5 Sprint 5

Planificacion y Estimacion

Durante la planificacion del Sprint 5, se acordd desarrollar el ment de gestion de empresas
y su integracion con el sistema de encuestas institucionales. Este menu permite registrar empresas,
gestionar su informacion y analizar su percepcion sobre los egresados a través de encuestas. Su
implementacion fortalece el vinculo entre la universidad y el sector empleador, contribuyendo con
informacion clave para la mejora de la formacion profesional y la empleabilidad.

A continuacion, se presenta la Tabla 22, correspondiente al Sprint Backlog del quinto
Sprint, en ella se detallan las historias de usuario seleccionadas para este ciclo de desarrollo, junto

con las tareas asociadas, los puntos de esfuerzo estimado y su nivel de prioridad.



Tabla 22:

Sprint Backlog del Sprint 5
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
Implementar formulario de
registro de empresas con
campos: correo y contraseia.
Como administrador, quiero
. Validar que el correo no esté
registrar empresas para que
H21 duplicad 3 Alta
puedan publicar ofertas upticado.
laborales. Encriptar la contrasena antes de
almacenar.
Generar token JWT.
Disefiar tabla con campos:
RUC, nombre comercial, razon
social, correo electronico y
Como administrador, quiero o
actividad.
visualizar y gestionar
H22 3 Media
Agregar filtros por RUC.

empresas registradas para

administrar su informacion.

Habilitar edicion y eliminacion

de registros.

Incorporar paginacion para
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

mejorar la navegacion.

Crear boton para exportar la

Como administrador, quiero . .
informacion mostrada en la

exportar la informacion de las tabla d
H23 abla de empresas. 2 Baja
empresas para realizar analisis

Generar archivo en formato

externos.
Excel.
Implementar formulario para
crear encuestas empresariales
(titulo, descripcion, fecha de
Como administrador, quiero inicio y fin).

crear encuestas dirigidas a
H24 Agregar tipos de preguntas: 4 Alta
empresas para conocer sus
texto, opcion Unica, opcion
opiniones sobre los egresados.
multiple.

Mostrar nimero de empresas

que han respondido.

Como administrador, quiero ,
Generar graficos de barras para

visualizar los resultados de ¢ ltad .,
H25 mostrar resultados por opcion. 3 Media

encuestas a empresas para

., Calcular porcentajes por
evaluar la percepcion sobre P Jes p
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ID Historia de Usuario Tareas

Puntos

Prioridad

los egresados. respuesta.

Asociar resultados a encuestas

especificas respondidas por

empresas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los principios de la metodologia Scrum, las historias de usuario fueron

priorizadas y distribuidas entre los miembros del equipo de desarrollo, considerando su

disponibilidad y experiencia.

En la Figura 113, Figura 114, Figura 115, Figura 116 y Figura 117 se detallan los criterios

de aceptacion de las historias de usuario H21, H22, H23, H24 y H25 respectivamente.

Figura 113:

H21 Registro de empresas

HISTORIA DE USUARIO 21: Registro de empresas

Como administrador, quiero registrar empresas para que puedan publicar ofertas laborales.

Validacién

Valor: 3

« Se debe ingresar el correo electrénico y contrasefa del egresado.
« L a contrasena debe hashearse ant3es de almacenarse.

« Se debe generar un JWT para el egresado registrado.

« Se debe validar que el correo electrénico no esté duplicado.

Prioridad: Alta

Iteracién: Sprint 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 114:

H?2?2 Listado de empresas

HISTORIA DE USUARIO 22: Listado de empresas

Como administrador, quiero visualizar y gestionar empresas registradas para administrar su informacién.

Validacion

Valor: 3

* Se muestra una tabla con email, RUC, nombre comercial, razén
social, actividad comercial, etc.

» Se debe poder filtrar por RUC.

* Se debe permitir editar y eliminar empresas.

« La tabla debe contar con paginacion.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 115:

H23 Exportacion de datos

HISTORIA DE USUARIO 23: Exportacion de datos

Como administrador, quiero exportar la informacion de las empresas para realizar analisis externos

Validacién

Valor: 2

« Debe existir un botén para exportar los datos en formato Excel.
« El archivo debe incluir todas las empresas visibles en la tabla.

Pricridad: Baja

Iteracion: Sprint 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 116:

H24 Creacion y gestion de encuestas

HISTORIA DE USUARIO 24: Creacion y gestion de encuestas

egresados.

Como administrador, quiero crear encuestas dirigidas a empresas para conocer sus opiniones sobre los

Validacion

Valor: 4

« Se debe ingresar titulo, descripcion, fecha de inicio y fin.

» Se debe permitir agregar preguntas de tipo texto, opcion Unica y
opcion multiple.

« Se debe mostrar el nimero de empresas que han respondido.

Prioridad: Alta

Iteracion: Sprint 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 117:

H25 Analisis de respuestas con graficos

HISTORIA DE USUARIO 25: Analisis de respuestas con graficos

sobre las empresas.

Como administrador, quiero visualizar los resultados de encuestas a empresas para evaluar la percepcion

Validacion

Valor: 3

« Se deben mostrar graficos de barras con el nimero y porcentaje de
respuestas por opcién.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Implementacion
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Durante la etapa de implementacion del Sprint 5, se desarrolld el menu de gestion de
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empresas y su integracion con el sistema de encuestas, permitiendo ampliar el alcance del sistema
hacia el sector empleador. Este desarrollo responde a la necesidad institucional de recoger
retroalimentacion directa de las organizaciones que contratan a los egresados.

Inicialmente se implement6 un formulario de registro de empresas, donde se valido que el
correo electronico ingresado no estuviera duplicado. Se aplicaron buenas practicas de seguridad
como la encriptacion de contrasefias y la generacion de tokens JWT para futuras autenticaciones.

Posteriormente, se diseii¢ una tabla de visualizacion de empresas registradas, incluyendo
informacion relevante como RUC, nombre comercial, razén social, correo electronico y rubro de
actividad. Se habilitaron funciones para editar, eliminar registros y aplicar filtros por RUC, asi
como paginacion para facilitar la navegacion en caso de un niimero elevado de registros.

Se anadi6 también la opcion de exportar la informacion de las empresas registradas a un
archivo en formato Excel, con el fin de facilitar su andlisis externo o integracion con otras
plataformas institucionales.

Para recoger informacion del sector empleador, se habilitdo un formulario de creacion de
encuestas empresariales, que permite ingresar preguntas abiertas y cerradas. Cada encuesta incluye
metadatos como titulo, descripcion, y fechas de vigencia. Ademds, se muestra el nimero de
empresas que han respondido cada encuesta.

Finalmente, se implementaron graficos analiticos para visualizar los resultados de las
encuestas a empresas, incluyendo graficos de barras y porcentajes por respuesta. Estos se asociaron
a cada encuesta especifica, permitiendo evaluar la percepcion empresarial sobre los egresados en
tiempo real.

En la Figura 118 podemos ver el formulario de registro de empresas, correspondiente a la

historia de usuario H21. Este formulario permite al administrador registrar una nueva empresa



221

ingresando su correo electronico y contrasefia.

Figura 118:

Registro de empresa

Seguimiento de Egresados ®©

Perfil

Egresados .
g Registrar Empresa

Empresas

Registrar Empresa
Listar Empresas Correo Electronico

e esteban.marquez@unmsm.edu.pe
Contrasena

Tipo de Usuario

Empresa

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 119 se muestra la validacion de correo duplicado, también desarrollada como
parte de la historia de usuario H21, asegurando que no se registren empresas con COITe€os

electronicos previamente utilizados.

Figura 119:
Validacion de correo duplicado

Correo Electrénico
empresa@testcom

El correo electronico ya se encuentra en uso.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 120 presenta la validacion de parametros de contrasefia, funcionalidad que forma

parte de la historia de usuario H21, con el fin de garantizar la seguridad en el acceso de empresas

al sistema.

Figura 120:

Validacion de parametros de contraseria

Contrasefia

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 121 podemos observar la tabla de empresas registradas, desarrollada como
parte de la historia de usuario H22. Esta tabla muestra campos clave como RUC, nombre

comercial, razon social, correo electronico y actividad economica.



Figura 121:

Listar empresas

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Empresas
Registrar Empresa
Listar Empresas

Encuestas

Listar Empresas

Filtrar por RUC

RUC

12345678911

20543210987

12345678921

20287654321

20512345678

N/A

Nombre Comercial 11

Huawei

Microsoft

Cisco

Softtek

NTT Data

N/A

Nimera de Trabajadores

Pequefia empresa: De 1 a 50 trabajadores

Mediana empresa: De 50 a 199 trabajadores

Gran empresa: De 200 ¢ mas trabajadores

Gran empresa: De 200 o mas trabajadore:

Mediana empresa: De 50 a 199 trabajadares

N/A

< Anterior

1

Actividad Comercial T{

Censultoria

Comercio

Tecnologia

Siguiente >

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Telecomunicacion:

Consultoria

N/A

223

Columnas

Departame
Piura
Lima
Lima
Lima
Lima

N/A

La Figura 122 detalla la funcionalidad de filtrado por RUC y paginado, también

perteneciente a la historia de usuario H22, permitiendo una navegacion mas agil y especifica en el

listado de empresas.
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Figura 122:

Filtrar por RUC y paginado

Perfil Listar Empresas "

Egresados

20512 Columnas v

Empresas

Registrar Empresa RUC Nombre Comercial TL Nimero de Trabajadares Actividad Comercial TI Departame

[y Enpess 20512345678 NTT Data Mediana empresa: De 50 a 199 trabajadores  Consultoria Lima

Encuestas

< Anterior 1 Siguiente >

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 123 se visualiza el boton para exportar datos en formato Excel, funcionalidad
vinculada a la historia de usuario H23, permitiendo al administrador generar un archivo

descargable con los datos de las empresas listadas.

Figura 123:

Boton de exportar datos en formato Excel

Perfil Listar Empresas L

Egresados

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 124 muestra el listado de encuestas empresariales, implementado en el marco de
la historia de usuario H24. Aqui se visualizan las encuestas previamente creadas para ser

respondidas por empresas.



Figura 124:

Listado de encuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Empresas
strar Empresa
Listar Empresas
Encuestas
Crear Encuesta

Respuestas

Crear Encuesta

Filtrar por titulo

Titulo T4

Impacta de la Investigacion Un.

‘Colaboracion Universidad - Em..

Innovacién y Tecnologia en la F..

Evaluacion de la Empleabilidad...

Reputacion Académica

Descripeién

Evaluamos el impacto de la investig...

Esta encuesta busca identificar opor

Queremos conocer su opinidn sobr...

Esta encuesta busca conocer la perc...

Buscamos conocer la percepcion de...

< Anterior 1

F. Inicio T

13/05/2025

18/05/2025

15/02/2025

01/01/2025

06/02/2025

Siguiente >

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

F.Fin T4

28/10/2025

28/11/2025

28/11/2025

28/11/2025

28/12/2025

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo
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Nueva Encuesta

A
l
l
l

En la Figura 125 se presenta el filtro por titulo y paginado en el listado de encuestas,

también parte de la historia de usuario H24, lo que facilita encontrar encuestas especificas de

manera eficiente.



Figura 125:

Filtrado por titulo y paginado

Perfil Crear Encuesta
Egresados
Impac
Empresas
Registrar Empresa Titulo 14

Listar Empresas o
2 B Impacto de la Investigacién Un.

Encuestas

Crear Encuesta

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

Evaluamos el impacto de la investig...

< Anterior 1

F. Inicio T4

13/05/2025

Siguiente >

F Fin 1) Estado

226

Nueva Encuesta

A

28/10/2025 Active l

La Figura 126 muestra los botones de editar y eliminar encuesta, funcionalidades incluidas

en la historia de usuario H24, que permiten al administrador modificar o retirar encuestas

existentes.

Figura 126:

Boton de editar y eliminar encuesta

Registrar Empresa . Descripcion F. Inicio T}

Listar Empresas

Encuestas

Crear Encuesta

Respuestas

Nota. Fuente: Elaboracion propia

gacion Un...  Evaluamos elimpacto de la investig...  13/05/2025

sidad - Em...  Esta encuesta busca identificar opor...  18/05/2025

giaenlaF.. Queremos conocer su opinién sobr..  15/02/2025

leabilidad Esta encuesta busca conocer la perc...  01/01/2025

@ Buscamos conocer la percepcion de...  06/02/2025

F.Fin T

28/10/2025

28/11/2025

28/11/2025

28/11/2025

28/12/2025

Estado,

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Accioneg

oo
=]
=]
=1
1]

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

La Figura 127 ilustra el formulario de edicion de encuestas, desarrollado como parte de la

historia de usuario H24, donde es posible actualizar los datos de una encuesta especifica.
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Figura 127:

Formulario de editar encuesta

Editar Encuesta

Actualiza los campos para editar la encuesta seleccionada.

Titulo  Impacto de la Investigacion Universitaria en

Evaluamos el impacto de la investigacion
Descripcion  universitaria en la innovacién y el desarrello
empresarial.

Fechalnicie  13705/2025 O

FechaFin  28/10/2025 O

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 128 se presenta una validacion previa a la eliminacion de encuestas, también

perteneciente a la historia de usuario H24, con el objetivo de evitar eliminaciones accidentales.

Figura 128:

Validacion antes de eliminar encuesta

Eliminar Encuesta

Esta accion eliminara de manera permanente este registro. ;Esta seguro de eliminar

la encuesta "Impacto de la Investigacion Universitaria en el Sector Empresarial” 7

ShncHlar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 129 se muestra el formulario para la creacion de nuevas encuestas
empresariales, punto central de la historia de usuario H24, el cual permite establecer el titulo,

descripcion y periodo de vigencia de cada encuesta.
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Figura 129:

Formulario para crear nueva encuesta

Crear Nueva Encuesta

Llena los campos para crear una nueva encuesta

Titulo

Descripcion

Fechalnicio  dd/mm/aasa 1

FechaFin  dd/mm/aaaa O

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 130 permite visualizar los datos generales de una encuesta, también desarrollada

en el contexto de la historia de usuario H24, brindando una vision clara de su configuracion.



Figura 130:

Ver datos de la encuesta

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Empresas
Registrar Empresa
Listar Empresas
Encuestas

Crear Encuesta

Respuestas

Informacion de la
Encuesta

Titulo: Impacto de la
Investigacion Universitaria en el
Sector Empresarial
Descripcién:

Evaluamos el impacto de la
investigacién universitaria en la

Fecha de Inicio: 13/05/2025
Fecha de Fin.: 28/10/2025
Estado: Activo

Encuestas Respondidas: 0

Total de Empresas: 6
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Preguntas de la Encuesta

Agregar Pregunta

:Su empresa ha colaborado con investigadores de
nuestra universidad?
Osi

O No

:Como califica la calidad de la investigacién realizada
por nuestra universidad?

) Excelente

O Buena

O Regular

(O Deficiente

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La Figura 131 presenta el formulario para agregar preguntas a una encuesta, funcionalidad

esencial de la historia de usuario H24, que admite preguntas abiertas, de opcidn nica y multiple.
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Figura 131:

Formulario de agregar pregunta

Agregar Pregunta

Llena los campos para agregar una nueva pregunta

Pregunta

Tipo de

pregunta Texto libre

Opcional
Descripeién

Cancelar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 132 se detalla el formulario para editar preguntas existentes, lo cual permite
modificar en cualquier momento los contenidos de una encuesta empresarial. Esta funcionalidad

también se enmarca en la historia de usuario H24.

Figura 132:

Formulario de editar pregunta

Editar Pregunta

Llena los campos para modificar la pregunta.
Pregunta  ;Como califica la calidac de la investigacién

Tipo de

proganta  Opeién unica

Opional

Descripcion

() Excelente
(;) Buena
() Regular

(O Deficiente

’
Cancelar Guardar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 133 muestra el formulario para eliminar preguntas, parte de la historia de usuario

H24, que permite gestionar el contenido de las encuestas de forma precisa.

Figura 133:

Formulario de eliminar pregunta

Eliminar Pregunta

Esta accién eliminara de manera permanente este registro. ;Esta seguro de eliminar

regunta " ;Su empresa ha colaborado con investigadores de nuestra

universidad?"?

Cancelar

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 134 se refuerza el listado de encuestas creadas, con la intencioén de obtener las
respuestas registradas de las empresas en cada una de ellas, esto se encuentra definido en la historia

de usuario H25.

Figura 134:
Listado de encuestas

Seguimiento de Egresados (O]

Perfil Respuestas

Egresados

Empresas

Registrar Empresa

Listar Empresas

Encuestas

Crear Encuesta

Respuestas

Colaboracion Universidad -
Empresa

Descripcion:

Esta encuesta busca identificar

oportunidades de colaboracion
entre nuestra universidad y el...

F. Inicio: 18/05/2025
F. Fin: 28/11/2025
Estado: Activo

Ver Respuestas

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Impacto de la Investigacion
Universitaria en el Sector..

Descripcion:

Evaluamos el impacto de la
investigacion universitaria en la
innovacion y el desarrollo...

F. Inicio: 13/05/2025
F. Fin: 28/10/2025
Estado: Activo

Ver Respuestas

Innovacion y Tecnologia en
la Formacién Profesional

Descripcion:

Queremos conocer su opinién
sobre la integracion de
tecnologia e innovacion en la...

F. Inicio: 15/02/2025
F. Fin: 28/11/2025
Estado: Activo

Ver Respuestas
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Finalmente, en la Figura 135 se muestra un grafico de barras con los resultados de una

encuesta empresarial, correspondiente a la historia de usuario H25. Este grafico representa

visualmente las respuestas dadas por las empresas, mostrando el porcentaje de cada opcion

seleccionada.

Figura 135:

Grdfico de barras con porcentaje por pregunta

Seguimiento de Egresados

Perfil Informacién de la
Encuesta

Egresados

Empresas

Listar Empresas

Encuestas . B
Titulo: Evaluacion de la

Crear Encuesta Empleabilidad de los Egresados

Descripcion:

Blouess Esta encuesta busca conocer la

percepcion de las empresas
Fecha de Inicio: 01/01/2025
Fecha de Fin.: 28/11/2025
Estado: Activo

Encuestas Respondidas: 1

Total de Empresas: 6

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Revision y Retrospectiva

Respuestas de la Encuesta

:Su empresa ha contratado egresados de nuestra
universidad en los ultimos 3 afios?

Descripcion:

Tipo de Pregunta: Opcidn Unica

Opciones:

St 7 G 100.00%
No 0/1 0.00%

:Qué habilidades considera mas importantes en un
egresado universitario?

Descripcion: Seleccione hasta tres opciones.

Tipo de Pregunta: Opcion Multiple

Opciones:

AT 7 O 17000%

Resolucién de

problemas on B00%

Al término del Sprint 5, se realizo6 la reunion de revision con los interesados, confirmando

el cumplimiento de las historias de usuario y sus respectivos criterios de aceptacion.

Los usuarios valoraron positivamente la incorporacion del menu de gestion empresarial,

considerando que abre nuevas oportunidades para la vinculacion con el sector externo. La

funcionalidad de exportacion en Excel fue probada con éxito.

Los graficos derivados de las encuestas empresariales fueron considerados claros y utiles
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para generar reportes de empleabilidad.

En la retrospectiva del Sprint, el equipo destacé como puntos fuertes la integracion fluida
del nuevo moédulo con el sistema existente y la reutilizaciéon de componentes previamente
desarrollados, lo que permiti6 un desarrollo mas eficiente.

Como accion de mejora, se propuso evaluar el uso de correos automaticos o un dashboard
especifico para empresas en futuros sprints.

4.2.6 Sprint 6

Planificacion y Estimacion

Durante la planificacion del Sprint 6, se acordd implementar el moédulo empresas,
permitiendo que estas puedan interactuar directamente con el sistema, gestionar su informacion,
visualizar a los egresados registrados y participar en encuestas institucionales. Este conjunto de
funcionalidades constituye un avance fundamental para fortalecer la vinculaciéon entre la
universidad y el sector empresarial.

A continuacion, se presenta la Tabla 23, correspondiente al Sprint Backlog del sexto Sprint,
en ella se detallan las historias de usuario seleccionadas para este ciclo de desarrollo, junto con las

tareas asociadas, los puntos de esfuerzo estimado y su nivel de prioridad.

Tabla 23:

Sprint Backlog del Sprint 6

ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
Como empresa, quiero iniciar Implementar formulario de
H26 sesion en el sistema para inicio de sesion exclusivo para 2 Alta

gestionar mis ofertas laborales empresas con campos de correo
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

y visualizar egresados. y contrasefia.

Validar credenciales e informar
con mensaje de error si son

incorrectas.

Redirigir a la vista principal del
moédulo empresarial si las

credenciales son validas.

Crear vista de perfil

: empresarial editable.
Como empresa, quiero

gestionar mi perfil con datos Permitir actualizar RUC,

H27 3 Media
relevantes para mantener mi . .
nombre comercial, razon
informacion actualizada. . . . .
social, direccion y actividad
econdmica.
Implementar tabla que muestre
Como empresa, quiero ) )
P 4 nombres, apellidos, email,
visualizar una lista de
facultad, fecha de egreso y
H28  egresados registrados en el 3 Media

campos laborales de

sistema para identificar .
preferencia.

candidatos.

Agregar barra de busqueda por
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad
correo electrénico.
Permitir personalizacion de
columnas visibles y agregar
paginacion.
Crear boton para exportar los
Como empresa, quiero ) ..
P 4 registros de egresados visibles
exportar la lista de egresados
H29 en la tabla. ) Baja
para analizarla en otro
Generar archivo en formato
software.
Excel
C . Mostrar listado de encuestas
omo empresa, quiero
. . activas con titulo, fecha de
visualizar las encuestas
H30 publicadas para responderlas inicio y de vencimiento. 2 Media

dentro del periodo

establecido.

Inhabilitar encuestas vencidas

automaticamente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los principios de la metodologia Scrum, las historias de usuario fueron

priorizadas y distribuidas entre los miembros del equipo de desarrollo, considerando su

disponibilidad y experiencia.

En la Figura 136, Figura 137, Figura 138, Figura 139 y Figura 140 se detallan los criterios
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de aceptacion de las historias de usuario H26, H27, H28, H29 y H30 respectivamente.

Figura 136:

H?26 Inicio de sesion

HISTORIA DE USUARIO 26: Inicio de sesion

Como empresa, quiero iniciar sesion en el sistema para gestionar mis ofertas laborales y visualizar
egresados.

Validacion Valor: 2

« El sistema debe permitir ingresar con correo y contrasena.

« Si las credenciales son incorrectas, debe mostrar un mensaje de
error.

« Si las credenciales son correctas, debe redirigir al médulo empresas.

Prioridad: Alta

Iteracion: Sprint 6

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 137:

H?27 Gestion del perfil

HISTORIA DE USUARIO 27: Gestion del perfil

Como empresa, quiero gestionar mi perfil con datos relevantes para mantener mi informacion actualizada en
el sistema.

Validacién Valor: 3

« La empresa debe poder ingresar y actualizar su informacién general
(RUC, Nombre Comercial, Razén Social, etc.).

« Se debe validar la existencia del RUC antes de guardarlo.

« La empresa debe poder actualizar su direccién y actividad
comercial.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 6

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 138:

H?28 Listado de egresados

HISTORIA DE USUARIO 28: Listado de egresados

candidatos.

Como empresa, quiero visualizar una lista de egresados registrados en el sistema para identificar potenciales

Validacion

Valor: 3

+ La lista de egresados debe mostrar: nombres, apellidos, email,
facultad, fecha de egreso, campo laboral de preferencia y segundo
campo laboral de preferencia.

« Se debe permitir buscar egresados por correo electrénico.

« Se debe permitir personalizar las columnas visibles en la tabla.

« La tabla debe contar con paginacion.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 6

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 139:

H29 Exportacion de datos

HISTORIA DE USUARIO 29: Exportacién de datos

Como empresa, quiero exportar la lista de egresados para analizarla en otro software.

Validacion

Valor: 2

» Debe existir un boton para exportar los datos en formato Excel.
« El archivo debe incluir todos los registros visibles en la tabla.

Prioridad: Baja

Iteracion: Sprint 6

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 140:

H30 Listado de encuestas

HISTORIA DE USUARIO 30: Listado de encuestas

Como empresa, quiero visualizar las encuestas publicadas para responderlas dentro del periodo establecido.

Validacion

Valor: 2

* Se debe mostrar una lista con las encuestas activas publicadas por
el administrador.

« Cada encuesta debe indicar su fecha de vencimiento.

« Las encuestas vencidas deben aparecer deshabilitadas.

Prioridad: Media

Iteracion: Sprint 6

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Implementacion
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Durante la etapa de implementacion del Sprint 6, se desarrolld el mdodulo empresa,

orientado a facilitar la interaccion directa de las empresas con el sistema de seguimiento de

egresados.

El desarrollo se inicid con la creacion de un formulario de inicio de sesion compartido, el

cual valida las credenciales ingresadas (correo y contraseia). Una vez autenticado, el sistema

determina el rol del usuario a partir del correo electronico: si pertenece a una empresa, se realiza

la redireccion al panel principal empresarial

Posteriormente, se habilito una vista editable del perfil empresarial, en la que las empresas

pueden actualizar su informacion, incluyendo RUC, razon social, nombre comercial, direccion y

actividad economica. Esto permite mantener los datos institucionales actualizados y alineados con

las bases de datos oficiales.

También se desarroll6 una vista de egresados disponibles, con funcionalidades de busqueda
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por correo electronico, paginacion y personalizacion de columnas visibles. Esta tabla muestra
datos clave, facilitando a las empresas la identificacion de posibles candidatos.

Se incorporo6 la exportacion de la tabla de egresados en formato Excel, lo que permite a las
empresas analizar los datos con sus propias herramientas.

Finalmente, se implementd una seccion de encuestas institucionales activas, que se
muestran a las empresas dentro del periodo establecido. Las encuestas vencidas se inhabilitan
automaticamente, garantizando la integridad temporal de las respuestas.

En la Figura 141, se muestra la redireccion automatica al moédulo empresa una vez que la
empresa ha ingresado correctamente sus credenciales en el formulario de inicio de sesion. Esta

funcionalidad responde a lo planteado en la historia de usuario H26.

Figura 141:

Redireccion al modulo empresa

Seguimiento de Egresados i NGV

Perfil

Egresados

Ofertas Laborales Bienvenido(a) al Sistema de Seguimiento de Egresados
huawei@unmsm.edu.pe

Encuestas

(0300 Este es wun demo del proyecto de tesis

@ --- titulado " Desarrello de un sistema de informacién para

7 - - d usando la
‘ [ - metodologia SCRUM, FISI - UNMSM, 2024

! mejorar el imi de los eg

Como empresa aqui podras registrar tu perfil, publicar
oportunidades laborales y acceder a datos de egresados
altamente calificados. Ademds, tendras la oportunidad de
participar en encuestas y eventos clave que fomentan el
desarrollo profesional de nuestra comunidad.

Desarrollado por:
- Flor Giannina Molina Yupanqui
- Cynthia Vanessa Cevallos Mamani
Asesor:
Santiago Domingo Moquillaza Henriquez

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 142, se observa la vista del perfil de la empresa con campos editables, lo que
permite modificar datos clave como RUC, nombre comercial, razon social, direccion y actividad

economica. Esta funcionalidad corresponde a la historia de usuario H27.

Figura 142:
Edicion y guardado de datos de la empresa

Seguimiento de Egresados 2 @

Perfil Informacion de la Mis datos personales
Empresa
Egresados
RUC Nombre Comercial
s [ s 12345678911 Huawel
Encuestas Fecha Inicio de Actividades Razén Social
19/06/2000 m] Huawei Technologies Pera SAC.
. Pagina Web Estructura Legal
Nombre Comercial: Huawei
https://www.huawei.com Sociedad Anonima Abierta ¢
RUC: 12345678911
Fecha Incio de Actividades: Nimero de Trabajadores Actividad Comercial
13/06/2000 Pequefia empresa: De1a50tr.. Consultoria o
Pagina web:
https://www.huawei.com Direccion Legal Distrito
Actividad Comercial: Av. El Derby 4567 Surco
Consultoria
Departamento: Piura Provincia Departamento
Lima Piura <

Guardar Cambios

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 143, se visualiza la validacion de los datos ingresados en el perfil de la
empresa, donde el sistema emite alertas si alguno de los campos requeridos esta incompleto o es

invalido. Esta validacion forma parte de los criterios de aceptacion de la historia de usuario H27.
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Figura 143:
Validacion de datos de la empresa

RUC Nombre Comercial

Ofertas Laborales

H U La respuesta debe tener al menos 11 La respuesta es requerida

Encuestas caracteres

Fecha Inicio de Actividades Razén Social

19/06/2000 [m]

Nombre Comercial: Huawei L
La respuesta es requerida

RUC: 12345678911

Pagina Web Estructura Legal

Fecha Incio de Actividades: . . . R

18/06/2000 Sociedad Anonima Abierta <
La respuesta es requerida

Pégina web: ° !

https://www.huawei.com Numero de Trabajadores Actividad Comercial

Actividad Comercial: Pequefia empresa: De1a 501r.. & Consultoria N

Consultoria

Departamento: Piura Direccion Legal Distrito

La respuesta es requerida La respuesta es requerida

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 144, se presenta el listado de egresados visibles para las empresas, el cual
incluye informacion como nombres, apellidos, email, facultad, fecha de egreso y preferencias

laborales. Esta funcionalidad responde a lo requerido en la historia de usuario H28.



Figura 144:

Listado de egresados

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Listar Egresados

Ofertas Laborales

Encuestas

Listar Egresados

Filtrar por email

Nombres

Cynthia

Ricardo Daniel
Miguel Alexis
Bruno Roberto
Sergio

GIANNY PIERO
Brandon Isaac
JESUS ALFONSO
Britney Jennifer

Miguel Gerson

Apellidos

Cevallos Mamani
Gonzales Aburta
Toribio Barrueta
Roman Huaman
Gutierrez Albujar
GUERRERO MUCHA
Mejia tarazona
CUADROS CARRASCO
Acufia Anampa

Chocce Alanya

Email T4

cynthia.cevallos@unmsm.edu.pe
ricardo.gonzalesd@unmsm.edu.pe
miguel toribio1@unmsm.edu.pe
bruno.roman@unmsm.edu.pe
sergio.gutierrez@unmsm.edu.pe
gianny.guerrero@unmsm.edu.pe
brandan.mejia@unmsm.com.pe
jesus.cuadros1 @unmsm.edu.pe
britney.acuna@unmsm.edu.pe

miguel.chocce@unmsm.edu.pe

< Anterior 1 2 3

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Escuela

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sisternas
Ingenieria de Sistemnas
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Software
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Software
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sisternas

Ingenieria de Sistemas

Siguiente >

Fecha de Egreso

02/08/2023
06/12/2023
31/12/2023
27/12/2022
10/03/2023
23/12/2022
18/12/2022
31/12/2022
15/12/2022
28/02/223

Columnas

Primer (

Sistemas de
DevOps

Desarrollo d
Desarrollo d
Seguridad d
Analisis de ¢
Administrac
Desarrallo V
Administrac

Gestion de |
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En la Figura 145, se evidencia el uso de filtros por correo electronico y la paginacion del

listado de egresados, facilitando la navegacion y busqueda de perfiles especificos. Esta

funcionalidad también corresponde a la historia de usuario H28.
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Figura 145:

Filtro de correo y paginado

Seguimiento de Egresados - )

Perfil Listar Egresados n
Egresados
tor Columnas
Listar Egresados
Ofertas Laborales Nombres Apellidos Email T Escuela Fecha de Egreso  Primer Campo Labor
Encuestas Miguel Alexis  Toribio Barrueta migueltoribiol @unmsm.edupe  Ingenieria de Sistemas  31/12/2023 Desarrollo de Software
< Anterior 1 Siguiente >

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 146, se muestra el boton de exportacion de datos en formato Excel, el cual
permite a la empresa descargar la informacion de los egresados para su posterior analisis. Esta

funcion da cumplimiento a la historia de usuario H29.
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Figura 146:

Boton de exportar en formato Excel

Seguimiento de Egresados 2 @

Perfil Listar Egresados &
Egresados
tor Columnas
Listar Egresados
Ofertas Laborales Nombres Apellidos Email 1L Escuela Fechade Egreso  Primer Campo Labor
Encuestas Miguel Alexis  Toribio Barrueta  migueltoribiol@unmsm.edupe  Ingenieria de Sistemas  31/12/2023 Desarrollo de Software
< Anterior 1 Siguiente >

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia
Enla Figura 147, se presenta el listado de encuestas institucionales activas disponibles para
la empresa, incluyendo el titulo y las fechas de inicio y vencimiento. Esta funcionalidad

corresponde a la historia de usuario H30



Figura 147:

Listado de encuestas

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Ofertas Laborales

Crear Oferta Laboral

Respusstas

Encuestas

Mis Encuestas

Colaboracion Universidad -
Empresa

Descripcion:

Esta encuesta busca identificar

oportunidades de colaboracidn
entre nuestra universidad y el...

F. Inicio: 18/05/2025
F. Fin: 28/11/2025
Estado: Activo

Reputacién Académica

Descripcién:
Buscamos conocer la percepcién

T T

Impacto de la Investigacién
Universitaria en el Sector..

Descripcion:

Evaluamos el impacto de la
investigacién universitaria en la
innovacion y el desarrollo...

F. Inicio: 13/05/2025
F. Fin: 28/10/2025
Estado: Activo

Respondido

Evaluacion de la
Empleabilidad de los...

Descripcién:

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Innovacién y Tecnologia en
la Formacion Profesional

Descripcion:

Queremos conocer su opinion
sobre la integracién de
tecnologia e innovacion en la...

F. Inicio: 15/02/2025
F. Fin: 28/11/2025

Estado: Activo

®
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Finalmente, la Figura 148 presenta el listado de encuestas disponibles para la empresa. El

sistema muestra claramente su estado (activado, desactivado, respondido o finalizado), tal como

se establece en la historia de usuario H30.



Figura 148:

Listado de encuestas con validacion de sus estados

Seguimiento de Egresados

Perfil

Egresados

Ofertas Laborales

Encuestas

Mis Encuestas

Colaboracion Universidad -
Empresa

Descripcion:

Esta encuesta busca identificar

oportunidades de colaboracidn
entre nuestra universidad y el...

F. Inicio: 18/05/2025
F. Fin: 28/11/2025
Estado: Activo

Reputacién Académica

Descripcién:
Buscamos conocer la percepcién

T T

Impacto de la Investigacién
Universitaria en el Sector..

Descripcion:

Evaluamos el impacto de la
investigacién universitaria en la
innovacion y el desarrollo...

F. Inicio: 13/05/2025
F. Fin: 28/10/2025
Estado: Activo

Evaluacion de la
Empleabilidad de los...

Descripcién:

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Revision y Retrospectiva

Innovacién y Tecnologia en
la Formacion Profesional

Descripcion:

Queremos conocer su opinion
sobre la integracién de
tecnologia e innovacion en la...

F. Inicio: 15/02/2025
F. Fin: 23/05/2025

Estado: Desactivado

®
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Al término del Sprint 6, se realiz6 la reunidn de revision con los interesados, se presentaron

las nuevas funcionalidades del modulo empresa, se validaron el cumplimiento de los criterios de

aceptacion establecidos para cada historia de usuario.

El inicio de sesion empresarial fue probado con diferentes casos, verificando la correcta

autenticacion, manejo de errores y redireccion. La edicion del perfil empresarial fue bien recibida

por su disefio intuitivo y validaciones en tiempo real.

La visualizacion de egresados fue destacada como una herramienta clave para la

vinculacion laboral. La opcion de personalizar columnas, junto con la exportacion a Excel, fue

valorada positivamente por su utilidad practica en procesos de seleccion de personal.
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Las encuestas visibles para empresas funcionaron correctamente, inhabilitando
automaticamente aquellas fuera de fecha. Esto fue considerado esencial para mantener la vigencia
y relevancia de las opiniones recogidas.

En la retrospectiva del Sprint 6, el equipo resalté como fortaleza el hecho de haber
consolidado un entorno funcional para usuarios de tipo empresa, ampliando el alcance del sistema
mas alld del &mbito académico.

Se reconocid la eficacia en la reutilizacion de componentes del sistema, lo que permitio
reducir tiempos de desarrollo. También se destacd la correcta implementacion del sistema de
exportacion de datos, que result6 fluido y sin errores.

Entre los puntos a mejorar, se sefialo la necesidad de mejorar los tiempos de carga en la
tabla de egresados cuando la cantidad de registros es elevada. Se propuso como accién futura
optimizar las consultas al backend mediante paginacion desde el servidor y lazy loading.

4.2.7 Sprint 7

Planificacion y Estimacion

Durante la planificacion del Sprint 7, se definié como objetivo principal consolidar la
interaccion entre empresas y egresados. Este Sprint se enfocara en permitir que las empresas
respondan encuestas institucionales, gestionen y publiquen ofertas laborales, visualicen
postulaciones de egresados y puedan descargar Curriculum Vitae para evaluar detalladamente a
los candidatos. Ademas, se incorporara un sistema de notificaciones para mantener informadas a
las empresas cuando se publiquen nuevas encuestas, fortaleciendo asi su participacion.

A continuacion, se presenta la Tabla 24, correspondiente al Sprint Backlog del sexto Sprint,
en ella se detallan las historias de usuario seleccionadas para este ciclo de desarrollo, junto con las

tareas asociadas, los puntos de esfuerzo estimado y su nivel de prioridad.
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Tabla 24:

Sprint Backlog del Sprint 7

ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

Implementar 16gica que
permita a la empresa responder

una unica vez por encuesta.
Como empresa, quiero : .
press, 4 Crear vista dinamica que

responder encuestas para . .
P P admita preguntas de texto libre,

H31 proporcionar informacion . 1 3 Alta
opcion unica y multiple.

relevante sobre el mercado

Deshabilitar edicion una vez
laboral.

enviada la encuesta.

Mostrar mensaje de

confirmacion.

Crear formulario para registrar

ofertas laborales con titulo,
Como empresa, quiero

descripcion, fechas y estado.
publicar y gestionar ofertas

H32 3 Alta
laborales para atraer Implementar funcionalidades

candidatos egresados. para editar y eliminar ofertas.

Mostrar tabla con todas las
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

ofertas laborales publicadas por

la empresa.

Mostrar tabla con egresados

postulantes a cada oferta

Como empresa, quiero laboral.

visualizar las postulaciones a
Permitir busqueda por correo
H33 mis ofertas laborales para 3 Media
electrénico y personalizacion
gestionar el proceso de
de columnas.
seleccion.

Indicar nimero total de

postulantes a cada oferta.

Habilitar botoén de descarga

para los archivos adjuntos de

Como empresa, quiero
presd. 4 cada postulante.

descargar los Curriculum

H34 Asegurar que los archivos se 2 Alta
Vitae de los egresados
mantengan disponibles
postulantes.
mientras la oferta laboral esté
activa.
Como empresa, quiero recibir Generar notificacion
H35 2 Alta

notificaciones cuando se automatica cuando el
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ID Historia de Usuario Tareas Puntos Prioridad

publiquen encuestas. administrador publique una

nueva encuesta.

Permitir marcar notificaciones

como leidas o no leidas.

Redirigir al detalle de la
encuesta al hacer clic en la

notificacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los principios de la metodologia Scrum, las historias de usuario fueron
priorizadas y distribuidas entre los miembros del equipo de desarrollo, considerando su
disponibilidad y experiencia.

En la Figura 149, Figura 150, Figura 151, Figura 152 y Figura 153 se detallan los criterios

de aceptacion de las historias de usuario H31, H32, H33, H34 y H35 respectivamente.
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Figura 149:

H31 Responder encuestas

HISTORIA DE USUARIO 31: Responder encuestas

Como empresa, quiero respender encuestas para proporcionar informacion relevante sobre el mercado
laboral y los egresados.

Validacion Valor: 3

« La empresa solo puede responder una vez por encuesta.

« Se deben admitir preguntas de tipo texto libre, opcion Unica y opcién |Prioridad: Alta
multiple.

« Una vez enviada la encuesta, no se debe permitir modificaciones.

« Se debe mostrar un mensaje de confirmacion al enviar la encuesta
correctamente.

Iteracion: Sprint 7

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 150:

H32 Creacion y gestion de ofertas laborales

HISTORIA DE USUARIO 32: Creacion y gestion de ofertas laborales

Como empresa, quiero publicar y gestionar ofertas laborales para atraer candidatos egresados.

Validacién Valor: 3

« Se debe permitir crear, editar y eliminar ofertas laborales.

« Cada oferta laboral debe incluir: titulo, descripcion, fecha de inicio,
fecha de fin y estado.

« Se debe mostrar una tabla con las ofertas laborales publicadas

Prioridad: Alta

Iteracion: Sprint 7

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 151:

H33 Listado de postulaciones

HISTORIA DE USUARIO 33: Listado de postulaciones

Como empresa, quiero visualizar las postulaciones a mis ofertas laborales para gestionar el proceso de
seleccion.

Validacién Valor: 3

« Se deben mostrar las ofertas labcrales publicadas

» Al seleccionar una oferta laboral, se debe mostrar una tabla con los
egresados postulantes.

«» La tabla debe incluir la opcién de busqueda por email y
personalizacién de columnas.

« Se debe mostrar el nimero total de egresados postulantes a cada
oferta laboral.

Prioridad: Media

Iteracién: Sprint 7

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 152:

H34 Descarga de archivos

HISTORIA DE USUARIO 34: Descarga de archivos

Como empresa, quiero descargar los Curriculum Vitae de los egresados postulantes para revisar su
informacion detallada.

Validacion Valor: 2

« Se debe permitir descargar los archivos adjuntos de cada Prioridad: Alta
postulante. )

« Los archivos deben mantenerse disponibles mientras la oferta
laboral esté activa

Iteracion: Sprint 7

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 153:

H35 Notificaciones

HISTORIA DE USUARIO 35: Notificaciones

Como empresa, quiero recibir notificaciones cuando se publiquen encuestas para mantenerme informado y
responderlas a tiempo.

Validacion Valor: 2

« El sistema debe generar una notificacion cuando el administrador
publique una nueva encuesta.

« Las notificaciones deben poder marcarse como leidas o no leidas.

« Al hacer clic en una notificacion, se debe redirigir a la encuesta
correspondiente. Iteracion: Sprint 7

Prioridad: Alta

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

Durante la etapa de implementacion del Sprint 7, se consolidaron las funcionalidades clave
para fortalecer la relacion entre empresas y egresados, enfocandose en la interaccion a través de la
publicacion de ofertas laborales y procesos de postulacion.

En primer lugar, se desarroll6 el menu para que las empresas puedan responder encuestas
institucionales creadas por el usuario de tipo administrador. Se restringio el envio de respuestas a
una unica vez por encuesta, y se deshabilitd la edicion posterior, asegurando integridad en los datos
recopilados. Una vez enviada la encuesta, se muestra un mensaje de confirmacion.

Seguidamente, se construy6 un formulario completo para que las empresas registren, editen
y eliminen ofertas laborales. Este formulario permite ingresar titulo, descripcion, fechas de
publicacion y estado de la oferta. Las ofertas son listadas en una tabla administrable que permite a
la empresa mantener actualizada su bolsa de trabajo activa.

Ademas, se habilit6 una tabla en la cual las empresas pueden visualizar a los egresados que
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postulan a sus ofertas laborales. Esta vista incluye una barra de busqueda por correo electronico,
personalizacion de columnas y muestra el nimero total de postulantes por oferta. Esto facilita el
seguimiento del proceso de reclutamiento por parte de las empresas.

También se desarrolldo la funcionalidad que permite a las empresas descargar los
Curriculum Vitae (CV) de los postulantes. Para ello, se habilité un botén de descarga por cada
postulante, asegurando que los archivos se mantengan disponibles tinicamente mientras la oferta
esté activa, lo cual garantiza seguridad y temporalidad en el acceso a documentos sensibles.

Finalmente, se implement6 un sistema basico de notificaciones para alertar a las empresas
cuando se publique una nueva encuesta institucional. Estas notificaciones pueden ser marcadas
como leidas o no leidas, y permiten redirigir rdpidamente al detalle de la encuesta, fomentando
una mayor participacion.

En la Figura 154 podemos observar los datos principales de la encuesta seleccionada por
la empresa, incluyendo su titulo, descripcion, fechas de vigencia y estado. Esto esta relacionado
con la historia de usuario H31, ya que permite a la empresa identificar claramente la encuesta que

debe responder.



Figura 154:

Datos de la encuesta seleccionada

Seguimiento de Egresados

Perfil Informacion de la
Encuesta

Egresados

Ofertas Laborales

CE

Encuestas

Titulo: Colaboracion
Universidad - Empresa

Descripcion:
Esta encuesta busca identificar
oportunidades de colaboracién

F. Inicio: 18/05/2025
F. Fin: 28/11/2025

Estado: Activo

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Respuestas de la Encuesta

;Qué tipo de colaboracion le interesaria desarrollar con la
universidad?

() Programas de pasantias

[T Proyectos de investigacién conjunta
[[] Capacitaciones y formacién continua
[ Desarrollo de tecnologia e innovacion

[ consultoria y asesoria

;Qué tan dispuesta estaria su empresa a participar en
programas de mentoria para estudiantes?

Evalle su disposicién para ser parte de un programa de mentoria,
O Muy dispuesta
O Dispuesta

O Neutral

~ o

© 2025 Seguimiento de Egresados. Todos los derechos reservados.
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En la Figura 155 se muestra un mensaje de agradecimiento tras enviar exitosamente las

respuestas a la encuesta. Este mensaje confirma a la empresa que su participacion ha sido registrada

correctamente, cumpliendo con los criterios de aceptacion de la historia de usuario H31.
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Figura 155:

Validacion de encuesta respondida correctamente

iGracias por su Participacion!

Agradecemas sinceramente su colaboracion al completar esta encuesta. Sus
y contribuiran significativamente a la mejora de |a Facultad

de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 156 se muestra un mensaje de validacion que indica que la encuesta ya ha sido
respondida previamente. Esta funcionalidad responde a la historia de usuario H31, que establece

que cada empresa solo debe responder una vez por encuesta.

Figura 156:

Validacion de un solo envio de respuestas

Error en el Envio de Respuestas

Las respuestas no han podido ser enviadas porque la encuesta ha sido respondida

previamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La Figura 157 muestra que las encuestas ya respondidas o finalizadas aparecen
deshabilitadas en el sistema, lo cual est4 alineado con los criterios de aceptacion de la historia de

usuario H31.



Figura 157:

Deshabilitacion de encuestas respondidas o finalizadas

Seguimiento de Egresados

Perfil Mis Encuestas

Egresados

Ofertas Laborales

Encuestas

Colaboracion Universidad -
Empresa

Descripcion:

Esta encuesta busca identificar

oportunidades de colaboracion
entre nuestra universidad y el...

F. Inicio: 18/05/2025
F. Fin: 28/11/2025
Estado: Activo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Impacto de la Investigacion
Universitaria en el Sector..

Descripcion:

Evaluamos el impacto de la
investigacion universitaria en la
innovacion y el desarrollo...

F. Inicio: 13/05/2025
F. Fin: 28/10/2025

Estado: Activo

Innovacién y Tecnologia en
la Formacion Profesional

Descripcion:

Queremos conocer su opinion
sobre la integracion de
tecnologia e innovacion en la...

F. Inicio: 15/02/2025
F. Fin: 23/05/2025

Estado: Desactivado

®
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En la Figura 158 se puede ver la tabla que muestra todas las ofertas laborales registradas

por la empresa. Esta funcionalidad se relaciona con la historia de usuario H32, donde se solicita la

gestion de ofertas laborales.
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Figura 158:

Lista de ofertas laborales

Seguimiento de Egresados ®

Perfil Crear Oferta Laboral
Egresados
Filtrar por titulo Nueva Oferta Laboral
Ofertas Laborales
Crear Oferta Laboral Titulo T4 Descripeion F. Inicio T F.Fin 14 Estado Accion

fespsag Software Engineer Acerca del emplea Come build com...  07/02/2025 07/12/2025  Activo  [ZHE

Encuestas Software Engineer I - €T/ - Top._  Acerca del emplec Microsoft has an_ 07/02/2025 07/12/2025  Activa

Solution Area Specialists Appre...  Acerca del empleo Come build com...  07/02/2025 07/12/2025 Activo

< Anterior 1 Siguiente >

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 159 evidencia los botones que permiten editar o eliminar cada oferta laboral

publicada, de acuerdo con lo especificado en la historia de usuario H32.

Figura 159:

Boton de editar y eliminar oferta laboral

Crear Oferta Laboral Titulo T Descripcion F. Inicio T FFin ™ Estado Acciones
RS agineer Acerca del empleo Come build com...  07/02/2025 07/12/2025  Activo Eliminar
Encuestas gineer |l - CT) - Top.. Acerca del empleo Microsoft has an...  07/02/2025 07/12/2025 Activo Eliminar
ea Specialists Appre... Acerca del empleo Come build com... ~ 07/02/2025 07/12/2025  Activo Eliminar
< Anterior 1 Siguiente >

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 160 se presenta el formulario de edicién de una oferta laboral existente,

funcionalidad esencial de la historia de usuario H32 para gestionar ofertas ya publicadas.



Figura 160:

Formulario de editar oferta laboral
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Editar Oferta Laboral

Actualiza los campos para editar la oferta laboral seleccionada

Titulo

Descripcion

Fecha Inicio

Fecha Fin

Software Engineer

Acerca del empleo

Come build community, explore your
passions and do your best work at
[T R —

PUN R ]

077022025 O

07/12/2025 O

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La Figura 161 muestra el mensaje de confirmacion para eliminar una oferta laboral, lo cual

asegura un manejo controlado de esta accion. Este criterio también corresponde a la historia de

usuario H32.

Figura 161:

Validacion de eliminar oferta laboral

Eliminar Anuncio

Esta accion eliminara de manera permanente este registro. ;Esta seguro de eliminar

la oferta laboral “Software Engineer

Cancelar

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 162 se muestra la opcion de filtrar ofertas laborales por titulo y el uso del

paginado para una mejor visualizacion, cumpliendo con los aspectos de usabilidad previstos en la

historia de usuario H32.
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Figura 162:

Filtrado por titulo y paginado

Egresados
Spec Nueva Oferta Laboral

Ofertas Laborales

Crear Oferta Laboral Titulo T Descripcion F. Inicio 14 FFin 1) Estado Accion

Respuestas - .

Solution Area Specialists Appre...  Acerca del empleo Come build com. 07/02/2025 07/12/2025 Activo Editar
Encuestas
< Anterior 1 Siguiente >

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 163 presenta el formulario que permite a la empresa registrar una nueva oferta

laboral, en cumplimiento con el primer criterio de la historia de usuario H32.

Figura 163:

Formulario de crear nueva oferta laboral

Crear Nueva Oferta Laboral

Llena os campos para crear una nueva oferta laboral

Titulo
Descripcion

Fecha Inicio  dd/mm/aaaa O

FechaFin  dd/mm/aaaa O

Crear

Nota. Fuente: Elaboracion propia
La Figura 164 se visualizan las ofertas laborales registradas con la intencion de ver las

respuestas de los egresados postulantes, asociada nuevamente con la historia de usuario H32.
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Figura 164:

Lista de ofertas laborales

Seguimiento de Egresados 0 @®

Perfil Respuestas

Egresados

Ofertas Laborales

Encuestas

Software Engineer

Descripcidn:
Acerca del empleo Come build
community, explore your

passions and do your best work...

F. Inicio: 07/02/2025
F. Fin: 07/12/2025
Estado: Activo

Ver Respuestas

Software Engineer Il - CTJ -
Top Secret

Descripcién:

Acerca del empleo Microsoft has
an exciting opportunity for a
Software Engineer Il in the Secu...

F. Inicio: 07/02/2025
F. Fin: 07/12/2025
Estado: Activo

Ver Respuestas

Solution Area Specialists
Apprentice

Descripcién:
Acerca del empleo Come build

community, explore your

passions and do your best work...

F. Inicio: 07/02/2025
F. Fin: 07/12/2025
Estado: Activo

Ver Respuestas

Nota. Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 165 se detalla la informacion especifica de una oferta laboral, la cual permite
visualizar informacion util para el analisis. Este componente se vincula con la historia de usuario

H33.
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Figura 165:

Informacion de la oferta laboral

Seguimiento de Egresados 02 @

Perfil Informacién de la Oferta Respuestas de la Oferta Laboral
Laboral
Egresados Filtrar por email Columnas v
Ofertas Laborales
Nombres Apellidos Email 1L Fecha de Respuesta )
Encuestas SA
Flor Giannina  Molina Yupanqui  flormolina@unmsm.edupe  13/05/2025 E
Titulo: Software Engineer < Anterior 1 Siguiente >
Descripcion:

Acerca del empleo Come build
community, explore your
passions and do your best work
at Microsoft. This opportunity
will allow you te bring your
aspirations, talent, potential and

F. Inicio: 07/02/2025

F. Fin: 07/12/2025
Estado: Activo

Anuncios Respondidos: 1

Total de Egresados: 22

© 2025 Seguimiente de Egresados. Todos los derechos reservados.

Nota. Fuente: Elaboracién propia
La Figura 166 presenta la lista de egresados que han postulado a una determinada oferta

laboral, tal como lo exige la historia de usuario H33.



Figura 166:

Tabla de respuestas de la oferta laboral
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Columnas v

Fecha de Respuesta

Perfil Informacién de la Oferta Respuestas de la Oferta Laboral
Laboral
Egresados Filtrar por email
Ofertas Laborales
Nombres Apellidos Email Tl
Encuestas SA
Flor Giannina  Molina Yupanqui  flormolina@unmsm.edupe  13/05/2025 E
Titulo: Software Engineer < Anterior 1 Siguiente >
Descripcién:

Acerca del emplec Come build

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La Figura 167 evidencia el filtrado de postulantes por correo, el paginado y la posibilidad

de descargar el CV en formato PDF, cubriendo los criterios de aceptacion de las historias de

usuario H33 y H34.

Figura 167:

Filtrado por correo electronico, paginado y boton de descarga de CV

Laboral
Egresados Filtrar por email
Ofertas Laborales
SA Apellidos Email T4 Fecha de Respuest
Encuestas
Molina Yupanqui  flormelina@unmsm.edu.pe  13/05/2025
Titulo: Software Engineer < Anterior 1 Siguiente >
Descripcion:

Acerca del empleo Come build

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Columnas ~

Descargar CV

Por ultimo, la Figura 168 muestra el sistema de notificaciones que permite a la empresa

identificar mensajes nuevos y leidos, asi como redirigir al detalle de la encuesta. Esta funcionalidad

esta asociada a la historia de usuario H35.
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Figura 168:

Notificaciones con estado leido/no leido

Seguimiento de Egresados 2 @

Perfil Informacién de la Respuestas de la Encuesta

8/02/2025 10:12:47 PM
Encuesta Se ha creado una nueva encuesta: =

Innovacién y Tecnologia en la...

Egresados

;Su empresa ha colaborado con /0222 e
L Se ha creado una nueva encuesta: =

Ofertas Laborales universidad?

IF

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Revision y Retrospectiva

Al término del Sprint 7, se verifico el cumplimiento de los criterios de aceptacion definidos
para cada historia de usuario. Todas las funcionalidades planificadas fueron implementadas
correctamente y se validaron mediante pruebas funcionales y pruebas de usuario simuladas.

Durante la revision, se destacé especialmente la funcionalidad de respuesta a encuestas por
parte de las empresas, ya que representa un paso importante hacia la obtencion de
retroalimentacion valiosa del sector empleador. Asimismo, el sistema de postulacion y descarga
de CV fue bien recibido por su potencial utilidad para los procesos de seleccion reales.

La tabla de postulantes, junto con el sistema de notificaciones, mejoraron
significativamente la experiencia del usuario empresarial, permitiéndole tener un control mas
eficiente de las acciones dentro del sistema. No se detectaron errores criticos al momento de la
revision, y las observaciones menores fueron corregidas de inmediato.

En la retrospectiva del Sprint 7, se reconocid que este ciclo implicd una mayor complejidad
técnica debido a la cantidad de interacciones entre modulos (empresas, egresados, encuestas,
ofertas y notificaciones). A pesar de ello, el equipo logré cumplir con todas las historias de usuario,

lo cual fue resultado de una adecuada planificacion, definicion de responsabilidades claras y la
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reutilizacién de componentes desarrollados previamente.

Finalmente, el equipo valor6 positivamente la culminacion del desarrollo del sistema de
seguimiento de egresados, habiendo incorporado todos los actores clave: egresados,
administracion y empresas. Se acordd que, para futuras iteraciones, el enfoque debe orientarse a la
mejora de la experiencia de usuario y la incorporacion de métricas analiticas.

4.3 Aseguramiento de la Calidad de Software

El aseguramiento de la calidad se llevo a cabo de forma continua durante los siete Sprints
del proyecto, empleando actividades sistematicas de verificacion y validacion para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema. Estas acciones estuvieron orientadas a evaluar aspectos clave
como funcionalidad, rendimiento, mantenibilidad y experiencia de usuario. En las siguientes
secciones se detallan los métodos utilizados para asegurar la calidad del producto desarrollado.
4.3.1 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Para garantizar la alineacion entre los requisitos definidos en el Product Backlog y el
producto final entregado, se aplicé la técnica de Trazabilidad de Requisitos. Segiin Pressman et al.
(2021), la trazabilidad es un atributo de calidad fundamental que permite vincular cada requisito
con los componentes del sistema y, crucialmente, con los casos de prueba disenados para
validarlos. Siguiendo este enfoque, la Matriz de Trazabilidad asegura que “ningln requisito se
pierda y que el software entregado cumpla exactamente con lo solicitado por el cliente” (Pressman
et al. 2021).

Como parte del aseguramiento de la calidad del sistema, se elabor6 una Matriz de
Trazabilidad de Requisitos (RTM, Requirement Traceability Matrix), la cual es una herramienta
empleada en proyectos de ingenieria de software para verificar la correspondencia entre cada

requisito definido y la evidencia de su validacion. La trazabilidad permite:
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e Confirmar que todo requisito fue implementado
e Asegurar que cada funcionalidad cuenta con pruebas asociadas
e Demostrar que la evolucion del software conserva la alineacién con los objetivos del
proyecto
En este proyecto, la matriz permitio realizar el seguimiento de las 35 Historias de Usuario,
asociandolas con 57 casos de prueba, ejecutados iterativamente en los siete Sprints planificados.
Las pruebas se enfocaron en tres categorias:
e Funcionalidad (+): Validacion del comportamiento esperado y la logica de negocio.
e Control de errores y validaciones (-): Comprobacion de la robustez ante entradas
incorrectas y restricciones.
e Interfaz y visualizacion: Revision de la correcta disposicion, accesibilidad y consistencia
visual.

La siguiente tabla resume los resultados generales obtenidos

Tabla 25:

Cobertura de validacion de requisitos durante los Sprints

Historias de Casos de Prueba
Moédulo Principal Sprint % Aprobacion
Usuario Ejecutados
Modulo Egresado  S-01, S-02 10 18 100%
Modulo S-03, S-04,
15 23 100%
Administrador S-05

Moédulo Empresa  S-06, S-07 10 16 100%
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Historias de Casos de Prueba
Moédulo Principal Sprint % Aprobacion
Usuario Ejecutados
Total 7 Sprints 35 57 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados evidencian que la totalidad de los requisitos funcionales fueron
implementados y verificados satisfactoriamente, cumpliendo con los criterios de aceptacion
establecidos en la Definition of Done (DoD) de cada Sprint.

La Matriz de Trazabilidad completa, que incluye el detalle de cada caso de prueba, tipo de
validacion, estado y observaciones, se presenta en el (véase el Anexo L).

4.3.2 Evaluacion del Rendimiento del Sistema

Con la finalidad de analizar la estabilidad, disponibilidad y tiempos de respuesta bajo
diferentes niveles de carga, se realizaron pruebas de rendimiento mediante Apache JMeter 5.6.3
sobre los endpoints criticos desplegados en Render (plan gratuito con 512 MB de RAM y CPU
compartida).

Las pruebas ejecutadas se enmarcaron en dos enfoques: Estrés y carga, segin el volumen
simulado de usuarios y la naturaleza de la transaccion evaluada.

Prueba de Estrés — Validacion del Acceso al Sistema (Autenticacion)

Se evalu¢ el servicio de autenticacion correspondiente al inicio de sesion, debido a que
constituye el punto de entrada principal para los tres perfiles de usuario del sistema: Egresado,
Administrador y Empresa. Para esta prueba se configurd un escenario con 50 usuarios virtuales
concurrentes, simulando accesos simultaneos al endpoint de autenticacion con un tiempo de rampa

de 10 segundos en Apache JMeter.
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Los resultados obtenidos evidencian una tasa de éxito del 100%, sin errores de conexién ni
expiracion de solicitudes (timeouts), lo cual confirma que la validacioén de credenciales y gestion
de sesiones se mantiene funcional incluso bajo alta concurrencia.

En relacion con el desempetio, el tiempo de respuesta promedio oscild entre 12 000 ms y
14 000 ms, comportamiento acorde con las limitaciones de recursos del entorno de despliegue
(Render, plan gratuito con CPU compartida). Aunque se observo un incremento en la latencia
debido a la saturacion temporal de la infraestructura, el sistema no presentd interrupciones,

demostrando un nivel adecuado de resiliencia y disponibilidad.

Figura 169:

Comportamiento del tiempo de respuesta en la autenticacion bajo prueba de estrés
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
Prueba de Carga — Gestion de Ofertas Laborales (M6dulo Empresa)
Se evalud el rendimiento del sistema en procesos de escritura sobre la base de datos,

especificamente en la creacion de ofertas laborales por parte de las empresas registradas. Para esta
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prueba, se configuraron 5 usuarios virtuales concurrentes, cada uno ejecutando 10 iteraciones, lo
que generd un total de 50 transacciones dirigidas al endpoint de publicacion de ofertas, utilizando
la herramienta Apache JMeter.

Los resultados mostrados en la Figura 170 evidencian un tiempo de respuesta promedio
entre 1 500 ms y 1 900 ms, manteniéndose dentro de un rango estable durante toda la ejecucion.
Este comportamiento es técnicamente justificable debido a las operaciones involucradas:
Validacion del token de autenticacion, procesamiento de la estructura JSON y ejecucion de la
instruccion INSERT en la base de datos PostgreSQL.

La grafica confirma un comportamiento consistente, sin picos de latencia significativos ni
bloqueos en la base de datos, lo que demuestra una gestion adecuada de concurrencia en
operaciones criticas para el modulo empresarial y garantiza la disponibilidad de este servicio en

escenarios de mayor demanda.
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Figura 170:
Rendimiento transaccional del Modulo Empresa en la gestion de ofertas laborales bajo prueba

de carga.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Carga — Gestion de Encuestas Empresariales (Modulo Administrador)

Finalmente, se evaluo la capacidad del sistema para procesar operaciones de mayor
complejidad asociadas al modulo de Empresas, especificamente en la creacion de encuestas
dirigidas a empleadores. Esta funcionalidad implica la persistencia de estructuras de datos con
logica de negocio especifica para el sector empresarial.

Para la prueba se configuraron 5 usuarios administradores concurrentes, cada uno
ejecutando 10 iteraciones, generando asi un total de 50 transacciones enviadas al endpoint
correspondiente, durante un periodo de rampa de 5 segundos, utilizando la herramienta Apache

JMeter.
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Los resultados mostrados en la Figura 171 evidencian tiempos de respuesta entre 1 300 ms
y 1 600 ms, manteniéndose estables a lo largo de la prueba. Incluso se observan valores inferiores
a los registrados en el proceso de autenticacion, lo que indica que la logica de negocio del modulo
se encuentra optimizada.

No se presentaron bloqueos ni fallos de base de datos, confirmando que el sistema puede
manejar adecuadamente la concurrencia en operaciones de escritura criticas para la gestion
empresarial. Esto garantiza una experiencia fluida para el usuario administrador incluso en

escenarios de mayor demanda.

Figura 171:
Rendimiento del Modulo Administrador en la creacion de encuestas empresariales bajo prueba

de carga
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion de Resultados

Para interpretar los resultados de las pruebas de carga, se utilizaron los umbrales de
aceptabilidad de tiempos de respuesta en interfaces web. Segin Nielsen (1993), existen tres limites
principales:

e 0.1 segundos: Sensacion de instantaneidad.
e 1.0 segundo: Mantiene el flujo de pensamiento del usuario ininterrumpido.
e 10 segundos: Limite maximo para mantener la atencion del usuario.

Los resultados obtenidos en los escenarios de creacion de encuestas y ofertas laborales
oscilan entre 1.3 y 1.9 segundos (véase las Figuras 170 y 171). Estos valores se sitiian en un rango
Optimo para aplicaciones transaccionales web, asegurando que la interaccioén del usuario con el
sistema sea fluida y no genere friccidon cognitiva, incluso bajo condiciones de concurrencia.

4.3.3 Analisis Estatico del Codigo Fuente

La evaluacion de la calidad interna del software se fundament6 en el modelo de calidad
definido por la norma internacional ISO/IEC 25010 (2011), que sustituye a la ISO 9126 y establece
la Mantenibilidad como una caracteristica critica. Esta determina la facilidad con la que el sistema
puede ser modificado, corregido o adaptado a cambios futuros.

Mediante el anélisis estatico automatizado, realizado principalmente con SonarCloud, una
herramienta derivada de SonarQube, se midio la Deuda Técnica, concepto definido por
Cunningham (1992), como el costo implicito de retrabajo causado por elegir una solucion facil a
corto plazo en lugar de un enfoque mejor a largo plazo. Aunque SonarCloud solo representa una
aproximacion automatizada a estos indicadores, su calificacion refleja objetivamente el nivel de
mantenibilidad y la deuda técnica residual del proyecto.

Como se presenta en la Figura 172, el analisis otorg6 al proyecto una calificacion “A” en
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el atributo de Mantenibilidad, representando el nivel mas alto dentro de la escala establecida por
la herramienta. Asimismo, se identificd una cantidad minima de incidencias y un nivel de deuda

técnica residual, lo que indica que el costo estimado de correccion y mejora del cddigo se encuentra

dentro de pardmetros 6ptimos.

Figura 172:
Calificacion de mantenibilidad del codigo fuente obtenida mediante SonarCloud
graduate-monitoring 295/295 files
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados validan que la estructura del software responde a principios de Clean

Code, asegurando que:
e La arquitectura es clara, modular y facilmente comprensible.
e Las modificaciones futuras pueden realizarse con un bajo riesgo de errores colaterales.

e FEl sistema se encuentra técnicamente preparado para escalar y ser mantenido por nuevos



274

equipos de desarrollo.
Por lo tanto, esta evaluacion complementa las pruebas funcionales y de rendimiento,

garantizando no solo la operacion del sistema, sino también su sustentabilidad técnica en el tiempo.
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CAPITULO V: VALIDACION DEL SISTEMA

La validacion del sistema representd una etapa fundamental dentro de la presente
investigacion, llevada a cabo con el propdsito de cumplir con el Objetivo Especifico 4: ""Validar
la usabilidad, funcionalidad y seguridad del sistema de informacion para el seguimiento de
los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica".

El objetivo principal de esta fase fue garantizar que el producto desarrollado satisfaga los
requerimientos funcionales y no funcionales definidos durante la etapa inicial del proyecto. Para
ello, se disend una evaluacion exhaustiva que se enfoco en la funcionalidad, usabilidad y seguridad
del sistema. Para la validacién, se recurrid a la técnica de juicio de expertos, conformando un
comité evaluador que proporciond una puntuacion objetiva sobre los criterios establecidos.

5.1 Instrumento de evaluacion

Se disefiaron dos instrumentos de evaluacion:
5.1.1 Validacion de artefacto

Se realiz6 un cuestionario (véase el Anexo C) en base a tres criterios de evaluacion (véase
la seccion 5.2) aplicado a cuatro evaluadores del juicio de expertos (véase los Anexos E, F, G, H)
evaluado en una escala tipo Likert de 5 puntos: (1) Muy deficiente, (2) Deficiente, (3) Aceptable,
(4) Bueno, (5) Muy bueno.

Los evaluadores son usuarios vinculados a la gestion académica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos y con experiencia en el desarrollo de software.

En la Tabla 26 se presenta la Tabla Likert, utilizado para medir el grado de acuerdo o

desacuerdo, lo que permite obtener una vision clara de las opiniones de los expertos.
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Tabla 26:
Tabla Likert
Puntaje Significado
1 Muy Deficiente
2 Deficiente
3 Aceptable
4 Bueno
5 Muy Bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia
5.1.2 Validacion de requerimientos funcionales

Se realizo un documento de validacion (véase el Anexo D) aplicado a tres evaluadores del
juicio de expertos (véase los Anexos I, J, K) donde se muestra la descripcion del sistema de
informacion, incluyendo las caracteristicas de los moddulos definidos y los requerimientos
funcionales del sistema. El objetivo fue evaluar la alineacion de las funcionalidades con los
objetivos del sistema.
5.1.3 Validacion del artefacto por Empresas Empleadoras

Para la validacion del modulo Empresas, se realizd un proceso de evaluacion con
representantes de empresas empleadoras externas, con el proposito de verificar el nivel de
conformidad del médulo respecto a las necesidades reales de gestion de ofertas laborales. Para

ello, se contacto a tres empresas (véase los Anexos M, N, N), cuyos representantes interactuaron



277

directamente con las principales funcionalidades del sistema: Publicacion de ofertas laborales,
revision de postulantes y consulta de datos generales de los egresados.

Cada empresa designé a un evaluador, quien complet6 una ficha de validacion elaborada
en funcion de criterios de funcionalidad, usabilidad, accesibilidad y claridad de la informacion.
Este instrumento permitié obtener una valoracion objetiva del modulo desde la perspectiva del
usuario externo.

La validacion realizada por las empresas empleadoras aporta evidencia directa del uso real
del moddulo y se constituye en un insumo fundamental para la verificacion integral del sistema.
Esta etapa fortalece la confiabilidad del artefacto desarrollado, al demostrar que su funcionamiento
responde de manera pertinente a los requerimientos funcionales establecidos. Asimismo, permite
asegurar que las caracteristicas implementadas atienden tanto a las necesidades institucionales
como a las demandas del mercado laboral, respaldando la pertinencia del sistema en un entorno de
uso real.

5.2 Criterios evaluados

La validacion considero tres criterios clave:

e Funcionalidad: Este criterio evalud el cumplimiento correcto de las funciones definidas en
la etapa inicial del proyecto como el registro de las encuestas en el sistema, asi como el
almacenamiento de la informacion.

e Usabilidad: Este criterio evaludé la facilidad de uso del usuario al comprender el
funcionamiento del sistema y la navegacion a través de las interfaces sin presentar
dificultades para poder relacionar las operaciones disenadas.

e Seguridad: Este criterio evalud la seguridad del sistema en cuanto a la informacion del

usuario, control de acceso y expiracion de sesiones por inactividad.
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5.3 Prueba piloto

Como parte del proceso de validacion, se realizé una prueba piloto durante un periodo de
tres semanas, en la cual participaron 32 egresados reales de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas. Durante esta prueba, los usuarios evaluaron la plataforma, registraron su informacioén
personal, actualizaron sus datos laborales y completaron encuestas. Esta evidencia permitio

verificar el funcionamiento adecuado del mddulo y su aceptacion por usuarios reales.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

Los resultados obtenidos tras el desarrollo del sistema de informacidén de seguimiento al
egresado de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica nos permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos y analizar indicadores definidos en la investigacion. Se realiz6 un
muestreo por conveniencia a 32 egresados que respondieron cuestionarios relacionados a
desempeiio laboral y satisfaccion académica a través de la plataforma.

Se definieron los requisitos funcionales y no funcionales en la fase inicial del proyecto
usando la metodologia Scrum (véase la seccion 4.1.8) para la construccion del sistema de
informacion, siendo validado por expertos en gestion académica que brindaron comentarios para
garantizar que la solucion cumpliera con los objetivos propuestos. (véase Anexos I, J, K)

Se disefio una arquitectura Cliente Servidor con el objetivo de brindar una solucion sélida
y escalable (véase la seccion 4.1.5) definiendo los componentes necesarios para el alojamiento de
cada moédulo del sistema de informacion, lo que permitié una comunicacion fluida entre el cliente
y servidor garantizando la disponibilidad de los servicios web y el acceso simultaneo de los
usuarios que formaron parte de la investigacion.

Se evaluo6 la efectividad del sistema de informacion bajo los criterios de funcionalidad,
usabilidad e impacto, estas métricas fueron aplicadas mediante cuestionarios a usuarios expertos
(véase Anexos E, F, G, H), seleccionados para la evaluacion en funcidén de su experiencia en el
area de desarrollo de software y gestion académica, que brindaban puntaje en base a la valoracion
tipo Likert.

En cuanto a funcionalidad del sistema, se realizaron preguntas que midieron aspectos
relacionados al cumplimiento de los requerimientos establecidos, la ejecucion de los procesos

clave y la disponibilidad de los modulos del sistema, con el fin de conocer su experiencia al
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interactuar con el sistema.

Los resultados obtenidos reflejan que el 75% de los usuarios consideraron que el sistema
permite eficientemente crear y gestionar encuestas calificindola como “Muy bueno”, asimismo, el
50% califico como “Bueno” y otro 50% como “Muy bueno” a la funcion de publicacion y gestion
de ofertas laborales. Por otro lado, un 75% indic6 que el sistema recopila y procesa correctamente
las encuestas siendo calificado por un 75% como “Aceptable”, en cuanto al acceso de mddulos
como estadisticas y reportes, el 50% usuarios lo consideraron “Aceptable”, mientras que otro
porcentaje (25%) lo calificaron como “Bueno” y “Muy bueno”.

La Tabla 27 muestra la puntuacion porcentual para cada pregunta realizada para el criterio

de funcionalidad del sistema.

Tabla 27:

Resultados de evaluacion

Muy Muy
Pregunta Deficiente Aceptable Bueno
Deficiente Bueno
LEl sistema permite la creacion y
gestion de encuestas de manera 0% 0% 0% 25% 75%
eficiente?
(Las empresas pueden publicar
ofertas laborales y gestionar 0% 0% 0% 50% 50%

postulaciones sin dificultades?

(Las respuestas de las encuestas 0% 0% 75% 25% 0%




281

Muy Muy
Pregunta Deficiente Aceptable Bueno
Deficiente Bueno
son recopiladas y procesadas
correctamente?
(Los administradores pueden
acceder a estadisticas y reportes 0% 0% 50% 25% 25%

detallados de manera facil?

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la usabilidad del sistema, se realizaron preguntas relacionados a la
responsividad del sistema en distintos dispositivos, la interfaz de usuario y los colores usados para
la representacion de los distintos usuarios, asi como la respuesta del sistema mediante alertas de
errores o confirmaciones. Los resultados obtenidos reflejan que el 75% de usuarios considero que
el sistema se adapta bien a los distintos dispositivos como tabletas, mdviles y computadora, el 50%
considerd que la interfaz es muy atractiva para los usuarios finales, el 75% considero que los
colores y tipografias usados en el sistema facilitan la lectura y comprension del contenido del
sistema, asimismo el 75% considero como “Bueno” la retroalimentacion brindada por el sistema
mediante respuestas como alertas o confirmaciones y el 50% considero como “Aceptable” la
navegacion por las diferentes secciones del sistema.

La Tabla 28 muestra la puntuacion porcentual de las preguntas realizadas para el criterio

de usabilidad del sistema.
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Resultados de evaluacion
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Muy
Pregunta
Deficiente

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy

Bueno

(El sistema es responsive y se
adapta correctamente a distintos
0%

dispositivos (moviles, tabletas,

computadoras)?

(Es facil de usar y comprender
el sistema para los usuarios 0%

finales?

(Es la interfaz atractiva y facil
0%
de usar para los usuarios?
(Se han utilizado colores y
tipografias que faciliten la
0%

lectura y comprension de la

informacion?

(Se proporciona una
retroalimentacion efectiva al 0%

usuario en respuesta a sus

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

0%

0%

75%

100%

25%

25%

75%

25%

0%

50%

75%

25%
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Muy Muy
Pregunta Deficiente Aceptable Bueno
Deficiente Bueno
interacciones (alertas de
validacion, errores,
confirmaciones)?
(Se puede navegar
eficientemente entre diferentes

0% 0% 25% 50% 25%

secciones del sistema sin

confusion?

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la seguridad del sistema, se realizaron preguntas relacionados a la seguridad
de la informacioén de los usuarios finales del sistema y el control de accesos de acuerdo al perfil de
usuario. Los resultados obtenidos reflejan que el 75% de los usuarios expertos consideraron como
“Bueno” el control de acceso de los usuarios y el tiempo de expiracion de sesion por inactividad,
por otro lado, el 75% considero como “Aceptable” las practicas para encriptacion de informacion
sensible.

La Tabla 29 muestra la puntuacion porcentual de las preguntas realizadas para el criterio

de seguridad del sistema.
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Tabla 29:

Resultados de evaluacion

Muy Muy
Pregunta Deficiente  Aceptable Bueno
Deficiente Bueno
(Existen controles de
acceso adecuados para los
0% 0% 25% 75% 0%
diferentes tipos de
usuarios?
(Las sesiones de usuario se
gestionan de forma segura
0% 0% 25% 75% 0%
y expiran correctamente
tras inactividad?
(Se utilizan précticas
recomendadas para la
0% 0% 75% 25% 0%

encriptacion de datos

sensibles?

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se obtuvo un puntaje promedio para los criterios de funcionalidad, seguridad
y usabilidad, siendo los resultados mostrados en el cuadro siguiente.

La Tabla 30 muestra el puntaje promedio y el promedio porcentual obtenido para cada

criterio de evaluacion definido para la validacion del sistema.
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Tabla 30:

Promedio de criterios de evaluacion

Criterios de Evaluacion Promedio
Funcionalidad 4.1 (82%)
Seguridad 3.6 (72%)
Usabilidad 4.3 (86%)
Promedio General 4 (80%)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Luego de la validacion del artefacto, realizada en los criterios establecidos previamente, se
habilito el acceso a los egresados para la recopilaciéon de datos mediante instrumentos como
encuestas y cuestionarios en el sistema, a partir de la informacion proporcionada por los exalumnos
se evaluaron indicadores para medir aspectos claves relacionados a la situacion laboral actual de
los egresados, ademas de facilitar la vision integral sobre el impacto de la formacion académica
en el area profesional del egresado.

Para el Indicador 1: Tiempo promedio que tardan los egresados en conseguir su primer
empleo, segiin campo laboral, se observo que el tiempo promedio para conseguir su primer empleo
en el area de Desarrollo de Software y administracion de base de datos es de 1 — 2 meses, mientras
que en el area de redes y comunicaciones el tiempo promedio es de 1 — 2 afios.

La Figura 173 muestra un grafico de barras del tiempo promedio que los egresados en

conseguir su primer empleo, segin el area laboral.
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Figura 173:

Grafico Indicador 1
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
Para el Indicador 2: Nivel de satisfaccion de los egresados con la remuneracion obtenida,
segun rango salarial, se observa que la satisfaccion laboral de los egresados aumenta de acuerdo
a la remuneracion, siendo el rango de salario 3000 — 3999 donde 7 egresados manifestaron estar
satisfechos con su remuneracion.
La Figura 174 muestra un grafico de barras apilado del nivel de satisfaccion laboral segun

la remuneracion obtenida.
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Figura 174:

Grdfico Indicador 2

Nivel de satisfaccin de bos egresados con la remuneracién obtenida, segin rango salarial
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Para el Indicador 3: Variacion porcentual de puestos ocupados entre el primer y el ultimo
empleo del egresado, segin los resultados obtenidos, se observa un descenso en egresados que
ocupan cargos de Practicante (-80%) y Analista Junior (-11%), mientras que en cargos de Analista
Senior (67%) y Analista Semisenior (800%) se observa un incremento, lo que sugiere una
movilidad ascendente dentro del mercado laboral, evidenciando que los egresados han ido
alcanzando puestos de mayor jerarquia.

La Figura 175 muestra un grafico de barras de la variacion porcentual entre el primer y

ultimo empleo del egresado segun cargo laboral.
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Figura 175:

Grafico Indicador 3
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Para el Indicador 4: Distribucion porcentual de egresados segun el campo laboral de su
ultimo empleo, se observa que la mayoria de los egresados se encuentra trabajando en el area de
Desarrollo de Software (28.13%) seguido de Sistemas de Informacion (12.5%), en contraste, las
areas de Gestion de Proyectos Tecnoldgicos, Redes y Comunicaciones, Gestion de Proyectos de
Software y Control de calidad de software cuentan con el menor porcentaje (3.13%) de egresados
desempefiandose en esos sectores profesionales.

La Figura 176 muestra un grafico de barras de la distribucion porcentual de los egresados

por area laboral en su tltimo empleo.
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Grdfico Indicador 4
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Para el Indicador 5: Nivel de satisfaccion de los egresados respecto a su formacion
académica y su preparacion para el mercado laboral, se observa que 16 de los egresados
encuestados se encuentra satisfecho con la formacion laboral y preparacion para el mercado
laboral, 13 egresados tienen una opinion neutral mientras que 2 egresados manifiestan sentirse
insatisfechos con su formacion académica y 1 solo egresado se encuentra muy satisfecho.

La Figura 177 muestra un grafico de torta de nivel de satisfaccion de los egresados con su

formacion académica y preparacion para el mercado laboral.
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Figura 177:

Grdfico Indicador 5
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CAPITULO VII: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Discusiones

En la presente investigacion se realiz6 el desarrollo de un sistema de informacion para
mejorar el seguimiento de los egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética, a
través del sistema desarrollado fue posible brindar una solucion integral a la limitada
disponibilidad de informacion actualizada de la trayectoria laboral de los egresados y su
percepcion respecto a la calidad de formacion académica recibida.

El desarrollo del sistema se basdé en un analisis riguroso de requerimientos logrando
identificar plenamente las necesidades de informacidn, asi como caracteristicas funcionales de la
plataforma. Este proceso contd con la participacion de un juicio de expertos de la Facultad, que
permitieron alinear el disefio del sistema con las condiciones del entorno institucional. Para
gestionar de manera eficiente la identificacion de funcionalidades se adopté la metodologia agil
Scrum que a través de un Product Backlog y definicion de Sprint favorecié una adaptacion
continua del producto, este enfoque coincide con lo planteado por (Ledesma-uribe et al., 2018)
quienes destacan las mejoras significativas en el tiempo de entrega y calidad del proyecto realizado
empleando esta metodologia.

El disefio de instrumentos para la recopilacion y andlisis de informacion relevante de los
egresados ha sido un componente importante dentro del sistema, permitiendo obtener la
informacion actualizada del aspecto laboral y percepcidon académica de los egresados respecto al
plan de estudios cursado. Esta informacion sirvid como insumo para enriquecer la base de
informacion para la evaluacion de la formacion académica en miras de proponer mejoras desde las
bases de la gestion educacional. A diferencia de otras practicas tradicionales usadas como Google

Forms mencionadas por (Supriyadi et al., 2020) donde a través de esta herramienta realizaban la
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recoleccion de informacién presentando limitaciones de acceso, la incorporacion de este
instrumento dentro del sistema de informacion optimizo y redujo el tiempo para la obtencion y
analisis de informacion util para la toma de decisiones académica.

La arquitectura seleccionada Cliente — Servidor se disefi6 con el objetivo de garantizar la
estabilidad y flexibilidad del sistema asegurando la integracion de sus componentes, permitiendo
estructurar y separar eficientemente la interfaz de usuario (cliente) y ldgica del sistema con la base
de datos (servidor). La base de datos fue disefiada para almacenar informacion relevante de
egresados asi como su trayectoria laboral, datos de contacto, perspectivas de formacion académica,
este disefio relacional permitid6 mantener la integridad de los datos, de igual forma, la interfaz de
usuario tiene un enfoque centrado en la experiencia del egresado y personal administrativo, lo cual,
coincide con (Bista, Shakya, Joshi, Pokhrel, Dangol, Kedia, & Sagar Baral, 2021) quien también
aplicé un enfoque Cliente — Servidor, separando la capa de presentacion y la logica del negocio.
En contraste, con otros trabajos como el de (Ledesma-uribe et al., 2018) que emplean plataformas
como Wix, las cuales ofrecen soluciones basadas en plantillas y componentes visuales con poca
flexibilidad para la adaptacion de funcionalidades especificas, la arquitectura propuesta permite
mayor adaptabilidad ajustadas a necesidades institucionales, asi como integracion con bases de
datos internas, control de usuarios con distintos niveles de accesos, lo que brinda mayor
independencia tecnolodgica sin limitaciones de plataformas predisefiadas.

El sistema fue validado aplicando criterios de evaluacidon, permitiendo evaluar el
cumplimiento de los requerimientos técnicos y validar el artefacto, a través de un cuestionario
realizado a un juicio de expertos que dieron un puntaje basado en una escala Likert del 1 al 5, en
cuanto al criterio de funcionalidad, los resultados confirmaron un puntaje promedio de 4.1 (82%)

calificado como “Bueno” lo que indica que el sistema cumple de manera satisfactoria con las
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funcionalidades previstas, destacando la eficiencia en la creacion y gestion de encuestas. Respecto
a la usabilidad se obtuvo un puntaje promedio de 4.3 (86%), calificado como “Bueno”, donde los
evaluadores destacaron los colores y tipografias empleadas en el sistema, asi como la adaptacion
del sistema en dispositivos de diferentes tamafios, este resultado indica que la interfaz facilita la
experiencia de usuario durante la navegacion en el sistema. En el criterio de Seguridad la
evaluacion obtuvo un puntaje promedio de 3.6 (72%) siendo calificado como “Aceptable”
destacando aspecto como en el control de acceso para los diferentes tipos de usuario, asi como la
expiracion de sesiones luego de inactividad, este resultado indica una percepcion favorable sobre
la proteccion de la informacion de usuarios registrada. Estos hallazgos concuerdan con los
resultados obtenidos por (Nasrulloh et al., 2021) quien de manera similar obtuvo calificaciones
positivas en la validacion de expertos de la funcionalidad del sistema indicando la correcta
operatividad de los modulos del sistema, de igual manera (Early & Alhuda, 2022) obtuvo 0.76 en
su prueba de validacion aplicado a tres expertos, por lo cual fue declarado como valido y en su
prueba de practicidad aplicado a tres examinadores obtuvo 86.67% lo cual indic6 que el sistema
era muy practico.
7.2 Conclusiones

Se concluye que el desarrollo del sistema de informacion propuesto permitié recoger
informacion acerca de la insercion laboral y satisfaccion académica, contribuyendo a la mejora del
seguimiento a los egresados. A lo largo del proyecto, se evidencio que el desarrollo del proyecto
usando la metodologia SCRUM permite una gestion adecuada del artefacto en iteraciones,
fomentando la retroalimentacion constante para la mejora continua del producto.

El disefio de una arquitectura Cliente — Servidor, una base de datos relacional, el desarrollo

backend en Nest.js y el desarrollo frontend en Next.js permitieron construir una solucién escalable
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y eficiente para los objetivos propuestos, obteniendo la interoperabilidad entre componentes a
través de peticiones a servicios web de la API RESTful.

Los instrumentos para recopilacion de informacion laboral y personal de los egresados
permitié obtener datos relevantes para el estudio acerca de los areas profesionales donde se estan
desempefiando y su nivel de satisfaccion laboral, ademés de ello, se pudo conocer acerca de el
nivel de conformidad con respecto a la formacion académica en la facultad, lo cual es un insumo
para la Facultad de Ingenieria de Sistemas con el propdsito de realizar mejoras y/o fortalecer la
propuesta académica.

Los resultados obtenidos en funcion a la validacion del artefacto muestran que el sistema
de informacion cumple con los criterios de usabilidad, funcionalidad e impacto proporcionando
una plataforma intuitiva, eficiente y alineada con los principios establecidos para el usuario, siendo
clave para facilitar el uso del sistema y lograr el objetivo de recopilacion de informacion relevante
de los egresados, ademads, la validacion de requerimientos funcionales fue importante para lograr
un sistema de informacioén que cumpla con las expectativas de los usuarios finales.

Finalmente, en sintesis, el sistema desarrollado representa un aporte que brinda valor al
proceso de seguimiento de egresados fortaleciendo la gestion institucional al mantener una base
de informacidén accesible y actualizada, ademas de establecer un vinculo continuo con los
egresados, siendo fundamental para un proceso de acreditacion de calidad del plan de estudios de
la Facultad.

7.3 Recomendaciones
e Se recomienda implementar planes de capacitacion en uso del sistema dirigido al personal
responsable del proceso de seguimiento a los egresados, para asegurar el uso adecuado de

la herramienta y aprovechar sus funcionalidades.
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Se sugiere realizar la asignacién de perfiles de usuario de acuerdo con la funcion del
personal encargado, para cumplir con las actividades correspondientes disefiadas para cada
tipo de usuario.

Para el mantenimiento de la base de informacion, se recomienda la programacién continua
de respaldo de informacion en la base de datos con el fin de prevenir pérdidas de datos
relevantes para la Facultad.

Para una mayor fluidez y rapidez del sistema, se recomienda el despliegue del sistema de
informacion en servidores locales o servidores en la nube con la capacidad adecuada

proyectandose al crecimiento continuo de la informacion almacenada en la base de datos.
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Anexo A. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 31:

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Escala de
Variables Definicion Operacional Indicadores
Medicion
Tiempo promedio que tardan
los egresados en conseguir
Razon
su primer empleo, segiin
campo laboral.
Esta variable se mide a Nivel de satisfaccion de los
Variable d 1
través de indicadores cgresados con fa Ordinal
dependiente: ., ) rdina
, . remuneracion obtenida,
especificos que reflejan
Mejorar el , larial
la calidad y efectividad Segun rango salariat.
seguimiento de los
del seguimiento de los Variacion porcentual de
egresados
egresados. puestos ocupados entre el
Razon
primer y el Gltimo empleo
del egresado.
Distribucion porcentual de
Razon

egresados segun el campo
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Escala de
Variables Definicion Operacional Indicadores
Medicion
laboral de su ultimo empleo.
Nivel de satisfaccion de los
egresados respecto a su
formacién académica y su Ordinal
preparacion para el mercado
laboral.
Esta variable se evalua a Porcentaje de usuarios
Variable través de indicadores que satisfechos con la interfaz'y ,
Razon
independiente: reflejan la eficiencia, la experiencia de usuario del
Sistema de usabilidad y seguridad sistema.
informacion del sistema de Nivel de control de accesos a
Nominal

informacion . . .
los servicios del sistema.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Resumen detallado de los articulos del estado del arte

Tabla 32:

Resumen detallado de los articulos seleccionados

Art Titulo Resumen Afio
El estudio evaludé como influyen la titulacion y
ciertas habilidades en la insercion laboral de
Determinantes de la
egresados en México, mediante encuestas y
insercion laboral en
1 analisis econométrico, se encontr6 que el titulo, el 2020
egresados universitarios
trabajo en equipo, el emprendimiento, las TIC y la
en México
experiencia practica mejoran significativamente la
empleabilidad.
El estudio analiza como el seguimiento a
graduados fortalece el vinculo entre las
El seguimiento a universidades y el mercado laboral, el cual
graduados: un vinculo representa las necesidades de la sociedad.
2 entre las instituciones ~ Mediante una revision bibliografica, se identificael 2021
de educacion superior y  rol de las instituciones en la formacion profesional
la sociedad y como responden a las demandas del entorno
laboral, destacando la interaccion entre los actores
involucrados en estos sistemas de seguimiento
3 Insercion laboral de los La investigacion analizo las caracteristicas del 2022
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Art Titulo Resumen Ao
arquedlogos mercado laboral al que se integran los arquedlogos
egresados entre 2010 y 2015, su relacion con la
formacion recibida, los mecanismos de insercion y
su nivel de satisfaccion. Se us6 una metodologia
mixta, aplicando cuestionarios via Google Forms y
generando nubes de palabras con [raMuTeQ a
partir de respuestas abiertas.
Seguimiento a
egresados de la carrera Se utilizé una metodologia mixta que incluyo la
de Pedagogia en aplicacion de un cuestionario tipo encuesta y una
matematica en entrevista grupal. Los datos cuantitativos se
4 2023
educacion media. El analizaron con estadisticos de frecuencia, y los
caso de la Universidad cualitativos mediante analisis de contenido con
Catolica del Norte, categorias aprioristicas y emergentes.
Chile.
El estudio, de enfoque cuantitativo, evalu6 ocho
planes de estudio de Fisica en universidades
Evaluacion de planes de
publicas usando una ficha de 167 items. Los
5 estudio del programa de 2023

Fisica en Perta

resultados revelan que muchos planes estan
desfasados y descontextualizados, con un 25 % en

condicion deficiente, concluyendo que requieren
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Art Titulo Resumen Ao
actualizaciones periodicas para mejorar la
formacion y responder a las demandas sociales.
Modelado laboral de los
El estudio aplicé mineria de datos con redes
egresados de la
neuronales para identificar patrones de
Facultad de Ciencias
6 empleabilidad. Las variables clave fueron uso de 2023
Informaticas de la
habilidades, afio de graduacion, basqueda de
Universidad Técnica de
empleo y empleo actual.
Manabi (Ecuador)
El estudio analiz6 la licenciatura en Canto de la
Realidad laboral del UAA-UAZ, identificando una desconexion entre su
egresado de la plan de estudios y el mercado laboral. A través de
7 licenciatura en Canto de  encuestas, se evidencidé que muchos egresados se 2021
la Universidad autoemplean y enfrentan un entorno laboral
Autonoma de Zacatecas inestable, lo que sefiala la necesidad de revisar las
politicas educativas y culturales.
Formacion profesional El estudio compard la formacion profesional y
y su competencia competencia laboral de egresados de Derecho en la
8 laboral de egresados de  regién Andina. Con enfoque cuantitativo, encontré 2022

las escuelas

profesionales de

diferencias significativas entre universidades,

destacando la UNA con mejor formacion.
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Art Titulo

Resumen Ano

Derecho en la region

Andina

An Alumni Portal and

Tracking System

Alumni Portal System
for Nigerian
10

Universities (A Case

Study)

Development Of
11 Alumni Portal

Application Based

El estudio presenta un sistema web para gestionar y
actualizar la base de datos de egresados del
Departamento de Electronica e Ingenieria de
Computacion del Pulchowk Campus. La
2021
plataforma facilita el seguimiento de alumni y ha
revelado que la mayoria trabaja en el sector

software, el 60 % reside en Nepal y muchos eligen

EE. UU. para estudios de posgrado.

El estudio desarroll6 un sistema de gestion de
alumni para universidades nigerianas, con
funciones como gestion de contactos, eventos y
donaciones. Uso metodologia de disefio cientifico ~ 2023
y analisis de sistemas existentes, buscando mejorar
la relacion y el apoyo de los egresados hacia sus

universidades.

El estudio desarroll6 una aplicacion Android para
facilitar a los egresados el llenado de datos de 2022

estudios de seguimiento (tracer study) y ayudar a
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Art Titulo Resumen Ao
Android las universidades a recopilar esta informacion de
forma réapida y precisa. Se utilizo el método de
desarrollo Extreme Programming (XP).
El estudio propone un sistema web para facilitar el
seguimiento de egresados, permitiendo que
Alumni Tracking actualicen su informacién y mejorando la gestion
12 2022
System de datos por parte de la institucion. El sistema
automatiza el proceso, reduciendo la carga para los
propios alumni.
El estudio cre6 un sistema de seguimiento de
egresados en linea para que la universidad pueda
recopilar informacion clave como el estado laboral
Design and
y las habilidades utilizadas por sus exalumnos. Esta
Development of
informacion permite evaluar si la formacion
13 Alumni Tracking 2020
brindada responde a las necesidades del mercado y
System for Public and
ayuda a identificar mejoras en el curriculo.
Private HEIs
Ademas, el sistema genera reportes Utiles para la
planificacion, implementacion de programas y
toma de decisiones institucionales.
14 Designing a Website El estudio disefid y desarroll6 un sitio web para 2023
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Art Titulo Resumen Ao
for the Alumni gestionar datos de egresados del Programa de
Association using Informatica en la UIN Sunan Gunung Djati
Software Development Bandung. Usando ReactJS y NodeJS, el sitio
Life Cycle facilita la comunicacion y difusion de actividades
del gremio de alumni, logrando una
implementacion exitosa.
El estudio desarrollo un sistema web de
Design and seguimiento de egresados para SMKN 1 Garut
Development of usando el modelo en cascada. Las pruebas
15 2021
Alumni Tracking funcionales y la validacion experta lo calificaron
Information System como "factible", y las encuestas a usuarios lo
valoraron como "muy positivo".
El estudio desarroll un sistema web para realizar
The Development Of
estudios de seguimiento de egresados de forma
Tracer Study System
efectiva, accesible y con retroalimentacién
For PEP Alumni
16 detallada. Se usaron medios como WhatsApp, 2019
Graduate School Unnes
email, sitio web y Google Forms, siendo este
By Online Based On
ultimo 1til pero limitado, mientras que el sistema
The Website
web resulto el mas completo y accesible.
17 Analysis And Design El estudio desarroll6 un sistema web para la 2018
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Art Titulo Resumen Ao
Of Alumni Information =~ Universidad Adventista de Indonesia con el fin de
System For UNAI facilitar el seguimiento de egresados, gestionar
datos, compartir informacion util (eventos,
empleos, votaciones) y simplificar tramites como
la legalizacion de documentos. Se utilizo la
metodologia SDLC.
Caracterizacion del
El estudio analiz6 el desempefio laboral de
desempefio laboral de
egresados en Ciudad Juarez, usando un indice y
los egresados y la
18 modelacion econométrica. Los resultados muestran 2019
segmentacion de cuatro
diferencias significativas entre programas
mercados en Ciudad
educativos y segmentacion del mercado laboral
Juarez
El estudio analizé 21 publicaciones sobre la
evaluacion del logro del perfil de egreso en grados
Evaluacion del logro
universitarios. Identifico cinco tendencias de
del perfil de egreso en
19 evaluacion y concluyo6 que es necesario un sistema 2020
grados universitarios:
progresivo, integral y participativo, alineado con
tendencias y desafios
los desafios actuales y las expectativas de
estudiantes, empleadores y sociedad.
20 Seguimiento a El estudio evaluo la pertinencia de la formacionen 2023
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Art Titulo Resumen Ao
egresados para medir la Facultad de Ciencias de la Salud de la
impacto en programas Universidad de Cérdoba, mediante encuestas a
de ciencias de la salud  egresados y empresarios. Los resultados muestran
alta satisfaccion con el desempefio profesional,
aunque se sugiere fortalecer competencias en
gestion de informacion y uso de software
especializado
El estudio analizo6 la empleabilidad de egresados de
Andlisis del perfil enfermeria técnica en un instituto ptblico, con
profesional en la enfoque cualitativo y entrevistas a 14 participantes.
empleabilidad de Se hall6 que, aunque existe empleabilidad, no se
21 estudiantes de refleja en el sector laboral por una formaciéon mas 2020
Enfermeria de un tedrica que practica y falta de alineacién con el
Instituto Superior perfil profesional esperado, destacando la
Tecnolégico Publico necesidad de fortalecer valores, TIC, idiomas y
habilidades blandas.
Sistema integral de El articulo disefi6 un sistema integral de evaluacion
evaluacion y docente en una IES, siguiendo lineamientos del
22 seguimiento de la Ministerio de Educacion. Usoé revision sistematica 2019

practica docente en la

educacion superior:

y validacién con grupos focales. Se concluyo que

el modelo actual es percibido como aislado y poco
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Art Titulo Resumen Ao
estudio de caso en util, por lo que se propone uno mas participativo y
Colombia formativo.
Este estudio presenta el diseno de un sistema movil
para promover la interaccion entre egresados y su
Design and vinculo con el Harare Institute of Technology.
development of Harare ~ Usaron entrevistas, encuestas y revision de fuentes
23 2023
Institute of Technology online para el disefio, basado en Flutter. El sistema
Alumni System permite a los egresados registrarse, actualizar
perfiles, compartir experiencias laborales y
conectarse entre si.
Este articulo sistematiza informacion tedrica sobre
la gestion de la calidad en la educacion superior,
Gestion de la calidaden  destacando su importancia como estrategia para
Educacién Superior: ofrecer servicios educativos con altos estandares.
24 2021
Una revision Aborda conceptos clave, caracteristicas,
sistematica dimensiones de evaluacion, instrumentos de
gestion, y temas de acreditacion y licenciamiento
institucional.
Situacion laboral de los  El estudio analiza la situacion laboral de egresados
25 2024

egresados de las

universitarios en Sudamérica (2019-2023), usando
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Art Titulo Resumen Ao
universidades el método PRISMA con 30 estudios. Identifica
sudamericanas: Una desafios como la adaptacion tecnoldgica y la
revision sistematica brecha entre formacion y mercado. Concluye que
se requiere accion conjunta entre universidades y
gobiernos para mejorar la insercion laboral
El estudio describe el desarrollo de un sitio web
Desarrollo de un sitio para una universidad publica usando la
web mediante Scrum,  metodologia agil Scrum. Se trabajé en equipo con
26 para la integracion de el area de investigacion, aplicando ciclos cortos 2018
produccion (Sprints) que facilitaron la adaptacion a cambios.
académica La participacion de docentes permitio
retroalimentar y mejorar el producto final
Se desarroll6 un sistema de informacion para
Design an Alumni Data  recopilar datos de egresados del Departamento de
Collection Information PTIK IAIN Bukittinggi, usando los modelos
27 2022
System Using the ADDIE y waterfall. Fue validado con un puntaje
Waterfall Method de 0.76 (valido), 86.7 en practicidad (muy practico)
y 0.88 en efectividad (muy efectivo).
Graduate Tracer El articulo presenta el disefio y desarrollo de un
28 2024

Monitoring Platform

sistema de informacion para la gestion de
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Art Titulo

Resumen Ano

with Decision Support

Feature and Mapping
Recommendations

Analysis Using Rule-

Based Algorithm

Design and
Implementation of an
29

Alumni Management

System

exalumnos en la Universidad Aleksander Moisiu
(UAMD) en Albania. El sistema se compone de un
software para el personal de exalumnos y una

pagina web interactiva para empresas y estudiantes

Este estudio se centra en la creacion de una
plataforma de seguimiento de graduados con un
sistema de apoyo a la toma de decisiones y un
analisis de recomendaciones basado en reglas. La
plataforma tiene como objetivo principal
2023
monitorear la empleabilidad de los graduados,
evaluar los programas académicos y proporcionar
un algoritmo de emparejamiento entre los

exalumnos y las ofertas de trabajo de los socios de

la industria.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Anexo C. Documento de validacion del artefacto

VALIDACION DEL ARTEFACTO

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —
UNMSM, 2024”

Informacion del Experto

Nombres y apellidos:

Titulo / Profesion:

Grado académico:

Aiios de experiencia en el
campo relacionado con la
profesion:

Area(s) de especializacion:

Cargo en la
empresa/organizacion:

1. Introduccion

La validacion del artefacto de software es un proceso sistematico que verifica si un
sistema de informaciéon cumple con los requisitos establecidos y satisface las
necesidades de sus usuarios. Este documento presenta la validacion del Sistema de
Seguimiento de Egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

El sistema, desarrollado con NextJS, NestJS, TypeScript, NodelS, React]S,
TailwindCSS, PostgreSQL, TypeORM, Git y GitHub, permite a los administradores
gestionar informacion y encuestas dirigidas a egresados y empresas, ademas de analizar
datos mediante dashboards. Los egresados pueden actualizar su informacion, responder
encuestas y postularse a ofertas laborales, mientras que las empresas pueden registrar su
informacion, acceder a perfiles limitados de egresados, publicar ofertas de empleo y
responder encuestas creadas por el administrador.

El proposito de esta validacion es evaluar la calidad del sistema desde diversas
perspectivas, incluyendo usabilidad, funcionalidad, interfaz de usuario y seguridad,
mediante un enfoque basado en criterios objetivos que aseguren que el sistema cumple
con las expectativas de los usuarios finales y con los objetivos del proyecto de
investigacion.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados se compone de tres modulos principales:

2.1 Médulo Administrador
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Gestion de Encuestas: Creacion, edicion y eliminacion de encuestas dirigidas a
egresados y empresas. Permite definir fechas de inicio y fin, asi como analizar
respuestas mediante graficos estadisticos para facilitar la interpretacion de los
datos.

Gestion de Egresados: Registro, actualizacion y eliminacion de informacion de
egresados. Los datos incluyen informaciéon personal, académica y laboral,
garantizando su seguridad mediante encriptacion.

Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial,
permitiendo a los administradores supervisar los datos proporcionados por las
empresas.

Dashboard Analitico: Proporciona una vista detallada de estadisticas clave,
como tasas de empleabilidad, niveles de satisfaccion de egresados y empresas, y
tendencias en el mercado laboral. Se incluyen filtros de género (femenino y
masculino) y escuela (Ingenieria de Software e Ingenieria de Sistemas).

2.2 Modulo Egresados

Perfil: Permite a los egresados registrar y actualizar sus datos personales,
académicos y laborales, asegurando que la informacion refleje su situacion
actual.

Encuestas: Acceso a encuestas publicadas por el administrador dentro del
periodo de vigencia. Las respuestas son almacenadas y procesadas para evaluar
la satisfaccion académica y el desempeno laboral de los egresados.

Ofertas Laborales: Muestra un listado de anuncios de ofertas laborales
disponibles. Los egresados pueden postularse subiendo su CV en formato PDF y
dejando un mensaje opcional para los reclutadores.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre nuevas encuestas y
publicaciones de ofertas laborales. Los egresados pueden marcar las
notificaciones como leidas o pendientes.

2.3 Médulo Empresas

Gestion de Perfil: Registro y actualizacion de informacion general de la
empresa, incluyendo datos como RUC, razén social, sector de actividad y
nuimero de empleados.

Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles de egresados con filtros
avanzados, permitiendo buscar por facultad, fecha de egreso y preferencias
laborales. También se ofrece la opcion de exportar datos en formato Excel.
Ofertas laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con detalles
como descripcion del puesto, requisitos y duracion de la postulacion. Las
empresas pueden gestionar postulaciones y revisar los CV de los egresados
interesados.

Encuestas: Respuesta a encuestas creadas por el administrador sobre
empleabilidad y satisfaccion con los egresados contratados, proporcionando
retroalimentacion valiosa para mejorar la formacion académica.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre encuestas disponibles.

3. Proceso de Validacion
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La validacion del artefacto se realiza en base a un conjunto de criterios definidos
previamente, que se evaluaran utilizando una escala del 1 al 5, donde:

1: Muy Deficiente
2: Deficiente

3: Aceptable

4: Bueno

5: Muy Bueno

Cada criterio sera revisado por expertos en desarrollo de software, quienes emitiran sus

opiniones sobre la calidad y efectividad del sistema en base a su experiencia y

conocimiento.

4. Tabla de Validacion de Criterios

La norma ISO 25010 establece criterios tales como usabilidad, funcionalidad y
seguridad para evaluar la calidad de un producto de software. A continuacion, se
presenta una tabla de validacion que incluye preguntas especificas para cada criterio:

Criterio Pregunta de Validacion

Evaluacion
(1a5s)

Usabilidad

(Es el sistema intuitivo y accesible para los usuarios?

(El sistema es responsive y se adapta correctamente a
distintos dispositivos (moviles, tabletas,
computadoras)?

;Se puede navegar eficientemente entre diferentes
secciones del sistema sin confusion?

;Se proporciona una retroalimentacion efectiva al
usuario en respuesta a sus interacciones (alertas de
validacion, errores, confirmaciones)?

(Es facil de usar y comprender el sistema para los
usuarios finales?

(Es la interfaz atractiva y facil de usar para los
usuarios?

;Se han utilizado colores y tipografias que faciliten la
lectura y comprension de la informacion?

Funcionalidad

;Las funcionalidades especificadas estan presentes y
funcionan adecuadamente?

(El sistema permite la creacion y gestion de encuestas
de manera eficiente?

¢;Las respuestas de las encuestas son recopiladas y
procesadas correctamente?

(Los administradores pueden acceder a estadisticas y
reportes detallados de manera facil?

320



;Las empresas pueden publicar ofertas laborales y
gestionar postulaciones sin dificultades?

Seguridad

;Se implementan medidas adecuadas para proteger los
datos de los usuarios?

;Se utilizan practicas recomendadas para la
encriptacion de datos sensibles?

(Existen controles de acceso adecuados para los
diferentes tipos de usuarios?

;Las sesiones de usuario se gestionan de forma segura y
expiran correctamente tras inactividad?

- Evaltie de manera general del 1 al 5 el sistema de informacion del Seguimiento

de Egresados

- (Considera usted que el desarrollo de este sistema satisface los requisitos

basicos para realizar el seguimiento del egresado? Evalue del 1 al 5

- (Considera usted que el sistema es un aporte para el seguimiento del egresado?

Evaliedel 1al5

- (Considera usted que el sistema es adecuado para obtener los datos de la
formacion personal, laboral y formativo del egresado? Evalte del 1 al 5

4. Comentarios del Experto (Opcional)

5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica que la

validacion del artefacto de software.

Fecha:

Firma:
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Anexo D. Documento de validacion de requerimientos funcionales

VALIDACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —
UNMSM, 2024~

Informacion del Experto

Nombres y apellidos:

Titulo / Profesion:

Grado académico:

Aifios de experiencia en el
campo relacionado con la
profesion:

Area(s) de especializacion:

Cargo en la organizacion:

1. Introduccion

Este documento presenta los requerimientos funcionales del Sistema de Seguimiento de
Egresados, detallando las funciones clave que el sistema debe cumplir para mejorar el
monitoreo de los egresados y facilitar la gestion por parte de los administradores y
empresas.

El proposito es que el experto evaluador valide si estas funcionalidades estan alineadas
con los objetivos del sistema y los estandares de calidad del SINEACE, garantizando
que respondan a las expectativas de los usuarios finales y a los criterios de calidad
establecidos.

Se solicita la firma y comentarios del evaluador como evidencia de su revision y
conformidad con los requerimientos planteados.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados tiene tres modulos principales:

2.1 Médulo Administrador:

Permite gestionar egresados, empresas y encuestas, ademas de proporcionar analisis

de datos a través de un dashboard interactivo. Sus funciones clave incluyen:

e Gestion de Encuestas: Creacion y administracion de encuestas con analisis de
respuestas mediante graficos.

e Gestion de Egresados: Registro, edicion y eliminacion de egresados con datos
encriptados.

e Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial.



e Dashboard Analitico: Visualizacion de estadisticas sobre empleabilidad y

satisfaccion académica.

2.2 Modulo Egresados:
Facilita la autogestion de la informacion y participacion en encuestas y ofertas
laborales. Sus funciones incluyen:

Perfil: Registro y actualizacion de datos personales, académicos y laborales.
Encuestas: Respuesta a encuestas activas dentro del periodo establecido.
Ofertas Laborales: Postulacion a ofertas laborales con carga de CV en PDF.
Notificaciones: Alertas sobre nuevas encuestas y ofertas laborales.

2.3 Modulo Empresas:
Brinda herramientas para publicar ofertas y evaluar egresados. Sus funciones clave

son:
L]
[ ]

Gestion de Perfil: Registro de datos generales de la empresa.
Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles con filtros y exportacion de

datos.

Ofertas Laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con
gestion de postulaciones.
Encuestas: Respuesta a encuestas sobre empleabilidad y satisfaccion con

egresados.

Notificaciones: Alertas sobre encuestas.

3. Requerimientos Funcionales del Sistema

Codigo

R1

Modulo

Egresados

R2.3

Requerimiento

Inicio de Sesion

Descripcion
El sistema permitira a los egresados
iniciar sesion utilizando sus

credenciales.

Gestion del perfil

El sistema gestionara el perfil de los

egresados.

Datos personales

El sistema permitira a los egresados

registrar y actualizar sus datos

personales.

Satisfaccion El sistema permitira a los egresados

formativa evaluar la formacion recibida.
o El sistema permitira a los egresados

Experiencia ) ) S

registrar y actualizar su historial
laboral
laboral.

Encuestas El sistema gestionara las encuestas




disponibles para los egresados.

El sistema mostrara una lista de

Listado de ) )
R3.1 encuestas disponibles para los
encuestas
egresados.
R32 Responder El sistema permitira a los egresados
' encuestas responder encuestas publicadas.
El sistema gestionara las ofertas
R4 Ofertas Laborales
laborales.
Listado de ofertas El sistema mostrara una lista de
R4.1
laborales ofertas laborales.

R4S Postulacion a El sistema permitira a los egresados
' ofertas laborales postularse a ofertas laborales.
RA3 Subida de El sistema permitira a los egresados
‘ archivos subir su Curriculum Vitae.

El sistema proporcionara
RS Notificaciones notificaciones sobre encuestas y
ofertas laborales.
o . El sistema permitira a los
R6 Inicio de sesion o o B
administradores iniciar sesion.
El sistema permitira a los
R7 Gestion del perfil | administradores registrar y actualizar
su perfil.
5 Gestion de El sistema gestionara la informacion
egresados de los egresados.
o Registro de El sistema permitira registrar
R8.1 Administrador
egresados egresados manualmente.
_— Listado de El sistema mostrara una lista de
' egresados egresados registrados.
o3 Exportacion de El sistema permitira exportar la
' datos informacion de los egresados.
Encuestas ) ) .
o El sistema gestionara las encuestas
R9 dirigidas a

egresados

para egresados.
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RO.1

R9.2

Creacion y

gestion de

El sistema permitira crear, editar y

eliminar encuestas.

R10

R10.1

R10.2

R10.3

encuestas
Analisis de El sistema proporcionara graficos
respuestas con para visualizar respuestas de
graficos encuestas.
El sistema mostrara un dashboard
Dashboard . ) B
» analitico con informacion de los
analitico
egresados.
) B El sistema analizara la evaluacion de
Satisfaccion . o
) la formacion académica de los
Formativa
egresados.
Experiencia El sistema analizara el desempeno de
laboral los egresados en el mercado laboral.

RI11

Exportacion de

El sistema permitira exportar los

RI11.1

RI11.2

RI1.3

datos datos del dashboard.
Gestion de El sistema gestionara la informacion
empresas de las empresas registradas.
Registro de El sistema permitira registrar
empresas empresas en la plataforma.
Listado de El sistema mostrara una lista de
empresas empresas registradas.

RI12

Exportacion de

El sistema permitira exportar la

R12.1

datos informacion de empresas.
Encuestas ) )
o El sistema gestionara encuestas para
dirigidas a
empresas.
empresas

RI122

Creacion y

El sistema permitira crear y

gestion de administrar encuestas dirigidas a
encuestas empresas.
Analisis de El sistema proporcionara graficos

1‘espuestas con

graficos

para visualizar respuestas de

empresas.
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R13

R14

R15.1

R152

R16

R16.1

R16.2

R17

R17.1

R172

R173

RI18

Empresas

Inicio de sesion

El sistema permitira a las empresas

iniciar sesion para acceder a sus

funciones.
. El sistema permitira a las empresas
Gestion del perfil )
gestionar su perfil.
B El sistema gestionara la informacion
Gestion de ) )
de los egresados disponibles para las
egresados
empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
egresados egresados registrados.

Exportacion de

El sistema permitira exportar la lista

datos de egresados.

El sistema gestionara las encuestas

Encuestas L
dirigidas a empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
encuestas encuestas disponibles.
Responder El sistema permitira a las empresas
encuestas responder encuestas.
El sistema gestionara la publicacion y
Ofertas Laborales

administracion de ofertas laborales.

Creacion y

gestion de ofertas

El sistema permitira crear y

administrar ofertas laborales.

laborales
Listado de El sistema mostrara las postulaciones
postulaciones recibidas en las ofertas laborales.

Descarga de

El sistema permitira descargar los

archivos Curriculum Vitae de los postulantes.
El sistema proporcionara
Notificaciones notificaciones sobre encuestas y

ofertas laborales.

4. Comentarios del Experto (Opcional)
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5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica que
los requerimientos funcionales descritos son adecuados y se ajustan a los objetivos del
sistema.

Fecha:
Firma:




Anexo E: Validacion del Artefacto (Experto 01)

VALIDACION DEL ARTEFACTO

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —

UNMSM, 2024”
Informacion del Experto
Nombres y apellidos: Aracelli Elena Matias Rivera
Titulo / Profesion: Psicologo
Grado académico: Bachiller

Aios de experiencia en el
campo relacionado con la +8 afios
profesion:

Area(s) de especializacion:

Cargo en la Jefa de UNAYOE — Facultad de Derecho y Ciencias
empresa/organizacion: Politicas

1. Introduccion

La validacion del artefacto de software es un proceso sistematico que verifica si un
sistema de informaciéon cumple con los requisitos establecidos y satisface las
necesidades de sus usuarios. Este documento presenta la validacion del Sistema de
Seguimiento de Egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

El sistema, desarrollado con NextJS, Nest]S, TypeScript, NodelJS, React]S,
TailwindCSS, PostgreSQL, TypeORM, Git y GitHub, permite a los administradores
gestionar informacion y encuestas dirigidas a egresados y empresas, ademas de analizar
datos mediante dashboards. Los egresados pueden actualizar su informacion, responder
encuestas y postularse a ofertas laborales, mientras que las empresas pueden registrar su
informacion, acceder a petfiles limitados de egresados, publicar ofertas de empleo y
responder encuestas creadas por el administrador.

El proposito de esta validacion es evaluar la calidad del sistema desde diversas
perspectivas, incluyendo usabilidad, funcionalidad, interfaz de usuario y seguridad,
mediante un enfoque basado en criterios objetivos que aseguren que el sistema cumple
con las expectativas de los usuarios finales y con los objetivos del proyecto de
investigacion.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados se compone de tres modulos principales:

2.1 Modulo Administrador
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Gestion de Encuestas: Creacion, edicion y eliminacion de encuestas dirigidas a
egresados y empresas. Permite definir fechas de inicio y fin, asi como analizar
respuestas mediante graficos estadisticos para facilitar la interpretacion de los
datos.

Gestion de Egresados: Registro, actualizacion y eliminacion de informacion de
egresados. Los datos incluyen informaciéon personal, académica y laboral,
garantizando su seguridad mediante encriptacion.

Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial,
permitiendo a los administradores supervisar los datos proporcionados por las
empresas.

Dashboard Analitico: Proporciona una vista detallada de estadisticas clave,
como tasas de empleabilidad, niveles de satisfaccion de egresados y empresas, y
tendencias en el mercado laboral. Se incluyen filtros de género (femenino y
masculino) y escuela (Ingenieria de Software e Ingenieria de Sistemas).

2.2 Modulo Egresados

Perfil: Permite a los egresados registrar y actualizar sus datos personales,
académicos y laborales, asegurando que la informacion refleje su situacion
actual.

Encuestas: Acceso a encuestas publicadas por el administrador dentro del
periodo de vigencia. Las respuestas son almacenadas y procesadas para evaluar
la satisfaccion académica y el desempeno laboral de los egresados.

Ofertas Laborales: Muestra un listado de anuncios de ofertas laborales
disponibles. Los egresados pueden postularse subiendo su CV en formato PDF y
dejando un mensaje opcional para los reclutadores.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre nuevas encuestas y
publicaciones de ofertas laborales. Los egresados pueden marcar las
notificaciones como leidas o pendientes.

2.3 Médulo Empresas

Gestion de Perfil: Registro y actualizacion de informacion general de la
empresa, incluyendo datos como RUC, razén social, sector de actividad y
nuimero de empleados.

Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles de egresados con filtros
avanzados, permitiendo buscar por facultad, fecha de egreso y preferencias
laborales. También se ofrece la opcion de exportar datos en formato Excel.
Ofertas laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con detalles
como descripcion del puesto, requisitos y duracion de la postulacion. Las
empresas pueden gestionar postulaciones y revisar los CV de los egresados
interesados.

Encuestas: Respuesta a encuestas creadas por el administrador sobre
empleabilidad y satisfaccion con los egresados contratados, proporcionando
retroalimentacion valiosa para mejorar la formacion académica.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre encuestas disponibles.

3. Proceso de Validacion
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La validacion del artefacto se realiza en base a un conjunto de criterios definidos

previamente, que se evaluaran utilizando una escala del 1 al 5, donde:

Cada criterio sera revisado por expertos en desarrollo de software, quienes emitiran sus
opiniones sobre la calidad y efectividad del sistema en base a su experiencia y

1: Muy Deficiente
2: Deficiente

3: Aceptable

4: Bueno

5: Muy Bueno

conocimiento.

4. Tabla de Validacion de Criterios

La norma ISO 25010 establece criterios tales como usabilidad, funcionalidad y
seguridad para evaluar la calidad de un producto de software. A continuacion, se

presenta una tabla de validacion que incluye preguntas especificas para cada criterio:

gestionar postulaciones sin dificultades?

Criterio Pregunta de Validacion Ev(alh;ag;on
Usabilidad | ;Es el sistema intuitivo y accesible para los usuarios? -—-

(El sistema es responsive y se adapta correctamente a
distintos dispositivos (moviles, tabletas, 4
computadoras)?
;Se puede navegar eficientemente entre diferentes 4
secciones del sistema sin confusion?
;Se proporciona una retroalimentacion efectiva al
usuario en respuesta a sus interacciones (alertas de 5
validacion, errores, confirmaciones)?
(Es facil de usar y comprender el sistema para los 4
usuarios finales?
(Es la interfaz atractiva y facil de usar para los 3
usuarios?
;Se han utilizado colores y tipografias que faciliten la 5
lectura y comprension de la informacion?

s gJLas. funcionalidades especificadas estan presentes y .
funcionan adecuadamente?
(El sistema permite la creacion y gestion de encuestas 5
de manera eficiente?
;Las respuestas de las encuestas son recopiladas y 4
procesadas correctamente?
;Los administradores pueden acceder a estadisticas y 3
reportes detallados de manera facil?
;Las empresas pueden publicar ofertas laborales y 5

Segmridad ;Se implementan medidas adecuadas para proteger los

datos de los usuarios?
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(Se utilizan practicas recomendadas para la 3
encriptacion de datos sensibles?

(Existen controles de acceso adecuados para los 4
diferentes tipos de usuarios?

¢;Las sesiones de usuario se gestionan de forma segura y 4
expiran correctamente tras inactividad?

- Evallie de manera general del 1 al 5 el sistema de informacion del Seguimiento
de Egresados
4

- (Considera usted que el desarrollo de este sistema satisface los requisitos
basicos para realizar el seguimiento del egresado? Evalue del 1 al 5
5

- (Considera usted que el sistema es un aporte para el seguimiento del egresado?
Evaluedel 1al5
4

- (Considera usted que el sistema es adecuado para obtener los datos de la
formacion personal, laboral y formativa del egresado? Evalue del 1 al 5
4

4. Comentarios del Experto (Opcional)

5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica la
validacion del artefacto de software.

Fecha: | 20 de marzo del 2025

Firma:
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Anexo F: Validacion del Artefacto (Experto 02)

VALIDACION DEL ARTEFACTO

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —

UNMSM, 20247
Informacion del Experto
Nombres y apellidos: Frank Escobedo Bailon
Titulo / Profesion: Ingeniero de Sistemas
Grado académico: Doctor

Aiios de experiencia en el

campo relacionado con la +20 afios

profesion:

Area(s) de especializacién: Proyectos de TI

Cargo en la Presidente del Comité Electoral — Universidad Nacional
empresa/organizacion: Tecnologica de Lima Sur

1. Introduccion

La validacion del artefacto de software es un proceso sistematico que verifica si un
sistema de informaciéon cumple con los requisitos establecidos y satisface las
necesidades de sus usuarios. Este documento presenta la validacion del Sistema de
Seguimiento de Egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

El sistema, desarrollado con NextJS, NestJS, TypeScript, NodelS, React]S,
TailwindCSS, PostgreSQL, TypeORM, Git y GitHub, permite a los administradores
gestionar informacion y encuestas dirigidas a egresados y empresas, ademas de analizar
datos mediante dashboards. Los egresados pueden actualizar su informacion, responder
encuestas y postularse a ofertas laborales, mientras que las empresas pueden registrar su
informacion, acceder a petfiles limitados de egresados, publicar ofertas de empleo y
responder encuestas creadas por el administrador.

El propodsito de esta validacion es evaluar la calidad del sistema desde diversas
perspectivas, incluyendo usabilidad, funcionalidad, interfaz de usuario y seguridad,
mediante un enfoque basado en criterios objetivos que aseguren que el sistema cumple
con las expectativas de los usuarios finales y con los objetivos del proyecto de
investigacion.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados se compone de tres modulos principales:

2.1 Moédulo Administrador
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Gestion de Encuestas: Creacion, edicion y eliminacion de encuestas dirigidas a
egresados y empresas. Permite definir fechas de inicio y fin, asi como analizar
respuestas mediante graficos estadisticos para facilitar la interpretacion de los
datos.

Gestion de Egresados: Registro, actualizacion y eliminacion de informacion de
egresados. Los datos incluyen informaciéon personal, académica y laboral,
garantizando su seguridad mediante encriptacion.

Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial,
permitiendo a los administradores supervisar los datos proporcionados por las
empresas.

Dashboard Analitico: Proporciona una vista detallada de estadisticas clave,
como tasas de empleabilidad, niveles de satisfaccion de egresados y empresas, y
tendencias en el mercado laboral. Se incluyen filtros de género (femenino y
masculino) y escuela (Ingenieria de Software e Ingenieria de Sistemas).

2.2 Modulo Egresados

Perfil: Permite a los egresados registrar y actualizar sus datos personales,
académicos y laborales, asegurando que la informacion refleje su situacion
actual.

Encuestas: Acceso a encuestas publicadas por el administrador dentro del
periodo de vigencia. Las respuestas son almacenadas y procesadas para evaluar
la satisfaccion académica y el desempeno laboral de los egresados.

Ofertas Laborales: Muestra un listado de anuncios de ofertas laborales
disponibles. Los egresados pueden postularse subiendo su CV en formato PDF y
dejando un mensaje opcional para los reclutadores.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre nuevas encuestas y
publicaciones de ofertas laborales. Los egresados pueden marcar las
notificaciones como leidas o pendientes.

2.3 Médulo Empresas

Gestion de Perfil: Registro y actualizacion de informacion general de la
empresa, incluyendo datos como RUC, razén social, sector de actividad y
numero de empleados.

Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles de egresados con filtros
avanzados, permitiendo buscar por facultad, fecha de egreso y preferencias
laborales. También se ofrece la opcion de exportar datos en formato Excel.
Ofertas laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con detalles
como descripcion del puesto, requisitos y duracion de la postulacion. Las
empresas pueden gestionar postulaciones y revisar los CV de los egresados
interesados.

Encuestas: Respuesta a encuestas creadas por el administrador sobre
empleabilidad y satisfaccion con los egresados contratados, proporcionando
retroalimentacion valiosa para mejorar la formacion académica.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre encuestas disponibles.

3. Proceso de Validacion
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La validacion del artefacto se realiza en base a un conjunto de criterios definidos

previamente, que se evaluaran utilizando una escala del 1 al 5, donde:

e 1: Muy Deficiente

e 2: Deficiente

e 3: Aceptable

e 4:Bueno

e 5: Muy Bueno

Cada criterio sera revisado por expertos en desarrollo de software, quienes emitiran sus
opiniones sobre la calidad y efectividad del sistema en base a su experiencia y

conocimiento.

4. Tabla de Validacion de Criterios

La norma ISO 25010 establece criterios tales como usabilidad, funcionalidad y
seguridad para evaluar la calidad de un producto de software. A continuacion, se

presenta una tabla de validacion que incluye preguntas especificas para cada criterio:

Criterio

Pregunta de Validacion

Evaluacion
(1as)

Usabilidad

;Es el sistema intuitivo y accesible para los usuarios?

(El sistema es responsive y se adapta correctamente a
distintos dispositivos (moviles, tabletas,
computadoras)?

(Se puede navegar eficientemente entre diferentes
secciones del sistema sin confusion?

;Se proporciona una retroalimentacion efectiva al
usuario en respuesta a sus interacciones (alertas de
validacion, errores, confirmaciones)?

(Es facil de usar y comprender el sistema para los
usuarios finales?

(Es la interfaz atractiva y facil de usar para los
usuarios?

:Se han utilizado colores y tipografias que faciliten la
lectura y comprension de la informacion?

Funcionalidad

;Las funcionalidades especificadas estan presentes y
funcionan adecuadamente?

(El sistema permite la creacion y gestion de encuestas
de manera eficiente?

;Las respuestas de las encuestas son recopiladas y
procesadas correctamente?

;Los administradores pueden acceder a estadisticas y
reportes detallados de manera facil?

;Las empresas pueden publicar ofertas laborales y
gestionar postulaciones sin dificultades?

Seguridad

;Se implementan medidas adecuadas para proteger los
datos de los usuarios?
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¢ Se utilizan practicas recomendadas para la 3
encriptacion de datos sensibles?

(Existen controles de acceso adecuados para los 3
diferentes tipos de usuarios?

¢;Las sesiones de usuario se gestionan de forma segura y 4
expiran correctamente tras inactividad?

- Evaltie de manera general del 1 al 5 el sistema de informacion del Seguimiento
de Egresados
4

- (Considera usted que el desarrollo de este sistema satisface los requisitos
basicos para realizar el seguimiento del egresado? Evalue del 1 al 5
4

- (Considera usted que el sistema es un aporte para el seguimiento del egresado?
Evaluedel 1al5
4

- (Considera usted que el sistema es adecuado para obtener los datos de la
formacion personal, laboral y formativa del egresado? Evalue del 1 al 5
5

4. Comentarios del Experto (Opcional)

5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica la
validacion del artefacto de software.

Fecha: 12 de abril del 2025

Firma:

335



Anexo G: Validacion del Artefacto (Experto 03)

VALIDACION DEL ARTEFACTO

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —

UNMSM, 2024”
Informacion del Experto
Nombres y apellidos: Cesar Luza Montero
Titulo / Profesion: Docente
Grado académico: Magister

Ainos de experiencia en el

campo relacionado con la +20 afios

profesion:

Area(s) de especializacion: Sistemas de Informacion e Ingenieria de Software
Cargo en la Docente — Facultad de Ingenieria de Sistemas e
empresa/organizacion: Informatica UNMSM

1. Introduccion

La validacion del artefacto de software es un proceso sistematico que verifica si un
sistema de informaciéon cumple con los requisitos establecidos y satisface las
necesidades de sus usuarios. Este documento presenta la validacion del Sistema de
Seguimiento de Egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

El sistema, desarrollado con NextJS, NestJS, TypeScript, NodeJS, React]S,
TailwindCSS, PostgreSQL, TypeORM, Git y GitHub, permite a los administradores
gestionar informacion y encuestas dirigidas a egresados y empresas, ademas de analizar
datos mediante dashboards. Los egresados pueden actualizar su informacion, responder
encuestas y postularse a ofertas laborales, mientras que las empresas pueden registrar su
informacion, acceder a perfiles limitados de egresados, publicar ofertas de empleo y
responder encuestas creadas por el administrador.

El proposito de esta validacion es evaluar la calidad del sistema desde diversas
perspectivas, incluyendo usabilidad, funcionalidad, interfaz de usuario y seguridad,
mediante un enfoque basado en criterios objetivos que aseguren que el sistema cumple
con las expectativas de los usuarios finales y con los objetivos del proyecto de
investigacion.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados se compone de tres modulos principales:

2.1 Médulo Administrador
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Gestion de Encuestas: Creacion, edicion y eliminacion de encuestas dirigidas a
egresados y empresas. Permite definir fechas de inicio y fin, asi como analizar
respuestas mediante graficos estadisticos para facilitar la interpretacion de los
datos.

Gestion de Egresados: Registro, actualizacion y eliminacion de informacion de
egresados. Los datos incluyen informaciéon personal, académica y laboral,
garantizando su seguridad mediante encriptacion.

Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial,
permitiendo a los administradores supervisar los datos proporcionados por las
empresas.

Dashboard Analitico: Proporciona una vista detallada de estadisticas clave,
como tasas de empleabilidad, niveles de satisfaccion de egresados y empresas, y
tendencias en el mercado laboral. Se incluyen filtros de género (femenino y
masculino) y escuela (Ingenieria de Software e Ingenieria de Sistemas).

2.2 Modulo Egresados

Perfil: Permite a los egresados registrar y actualizar sus datos personales,
académicos y laborales, asegurando que la informacion refleje su situacion
actual.

Encuestas: Acceso a encuestas publicadas por el administrador dentro del
periodo de vigencia. Las respuestas son almacenadas y procesadas para evaluar
la satisfaccion académica y el desempeno laboral de los egresados.

Ofertas Laborales: Muestra un listado de anuncios de ofertas laborales
disponibles. Los egresados pueden postularse subiendo su CV en formato PDF y
dejando un mensaje opcional para los reclutadores.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre nuevas encuestas y
publicaciones de ofertas laborales. Los egresados pueden marcar las
notificaciones como leidas o pendientes.

2.3 Médulo Empresas

Gestion de Perfil: Registro y actualizacion de informacion general de la
empresa, incluyendo datos como RUC, razén social, sector de actividad y
nuimero de empleados.

Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles de egresados con filtros
avanzados, permitiendo buscar por facultad, fecha de egreso y preferencias
laborales. También se ofrece la opcion de exportar datos en formato Excel.
Ofertas laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con detalles
como descripcion del puesto, requisitos y duracion de la postulacion. Las
empresas pueden gestionar postulaciones y revisar los CV de los egresados
interesados.

Encuestas: Respuesta a encuestas creadas por el administrador sobre
empleabilidad y satisfaccion con los egresados contratados, proporcionando
retroalimentacion valiosa para mejorar la formacion académica.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre encuestas disponibles.

3. Proceso de Validacion
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La validacion del artefacto se realiza en base a un conjunto de criterios definidos

previamente, que se evaluaran utilizando una escala del 1 al 5, donde:

e 1: Muy Deficiente

e 2: Deficiente

e 3: Aceptable

e 4:Bueno

e 5: Muy Bueno

Cada criterio sera revisado por expertos en desarrollo de software, quienes emitiran sus
opiniones sobre la calidad y efectividad del sistema en base a su experiencia y

conocimiento.

4. Tabla de Validacion de Criterios

La norma ISO 25010 establece criterios tales como usabilidad, funcionalidad y
seguridad para evaluar la calidad de un producto de software. A continuacion, se

presenta una tabla de validacion que incluye preguntas especificas para cada criterio:

Criterio

Pregunta de Validacion

Evaluacion
(1a5h)

Usabilidad

;Es el sistema intuitivo y accesible para los usuarios?

(El sistema es responsive y se adapta correctamente a
distintos dispositivos (moviles, tabletas,
computadoras)?

4

;Se puede navegar eficientemente entre diferentes
secciones del sistema sin confusion?

;Se proporciona una retroalimentacion efectiva al
usuario en respuesta a sus interacciones (alertas de
validacion, errores, confirmaciones)?

(Es fécil de usar y comprender el sistema para los
usuarios finales?

(Es la interfaz atractiva y facil de usar para los
usuarios?

+Se han utilizado colores y tipografias que faciliten la
lectura y comprension de la informacion?

Funcionalidad

;Las funcionalidades especificadas estan presentes y
funcionan adecuadamente?

(El sistema permite la creacion y gestion de encuestas
de manera eficiente?

;Las respuestas de las encuestas son recopiladas y
procesadas correctamente?

;Los administradores pueden acceder a estadisticas y
reportes detallados de manera facil?

;Las empresas pueden publicar ofertas laborales y
gestionar postulaciones sin dificultades?

Seguridad

;Se implementan medidas adecuadas para proteger los
datos de los usuarios?
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¢ Se utilizan practicas recomendadas para la A
encriptacion de datos sensibles?

(Existen controles de acceso adecuados para los 4
diferentes tipos de usuarios?

;Las sesiones de usuario se gestionan de forma segura 3
y expiran correctamente tras inactividad?

- Evalte de manera general del 1 al 5 el sistema de informacion del Seguimiento
de Egresados
4

- ;Considera usted que el desarrollo de este sistema satisface los requisitos
basicos para realizar el seguimiento del egresado? Evalue del 1 al 5
3

- (Considera usted que el sistema es un aporte para el seguimiento del egresado?
Evaltedel 1al5
4

- (Considera usted que el sistema es adecuado para obtener los datos de la
formacion personal, laboral y formativa del egresado? Evalue del 1 al 5
3

4. Comentarios del Experto (Opcional)

5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica la
validacion del artefacto de software.

Fecha: | 02 de mayo del 2025

Firma:
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Anexo H: Validacion del Artefacto (Experto 04)

VALIDACION DEL ARTEFACTO

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —

UNMSM, 2024”
Informacion del Experto
Nombres y apellidos: Francisco Rodrigo Montenegro Huerta
Titulo / Profesion: Ingeniero de Computacion y Sistemas
Grado académico: Titulado

Aiios de experiencia en el
campo relacionado con la +10 aflos
profesion:

Area(s) de especializacion: Proyectos, QA-QC, Desarrollo.

Cargo en la

51 e Coordinador de Soluciones TI/ UTEC
empresa/organizacion:

1. Introduccion

La validacion del artefacto de software es un proceso sistematico que verifica si un
sistema de informacion cumple con los requisitos establecidos y satisface las necesidades
de sus usuarios. Este documento presenta la validacion del Sistema de Seguimiento de
Egresados de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

Elsistema, desarrollado con NextJS, NestJS, TypeScript, NodeJS, ReactJS, TailwindCSS,
PostgreSQL, TypeORM, Git y GitHub, permite a los administradores gestionar
informacion y encuestas dirigidas a egresados y empresas, ademas de analizar datos
mediante dashboards. Los egresados pueden actualizar su informacion, responder
encuestas y postularse a ofertas laborales, mientras que las empresas pueden registrar su
informacion, acceder a perfiles limitados de egresados, publicar ofertas de empleo y
responder encuestas creadas por el administrador.

El proposito de esta validacion es evaluar la calidad del sistema desde diversas
perspectivas, incluyendo usabilidad, funcionalidad, interfaz de usuario y seguridad,
mediante un enfoque basado en criterios objetivos que aseguren que el sistema cumple
con las expectativas de los usuarios finales y con los objetivos del proyecto de
investigacion.
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2. Descripcion del Sistema

El Sistema de Seguimiento de Egresados se compone de tres modulos principales:

2.1 Mé6dulo Administrador

Gestion de Encuestas: Creacion, edicion y eliminacion de encuestas dirigidas a
egresados y empresas. Permite definir fechas de inicio y fin, asi como analizar
respuestas mediante graficos estadisticos para facilitar la interpretacion de los
datos.

Gestion de Egresados: Registro, actualizacion y eliminacion de informacion de
egresados. Los datos incluyen informacion personal, académica y laboral,
garantizando su seguridad mediante encriptacion.

Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial,
permitiendo a los administradores supervisar los datos proporcionados por las
empresas.

Dashboard Analitico: Proporciona una vista detallada de estadisticas clave, como
tasas de empleabilidad, niveles de satisfaccion de egresados y empresas, y
tendencias en el mercado laboral. Se incluyen filtros de género (femenino y
masculino) y escuela (Ingenieria de Software e Ingenieria de Sistemas).

2.2 Moédulo Egresados

Perfil: Permite a los egresados registrar y actualizar sus datos personales,
académicos y laborales, asegurando que la informacion refleje su situacion actual.
Encuestas: Acceso a encuestas publicadas por el administrador dentro del periodo
de vigencia. Las respuestas son almacenadas y procesadas para evaluar la
satisfaccion académica y el desempeiio laboral de los egresados.

Ofertas Laborales: Muestra un listado de anuncios de ofertas laborales
disponibles. Los egresados pueden postularse subiendo su CV en formato PDF y
dejando un mensaje opcional para los reclutadores.

Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre nuevas encuestas y
publicaciones de ofertas laborales. Los egresados pueden marcar las
notificaciones como leidas o pendientes.

2.3 Modulo Empresas

Gestion de Perfil: Registro y actualizacion de informacion general de la empresa,
incluyendo datos como RUC, razon social, sector de actividad y niimero de
empleados.

Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles de egresados con filtros avanzados,
permitiendo buscar por facultad, fecha de egreso y preferencias laborales.
También se ofrece la opcion de exportar datos en formato Excel.

Ofertas laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con detalles
como descripcion del puesto, requisitos y duracion de la postulacion. Las
empresas pueden gestionar postulaciones y revisar los CV de los egresados
interesados.
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e Encuestas: Respuesta a encuestas creadas por el administrador sobre
empleabilidad y satisfaccion con los egresados contratados, proporcionando
retroalimentacion valiosa para mejorar la formacion académica.

e Notificaciones: Sistema de alertas que informa sobre encuestas disponibles.

3. Proceso de Validacion

La validacion del artefacto se realiza en base a un conjunto de criterios definidos
previamente, que se evaluaran utilizando una escala del 1 al 5, donde:

e 1: Muy Deficiente

o 2: Deficiente

e 3:Aceptable

e 4:Bueno

¢ 5: Muy Bueno

Cada criterio sera revisado por expertos en desarrollo de software, quienes emitiran sus
opiniones sobre la calidad y efectividad del sistema en base a su experiencia y

conocimiento.

4. Tabla de Validacion de Criterios

La norma ISO 25010 establece criterios tales como usabilidad, funcionalidad y seguridad
para evaluar la calidad de un producto de software. A continuacion, se presenta una tabla
de validacion que incluye preguntas especificas para cada criterio:

Criterio Pregunta de Validacion Exaluaciin
(1ah)
Usabilidad | ¢Es el sistema intuitivo y accesible para los usuarios? —

(El sistema es responsive y se adapta correctamente a
distintos dispositivos (moviles, tabletas, 4
computadoras)?
;Se puede navegar eficientemente entre diferentes
secciones del sistema sin confusion? 3
(Se proporciona una retroalimentacion efectiva al
usuario en respuesta a sus interacciones (alertas de 4
validacion, errores, confirmaciones)?
(Es facil de usar y comprender el sistema para los 4
usuarios finales?
(Es la interfaz atractiva y facil de usar para los 4
usuarios?
(Se han utilizado colores y tipografias que faciliten la 5
lectura y comprension de la informacion?

Riificicialidid (,Lasv funcionalidades especificadas estan presentes y .
funcionan adecuadamente?
(El sistema permite la creacion y gestion de encuestas 4
de manera eficiente?
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(Las respuestas de las encuestas son recopiladas y

procesadas correctamente?

(Los administradores pueden acceder a estadisticas y

reportes detallados de manera facil?

(Las empresas pueden publicar ofertas laborales y

gestionar postulaciones sin dificultades?

Seguridad (Se implementan medidas adecuadas para proteger los N
datos de los usuarios?

(Se utilizan practicas recomendadas para la

encriptacion de datos sensibles?

(Existen controles de acceso adecuados para los

diferentes tipos de usuarios?

(Las sesiones de usuario se gestionan de forma segura y

expiran correctamente tras inactividad?

- Evaltie de manera general del 1 al 5 el sistema de informacion del Seguimiento

de Egresados
4

- (Considera usted que el desarrollo de este sistema satisface los requisitos

basicos para realizar el seguimiento del egresado? Evalue del 1 al 5
4

- (Considera usted que el sistema es un aporte para el seguimiento del egresado?

Evalue del 1 al 5

4
- (Considera usted que el sistema es adecuado para obtener los datos de la
formacion personal, laboral y formativo del egresado? Evalte del 1 al 5
4

4. Comentarios del Experto (Opcional)

Como sugerencia a la plataforma de egresados creada, se debe tener una validacion de
experiencia de usuario (UX) que refleje mejoras mas atractivas y eficientes para generar un
alto valor hacia los 3 tipos de usuarios.

A la vez se debe tener en cuenta el tiempo de carga y accesibilidad a la plataforma para que
arantice una experiencia fluida del usuario.

5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica que la
validacion del artefacto de software.

Fecha: | 13 de mayo del 2025

Firma: i
%/}%7




Anexo I: Validacion de Requerimientos Funcionales (Experto 01)

VALIDACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —
UNMSM, 2024~

Informacion del Experto

Nombres y apellidos: Aracelli Elena Matias Rivera
Titulo / Profesion: Psicologo
Grado académico: Bachiller

Aiios de experiencia en el
campo relacionado con la +8 anios
profesion:

Area(s) de especializacion:

Jefa de UNAYOE - Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas

Cargo en la organizacion:

1. Introduccion

Este documento presenta los requerimientos funcionales del Sistema de Seguimiento de
Egresados, detallando las funciones clave que el sistema debe cumplir para mejorar el
monitoreo de los egresados y facilitar la gestion por parte de los administradores y
empresas.

El proposito es que el experto evaluador valide si estas funcionalidades estan alineadas
con los objetivos del sistema y los estandares de calidad del SINEACE, garantizando
que respondan a las expectativas de los usuarios finales y a los criterios de calidad
establecidos.

Se solicita la firma y comentarios del evaluador como evidencia de su revision y
conformidad con los requerimientos planteados.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados tiene tres modulos principales:

2.1 Médulo Administrador:

Permite gestionar egresados, empresas y encuestas, ademas de proporcionar analisis

de datos a través de un dashboard interactivo. Sus funciones clave incluyen:

e Gestion de Encuestas: Creacion y administracion de encuestas con analisis de
respuestas mediante graficos.

e Gestion de Egresados: Registro, edicion y eliminacion de egresados con datos
encriptados.

e Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial.
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e Dashboard Analitico: Visualizacion de estadisticas sobre empleabilidad y

satisfaccion académica.

2.2 Modulo Egresados:
Facilita la autogestion de la informacion y participacion en encuestas y ofertas
laborales. Sus funciones incluyen:

Perfil: Registro y actualizacion de datos personales, académicos y laborales.
Encuestas: Respuesta a encuestas activas dentro del periodo establecido.
Ofertas Laborales: Postulacion a ofertas laborales con carga de CV en PDF.
Notificaciones: Alertas sobre nuevas encuestas y ofertas laborales.

2.3 Modulo Empresas:
Brinda herramientas para publicar ofertas y evaluar egresados. Sus funciones clave

son:
L]
[ ]

Gestion de Perfil: Registro de datos generales de la empresa.
Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles con filtros y exportacion de

datos.

Ofertas Laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con
gestion de postulaciones.
Encuestas: Respuesta a encuestas sobre empleabilidad y satisfaccion con

egresados.

Notificaciones: Alertas sobre encuestas.

3. Requerimientos Funcionales del Sistema

Codigo

R1

Modulo

Egresados

R2.3

Requerimiento

Inicio de Sesion

Descripcion
El sistema permitira a los egresados
iniciar sesion utilizando sus

credenciales.

Gestion del perfil

El sistema gestionara el perfil de los

egresados.

Datos personales

El sistema permitira a los egresados

registrar y actualizar sus datos

personales.

Satisfaccion El sistema permitira a los egresados

formativa evaluar la formacion recibida.
o El sistema permitira a los egresados

Experiencia ) ) S

registrar y actualizar su historial
laboral
laboral.

Encuestas El sistema gestionara las encuestas




disponibles para los egresados.

El sistema mostrara una lista de

Listado de ) )
R3.1 encuestas disponibles para los
encuestas
egresados.
R32 Responder El sistema permitira a los egresados
' encuestas responder encuestas publicadas.
El sistema gestionara las ofertas
R4 Ofertas Laborales
laborales.
Listado de ofertas El sistema mostrara una lista de
R4.1
laborales ofertas laborales.

R4S Postulacion a El sistema permitira a los egresados
' ofertas laborales postularse a ofertas laborales.
RA3 Subida de El sistema permitira a los egresados
‘ archivos subir su Curriculum Vitae.

El sistema proporcionara
RS Notificaciones notificaciones sobre encuestas y
ofertas laborales.
o . El sistema permitira a los
R6 Inicio de sesion o o B
administradores iniciar sesion.
El sistema permitira a los
R7 Gestion del perfil | administradores registrar y actualizar
su perfil.
5 Gestion de El sistema gestionara la informacion
egresados de los egresados.
. Registro de El sistema permitira registrar
R8.1 Administrador
egresados egresados manualmente.
. Listado de El sistema mostrara una lista de
' egresados egresados registrados.
s Exportacion de El sistema permitira exportar la
' datos informacion de los egresados.
Encuestas ) ) .
o El sistema gestionara las encuestas
R9 dirigidas a

egresados

para egresados 3
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RO.1

R9.2

Creacion y
gestion de

encuestas

El sistema permitira crear, editar y

eliminar encuestas.

R10

Analisis de

respuestas con

El sistema proporcionara graficos

para visualizar respuestas de

R10.1

R10.2

R10.3

graficos encuestas.
El sistema mostrara un dashboard
Dashboard i ) B
» analitico con informacion de los
analitico
egresados.
) . El sistema analizara la evaluacion de
Satisfaccion . o
) la formacion académica de los
Formativa
egresados.
Experiencia El sistema analizara el desempeno de
laboral los egresados en el mercado laboral.

RI11

Exportacion de

El sistema permitira exportar los

RI11.1

RI11.2

RI1.3

datos datos del dashboard.
Gestion de El sistema gestionara la informacion
empresas de las empresas registradas.
Registro de El sistema permitira registrar
empresas empresas en la plataforma.
Listado de El sistema mostrara una lista de
empresas empresas registradas.

RI12

Exportacion de

El sistema permitira exportar la

R12.1

datos informacion de empresas.
Encuestas ) )
o El sistema gestionara encuestas para
dirigidas a
empresas.
empresas

RI122

Creacion y

El sistema permitira crear y

gestion de administrar encuestas dirigidas a
encuestas empresas.
Analisis de El sistema proporcionara graficos

1‘espuestas con

graficos

para visualizar respuestas de

empresas.
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R13

R14

R15.1

RI152

R16

R16.1

R16.2

R17

R17.1

R172

R173

RI18

Empresas

Inicio de sesion

El sistema permitira a las empresas

iniciar sesion para acceder a sus

funciones.
- El sistema permitira a las empresas
Gestion del perfil )
gestionar su perfil.
B El sistema gestionara la informacion
Gestion de ) )
de los egresados disponibles para las
egresados
empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
egresados egresados registrados.

Exportacion de

El sistema permitira exportar la lista

datos de egresados.

El sistema gestionara las encuestas

Encuestas L
dirigidas a empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
encuestas encuestas disponibles.
Responder El sistema permitira a las empresas
encuestas responder encuestas.
El sistema gestionara la publicacion y
Ofertas Laborales

administracion de ofertas laborales.

Creacion y

gestion de ofertas

El sistema permitira crear y

administrar ofertas laborales.

laborales
Listado de El sistema mostrara las postulaciones
postulaciones recibidas en las ofertas laborales.

Descarga de

El sistema permitira descargar los

archivos Curriculum Vitae de los postulantes.
El sistema proporcionara
Notificaciones notificaciones sobre encuestas y

ofertas laborales.

4. Comentarios del Experto (Opcional)
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5. Confirmaciéon de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica que
los requerimientos funcionales descritos son adecuados y se ajustan a los objetivos del
sistema.

Fecha: | 20 de marzo del 2025
Firma:
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Anexo J: Validacion de Requerimientos Funcionales (Experto 02)

VALIDACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —

UNMSM, 2024”
Informacion del Experto
Nombres y apellidos: Frank Escobedo Bailon
Titulo / Profesion: Ingeniero de Sistemas
Grado académico: Doctor

Aiios de experiencia en el

campo relacionado con la +20 anos
profesion:
Area(s) de especializacién: Proyectos de TI

Presidente del Comité Electoral — Universidad Nacional

Cargo en la organizacion: S5 :
g & Tecnologica de Lima Sur

1. Introduccion

Este documento presenta los requerimientos funcionales del Sistema de Seguimiento de
Egresados, detallando las funciones clave que el sistema debe cumplir para mejorar el
monitoreo de los egresados y facilitar la gestion por parte de los administradores y
empresas.

El proposito es que el experto evaluador valide si estas funcionalidades estan alineadas
con los objetivos del sistema y los estandares de calidad del SINEACE, garantizando
que respondan a las expectativas de los usuarios finales y a los criterios de calidad
establecidos.

Se solicita la firma y comentarios del evaluador como evidencia de su revision y
conformidad con los requerimientos planteados.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados tiene tres modulos principales:

2.1 Moédulo Administrador:

Permite gestionar egresados, empresas y encuestas, ademas de proporcionar analisis

de datos a través de un dashboard interactivo. Sus funciones clave incluyen:

e Gestion de Encuestas: Creacion y administracion de encuestas con analisis de
respuestas mediante graficos.

e Gestion de Egresados: Registro, edicion y eliminacion de egresados con datos
encriptados.

e Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial.



e Dashboard Analitico: Visualizacion de estadisticas sobre empleabilidad y

satisfaccion académica.

2.2 Modulo Egresados:
Facilita la autogestion de la informacion y participacion en encuestas y ofertas
laborales. Sus funciones incluyen:

Perfil: Registro y actualizacion de datos personales, académicos y laborales.
Encuestas: Respuesta a encuestas activas dentro del periodo establecido.
Ofertas Laborales: Postulacion a ofertas laborales con carga de CV en PDF.
Notificaciones: Alertas sobre nuevas encuestas y ofertas laborales.

2.3 Modulo Empresas:
Brinda herramientas para publicar ofertas y evaluar egresados. Sus funciones clave

son:
L]
[ ]

Gestion de Perfil: Registro de datos generales de la empresa.
Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles con filtros y exportacion de

datos.

Ofertas Laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con
gestion de postulaciones.
Encuestas: Respuesta a encuestas sobre empleabilidad y satisfaccion con

egresados.

Notificaciones: Alertas sobre encuestas.

3. Requerimientos Funcionales del Sistema

Codigo

R1

Modulo

Egresados

R2.3

Requerimiento

Inicio de Sesion

Descripcion
El sistema permitira a los egresados
iniciar sesion utilizando sus

credenciales.

Gestion del perfil

El sistema gestionara el perfil de los

egresados.

Datos personales

El sistema permitira a los egresados

registrar y actualizar sus datos

personales.

Satisfaccion El sistema permitira a los egresados

formativa evaluar la formacion recibida.
o El sistema permitira a los egresados

Experiencia ) ) S

registrar y actualizar su historial
laboral
laboral.

Encuestas El sistema gestionara las encuestas




disponibles para los egresados.

El sistema mostrara una lista de

Listado de ) )
R3.1 encuestas disponibles para los
encuestas
egresados.
R32 Responder El sistema permitira a los egresados
' encuestas responder encuestas publicadas.
El sistema gestionara las ofertas
R4 Ofertas Laborales
laborales.
Listado de ofertas El sistema mostrara una lista de
R4.1
laborales ofertas laborales.

R4S Postulacion a El sistema permitira a los egresados
' ofertas laborales postularse a ofertas laborales.
RA3 Subida de El sistema permitira a los egresados
‘ archivos subir su Curriculum Vitae.

El sistema proporcionara
RS Notificaciones notificaciones sobre encuestas y
ofertas laborales.
o . El sistema permitira a los
R6 Inicio de sesion o o B
administradores iniciar sesion.
El sistema permitira a los
R7 Gestion del perfil | administradores registrar y actualizar
su perfil.
5 Gestion de El sistema gestionara la informacion
egresados de los egresados.
. Registro de El sistema permitira registrar
R8.1 Administrador
egresados egresados manualmente.
. Listado de El sistema mostrara una lista de
' egresados egresados registrados.
s Exportacion de El sistema permitira exportar la
' datos informacion de los egresados.
Encuestas ) ) .
o El sistema gestionara las encuestas
R9 dirigidas a

egresados

para egresados 3
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RO.1

R9.2

Creacion y
gestion de

encuestas

El sistema permitira crear, editar y

eliminar encuestas.

R10

Analisis de

respuestas con

El sistema proporcionara graficos

para visualizar respuestas de

R10.1

R10.2

R10.3

graficos encuestas.
El sistema mostrara un dashboard
Dashboard i ) B
» analitico con informacion de los
analitico
egresados.
) . El sistema analizara la evaluacion de
Satisfaccion . o
) la formacion académica de los
Formativa
egresados.
Experiencia El sistema analizara el desempeno de
laboral los egresados en el mercado laboral.

RI11

Exportacion de

El sistema permitira exportar los

RI11.1

RI11.2

RI1.3

datos datos del dashboard.
Gestion de El sistema gestionara la informacion
empresas de las empresas registradas.
Registro de El sistema permitira registrar
empresas empresas en la plataforma.
Listado de El sistema mostrara una lista de
empresas empresas registradas.

RI12

Exportacion de

El sistema permitira exportar la

R12.1

datos informacion de empresas.
Encuestas ) )
o El sistema gestionara encuestas para
dirigidas a
empresas.
empresas

RI122

Creacion y

El sistema permitira crear y

gestion de administrar encuestas dirigidas a
encuestas empresas.
Analisis de El sistema proporcionara graficos

1‘espuestas con

graficos

para visualizar respuestas de

empresas.
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R13

R14

R15.1

RI152

R16

R16.1

R16.2

R17

R17.1

R172

R173

RI18

Empresas

Inicio de sesion

El sistema permitira a las empresas

iniciar sesion para acceder a sus

funciones.
- El sistema permitira a las empresas
Gestion del perfil )
gestionar su perfil.
B El sistema gestionara la informacion
Gestion de ) )
de los egresados disponibles para las
egresados
empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
egresados egresados registrados.

Exportacion de

El sistema permitira exportar la lista

datos de egresados.

El sistema gestionara las encuestas

Encuestas L
dirigidas a empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
encuestas encuestas disponibles.
Responder El sistema permitira a las empresas
encuestas responder encuestas.
El sistema gestionara la publicacion y
Ofertas Laborales

administracion de ofertas laborales.

Creacion y

gestion de ofertas

El sistema permitira crear y

administrar ofertas laborales.

laborales
Listado de El sistema mostrara las postulaciones
postulaciones recibidas en las ofertas laborales.

Descarga de

El sistema permitira descargar los

archivos Curriculum Vitae de los postulantes.
El sistema proporcionara
Notificaciones notificaciones sobre encuestas y

ofertas laborales.

4. Comentarios del Experto (Opcional)
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5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica que
los requerimientos funcionales descritos son adecuados y se ajustan a los objetivos del

sistema.

Fecha:

12 de abril del 2025

Firma:
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Anexo K: Validacion de Requerimientos Funcionales (Experto 03)

VALIDACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Artefacto, consecuencia de la investigacion: “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM, FISI —

UNMSM, 2024”
Informacion del Experto
Nombres y apellidos: Cesar Luza Montero
Titulo / Profesion: Docente
Grado académico: Magister

Aifios de experiencia en el

campo relacionado con la +20 anos
profesion:
Area(s) de especializacion: Sistemas de Informacion e Ingenieria de Software

Docente — Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Cargo en la organizacion: Informética UNMSM

1. Introduccién

Este documento presenta los requerimientos funcionales del Sistema de Seguimiento de
Egresados, detallando las funciones clave que el sistema debe cumplir para mejorar el
monitoreo de los egresados y facilitar la gestion por parte de los administradores y
empresas.

El proposito es que el experto evaluador valide si estas funcionalidades estan alineadas
con los objetivos del sistema y los estandares de calidad del SINEACE, garantizando
que respondan a las expectativas de los usuarios finales y a los criterios de calidad
establecidos.

Se solicita la firma y comentarios del evaluador como evidencia de su revision y
conformidad con los requerimientos planteados.

2. Descripcion del Sistema
El Sistema de Seguimiento de Egresados tiene tres modulos principales:

2.1 Médulo Administrador:

Permite gestionar egresados, empresas y encuestas, ademas de proporcionar analisis

de datos a través de un dashboard interactivo. Sus funciones clave incluyen:

e Gestion de Encuestas: Creacion y administracion de encuestas con analisis de
respuestas mediante graficos.

e Gestion de Egresados: Registro, edicion y eliminacion de egresados con datos
encriptados.

e Gestion de Empresas: Registro y administracion de informacion empresarial.



e Dashboard Analitico: Visualizacion de estadisticas sobre empleabilidad y

satisfaccion académica.

2.2 Modulo Egresados:
Facilita la autogestion de la informacion y participacion en encuestas y ofertas
laborales. Sus funciones incluyen:

Perfil: Registro y actualizacion de datos personales, académicos y laborales.
Encuestas: Respuesta a encuestas activas dentro del periodo establecido.
Ofertas Laborales: Postulacion a ofertas laborales con carga de CV en PDF.
Notificaciones: Alertas sobre nuevas encuestas y ofertas laborales.

2.3 Modulo Empresas:
Brinda herramientas para publicar ofertas y evaluar egresados. Sus funciones clave

SO1:
L]
[ ]

Gestion de Perfil: Registro de datos generales de la empresa.
Acceso a Egresados: Visualizacion de perfiles con filtros y exportacion de

datos.

Ofertas Laborales: Creacion y administracion de ofertas laborales con
gestion de postulaciones.
Encuestas: Respuesta a encuestas sobre empleabilidad y satisfaccion con

egresados.

Notificaciones: Alertas sobre encuestas.

3. Requerimientos Funcionales del Sistema

Codigo

R1

Modulo

Egresados

Requerimiento

Inicio de Sesion

Descripcion
El sistema permitira a los egresados
iniciar sesion utilizando sus

credenciales.

Gestion del perfil

El sistema gestionara el perfil de los

egresados.

Datos personales

El sistema permitira a los egresados

registrar y actualizar sus datos

personales.

Satisfaccion El sistema permitira a los egresados

formativa evaluar la formacion recibida.
L El sistema permitira a los egresados

Experiencia ) ) S

registrar y actualizar su historial
laboral
laboral.

Encuestas El sistema gestionara las encuestas




disponibles para los egresados.

El sistema mostrara una lista de

Listado de ) )
R3.1 encuestas disponibles para los
encuestas
egresados.
R32 Responder El sistema permitira a los egresados
' encuestas responder encuestas publicadas.
El sistema gestionara las ofertas
R4 Ofertas Laborales
laborales.
Listado de ofertas El sistema mostrara una lista de
R4.1
laborales ofertas laborales.

R4S Postulacion a El sistema permitira a los egresados
' ofertas laborales postularse a ofertas laborales.
RA3 Subida de El sistema permitira a los egresados
‘ archivos subir su Curriculum Vitae.

El sistema proporcionara
RS Notificaciones notificaciones sobre encuestas y
ofertas laborales.
o . El sistema permitira a los
R6 Inicio de sesion o o B
administradores iniciar sesion.
El sistema permitira a los
R7 Gestion del perfil | administradores registrar y actualizar
su perfil.
5 Gestion de El sistema gestionara la informacion
egresados de los egresados.
o Registro de El sistema permitira registrar
R8.1 Administrador
egresados egresados manualmente.
_— Listado de El sistema mostrara una lista de
' egresados egresados registrados.
o3 Exportacion de El sistema permitira exportar la
' datos informacion de los egresados.
Encuestas ) ) .
o El sistema gestionara las encuestas
R9 dirigidas a

egresados

para egresados.
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RO.1

R9.2

Creacion y

gestion de

El sistema permitira crear, editar y

eliminar encuestas.

R10

R10.1

R10.2

R10.3

encuestas
Analisis de El sistema proporcionara graficos
respuestas con para visualizar respuestas de
graficos encuestas.
El sistema mostrara un dashboard
Dashboard . ) B
» analitico con informacion de los
analitico
egresados.
) B El sistema analizara la evaluacion de
Satisfaccion . o
) la formacion académica de los
Formativa
egresados.
Experiencia El sistema analizara el desempeno de
laboral los egresados en el mercado laboral.

RI11

Exportacion de

El sistema permitira exportar los

RI11.1

RI11.2

RI1.3

datos datos del dashboard.
Gestion de El sistema gestionara la informacion
empresas de las empresas registradas.
Registro de El sistema permitira registrar
empresas empresas en la plataforma.
Listado de El sistema mostrara una lista de
empresas empresas registradas.

RI12

Exportacion de

El sistema permitira exportar la

R12.1

datos informacion de empresas.
Encuestas ) )
o El sistema gestionara encuestas para
dirigidas a
empresas.
empresas

RI122

Creacion y

El sistema permitira crear y

gestion de administrar encuestas dirigidas a
encuestas empresas.
Analisis de El sistema proporcionara graficos

1‘espuestas con

graficos

para visualizar respuestas de

empresas.
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R13

R14

R15.1

R152

R16

R16.1

R16.2

R17

R17.1

R172

R173

RI18

Empresas

Inicio de sesion

El sistema permitira a las empresas

iniciar sesion para acceder a sus

funciones.
. El sistema permitira a las empresas
Gestion del perfil )
gestionar su perfil.
B El sistema gestionara la informacion
Gestion de ) )
de los egresados disponibles para las
egresados
empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
egresados egresados registrados.

Exportacion de

El sistema permitira exportar la lista

datos de egresados.

El sistema gestionara las encuestas

Encuestas L
dirigidas a empresas.
Listado de El sistema mostrara una lista de
encuestas encuestas disponibles.
Responder El sistema permitira a las empresas
encuestas responder encuestas.
El sistema gestionara la publicacion y
Ofertas Laborales

administracion de ofertas laborales.

Creacion y

gestion de ofertas

El sistema permitira crear y

administrar ofertas laborales.

laborales
Listado de El sistema mostrara las postulaciones
postulaciones recibidas en las ofertas laborales.

Descarga de

El sistema permitira descargar los

archivos Curriculum Vitae de los postulantes.
El sistema proporcionara
Notificaciones notificaciones sobre encuestas y

ofertas laborales.

4. Comentarios del Experto (Opcional)
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5. Confirmacion de Aprobacion

El presente documento ha sido revisado y aprobado por el experto, quien certifica que
los requerimientos funcionales descritos son adecuados y se ajustan a los objetivos del
sistema.

Fecha: | 02 de mayo del 2025

Firma:
J%




Anexo L. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 33:

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

362

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
Validar acceso con
credenciales
CP-01- Autenticacion
S-01  HO1 correctas y Funcional (+) Aprobado
01 exitosa
redireccion al
modulo egresado
Validar mensaje de
CP-01- error con
S-01  HO1 Funcional (-) Aprobado Mensaje visible
02 credenciales
incorrectas
Editar y guardar Datos persisten
CP-02-
S-01  HO2 DNI, nombres y Funcional (+) Aprobado en base de
01
grados obtenidos datos
Validar que el DNI
CP-02- Mostrar error
S-01  HO2 tenga exactamente  Funcional (+) Aprobado
02 input

8 digitos




363

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
Seleccionar
CP-03-  opciones de escala Registro
S-01  HO3 Funcional (+) Aprobado
01 de satisfaccion y exitoso
guardar
Registrar un empleo
CP-04- Registro
S-01  HO4 con fechas de inicio  Funcional (+) Aprobado
01 exitoso
y fin vélidas
Intentar guardar sin
CP-04-  seleccionar "Campo Bloqueo
S-01  HO4 Funcional (-) Aprobado
02 Laboral" (Campo exitoso
obligatorio)
Verificar listado
CP-04-
S-01  HO4 ordenado de Visualizacion Aprobado Orden correcto
03
historial laboral
Visualizar solo
CP-05- Filtro fecha
S-01  HOS5 encuestas vigentes  Funcional (+) Aprobado
01 exitoso
dentro del periodo
S-02  HO06  CP-06- Enviar respuestas ~ Funcional (+) Aprobado Envio correcto




364

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
01 de texto, opcion
unica y multiple
Verificar bloqueo
CP-06- de edicion tras Integridad de
S-02  HO06 Funcional (+) Aprobado
02 envio (Estado datos exitosa
"Respondido")
Visualizar ofertas
CP-07-  activas con detalles
S-02  HO7 Funcional (+) Aprobado Carga correcta
01 (empresa, cargo,
vencimiento)
Postular a una
CP-08- Postulacion
S-02  HO8 oferta vigente con  Funcional (+) Aprobado
01 registrada
mensaje opcional
Intentar postular
CP-08- Sistema impide
S-02  HO8 dos veces a la Funcional (-) Aprobado
02 duplicado
misma oferta
CP-09-  Subir archivo PDF
S-02  HO09 Funcional (+) Aprobado Carga exitosa

01

menor a 3MB




365

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
Intentar subir
CP-09- Error mostrado
S-02  HO09 archivo Word o Validaciéon ~ Aprobado
02 correctamente
mayor a 3MB
Verificar recepcion
CP-10- Notificacion
S-02  HI10 de alerta por nueva  Funcional (+) Aprobado
01 visible
encuesta/oferta
Acceso de
CP-11- administrador con Acceso
S-03  HI11 Funcional (+) Aprobado
01 redireccion a su correcto
moédulo
Actualizar datos
CP-12- Actualizacion
S-03  HI2 personales del Funcional (+) Aprobado
01 inmediata
administrador
Registrar nuevo
CP-13-
S-03  HI3 egresado y generar  Funcional (+) Aprobado Usuario creado
01
credenciales
CP-13- Intentar registrar Alerta
S-03  HI13 Funcional (-) Aprobado
02 egresado con correo

duplicidad




366

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
institucional
duplicado
Validar que
contrasenia
CP-13- Validaciéon
S-03  HI3 generada cumpla  Funcional (-) Aprobado
03 exitosa
complejidad
minima
Buscar egresado
CP-14- Busqueda
S-03 Hl14 especifico usando el Funcional (+) Aprobado
01 exitosa
filtro de correo
Verificar
CP-14-  paginacion correcta Paginado
S-03  HI14 Visualizacion  Aprobado
02 al tener mas de 10 exitosa
registros
Confirmacion de
CP-14-
S-03 H14 alerta antes de Funcional (-) Aprobado  Alerta visible
03
eliminar un registro
S-03  H15 CP-15- Generar archivo Funcional (+) Aprobado Descarga




367

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
01 Excel con la lista exitosa
filtrada
Verificar que el
CP-15- Formato
S-03  HIS Excel tenga las Visualizacion Aprobado
02 exitoso
columnas correctas
Crear nueva
CP-16- Creacion
S-04 HI6 encuesta con fecha  Funcional (+) Aprobado
01 exitosa
inicio y fin validas
Intentar crear
CP-16- Val. Campos
S-04 HI6 encuesta sin titulo o Funcional (-) Aprobado
02 Oblig.
preguntas
Verificar
CP-16-  previsualizacion de
S-04 HI6 Visualizacion Aprobado Tabla correcta
03 preguntas
agregadas en tabla
Visualizar graficos
CP-17- Graficos
S-04  H17 de barras con Visualizacion  Aprobado
01 reactivos

porcentajes de




368

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
respuestas
Visualizar
CP-18- dashboard de Datos
S-04  HI8 Visualizacion  Aprobado
01 satisfaccion consistentes
académica
Cargar graficos de
CP-19-  empleo y filtrar por
S-04  HI9 Funcional (+) Aprobado  Filtro aplica
01 "Género:
Femenino"
Verificar que los
CP-19-  graficos se ajustan Responsive
S-04  HI9 Visualizacion  Aprobado
02 al tamano de correcto
pantalla
Exportar datos
CP-20- Descarga
S-04  H20 crudos del Funcional (+) Aprobado
01 correcta
dashboard a Excel
CP-21-  Registrar empresa Registro
S-05 H21 Funcional (+) Aprobado
01 nueva con RUC exitoso




369

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
valido
Intentar registrar
CP-21- Bloqueo
S-05 H21 empresa con RUC  Funcional (-) Aprobado
02 exitoso
duplicado
Verificar
CP-21- Responsive
S-05 H21 formulario de Visualizacion Aprobado
03 correcto
registro
Listar empresas y
CP-22- Busqueda
S-05 H22 filtrar por nimero  Funcional (+) Aprobado
01 rapida
de RUC
Generar reporte
CP-23- Formato
S-05  H23 Excel del listado de  Funcional (+) Aprobado
01 correcto
empresas
Crear encuesta
CP-24- Asignacion
S-05 H24 dirigida al rol Funcional (+) Aprobado
01 correcta
Empresa
S-05 H25 CP-25-  Visualizar graficos  Visualizacion Aprobado  Estadisticas




370

Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
01 de respuestas de visibles
empresas a la
pantalla
Login de empresa
CP-26- Redireccion
S-06 H26 con redireccion a su  Funcional (+) Aprobado
01 exitosa
moédulo
Actualizar RUC,
CP-27- Razoén Social y Datos
S-06  H27 Funcional (+) Aprobado
01 Actividad guardados
Comercial
Visualizar lista de
CP-28-
S-06  H28 egresados Funcional (+) Aprobado Carga Lista
01
disponibles
CP-28- Filtrar candidatos
S-06  H28 Funcional (+) Aprobado  Filtro exitoso
02 por campo laboral
CP-28-  Verificar columnas Informacion
S-06  H28 Visualizacion  Aprobado
03 y datos visibles validada
S-06 H29 CP-29- Empresa exporta ~ Funcional (+) Aprobado Descarga
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Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
01 lista de egresados a exitosa
Excel
Visualizar
CP-30- Vigencia
S-06  H30 encuestas activasy  Funcional (+) Aprobado
01 respetada
validar fechas
Empresa responde
CP-31- Bloqueo tras
S-07  H31 encuesta una tnica  Funcional (+) Aprobado
01 envio
vez
Publicar nueva
CP-32- Publicacion
S-07  H32 oferta laboral con  Funcional (+) Aprobado
01 exitosa
vigencia
CP-32-  Editar descripcion
S-07  H32 Funcional (+) Aprobado Edicion exitosa
02 de oferta existente
Eliminar oferta
CP-32- Eliminacion
S-07  H32 laboral (con Funcional (-) Aprobado
03 exitosa
confirmacion)
CP-33-  Visualizar lista de
S-07  H33 Funcional (+) Aprobado Datos correctos
01 postulantes por
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Caso de Descripcion del Tipo de
Sprint HU Estado  Observaciones
Prueba Escenario Prueba
oferta
CP-34-  Descargar archivo Archivo
S-07 H34 Funcional (+) Aprobado
01 PDF del postulante integro
Recibir alerta de
CP-35- Tiempo real
S-07  H35 nueva encuestay  Funcional (+) Aprobado
01

marcar como leida

validado

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo M. Validacion del Artefacto por Empresas Empleadoras (Empresa 01)

ACTA DE VALIDACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE SEGUIMIENTO DE

EGRESADOS — MODULO EMPRESAS

Lima, 05 de diciembre de 2025

1

Informacién general

Evaluador Garrin Joe Pumacayo Miranda
Lugar de trabajo Centro Nacional de Salud Renal
Cargo Jefe de Division de Recursos Humanos

2. Objetivo de la Validacion

La presente acta tiene por finalidad registrar la evaluacién y validacién del Médulo de
Empresas del Sistema de Informacién de Seguimiento de Egresados, desarrollado en
el marco del trabajo de la tesis titulada “Desarrollo de un sistema de informacién
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM,
FISI — UNMSM, 2024”. Las pruebas fueron realizadas el 05 de diciembre de 2025.

Criterios y Alcance de la Validacion
La validacion se centro en los siguientes procesos clave del médulo:

Acceso y Autenticacion: Acceso y autenticacion de usuario de empleador.
Gestion de Ofertas: Registro y publicacién de ofertas laborales.

Gestion de Candidatos: Revision de postulaciones de egresados.
Usabilidad y Navegacién: Facilidad de uso, claridad de la interfaz y tiempo
de respuesta del sistema.

Observaciones (de ser necesario)
Durante el proceso de registro se verificd que faltan secciones o0 modulos que sirvan
para completar la informacién de requerimiento para postulantes.

Esta deficiencia sefialada impide completar el requerimiento de la postulacion y
plazos, por lo que se necesita la revision del sistema para regularizar la inscripcion.

FIRMA
Garrin Joe Pumacayo Miranda
Jefe/de Divisién de Recursos Humanos
Centro Nacional de Salud Renal
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Anexo N. Validacion del Artefacto por Empresas Empleadoras (Empresa 02)

ACTA DE VALIDACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS — MODULO EMPRESAS

Lima, 05 de diciembre de 2025

1. Informacién general

Evaluador Mariana Zerga
Lugar de trabajo Cherry Consulting S.A.C
Cargo Gerente General

2. Objetivo de la Validacién

La presente acta tiene por finalidad registrar la evaluacion y validacion del Médulo de
Empresas del Sistema de Informacion de Seguimiento de Egresados, desarrollado en
el marco del trabajo de la tesis titulada “Desarrollo de un sistema de informacion
para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la metodologia SCRUM,
FISI — UNMSM, 2024”. Las pruebas fueron realizadas el 05 de diciembre de 2025.

3. Criterios y Alcance de la Validacion
La validacién se centrd en los siguientes procesos clave del médulo:

Acceso y Autenticacion: Acceso y autenticacion de usuario de empleadores.
Gestion de Ofertas: Registro y publicacion de ofertas laborales.

Gestion de Candidatos: Revision de postulaciones de egresados.
Usabilidad y Navegacion: Facilidad de uso, claridad de la interfaz y tiempo
de respuesta del sistema.

4. Observaciones (de ser necesario)
en vez de decir F. Inicio: 04/12/2025 (Oferta disponible/ fecha de vacante disponible)

crear pestafas adicionales para una mayor visualizacién y no tener que detenerse a leer
toda la descripcion.

//‘

Mgrigria Lucia Zerga Castro

Mariana Zerga Castro
Cherry Consulting S.A.C
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Anexo N. Validacién del Artefacto por Empresas Empleadoras (Empresa 03)

ACTA DE VALIDACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS — MODULO EMPRESAS

Lima, 05 de diciembre de 2025

Evaluador MIRELLA KARINA MAQUERA ROJAS
Lugar de trabajo INEI — Instituto de Estadistica e Informatica
Cargo ADMINISTRATIVA

1. Informacién general

2. Objetivo de la Validacion

La presente acta tiene por finalidad registrar la evaluacion y validacién del Médulo de
Empresas del Sistema de Informacion de Seguimiento de Egresados, desarrollado
en el marco del trabajo de la tesis titulada “Desarrollo de un sistema de
informacion para mejorar el seguimiento de los egresados, usando la
metodologia SCRUM, FISI — UNMSM, 2024”. Las pruebas fueron realizadas el 05
de diciembre de 2025.

3. Criterios y Alcance de la Validacion
La validacion se centré en los siguientes procesos clave del médulo:

Acceso y Autenticacion: Acceso y autenticacion de usuario de empleador.
Gestion de Ofertas: Registro y publicacion de ofertas laborales.

Gestion de Candidatos: Revisidon de postulaciones de egresados.
Usabilidad y Navegacion: Facilidad de uso, claridad de la interfaz y tiempo
de respuesta del sistema.

4. Observaciones (de ser necesario)

e

FIRMA
MIRELLA KARINA MAQUERA ROJAS
INEI - Instituto de Estadistica e Informatica



