
 

 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
Universidad del Perú. Decana de América 

 

Dirección General de Estudios de Posgrado 

Facultad de Ciencias Administrativas 

Unidad de Posgrado 

 

 

Educación financiera y su relación con la Fintech en 

los estudiantes de una universidad de Lima Norte, 2025 

 

TESIS 

Para optar el Grado Académico de Magíster en Administración 

con mención en Finanzas y Valores 

 

 AUTOR 

Milagros Sofia HUERTA TAPIA 

 

ASESOR 

Mg. Pedro Luis MASCARO CANALES 

 

Lima, Perú 

2026 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no 

comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas 

creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas 

tecnológicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Referencia bibliográfica 

 

 

Huerta, M. (2026). Educación financiera y su relación con la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte, 2025. [Tesis de maestría, Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias Administrativas, Unidad de 

Posgrado]. Repositorio institucional Cybertesis UNMSM. 

  

 



  

Metadatos complementarios  

Datos de autor   

Nombres y apellidos  Milagros Sofia Huerta Tapia  

Tipo de documento de identidad  DNI  

 Número de documento de identidad  73332020  

URL de ORCID  https://orcid.org/0000-0003-3542-6880  

Datos de asesor  

Nombres y apellidos  Pedro Luis Mascaro Canales  

Tipo de documento de identidad  DNI  

 Número de documento de identidad  10052263  

URL de ORCID  https://orcid.org/0000- 0003-2886-222X   

Datos del jurado  

Presidente del jurado  

Nombres y apellidos  Edgar Vicente Armas  

Tipo de documento  DNI  

Número de documento de identidad  06003952  

Miembro del jurado 1  

Nombres y apellidos  Luciano Carlos Andrés Scattolon Huapaya  

Tipo de documento  DNI  

Número de documento de identidad  46070198  

Miembro del jurado 2  

Nombres y apellidos  Arturo Guillermo Ortiz Burga  

Tipo de documento  DNI  

Número de documento de identidad  06033571  

Datos de investigación  



Línea de investigación  
D.02.11.08 Estudio y aplicación de 
herramientas financieras   
  

Grupo de investigación  No aplica  

Agencia de financiamiento  Sin financiamiento  

Ubicación geográfica de la 
investigación  

  
  
Edificio: Universidad Nacional Mayor de San  
Marcos  
País: Perú  
Departamento: Lima  
Provincia: Lima 
Distrito: Lima 
Latitud: 12°03′24″ S  
Longitud: 77°05′06″O   
  

Año o rango de años en que se 
realizó la investigación  2023 al 2025  

URL de disciplinas OCDE   Negocios, Administración  
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04  

  

  

https://purl.org/pe
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04






iv  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DEDICATORIA 

 
A mis más grandes pilares en esta vida, mis padres, les dedico 

esta investigación, quienes me han acompañado, velado por mi bienestar y 

me han dado el cuidado y la fortaleza para continuar en el camino. 

Mis padres han depositado su entera confianza en cada uno de los 

retos que la vida me ha impuesto, sin dudar de mis capacidades. 

Apoyándome en las metas que me propuse, a ellos les debo todo.



xii  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AGRADECIMIENTO 

 
En esta oportunidad, me gustaría agradecer en primera instancia a 

Dios, por hacer posible estar en este punto de mi vida y por 

darme la salud que me ha permitido compartir momentos 

inolvidables. 

 

Asimismo, mi más profunda gratitud a la “Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos”, por brindarme la oportunidad de 

expandir mis conocimientos, y continuar aportando al saber 

científico con la realización de esta investigación. 

 

Agradezco a cada uno de los miembros de mi adorada familia, 

pues con su cariño y apoyo incondicional he logrado culminar de 

manera satisfactoria está muy importante etapa en mi vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii  

INDICE GENERAL 
DEDICATORIA ......................................................................................................................................... iv 

AGRADECIMIENTO .............................................................................................................................. xii 

INDICE GENERAL ................................................................................................................................ xiii 

LISTA DE TABLAS ................................................................................................................................. xv 

LISTA DE FIGURAS .............................................................................................................................. xvi 

RESUMEN............................................................................................................................................... xvii 

ABSTRACT ............................................................................................................................................ xviii 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 19 

1.1. Formulación del Problema......................................................................................................... 21 

1.1.1. Problema General .................................................................................................................. 21 

1.1.2. Problemas Específicos........................................................................................................... 21 

1.2. Justificación teórica ................................................................................................................... 22 

1.3. Justificación práctica ................................................................................................................. 22 

1.4. Objetivos .................................................................................................................................... 23 

1.4.1. Objetivo general .................................................................................................................... 23 

1.4.2. Objetivos específicos ............................................................................................................ 23 

1.5. Hipótesis .................................................................................................................................... 24 

1.5.1. Hipótesis general ................................................................................................................... 24 

1.5.2. Hipótesis específicas ............................................................................................................. 24 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO ...................................................................................................... 25 

2.1. Marco filosófico de la investigación ......................................................................................... 25 

2.2. Antecedentes de la investigación ............................................................................................... 26 

2.3. Bases teóricas ............................................................................................................................ 31 

2.3.1. Educación financiera ............................................................................................................. 31 

2.3.2. Fintech ................................................................................................................................... 37 

2.3.3. La perspectiva de las Finanzas conductuales en contextos Fintech .......................................... 43 



xiv  

2.4. Glosario ..................................................................................................................................... 44 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA ........................................................................................................ 47 

3.1. Tipo y Diseño de investigación ................................................................................................. 47 

3.2. Población de estudio .................................................................................................................. 47 

3.3. Tamaño de muestra .................................................................................................................... 48 

3.4. Técnicas de recolección de datos ............................................................................................... 49 

3.5. Ética en la investigación ............................................................................................................ 50 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN .................................................................................. 52 

4.1. Análisis, interpretación y discusión de resultados ..................................................................... 52 

4.1.2. Análisis inferencial ................................................................................................................... 60 

4.1.3. Discusión de los resultados ....................................................................................................... 65 

CONCLUSIONES..................................................................................................................................... 68 

RECOMENDACIONES ........................................................................................................................... 69 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS .................................................................................................... 71 

ANEXOS .................................................................................................................................................... 80 

Anexo 1. Matriz de consistencia ............................................................................................................. 80 

Anexo 2. Matriz operacional ................................................................................................................... 81 

Anexo 4. Cuestionario Fintech................................................................................................................ 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv  

 

 

 

 

 

 

LISTA DE TABLAS 

Tabla 1. Número de matriculados Pregrado Regular 2024-1 ...................................................................... 48 

Tabla 2 Distribución de frecuencia de la variable Educación financiera .................................................... 52 

Tabla 3 Distribución de frecuencia de la dimensión conocimiento financiero ........................................... 53 

Tabla 4 Distribución de frecuencia de la dimensión Habilidad financiera ................................................. 54 

Tabla 5 Distribución de frecuencia de la dimensión Bienestar financiero .................................................. 56 

Tabla 6 Distribución de frecuencias de la variable Fintech ........................................................................ 58 

Tabla 7 Prueba de normalidad .................................................................................................................... 60 

Tabla 8 Correlaciones de Rho de Spearman ............................................................................................... 61 

Tabla 9 Correlación entre la variable Educación financiera y Fintech ....................................................... 61 

Tabla 10 Correlación entre la dimensión Conocimiento financiero y Fintech ........................................... 63 

Tabla 11 Correlación entre la dimensión Habilidad financiera y Fintech................................................... 64 

Tabla 12 Correlación entre la dimensión Bienestar financiero y Fintech ................................................... 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi  

 

 

 

 

 

 

LISTA DE FIGURAS 

Figura 1 Alcance del Programa Finanzas para TI en el Perú ...................................................................... 36 

Figura 2 Docentes capacitados a nivel nacional ......................................................................................... 37 

Figura 3 Ecosistema Fintech ....................................................................................................................... 39 

Figura 4 Clasificación de Fintech en el Perú 2019 ..................................................................................... 40 

Figura 5 Diagrama de barras de la variable Educación financiera .............................................................. 52 

Figura 6 Diagrama de barras de la dimensión Conocimiento financiero .................................................... 53 

Figura 7 Diagrama de barras de la dimensión Habilidad financiera ........................................................... 54 

Figura 8 Diagrama de barra de la dimensión Bienestar financiero ............................................................. 56 

Figura 9 Diagrama de barra de la variable Fintech ..................................................................................... 58 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii  

 

 

 

 

 

 
RESUMEN 

 
La presente investigación incluye como objetivo determinar la relación entre la 

educación financiera y la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 

2025. Metodológicamente, se utilizó un enfoque cuantitativo, diseño no experimental de corte 

transversal, tipo aplicada y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 4145 

estudiantes de pregrado, pertenecientes a la Facultad de Negocios de la sede Los Olivos, de los 

cuales la muestra la integraron 352 estudiantes. Además, la información fue obtenida mediante 

la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, 12 ítems para la variable 

educación financiera y 16 ítems para la variable Fintech, ambas en escala Likert. En el análisis 

descriptivo se pudo observar que el 54.0% a los que se les brindó la encuesta fueron catalogados 

como medio en educación financiera; el 42.0% en nivel superior y, un grupo pequeño, el 4.0%, 

tienen un nivel inferior en educación financiera. Además, con respecto al manejo de Fintech el 

66.2% de los participantes revelaron un nivel medio; el 31.8%, nivel alto y, un grupo pequeño, 

el 2.0%, tienen un nivel bajo. En el análisis inferencial, se obtuvo un coeficiente de correlación 

r = 0.650, aquello demuestra una correlación alta. En síntesis, existe una relación significativa 

entre la educación financiera y la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte 

- Perú, 2025. 

Palabras claves: Educación financiera, Fintech, conocimiento financiero, habilidad 

financiera y bienestar financiero. 
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ABSTRACT 

 
The present research aims to determine the relationship between financial education 

and Fintech in students of a university in North Lima - Peru, 2025. In addition, it is a 

quantitative approach, non-experimental design - cross-sectional, applied type and correlational 

level. The study population was 4145 undergraduate level students, from the Faculty of 

Business of Los Olivos branch and the sample is comprised of 352 students. In addition, the 

data collection technique was the survey and a questionnaire was used as an instrument, 12 

items for the financial education variable and 16 items for the Fintech variable, both on a Likert 

scale. The main findings were, in the descriptive analysis, 54.0% of surveyed students 

presented a medium level in financial education; 42.0% high level and a small group, 4.0% 

have a low level in financial education. In addition, 66.2% of surveyed students presented a 

medium level in Fintech management; 31.8% high level and, a small group, 2.0% have a low 

level about Fintech. In the inferential analysis, the correlation coefficient r = 0.650, which 

indicates a high correlation. It is concluded that there is a direct relationship between financial 

education and Fintech in the students of a university in North Lima - Peru, 2025. 

Key words: Financial education, Fintech, financial knowledge, financial skills and financial 

wellbeing. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 
Situación Problemática 

 
En un mundo cambiante de economías volátiles y creciente digitalización, las personas 

analizan y evalúan distintas estrategias financieras innovadoras, incluyendo herramientas como 

las billeteras digitales, resultando indispensable fortalecer el conocimiento financiero para 

enfrentar desafíos actuales. 

La evaluación más reciente del Programa para la Evaluación Internacional de 

Estudiantes (PISA), realizada por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico, OCDE (2024), evidenció que, en 14 países miembros, solo el 11% de estudiantes 

de 15 años alcanzó competencias financieras avanzadas, mientras que el 18% mostró 

rendimiento mínimo, limitándose a decisiones básicas de gasto. Estos resultados reflejan una 

brecha profunda en relación con la educación financiera a nivel global, donde la mayoría de 

jóvenes carece de habilidades para gestionar riesgos o aprovechar al máximo los recursos 

financieros en la era digital. Precisamente en esta era de transformación digital, emergen las 

tecnologías financieras (Fintech), las cuales combinan los aspectos tecnológicos y financieros 

para optimizar los servicios al consumidor. Sin embargo, su disponibilidad no asegura 

directamente la comprensión por parte de los usuarios. En esa misma línea, Bermeo-Giraldo 

(2023), señala que los estudiantes entre los 18 y 26 años, pese a estar matriculados en programas 

afines al área de negocios, desconocen el término Fintech y a su vez, perciben que sus fuentes 

de información dependen más de la educación financiera recibida y de la influencia social de 

su entorno que de una formación estructurada sobre alfabetización digital y el funcionamiento 

de las tecnologías financieras. 

Este abismo entre tecnología disponible y conocimiento real se suele intensificar en 

contextos con restricciones estructurales. Internacionalmente, el informe de la Asociación de 

Instituciones Financieras para el Desarrollo, AFI (2024) indica que 8 de 14 países encuestados 

en la región de América Latina y el Caribe enfrentan obstáculos para ejecutar proyectos de 

formación financiera, ello se debe en gran medida a la falta de financiamiento, recursos y de 

personal especializado. Estas dificultades estructurales afectan tanto a la cobertura como a la 

calidad de las iniciativas, fomentando la permanencia de la resistencia al cambio, la 
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desconfianza hacia el sistema financiero y la falta de coordinación entre las entidades 

responsables del diseño y ejecución de políticas de educación financiera (empresas privadas, el 

gobierno y organizaciones civiles). Otra consecuencia directa de esta desconexión se observa 

en el estudio de Juliyanti (2023) en universidades de Surakarta, Indonesia, donde el 75,63% de 

estudiantes posee un conocimiento financiero medio, precisamente por la desconexión entre 

Fintech y educación financiera. De manera precisa, se señala que se ha reconocido un patrón 

conformado por la falta de integración entre innovación tecnológica y formación financiera, lo 

que a su vez conduce a una comprensión parcializada, ocasionando que no se pueda aprovechar 

en su máximo potencial de estas herramientas y además estar expuesto a posibles riesgos 

financieros o de seguridad de datos sensibles. 

En el Perú, también se evidencia la dinámica de desconexión. La Superintendencia de 

Banca, Seguros y AFP del Perú, SBS (2022) publicó los hallazgos de su Encuesta Nacional de 

Capacidades Financieras, revelando cifras alarmantes, solo el 36% de la población mostró 

conocimientos financieros adecuados, el 38% evidenció comportamientos financieros 

apropiados y el 54% presentó una actitud financiera positiva, en general se puede evidenciar 

que las personas tienen un manejo muy básico de estos temas. Más aún, el 41% de los adultos 

carece de formación financiera básica, y solo el 13% alcanza un nivel adecuado. Esta brecha se 

acentúa en poblaciones vulnerables, afectando al 54% en áreas rurales y el 57% en estratos 

socioeconómicos bajos. En paralelo, el ecosistema Fintech peruano crece atravesando el 

desafío de la inclusión. Según el Ministerio de Economía y Finanzas, MEF (2024), su reto más 

desafiante es llegar a las poblaciones marginadas del sistema financiero tradicional, no 

obstante, hay una contradicción, mientras el 31.5% de peruanos lo usa para transacciones 

bancarias, solo el 19.9% se instruye en temas financieros (INEI, 2024), lo que sugiere que la 

adopción tecnológica no necesariamente viene acompañada de una mayor alfabetización 

financiera. 

De manera específica en el ámbito universitario nacional, Salas y Ticlla (2022) señalan 

que el 15% de los estudiantes manifiestan un nivel bajo de los conocimientos conceptuales de 

la educación financiera, y el 27% muestran un nivel bajo en conocimiento operativo de 

tecnología financiera. A partir de lo mencionado, se refuerza la existencia de una brecha 

formativa inclusive entre los jóvenes con mayor acceso a la educación superior. 
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En el contexto específico de una universidad de Lima Norte, esta problemática adquiere 

rasgos concretos. Por una parte, se detecta una brecha educativa de tipo practico, pues los 

alumnos tienen niveles muy distintos de comprensión financiera según su especialidad, y la 

enseñanza de estos temas se reduce mayoritariamente a materias optativas, sin integrarse 

transversalmente en el currículo académico. Además, se observó que una débil vinculación 

entre la universidad y el entorno Fintech (Ramos, 2025), situación que limita en gran medida 

el trabajo colaborativo y deja a los estudiantes sin una guía formal y oportuna para el empleo 

seguro y planificado de herramientas digitales. 

Por todo lo expuesto, se evidencia una contradicción en el contexto de la universidad 

de Lima Norte, por un lado, los estudiantes siendo nativos digitales que utilizan cotidianamente 

aplicaciones Fintech, presentan niveles dispares de educación financiera y carecen de una 

formación estructurada que integre ambos aspectos. De manera empírica, ello se traduce en que 

no se conoce si la exposición cotidiana a estas tecnologías guarda un vínculo con un nivel sólido 

de conocimientos que les permita emplear de manera consciente las herramientas que 

proporciona para su vida universitaria y personal. Por tanto, este estudio se propone cubrir ese 

vacío de conocimiento y establecer la relación entre la educación financiera y Fintech en los 

estudiantes de la universidad analizada.  

1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Problema General 

 
¿Qué relación existe entre la educación financiera y la Fintech en los estudiantes de una 

universidad de Lima Norte - Perú, 2025? 

1.1.2. Problemas Específicos 

 
¿Qué relación existe entre el conocimiento financiero y la Fintech en los estudiantes de 

una universidad de Lima Norte - Perú, 2025? 

¿Qué relación existe entre la habilidad financiera y la Fintech en los estudiantes de una 

universidad de Lima Norte - Perú, 2025? 

¿Qué relación existe entre el bienestar financiero y la Fintech en los estudiantes de una 
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universidad de Lima Norte - Perú, 2025? 

1.2. Justificación teórica 

 
Esta investigación se fundamenta en la integración de marcos teóricos específicos. Para 

la educación financiera, la Teoría del Capital Humano (Becker, 1961) la concibe como 

inversión en el conocimiento que mejora la eficiencia en decisiones económicas, mientras que 

la Teoría del Aprendizaje Financiero (Lusardi & Mitchell, 2014) explica como la instrucción 

formal desarrolla hábitos financieros sólidos como el ahorro y la inversión. Por su parte, la 

Fintech encuentra sustento en la Teoría de la Innovación Disruptiva (Christensen & Raynor, 

2005) ya que esta describe cómo estas tecnologías transforman mercados tradicionales e 

irrumpen como una nueva alternativa, y la Teoría de la Economía Digital (Tapscott, 1997) 

analiza cómo la digitalización redefine la interacción y los procesos de diversas etapas de un 

producto o servicio con los servicios financieros. Complementariamente, desde las finanzas 

conductuales, la Teoría del Prospecto (Kahneman & Tversky, 1979), explica cómo las personas 

toman decisiones en condiciones de incertidumbre, mostrando sesgos cognitivos de confianza 

excesiva en herramientas automatizadas (como apps Fintech), lo que puede comprometer la 

calidad de las decisiones.  

En ese sentido, la educación financiera actúa como un moderador clave, al proporcionar 

a los usuarios criterios para usar la tecnología de forma consciente y segura. De acuerdo con la 

integración de estos postulados, se sostiene que la educación financiera está relacionada con 

una adopción más consciente y segura de las herramientas Fintech. Frente a este panorama se 

identifica un vacío teórico, pues no existen estudios que integren estos enfoques para explicar 

la relación entre la educación financiera y Fintech en estudiantes universitarios peruanos. Por 

ende, este estudio contribuye al campo científico al proporcionar evidencia empírica para 

contrastar dicha integración teórica en el contexto de una universidad de Lima Norte, 

verificando si la educación financiera se asocia con una adopción más consciente y segura de 

las herramientas Fintech.  

1.3. Justificación práctica 

 
Desde una perspectiva práctica, esta investigación identifica la relación entre las 

variables de estudio, sirviendo como un diagnóstico base para diversos actores. En primer lugar, 
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para la institución educativa analizada, la evidencia concreta sobre la posible brecha entre la 

educación financiera y uso de Fintech podría motivar la revisión de las mallas curriculares o la 

creación de talleres complementarios que aborden este vacío formativo. En segundo lugar, 

gracias a los resultados de este estudio, los estudiantes pueden darse cuenta de la manera en la 

que usan sus aplicaciones financieras a diario, también necesitan educarse formalmente en 

temas de finanzas. Por último, se debe precisar que, si bien este estudio no pone en marcha 

intervenciones concretas, sus conclusiones sirven como un buen punto de partida para diseñar 

estrategias bien pensadas que consigan que los jóvenes utilicen las Fintech de forma segura y 

provechosa.  

Este estudio adquiere relevancia social porque aborda la relación entre educación 

financiera y uso de Fintech en estudiantes universitarios, un grupo que puede actuar como un 

agente multiplicador de sus entornos familiares y comunitarios. Los hallazgos permitirán 

reconocer si exposición cotidiana a tecnologías financieras se acompaña de competencias 

financieras sólidas, lo cual es fundamental para evitar riesgos como el sobreendeudamiento o 

la exclusión financiera. De igual manera, el estudio aporta evidencia que puede orientar 

políticas públicas y programas de inclusión financiera dirigidos a poblaciones con acceso 

limitado al sistema bancario tradicional, particularmente en sectores con bajos ingresos. De esta 

forma, la investigación contribuye a la reducción de desigualdades en el acceso y uso 

responsable de herramientas Fintech, incentivando una ciudadanía más informada y equitativa 

desde una perspectiva de desarrollo social.  

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

 
Determinar la relación entre la educación financiera y la Fintech en los estudiantes de 

una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

1.4.2. Objetivos específicos 

 
Determinar la relación entre el conocimiento financiero y el Fintech en los estudiantes 

de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

Determinar la relación entre la habilidad financiera y el Fintech en los estudiantes de 
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una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

Determinar la relación entre el bienestar financiero y el Fintech en los estudiantes de 

una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

 
Existe una relación significativa entre la educación financiera y Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

 
Existe una relación significativa entre el conocimiento financiero y el Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

Existe una relación significativa entre la habilidad financiera y el Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

Existe una relación significativa entre el bienestar financiero y el Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Marco filosófico de la investigación 

 

La teoría filosófica en la que se basa esta investigación es la epistemología, la cual se 

propaga mediante la contemplación, el análisis y la búsqueda del conocimiento. Además, valida 

el procedimiento, la táctica, el modo y las formas de aproximarse a las diversas maneras de 

construcción y transformación de las creencias y los saberes en el conocimiento humano 

(Andrade y Rivera, 2024). La epistemología, como reflexión sobre la producción de saber, 

permite distinguir entre creencia y conocimiento fundado, y reconoce que el juicio se construye, 

se transfiere y se pone en práctica el juicio en diferentes contextos.  

En línea con lo mencionado, el pragmatismo como corriente filosófica sostiene que el 

conocimiento adquiere validez en la medida que resulta útil para la resolución de problemas 

prácticos. A diferencia de otros paradigmas que privilegian un único método, el pragmático 

ofrece una flexibilidad metodológica, además asume que la investigación no es neutral, sino 

que debe orientarse a la solución de problemas sociales (Páramo y Diago, 2024). En esa línea 

este estudio, no persigue una verdad absoluta, sino un conocimiento aplicable que mejore la 

toma decisiones institucionales.   

Asimismo, esta investigación se enriquece de los postulados del constructivismo, 

entendido como una perspectiva que reconoce la realidad social, específicamente los puntos de 

vista y comportamientos de la gente. De acuerdo con Valenciano (2022), la interacción de los 

sujetos con su contexto histórico y cultural construyen las realidades sociales, desde esta mirada 

se puede explicar que las decisiones financieras que tomen los estudiantes no se explican solo 

por factores subjetivos, sino también por las acepciones que ellos mismos atribuyen a sus 

experiencias con el dinero y la tecnología. Se trata de un constructivismo moderado, 

permitiendo reconocer la complejidad de los fenómenos estudiados. 

El humanismo en las organizaciones como corriente de pensamiento, posiciona a la 

persona en el centro de la gestión, valorando su bienestar integral, desarrollo personal y 

profesional como fines en sí mismos. Además, valora la autonomía, el respeto y la colaboración 

por encima de control y ciertas jerarquías (Miranda et al., 2024). En este estudio el humanismo 

se manifiesta en la consideración de los estudiantes universitarios como sujetos activos que son 
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el centro del proceso investigativo. En coherencia con lo mencionado, el bienestar financiero 

de los estudiantes es la finalidad de este estudio. En esa línea, aparece la ética social, entendida 

como el conjunto de normas que rigen la conducta de una persona en relación con demás y con 

las instituciones (Seijo-Suarez y Villalobos, 2011). Es así que la ética social, en consonante con 

el humanismo, sitúa a los estudiantes como fines de estudio, no como simples medios y guía a 

los resultados hacia la mejora colectiva y la dignificación de la vida humana.  

Finalmente, se precisa que la Fintech permite la inclusión financiera, es decir, que la 

sociedad pueda utilizar los servicios financieros, ya que el Fintech puede ayudar renovar la 

seguridad de las transacciones siendo un factor extra, pero sin agregar algún costo, por lo cual 

utilizan la tecnología con el objetivo de establecer nuevos productos y dirigidos al cliente, con 

la finalidad de innovar y demostrar mayor eficiencia. Asimismo, se vinculan, por su carácter 

innovador y disruptivo, con otro atributo, además, dirigidas a ofrecer producto y servicio 

financiero de forma más eficaz que las bancas convencionales, especialmente para segmento 

desatendido o con acceso limitado, que pertenecen a las poblaciones con exclusión financiera 

(Salas et al. 2022). 

2.2.Antecedentes de la investigación 

 
Khotimah et al. (2025) en su estudio científico “El impacto de los pagos Fintech y la 

educación financiera en el comportamiento de gestión financiera de los estudiantes” de la 

revista Economía, Negocios, Gestión y Contabilidad, con la finalidad de determinar en qué 

medida los pagos Fintech y la alfabetización financiera influyen en la gestión financiera de los 

estudiantes de la Universidad Muhammadiyah de Purworejo, con un desarrollo metodológico 

basado en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel correlacional aplicando un 

cuestionario a 318 estudiantes. En los hallazgos, el análisis de confiabilidad a las variables fue 

de 0,909 para X1 (educación financiera), 0,972 para X2 (pago Fintech) y 0,954 para Y 

(comportamiento de gestión financiera). La prueba T, mostró que la variable de alfabetización 

financiera (X1) tiene un valor de 0,000 (0,05). Si se observa desde el recuento t, 6,087 es mayor 

de la tabla t de 1650, ello demuestra el relevante impacto de la alfabetización financiera sobre 

las estrategias de recursos económicos en la comunidad estudiantil. Se determina, que la 

educación financiera tiene mayor influencia en los estudiantes que el uso de pago Fintech. 
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También, tienen un impacto significativo y positivo que debe continuar fortaleciendo tanto la 

alfabetización financiera como la utilización adecuada de herramientas Fintech para mejorar en 

las prácticas de gestión financiera de los estudiantes de la Universidad Muhammadiyah de 

Purworejo. 

Sahabuddin et al. (2024) menciona en una publicación “La educación financiera y la 

tecnología Fintech en la gestión financiera de los estudiantes de la universidad estatal de 

Makassar” de la revista Internacional de Avance de la Humanidad, Negocios y Ciencias 

elaboraron un estudio para deducir cuál es el impacto que tiene la educación financiera y el 

Fintech en la administración financiera mediante el enfoque metodológico cuantitativo, tipo 

básica y nivel explicativo a través de una encuesta aplicada a 250 estudiantes. En los hallazgos 

revelados mediante la prueba de fiabilidad de las variables x1 (conocimientos financieros), x2 

(tecnología Fintech) e Y (gestión financiera), el valor de alfa de Cronbach fue mayor de 0,60, 

a saber, 0,861 (x1), 0,887 (x2) y 0,915 (Y). La educación financiera (x1) y la tecnología Fintech 

(x2) tiene un efecto positivo en la gestión de dinero (y) con un coeficiente de regresión de la 

liquidez monetaria de 0,323. La coeficiencia de determinación (R2) de 0.328 sugiere que el 

32,8% de la variable de la gestión de dinero puede explicarse por la variable de liquidez y 

tecnología, mientras que el 67,2% está influido por otros factores no incluidos. Concluyendo 

que el dominio sobre la educación financiera y la tecnología Fintech contribuye favorablemente 

en la gestión financiera en estudiantes de la Universidad Estatal de Makassar. 

Nnoko et al. (2024) en su artículo “Los efectos de la educación financiera en la adopción 

de servicios de tecnología financiera (Fintech) en Buea Comunidad de Silicon Mountain de 

Camerún” de la revista Gestión y estrategia empresarial, con el propósito de desarrollar y 

ejecutar cursos de educación financiera para complacer todas las necesidades básicas de la 

población local en Buea, con un método basado en el enfoque cuantitativo y nivel descriptivo 

a través de un cuestionario en escala Likert con una muestra de 300 encuestados. Como 

respuesta de la mayor parte de participantes; 271 (91,1%) informaron estar familiarizados con 

aplicaciones de pago móvil como dinero móvil y PayPal, lo que indica un conocimiento 

avanzado y uso, las plataformas de banca en línea mostraron un nivel moderado de familiaridad, 

con 82 (27,8%) de los participantes indicando su conocimiento de la misma, las plataformas de 

préstamos y los intercambios de criptomonedas fueron menos familiares para los participantes, 



28 
 

con un 23,7% y un 28,8%. Podemos concluir que la educación financiera, ejerce una influencia 

significativa en la adopción de servicios de tecnología financiera en el municipio de Buea 

destacando que el comportamiento financiero resultó ser el factor más influyente. 

Fierro et al. (2023) en su estudio “Conocimiento financiero y uso de servicios Fintech 

dentro de la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez; análisis a los estudiantes pertenecientes 

a la “Generación Z” de la revista Doxa Digital desarrollaron una investigación para poder 

analizar el panorama del conocimiento financiero mediante un procedimiento con un enfoque 

cuantitativo, tipo básica y de nivel descriptivo; también, se obtuvo muestra conformada por 

385 estudiantes de 18 a 31 años, a los que se les tomó un sondeo que constaba de 21 preguntas. 

Los resultados mostraron que el 45% de entre 22 y 25 años hace uso de aplicaciones bancarias 

para hacer transferencias, el 39% accede a la aplicación al menos una vez por semana. Algo 

que se hace de notar es que el 88% de los participantes no conoce término Fintech. En síntesis, 

los estudiantes presentan un nivel adecuado de conciencia sobre su educación financiera, sin 

embargo, aún existe oportunidad de mejorar, debido a que la mayoría de ellos no cuentan con 

conocimiento sobre el uso adecuado de este. El estudio contiene un instrumento validado sobre 

uso de servicios Fintech de la Asociación de Usuarios de Bancos y Seguros ADICAE. 

Hernández y Rendón (2021) en su investigación “Brecha de género tecnológica en la 

educación financiera universitaria en México” de la revista Venezolana de Gerencia analizaron 

la brecha digital de género en relación con el grado de educación financiera de estudiantes nivel 

de educación financiera de los jóvenes universitarios con base en investigaciones que se han 

realizado en los últimos años, para ello, emplearon una metodología cuantitativa, corte 

transversal y nivel descriptivo a una muestra de 3,215 universitarios de 12 universidades 

públicas de las cinco zonas metropolitanas con más población en México. Los resultados 

indicaron que, los hombres representan el 26.55% y mujeres el 21.9% sobre el uso y acceso a 

cuentas bancarias, a tarjetas de crédito 13.22% hombres y 11.23% mujeres; además, el nivel de 

conocimiento financiero en hombres es 43.77% menos que en mujeres, el cual es 45.35%; 

asimismo, se tiene un coeficiente de dependencia de 0.689. Por lo tanto, se evidenció que el 

grado de educción financiera es un pilar clave en relación con la brecha tecnológica de género. 

Este estudio ofrece un análisis comparativo sobre las diferentes herramientas financieras 

tecnológicas entre géneros a nivel universitario con la finalidad de establecer estrategias de 
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optimización. 

Ticona y Ticona (2023) en su artículo “Educación financiera y operaciones bancarias 

en estudiantes universitarios” elaborado en Tacna, de la revista Convergencia Empresarial 

definieron concordancia entre la educación financiera y las operaciones bancarias en 

estudiantes universitarios de la carrera de Contabilidad de la Universidad Privada de Tacna 

matriculados en el semestre académico 2023-II. La metodología aplicaa fue de enfoque 

cuantitativo, tipo básica con un nivel causal – explicativo, considerando una muestra integrada 

por 86 estudiantes pertenecientes al noveno y décimo ciclo, quienes fueron evaluados mediante 

un instrumento con escala de medición Likert. En los resultados se observó que el 64% de los 

estudiantes percibe la educación financiera en un nivel medio, mientras que el 57% presenta un 

dominio medio respecto a las transacciones bancarias. Concluyendo que, se halló la existencia 

de un vínculo directo entre educación financiera y operaciones bancarias y por lo mismo los 

alumnos no cuentan con una preparación adecuada para introducirse al mercado laboral. Este 

estudio propone los componentes de la capacidad financiera; los que son el entendimiento 

financiero, las habilidades financieras y el bienestar financiero. 

Loza et al. (2023) en su estudio presentaron “Influencia de las habilidades y 

conocimientos en la actitud financiera de estudiantes universitarios”, en Perú, de la revista Tec 

Empresarial, establecieron como fin analizar la influencia de los conocimientos y las 

habilidades en las actitudes financieras de los estudiantes universitarios de Tacna, Perú. Se 

aplicó una metodología bajo una perspectiva cuantitativa, tipo aplicada y de nivel explicativo 

a una muestra de 531 estudiantes a los cuales se les realizó 3 cuestionarios en escala Likert, 

uno de ellos para medir los conocimientos y habilidades financieras, otro para medir actitudes 

financieras. En los resultados, se alcanzó un coeficiente R-cuadrado de 0.70, indicando que los 

conocimientos y habilidades financieras de los estudiantes predicen el 70% de las actitudes 

financieras. A su vez, se identificó que el 33% del comportamiento financiero de los estudiantes 

se determinan por el conocimiento financiero; las capacidades financieras también tienen efecto 

relevante en la actitud financiera, con un valor de p 

< 0,001. El 64% de las actitudes financieras se determinó por sus habilidades financieras. 

Finalmente, se afirma que las actitudes financieras de los universitarios de Tacna son 

influenciadas por sus conocimientos y habilidades. Es vital que cada estudiante comprenda que 

tiene la oportunidad de mejorar su cultura financiera beneficiándose de las capacitaciones de 
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sus instituciones formadoras. 

Donayre (2023) en su tesis “Impacto del desarrollo de las empresas financieras 

tecnológicas-Fintech en el crecimiento de la inclusión financiera en el Perú entre el 2018 y 

2020” para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias Contables y Financieras, 

Universidad San Martín de Porres; elaboró un estudio de método cuantitativo, tipo aplicada y 

de nivel descriptivo. Asimismo, contó con una muestra de 50 expertos en el sistema Fintech y 

el ámbito financiero a quienes se les realizó una encuesta de 14 preguntas en sistema de Likert. 

Se halló que el 42% de los participantes opina que las compañías Fintech disfrutan de una 

presencia significativa en el sistema financiero y un 30% considera que han tenido un 

incremento de la inclusión financiera satisfactoria. Lo que permite concluir que el crecimiento 

de las empresas Fintech tiene un impacto en el nivel del incremento de la inclusión financiera 

en el Perú debido a los múltiples beneficios que este implica y que la pandemia COVID-19 

generó una transformación digital para todos los sectores, especialmente en el financiero. Este 

estudio aporta datos importantes recolectados por medio de una encuesta a ejecutivos de 

empresas Fintech del Perú; así como de instituciones oficiales como el BCRP, SBS y ENEI. 

Mejía et al. (2023) en su artículo “Cambios en los hábitos financieros ocasionados por 

las Fintech en el Perú” desarrollado en Perú, de la revista Ingeniería Industrial enlazaron los 

cambios en los hábitos financieros de la población peruana, debido al crecimiento y el uso de 

las tecnologías financieras. Donde aplicaron un enfoque cuantitativo, tipo básico y nivel 

descriptivo a una muestra 384 usuarios Fintech donde efectuó un sondeo mediante un 

formulario de Google. Además, dicho instrumento contó con una confiabilidad (Alfa de 

Cronbach) de 0.849 y validez de alto grado debido a una varianza total de 88.3%. Se identificó 

en los resultados el predomino sobre el pago móvil (89.6%) en comparación con los habituales; 

asimismo, se pudo llegar a observar una preferencia por hacer uso de una Fintech de cambio 

de divisas (37%) y el principal beneficio que brindan las Fintech en el Perú es el ahorro de 

tiempo (49.5%). Concluyeron que conforme pasan los años, los hábitos financieros han 

incrementado en registros digitales. La investigación aporta un análisis de las herramientas 

Fintech (pago móvil e intercambio de divisas); con sus respectivos indicadores y escalas. 

Mendoza (2022) en su tesis “Programa de educación financiera para estudiantes 
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universitarios” para optar el Grado Académico de Maestro en Educación, Universidad Católica 

Santo Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo determinar el nivel de educación y 

capacidades financieras en estudiantes universitarios residentes en el Perú. Se efectuó una 

investigación de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y corte transversal. La población está 

representada por 612099 estudiantes de universidades privadas, y la muestra de 382 

universitarios mayores de 18 años habitantes en el Perú; asimismo, se realizó un cuestionario 

de 31 preguntas en escala Likert. Se evidenció que el 48.7% de los estudiantes presentaron un 

nivel alto a muy alto de educación financiera, el 51.2% medio-bajo y el 20.12% mostró un nivel 

bajo; además, casi el 50% de universitarios se encuentra fuera del sistema financiero por lo que 

urge atender esa brecha. Se determina que la inclusión financiera de los jóvenes universitarios 

mayores de 18 años tiene límite, dado que no cuentan con instrumentos financieros físicos o 

digitales, debido a ello, carecen de experiencia y conocimiento para elegir la manera adecuada 

gestionar y utilizar su dinero. Esta investigación brinda un cuestionario sobre las capacidades 

e inclusión financiera orientada a estudiantes universitarios con base en la encuesta de medición 

financiera de países andinos y el sondeo nacional de inclusión financiera. 

2.3. Bases teóricas 

2.3.1. Educación financiera 
 

La educación financiera es clave para gestionar el dinero responsablemente. Permite 

tomar decisiones acertadas, controlar deudas y optimizar el tiempo. Además, reduce el riesgo 

de fracaso económico y promueve la estabilidad. Es fundamental iniciarla desde temprano para 

que las nuevas generaciones enfrenten mejor los desafíos financieros (Dwitri & Pradikto, 

2025). Además, está entendido como el grupo de medidas orientadas a la ciudadanía para 

fortalecer las capacidades, habilidades y conocimientos, que les posibiliten administrar sus 

recursos financieros con una autonomía superior, basando sus decisiones en un análisis crítico 

de los recursos ofrecidos por las entidades financieras, equilibrando los intereses, necesidades, 

derechos y obligaciones. (Niño et al., 2023). 

La educación financiera son las competencias y disposiciones que facultan a las 

personas para gestionar sus recursos económicos, decidiendo informadamente en finanzas y 

con miras a futuro, implicando la comprensión de los principios financieros esenciales. (Ticona 
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y Ticona, 2023). 

2.3.1.1. Dimensiones de la Educación financiera 

 
La variable educación financiera dimensiona en conocimiento financiero, se refiere a 

comprender conceptos económicos, como presupuestos, inversiones, créditos y mercados. Esto 

nos da la base para poder sopesar distintas opciones y comprender que riesgos puede conllevar 

cada una. La habilidad financiera es saber hacer cosas concretas con tu dinero, es como saber 

aplicar estrategias financieras, como hacer un presupuesto, recortar gastos innecesarios, 

negociar deudas o ir armando un fondo para emergencias; y esa habilidad nace tanto de lo que 

uno va viviendo como de lo que aprende. Finalmente, el bienestar es esa sensación tan valiosa 

de sentirse tranquilo y con control sobre la propia plata, los ingresos alcanzan para lo básico, 

se manejan las deudas con cabeza y hay un plan pensando en el futuro., se gestionan deudas 

inteligentemente y hay un plan para el futuro. (Ticona y Ticona, 2023). 

2.3.1.2. Teorías de la educación financiera 

 
Teoría del Capital Humano 

 
Gary Becker (1961) plantea que gran cantidad de trabajadores incrementa su 

productividad al fortalecer sus capacidades y competencias por medio del desarrollo de 

conocimientos, debido a ello, la oportunidad de mejorar el rendimiento productivo en el futuro 

está principalmente relacionada a los costos asumidos, ya que, en caso contrario, se fomentaría 

una demanda ilimitada de orientaciones. Además, con referncia a la formación Mincer (1958) 

indicó que el gasto en formación depende de la elección libre sobre el tiempo que se dedicará 

al aprendizaje. Cada vez que un individuo decide ampliar sus estudios, simultáneamente retrasa 

la obtención de ingreso. Dado que se supone que las personas toman decisiones de manera 

racional, se entiende que buscan optimizar sus ingresos futuros en el momento de determinar 

si prolongan su formación académica. 

Teoría del aprendizaje financiero 

 
Lusardi y Mitchell (2014) explicaron como el recibir educación financiera en los 

primeros años de edad, conlleva a la elección de ahorros e inversionista de los que la reciben. 

Además determinan que los aspectos sociodemográficos y socioeconómico suelen impactar en 
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el grado de conocimiento financiero. Se detectaron menores grados de conocimiento financiero 

en joven y adulto mayor, y niveles superiores en individuos de mediana edad. se enfocan en su 

investigación en los métodos de accesos a la formación financiera de manera oficial, 

demostrando que no bastan para alcanzar sus metas, por lo que es necesario fortalecer la 

ejecución de programa de instrucción en finanzas. 

2.3.1.3. Factores de la educación financiera 

● Conocimiento financiero: hace alusión al entendimiento y la habilidad para administrar 

de manera efectiva los elementos vinculados con los ingresos y la planificación 

financiera individual. Esto abarca la comprensión de términos como planificación 

financiera, ahorros, inversiones, endeudamiento, tributación, retiros, seguros, entre 

otras. La educación financiera prepara a la gente para la toma de decisiones 

fundamentadas sobre la gestión del recurso económico, organizar su futuro y cumplir 

sus objetivos de finanzas tanto a corto como a largo plazos. 

● Habilidad financiera: es la aptitud aplicada que una persona adquiere para organizar de 

forma eficiente sus recursos económicos y actuar con criterio financiero. Estas 

competencias son esenciales para manejar el dinero de forma prudente y lograr 

objetivos financieros tanto a corto como a largos plazos. Entre las capacidades 

financieras se incluyen elaborar un presupuesto, ahorrar, invertir, gestionar deudas, 

evaluación de riesgos, entender sobre impuestos, entre otros aspectos. 

● Bienestar financiero: hace referencia a la condición financiera integral de una persona 

y su habilidad para cubrir sus necesidades actuales y posteriores No se limita solo a la 

disposición de dinero, sino en conseguir gestionar financieramente los ingresos, 

controlar los gastos, el ahorro, lo que se invierte y gestionar responsablemente las 

deudas (Ticona y Ticona, 2023). 

2.3.1.4. Importancia de la educación financiera 

 
El manejo adecuado de información financiera permite adoptar medidas que impactan 

positivamente en la situación económica personal y familiar. Adquirir conocimientos 

financieros resulta relevante durante toda la vida, incluso para quienes no interactúan 

directamente en el ámbito financiero, porque favorece a una mejor calidad de vida. Desde este 
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enfoque, los padres deben participar activamente en la organización de la educación de sus 

hijos, evitando que estos enfrenten dificultades económicas en su etapa universitaria. (Gaspar 

et al., 2024). De acuerdo con Valenzuela et al. (2022), el papel que tiene la educación financiera 

es relevante, debido a la incorporación que tiene en los procesos de decisión, esto posibilita a 

los jóvenes mejorar su entorno y su capacidad para afrontar desafíos futuros. 

La educación financiera, por su parte, es clave para que cada persona pueda decidir con 

buen criterio sobre productos y servicios financieros. Pero la educación, en un sentido más 

amplio, no es solo acumular datos, sino también es todo aquello que se va transmitiendo de 

generación en generación. Este proceso de enseñanza y nivel de instrucción que uno logra 

alcanzar, es esencial para poder navegar sin perderse en el sistema financiera del país donde 

uno vive (Cairo et al., 2024). 

2.3.1.5. Educación financiera en la toma de decisiones 

La educación financiera genera un efecto notable sobre la toma de decisiones al ofrecer 

las herramientas para la eficiencia en el uso de recursos y anticipar posibles dificultades 

financieras. Este impacto se evidencia en distintos aspectos claves: 

● Mejora la planificación financiera en el tiempo: la educación financiera impulsa la 

habilidad para diseñar presupuestos y organizar los recursos económicos de manera 

estratégica, lo cual permite a las personas anticipar y sobrellevar dificultades financieras 

inesperadas. 

● Incrementa el conocimiento sobre productos financieros y servicios bancarios: al 

comprender cómo funcionan realmente los de productos financieros tan comunes, como 

las cuentas donde ahorramos, las tarjetas crediticias que usamos cotidianamente o los 

préstamos que pedimos en algún momento, las personas están en mejores condiciones 

de elegir aquellos que se ajusten a sus requerimientos, previniendo un uso inadecuado 

de servicios financieros. 

● Ayuda a evitar el endeudamiento excesivo mediante el uso racional del crédito: conocer 

sobre finanzas posibilita a las personas a entender las consecuencias de contraer deudas 

y sin poner en riesgo su economía. 
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● Desarrolla habilidades para evaluar riesgos y oportunidades económicas: quienes 

dominan saberes financieros demuestran mayor gestión de riesgos económicos de 

manera efectiva (Rosero et al., 2024). 

Es así que desarrollar la capacidad financiera es un elemento esencial que tiene como 

objetivo principal gozar de una vida financiera beneficiosa, ya que la falta de esta nos arrastra 

a desarreglos perjudiciales que restringe las oportunidades que se nos presentan, así como el 

bienestar emocional. (Araníbar et al. 2023). Por otro lado, Mungaray et al. (2021) y Diaz et al. 

(2023) recalcan el impacto de una buena educación financiera, ya que nos brinda una adecuada 

distribución de recursos que contribuyen con la optimización del bienestar económico, 

construyendo cimientos para un futuro sin apuros monetarios. 

2.3.1.6. Desafíos de la educación financiera en formación académica 

 
En primer término, la ausencia de una asignatura relacionada en la malla curricular de 

educación limita el desarrollo de competencias y conocimientos necesarios para una adecuada 

alfabetización financiera y elección con conocimiento. En segundo término, la carencia de 

formación en los docentes dificulta el desarrollo de ciudadanos con pensamientos críticos y 

responsables. Asimismo, el aumento en la desigualdad del acceso a recursos y contenidos 

financieros contribuye a disparidades en el aprendizaje y comprensión de conocimientos 

financieros. Enfrentar estos desafíos implica la colaboración entre los sectores educativo, 

gubernamental y privado para garantizar una educación financiera inclusiva y adaptada a la 

comunidad educativa (Álvarez, 2024). 

2.3.1.7. Las finanzas personales 

 
Se refieren al uso de principios financieros para gestionar los recursos de un individuo 

o familiar. El análisis que proponen abarca más allá de los ingresos y salidas generados durante 

el ciclo de vida, abarcando también las opciones financieras que acceden las personas y núcleos 

familiares. (Cevallos et al., 2020). Asimismo, comprenden la implementación de principios 

financieros para que los individuos y familias administren su dinero. Incluye procesos de 

planificación presupuestaria, ahorro y el consumo responsable, considerando riesgos 

financieros y eventos futuros previsibles. (Ruiz y Cerrud, 2024). 
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2.3.1.8. Finanzas para ti 

 
Tiene como finalidad que la sociedad se instruya para desarrollar competencias 

financieras esenciales, transformando su relación con el dinero y creando mejores hábitos, 

comprendiendo el funcionamiento del dinero en el bienestar actual y proyectado. presente, 

futuro y el de su entorno familiar. La SBS proporciona conferencias gratuitas de capacitación 

en finanzas para organizaciones, constituido por cuatro módulos formativos. Las sesiones son 

en modalidad presencial (dos horas) o virtual (una hora), requiere anticipada coordinación con 

la SBS. La institución ha logrado superar la meta del 80% de alcance (SBS, 2022). 

Figura 1  

Alcance del Programa Finanzas para TI en el Perú 

 

 

 

 

 

Nota. Uso del programa Educación para Ti desde sus inicios que fue en el año 2017. 

Obtenido de la plataforma de la SBS. 
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2.3.1.9. Finanzas en el cole 

 
Este programa brinda capacitaciones presenciales a maestros de educación pública en 

competencias financieras elementales, con el fin de formar estudiantes con saberes concisos en 

el sistema financiero. A su vez, los educadores desarrollan habilidades pedagógicas que 

transmitan efectivamente los conceptos. (SBS, 2022). 

Figura 2  

Docentes capacitados a nivel nacional 

 
Nota. Uso del programa Finanzas en el Cole desde sus inicios que fue en el año 2017. 
Obtenido de la plataforma de la SBS. 

 
 

2.3.2. Fintech 
 

El término Fintech la palabra combina finanzas más tecnología, son empresas que usan 

innovaciones digitales para reinventar el manejo del dinero. Desde pagos móviles hasta 

préstamos online, están cambiando la banca tradicional para personas, negocios y el sector 
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público. (Martínez y Guardado, 2024). 

Por su parte, Mero et al. (2022) indicaron que la Fintech es fusionar dinero y tecnología. 

Estas empresas usan herramientas digitales que reinventan cómo guardamos, transferimos o 

invertimos nuestro dinero, creando nuevos productos como alternativa a modelos tradicionales.  

Asimismo, es un acrónimo de tecnología financiera, que combina el conocimiento 

bancario con la ciencia de la gestión y la ingeniería informática moderna (Nguyen et al., 2024). 

Las Fintech representan la evolución digital del sector financiero, integrando 

tecnologías disruptivas para el desarrollo de soluciones financieras superiores que posibilitan 

mejorar la experiencia del cliente y ofrecer una propuesta de valor competitiva. (Juca, 2023) 

2.3.2.1. Dimensiones de Fintech 

 
Se dimensiona en rapidez, se refiere a la agilidad de operaciones y facilidad de acceso 

a productos financieros en cuestión de minutos. La flexibilidad es adaptarse y evolucionar junto 

a las demandas del mercado, también es la capacidad de ajustar productos, plazos y condiciones 

en tiempo real. Y como último componente está la comodidad es clave para ejecutar cualquier 

transacción de manera remota, desde cualquier lugar y momento, sin esperas y sin costos 

necesarios. (Juca, 2023). 

2.3.2.2. Teorías de Fintech 

 
Teoría de la innovación disruptiva 

 
Christensen y Raynor (2005) proponen que el éxito de las empresas nuevas con 

tecnologías más accesibles y de menor costo se da cuando la innovación no compite con 

productos tradicionales, sino que atrae a un segmento de mercado que previamente no estaba 

atendido, pero eventualmente cambia todo el panorama. 

Teoría de economía digital 
Tapscott (1997) nos muestra cómo las tecnologías emergentes y las actuales formas de 

hacer negocios moldean por completo la manera de comercio, cómo se producen y repartir 

productos y servicios, la forma de cómo se componen las empresas y cuáles son sus objetivos 
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organizacionales y todas las reglas para el éxito comercial. 

Ecosistema Fintech 

Según el informe presentado por EY la información que se tiene en esos tiempos era 

limitada, así pues, indican que dentro del ecosistema como tal se encuentran cuatro atributos 

principales, de acuerdo a la siguiente gráfica. 

Figura 3  

Ecosistema Fintech 

Nota. Guía EY sobre Fintech (2017) 

En los cuales se determina que, Talento, es la existencia de funcionarios técnicos, así 

como también de expertos del ámbito financiero y de emprendedores. Por otro lado, Capital, la 

existencia de recursos financieros de emprendimientos o aceleradores de crecimiento para estás 

nuevas empresas emergentes. Así también se tiene la Política, que indica sobre las normales 

gubernamentales mediante las iniciativas fiscales, regulación y crecimiento del sector y por 

último la Demanda, de los clientes finales, sean consumidores empresa e instituciones 

financieras. 

2.3.2.3. Clasificación de servicios Fintech 

 
La industria Fintech en Perú se ha desarrollado sólidamente; como señala un estudio el 
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año 2019 de Vodanovic Legal reconoció 124 Fintech trabajando en Perú, gran parte en la capital 

y en Arequipa y Tacna. Las empresas reconocidas se ordenan por tipos de negocios, siendo 

estos los pagos y transferencias, cambio de divisas, financiamiento, gestores financieros 

personales y empresariales, plataformas de criptomonedas, marketplaces de préstamos y/o 

ahorros, insurtech, puntaje crediticio, savings e inversiones. 

Los negocios Fintech sobresalientes en el Perú son: el cambio de divisas, los pagos y 

transferencias. 

Figura 4 

Clasificación de Fintech en el Perú 2019 

Nota. Panorama de la industria Fintech en el Perú, Vodanovic Legal (2019) 
 

A continuación, se presentan los principales servicios de las empresas Fintech. 

 

● Sistemas que facilitan pagos electrónicos, ventas online y gestión de servicios 
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● Sistemas integrales de análisis de riesgo, autenticación digital, seguridad financiera y 

automatización de procesos bancarios. 

● Compañías que dan créditos a través de plataformas electrónicas. 

● Softwares contables, con sistema de comprobantes de pago y gestión financiera 

● Herramientas que mejoran el manejo del dinero, comprar productos bancarios, 

chatbots asesores y herramientas de planeación. 

● Inter medición electrónica de instrumentos financieros y mercados cambiarios 

● Crowdfunding, modelo de financiamiento grupal donde personas de todas partes 

aportan financieramente a un proyecto determinado. 

● Insurtech, tecnología en la prestación de servicios en el sector asegurador. 

● Criptomonedas y blockchain, desarrolladores de soluciones, intermediarios digitales y 

mercados de activos tangibles. 

● Instituciones de financiamiento que operan exclusivamente en línea (Velázquez, 2020). 

 
2.3.2.4. Beneficios Fintech 

 
Entre los beneficios que se pueden enunciar de las Fintech, se encuentran: proporcionar 

servicios financieros de forma accesible mediante la conexión a internet; eliminación de los 

intermediarios financieros; mayor transparencia al proporcionar información con mayor detalle 

acerca de sus tarifas, tasas, términos y condiciones; personalización del servicio conforme al 

perfil del cliente, usando los algoritmos de la Inteligencia Artificial; desarrollo de aplicaciones 

amigables para los clientes de los servicios financieros, permitiendo un mayor acercamiento 

con estos (Guardado, 2024). 

2.3.2.5. Objetivo del servicio Fintech 

 
Se enumeran los objetivos que plantea el Fintech. 

 

● Servicios con ganancia mutua (clientes y entidades financieras) 

● Posibilidad de potenciar el valor agregado con soluciones que beneficien directamente 
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al usuario 

● Medición interbancaria (persona y entidad financiera o persona y persona) 

 
● Reducción de costos financieros y mayor claridad en la información digital para 

usuarios y empresas 

● Soluciones financieras instantáneas mediante plataformas digitales 

 
● Fomento de competencias digitales en el ecosistema financiero, capacitando a 

entidades y usuarios 

● Transferencias entre clientes 

 
● Créditos seguros sin complicaciones de trámites 

 
● Intercambio de diferentes monedas según tipos de cambio 

 
● Billeteras virtuales seguras con diseño para el presente y adaptables al futuro 

 
● Canales (web / app) con asesoría financiera para negocios y particulares 

 
● Impulso a PYMES a través de financiamiento con líneas crediticias competitivas y 

modelos alternativos como Crowdlending y Crowdfunding. 

● Gestión de riesgo y seguros (Mero et al., 2022). 

 
2.3.2.6. Dificultades servicio Fintech 

 
Al tratar de identificar las mayores dificultades asociadas con el inicio de operaciones 

de las entidades del sector Fintech, se pueden señalar las siguientes: requisitos legales/de 

supervisión, que incluyen, entre otros: la obligación de cumplir los siguientes requisitos: 

capital, organización, tecnología, etc.; falta de regulación de los nuevos fenómenos del mercado 

financiero, lo que crea incertidumbre regulatoria; dudas sobre la interpretación de las 

disposiciones aplicables; problemas de movilización de capital y limitaciones organizativas y 

tecnológicas debido a la naturaleza de puesta en marcha de las unidades (Nguyen et al., 2024). 

2.3.2.7. Verticales de la industria Fintech 
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Se presentan los verticales de la industria de servicios Fintech: 

 
● Sistema de transferencias interbancarias y transacciones 

 
● Redes de préstamo que conectan a inversionistas minoristas con prestatarios 

 
● Finanzas corporativas, administración integral de activos, pasivos y capital de trabajo 

en entidades jurídicas abarcando contabilidad y flujo de caja. Para personas, apps que 

ayudan a organizar el dinero y planificar el futuro financiero 

● Operaciones de crédito en la que las instituciones jurídicas destinada capital propio, 

utilizando plataformas digitales para gestionar parcial o totalmente el proceso 

● Marketplace financiero, que operan como intermediarios entre demandantes de crédito 

o productos de ahorro (personas naturales y jurídicas), facilitando además las 

transacciones con activos digitales criptomonedas. 

● Insurtech, sector que aplica innovación tecnológica para optimizar la distribución, 

suscripción y gestión de pólizas de seguros, reduciendo fricciones en el proceso 

tradicional. 

● Sistema de calificación de créditos que cuantifica el riesgo de impago de personas y 

análisis de historial financiero. 

● Savings, facilitan el ahorro mediante un sistema de juntas que va a un fondo común, 

que se distribuye entre los participantes según metas preestablecidas o calendarios 

pactados. 

● Plataformas de asesoría financiera digital, se enseña el funcionamiento de cada 

instrumento y con monitoreo del desempeño de las inversiones (Salas et al., 2022). 

2.3.3. La perspectiva de las Finanzas conductuales en contextos Fintech 

 
Como marco teórico fundamental del comportamiento financiero, la Teoría del 

Prospecto de Kahneman & Tersky (1979) establece que las personas deciden en condiciones 
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de incertidumbre de manera sistemáticamente sesgada. Esta teoría desafía los supuestos de 

racionalidad de la teoría financiera tradicional y explica por qué las decisiones económicas 

suelen desviarse de la optimización esperada. Cabe precisar que, las finanzas conductuales 

constituyen un campo interdisciplinario que integra principios de psicología y la economía para 

analizar cómo los sesgos cognitivos y emocionales influyen en las decisiones financieras, en 

contexto digitales contemporáneos, esto se manifiesta por medio de sesgos conductuales, 

destacando el sesgo de automatización, es decir, la tendencia a depositar una confianza excesiva 

en los procesos automatizados, lo cual puede reducir el discernimiento personal y aumentar el 

riesgo de o tomar decisiones económicas óptimas (Katenova et al., 2025) 

La educación financiera presenta un rol mitigador frente a estos sesgos. Al mejorar el 

conocimiento y las competencias financieras, prepara a los usuarios para que estos puedan 

interactuar con las herramientas Fintech de forma más crítica y menos automática. En ese 

sentido Ahmad & Shah (2022) evidencian que la alfabetización financiera modera el impacto 

de los sesgos conductuales favoreciendo una toma de decisiones informada y reflexiva. 

 
2.4.Glosario 

 

Actitud financiera: conducta que influye al movimiento de los recursos de cada persona para 

el desarrollo de planes monetarios (García, 2021). 

Billetera digital: Aplicación móvil que permite realizar transacciones de dinero sin necesidad 

de contar con una tarjeta o cuenta de ahorros. Funciona como un reemplazo del efectivo, 

almacenando dinero electrónico en el teléfono móvil (Ramos, 2022)  

Blockchain: Libro de contabilidad descentralizado que no puede ser alterado, facilitando así la 

transparencia, la trazabilidad y el seguimiento de operaciones en diferentes procesos (Bagraff et 

al. 2024).  

Capital: bienes tangibles o intangibles con vida útil superior a un año, que contribuye a la 

capacidad productiva de una empresa o país (BCRP, 2025). 

Crédito digital: Préstamo gestionado completamente a través de medios digitales de con 

procesos automatizados que agilizan su arrobamiento y desembolso. generalmente con procesos 

más rápidos y automatizados que los bancos tradicionales (Banco Mundial, s.f.). 
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Criptomoneda: dinero digital no controlado por gobiernos ni bancos. No se acepta en todos 

partes y su valor puede ser cambiante y no cumplen con las funciones tradicionales del dinero. 

(BCRP, 2018). 

Crowdfunding: Forma de financiamiento colectivo en línea donde múltiples personas aportan 

recursos económicos para apoyar proyectos o emprendimientos (Escudero et al., 2025).  

Divisas: moneda extranjera que se necesita comprar cuando se realiza un viaje. Lo que pagas 

por la moneda es el tipo de cambio. (Solano, 2017). 

Educación Financiera: Proceso formativo por el cual las personas adquieren una mayor 

comprensión de los productos financieros, desarrollando las habilidades y la confianza necesaria 

para decidir informadamente (Aguilera y Haro, 2025)  

Fintech: Tecnológica aplicada a los servicios financieros para hacer más optima su provisión 

(Kou & Lu, 2025). 

Gestión: proceso de selección y ejecución de acciones orientadas a maximizar resultados, 

mediante la asignación de recursos disponibles (humanos, financieras, tecnológicos) bajo 

criterios de productividad y rentabilidad (Peña et al, 2022). 

Gobierno corporativo: Conjunto de mecanismos por los cuales se regula la dirección y control 

de las empresas, determinando reglas y procedimiento para su funcionamiento (Garzón, 2021).  

Inclusión financiera: Es un proceso que garantiza que toda la población tenga acceso y haga 

uso regulado de los servicios financieros de calidad, los cuales deben ser convenientes, 

asequibles y seguros (SBS, s.f.). 

Inversión: asignación de recursos en bienes de capital como maquinaria, infraestructura en un 

período dado. Todo ello con el fin de incrementar la capacidad de producción futura de una 

empresa o país. (BCRP, 2025). 

Mercados financieros: lugar donde las empresas y gobiernos consiguen financiamiento 

vendiendo bonos o acciones para obtener una ganancia (mercado secundario) (BCRP, 2025). 

Paypal: método de pago en línea donde te asocias por medio de tus tarjetas de crédito. (PayPal, 

2025). 

Planificación financiera: proceso dinámico y adaptable que permite a organizaciones y 
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personas poder ordenar sus recursos económicos para alcanzar metas específicas. (Valle, 2020). 

Presupuesto: documento financiero estructurado que proyecta el flujo de dinero en un 

momento dado (comúnmente un año), permitiendo a entidades públicas, privadas o individuos 

gestionar recursos y medir desempeño, admitiendo desequilibrios controlados (déficit y 

superávit) (BCRP, 2025). 

Regulación Fintech: Marco normativo diseñado para controlar los riesgos de la industria 

tecnológica financiera sin que se restrinja su potencial innovador y asegure la protección al 

usuario (Villafuerte, 2021).  

Riesgo financiero: Posibilidad de que se produzcan pérdidas económicas que, ya sea por la 

faltad ingresos esperados o los efectos de la incertidumbre sobre los objetivos financieros (Malla 

et al., 2023)   

Transparencia financiera: Divulgación de información clara, completa y de fácil acceso sobe 

el manejo de los recursos, promoviendo así a la rendición de cuentas y el fomenta de la confianza 

por parte de la ciudadanía (Toala y Garay, 2025).  
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y Diseño de investigación 

 
El estudio se realizó bajo un enfoque cuantitativo, pues realiza el proceso de 

recolección, proceso y análisis para contrastar las hipótesis de investigación planteadas; como 

mencionan Castro et al. (2020), plantea que este enfoque se caracteriza por emplear datos 

cuantificables y técnicas estadísticas para examinar la hipótesis mediante deducción, 

identificando tendencias comportamentales y verificar teorías ya establecidas. Además, el 

diseño es no experimental, pues se recolectaron los datos tal cual se presentan en la realidad. 

De acuerdo con Pino (2018) indica que este tipo de diseño en estudios, se distinguen por la 

ausencia de manipulación intencional de variables independientes Solo se observa al fenómeno 

como ocurre de manera espontánea para luego interpretarlo. 

Por otra parte, el tipo de investigación fue aplicada, porque buscó brindar alternativas 

de solución al problema de educación financiera y uso de servicios Fintech en estudiantes de 

una universidad privada. Castro et al. (2020) enfatizan que este tipo de investigación se orienta 

hacia la generación y/o implementación de soluciones concretas que resuelvan problemáticas 

específicas en contextos reales de estudio. Asimismo, el nivel de investigación es correlacional, 

ello comprende que se quiere conocer el grado de asociación de las variables. Educación 

Financiera y Fintech. Este nivel se enfoca en medir el grado de relación dentro de un marco 

determinado, sin implicar causalidad. También al usar el valor de una variable para estimar el 

comportamiento de la otra variable vinculada (Castro et al., 2020). 

El corte es transversal dado que se realizará en un lugar y tiempo específico, universidad 

nominado seccional, ya que recoge datos en una sola medición, en un solo momento o un 

tiempo único. 

3.2. Población de estudio 

 
Para definir la población, Duran et al. (2019) conceptualizan que es el conjunto 

completo de elementos (individuos, organizaciones, eventos) que comparten características 

definidas y son objeto de estudio. De acuerdo con este criterio, la población del presente estudio 

estuvo conformada por los 4145 estudiantes de pregrado de la Facultad de Negocios en la sede 
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de Los Olivos de la Universidad privada del Norte (UPN), según el registro oficial de matrícula 

del primer semestre del año 2024 (UPN, 2024). 

Para efectos de viabilidad logística y accesibilidad, cabe precisar que, si bien la 

universidad tiene diversas sedes a nivel nacional, el estudio se delimitó espacialmente a la sede 

en mención, la cual concentra una matrícula significativa y representa adecuadamente la 

población de interés. 

A continuación, se presenta a detalle la distribución por escuela profesional en la 
siguiente tabla. 

 
Tabla 1 

Número de matriculados Pregrado Regular 2024-1 

 

Nota. Cuadro obtenido de página oficial de UPN. 

3.3. Tamaño de muestra 

Teniendo en cuenta lo mencionado por Castro et al. (2020), la muestra constituye un 

subconjunto seleccionado de la población en estudio. Para que los hallazgos sean confiables, 

debe incluir los mismos rasgos clave del grupo completo. Esta selección se ejecutó por la 

técnica del muestreo probabilístico aleatorio simple, que permite inferir resultados; donde el 

tamaño y las características deben garantizar representatividad estadística, que otorga a cada 

elemento de la población la misma probabilidad de ser seleccionado y permite generalizar 

hallazgos con mayor precisión científica (Gamboa, 2017). 
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Considerando una población finita (N) de 4,145, se aplica la fórmula de poblaciones 

finitas: 

 

Nota. Obtenida del libro Metodología de la Investigación Social Cuantitativa 

 

 

El cálculo arrojó un tamaño de muestra de 352 estudiantes de la Facultad de Negocios 

sede Los Olivos de una universidad ubicada en Lima Norte. 

3.4. Técnicas de recolección de datos 
 

La técnica de recolección de datos que se empleó fue la encuesta. Esta elección se 

fundamenta en lo señalado por Huamán et al. (2023), quienes precisan que esta técnica es de 

carácter útil, práctico y objetivo para recabar datos. Asimismo, el instrumento que se utilizó 

fue el cuestionario, aplicado a la muestra seleccionada. De acuerdo con Suárez et al. (2022) 

Este instrumento está constituido por un grupo de preguntas estructuradas, cuyo diseño parte 

de la operacionalización de las variables de estudio. 

La modalidad de aplicación del cuestionario fue virtual, el cual estuvo dirigido a la 

muestra de estudiantes universitarios seleccionada. Para la implementación del cuestionario 

esta fue mediante la herramienta Google Forms. Por medio de esta herramienta se consiguió la 

flexibilidad operativa necesaria para facilitar la recolección de respuestas. El cuestionario se 

conformó por 28 preguntas en escala Likert, distribuidos en dos secciones por variable: 

educación financiera (12 ítems) y Fintech (16 ítems). Se ejecutó la aplicación de manera virtual 

a la muestra de estudiantes durante el primer semestre del 2025.
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Análisis e interpretación de los resultados 

 
Una vez obtenida la información, se procedió con el procesamiento y análisis mediante 

el empleo de diversas técnicas. Primero, se codificaron numéricamente las repuestas de los 

cuestionarios en escala likert (1 a 5) y se organizaron en una matriz de datos su carga en el 

software estadístico SPSS v.27, permitiendo la tabulación sistemática de la información. 

En segundo lugar, el análisis estadístico comprendió dos niveles, para el análisis 

descriptivo, se calcularon frecuencias, porcentajes y desviaciones para caracterizar la muestra 

y las variables de estudio. Por otra parte, para el análisis inferencial consistió primero en revisar 

la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogórov – Smirnov (p < 0.05) y 

posteriormente se eligió el coeficiente de correlación Rho de Spearman para evaluar la relación 

entre las variables de estudio. 

Finalmente, se ejecutó la fase de contrastación de hipótesis mediante el análisis 

inferencial, cuyos resultados se exponen en el capítulo IV. A partir de los hallazgos se 

elaboraron las conclusiones y recomendaciones del estudio, en función de cada uno de los 

objetivos planteados.  

3.5. Ética en la investigación 

 
La presente investigación se desarrolló cumpliendo estándares éticos establecidos por 

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, UNMSM (2023) tales como probidad, 

veracidad, imparcialidad, transparencia, independencia, responsabilidad, respeto, 

confidencialidad, idoneidad, rigurosidad, pertinencia y libertad de la investigación. 

El rigor ético en investigación se fundamenta en principios que salvaguardan la 

integridad, protegen los derechos de los participantes y aseguren el estricto cumplimiento de 

normativas internacionales como el manual de la séptima edición del estilo APA. Se seguirán 

rigurosamente las normas APA para citar y referenciar fuentes, evitando el plagio y asegurando 

que se reconozca el mérito de cada autor. La correcta aplicación de estas normas contribuyó 

con la claridad y precisión en la exposición de los resultados. 
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También, estos principios son fundamentales para asegurar la validez y confiabilidad 

de los resultados, así como para proteger la confidencialidad de los datos recabados. En este 

sentido, la información personal de los participantes será tratada de manera anónima y segura, 

asegurando que solo se utilice para los fines del estudio. Además, el proceso de recolección y 

análisis de datos se llevará a cabo con total transparencia y honestidad.  

El consentimiento informado también es un elemento clave en esta investigación. Se les 

comunicó a todos los participantes sobre los fines del estudio, los procedimientos y el uso de 

los proporcionados. Este consentimiento es de carácter voluntario, resguardando el respeto a la 

autonomía de los individuos. Asimismo, la investigación cumple con los estándares de 

auditoría, documentando los pasos del proceso para verificar de forma independiente la 

información obtenida. Esto refuerza la transparencia y garantiza que los hallazgos sean 

reproducibles y confiables. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

4.1. Análisis, interpretación y discusión de resultados 
 

4.1.1 Análisis descriptivo  

Variable 1: Educación Financiera 

Tabla 2 

Distribución de frecuencia de la variable Educación financiera 

 

 
 
 
 
 

Figura 5 

Diagrama de barras de la variable Educación financiera 

 

Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025 

 
En la Tabla 2 y Figura 5, el 54.0% de estudiantes encuestados presentaron un nivel 

medio en educación financiera; el 42.0% nivel alto y, un grupo pequeño, el 4.0% tienen un 

nivel bajo en educación financiera. 

 Frecuencia Porcentaje 
Bajo 14 4,0 

Medio 190 54,0 

Alto 148 42,0 

Total 352 100,0 
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Dimensión: Conocimiento financiero 

 
Tabla 3 

Distribución de frecuencia de la dimensión conocimiento financiero 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 43 12,2 

Medio 175 49,7 

Alto 134 38,1 

Total 352 100,0 

 
 
Figura 6 

Diagrama de barras de la dimensión Conocimiento financiero 

 

 

Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025 
 

En la Tabla 3 y Figura 6, se observa que el 49.7% de universitarios encuestados cuentan 

con un nivel medio sobre conocimiento financiero; mientras, el 38.1% presentan un nivel alto 

y el 12.2% cuentan con un nivel bajo sobre conocimiento financiero. Al analizar las respuestas 

por ítems (ver anexo 6), se identifican diferencias relevantes. El ítem con mejor desempeño fue 

la selección de productos financieros (P2), donde el 30.1% de los estudiantes declaró realizarlo 

“casi siempre” y el 27.8% “siempre”, sumando un 57.9% de respuestas favorables. Le siguen 
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por el conocimiento de las implicancias de sus decisiones financieras (P4) con el 56.0%, (21.9% 

"casi siempre" y 34.1% "siempre"), y el control de finanzas personales (P3) con 52.0% (33.8% 

"casi siempre" y 18.2% "siempre"). En contraste, el ítem con un menor desempeño fue la 

búsqueda de información sobre el funcionamiento de los mercados financieros (P1), donde solo 

el 24.1% declaró hacerlo “casi siempre” y el 11.9% “siempre”, sumando solo un 36% de 

respuestas positivas, mientras que un 30.1% se ubicó en “nunca o “casi nunca”. Estos hallazgos 

explican el predominio del nivel medio, dado que los estudiantes si bien gestionan sus finanzas 

de manera operativa, es decir, comparan opciones controlan ingresos y egresos, a la vez no 

cuentan con una comprensión más amplia del entono financiero, restringiendo así su capacidad 

de tomar decisiones informadas.  

Dimensión: Habilidad financiera 

Tabla 4 

Distribución de frecuencia de la dimensión Habilidad financiera 

 Frecuencia Porcentaje 
Bajo 15 4,3 

Medio 231 65,6 
Alto 106 30,1 
Total 352 100,0 

 

Figura 7  

Diagrama de barras de la dimensión Habilidad financiera 

 
Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025 
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En la Tabla 4 y Figura 7, se observa que el 65.6% de estudiantes encuestados 

presentaron un nivel medio en habilidad financiera; el 30.1% nivel alto y, un grupo pequeño, 

el 4.3% tienen un nivel bajo en habilidad financiera. Al examinar las respuestas por ítem (ver 

anexo 6), la gestión del dinero (P6) fue el que presentó un mejor desempeño donde el 37.8% 

de los estudiantes reportó hacerlo “casi siempre” y el 19.9% “siempre”, sumando en conjunto 

un 57.7% de respuestas favorables. En continuo, la capacidad de presupuestar (P5) con 56.0% 

(41.8% “casi siempre” y el 14.2% “siempre”) y la seguridad al tomar decisiones financieras 

(P8) con 56.0% (35.8% “casi siempre” y 20.2% “siempre”). Por otro lado, el ítem con menor 

desempeño fue la elaboración de un plan financiero (P7), donde solo el 39.8% declaró hacerlo 

“casi siempre” y el 10.2% “siempre”, sumando un 50.0% de respuestas favorables, y el 20.2% 

se ubicó en “nunca” (6%) o “casi nunca” (14.2%). En consecuencia, estos hallazgos señalan 

que los estudiantes tienen habilidades prácticas para manejar su dinero en el día a día, pero 

enfrentan ciertas dificultades ara proyectarse a futuro por medio de un plan financiero 

estructurado, explicando así el grado de medio en esta dimensión.  
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Dimensión: Bienestar financiero 

Tabla 5 

Distribución de frecuencia de la dimensión Bienestar financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 2,0 

Medio 239 67,9 

Alto 106 30,1 

Total 352 100,0 

 

 

Figura 8 

Diagrama de barra de la dimensión Bienestar financiero 

 

 

Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025 

 
En la Tabla 5 y Figura 8, se visualiza que el 67.9% de universitarios cuentan con un 

nivel medio sobre bienestar financiero; mientras, el 30.1% presentan un nivel alto y el 2.0% 

cuentan con un nivel bajo. Tras el análisis de las respuestas por ítem (ver anexo 6), se 

identificaron disparidades. El ítem con un desempeño mejor fue la gestión de deuda (P12), 

donde el 34.1% de los estudiantes declaró hacerlo “casis siempre y el 35.8% “siempre”, 

sumando un 69.9% de respuestas favorables. Seguidamente, el ahorro (PA10) con 60.2% 
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(45.7% "casi siempre" y 14.5% "siempre"). De forma comparativa, el ítem con un menor 

desempeño fue el equilibro entre ingresos y gastos (P9) donde solo el 37.8% declaró hacerlo 

“casi siempre” y el 10.2% “siempre”, sumando un 48.0% de respuestas positivas, y a su vez, 

un 12.3% se ubicó en “nunca” o casi “nunca”. Los resultados reflejan que los estudiantes 

priorizan el cumplimiento de obligaciones financieras inmediatas (pago de deudas) y el ahorro, 

pero aún presentan dificultades para mantener un equilibrio consistente entre ingresos y gastos, 

lo cual brinda un sustento al predominio del nivel medio.  
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Variable 2: Fintech 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias de la variable Fintech 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Bajo 7 2,0 

Medio 233 66,2 

Alto 112 31,8 

Total 352 100,0 

 

 

Figura 9 

Diagrama de barra de la variable Fintech 

 

Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025 

 
En la Tabla 6 y Figura 9, se observa que el 66.2% de estudiantes presentaron un nivel 

medio en manejo de Fintech; el 31.8% nivel alto y, un grupo pequeño, el 2% tienen un nivel 

bajo sobre Fintech. A continuación, se analizan las respuestas por dimensión (ver anexo 6 para 

los porcentajes por ítems)  

En la dimensión rapidez, el ítem con mejor desempeño fue la simplicidad operativa 

(Q4), donde el 44% de los estudiantes reportó llevarlo a cabo “casi siempre” y el 17.9% 

“siempre”, sumando un 61.9% de respuestas favorables. Le siguen la agilidad en las 
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operaciones financieras (Q1) con 57.9% (46% “casi siempre y 11.9% “siempre”), y las 

interfaces amigables. Por su parte, el ítem con menor cantidad de respuestas favorables fue el 

acceso a productos financieros (Q2), donde solo el 29.8% señaló hacerlo “casi siempre” y el 

8.0% “siempre”, sumando un 37.8% de respuestas favorables, mientras que el 24.2% se ubicó 

en “nunca” o “casi nunca”. Esto sugiere que, pese a que las plataformas son percibidas como 

simples y rápidas una vez que se inicia con su uso, todavía persisten barreras de acceso 

vinculadas con la ausencia de información o difusión.  

Asimismo, en la dimensión flexibilidad el menor desempeño se evidenció en la 

capacidad de elegir servicios modulares (Q9), donde el 39.8% de los estudiantes declaró 

realizarlo “casi siempre” y el 11.9% “siempre”). En comparación, el ítem con menor 

desempeño fue la personalización de servicios (Q7), reportando que solo el 29.8% declaró 

hacerlo “casi siempre” y el 11.9% “siempre”, que en conjunto equivale a 41.7% de respuestas 

favorables, mientras que un 18.2% se posicionó en “nunca” (2.0%) y “casi nunca (16.2%). 

Considerando los anteriores resultados, se pueden concluir que los estudiantes valoran la 

posibilidad de elegir qué servicios usar y cómo pagar, pero perciben que las plataformas aún 

no ofrecen suficiente personalización adaptadas a sus necesidades especificas  

En la dimensión comodidad, el ítem con mejor desempeño fue el soporte al cliente 

(Q15), donde el 45.7% de los estudiantes percibe que es adecuado" “casi siempre” y el 11,9% 

“siempre”, sumando un 57.6% de respuestas favorables. Seguidamente, el acceso remoto (Q11) 

con 56.0% (38.1% “casi siempre” y 17.9% “siempre”), y la reducción de tiempo y costo (Q12) 

con 52.0% (28.1% "casi siempre" y 23.9% "siempre"). En contraste, el ítem con menos 

desempeño fue disponibilidad 24/7 (Q13), donde solo el 35.8% de los estudiantes percibe que 

está disponible “casi siempre “y el 11.9% “siempre”, sumando un 47.7% de respuestas 

favorables. La seguridad y confianza alcanza (Q16) un 52.0% (34.1% "casi siempre" y 17.9% 

"siempre"), lo cual indica que más de la mitad de los estudiantes perciben las plataformas 

Fintech como seguras. En conjunto, estos resultados reflejan que los estudiantes tienen una 

valoración positiva de la comodidad y el soporte, aunque todavía hay un margen de mejora en 

la disponibilidad continua y la atención al cliente.  
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4.1.2. Análisis inferencial 
 

4.1.1.1 Prueba de Normalidad 
 

Para verificar el supuesto de normalidad requerido en pruebas paramétricas, se aplicó 

la prueba de Kolmogorov–Smirnov, apropiada para muestras de tamaño considerable (n > 50) 

correspondiente a la del presente estudio (n =352), debido a su potencial para detectar 

desviaciones respecto a la distribución normal teórica (Moraguez et al., 2025). 

 
H0: Los datos de las variables educación financiera y la Fintech siguen una distribución 

normal. H1: Los datos de las variables educación financiera y la Fintech no siguen una 

distribución normal. α = 0.05 (significancia) 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

SUM_EDUCACIONF 
INANCIERA 

,114 352 ,000 

SUM_FINTECH ,083 352 ,000 

Los resultados mostraron significancias de p < 0.000 para ambas variables (Tabla 7), 

indicando desviaciones significativas respecto a la distribución normal. Por tanto, se procedió 

con la prueba no paramétrica. Considerando la no normalidad y la naturaleza ordinal de la 

escala de medición empleadas (Likert), se determinó que el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman era el más apropiado metodológicamente, por estar diseñado específicamente para 

evaluar la relación entre variables con datos que no cumplen con los supuestos paramétricos 

(Moraguez et al., 2025). 
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Tabla 8  

Correlaciones de Rho de Spearman 

 

Valor del Coeficiente Significado 

0.00 - 0.20 Correlación muy baja 

0.20 - 0.40 Correlación baja 

0.40 - 0.60 Correlación media 

0.60 - 0.80 Correlación alta 

0.80 - 1.00 Correlación muy alta 
Nota. Sánchez (2022) 

 

4.1.1.2. Prueba de Hipótesis General 

H0: No existe una relación significativa entre la educación financiera y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

H1: Existe una relación significativa entre la educación financiera y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

sig. = 0.05 (significancia) 

 
Tabla 9 

Correlación entre la variable Educación financiera y Fintech 

 

VAR_ 
EDUCACION 
FINANCIERA 

 

VAR_FINT 
ECH 

Rho de 
Spearman 

VAR_EDUCA 
CIONFINANCI 
ERA 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,650 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 352 352 

 VAR_FINTEC 
H 

Coeficiente de 
correlación 

,650 1,000 
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Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 352 352 
 

 

En la Tabla 9, se observa un sig = 0.000 < 0.05, entonces rechaza hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa; ello indica significancia estadística y asegura que la relación no 

es aleatoria entre la educación financiera y la Fintech. Además, el coeficiente r = 0.650 

representa una correlación alta según los criterios de Sánchez (2022), sugiriendo que la relación 

más allá de ser estadísticamente detectable, también es prácticamente relevante en el contexto 

universitario estudiado. 

Hipótesis Específicos 1 

 
H0: No existe una relación significativa entre el conocimiento financiero y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

H1: Existe una relación significativa entre el conocimiento financiero y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

sig. = 0.05 (significancia) 
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Tabla 10 

Correlación entre la dimensión Conocimiento financiero y Fintech 

 

   
DIM_CONO 

FIN 
VAR_FINTE 

CH 

Rho de Spearman DIM_CONOFI 
N 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,501 

  
Sig. (bilateral) . ,000 

  
N 352 352 

 VAR_FINTEC 
H 

Coeficiente de 
correlación 

,501 1,000 

  
Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 352 352 
 

 

En la Tabla 10, el valor sig = 0.000 < 0.05, permite rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa; ello indica que la relación entre el conocimiento financiero y Fintech 

la es estadísticamente significativa (no aleatoria). Asimismo, el coeficiente de correlación r = 

0.501 corresponde a una correlación media según los criterios de Sánchez (2022), sugiriendo 

que esta asociación, además de ser estadísticamente detectable, tiene una relevancia práctica 

moderada en el contexto estudiado. 

Hipótesis Específicos 2 

 
H0: No existe una relación significativa entre la habilidad financiera y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

H1: Existe una relación significativa entre la habilidad financiera y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

sig. = 0.05 (significancia) 
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Tabla 11 

Correlación entre la dimensión Habilidad financiera y Fintech 

 

   
DIM_HABIFI 

N 
VAR_FINTE 

CH 

Rho de Spearman DIM_HABIFIN Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,440 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 352 352 

 VAR_FINTEC 
H 

Coeficiente de 
correlación 

,440 1,000 

  
Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 352 352 
 

 

En la Tabla 11, el valor sig = 0.000 < 0.05 permite rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa; lo que demuestra significancia estadística y confirma que la relación 

entre habilidad financiera y Fintech no es un resultado aleatorio. Además, el coeficiente de r = 

0.440, corresponde con una correlación media según Sánchez (2022), lo que indica que esta 

asociación presenta relevancia práctica en el en el ámbito universitario analizado. 

Hipótesis Específicos 3 

 
H0: No existe una relación significativa entre el bienestar financiero y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

H1: Existe una relación significativa entre el bienestar financiero y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

sig. = 0.05 (significancia) 
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Tabla 12 

Correlación entre la dimensión Bienestar financiero y Fintech 

 

   
DIM_BIENFI 

N 
VAR_FINTE 

CH 

Rho de Spearman DIM_BIENFIN Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,695 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 352 352 

 VAR_FINTEC 
H 

Coeficiente de 
correlación 

,695 1,000 

  
Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 352 352 
 

 

En la Tabla 12, el valor sig. = 0.000 < 0.05 permite rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa; lo cual demuestra significancia estadística y confirma que la relación 

entre el bienestar financiero y Fintech no es producto del azar. Asimismo, el coeficiente r = 

0.695 corresponde a una correlación alta según Sánchez (2022), lo que indica que esta 

asociación presenta relevancia práctica sustancial en el contexto universitario estudiado. 

4.1.3. Discusión de los resultados 

La investigación realizada tuvo como propósito establecer la relación existente entre la 

educación financiera y las tecnologías Fintech en estudiantes de una universidad ubicada en 

Lima Norte, Perú, durante el año 2025. En ese sentido, los resultados evidenciaron la existencia 

de una relación positiva y significativa entre las variables. Además, se obtuvo un coeficiente 

de correlación de r=0.650, esto refleja un vínculo positivo de magnitud alta entre la educación 

financiera y el uso de herramientas Fintech en los estudiantes evaluados. 

Ello guarda concordancia con el estudio de Sahabuddin et al. (2024), quienes 

encontraron una asociación positiva entre educación financiera (x1), la tecnología Fintech (x2) 

y gestión financiera en estudiantes universitarios; con un coeficiente de regresión de la liquidez 
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monetaria de 0,323. El coeficiente de determinación (R2) de 0.328. Además, indican que el 

32,8% de la variable gestión de dinero puede explicarse por la variable de liquidez y tecnología, 

mientras que el 67,2% está influido por otros factores no incluidos. Concluyendo que el 

conocimiento sobre la educación financiera y la tecnología Fintech presentan una relación 

significativa, pudiendo integrar favorablemente a la gestión financiera de los estudiantes de la 

Universidad Estatal de Makassar. Además, Mendoza (2022) evidenció que el 48.7% presentó 

un nivel alto y superior de educación financiera mientras que el 51.2% medio-bajo y el 20.12% 

un nivel bajo; además, casi el 50% de universitarios se encuentra fuera del sistema financiero. 

Se concluye que, la inclusión financiera de los jóvenes universitarios mayores de 18 es limitada 

debido a la falta de acceso y uso de instrumentos financieros físicos y digitales, esto restringe 

la adquisición de experiencia y conocimientos para tomar buenas decisiones sobre la gestión y 

manejo de recursos económicos 

De acuerdo con la perspectiva de las finanzas conductuales, la correlación positiva 

encontrada puede interpretarse a la luz de la Teoría del Prospecto (Kahneman & Tversky, 

1979), la cual explica cómo al tomar decisiones en contextos de incertidumbre, estas decisiones 

son susceptibles a sesgos cognitivos. En el contexto digital, el sesgo de automatización, es 

decir, la confianza excesiva que se le da a las plataformas automatizadas (Katenova et al. 

(2025). Frente a ello, la educación financiera actúa como moderador de tales sesgos, 

favoreciendo una interacción más reflexiva con la tecnología (Ahmad & Shah, 2022). Así, los 

resultados son consistentes con reflejar que a niveles mayores de educación financiera podría 

asociarse con un mayor acceso y un uso racional de las Fintech en universitarios. 

Asimismo, la Teoría de aprendizaje financiero, en donde Lusardi y Mitchell (2014) 

indicaron que la formación en educación financiera desde la infancia favorece la optimización 

de las elecciones relacionadas al ahorro y la inversión de las personas. Además, determinan que 

los aspectos socio demográfico y socioeconómico suelen impactar en el grado de conocimiento 

financiero. Por otro lado, con la Teoría comerciales de economía digital, en donde Tapscott 

(1997) explica cómo la implementación de las nuevas tecnologías y estrategias empresariales 

ha originado transformaciones tanto en los procesos organizacionales como en la manera en 

que se crean y comercializan los productos y servicios. 

Referente al objetivo específico 1, determinar la relación entre el conocimiento 

financiero y el Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. En la 
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investigación se determinó que existe una relación significativa entre el conocimiento 

financiero y la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. 

Además, presenta un coeficiente de correlación r = 0.501 lo que indica una correlación media. 

Ello se encuentra relacionado con el estudio de Fierro et al. (2023) donde se reveló que 

el 45% de universitarios de edades entre 22 y 25 años utiliza la aplicación bancaria para efectuar 

sus transferencias, mientras el 88% de los universitarios manifestaron que no conocen el 

término Fintech. Con ellos, los autores concluyeron que los estudiantes presentan conciencia 

respecto a la relevancia sobre la educación financiera; sin embargo, el manejo de servicios 

financieros digitales aún se puede mejorar, ya que una porción grande de ellos, 

independientemente de su edad, no tienen cocimiento del uso de estas herramientas. 

Asimismo, se relaciona con la investigación de Nnoko et al. (2024) quienes plantearon 

que la educación financiera, específicamente el conocimiento financiero y el comportamiento 

financiero, ejercen una influencia significativa en la implementación de servicios basados en la 

tecnología en el municipio de Buea. Además, el estudio destacó que el comportamiento 

financiero constituye un determinante con mayor relevancia en la aceptación y uso de estas 

herramientas digitales. 

Respecto al objetivo específico 2, determinar la relación entre la habilidad financiera y 

el Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. En el estudio se 

obtuvo que existe una relación significativa entre la habilidad financiera y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025. Con un coeficiente de correlación 

media (r =0.440), se obtuvo que existe una relación significativa entre la habilidad financiera y 

la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perú, 2025 

Ello concuerda con lo expuesto por Ticona y Ticona (2023) revelan que el 64% de los 

participantes consideran un conocimiento financiero de rango medio y el 57% tiene dominio 

medio de las operaciones bancarias. Por lo que, se establece así un vínculo directo entre ambas 

variables; esta correlación demuestra que la capacidad financiera es considerada adecuada 

cuando conforma elementos como el entendimiento financiero, habilidad financiera y bienestar 

financiero. Asimismo, el autor señala que las competencias financieras son un determinante 

esencial en la gestión responsable del dinero y el cumplimiento de metas económicas a corto y 

largo plazo, entre estas habilidades se destaca la elaboración de presupuesto, el ahorro, la 

inversión, la administración de deudas, entro otros aspectos clave para una adecuada toma de 
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decisiones financieras. 

Ello está relacionado con la indagación de Mejía et al. (2023) cuyos resultados revelaron 

un adecuado bienestar financiero, en el cual los participantes una mayor preferencia por el 

método de pago móvil (89.6%) en comparación con los tradicionales; asimismo, se reveló una 

tendencia hacia el uso de plataformas Fintech para el cambio de divisas (37%) y la eficacia en 

el manejo del tiempo es el principal beneficio que atribuyen estas tecnologías Fintech en el 

Perú (49.5%); estos hábitos financieros han registrado una incrementación en el uso de 

plataformas digitales en estos últimos años. Este estudio coincide con lo señalado por Ticona 

y Ticona (2023), quienes definen el bienestar financiero como la salud general de una persona 

respecto a sus finanzas y sus habilidades para cubrir sus necesidades económicas.  

 

CONCLUSIONES 

 
Primera: Se determinó la existencia de una correlación positiva y significativa entre la 

educación financiera y el uso de Fintech (r = 0.650; p < 0.001), de magnitud alta. Los 

resultados descriptivos reportan que el 54% de los estudiantes se ubica en un nivel medio de 

educación financiera, mientras que el 42.0% alcanza un nivel alto. En cuanto al manejo de 

Fintech, el 66.2% reporta un nivel medio y el 31.8% un nivel alto. La dimensión bienestar 

financiero mostró la asociación más fuerte con Fintech (r= 0,695), lo que sugiere que la 

percepción de estabilidad y control financiero se vincula ampliamente con la adopción de 

herramientas tecnológicas.  

Segundo: Se encontró una correlación positiva y significativa entre la dimensión 

conocimiento financiero y Fintech (r = 0.501; p < 0.001), de magnitud media. El análisis 

descriptivo reveló que el 49.7% de los estudiantes tienen un nivel medio en esta dimensión con 

un mejor desempeño en la selección de productos financieros (P2:57.9% de respuestas 

favorables) y una debilidad en la búsqueda de información sobre mercados financieros (P1: 

solo el 36% favorable). Esto indica que la comprensión de conceptos básicos se asocia con una 

mayor interacción con plataformas Fintech.  

Tercero: Se evidenció una correlación positiva y significativa entre la dimensión 

habilidad financiera y el uso Fintech (r = 0.440; p > 0.001), de magnitud media. El 65.6% de 
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los estudiantes se ubica en un nivel medio, destacando la gestión del dinero (p6: 57.7% 

favorable) como la practica más extendida, mientras que la elaboración de un plan financiero 

(P7: 50.0% favorable) es la menos frecuente. Esto sugiere que las competencias prácticas en 

gestión financiera se vinculan de manera moderada con el uso de tecnologías Fintech. 

Cuarto: Se concluye una correlación positiva y significativa entre el bienestar 

financiero y el uso de Fintech (r = 0.69, p < 0.001), correspondiente a una magnitud alta. El 

67.9% de los estudiantes presenta un nivel medio en esta dimensión, con un alto desempeño en 

la gestión de deudas (P12: 69.9% favorable) y en el ahorro (P10: 60.2% favorable), pero 

dificultades en equilibrio entre ingresos y gastos (P9: 48% favorable). Este hallazgo sugiere 

que la percepción de estabilidad y control financiero es la asociación más estrecha con el uso 

de tecnologías financieras.  

 

RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda, dado el nivel medio de manejo de Fintech encontrado, que la 

universidad explore mecanismos para familiarizar a los estudiantes con estas 

herramientas mediante talleres o demostraciones que muestren sus uso seguro y 

responsable. 

2. Se recomienda a la institución educativa, considerar la implementación de programas 

de educación financiera en su malla curricular, lo cual podría fortalecer las habilidades 

financieras de los estudiantes universitarios. 

3. Se recomienda la creación de espacios de asesoría y mentoría financiera en el ámbito 

universitario, donde se brinde orientación personalizada sobre gestión financiera y uso 

de tecnologías financieras. 

4. Se recomienda realizar evaluaciones periódicas del nivel de habilidades financieras en 

la población universitaria, utilizando instrumentos validados como el empleado en este 

estudio, para identificar áreas de mejora y diseñar intervenciones específicas. 

5. Con el fin de profundizar en la comprensión de la relación hallada, se sugiere que fututas 
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investigaciones empleen un diseño metodológico de alcance explicativo, ello permitirá 

no solo encontrar una relación, sino también se podrá conocer los mecanismos y las 

causas presentes en la asociación entre variables.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia  
 

Problemas de 
investigación 

Objetivos de 
investigación 

Hipótesis 
Variable

s 
Dimensiones Indicadores 

Metodologí
a 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Educació
n 

financier
a 

Conocimient
o financiero 

Funcionamiento mercados 
financieros  

Enfoque: 
Cuantitativo 

Alcance: 
Correlaciona

l  
Diseño: No 
experimenta

l 
Población: 

4145 
Muestra: 

352 

 

¿Qué relación existe 
entre la educación 

financiera y la Fintech en 
los estudiantes de una 
universidad de Lima 
Norte - Perú, 2025? 

Determinar la relación 
entre la educación 

financiera y la Fintech en 
los estudiantes de una 

universidad de Lima Norte 
- Perú, 2025. 

Existe una relación 
significativa entre la 

educación financiera y la 
Fintech en los estudiantes de 

una universidad de Lima 
Norte - Perú, 2025. 

Selección productos financieros  
Finanzas personales   

Implicancias decisiones financieras   

Habilidad 
financiera 

Presupuestar   
Gestión del dinero   

Plan financiero  
Decisiones financieras   

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Bienestar 
financiero 

Equilibrio ingreso y gastos   
      Ahorro  

¿Qué relación existe 
entre el conocimiento 

financiero y la Fintech en 
los estudiantes de una 
universidad de Lima 
Norte - Perú, 2025? 

Determinar la relación 
entre el conocimiento 

financiero y la Fintech en 
los estudiantes de una 

universidad de Lima Norte 
- Perú, 2025. 

Existe una relación 
significativa entre el 

conocimiento financiero y la 
Fintech en los estudiantes de 

una universidad de Lima 
Norte - Perú, 2025. 

Inversión   
Gestión de deudas   

Fintech 

Rapidez  

Procesos operaciones financieras   
Acceso productos financieros   

Menos intermediarios   

     Simplicidad operativa   

¿Qué relación existe 
entre la habilidad 

financiera y la Fintech en 
los estudiantes de una 
universidad de Lima 
Norte - Perú, 2025? 

Determinar la relación que 
entre la habilidad 

financiera y la Fintech en 
los estudiantes de una 

universidad de Lima Norte 
- Perú, 2025. 

Existe una relación 
significativa entre la habilidad 
financiera y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad 
de Lima Norte - Perú, 2025. 

Interfaces amigables   

Flexibilidad  

Adaptabilidad necesidades del 
cliente 

 

Personalización de servicios   
Necesidades cambiantes mercado  

Servicios modulares   
Métodos de pago - financiamiento  

¿Qué relación existe 
entre el bienestar 

financiero y la Fintech en 
los estudiantes de una 
universidad de Lima 
Norte - Perú, 2025? 

Determinar la relación 
entre el bienestar 

financiero y la Fintech en 
los estudiantes de una 

universidad de Lima Norte 
- Perú, 2025. 

Existe una relación 
significativa entre el bienestar 
financiero y la Fintech en los 

estudiantes de una universidad 
de Lima Norte - Perú, 2025. 

Comodidad 

Acceso remoto  
Reducción tiempo y costo   

Disponibilidad 24/7  
Soporte y atención al cliente    

Seguridad y confianza    
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Anexo 2. Matriz operacional 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
 

  

La educación financiera es un conjunto de 
habilidades y actitudes que permiten a las 

personas tomar decisiones económicas, administrar 
recursos y planear el futuro, es la capacidad de 
entender los conceptos básicos de las finanzas 

personales y el manejo del dinero (Ticona y Ticona, 
2023).  

La educación financiera se 
dimensiona en conocimiento 

financiero, habilidades 
financieras y bienestar 

financiero 

Conocimiento 
financiero 

Funcionamiento mercados financieros   

Educación 
financiera 

Selección productos financieros  

Finanzas personales   

Implicancias decisiones financieras   

Habilidades 
financieras 

Presupuestar   

Gestión del dinero   

Plan financiero  

Decisiones financieras   

Bienestar 
Financiero 

Equilibrio ingreso y gastos   

Ahorro  

Inversión   

Gestión de deudas   

Fintech 

Las Fintech, son empresas que combinan finanzas y 
tecnología para ofrecer una variedad de productos y 
servicios financieros más eficientes y transparentes 

que permitan brindar una mejor experiencia al cliente 
y generar valor agregado (Juca, 2023).  

La Fintech se dimensiona en 
rapidez, flexibilidad y 

comodidad 

Rapidez 

Procesos operaciones financieras   

Acceso productos financieros   

Menos intermediarios   

Simplicidad operativa   

Interfaces amigables   

Flexibilidad  

Adaptabilidad necesidades del cliente  

Personalización de servicios   

Necesidades cambiantes mercado  

Servicios modulares   

Métodos de pago  

Comodidad  

Acceso remoto  

Reducción tiempo y costo   

Disponibilidad 24/7  

Soporte y atención al cliente  

Seguridad y confianza  
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Anexo 3. Cuestionario de Educación Financiera 

El presente cuestionario es sobre la variable Educación Financiera, como parte de 

la investigación titulada “Educación financiera y su relación con las Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte – Perú, 2025”. Responda las siguientes 

preguntas con la mayor objetividad. 

A continuación, se detalla las puntuaciones de la Escala Likert (1) Nunca (2) Casi 
nunca 

(3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre. 
 

N
° 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Conocimiento financiero      

1 
Para la toma de decisiones busca información sobre el funcionamiento 
del mercado financiero. 

     

2 
Usted analiza diversas alternativas antes de decidir sobre algún 
producto financiero (préstamo, financiamiento, entre otros). 

     

3 
Lleva usted el control de sus ingresos y egresos para administrar sus 
finanzas personales. 

     

4 
Usted conoce las implicancias que generan sus decisiones de productos 
financieros. 

     

 Dimensión 2: Habilidad financiera      

5 
Adapta usted su presupuesto en relación a las variaciones de sus 
ingresos y egresos. 

     

6 
Usted realiza una comparación de intereses al momento de acceder a un 
préstamo. 

     

7 Elabora usted un plan financiero para poder alcanzar sus metas 
financieras. 

     

8 
Se siente usted seguro(a) al momento de tomar decisiones que pueden 
afectar su futuro. 

     

 Dimensión 3: Bienestar financiero      

9 
Usted ajusta sus gastos cuando sus ingresos presentan variaciones, con 
el fin de mantener un equilibrio. 

     

1
0 

Separa usted una parte de sus ingresos para ahorrar antes de realizar 
gastos. 

     

1
1 

Usted aprovecha oportunidades de inversión (negocios, acciones, 
fondos mutuos). 
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1
2 

Realiza usted el pago de sus deudas financieras de manera puntual.      
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Anexo 4. Cuestionario Fintech 

El presente cuestionario es sobre la variable Fintech, como parte de la 

investigación titulada “Educación financiera y su relación con las Fintech en los 

estudiantes de una universidad de Lima Norte – Perú, 2025”. Responda las siguientes 

preguntas con la mayor objetividad. 

A continuación, se detalla las puntuaciones de la Escala Likert (1) Nunca (2) Casi 

nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre. 

 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 
Dimensión 1: Rapidez 

1 
Cree usted que el uso de plataformas Fintech agiliza el proceso de 
realización de operaciones financieras. 

     

2 
Usted presenta dificultades para acceder a productos financieros por 

falta de información. 

     

3 
Considera que la reducción de intermediarios en las plataformas 
Fintech agiliza sus operaciones financieras. 

     

4 
Considera usted que la simplicidad operativa en los servicios Fintech 

permite entender cómo funcionan. 

     

5 
Considera usted que el interfaz en los servicios financieros digitales 
es 

amigable. 

     

Dimensión 2: Flexibilidad 

6 
Cree usted que los servicios Fintech se adaptan de manera adecuada 
a 

las necesidades de los usuarios. 

     

7 
Considera usted que los servicios Fintech ofrecen
 opciones personalizables según el perfil del cliente. 

     

8 
Cree usted que los servicios Fintech están adaptados a las 
necesidades 

del mercado. 

     

 
9 

Considera usted que los servicios financieros digitales brindan 
flexibilidad para seleccionar solo lo que se necesita (pagos, 
inversiones, préstamos, seguros). 

     

 
10 

Considera usted que las plataformas Fintech le brindan flexibilidad 
paraseleccionar métodos de pago y financiamiento (pagos a plazos, 
créditos instantáneos, buy now, pay later, etc.). 

     

Dimensión 3: Flexibilidad 
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11 
Considera usted que el acceso remoto a los servicios Fintech 
beneficia 

la realización de operaciones financieras. 

     

12 
Usted cree que se reduce el tiempo cuando se utilizan los servicios 

Fintech. 

     

13 
Considera usted que la disponibilidad de los servicios Fintech 24/7 le 
facilita la resolución de problemas financieros. 

     

14 
Cree usted que los servicios financieros digitales brindan una 
adecuada 
atención en sus plataformas. 

     

 

15 
Considera usted que los servicios financieros digitales brindan un 

adecuado soporte en sus plataformas. 

     

16 
Cree usted que las plataformas de servicios Fintech brindan 
seguridad 
en sus operaciones financieras. 
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Anexo 5: Validación juicio de expertos 
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Anexo 6: Análisis descriptivo por preguntas 
 

VARIABLES DIMENSIONES  ÍTEM INDICADORES  
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

A VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE  

EDUCACIÓN 

FINANCIERA  

CONOCIMIENTO 
FINANCIERO 

P1 
Funcionamiento mercados 

financieros  
14.2% 15.9% 33.8% 24.1% 11.9% 

P2 Selección productos financieros 8.0% 6.0% 28.1% 30.1% 27.8% 

P3 Finanzas personales  8.0% 9.9% 30.1% 33.8% 18.2% 

P4 Implicancias decisiones financieras  8.0% 10.2% 25.9% 21.9% 34.1% 

HABILIDAD 
FINANCIERA 

P5 Presupuestar  4.3% 9.9% 29.8% 41.8% 14.2% 

P6 Gestión del dinero  4.0% 9.9% 28.4% 37.8% 19.9% 

P7 Plan financiero 6.0% 14.2% 29.8% 39.8% 10.2% 

P8 Decisiones financieras  4.0% 4.0% 36.1% 35.8% 20.2% 

BIENESTAR 
FINANCIERO  

P9 Equilibrio ingreso y gastos  6.3% 6.0% 39.8% 37.8% 10.2% 

P10 Ahorro 4.0% 8.0% 27.8% 45.7% 14.5% 

P11 Inversión  6.3% 13.9% 25.9% 32.1% 21.9% 

P12 Gestión de deudas  4.0% 4.0% 22.2% 34.1% 35.8% 

FINTECH 

RAPIDEZ  

Q1 Procesos operaciones financieras  4.0% 2.0% 36.1% 46.0% 11.9% 

Q2 Acceso productos financieros  4.0% 20.2% 38.1% 29.8% 8.0% 

Q3 Menos intermediarios  2.0% 9.9% 44.0% 30.1% 13.9% 

Q4 Simplicidad operativa  2.0% 6.0% 30.1% 44.0% 17.9% 

Q5 Interfaces amigables  4.0% 6.0% 44.0% 34.1% 11.9% 

FLEXIBILIDAD  

Q6 
Adaptabilidad necesidades del 

cliente 
4.3% 6.0% 37.8% 40.1% 11.9% 

Q7 Personalización de servicios  2.0% 16.2% 40.1% 29.8% 11.9% 

Q8 Necesidades cambiantes mercado 2.0% 6.0% 39.8% 36.4% 15.9% 

Q9 Servicios modulares  4.0% 10.2% 30.1% 39.8% 15.9% 

Q10 Métodos de pago 4.3% 9.9% 31.8% 34.1% 19.9% 

COMODIDAD 

Q11 Acceso remoto 2.0% 10.2% 31.8% 38.1% 17.9% 

Q12 Reducción tiempo y costo  4.0% 6.3% 37.8% 28.1% 23.9% 

Q13 Disponibilidad 24/7 4.0% 12.5% 35.8% 35.8% 11.9% 

Q14 Atención al cliente 4.3% 11.9% 32.1% 39.8% 11.9% 

Q15 Soporte al cliente 4.3% 9.9% 28.1% 45.7% 11.9% 

Q16 Seguridad y confianza 2.0% 9.9% 36.1% 34.1% 17.9% 



 

 
Anexo 7: Matriz de datos 

 

 

 


