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RESUMEN

La presente investigacion incluye como objetivo determinar la relacion entre la
educacion financiera y la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Peru,
2025. Metodoldgicamente, se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal, tipo aplicada y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 4145
estudiantes de pregrado, pertenecientes a la Facultad de Negocios de la sede Los Olivos, de los
cuales la muestra la integraron 352 estudiantes. Ademas, la informacién fue obtenida mediante
la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, 12 items para la variable
educacion financiera y 16 items para la variable Fintech, ambas en escala Likert. En el anélisis
descriptivo se pudo observar que el 54.0% a los que se les brind¢ la encuesta fueron catalogados
como medio en educacion financiera; el 42.0% en nivel superior y, un grupo pequetio, el 4.0%,
tienen un nivel inferior en educacidn financiera. Ademads, con respecto al manejo de Fintech el
66.2% de los participantes revelaron un nivel medio; el 31.8%, nivel alto y, un grupo pequefio,
el 2.0%, tienen un nivel bajo. En el andlisis inferencial, se obtuvo un coeficiente de correlacion
r=0.650, aquello demuestra una correlacion alta. En sintesis, existe una relacion significativa
entre la educacion financiera y la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte

- Peru, 2025.

Palabras claves: Educacion financiera, Fintech, conocimiento financiero, habilidad

financiera y bienestar financiero.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between financial education
and Fintech in students of a university in North Lima - Peru, 2025. In addition, it is a
quantitative approach, non-experimental design - cross-sectional, applied type and correlational
level. The study population was 4145 undergraduate level students, from the Faculty of
Business of Los Olivos branch and the sample is comprised of 352 students. In addition, the
data collection technique was the survey and a questionnaire was used as an instrument, 12
items for the financial education variable and 16 items for the Fintech variable, both on a Likert
scale. The main findings were, in the descriptive analysis, 54.0% of surveyed students
presented a medium level in financial education; 42.0% high level and a small group, 4.0%
have a low level in financial education. In addition, 66.2% of surveyed students presented a
medium level in Fintech management; 31.8% high level and, a small group, 2.0% have a low
level about Fintech. In the inferential analysis, the correlation coefficient r = 0.650, which
indicates a high correlation. It is concluded that there is a direct relationship between financial

education and Fintech in the students of a university in North Lima - Peru, 2025.

Key words: Financial education, Fintech, financial knowledge, financial skills and financial

wellbeing.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Situacidon Problematica

En un mundo cambiante de economias volatiles y creciente digitalizacion, las personas
analizan y evaltan distintas estrategias financieras innovadoras, incluyendo herramientas como
las billeteras digitales, resultando indispensable fortalecer el conocimiento financiero para

enfrentar desafios actuales.

La evaluacion mas reciente del Programa para la Evaluacién Internacional de
Estudiantes (PISA), realizada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, OCDE (2024), evidenci6 que, en 14 paises miembros, solo el 11% de estudiantes
de 15 afios alcanz6 competencias financieras avanzadas, mientras que el 18% mostrd
rendimiento minimo, limitdndose a decisiones basicas de gasto. Estos resultados reflejan una
brecha profunda en relacioén con la educacion financiera a nivel global, donde la mayoria de
jovenes carece de habilidades para gestionar riesgos o aprovechar al maximo los recursos
financieros en la era digital. Precisamente en esta era de transformacion digital, emergen las
tecnologias financieras (Fintech), las cuales combinan los aspectos tecnoldgicos y financieros
para optimizar los servicios al consumidor. Sin embargo, su disponibilidad no asegura
directamente la comprension por parte de los usuarios. En esa misma linea, Bermeo-Giraldo
(2023), sefiala que los estudiantes entre los 18 y 26 afios, pese a estar matriculados en programas
afines al area de negocios, desconocen el término Fintech y a su vez, perciben que sus fuentes
de informacion dependen mas de la educacion financiera recibida y de la influencia social de
su entorno que de una formacion estructurada sobre alfabetizacion digital y el funcionamiento

de las tecnologias financieras.

Este abismo entre tecnologia disponible y conocimiento real se suele intensificar en
contextos con restricciones estructurales. Internacionalmente, el informe de la Asociacion de
Instituciones Financieras para el Desarrollo, AFI (2024) indica que 8 de 14 paises encuestados
en la region de América Latina y el Caribe enfrentan obstaculos para ejecutar proyectos de
formacion financiera, ello se debe en gran medida a la falta de financiamiento, recursos y de
personal especializado. Estas dificultades estructurales afectan tanto a la cobertura como a la

calidad de las iniciativas, fomentando la permanencia de la resistencia al cambio, la
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desconfianza hacia el sistema financiero y la falta de coordinacidén entre las entidades
responsables del disefio y ejecucion de politicas de educacion financiera (empresas privadas, el
gobierno y organizaciones civiles). Otra consecuencia directa de esta desconexion se observa
en el estudio de Juliyanti (2023) en universidades de Surakarta, Indonesia, donde el 75,63% de
estudiantes posee un conocimiento financiero medio, precisamente por la desconexion entre
Fintech y educacion financiera. De manera precisa, se sefiala que se ha reconocido un patron
conformado por la falta de integracion entre innovacion tecnoldgica y formacion financiera, lo
que a su vez conduce a una comprension parcializada, ocasionando que no se pueda aprovechar
en su maximo potencial de estas herramientas y ademds estar expuesto a posibles riesgos

financieros o de seguridad de datos sensibles.

En el Pera, también se evidencia la dinamica de desconexion. La Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP del Pert, SBS (2022) publico los hallazgos de su Encuesta Nacional de
Capacidades Financieras, revelando cifras alarmantes, solo el 36% de la poblacion mostro
conocimientos financieros adecuados, el 38% evidencid comportamientos financieros
apropiados y el 54% present6 una actitud financiera positiva, en general se puede evidenciar
que las personas tienen un manejo muy basico de estos temas. Mas aun, el 41% de los adultos
carece de formacion financiera basica, y solo el 13% alcanza un nivel adecuado. Esta brecha se
acentia en poblaciones vulnerables, afectando al 54% en éreas rurales y el 57% en estratos
socioecondmicos bajos. En paralelo, el ecosistema Fintech peruano crece atravesando el
desafio de la inclusion. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, MEF (2024), su reto mas
desafiante es llegar a las poblaciones marginadas del sistema financiero tradicional, no
obstante, hay una contradiccion, mientras el 31.5% de peruanos lo usa para transacciones
bancarias, solo el 19.9% se instruye en temas financieros (INEI, 2024), lo que sugiere que la
adopcion tecnologica no necesariamente viene acompafiada de una mayor alfabetizacion

financiera.

De manera especifica en el ambito universitario nacional, Salas y Ticlla (2022) sefialan
que el 15% de los estudiantes manifiestan un nivel bajo de los conocimientos conceptuales de
la educacion financiera, y el 27% muestran un nivel bajo en conocimiento operativo de
tecnologia financiera. A partir de lo mencionado, se refuerza la existencia de una brecha

formativa inclusive entre los jovenes con mayor acceso a la educacion superior.
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En el contexto especifico de una universidad de Lima Norte, esta problematica adquiere
rasgos concretos. Por una parte, se detecta una brecha educativa de tipo practico, pues los
alumnos tienen niveles muy distintos de comprension financiera segiin su especialidad, y la
ensefanza de estos temas se reduce mayoritariamente a materias optativas, sin integrarse
transversalmente en el curriculo académico. Ademas, se observo que una débil vinculacion
entre la universidad y el entorno Fintech (Ramos, 2025), situacion que limita en gran medida
el trabajo colaborativo y deja a los estudiantes sin una guia formal y oportuna para el empleo

seguro y planificado de herramientas digitales.

Por todo lo expuesto, se evidencia una contradiccion en el contexto de la universidad
de Lima Norte, por un lado, los estudiantes siendo nativos digitales que utilizan cotidianamente
aplicaciones Fintech, presentan niveles dispares de educacion financiera y carecen de una
formacion estructurada que integre ambos aspectos. De manera empirica, ello se traduce en que
no se conoce si la exposicion cotidiana a estas tecnologias guarda un vinculo con un nivel sélido
de conocimientos que les permita emplear de manera consciente las herramientas que
proporciona para su vida universitaria y personal. Por tanto, este estudio se propone cubrir ese
vacio de conocimiento y establecer la relacion entre la educacion financiera y Fintech en los

estudiantes de la universidad analizada.

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Problema General

(Qué relacion existe entre la educacion financiera y la Fintech en los estudiantes de una

universidad de Lima Norte - Peru, 2025?

1.1.2. Problemas Especificos

(Qué relacion existe entre el conocimiento financiero y la Fintech en los estudiantes de

una universidad de Lima Norte - Peru, 2025?

(Qué relacion existe entre la habilidad financiera y la Fintech en los estudiantes de una

universidad de Lima Norte - Peru, 2025?

(Qué relacion existe entre el bienestar financiero y la Fintech en los estudiantes de una
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universidad de Lima Norte - Pera, 2025?

1.2.  Justificacion teorica

Esta investigacion se fundamenta en la integracion de marcos tedricos especificos. Para
la educacion financiera, la Teoria del Capital Humano (Becker, 1961) la concibe como
inversion en el conocimiento que mejora la eficiencia en decisiones econdmicas, mientras que
la Teoria del Aprendizaje Financiero (Lusardi & Mitchell, 2014) explica como la instruccion
formal desarrolla habitos financieros sélidos como el ahorro y la inversion. Por su parte, la
Fintech encuentra sustento en la Teoria de la Innovacion Disruptiva (Christensen & Raynor,
2005) ya que esta describe como estas tecnologias transforman mercados tradicionales e
irrumpen como una nueva alternativa, y la Teoria de la Economia Digital (Tapscott, 1997)
analiza como la digitalizacion redefine la interaccion y los procesos de diversas etapas de un
producto o servicio con los servicios financieros. Complementariamente, desde las finanzas
conductuales, la Teoria del Prospecto (Kahneman & Tversky, 1979), explica como las personas
toman decisiones en condiciones de incertidumbre, mostrando sesgos cognitivos de confianza
excesiva en herramientas automatizadas (como apps Fintech), lo que puede comprometer la
calidad de las decisiones.

En ese sentido, la educacion financiera actiia como un moderador clave, al proporcionar
a los usuarios criterios para usar la tecnologia de forma consciente y segura. De acuerdo con la
integracion de estos postulados, se sostiene que la educacion financiera esta relacionada con
una adopcion mas consciente y segura de las herramientas Fintech. Frente a este panorama se
identifica un vacio tedrico, pues no existen estudios que integren estos enfoques para explicar
la relacion entre la educacion financiera y Fintech en estudiantes universitarios peruanos. Por
ende, este estudio contribuye al campo cientifico al proporcionar evidencia empirica para
contrastar dicha integracién tedrica en el contexto de una universidad de Lima Norte,
verificando si la educacion financiera se asocia con una adopcidn mas consciente y segura de

las herramientas Fintech.
1.3.  Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion identifica la relacion entre las

variables de estudio, sirviendo como un diagnostico base para diversos actores. En primer lugar,
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para la institucion educativa analizada, la evidencia concreta sobre la posible brecha entre la
educacion financiera y uso de Fintech podria motivar la revision de las mallas curriculares o la
creacion de talleres complementarios que aborden este vacio formativo. En segundo lugar,
gracias a los resultados de este estudio, los estudiantes pueden darse cuenta de la manera en la
que usan sus aplicaciones financieras a diario, también necesitan educarse formalmente en
temas de finanzas. Por ultimo, se debe precisar que, si bien este estudio no pone en marcha
intervenciones concretas, sus conclusiones sirven como un buen punto de partida para disefiar
estrategias bien pensadas que consigan que los jovenes utilicen las Fintech de forma segura y
provechosa.

Este estudio adquiere relevancia social porque aborda la relacion entre educacion
financiera y uso de Fintech en estudiantes universitarios, un grupo que puede actuar como un
agente multiplicador de sus entornos familiares y comunitarios. Los hallazgos permitiran
reconocer si exposicion cotidiana a tecnologias financieras se acompafia de competencias
financieras solidas, lo cual es fundamental para evitar riesgos como el sobreendeudamiento o
la exclusion financiera. De igual manera, el estudio aporta evidencia que puede orientar
politicas publicas y programas de inclusion financiera dirigidos a poblaciones con acceso
limitado al sistema bancario tradicional, particularmente en sectores con bajos ingresos. De esta
forma, la investigacion contribuye a la reduccion de desigualdades en el acceso y uso
responsable de herramientas Fintech, incentivando una ciudadania mas informada y equitativa

desde una perspectiva de desarrollo social.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la educacion financiera y la Fintech en los estudiantes de

una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el conocimiento financiero y el Fintech en los estudiantes

de una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.

Determinar la relacion entre la habilidad financiera y el Fintech en los estudiantes de
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una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.

Determinar la relacion entre el bienestar financiero y el Fintech en los estudiantes de
una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la educacion financiera y Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el conocimiento financiero y el Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.

Existe una relacion significativa entre la habilidad financiera y el Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.

Existe una relacion significativa entre el bienestar financiero y el Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pera, 2025.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco filoséfico de la investigacion

La teoria filosofica en la que se basa esta investigacion es la epistemologia, la cual se
propaga mediante la contemplacion, el andlisis y la busqueda del conocimiento. Ademas, valida
el procedimiento, la tactica, el modo y las formas de aproximarse a las diversas maneras de
construccion y transformacion de las creencias y los saberes en el conocimiento humano
(Andrade y Rivera, 2024). La epistemologia, como reflexion sobre la produccion de saber,
permite distinguir entre creencia y conocimiento fundado, y reconoce que el juicio se construye,

se transfiere y se pone en practica el juicio en diferentes contextos.

En linea con lo mencionado, el pragmatismo como corriente filos6fica sostiene que el
conocimiento adquiere validez en la medida que resulta util para la resolucion de problemas
practicos. A diferencia de otros paradigmas que privilegian un tinico método, el pragmatico
ofrece una flexibilidad metodologica, ademés asume que la investigacion no es neutral, sino
que debe orientarse a la solucion de problemas sociales (Paramo y Diago, 2024). En esa linea
este estudio, no persigue una verdad absoluta, sino un conocimiento aplicable que mejore la

toma decisiones institucionales.

Asimismo, esta investigacion se enriquece de los postulados del constructivismo,
entendido como una perspectiva que reconoce la realidad social, especificamente los puntos de
vista y comportamientos de la gente. De acuerdo con Valenciano (2022), la interaccion de los
sujetos con su contexto histdrico y cultural construyen las realidades sociales, desde esta mirada
se puede explicar que las decisiones financieras que tomen los estudiantes no se explican solo
por factores subjetivos, sino también por las acepciones que ellos mismos atribuyen a sus
experiencias con el dinero y la tecnologia. Se trata de un constructivismo moderado,

permitiendo reconocer la complejidad de los fenomenos estudiados.

El humanismo en las organizaciones como corriente de pensamiento, posiciona a la
persona en el centro de la gestion, valorando su bienestar integral, desarrollo personal y
profesional como fines en si mismos. Ademas, valora la autonomia, el respeto y la colaboracion
por encima de control y ciertas jerarquias (Miranda et al., 2024). En este estudio el humanismo

se manifiesta en la consideracion de los estudiantes universitarios como sujetos activos que son
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el centro del proceso investigativo. En coherencia con lo mencionado, el bienestar financiero
de los estudiantes es la finalidad de este estudio. En esa linea, aparece la ética social, entendida
como el conjunto de normas que rigen la conducta de una persona en relacion con demas y con
las instituciones (Seijo-Suarez y Villalobos, 2011). Es asi que la ética social, en consonante con
el humanismo, sittia a los estudiantes como fines de estudio, no como simples medios y guia a

los resultados hacia la mejora colectiva y la dignificacion de la vida humana.

Finalmente, se precisa que la Fintech permite la inclusion financiera, es decir, que la
sociedad pueda utilizar los servicios financieros, ya que el Fintech puede ayudar renovar la
seguridad de las transacciones siendo un factor extra, pero sin agregar algun costo, por lo cual
utilizan la tecnologia con el objetivo de establecer nuevos productos y dirigidos al cliente, con
la finalidad de innovar y demostrar mayor eficiencia. Asimismo, se vinculan, por su caracter
innovador y disruptivo, con otro atributo, ademads, dirigidas a ofrecer producto y servicio
financiero de forma mas eficaz que las bancas convencionales, especialmente para segmento
desatendido o con acceso limitado, que pertenecen a las poblaciones con exclusion financiera

(Salas et al. 2022).
2.2.Antecedentes de la investigacion

Khotimah et al. (2025) en su estudio cientifico “El impacto de los pagos Fintech y la
educacion financiera en el comportamiento de gestion financiera de los estudiantes™ de la
revista Economia, Negocios, Gestion y Contabilidad, con la finalidad de determinar en qué
medida los pagos Fintech y la alfabetizacion financiera influyen en la gestion financiera de los
estudiantes de la Universidad Muhammadiyah de Purworejo, con un desarrollo metodoldgico
basado en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel correlacional aplicando un
cuestionario a 318 estudiantes. En los hallazgos, el analisis de confiabilidad a las variables fue
de 0,909 para X1 (educacion financiera), 0,972 para X2 (pago Fintech) y 0,954 para Y
(comportamiento de gestion financiera). La prueba T, mostré que la variable de alfabetizacion
financiera (X1) tiene un valor de 0,000 (0,05). Si se observa desde el recuento t, 6,087 es mayor
de la tabla t de 1650, ello demuestra el relevante impacto de la alfabetizacion financiera sobre
las estrategias de recursos economicos en la comunidad estudiantil. Se determina, que la

educacion financiera tiene mayor influencia en los estudiantes que el uso de pago Fintech.
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También, tienen un impacto significativo y positivo que debe continuar fortaleciendo tanto la
alfabetizacion financiera como la utilizacion adecuada de herramientas Fintech para mejorar en
las practicas de gestion financiera de los estudiantes de la Universidad Muhammadiyah de

Purworejo.

Sahabuddin et al. (2024) menciona en una publicacién “La educacién financiera y la
tecnologia Fintech en la gestion financiera de los estudiantes de la universidad estatal de
Makassar” de la revista Internacional de Avance de la Humanidad, Negocios y Ciencias
elaboraron un estudio para deducir cudl es el impacto que tiene la educacion financiera y el
Fintech en la administracion financiera mediante el enfoque metodoldgico cuantitativo, tipo
basica y nivel explicativo a través de una encuesta aplicada a 250 estudiantes. En los hallazgos
revelados mediante la prueba de fiabilidad de las variables x1 (conocimientos financieros), x2
(tecnologia Fintech) e Y (gestion financiera), el valor de alfa de Cronbach fue mayor de 0,60,
asaber, 0,861 (x1), 0,887 (x2) y 0,915 (Y). La educacion financiera (x1) y la tecnologia Fintech
(x2) tiene un efecto positivo en la gestion de dinero (y) con un coeficiente de regresion de la
liquidez monetaria de 0,323. La coeficiencia de determinacion (R2) de 0.328 sugiere que el
32,8% de la variable de la gestion de dinero puede explicarse por la variable de liquidez y
tecnologia, mientras que el 67,2% esta influido por otros factores no incluidos. Concluyendo
que el dominio sobre la educacion financiera y la tecnologia Fintech contribuye favorablemente

en la gestion financiera en estudiantes de la Universidad Estatal de Makassar.

Nnoko et al. (2024) en su articulo “Los efectos de la educacion financiera en la adopcion
de servicios de tecnologia financiera (Fintech) en Buea Comunidad de Silicon Mountain de
Camerun” de la revista Gestion y estrategia empresarial, con el proposito de desarrollar y
ejecutar cursos de educacion financiera para complacer todas las necesidades basicas de la
poblacion local en Buea, con un método basado en el enfoque cuantitativo y nivel descriptivo
a través de un cuestionario en escala Likert con una muestra de 300 encuestados. Como
respuesta de la mayor parte de participantes; 271 (91,1%) informaron estar familiarizados con
aplicaciones de pago moévil como dinero movil y PayPal, lo que indica un conocimiento
avanzado y uso, las plataformas de banca en linea mostraron un nivel moderado de familiaridad,
con 82 (27,8%) de los participantes indicando su conocimiento de la misma, las plataformas de

préstamos y los intercambios de criptomonedas fueron menos familiares para los participantes,
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con un 23,7% y un 28,8%. Podemos concluir que la educacion financiera, ejerce una influencia
significativa en la adopcion de servicios de tecnologia financiera en el municipio de Buea

destacando que el comportamiento financiero resulté ser el factor mas influyente.

Fierro et al. (2023) en su estudio “Conocimiento financiero y uso de servicios Fintech
dentro de la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez; andlisis a los estudiantes pertenecientes
a la “Generacion Z” de la revista Doxa Digital desarrollaron una investigacion para poder
analizar el panorama del conocimiento financiero mediante un procedimiento con un enfoque
cuantitativo, tipo basica y de nivel descriptivo; también, se obtuvo muestra conformada por
385 estudiantes de 18 a 31 afios, a los que se les tom6 un sondeo que constaba de 21 preguntas.
Los resultados mostraron que el 45% de entre 22 y 25 afios hace uso de aplicaciones bancarias
para hacer transferencias, el 39% accede a la aplicacion al menos una vez por semana. Algo
que se hace de notar es que el 88% de los participantes no conoce término Fintech. En sintesis,
los estudiantes presentan un nivel adecuado de conciencia sobre su educacion financiera, sin
embargo, aun existe oportunidad de mejorar, debido a que la mayoria de ellos no cuentan con
conocimiento sobre el uso adecuado de este. El estudio contiene un instrumento validado sobre

uso de servicios Fintech de la Asociacion de Usuarios de Bancos y Seguros ADICAE.

Hernandez y Rendon (2021) en su investigacion “Brecha de género tecnologica en la
educacion financiera universitaria en México” de la revista Venezolana de Gerencia analizaron
la brecha digital de género en relacion con el grado de educacion financiera de estudiantes nivel
de educacién financiera de los jovenes universitarios con base en investigaciones que se han
realizado en los ultimos afios, para ello, emplearon una metodologia cuantitativa, corte
transversal y nivel descriptivo a una muestra de 3,215 universitarios de 12 universidades
publicas de las cinco zonas metropolitanas con mas poblacion en México. Los resultados
indicaron que, los hombres representan el 26.55% y mujeres el 21.9% sobre el uso y acceso a
cuentas bancarias, a tarjetas de crédito 13.22% hombres y 11.23% mujeres; ademas, el nivel de
conocimiento financiero en hombres es 43.77% menos que en mujeres, el cual es 45.35%;
asimismo, se tiene un coeficiente de dependencia de 0.689. Por lo tanto, se evidencioé que el
grado de educcion financiera es un pilar clave en relacion con la brecha tecnoldgica de género.
Este estudio ofrece un andlisis comparativo sobre las diferentes herramientas financieras

tecnoldgicas entre géneros a nivel universitario con la finalidad de establecer estrategias de
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optimizacion.

Ticona y Ticona (2023) en su articulo “Educacion financiera y operaciones bancarias
en estudiantes universitarios” elaborado en Tacna, de la revista Convergencia Empresarial
definieron concordancia entre la educacion financiera y las operaciones bancarias en
estudiantes universitarios de la carrera de Contabilidad de la Universidad Privada de Tacna
matriculados en el semestre académico 2023-II. La metodologia aplicaa fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica con un nivel causal — explicativo, considerando una muestra integrada
por 86 estudiantes pertenecientes al noveno y décimo ciclo, quienes fueron evaluados mediante
un instrumento con escala de medicion Likert. En los resultados se observéd que el 64% de los
estudiantes percibe la educacion financiera en un nivel medio, mientras que el 57% presenta un
dominio medio respecto a las transacciones bancarias. Concluyendo que, se hall¢ la existencia
de un vinculo directo entre educacion financiera y operaciones bancarias y por lo mismo los
alumnos no cuentan con una preparacion adecuada para introducirse al mercado laboral. Este
estudio propone los componentes de la capacidad financiera; los que son el entendimiento

financiero, las habilidades financieras y el bienestar financiero.

Loza et al. (2023) en su estudio presentaron “Influencia de las habilidades y
conocimientos en la actitud financiera de estudiantes universitarios”, en Peru, de la revista Tec
Empresarial, establecieron como fin analizar la influencia de los conocimientos y las
habilidades en las actitudes financieras de los estudiantes universitarios de Tacna, Pera. Se
aplico6 una metodologia bajo una perspectiva cuantitativa, tipo aplicada y de nivel explicativo
a una muestra de 531 estudiantes a los cuales se les realizd 3 cuestionarios en escala Likert,
uno de ellos para medir los conocimientos y habilidades financieras, otro para medir actitudes
financieras. En los resultados, se alcanzé un coeficiente R-cuadrado de 0.70, indicando que los
conocimientos y habilidades financieras de los estudiantes predicen el 70% de las actitudes
financieras. A su vez, se identifico que el 33% del comportamiento financiero de los estudiantes
se determinan por el conocimiento financiero; las capacidades financieras también tienen efecto
relevante en la actitud financiera, con un valor de p
< 0,001. El 64% de las actitudes financieras se determind por sus habilidades financieras.
Finalmente, se afirma que las actitudes financieras de los universitarios de Tacna son
influenciadas por sus conocimientos y habilidades. Es vital que cada estudiante comprenda que

tiene la oportunidad de mejorar su cultura financiera beneficiandose de las capacitaciones de
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sus instituciones formadoras.

Donayre (2023) en su tesis “Impacto del desarrollo de las empresas financieras
tecnoldgicas-Fintech en el crecimiento de la inclusion financiera en el Pert entre el 2018 y
2020” para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias Contables y Financieras,
Universidad San Martin de Porres; elabor6 un estudio de método cuantitativo, tipo aplicada y
de nivel descriptivo. Asimismo, cont6 con una muestra de 50 expertos en el sistema Fintech y
el ambito financiero a quienes se les realizé una encuesta de 14 preguntas en sistema de Likert.
Se hallé que el 42% de los participantes opina que las compafiias Fintech disfrutan de una
presencia significativa en el sistema financiero y un 30% considera que han tenido un
incremento de la inclusion financiera satisfactoria. Lo que permite concluir que el crecimiento
de las empresas Fintech tiene un impacto en el nivel del incremento de la inclusion financiera
en el Pert debido a los multiples beneficios que este implica y que la pandemia COVID-19
generd una transformacion digital para todos los sectores, especialmente en el financiero. Este
estudio aporta datos importantes recolectados por medio de una encuesta a ejecutivos de

empresas Fintech del Peru; asi como de instituciones oficiales como el BCRP, SBS y ENEL

Mejia et al. (2023) en su articulo “Cambios en los habitos financieros ocasionados por
las Fintech en el Peri” desarrollado en Peru, de la revista Ingenieria Industrial enlazaron los
cambios en los habitos financieros de la poblacién peruana, debido al crecimiento y el uso de
las tecnologias financieras. Donde aplicaron un enfoque cuantitativo, tipo basico y nivel
descriptivo a una muestra 384 usuarios Fintech donde efectu6 un sondeo mediante un
formulario de Google. Ademas, dicho instrumento contd con una confiabilidad (Alfa de
Cronbach) de 0.849 y validez de alto grado debido a una varianza total de 88.3%. Se identifico
en los resultados el predomino sobre el pago movil (89.6%) en comparacion con los habituales;
asimismo, se pudo llegar a observar una preferencia por hacer uso de una Fintech de cambio
de divisas (37%) y el principal beneficio que brindan las Fintech en el Pert es el ahorro de
tiempo (49.5%). Concluyeron que conforme pasan los afos, los habitos financieros han
incrementado en registros digitales. La investigacion aporta un analisis de las herramientas

Fintech (pago movil e intercambio de divisas); con sus respectivos indicadores y escalas.

Mendoza (2022) en su tesis “Programa de educacion financiera para estudiantes
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universitarios” para optar el Grado Académico de Maestro en Educacion, Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo determinar el nivel de educacion y
capacidades financieras en estudiantes universitarios residentes en el Pert. Se efectué una
investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y corte transversal. La poblacion esta
representada por 612099 estudiantes de universidades privadas, y la muestra de 382
universitarios mayores de 18 afos habitantes en el Pert; asimismo, se realizoé un cuestionario
de 31 preguntas en escala Likert. Se evidencio que el 48.7% de los estudiantes presentaron un
nivel alto a muy alto de educacion financiera, el 51.2% medio-bajo y el 20.12% mostrd un nivel
bajo; ademas, casi el 50% de universitarios se encuentra fuera del sistema financiero por lo que
urge atender esa brecha. Se determina que la inclusion financiera de los jovenes universitarios
mayores de 18 afos tiene limite, dado que no cuentan con instrumentos financieros fisicos o
digitales, debido a ello, carecen de experiencia y conocimiento para elegir la manera adecuada
gestionar y utilizar su dinero. Esta investigacion brinda un cuestionario sobre las capacidades
e inclusion financiera orientada a estudiantes universitarios con base en la encuesta de medicion

financiera de paises andinos y el sondeo nacional de inclusion financiera.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Educacion financiera

La educacion financiera es clave para gestionar el dinero responsablemente. Permite
tomar decisiones acertadas, controlar deudas y optimizar el tiempo. Ademas, reduce el riesgo
de fracaso econdmico y promueve la estabilidad. Es fundamental iniciarla desde temprano para
que las nuevas generaciones enfrenten mejor los desafios financieros (Dwitri & Pradikto,
2025). Ademas, esta entendido como el grupo de medidas orientadas a la ciudadania para
fortalecer las capacidades, habilidades y conocimientos, que les posibiliten administrar sus
recursos financieros con una autonomia superior, basando sus decisiones en un analisis critico
de los recursos ofrecidos por las entidades financieras, equilibrando los intereses, necesidades,

derechos y obligaciones. (Nifio et al., 2023).

La educacion financiera son las competencias y disposiciones que facultan a las
personas para gestionar sus recursos econoémicos, decidiendo informadamente en finanzas y

con miras a futuro, implicando la comprension de los principios financieros esenciales. (Ticona
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y Ticona, 2023).

2.3.1.1. Dimensiones de la Educacion financiera

La variable educacion financiera dimensiona en conocimiento financiero, se refiere a
comprender conceptos econdémicos, como presupuestos, inversiones, créditos y mercados. Esto
nos da la base para poder sopesar distintas opciones y comprender que riesgos puede conllevar
cada una. La habilidad financiera es saber hacer cosas concretas con tu dinero, es como saber
aplicar estrategias financieras, como hacer un presupuesto, recortar gastos innecesarios,
negociar deudas o ir armando un fondo para emergencias; y esa habilidad nace tanto de lo que
uno va viviendo como de lo que aprende. Finalmente, el bienestar es esa sensacion tan valiosa
de sentirse tranquilo y con control sobre la propia plata, los ingresos alcanzan para lo basico,
se manejan las deudas con cabeza y hay un plan pensando en el futuro., se gestionan deudas
inteligentemente y hay un plan para el futuro. (Ticona y Ticona, 2023).

2.3.1.2. Teorias de la educaciéon financiera
Teoria del Capital Humano

Gary Becker (1961) plantea que gran cantidad de trabajadores incrementa su
productividad al fortalecer sus capacidades y competencias por medio del desarrollo de
conocimientos, debido a ello, la oportunidad de mejorar el rendimiento productivo en el futuro
esta principalmente relacionada a los costos asumidos, ya que, en caso contrario, se fomentaria
una demanda ilimitada de orientaciones. Ademas, con referncia a la formacion Mincer (1958)
indico que el gasto en formacion depende de la eleccion libre sobre el tiempo que se dedicara
al aprendizaje. Cada vez que un individuo decide ampliar sus estudios, simultaneamente retrasa
la obtencion de ingreso. Dado que se supone que las personas toman decisiones de manera
racional, se entiende que buscan optimizar sus ingresos futuros en el momento de determinar

si prolongan su formacion académica.
Teoria del aprendizaje financiero

Lusardi y Mitchell (2014) explicaron como el recibir educacion financiera en los
primeros afios de edad, conlleva a la eleccidon de ahorros e inversionista de los que la reciben.

Ademés determinan que los aspectos sociodemograficos y socioecondmico suelen impactar en
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el grado de conocimiento financiero. Se detectaron menores grados de conocimiento financiero
en joven y adulto mayor, y niveles superiores en individuos de mediana edad. se enfocan en su
investigacion en los métodos de accesos a la formacion financiera de manera oficial,
demostrando que no bastan para alcanzar sus metas, por lo que es necesario fortalecer la

ejecucion de programa de instruccion en finanzas.

2.3.1.3. Factores de la educaciéon financiera

e Conocimiento financiero: hace alusion al entendimiento y la habilidad para administrar
de manera efectiva los elementos vinculados con los ingresos y la planificacion
financiera individual. Esto abarca la comprension de términos como planificacion
financiera, ahorros, inversiones, endeudamiento, tributacion, retiros, seguros, entre
otras. La educacién financiera prepara a la gente para la toma de decisiones
fundamentadas sobre la gestion del recurso econdmico, organizar su futuro y cumplir
sus objetivos de finanzas tanto a corto como a largo plazos.

e Habilidad financiera: es la aptitud aplicada que una persona adquiere para organizar de
forma eficiente sus recursos econdmicos y actuar con criterio financiero. Estas
competencias son esenciales para manejar el dinero de forma prudente y lograr
objetivos financieros tanto a corto como a largos plazos. Entre las capacidades
financieras se incluyen elaborar un presupuesto, ahorrar, invertir, gestionar deudas,

evaluacion de riesgos, entender sobre impuestos, entre otros aspectos.

e Bienestar financiero: hace referencia a la condicion financiera integral de una persona
y su habilidad para cubrir sus necesidades actuales y posteriores No se limita solo a la
disposicion de dinero, sino en conseguir gestionar financieramente los ingresos,
controlar los gastos, el ahorro, lo que se invierte y gestionar responsablemente las

deudas (Ticona y Ticona, 2023).

2.3.1.4. Importancia de la educacion financiera

El manejo adecuado de informacion financiera permite adoptar medidas que impactan
positivamente en la situacion econdmica personal y familiar. Adquirir conocimientos
financieros resulta relevante durante toda la vida, incluso para quienes no interactian

directamente en el ambito financiero, porque favorece a una mejor calidad de vida. Desde este
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enfoque, los padres deben participar activamente en la organizacion de la educacion de sus
hijos, evitando que estos enfrenten dificultades econdmicas en su etapa universitaria. (Gaspar
etal., 2024). De acuerdo con Valenzuela et al. (2022), el papel que tiene la educacion financiera
es relevante, debido a la incorporacion que tiene en los procesos de decision, esto posibilita a

los jovenes mejorar su entorno y su capacidad para afrontar desafios futuros.

La educacion financiera, por su parte, es clave para que cada persona pueda decidir con
buen criterio sobre productos y servicios financieros. Pero la educacion, en un sentido mas
amplio, no es solo acumular datos, sino también es todo aquello que se va transmitiendo de
generacion en generacion. Este proceso de ensefanza y nivel de instruccion que uno logra
alcanzar, es esencial para poder navegar sin perderse en el sistema financiera del pais donde

uno vive (Cairo et al., 2024).

2.3.1.5. Educacién financiera en la toma de decisiones

La educacion financiera genera un efecto notable sobre la toma de decisiones al ofrecer
las herramientas para la eficiencia en el uso de recursos y anticipar posibles dificultades

financieras. Este impacto se evidencia en distintos aspectos claves:

e Mejora la planificacion financiera en el tiempo: la educacion financiera impulsa la
habilidad para disefar presupuestos y organizar los recursos econémicos de manera
estratégica, lo cual permite a las personas anticipar y sobrellevar dificultades financieras

inesperadas.

e Incrementa el conocimiento sobre productos financieros y servicios bancarios: al
comprender como funcionan realmente los de productos financieros tan comunes, como
las cuentas donde ahorramos, las tarjetas crediticias que usamos cotidianamente o los
préstamos que pedimos en algin momento, las personas estdn en mejores condiciones
de elegir aquellos que se ajusten a sus requerimientos, previniendo un uso inadecuado

de servicios financieros.

e Ayuda a evitar el endeudamiento excesivo mediante el uso racional del crédito: conocer
sobre finanzas posibilita a las personas a entender las consecuencias de contraer deudas

y sin poner en riesgo su economia.
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e Desarrolla habilidades para evaluar riesgos y oportunidades econdmicas: quienes
dominan saberes financieros demuestran mayor gestion de riesgos economicos de

manera efectiva (Rosero et al., 2024).

Es asi que desarrollar la capacidad financiera es un elemento esencial que tiene como
objetivo principal gozar de una vida financiera beneficiosa, ya que la falta de esta nos arrastra
a desarreglos perjudiciales que restringe las oportunidades que se nos presentan, asi como el
bienestar emocional. (Aranibar et al. 2023). Por otro lado, Mungaray et al. (2021) y Diaz et al.
(2023) recalcan el impacto de una buena educacion financiera, ya que nos brinda una adecuada
distribucion de recursos que contribuyen con la optimizaciéon del bienestar econdémico,

construyendo cimientos para un futuro sin apuros monetarios.
2.3.1.6. Desafios de la educacion financiera en formacion académica

En primer término, la ausencia de una asignatura relacionada en la malla curricular de
educacion limita el desarrollo de competencias y conocimientos necesarios para una adecuada
alfabetizacion financiera y eleccion con conocimiento. En segundo término, la carencia de
formacion en los docentes dificulta el desarrollo de ciudadanos con pensamientos criticos y
responsables. Asimismo, el aumento en la desigualdad del acceso a recursos y contenidos
financieros contribuye a disparidades en el aprendizaje y comprension de conocimientos
financieros. Enfrentar estos desafios implica la colaboracion entre los sectores educativo,
gubernamental y privado para garantizar una educacion financiera inclusiva y adaptada a la

comunidad educativa (Alvarez, 2024).
2.3.1.7. Las finanzas personales

Se refieren al uso de principios financieros para gestionar los recursos de un individuo
o familiar. El andlisis que proponen abarca mas alla de los ingresos y salidas generados durante
el ciclo de vida, abarcando también las opciones financieras que acceden las personas y nucleos
familiares. (Cevallos et al., 2020). Asimismo, comprenden la implementaciéon de principios
financieros para que los individuos y familias administren su dinero. Incluye procesos de
planificacion presupuestaria, ahorro y el consumo responsable, considerando riesgos

financieros y eventos futuros previsibles. (Ruiz y Cerrud, 2024).
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2.3.1.8. Finanzas para ti

Tiene como finalidad que la sociedad se instruya para desarrollar competencias
financieras esenciales, transformando su relacion con el dinero y creando mejores habitos,
comprendiendo el funcionamiento del dinero en el bienestar actual y proyectado. presente,
futuro y el de su entorno familiar. La SBS proporciona conferencias gratuitas de capacitacion
en finanzas para organizaciones, constituido por cuatro médulos formativos. Las sesiones son
en modalidad presencial (dos horas) o virtual (una hora), requiere anticipada coordinacion con

la SBS. La institucion ha logrado superar la meta del 80% de alcance (SBS, 2022).

Figura 1

Alcance del Programa Finanzas para TI en el Peru
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Nota. Uso del programa Educacion para Ti desde sus inicios que fue en el afio 2017.

Obtenido de la plataforma de la SBS.
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2.3.1.9. Finanzas en el cole

Este programa brinda capacitaciones presenciales a maestros de educacion publica en
competencias financieras elementales, con el fin de formar estudiantes con saberes concisos en

el sistema financiero. A su vez, los educadores desarrollan habilidades pedagogicas que

transmitan efectivamente los conceptos. (SBS, 2022).

Figura 2

Docentes capacitados a nivel nacional
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Nota. Uso del programa Finanzas en el Cole desde sus inicios que fue en el afio 2017.
Obtenido de la plataforma de la SBS.

2.3.2. Fintech

El término Fintech la palabra combina finanzas mas tecnologia, son empresas que usan
innovaciones digitales para reinventar el manejo del dinero. Desde pagos moviles hasta

préstamos online, estan cambiando la banca tradicional para personas, negocios y el sector
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publico. (Martinez y Guardado, 2024).

Por su parte, Mero et al. (2022) indicaron que la Fintech es fusionar dinero y tecnologia.
Estas empresas usan herramientas digitales que reinventan coémo guardamos, transferimos o

invertimos nuestro dinero, creando nuevos productos como alternativa a modelos tradicionales.

Asimismo, es un acrénimo de tecnologia financiera, que combina el conocimiento

bancario con la ciencia de la gestion y la ingenieria informatica moderna (Nguyen et al., 2024).

Las Fintech representan la evolucion digital del sector financiero, integrando
tecnologias disruptivas para el desarrollo de soluciones financieras superiores que posibilitan

mejorar la experiencia del cliente y ofrecer una propuesta de valor competitiva. (Juca, 2023)
2.3.2.1. Dimensiones de Fintech

Se dimensiona en rapidez, se refiere a la agilidad de operaciones y facilidad de acceso
a productos financieros en cuestion de minutos. La flexibilidad es adaptarse y evolucionar junto
a las demandas del mercado, también es la capacidad de ajustar productos, plazos y condiciones
en tiempo real. Y como ultimo componente est4 la comodidad es clave para ejecutar cualquier
transaccion de manera remota, desde cualquier lugar y momento, sin esperas y sin costos

necesarios. (Juca, 2023).
2.3.2.2. Teorias de Fintech
Teoria de la innovacion disruptiva

Christensen y Raynor (2005) proponen que el éxito de las empresas nuevas con
tecnologias mas accesibles y de menor costo se da cuando la innovacion no compite con
productos tradicionales, sino que atrae a un segmento de mercado que previamente no estaba

atendido, pero eventualmente cambia todo el panorama.

Teoria de economia digital
Tapscott (1997) nos muestra como las tecnologias emergentes y las actuales formas de

hacer negocios moldean por completo la manera de comercio, como se producen y repartir

productos y servicios, la forma de cdmo se componen las empresas y cudles son sus objetivos
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organizacionales y todas las reglas para el éxito comercial.

Ecosistema Fintech

Segun el informe presentado por EY la informacion que se tiene en esos tiempos era
limitada, asi pues, indican que dentro del ecosistema como tal se encuentran cuatro atributos
principales, de acuerdo a la siguiente grafica.

Figura 3

Ecosistema Fintech

Talento

Empresas

Capital - kintech

Demanda

Politica
Atributos
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Nota. Guia EY sobre Fintech (2017)

En los cuales se determina que, Talento, es la existencia de funcionarios técnicos, asi
como también de expertos del ambito financiero y de emprendedores. Por otro lado, Capital, la
existencia de recursos financieros de emprendimientos o aceleradores de crecimiento para estas
nuevas empresas emergentes. Asi también se tiene la Politica, que indica sobre las normales
gubernamentales mediante las iniciativas fiscales, regulacion y crecimiento del sector y por
ultimo la Demanda, de los clientes finales, sean consumidores empresa e instituciones

financieras.
2.3.2.3. Clasificacion de servicios Fintech

La industria Fintech en Peru se ha desarrollado s6lidamente; como sefala un estudio el
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afio 2019 de Vodanovic Legal reconocid 124 Fintech trabajando en Pert, gran parte en la capital
y en Arequipa y Tacna. Las empresas reconocidas se ordenan por tipos de negocios, siendo
estos los pagos y transferencias, cambio de divisas, financiamiento, gestores financieros

personales y empresariales, plataformas de criptomonedas, marketplaces de préstamos y/o

ahorros, insurtech, puntaje crediticio, savings e inversiones.

Los negocios Fintech sobresalientes en el Pert son: el cambio de divisas, los pagos y
transferencias.

Figura 4

Clasificacion de Fintech en el Peru 2019
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Nota. Panorama de la industria Fintech en el Pert, Vodanovic Legal (2019)

A continuacion, se presentan los principales servicios de las empresas Fintech.

e Sistemas que facilitan pagos electronicos, ventas online y gestion de servicios
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e Sistemas integrales de analisis de riesgo, autenticacion digital, seguridad financiera y

automatizacion de procesos bancarios.
e Compainias que dan créditos a través de plataformas electronicas.
e Softwares contables, con sistema de comprobantes de pago y gestion financiera

e Herramientas que mejoran el manejo del dinero, comprar productos bancarios,

chatbots asesores y herramientas de planeacion.
e Inter medicion electronica de instrumentos financieros y mercados cambiarios

e Crowdfunding, modelo de financiamiento grupal donde personas de todas partes

aportan financieramente a un proyecto determinado.
e Insurtech, tecnologia en la prestacion de servicios en el sector asegurador.

e Criptomonedas y blockchain, desarrolladores de soluciones, intermediarios digitales y

mercados de activos tangibles.

Instituciones de financiamiento que operan exclusivamente en linea (Velazquez, 2020).

2.3.2.4. Beneficios Fintech

Entre los beneficios que se pueden enunciar de las Fintech, se encuentran: proporcionar
servicios financieros de forma accesible mediante la conexién a internet; eliminacion de los
intermediarios financieros; mayor transparencia al proporcionar informacioén con mayor detalle
acerca de sus tarifas, tasas, términos y condiciones; personalizacion del servicio conforme al
perfil del cliente, usando los algoritmos de la Inteligencia Artificial; desarrollo de aplicaciones
amigables para los clientes de los servicios financieros, permitiendo un mayor acercamiento

con estos (Guardado, 2024).
2.3.2.5. Objetivo del servicio Fintech

Se enumeran los objetivos que plantea el Fintech.

e Servicios con ganancia mutua (clientes y entidades financieras)

e Posibilidad de potenciar el valor agregado con soluciones que beneficien directamente
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al usuario
e Medicion interbancaria (persona y entidad financiera o persona y persona)

e Reduccion de costos financieros y mayor claridad en la informacion digital para

usuarios y empresas
e Soluciones financieras instantaneas mediante plataformas digitales

e Fomento de competencias digitales en el ecosistema financiero, capacitando a

entidades y usuarios
e Transferencias entre clientes
e C(Créditos seguros sin complicaciones de tramites
e Intercambio de diferentes monedas segun tipos de cambio
e Billeteras virtuales seguras con disefio para el presente y adaptables al futuro
e (Canales (web / app) con asesoria financiera para negocios y particulares

e Impulso a PYMES a través de financiamiento con lineas crediticias competitivas y

modelos alternativos como Crowdlending y Crowdfunding.
e Gestion de riesgo y seguros (Mero et al., 2022).
2.3.2.6. Dificultades servicio Fintech

Al tratar de identificar las mayores dificultades asociadas con el inicio de operaciones
de las entidades del sector Fintech, se pueden senalar las siguientes: requisitos legales/de
supervision, que incluyen, entre otros: la obligacion de cumplir los siguientes requisitos:
capital, organizacion, tecnologia, etc.; falta de regulacion de los nuevos fendémenos del mercado
financiero, lo que crea incertidumbre regulatoria; dudas sobre la interpretacion de las
disposiciones aplicables; problemas de movilizacion de capital y limitaciones organizativas y
tecnologicas debido a la naturaleza de puesta en marcha de las unidades (Nguyen et al., 2024).

2.3.2.7. Verticales de la industria Fintech
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Se presentan los verticales de la industria de servicios Fintech:
e Sistema de transferencias interbancarias y transacciones
e Redes de préstamo que conectan a inversionistas minoristas con prestatarios

e Finanzas corporativas, administracion integral de activos, pasivos y capital de trabajo
en entidades juridicas abarcando contabilidad y flujo de caja. Para personas, apps que

ayudan a organizar el dinero y planificar el futuro financiero

e Operaciones de crédito en la que las instituciones juridicas destinada capital propio,

utilizando plataformas digitales para gestionar parcial o totalmente el proceso

e Marketplace financiero, que operan como intermediarios entre demandantes de crédito
o productos de ahorro (personas naturales y juridicas), facilitando ademas las

transacciones con activos digitales criptomonedas.

e Insurtech, sector que aplica innovacion tecnoldgica para optimizar la distribucion,
suscripcion y gestion de poélizas de seguros, reduciendo fricciones en el proceso

tradicional.

e Sistema de calificacion de créditos que cuantifica el riesgo de impago de personas y

analisis de historial financiero.

e Savings, facilitan el ahorro mediante un sistema de juntas que va a un fondo comun,
que se distribuye entre los participantes segiin metas preestablecidas o calendarios

pactados.

e Plataformas de asesoria financiera digital, se ensefa el funcionamiento de cada

instrumento y con monitoreo del desempefio de las inversiones (Salas et al., 2022).

2.3.3. La perspectiva de las Finanzas conductuales en contextos Fintech

Como marco tedrico fundamental del comportamiento financiero, la Teoria del

Prospecto de Kahneman & Tersky (1979) establece que las personas deciden en condiciones



44

de incertidumbre de manera sistematicamente sesgada. Esta teoria desafia los supuestos de
racionalidad de la teoria financiera tradicional y explica por qué las decisiones econdmicas
suelen desviarse de la optimizacion esperada. Cabe precisar que, las finanzas conductuales
constituyen un campo interdisciplinario que integra principios de psicologia y la economia para
analizar como los sesgos cognitivos y emocionales influyen en las decisiones financieras, en
contexto digitales contempordneos, esto se manifiesta por medio de sesgos conductuales,
destacando el sesgo de automatizacion, es decir, la tendencia a depositar una confianza excesiva
en los procesos automatizados, lo cual puede reducir el discernimiento personal y aumentar el
riesgo de o tomar decisiones econdomicas Optimas (Katenova et al., 2025)

La educacion financiera presenta un rol mitigador frente a estos sesgos. Al mejorar el
conocimiento y las competencias financieras, prepara a los usuarios para que estos puedan
interactuar con las herramientas Fintech de forma mas critica y menos automatica. En ese
sentido Ahmad & Shah (2022) evidencian que la alfabetizacion financiera modera el impacto

de los sesgos conductuales favoreciendo una toma de decisiones informada y reflexiva.

2.4.Glosario

Actitud financiera: conducta que influye al movimiento de los recursos de cada persona para

el desarrollo de planes monetarios (Garcia, 2021).

Billetera digital: Aplicacion movil que permite realizar transacciones de dinero sin necesidad
de contar con una tarjeta o cuenta de ahorros. Funciona como un reemplazo del efectivo,

almacenando dinero electronico en el teléfono mévil (Ramos, 2022)

Blockchain: Libro de contabilidad descentralizado que no puede ser alterado, facilitando asi la
transparencia, la trazabilidad y el seguimiento de operaciones en diferentes procesos (Bagraff et

al. 2024).

Capital: bienes tangibles o intangibles con vida 1til superior a un afno, que contribuye a la

capacidad productiva de una empresa o pais (BCRP, 2025).

Crédito digital: Préstamo gestionado completamente a través de medios digitales de con
procesos automatizados que agilizan su arrobamiento y desembolso. generalmente con procesos

mas rapidos y automatizados que los bancos tradicionales (Banco Mundial, s.f.).
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Criptomoneda: dinero digital no controlado por gobiernos ni bancos. No se acepta en todos
partes y su valor puede ser cambiante y no cumplen con las funciones tradicionales del dinero.

(BCRP, 2018).

Crowdfunding: Forma de financiamiento colectivo en linea donde multiples personas aportan

recursos econdémicos para apoyar proyectos o emprendimientos (Escudero et al., 2025).

Divisas: moneda extranjera que se necesita comprar cuando se realiza un viaje. Lo que pagas

por la moneda es el tipo de cambio. (Solano, 2017).

Educacion Financiera: Proceso formativo por el cual las personas adquieren una mayor
comprension de los productos financieros, desarrollando las habilidades y la confianza necesaria

para decidir informadamente (Aguilera y Haro, 2025)

Fintech: Tecnologica aplicada a los servicios financieros para hacer mas optima su provision

(Kou & Lu, 2025).

Gestion: proceso de seleccion y ejecucion de acciones orientadas a maximizar resultados,
mediante la asignacion de recursos disponibles (humanos, financieras, tecnoldgicos) bajo

criterios de productividad y rentabilidad (Pefa et al, 2022).

Gobierno corporativo: Conjunto de mecanismos por los cuales se regula la direccion y control

de las empresas, determinando reglas y procedimiento para su funcionamiento (Garzon, 2021).

Inclusion financiera: Es un proceso que garantiza que toda la poblacion tenga acceso y haga
uso regulado de los servicios financieros de calidad, los cuales deben ser convenientes,

asequibles y seguros (SBS, s.f.).

Inversidn: asignacion de recursos en bienes de capital como maquinaria, infraestructura en un
periodo dado. Todo ello con el fin de incrementar la capacidad de produccion futura de una

empresa o pais. (BCRP, 2025).

Mercados financieros: lugar donde las empresas y gobiernos consiguen financiamiento

vendiendo bonos o acciones para obtener una ganancia (mercado secundario) (BCRP, 2025).

Paypal: método de pago en linea donde te asocias por medio de tus tarjetas de crédito. (PayPal,

2025).

Planificacion financiera: proceso dinamico y adaptable que permite a organizaciones y
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personas poder ordenar sus recursos econdmicos para alcanzar metas especificas. (Valle, 2020).

Presupuesto: documento financiero estructurado que proyecta el flujo de dinero en un
momento dado (cominmente un afio), permitiendo a entidades publicas, privadas o individuos
gestionar recursos y medir desempeno, admitiendo desequilibrios controlados (déficit y

superavit) (BCRP, 2025).

Regulacion Fintech: Marco normativo disefiado para controlar los riesgos de la industria
tecnologica financiera sin que se restrinja su potencial innovador y asegure la proteccion al

usuario (Villafuerte, 2021).

Riesgo financiero: Posibilidad de que se produzcan pérdidas econdmicas que, ya sea por la
faltad ingresos esperados o los efectos de la incertidumbre sobre los objetivos financieros (Malla

et al., 2023)

Transparencia financiera: Divulgacion de informacion clara, completa y de facil acceso sobe
el manejo de los recursos, promoviendo asi a la rendicidon de cuentas y el fomenta de la confianza

por parte de la ciudadania (Toala y Garay, 2025).
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Tipo y Diseiio de investigacion

El estudio se realizd6 bajo un enfoque cuantitativo, pues realiza el proceso de
recoleccion, proceso y analisis para contrastar las hipotesis de investigacion planteadas; como
mencionan Castro et al. (2020), plantea que este enfoque se caracteriza por emplear datos
cuantificables y técnicas estadisticas para examinar la hipotesis mediante deduccion,
identificando tendencias comportamentales y verificar teorias ya establecidas. Ademas, el
disefio es no experimental, pues se recolectaron los datos tal cual se presentan en la realidad.
De acuerdo con Pino (2018) indica que este tipo de disefio en estudios, se distinguen por la
ausencia de manipulacion intencional de variables independientes Solo se observa al fenémeno

como ocurre de manera espontanea para luego interpretarlo.

Por otra parte, el tipo de investigacion fue aplicada, porque busco brindar alternativas
de solucion al problema de educacidn financiera y uso de servicios Fintech en estudiantes de
una universidad privada. Castro et al. (2020) enfatizan que este tipo de investigacion se orienta
hacia la generacion y/o implementacion de soluciones concretas que resuelvan problematicas
especificas en contextos reales de estudio. Asimismo, el nivel de investigacion es correlacional,
ello comprende que se quiere conocer el grado de asociacion de las variables. Educacion
Financiera y Fintech. Este nivel se enfoca en medir el grado de relacion dentro de un marco
determinado, sin implicar causalidad. También al usar el valor de una variable para estimar el

comportamiento de la otra variable vinculada (Castro et al., 2020).

El corte es transversal dado que se realizard en un lugar y tiempo especifico, universidad
nominado seccional, ya que recoge datos en una sola medicion, en un solo momento o un

tiempo Unico.
3.2.Poblacion de estudio

Para definir la poblacién, Duran et al. (2019) conceptualizan que es el conjunto
completo de elementos (individuos, organizaciones, eventos) que comparten caracteristicas
definidas y son objeto de estudio. De acuerdo con este criterio, la poblacion del presente estudio

estuvo conformada por los 4145 estudiantes de pregrado de la Facultad de Negocios en la sede
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de Los Olivos de la Universidad privada del Norte (UPN), segtin el registro oficial de matricula
del primer semestre del afio 2024 (UPN, 2024).

Para efectos de viabilidad logistica y accesibilidad, cabe precisar que, si bien la
universidad tiene diversas sedes a nivel nacional, el estudio se delimitd espacialmente a la sede
en mencion, la cual concentra una matricula significativa y representa adecuadamente la

poblacion de interés.

A continuacion, se presenta a detalle la distribucion por escuela profesional en la
siguiente tabla.

Tabla 1

Numero de matriculados Pregrado Regular 2024-1

NUGMERD DE MATRICULADOS PREGRADO REGULAR 0341
FACULTAD PROGRAMA O e OF | Trulillo | Cajamarca [ Los Olives | Brefia | $270437 9 | comas | chorrilios | Total
Arquitectura y Dissfio Argui = v Disefio de Interiores PRESENCIAL 13155 sva 470 B71 455 Bas 354 aB53
Arquitectura y Disefio Arqui a v Urbani PRESENCTAL 573 608 250 811 az5 859 309 3518
Arauitectura y Diseno Disefio Industrial PRESENCIAL 200 200
[Ciencias de Ia Salud Enfermeria PRESENCIAL Te69 606 Toa 3516
[Ciencias de Ia Salud Medicina Humana PRESENCIAL 312 232 Saa
Ciencias de la Salud Nutricién y Dietéti PRESENCIAL Fa6 aa6 338 354 is1a
Ciencias de la Salud Obstetricia PRESENCIAL iz0s 330 613 3155
Ciencias de 1a Salud Psi ? PRESENCIAL 533 F061 3795 3104 Tavs 533 10304
Ciencias de la Salud 1::”‘:"“9"3 M‘Iédi“" Especialidad de Terapia Fisica ¥ |pprcppycrar 704 3so 341 1305
Col cacién PRESENCIAL FI) FT
Co cacién Audiovisual en Medios Digitales PRESENCIAL =70 356 ) 230 =131 3a1 3317
Co cacién Corporativa PRESENCIAL T =2 se 139
v Disefio Grafico PRESEMCIAL e FEry
n y Periodismo PRESENCIAL &7 78 335 FETY 336 168 Sa6
n v Publiciaad PRESENCIAL 357 333 aso 157 357 329 1e12
6n y Gestidn del Aprendizaj PRESENCIAL 56 56
erecho PRESENCIAL 1685 3557 368 | 1567 &35 535 538 | 36113
erecho v Ciendas Politicas PRESENCIAL 7a 16 85 35 26 236
naenieria Agroindustrial PRESENCIAL iss 155
ngen i PRESENCIAL aBs a33 670 306 222 162 2258
n ria Civil PRESENCIAL 1651 3s16 ivis so1 S7a 292 Fe83
n 2 de Minas PRESENCIAL sav 561 1sos
n de Sistemas Computaci PRESENCIAL 1334 ECEY 3133 1160 765 s66 6583
n Electrénica PRESENCIAL iss 364 167 526
n Ernpresarial PRESENCIAL asé 313 381 isa = &6 1357
n en Logistica y Transporte PRESEMNCIAL 23 21 aa
n Sai PRESENCIAL ioe 352 a8
naenieria Industrial PRESEMCIAL Zoss 1177 2209 564 773 azo 7ea0
ngenieria Mecatrénica PRESENCIAL 271 sv7 Bas
Adir ) PRESENCIAL 540 a7 =33 &o8 avs 338 338 3708
A \ Bancaria y Financiera PRESENCIAL 376 FED) 133 sas
egocio: A N y Gestion Comercial PRESENCIAL 101 13a a7 23 ETe) 375
egocio: A " v Gestién del Talento Humano PRESENCIAL i3a 138 272
egocio: A n y Marketing PRESEMCIAL 564 381 1613 1656 583 351 a3s av6z
I A ) Internacionales PRESENCIAL 1428 675 730 FEET 735 3333 458 6726
N, A 1 v Servicios Turisticos PRESEMCIAL Z11 ase 275 1ca 102 1208
N, Cor vy Finanzas PRESENCIAL B11 ) aza s93 a12 ET=3 2a0 3835
[T ia PRESENCIAL 184 306 90
ria y ios Internacionales PRESENCIAL Tas 356 iea 325 890
egocio: \omia v Gestién de Restaurantes PRESENCIAL aae aas
ia y P i Internacionales SEMIPRESENCIAL EEY 31
o A i5n y Gestién del Emprendimiento SEMIPRESENCIAL N 1
Ciencias de Ia Salud Enfermeria SEMIPRESENCIAL | aiZ a1z
Ciencias de la Salud Nutricién y Dietética SEMIPRESENCIAL | 101 101
Ciencias de Ia Salud Obstetricia SEMIPRESENCIAL | 213 213
Ciendias de la Salud Fecnolagia Médica, Especialidad de Terapia Fisica ¥|semipresencial | 1ss 169
Comunicaciones Comunicacion y Marketing Digital SEMIPRESENCIAL | a3 55 31 33 EE) i6a
i Admini: iGN y GestiGn Pablica SEMIPRESENCIAL 3z 3z
Total general 35674 | 15528 Z2a57 17068 1i667 7811 | 6266 | 39871

Nota. Cuadro obtenido de pagina oficial de UPN.
3.3. Tamaiio de muestra

Teniendo en cuenta lo mencionado por Castro et al. (2020), la muestra constituye un
subconjunto seleccionado de la poblacion en estudio. Para que los hallazgos sean confiables,
debe incluir los mismos rasgos clave del grupo completo. Esta seleccion se ejecutd por la
técnica del muestreo probabilistico aleatorio simple, que permite inferir resultados; donde el
tamafo y las caracteristicas deben garantizar representatividad estadistica, que otorga a cada
elemento de la poblacion la misma probabilidad de ser seleccionado y permite generalizar

hallazgos con mayor precision cientifica (Gamboa, 2017).
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Considerando una poblacion finita (N) de 4,145, se aplica la formula de poblaciones

finitas:

N+xZ2+xp=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

Nota. Obtenida del libro Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa

El célculo arroj6 un tamano de muestra de 352 estudiantes de la Facultad de Negocios

sede Los Olivos de una universidad ubicada en Lima Norte.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se empled fue la encuesta. Esta eleccion se
fundamenta en lo sefialado por Huaman et al. (2023), quienes precisan que esta técnica es de
caracter Util, practico y objetivo para recabar datos. Asimismo, el instrumento que se utilizd
fue el cuestionario, aplicado a la muestra seleccionada. De acuerdo con Sudrez et al. (2022)
Este instrumento esta constituido por un grupo de preguntas estructuradas, cuyo disefio parte

de la operacionalizacion de las variables de estudio.

La modalidad de aplicacion del cuestionario fue virtual, el cual estuvo dirigido a la
muestra de estudiantes universitarios seleccionada. Para la implementacion del cuestionario
esta fue mediante la herramienta Google Forms. Por medio de esta herramienta se consiguio la
flexibilidad operativa necesaria para facilitar la recoleccion de respuestas. El cuestionario se
conform¢ por 28 preguntas en escala Likert, distribuidos en dos secciones por variable:
educacion financiera (12 items) y Fintech (16 items). Se ejecuto la aplicacion de manera virtual

a la muestra de estudiantes durante el primer semestre del 2025.
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Analisis e interpretacion de los resultados

Una vez obtenida la informacidn, se procedio con el procesamiento y analisis mediante
el empleo de diversas técnicas. Primero, se codificaron numéricamente las repuestas de los
cuestionarios en escala likert (1 a 5) y se organizaron en una matriz de datos su carga en el

software estadistico SPSS v.27, permitiendo la tabulacion sistematica de la informacion.

En segundo lugar, el andlisis estadistico comprendié dos niveles, para el anélisis
descriptivo, se calcularon frecuencias, porcentajes y desviaciones para caracterizar la muestra
y las variables de estudio. Por otra parte, para el andlisis inferencial consisti6 primero en revisar
la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogérov — Smirnov (p < 0.05) y
posteriormente se eligio el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para evaluar la relacion

entre las variables de estudio.

Finalmente, se ejecutd la fase de contrastacion de hipotesis mediante el analisis
inferencial, cuyos resultados se exponen en el capitulo IV. A partir de los hallazgos se
elaboraron las conclusiones y recomendaciones del estudio, en funcion de cada uno de los

objetivos planteados.
3.5. Etica en la investigacién

La presente investigacion se desarrolld cumpliendo estandares éticos establecidos por
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, UNMSM (2023) tales como probidad,
veracidad, imparcialidad, transparencia, independencia, responsabilidad, respeto,

confidencialidad, idoneidad, rigurosidad, pertinencia y libertad de la investigacion.

El rigor ético en investigacion se fundamenta en principios que salvaguardan la
integridad, protegen los derechos de los participantes y aseguren el estricto cumplimiento de
normativas internacionales como el manual de la séptima edicion del estilo APA. Se seguiran
rigurosamente las normas APA para citar y referenciar fuentes, evitando el plagio y asegurando
que se reconozca el mérito de cada autor. La correcta aplicacion de estas normas contribuy6

con la claridad y precision en la exposicion de los resultados.



51

También, estos principios son fundamentales para asegurar la validez y confiabilidad
de los resultados, asi como para proteger la confidencialidad de los datos recabados. En este
sentido, la informacion personal de los participantes sera tratada de manera andnima y segura,
asegurando que solo se utilice para los fines del estudio. Ademas, el proceso de recoleccion y

analisis de datos se llevara a cabo con total transparencia y honestidad.
El consentimiento informado también es un elemento clave en esta investigacion. Se les

comunic6 a todos los participantes sobre los fines del estudio, los procedimientos y el uso de
los proporcionados. Este consentimiento es de caracter voluntario, resguardando el respeto a la
autonomia de los individuos. Asimismo, la investigaciéon cumple con los estandares de
auditoria, documentando los pasos del proceso para verificar de forma independiente la
informacion obtenida. Esto refuerza la transparencia y garantiza que los hallazgos sean

reproducibles y confiables.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Analisis descriptivo
Variable 1: Educacion Financiera

Tabla 2

Distribucion de frecuencia de la variable Educacion financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 4,0
Medio 190 54,0
Alto 148 42,0
Total 352 100,0

Figura 5

Diagrama de barras de la variable Educacion financiera
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Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025
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En la Tabla 2 y Figura 5, el 54.0% de estudiantes encuestados presentaron un nivel

medio en educacion financiera; el 42.0% nivel alto y, un grupo pequeio, el 4.0% tienen un

nivel bajo en educacion financiera.
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Dimension: Conocimiento financiero

Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la dimension conocimiento financiero

Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 12,2
Medio 175 49,7
Alto 134 38,1
Total 352 100,0

Figura 6

Diagrama de barras de la dimension Conocimiento financiero

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025

Enla Tabla 3 y Figura 6, se observa que el 49.7% de universitarios encuestados cuentan
con un nivel medio sobre conocimiento financiero; mientras, el 38.1% presentan un nivel alto
y el 12.2% cuentan con un nivel bajo sobre conocimiento financiero. Al analizar las respuestas
por items (ver anexo 6), se identifican diferencias relevantes. El item con mejor desempefio fue
la seleccion de productos financieros (P2), donde el 30.1% de los estudiantes declard realizarlo

“casi siempre” y el 27.8% “siempre”, sumando un 57.9% de respuestas favorables. Le siguen
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por el conocimiento de las implicancias de sus decisiones financieras (P4) con el 56.0%, (21.9%

"casi siempre" y 34.1% "siempre"), y el control de finanzas personales (P3) con 52.0% (33.8%

"casi siempre" y 18.2% "siempre"). En contraste, el item con un menor desempefio fue la

busqueda de informacion sobre el funcionamiento de los mercados financieros (P1), donde solo

el 24.1% declard hacerlo “casi siempre” y el 11.9% “siempre”, sumando solo un 36% de

respuestas positivas, mientras que un 30.1% se ubic6 en “nunca o “casi nunca”. Estos hallazgos

explican el predominio del nivel medio, dado que los estudiantes si bien gestionan sus finanzas

de manera operativa, es decir, comparan opciones controlan ingresos y egresos, a la vez no

cuentan con una comprension mas amplia del entono financiero, restringiendo asi su capacidad

de tomar decisiones informadas.

Dimension: Habilidad financiera

Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la dimension Habilidad financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 43
Medio 231 65,6
Alto 106 30,1
Total 352 100,0

Figura 7

Diagrama de barras de la dimension Habilidad financiera

Porcentaje

Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025

Bajo Medio Alto
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En la Tabla 4 y Figura 7, se observa que el 65.6% de estudiantes encuestados
presentaron un nivel medio en habilidad financiera; el 30.1% nivel alto y, un grupo pequefio,
el 4.3% tienen un nivel bajo en habilidad financiera. Al examinar las respuestas por item (ver
anexo 6), la gestion del dinero (P6) fue el que presentd un mejor desempefio donde el 37.8%
de los estudiantes report6 hacerlo “casi siempre” y el 19.9% “siempre”, sumando en conjunto
un 57.7% de respuestas favorables. En continuo, la capacidad de presupuestar (P5) con 56.0%
(41.8% “casi siempre” y el 14.2% “‘siempre”) y la seguridad al tomar decisiones financieras
(P8) con 56.0% (35.8% “casi siempre” y 20.2% “siempre”). Por otro lado, el item con menor
desempefio fue la elaboracion de un plan financiero (P7), donde solo el 39.8% declar6 hacerlo
“casi siempre” y el 10.2% “siempre”, sumando un 50.0% de respuestas favorables, y el 20.2%
se ubicd en “nunca” (6%) o “casi nunca” (14.2%). En consecuencia, estos hallazgos senalan
que los estudiantes tienen habilidades précticas para manejar su dinero en el dia a dia, pero
enfrentan ciertas dificultades ara proyectarse a futuro por medio de un plan financiero

estructurado, explicando asi el grado de medio en esta dimension.
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Dimension: Bienestar financiero

Tabla 5

Distribucion de frecuencia de la dimension Bienestar financiero

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 7 2,0
Medio 239 67,9
Alto 106 30,1
Total 352 100,0

Figura 8

Diagrama de barra de la dimension Bienestar financiero

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025

En la Tabla 5 y Figura 8, se visualiza que el 67.9% de universitarios cuentan con un
nivel medio sobre bienestar financiero; mientras, el 30.1% presentan un nivel alto y el 2.0%
cuentan con un nivel bajo. Tras el andlisis de las respuestas por item (ver anexo 6), se
identificaron disparidades. El item con un desempeiio mejor fue la gestion de deuda (P12),
donde el 34.1% de los estudiantes declaré hacerlo “casis siempre y el 35.8% “siempre”,

sumando un 69.9% de respuestas favorables. Seguidamente, el ahorro (PA10) con 60.2%
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(45.7% "casi siempre" y 14.5% "siempre"). De forma comparativa, el item con un menor
desempefio fue el equilibro entre ingresos y gastos (P9) donde solo el 37.8% declar6 hacerlo
“casi siempre” y el 10.2% “siempre”, sumando un 48.0% de respuestas positivas, y a su vez,
un 12.3% se ubicd en “nunca” o casi “nunca”. Los resultados reflejan que los estudiantes
priorizan el cumplimiento de obligaciones financieras inmediatas (pago de deudas) y el ahorro,
pero aun presentan dificultades para mantener un equilibrio consistente entre ingresos y gastos,

lo cual brinda un sustento al predominio del nivel medio.



Variable 2: Fintech
Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la variable Fintech

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 7 2,0
Medio 233 66,2
Alto 112 31,8
Total 352 100,0

Figura 9

Diagrama de barra de la variable Fintech
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Nota. Estudiantes universitarios de la facultad de negocios 2025

En la Tabla 6 y Figura 9, se observa que el 66.2% de estudiantes presentaron un nivel
medio en manejo de Fintech; el 31.8% nivel alto y, un grupo pequeftio, el 2% tienen un nivel
bajo sobre Fintech. A continuacion, se analizan las respuestas por dimension (ver anexo 6 para
los porcentajes por items)

En la dimension rapidez, el item con mejor desempefio fue la simplicidad operativa
(Q4), donde el 44% de los estudiantes reportd llevarlo a cabo “casi siempre” y el 17.9%

“siempre”, sumando un 61.9% de respuestas favorables. Le siguen la agilidad en las

58
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operaciones financieras (Q1) con 57.9% (46% “casi siempre y 11.9% “siempre”), y las
interfaces amigables. Por su parte, el item con menor cantidad de respuestas favorables fue el
acceso a productos financieros (Q2), donde solo el 29.8% sefial6 hacerlo “casi siempre” y el
8.0% “siempre”, sumando un 37.8% de respuestas favorables, mientras que el 24.2% se ubicod
en “nunca” o “casi nunca”. Esto sugiere que, pese a que las plataformas son percibidas como
simples y rapidas una vez que se inicia con su uso, todavia persisten barreras de acceso
vinculadas con la ausencia de informacion o difusion.

Asimismo, en la dimension flexibilidad el menor desempefio se evidencid en la
capacidad de elegir servicios modulares (Q9), donde el 39.8% de los estudiantes declard
realizarlo “casi siempre” y el 11.9% “siempre”). En comparacion, el item con menor
desempefio fue la personalizacion de servicios (Q7), reportando que solo el 29.8% declard
hacerlo “casi siempre” y el 11.9% “siempre”, que en conjunto equivale a 41.7% de respuestas
favorables, mientras que un 18.2% se posicion6 en “nunca” (2.0%) y “casi nunca (16.2%).
Considerando los anteriores resultados, se pueden concluir que los estudiantes valoran la
posibilidad de elegir qué servicios usar y como pagar, pero perciben que las plataformas aun
no ofrecen suficiente personalizacion adaptadas a sus necesidades especificas

En la dimension comodidad, el item con mejor desempefio fue el soporte al cliente

" <

(Q15), donde el 45.7% de los estudiantes percibe que es adecuado" “casi siempre” y el 11,9%
“siempre”, sumando un 57.6% de respuestas favorables. Seguidamente, el acceso remoto (Q11)
con 56.0% (38.1% “casi siempre” y 17.9% “‘siempre”), y la reduccion de tiempo y costo (Q12)
con 52.0% (28.1% "casi siempre" y 23.9% "siempre"). En contraste, el item con menos
desempefio fue disponibilidad 24/7 (Q13), donde solo el 35.8% de los estudiantes percibe que
esta disponible “casi siempre “y el 11.9% “siempre”, sumando un 47.7% de respuestas
favorables. La seguridad y confianza alcanza (Q16) un 52.0% (34.1% "casi siempre" y 17.9%
"siempre"), lo cual indica que mas de la mitad de los estudiantes perciben las plataformas
Fintech como seguras. En conjunto, estos resultados reflejan que los estudiantes tienen una

valoracion positiva de la comodidad y el soporte, aunque todavia hay un margen de mejora en

la disponibilidad continua y la atencion al cliente.
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4.1.2. Analisis inferencial

4.1.1.1 Prueba de Normalidad

Para verificar el supuesto de normalidad requerido en pruebas paramétricas, se aplicd
la prueba de Kolmogorov—Smirnov, apropiada para muestras de tamafio considerable (n > 50)
correspondiente a la del presente estudio (n =352), debido a su potencial para detectar

desviaciones respecto a la distribucién normal teérica (Moraguez et al., 2025).

HO: Los datos de las variables educacion financiera y la Fintech siguen una distribucion
normal. H1: Los datos de las variables educacion financiera y la Fintech no siguen una
distribucion normal. o = 0.05 (significancia)

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
SUM_EDUCACIONF
INANCIERA ,114 352 ,000

Los resultados mostraron significancias de p < 0.000 para ambas variables (Tabla 7),
indicando desviaciones significativas respecto a la distribucién normal. Por tanto, se procedid
con la prueba no paramétrica. Considerando la no normalidad y la naturaleza ordinal de la
escala de medicion empleadas (Likert), se determind que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman era el mas apropiado metodoldgicamente, por estar disefiado especificamente para

evaluar la relacion entre variables con datos que no cumplen con los supuestos paramétricos

(Moraguez et al., 2025).



Tabla 8

Correlaciones de Rho de Spearman

Valor del Coeficiente Significado
0.00 - 0.20 Correlacion muy baja
0.20 - 0.40 Correlacion baja
0.40 - 0.60 Correlacion media
0.60 - 0.80 Correlacion alta
0.80 - 1.00 Correlacion muy alta

Nota. Sénchez (2022)

4.1.1.2. Prueba de Hipdtesis General

HO: No existe una relacion significativa entre la educacion financiera y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pera, 2025.

H1: Existe una relacion significativa entre la educacion financiera y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pert, 2025.
sig. = 0.05 (significancia)

Tabla 9

Correlacion entre la variable Educacion financiera y Fintech

VAR
EDUCACION VAR _FINT
FINANCIERA  ECH

Rho de VAR _EDUCA Coeficiente de 1,000 ,650
Spearman CIONFINANCI correlacion
ERA
Sig. (bilateral) . ,000
N 352 352
VAR FINTEC Coeficiente de ,650 1,000

H correlacion
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Sig. (bilateral) ,000

N 352 352

En la Tabla 9, se observa un sig = 0.000 < 0.05, entonces rechaza hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa; ello indica significancia estadistica y asegura que la relaciéon no
es aleatoria entre la educacion financiera y la Fintech. Ademas, el coeficiente r = 0.650
representa una correlacion alta segtn los criterios de Sanchez (2022), sugiriendo que la relacion
mas alla de ser estadisticamente detectable, también es practicamente relevante en el contexto
universitario estudiado.

Hipoétesis Especificos 1

HO: No existe una relacion significativa entre el conocimiento financiero y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pera, 2025.

HI: Existe una relacion significativa entre el conocimiento financiero y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Peru, 2025.

sig. = 0.05 (significancia)
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Tabla 10

Correlacion entre la dimension Conocimiento financiero y Fintech

DIM CONO VAR FINTE

FIN CH
Rho de Spearman DIM_CONOFI Coeficiente de 1,000 ,501
N correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 352 352
VAR _FINTEC Coeficiente de ,501 1,000
H correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

En la Tabla 10, el valor sig = 0.000 < 0.05, permite rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa; ello indica que la relacion entre el conocimiento financiero y Fintech
la es estadisticamente significativa (no aleatoria). Asimismo, el coeficiente de correlacion r =
0.501 corresponde a una correlacion media segun los criterios de Sanchez (2022), sugiriendo
que esta asociacion, ademas de ser estadisticamente detectable, tiene una relevancia practica
moderada en el contexto estudiado.

Hipoétesis Especificos 2

HO: No existe una relacion significativa entre la habilidad financiera y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pera, 2025.

HI: Existe una relacion significativa entre la habilidad financiera y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pera, 2025.

sig. = 0.05 (significancia)



Tabla 11

Correlacion entre la dimension Habilidad financiera y Fintech
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DIM_HABIFI VAR FINTE

N CH
Rho de Spearman DIM_HABIFIN Coeficiente de 1,000 ,440
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
VAR _FINTEC Coeficiente de ,440 1,000
H correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

En la Tabla 11, el valor sig = 0.000 < 0.05 permite rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa; lo que demuestra significancia estadistica y confirma que la relacion
entre habilidad financiera y Fintech no es un resultado aleatorio. Ademas, el coeficiente de r =
0.440, corresponde con una correlacion media segiin Sanchez (2022), lo que indica que esta
asociacion presenta relevancia practica en el en el &mbito universitario analizado.

Hipotesis Especificos 3

HO: No existe una relacion significativa entre el bienestar financiero y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pera, 2025.

HI: Existe una relacion significativa entre el bienestar financiero y la Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte - Peru, 2025.

sig. = 0.05 (significancia)
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DIM_BIENFI VAR FINTE

N CH
Rho de Spearman DIM BIENFIN Coeficiente de 1,000 ,695
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
VAR _FINTEC Coeficiente de ,695 1,000
H correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

En la Tabla 12, el valor sig. = 0.000 < 0.05 permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa; lo cual demuestra significancia estadistica y confirma que la relacion
entre el bienestar financiero y Fintech no es producto del azar. Asimismo, el coeficiente r =
0.695 corresponde a una correlacion alta segin Sanchez (2022), lo que indica que esta

asociacion presenta relevancia practica sustancial en el contexto universitario estudiado.

4.1.3. Discusion de los resultados

La investigacion realizada tuvo como proposito establecer la relacion existente entre la
educacion financiera y las tecnologias Fintech en estudiantes de una universidad ubicada en
Lima Norte, Pert, durante el afio 2025. En ese sentido, los resultados evidenciaron la existencia
de una relacion positiva y significativa entre las variables. Ademas, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de r=0.650, esto refleja un vinculo positivo de magnitud alta entre la educacion
financiera y el uso de herramientas Fintech en los estudiantes evaluados.

Ello guarda concordancia con el estudio de Sahabuddin et al. (2024), quienes
encontraron una asociacion positiva entre educacion financiera (x1), la tecnologia Fintech (x2)

y gestion financiera en estudiantes universitarios; con un coeficiente de regresion de la liquidez
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monetaria de 0,323. El coeficiente de determinacion (R2) de 0.328. Ademas, indican que el
32,8% de la variable gestion de dinero puede explicarse por la variable de liquidez y tecnologia,
mientras que el 67,2% esta influido por otros factores no incluidos. Concluyendo que el
conocimiento sobre la educacion financiera y la tecnologia Fintech presentan una relacion
significativa, pudiendo integrar favorablemente a la gestioén financiera de los estudiantes de la
Universidad Estatal de Makassar. Ademds, Mendoza (2022) evidencio que el 48.7% presentod
un nivel alto y superior de educacion financiera mientras que el 51.2% medio-bajo y el 20.12%
un nivel bajo; ademas, casi el 50% de universitarios se encuentra fuera del sistema financiero.
Se concluye que, la inclusion financiera de los jovenes universitarios mayores de 18 es limitada
debido a la falta de acceso y uso de instrumentos financieros fisicos y digitales, esto restringe
la adquisicion de experiencia y conocimientos para tomar buenas decisiones sobre la gestion y
manejo de recursos econdmicos

De acuerdo con la perspectiva de las finanzas conductuales, la correlacion positiva
encontrada puede interpretarse a la luz de la Teoria del Prospecto (Kahneman & Tversky,
1979), la cual explica como al tomar decisiones en contextos de incertidumbre, estas decisiones
son susceptibles a sesgos cognitivos. En el contexto digital, el sesgo de automatizacion, es
decir, la confianza excesiva que se le da a las plataformas automatizadas (Katenova et al.
(2025). Frente a ello, la educacién financiera actia como moderador de tales sesgos,
favoreciendo una interaccion mas reflexiva con la tecnologia (Ahmad & Shah, 2022). Asi, los
resultados son consistentes con reflejar que a niveles mayores de educacion financiera podria
asociarse con un mayor acceso y un uso racional de las Fintech en universitarios.

Asimismo, la Teoria de aprendizaje financiero, en donde Lusardi y Mitchell (2014)
indicaron que la formacion en educacion financiera desde la infancia favorece la optimizacion
de las elecciones relacionadas al ahorro y la inversion de las personas. Ademas, determinan que
los aspectos socio demografico y socioecondmico suelen impactar en el grado de conocimiento
financiero. Por otro lado, con la Teoria comerciales de economia digital, en donde Tapscott
(1997) explica como la implementacion de las nuevas tecnologias y estrategias empresariales
ha originado transformaciones tanto en los procesos organizacionales como en la manera en
que se crean y comercializan los productos y servicios.

Referente al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre el conocimiento

financiero y el Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pera, 2025. En la
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investigacion se determind que existe una relacion significativa entre el conocimiento
financiero y la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Peru, 2025.
Ademas, presenta un coeficiente de correlacion r = 0.501 lo que indica una correlaciéon media.

Ello se encuentra relacionado con el estudio de Fierro et al. (2023) donde se revel6 que
el 45% de universitarios de edades entre 22 y 25 afos utiliza la aplicacion bancaria para efectuar
sus transferencias, mientras el 88% de los universitarios manifestaron que no conocen el
término Fintech. Con ellos, los autores concluyeron que los estudiantes presentan conciencia
respecto a la relevancia sobre la educacion financiera; sin embargo, el manejo de servicios
financieros digitales ain se puede mejorar, ya que una porcion grande de ellos,
independientemente de su edad, no tienen cocimiento del uso de estas herramientas.

Asimismo, se relaciona con la investigacion de Nnoko et al. (2024) quienes plantearon
que la educacion financiera, especificamente el conocimiento financiero y el comportamiento
financiero, ejercen una influencia significativa en la implementacion de servicios basados en la
tecnologia en el municipio de Buea. Ademas, el estudio destacd que el comportamiento
financiero constituye un determinante con mayor relevancia en la aceptacion y uso de estas
herramientas digitales.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la habilidad financiera y
el Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Pert, 2025. En el estudio se
obtuvo que existe una relacion significativa entre la habilidad financiera y la Fintech en los
estudiantes de una universidad de Lima Norte - Perti, 2025. Con un coeficiente de correlacion
media (r =0.440), se obtuvo que existe una relacion significativa entre la habilidad financiera y
la Fintech en los estudiantes de una universidad de Lima Norte - Peru, 2025

Ello concuerda con lo expuesto por Ticona y Ticona (2023) revelan que el 64% de los
participantes consideran un conocimiento financiero de rango medio y el 57% tiene dominio
medio de las operaciones bancarias. Por lo que, se establece asi un vinculo directo entre ambas
variables; esta correlacion demuestra que la capacidad financiera es considerada adecuada
cuando conforma elementos como el entendimiento financiero, habilidad financiera y bienestar
financiero. Asimismo, el autor sefiala que las competencias financieras son un determinante
esencial en la gestion responsable del dinero y el cumplimiento de metas econdmicas a corto y
largo plazo, entre estas habilidades se destaca la elaboracion de presupuesto, el ahorro, la

inversion, la administracion de deudas, entro otros aspectos clave para una adecuada toma de
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decisiones financieras.

Ello esta relacionado con la indagacion de Mejia et al. (2023) cuyos resultados revelaron
un adecuado bienestar financiero, en el cual los participantes una mayor preferencia por el
método de pago modvil (89.6%) en comparacion con los tradicionales; asimismo, se reveld una
tendencia hacia el uso de plataformas Fintech para el cambio de divisas (37%) y la eficacia en
el manejo del tiempo es el principal beneficio que atribuyen estas tecnologias Fintech en el
Perti (49.5%); estos habitos financieros han registrado una incrementacion en el uso de
plataformas digitales en estos ltimos afos. Este estudio coincide con lo sefialado por Ticona
y Ticona (2023), quienes definen el bienestar financiero como la salud general de una persona

respecto a sus finanzas y sus habilidades para cubrir sus necesidades economicas.

CONCLUSIONES

Primera: Se determino la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la
educacion financiera y el uso de Fintech (r = 0.650; p < 0.001), de magnitud alta. Los
resultados descriptivos reportan que el 54% de los estudiantes se ubica en un nivel medio de
educacion financiera, mientras que el 42.0% alcanza un nivel alto. En cuanto al manejo de
Fintech, el 66.2% reporta un nivel medio y el 31.8% un nivel alto. La dimension bienestar
financiero mostrd la asociacion mas fuerte con Fintech (7= 0,695), lo que sugiere que la
percepcion de estabilidad y control financiero se vincula ampliamente con la adopciéon de

herramientas tecnoldgicas.

Segundo: Se encontré una correlacion positiva y significativa entre la dimension
conocimiento financiero y Fintech (» = 0.501; p < 0.001), de magnitud media. El analisis
descriptivo reveld que el 49.7% de los estudiantes tienen un nivel medio en esta dimension con
un mejor desempefio en la seleccion de productos financieros (P2:57.9% de respuestas
favorables) y una debilidad en la busqueda de informacién sobre mercados financieros (P1:
solo el 36% favorable). Esto indica que la comprension de conceptos basicos se asocia con una

mayor interaccion con plataformas Fintech.

Tercero: Se evidencié una correlacion positiva y significativa entre la dimension

habilidad financiera y el uso Fintech (r = 0.440; p > 0.001), de magnitud media. El 65.6% de
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los estudiantes se ubica en un nivel medio, destacando la gestién del dinero (p6: 57.7%
favorable) como la practica mas extendida, mientras que la elaboracion de un plan financiero
(P7: 50.0% favorable) es la menos frecuente. Esto sugiere que las competencias practicas en

gestion financiera se vinculan de manera moderada con el uso de tecnologias Fintech.

Cuarto: Se concluye una correlacion positiva y significativa entre el bienestar
financiero y el uso de Fintech (» = 0.69, p < 0.001), correspondiente a una magnitud alta. El
67.9% de los estudiantes presenta un nivel medio en esta dimension, con un alto desempefio en
la gestion de deudas (P12: 69.9% favorable) y en el ahorro (P10: 60.2% favorable), pero
dificultades en equilibrio entre ingresos y gastos (P9: 48% favorable). Este hallazgo sugiere
que la percepcion de estabilidad y control financiero es la asociacion mas estrecha con el uso

de tecnologias financieras.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda, dado el nivel medio de manejo de Fintech encontrado, que la
universidad explore mecanismos para familiarizar a los estudiantes con estas
herramientas mediante talleres o demostraciones que muestren sus uso seguro y

responsable.

2. Se recomienda a la institucion educativa, considerar la implementacion de programas
de educacion financiera en su malla curricular, lo cual podria fortalecer las habilidades

financieras de los estudiantes universitarios.

3. Se recomienda la creacion de espacios de asesoria y mentoria financiera en el &mbito
universitario, donde se brinde orientacion personalizada sobre gestion financiera y uso

de tecnologias financieras.

4. Se recomienda realizar evaluaciones periddicas del nivel de habilidades financieras en
la poblacion universitaria, utilizando instrumentos validados como el empleado en este

estudio, para identificar areas de mejora y disefiar intervenciones especificas.

5. Conel fin de profundizar en la comprension de la relacion hallada, se sugiere que fututas
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investigaciones empleen un disefio metodologico de alcance explicativo, ello permitira
no solo encontrar una relacion, sino también se podra conocer los mecanismos y las

causas presentes en la asociacion entre variables.
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(Qué relacion existe Determinar la relacion Existe una relacion o financiero Finanzas personales
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financiero y la Fintech en  financiero y la Fintech en conocimiento financiero y la Procesos operaciones financieras Disefio: No
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Funcionamiento mercados financieros
Conocimiento Seleccion productos financieros
financiero Finanzas personales
La educacion financiera es un conjunto de Implicancias decisiones financieras
habilidades y actitudes que permiten a las La educacion financiera se Presupuestar
personas tomar decisiones econdmicas, administrar dimensiopa en cor}qcimiento Habilidades Gestion del dinero
Educac.i(’)n recursos y planear el futufo., es la capacidad de ﬁnanm.ero, hab.llldades financieras Plan financiero
financiera entender los conceptos basicos de las finanzas financieras y bienestar
personales y el manejo del dinero (Ticona y Ticona, financiero Decisiones financieras
2023). Equilibrio ingreso y gastos
Bienestar Ahorro
Financiero Inversion
Gestion de deudas
Procesos operaciones financieras
Acceso productos financieros
Rapidez Menos intermediarios
Simplicidad operativa
Interfaces amigables
Las Fintech, son empresas que combinan finanzas y Adaptabilidad necesidades del cliente
tecnologia para ofrecer una variedad de productosy ~ La Fintech se dimensiona en Personalizacion de servicios
Fintech servicios financieros mas eficientes y transparentes rapidez, flexibilidad y Flexibilidad Necesidades cambiantes mercado
que permitan brindar una mejor experiencia al cliente comodidad Servicios modulares
y generar valor agregado (Juca, 2023). Métodos de pago
Acceso remoto
Reduccion tiempo y costo
Comodidad Disponibilidad 24/7

Soporte y atencion al cliente
Seguridad y confianza




Anexo 3. Cuestionario de Educaciéon Financiera

El presente cuestionario es sobre la variable Educacion Financiera, como parte de
la investigacion titulada “Educacion financiera y su relacion con las Fintech en los
estudiantes de una universidad de Lima Norte — Pert, 2025”. Responda las siguientes

preguntas con la mayor objetividad.
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A continuacioén, se detalla las puntuaciones de la Escala Likert (1) Nunca (2) Casi

nunca

(3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

N PREGUNTAS
[e]
Dimension 1: Conocimiento financiero

Para la toma de decisiones busca informacion sobre el funcionamiento
1| del mercado financiero.

Usted analiza diversas alternativas antes de decidir sobre algun
2 producto financiero (préstamo, financiamiento, entre otros).

Lleva usted el control de sus ingresos y egresos para administrar sus
3| finanzas personales.
4 Usted conoce las implicancias que generan sus decisiones de productos

financieros.

Dimension 2: Habilidad financiera

Adapta usted su presupuesto en relacion a las variaciones de sus
5 INgresos y egresos.

Usted realiza una comparacién de intereses al momento de acceder a un
6 préstamo.
7 | Elabora usted un plan financiero para poder alcanzar sus metas

financieras.

Se siente usted seguro(a) al momento de tomar decisiones que pueden
8 | afectar su futuro.

Dimension 3: Bienestar financiero

Usted ajusta sus gastos cuando sus ingresos presentan variaciones, con
9 | el fin de mantener un equilibrio.
1 | Separa usted una parte de sus ingresos para ahorrar antes de realizar
o | gastos.
! Usted aprovecha oportunidades de inversion (negocios, acciones,
) fondos mutuos).




&3

N =

Realiza usted el pago de sus deudas financieras de manera puntual.




Anexo 4. Cuestionario Fintech
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El presente cuestionario es sobre la variable Fintech, como parte de la

investigacion titulada “Educacion financiera y su relacion con las Fintech en los

estudiantes de una universidad de Lima Norte — Pert, 2025”. Responda las siguientes

preguntas con la mayor objetividad.

A continuacion, se detalla las puntuaciones de la Escala Likert (1) Nunca (2) Casi

nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

Ne | PREGUNTAS |1 ]2]3[4]5
Dimension 1: Rapidez
1 Cree usted que el uso de plataformas Fintech agiliza el proceso de
realizacioén de operaciones financieras.
5 Usted presenta dificultades para acceder a productos financieros por
falta de informacion.
Considera que la reduccion de intermediarios en las plataformas
3 Fintech agiliza sus operaciones financieras.
4 Considera usted que la simplicidad operativa en los servicios Fintech
permite entender coémo funcionan.
Considera usted que el interfaz en los servicios financieros digitales
> es
amigable.
Dimension 2: Flexibilidad
Cree usted que los servicios Fintech se adaptan de manera adecuada
6 a
las necesidades de los usuarios.
7 Considera ustqd que los .servicios Fintech ofrecep
opciones personalizables segun el perfil del cliente.
Cree usted que los servicios Fintech estan adaptados a las
8 necesidades
del mercado.
Considera usted que los servicios financieros digitales brindan
9 | flexibilidad para seleccionar solo lo que se necesita (pagos,
inversiones, préstamos, seguros).
Considera usted que las plataformas Fintech le brindan flexibilidad
10 | paraseleccionar métodos de pago y financiamiento (pagos a plazos,
créditos instantdneos, buy now, pay later, etc.).

Dimension 3: Flexibilidad




&5

Considera usted que el acceso remoto a los servicios Fintech

11 .
beneficia
la realizacion de operaciones financieras.

19 Usted cree que se reduce el tiempo cuando se utilizan los servicios
Fintech.

13 Considera usted que la disponibilidad de los servicios Fintech 24/7 le
facilita la resolucion de problemas financieros.
Cree usted que los servicios financieros digitales brindan una

14| adecuada
atencion en sus plataformas.

5 Considera usted que los servicios financieros digitales brindan un
adecuado soporte en sus plataformas.

16 Cree usted que las plataformas de servicios Fintech brindan

seguridad
en sus operaciones financieras.




Anexo 5: Validacion juicio de expertos
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: BARRUETO CASTILLO, ENRIQUE OMAR

1.2. Grado académico del Informante: MAGISTER
1.3. Institucién donde labora: UPN

1.4. Titulo de la Investigacion: "Educacién financiera y su relacion con las Fintechs en los estudiantes

de una universidad de Lima Norte — Pert, 2025

1.5. Tipo del Instrumento:  Cuestionario
1.6. Autor del Instrumento: Huerta Tapia Milagros Sofia

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 241-60%

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje claro.

85%

Revela propiedades

realmente existentes
2.0BJETIVIDAD en los objetos
materia de
investigacion.
Adecuado al Estado
del arte.

. Existe coherencia en

4. ORGANIZACION el manejo de la

informacion

Relacion de
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de

la informacion.

La intencién del

investigador es la
6.INTENCIONALIDAD | objetividad propia de

la ciencia y de la

técnica

3.ACTUALIDAD

La estructura de la
7.CONSISTENCIA investigacion es
solida y verificable

Entre el problema ,
8.COHERENCIA la hipétesis variables
e indicadores
. Es un conjunto
9.METODOLOGIA formalizado de
preguntas.

75%

90%

90%

75%

90%

90%

90%

90%

Es oportuno,
adecuadoy
10. PERTINENCIA conveniente al
propésito de la
investigacion

90%




OPINION DE APLICABILIDAD:

(%) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

(... ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

3. PROMEDIO DE VALORACION: .....5%%%% .

Lugary fecha: 1s/02/2025

F@ (
Firma del Experto Informante.

DNI. N°® 44709864

&7
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Acufia Rios Esther Penelope

1.2. Grado académico del Informante: Doctora en Gobierno y Politica Piblica

1.3. Institucion donde labora: Universidad Auténoma del Perdi - Contraloria General de la Reptiblica

1.4. Titulo de la Investigacion: "Educacion financiera y su relacién con las Fintechs en los estudiantes
de una universidad de Lima Norte — Per, 2025

1.5. Tipo del Instrumento:  Cuestionario
1.6. Autor del Instrumento:  Huerta Tapia Milagros Sofia

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
Buena
61-80%

Excelente
81-100%

Deficiente | Regular Buena

INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60%

Esta formulado con X
lenguaje claro.
Revela propiedades | X
realmente existentes
2.0BJETIVIDAD en los cbjetos

materia de

investigacion.

1.CLARIDAD

Adecuado al Estado
del arte.

Existe coherencia en X
4 ORGANIZACION el manejo de la

informacion

Relacién de X
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de

la informacién.

La intencién del X

investigador es la
B6.INTENCIONALIDAD | objetividad propia de

la ciencia y de la

técnica

3.ACTUALIDAD

La estructura de la X
7.CONSISTENCIA investigacion es

sdlida y verificable

Entre el problema, X
8.COHERENCIA la hipdtesis variables

e indicadores

i Es un conjunto X

9.METODOLOGIA formalizado de

preguntas.

Es oportuno, X
adecuado y
10. PERTINENCIA conveniente al
propédsitodela
investigacién

90
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OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(... ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

3. PROMEDIO DE VALORACION: 17 puntos

Lima, 26 de febrero de 2025

DNI. N° 09722319



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Mass Chavarri Edwin Letelier

1.2. Grado académico del Informante: Doctor en Administracion

1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

1.4. Titulo de la Investigacién: "Educacidn financiera y su relacion con las Fintechs en los estudiantes
de una universidad de Lima Norte — Pert, 2025

1.5. Tipo del Instrumento:  Cuestionario

1.6. Autor del Instrumento: Huerta Tapia Milagros Sofia

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

- Muy

Deficiente Regular Buena Excelente
INDIEADORES GRITERIOS 0020% | 21-40%  41-60%  orena | 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje claro.

Revela propiedades

realmente existentes
2.0BJETIVIDAD en los objetos
materia de
investigacion.
Adecuado al Estado
del arte.

Existe coherencia en
4. ORGANIZACION el manejo de la
informacién
Relacion de
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de
la informacion.
La intencidn del
investigador es la
6.INTENCIONALIDAD | objetividad propia de
la ciencia y de la
técnica

3.ACTUALIDAD

X X X X

La estructura de la
7.CONSISTENCIA investigacion es
solida y verificable
Entre el problema ,
8.COHERENCIA la hipotesis variables
e indicadores
Es un conjunto
9. METODOLOGIA formalizado de
preguntas.

Es oportuno,
adecuadoy
10. PERTINENCIA conveniente al
proposito de la
investigacion

X X X X X
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OPINION DE APLICABILIDAD:

()S.) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

(... ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

3. PROMEDIO DE VALORACION: .....................

Lugar y fecha: /
/(Zﬁ

Firma del Expgr ormante.
DNI. N° 42734958



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos y Mombraes del Informante: Cosme Sibva Omar

94

1.2. Grado académico del Informante:  Bzgister en Ciencias de |z Educacién mencion: Educacion

Matematica

1.2, Institucion dende labora: UPH — UTE -URP

1.4, Triulo de la Investigacion: "Educacion financiera v su relzcian con las Fintechs en los estudiantes

1.5. Tipo del Instrumenta:
1.6. Autor del Instrumento:  Huerta Tapiz Milzgras sofia

de una universidad de Lima Morte — Pard, 2025

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

Cuestionario

INDICADORES

CRITERID S

Daficiants
00-20%

Regular
21-40°%%

Busana
41-60%

Muy
Euena
81-50%

Excalante
81-100%:

1.CLARIDAD

Esta formulada con
lerguie claro,

X

200JETIVIDAD

Revely propiedades
reamanle axistanles
an log objelog
rmabaria de

irv EStigaian.

A

AACTLALIDAD

Adecuada al Extada
il suria.

4. ORGAMIEZACION

Exigte coharsncia an

ol marajo de b
infoemacian

S.EUFICIERCLA

Ralacion da

canlidad y calidad de
[ infarmacian.

GINTENCICHNALIDAD

La imlencidn dul
investigador e= la
abjetividad prapia de
[ ciencia v de la

i g

T.COMSISTENCEA

Laastructurs de [a
investigaciin es
sdlida  varilicable

HC0OHEREMCLA

Enire 2] prehlews
[ hipdtesis varishles
e indicadones

9.METODOLOGA

Es un canjunio

formalizado de
praguntas,

10. PERTINEMCIA

Es aportunio,
aducuada ¥
canvenisnle al

progdsito de b
iF B Tigaian




OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

(... ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

3. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lugary fecha: 08 /0372025

Firma del Experto Informante.

DNI M 25717320
79



Anexo 6: Analisis descriptivo por preguntas

VARIABLES | DIMENSIONES | ITEM INDICADORES NUNCA N%QSCIA AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
P F””Cionﬁgﬁgtgrgemados 14.2% 15.9% 33.8% 24.1% 11.9%
CONOCENTO | P2 Seleccion productos financieros 8.0% 6.0% 28.1% 30.1% 27.8%
P3 Finanzas personales 8.0% 9.9% 30.1% 33.8% 18.2%
P4 | Implicancias decisiones financieras | 8.0% 10.2% 25.9% 21.9% 34.1%
P5 Presupuestar 4.3% 9.9% 29.8% 41.8% 14.2%
E&%ﬁ%ﬂgx HABILIDAD P6 Gestién del dinero 4.0% 9.9% 28.4% 37.8% 19.9%
FINANCIERA P7 Plan financiero 6.0% 14.2% 29.8% 39.8% 10.2%
P8 Decisiones financieras 4.0% 4.0% 36.1% 35.8% 20.2%
P9 Equilibrio ingreso y gastos 6.3% 6.0% 39.8% 37.8% 10.2%
BIENESTAR P10 Ahorro 4.0% 8.0% 27.8% 45.7% 14.5%
FINANCIERO | p1q1 Inversion 6.3% 13.9% 25.9% 32.1% 21.9%
P12 Gestion de deudas 4.0% 4.0% 22.2% 34.1% 35.8%
Q1 Procesos operaciones financieras 4.0% 2.0% 36.1% 46.0% 11.9%
Q2 Acceso productos financieros 4.0% 20.2% 38.1% 29.8% 8.0%
RAPIDEZ Q3 Menos intermediarios 2.0% 9.9% 44.0% 30.1% 13.9%
Q4 Simplicidad operativa 2.0% 6.0% 30.1% 44.0% 17.9%
Q5 Interfaces amigables 4.0% 6.0% 44.0% 34.1% 11.9%
Q6 Adaptabi"dagigﬁfeesmades del 4.3% 6.0% 37.8% 40.1% 11.9%
Q7 Personalizacién de servicios 2.0% 16.2% 40.1% 29.8% 11.9%
FINTECH FLEXIBILIDAD Q8 Necesidades cambiantes mercado 2.0% 6.0% 39.8% 36.4% 15.9%
Q9 Servicios modulares 4.0% 10.2% 30.1% 39.8% 15.9%
Q10 Métodos de pago 4.3% 9.9% 31.8% 34.1% 19.9%
QN Acceso remoto 2.0% 10.2% 31.8% 38.1% 17.9%
Q12 Reduccién tiempo y costo 4.0% 6.3% 37.8% 28.1% 23.9%
comonipap |-Q13 Disponibilidad 24/7 4.0% 12.5% 35.8% 35.8% 11.9%
Q14 Atencion al cliente 4.3% 11.9% 32.1% 39.8% 11.9%
Q15 Soporte al cliente 4.3% 9.9% 28.1% 45.7% 11.9%
Q16 Seguridad y confianza 2.0% 9.9% 36.1% 34.1% 17.9%




Matriz de datos

Anexo 7

AC

AB

Comodidad

Q0 Q11 Q12 QI3 Ql4 QIS QI

Flexibilidad
Q7 Q8 Q9

Q6

Rapidez
Q2 Q3 Q4 Q5

Q1

Bienestar financiero
P7 Ps PO P10 Pl1 P12

Habilidad financiera
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