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RESUMEN

Con la informatizacion y el crecimiento de las empresas, se ha elevado en gran medida la capacidad
de generacion y almacenamiento de datos, son tan grandes los volumenes de datos que su andlisis
no puede realizarse con los métodos tradicionales existentes. Mientras mayor es la capacidad para
almacenar datos, mayor es la incapacidad para extraer informacion realmente 1til, y gran parte de la
informacion importante para la toma de decisiones queda oculta y muchas veces no tomadas en
cuenta debido a que no se pudo obtener esa valiosa informacién en el momento requerido. Ademas
los sistemas transaccionales que se utilizan cominmente en las organizaciones no son los adecuados
para andlisis y extraccion de informacion historica y relevante. El presente trabajo se orienta a
implementar un DataMart, como una herramienta que permitird desarrollar Inteligencia de Negocios
sobre el area de Logistica de una Empresa que brinda servicios de Tercerizacion y Outsourcing;
con el presente proyecto de tesina se plantea la simplificacién de los procedimientos de extraccion,
transformacion y procesamiento de datos, para la obtencion de informacion del comportamiento de

los proveedores, y con esto brindar apoyo en la toma de decisiones al area de Logistica en estudio.

Palabra claves: DataMart, Data Warehouse, Inteligencia de Negocios, Logistica, Compras,

Proveedores
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ABSTRACT

With computerization and the growth of companies has greatly increased generating
capacity and data storage, are so large volumes of data analysis can’t be done with
existing traditional methods. The greater the ability to store data, the greater is the
inability to extract truly useful information, and much of the important information for
decision making is hidden, and often not taken into account because they could not get
that valuable information when required, in addition to transactional systems that are
commonly used in organizations are not adequate for analysis and extraction of
relevant historical information. This work aims to implement a DataMart, as a tool that
will develop Business Intelligence on the Logistic of a company that provides
outsourcing services; with this thesis project raises the simplification of procurement
procedures, processing and data processing, to obtain information from customer
behavior, and thereby support decision-making in the logistic area under study.

Key words: DataMart, Data Warehouse, Business Intelligence, Logistic, shopping.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la Era de la Informacion las empresas necesitan explotar su
mayor recurso, la informacién. La explotacion eficiente de la informacion permite
una rapida, acertada y oportuna toma de decisiones bajo el manejo de datos

confiables.

Con el crecimiento de las empresas se ha elevado a gran medida la capacidad de
generacion y almacenamiento de la informacion, que no puede ser analizada por los
métodos tradicionales existentes. Mientras mayor es la capacidad para almacenar
datos, mayor es la incapacidad para extraer informacion realmente util. Mucha
informacion importante para la toma de decisiones queda oculta y muchas veces no
tomadas en cuenta debido a que no se pudo obtener esa valiosa informacion en el
momento requerido, asi como también los sistemas actuales no estan preparados

para enfrentar la gran magnitud de la informacion.

Por esta razén muchas organizaciones han logrado implementar un DataMart que
permita centralizar la informacion util y necesaria para ayudar a la toma de

decisiones en los siguientes niveles organizacionales:
+ Nivel operativo,
+ Nivel tactico y
+ Nivel estratégico.

El presente trabajo se orienta a implementar un DataMart como una solucioén para
aplicar Inteligencia de Negocios en el area de Logistica de T-IMPULSO, empresa

encargada de brindar servicios de Recursos Humanos principalmente.

El DataMart esta basado en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas

operacionales, es decir se basa en Procesos de Analisis en Linea (OLAP — Online
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Analysis Process), usado en el andlisis de negocios y otras aplicaciones que

requieren una vision flexible del negocio.

A continuacién presentamos algunas principales diferencias entre los sistemas

transaccionales y los sistemas basados en DataMart.

Sistemas Transaccionales

Sistemas basados en DataMart

+ Admiten el acceso simultanco de
muchos usuarios que agregan V|

modifican datos.

+ Predomina el proceso puntual, es

decir, trabaja con base en

transacciones
4 Orientado hacia las transacciones

+ Orientado hacia las operaciones

+ Admiten el acceso simultaneo de
muchos usuarios que consultan|

mas no modifican datos.

+ Predomina el proceso masivo. Se

trabaja con base en resimenes,
+ Orientado al analisis

+ Orientado hacia conceptos de

negocio

+ Representa el estado, en cambio
constante, de una organizacion, pero

no guardan su historia.

# Guardan el historial de wuna

organizacion.

+ Contienen grandes cantidades de

datos, incluyendo los  datos

intensivos.

+ Contienen grandes cantidades de
datos, sumarizados, consolidados

y transformados

Pagina 14 de 91



+ Datos en general desagregados, + Datos en distintos niveles de
detallados detalle y agregacion, totalizados.

%+ Tienen estructura de base de datos # Tienen estructura de base de
compleja. batos

4 Estructura relacional + Vision multidimensional

4 Estructura estatica + Vision flexible

Tabla 0.1 Diferencia entre Sistemas transaccionales y sistemas basados en DataMart.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
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1.1. ANTECEDENTES

Desde el inicio de la Era de la informacién mayor ha sido la necesidad de procesar
datos a través de Sistemas de Informacion u otros medios automatizados, resulta
complicado tomar decisiones de manera rapida, oportuna y confiable si no se tienen

todos los datos centralizados y homogenizados.

Debido a que los voliumenes de datos que se deben procesar ya alcanzan tamafios
considerables, y que en la mayoria de los casos no necesariamente éstos son
manipulados por un solo sistema de informacion u otro tipo de herramienta resulta
muy comin que se tenga que trabajar con ambientes no homogéneos. Es por ello
que muchas de las organizaciones desde hace ya algunos afios han venido
estudiando nuevas alternativas para el procesamiento de datos altamente

voluminoso.

La empresa T-IMPULSO atraviesa por un proceso de crecimiento por la cual
maneja una gran cantidad de informacion dia a dia. T-Impulso es una empresa que
se dedica a la tercerizacion y, outsorcing de personal como también brinda servicios
de ndminas, actualmente cuenta con unos 6000 trabajadores entre Empleado y
Obreros; entre los principales Clientes estan Gloria, Mineras San Martin (que
contiene un grupo importante de mineras del entorno nacional), de la misma manera
contamos con cierta cantidad de proveedores que nos brindan las herramientas,
servicios y productos necesarios que hacen que nuestro servicio sea mas efectivo.
Actualmente los usuarios del area de Logistica de la empresa T-Impulso, realizan
sus actividades de forma ineficiente, esto se debe en gran medida al volumen de
informacion que crece dia a dia y a que los datos se encuentran dispersos en varias
fuentes y formatos (ya sea en archivos digitales, en documentos y en la base de
datos transaccional diaria), lo que ocasiona que su recoleccion, homogenizacion y
analisis se conviertan en tareas tediosas y que a su vez conlleva a desperdiciar
tiempo en actividades que no generan valor (esto se da en el caso de la recoleccion y

homogenizacion de datos)
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1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los tomadores de Decisiones de T Impulso siendo uno de ellos el jefe del Area
Logistica requieren reportes resumidos para la toma de decisiones a mediano y corto
plazo. Para cumplir tales requerimientos actualmente los empleados del area de
logistica realizan reportes manualmente desde los archivos que tienen en su poder
(Excel, documentos digitalizados y documentos fisicos), también se ayudan de las
diferentes tecnologias que les ofrece la empresa (Sistema Transaccional) y esto
ocasiona que se tengan resultados en diferentes formatos y no tan certeros, ya que
sabemos que la informacién transaccional puede cambiar de un momento a otro. Por
ende el problema principal radica en que el proceso de extraccion e integracion de
los datos para la realizacion de los reportes se realiza manualmente y
sistematicamente, resultando muy complicado ,provocando retraso en la atencion de
requerimientos haciendo que en muchos casos la entrega de la informacién no sea
oportuna; por otro lado la elaboraciéon de algunos reportes requiere mayor
conocimiento en el manejo de las herramientas informaticas, por lo que son
derivados al area de Tecnologia de Informacion, ocasionando mas pérdida de

tiempo

El problema de falta de homogenizacion de las fuentes no lo solucionaremos ya que
resulta comun que se trabaje con archivos y base de datos en diferentes tecnologias
y formatos. Nuestra solucion se limita a extraer datos de las fuentes del area de
logistica, sintetizar, centralizar e integrarla para resolver los problemas antes

mencionados como la entrega de reportes con informacion precisa y a corto plazo.
De esta manera se explotara eficientemente la informacion del area de logistica.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. PROBLEMA GENERAL
La demora en la generacion de reportes solicitados por los tomadores de

decisiones del area de Logistica.
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1.3.2. PROBLEMA ESPECIFICO 1
Falta de integracion de datos que son relevantes para la toma de decisiones del

area de Logistica de T-IMPULSO.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

La implementacion de un DataMart como solucion para reducir los tiempos en
la elaboracion de los reportes solicitados por los tomadores de decisiones del

area de Logistica.
1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Integrar y automatizar la recoleccion de la informacion del area de logistica

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. POBLACION A LA QUE BENEFICIA LA INVESTIGACION

La poblacion a la que beneficiard la presente investigacion son:

1. La empresa T - IMPULSO, con un beneficio econémico debido a que con
el desarrollo del presente proyecto obtendrd ventaja competitiva, como
resultado de las decisiones oportunas que vaya a tomar el area de Logistica
con respecto a las compras seleccionando adecuadamente a los
proveedores.

2. Los proveedores, debido a que con el desarrollo del presente proyecto, el
area de Logistica podra redirigir mejor las compras de la empresa y de esta
manera hacerle saber al proveedor el comportamiento de las compras en el

tiempo oportuno.
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1.5.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.5.2.1. Justificacion Tecnologica

La empresa T-Impulso lograra estar a la par de los competidores
Nacionales como con los competidores Transnacionales con respecto a las

tecnologias que usan.
1.5.2.2. Justificacion Economica

La empresa al obtener la informacion mas integrada podra reducir los
tiempos al momento de que se le solicite algin tipo de informacién y esto
se vera reflejada al momento de realizar un reporte, debido a ello

consumiriamos menos tiempo y ahorrariamos en los costos.
1.5.3. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El desarrollo del presente proyecto es factible, porque va acompaniado del
apoyo administrativo de la empresa T - Impulso y su area de Logistica,

brindandonos acceso y autorizacion para manejar bases de datos del area.

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior, la factibilidad del proyecto

también estd influenciada negativamente por los siguientes factores:

El corto tiempo que nos brindan los trabajadores del area de Logistica es
corto, siendo necesaria su colaboracion para realizar el andlisis de
requerimientos de datos.

Las pocas reuniones que podamos acordar con los jefes de las areas
objetivo.

Menor resistencia al cambio de los usuarios que puede ser bloqueante
para el proyecto.

Utilizar una herramienta de SQL Express por ser libre.

El corto tiempo que tenemos para el desarrollo del DataMart, teniendo en

cuenta que se debe satisfacer las expectativas de los usuarios.
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Acceso limitado a la informacion

1.5.4. IMPACTO ESPERADO DE LOS RESULTADOS

El principal impacto que tendra el desarrollo del presente proyecto seria el
apoyo en la toma de decisiones del area de Logistica de la empresa, de forma
que se podra redirigir mejor los esfuerzos para brindar las compras y servicios
adecuados para nosotros y poder darles el uso adecuado, realizando esto en
menos tiempo y de forma mas precisa, teniendo facilidad en la recoleccion,

homogeneizacion y presentacion de la informacion para su posterior analisis.

Otro aspecto que se tiene que tener en cuenta dentro del impacto, seria la
construccion del DataMart, que permitira llevar a la organizacion a la par

tecnologica de la competencia, mejorando su posicion en el mercado.

1.5.5. OPORTUNIDAD PARA TRATAR EL PROBLEMA

Al desarrollar el presente proyecto ademas de buscar desarrollar los objetivos

mencionados, también se tiene la oportunidad de mejorar:

La forma como trabaja el personal del area de Logistica, debido a que no
gastarian esfuerzos en la definicion, recoleccion y transformacion de la
data relevante para la toma de decisiones, sabiendo que esto estaria
automatizado por el DataMart.

Exclusion de datos que pueden ser considerados como ruido para el
andlisis, esto se daria luego de la definicion de los datos y fuentes de

datos relevantes para el andlisis y la toma de decisiones.
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1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

En el proyecto a desarrollar se considera al area de Logistica de la empresa T -
Impulso como foco de estudio, andlisis de requerimientos de informacion y

andlisis de entrega de resultados.

1.6.2. ASPECTOS DE ESTUDIO QUE COMPRENDE EL PROBLEMA

Para tratar el problema definido en parrafos anteriores, se tiene que abordar

los siguientes aspectos:

Logistica

Recursos Humanos.

El almacenamiento de grandes volimenes de datos

La transformacion de los datos para un analisis homogeneizado.

Definicion de requerimientos de informacion de aéreas empresariales

1.7. TIPO DE INVESTIGACION AL QUE PERTENECE EL ESTUDIO
1.7.1. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad a analizar sera el area de Logistica de la Empresa T - Impulso.
1.7.2. JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVESTIGACION QUE SE PROPONE

El tipo de investigacion a la que pertenece el presente proyecto de Tesina es el
de Investigacion Aplicada, puesto que se pretende la construccion de una
aplicacion (DataMart) que realizard varios procesos sobre los datos
(recoleccion, homogeneizacion, integracion y presentacion), de manera que
pueda generar informacion relevante para la toma de decisiones del area de

Logistica, y asi poder darle solucion al problema en cuestion.
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1.8. UNIVERSO Y MUESTRA
1.8.1.UNIVERSO
El universo estd conformado por todas las fuentes de datos que utiliza el area de
logistica en las Sucursales de Lima, Arequipa y Trujillo, para realizar actividades

que brinden informacién sobre los proveedores y las compras de la empresa.

1.8.2.MUESTRA
La muestra estd conformada por todas las compras que realiza la empresa en Lima

por sus usuarios del area de logistica.

1.9. PROPUESTA
La solucidn propuesta en este trabajo es la implementacion de un DataMart para el area
de logistica de T-IMPULSO, que implica la transformacion, homogenizacion e
integracion de datos para brindarles una herramienta que les facilitara la toma de
decisiones. Los usuarios internos (jefes, analistas, supervisores) podran desarrollar sus
analisis, consultas, seguimientos, etc. De manera independiente y sin necesidad de

conocimientos técnicos.

1.10. ORGANIZACION DE LA TESINA

En el Capitulo II. Marco Referencial se describen los conceptos y tecnologias que
establecen el contexto de trabajo de la presente tesis, principalmente aquellos que
estan relacionados a DataMart, Data Warehouse e Inteligencia de Negocios, de
forma que se brinda las bases tedricas para el sustento del desarrollo de la tesina. En
el Capitulo IIl. Estado del Arte Metodologico se muestra casos de éxito en la
implementacion de un DataMart en algunas empresas como la descripcion de las
metodologias y herramientas a utilizar. En el = Capitulo IV. Implementacion y
Resultados se estructura el disefio de la implementacion listando las herramientas y
actividades que se deben utilizar y realizar para la implementacion del DataMart. El
Capitulo V. Discusion, Conclusiones y Recomendaciones comprendera las
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conclusiones y del desarrollo de Ia tesina y algunas recomendaciones para

posteriores trabajos basados en esta tesina.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL
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2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
2.1.1.DEFINICION
El concepto de Inteligencia de Negocios no es un resultado de desarrollos en
el mundo de las Ciencias Administrativas, sino que es un producto del

progreso de la informética o de la denominada “infotecnologia”. [1]

Tampoco es un concepto nuevo originado ya que su origen data de la
publicacion en el IBM Journal de 1958, del articulo de Hans Peter Luhn
titulado “A Business Intelligence System” donde se define con detalle el
concepto con una perspectiva, que solo en nuestros dias, ha sido posible su

plena utilizacion. [1]

La aplicacion amplia de este concepto, que ha generado el desarrollo de un
mercado importante de productos de software alrededor de €I, se ha hecho
posible gracias a los avances de la tecnologia y a que los ejecutivos de las
empresas han entendido que el acceso rapido y oportuno al conocimiento

empirico sobre su negocio, representa mejoras substanciales en los resultados

[1].

Inteligencia de negocios es un proceso interactivo para explorar y analizar
informacion estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un Data
Warehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales

derivar ideas y extraer conclusiones. [1]

Es la combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que permiten
transformar datos almacenados en informacién, esta informacion en
conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una estrategia
comercial. La inteligencia de negocios debe ser parte de la estrategia
empresarial, esta le permite optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas

decisiones para asi obtener mejores resultados. [29]
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El proceso de Inteligencia de Negocios incluye la comunicacion de los

descubrimientos y efectuar los cambios.

Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.

2]
Detallaremos los siguientes términos:

Proceso interactivo: Analisis de informacion continuado en el tiempo, de

esta manera podemos ver tendencias, cambios, variabilidades, etc.[3]

Explorar: Acceder a informacion que nos facilite su interpretacion, de esta
manera comprender que sucede en nuestro negocio; es posible que se

encuentren nuevas relaciones que hasta el momento se desconocia. [3]

Analizar: Descubrir relaciones entre variables, como tendencias, es decir,
cual puede ser la evolucién de la variable, o patrones. Por ejemplo si un
Cliente tiene ciertas caracteristicas, cual es la probabilidad que otro cliente

con caracteristicas similares actie igual que el anterior cliente. [3]

Informacion estructurada y Data Warehouse: La informacion que se

encuentra almacenada en las tablas relacionadas del Data Warehouse. [3]

El origen de la Inteligencia de Negocios va ligado a proveer acceso directo a
la informacion a los usuarios de negocio para ayudarles en la toma de

decisiones, sin intervencion de los Sistemas de Informacion. [3]

2.1.2. ;QUIENES NECESITAN DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS?

Todas aquellas personas de las organizaciones que tengan que tomar
decisiones. Dependiendo de qué preguntas necesiten responder, se establece el

Modelo de Inteligencia de Negocios necesario. 3]

De esta forma las decisiones a tomar pueden ser de tipo operativo, tactico o

estratégico. [3]
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2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

Inteligencia de negocios a Nivel Estratégico

Permite que la alta direccién de las empresas pueda analizar y monitorear
tendencias, patrones, metas y objetivos estratégicos de la organizacion. Un
ejemplo de Inteligencia de Negocios a nivel estratégico lo constituye el
Cuadro de Mando Integral o BalancedScorecard, concepto introducido por

Robert Kaplan y David Norton el cual definen como:

"Un esquema de trabajo multidimensional para describir, implementar y
administrar estrategia a todo nivel dentro de una empresa, a traves de la
vinculacion de objetivos, iniciativas y mediciones a la estrategia de la

organizacion [4].

Inteligencia de negocios a Nivel Tactico
Permite que los analistas de datos y la gerencia media de la empresa utilicen

herramientas de analisis y consulta con el proposito de tener acceso a la

informacidn sin intervencion de terceros. [5].

Como ejemplo un gerente de ventas recibe un reporte pre impreso en donde
se indica que las ventas de una determinada categoria de productos o
servicios, se incrementaron de manera inusual con relacion al periodo
anterior, una herramienta de andlisis y consulta le permite analizar éste
incremento y establecer si el mismo se debe a nuevos productos, nuevos
proveedores o una estrategia de promociones que haya producido el

incremento en la demanda. [5].

Inteligencia de negocios a Nivel operativo

Permite que los empleados que trabajan con informacion operativa puedan
recibir la misma informaciéon de una manera oportuna, exacta y adecuada y se
componen basicamente de herramientas de reportes u hojas de calculo con un

formato fijo cuya informacion se actualiza frecuentemente [5].

Un ejemplo de esto podria ser un supervisor de ventas que utiliza una hoja de

calculo para monitorear el cumplimiento de las cuotas de ventas de los
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vendedores a su cargo, una de las columnas tendria una informacion fija (la
cuota de ventas) y a su lado podria estar una columna que diariamente
extraiga el total de ventas para ése vendedor en particular. El supervisor de
ventas a su vez podria aplicar formulas tomando en cuenta la columna de
cuota y la columna de venta real sin necesidad de tener que introducirlas de

manera manual [5].

2.1.3.BENEFICIOS QUE APORTA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Los beneficios que brinda la Inteligencia de Negocios pueden ser de distintos
tipos:
Beneficios tangibles: Reduccion de costes, generacion de ingresos,

reduccion de tiempos para las distintas actividades del negocio. [6].

Beneficios intangibles: Obtener la informacion disponible para la toma
de decisiones hard que mas usuarios utilicen dicha informacién para

mejorar nuestra posicion competitiva. [6].

Beneficios estratégicos: Todos aquellos que nos facilitan la formulacion
de la estrategia, es decir, a que proveedores, mercados y con qué

productos dirigirnos. [6].

2.1.4. COMPONENTES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Todas las soluciones de Inteligencia de negocios tienen funciones parecidas,

pero deben de reunir al menos los siguientes componentes:

Multidimensionalidad: La informacion multidimensional se puede
encontrar en hojas de calculo, bases de datos, etc. Una herramienta de
Inteligencia de negocios debe de ser capaz de reunir informacion dispersa
en toda la empresa e incluso en diferentes fuentes para asi proporcionar a
los departamentos la accesibilidad, poder y flexibilidad que necesitan para
analizar la informacion. Por ejemplo, un pronostico de ventas de un

nuevo producto en varias regiones no estd completo si no se toma
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en cuenta también el comportamiento historico de las ventas de cada
region y la forma en que la introduccion de nuevos productos se ha

desarrollado en cada region en cuestion.

Data Mining: Las empresas suelen generar grandes cantidades de
informacion sobre sus procesos productivos, desempefio operacional,
mercados y proveedores. Pero el éxito de los negocios depende por
lo general de la habilidad para ver nuevas tendencias o cambios en las
tendencias. Las aplicaciones de data mining pueden identificar
tendencias y comportamientos, no sélo para extraer informacion, sino
también para descubrir las relaciones en bases de datos que pueden

identificar comportamientos que no fueron muy evidentes.

Agentes: Los agentes son programas que "piensan". Ellos pueden
realizar tareas a un nivel muy bdsico sin necesidad de intervencion
humana. Por ejemplo, un agente pueden realizar tares un poco complejas,

como elaborar documentos, establecer diagramas de flujo, etc.

Data Warehouse: Es la respuesta de la tecnologia de informacion a
la descentralizacion en la toma de decisiones. Coloca informacion de
todas las areas funcionales de la organizacion en manos de quien toma las
decisiones. = También proporciona herramientas para  busqueda y

analisis.[6]

2.1.5.ARQUITECTURA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
En la firgural se muestra la arquitectura de la inteligencia de negocios.
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Figura 1 Arquitectura de Inteligencia de Negocios [3]

v

2.1.5.1. Elementos de la arquitectura de la Inteligencia de negocio

Fuentes de datos: Representan las distintas fuentes de datos (Cubos, bases

de datos, Sql Server, mainframe, archivos planos, archivos xml, hojas de

Excel, etc.) que pudieran utilizarse para extraer los datos de multiples

fuentes simultaneamente.

ETL: Proceso de extraccion transformacion y carga. Este proceso es en el

que se definen de las fuentes heterogéneas que campos se van a utilizar, si

necesitan algin tipo de modificacion y/o transformacion y donde quiero

ubicar estos datos, este proceso se le conoce como “mapping”.

Repositorio: Aqui es donde se encuentran los datos transformados

representados visualmente en modelos multidimensionales, dimensiones y

tablas de datos.

Acceso: Existe un proceso entre el repositorio de datos y la interface de

acceso al usuario, este es el motor de Inteligencia de Negocios que me

permite habilitar componentes, administrar consultas, monitorea procesos,

calculos y métricas.
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La interface de acceso a usuarios permite interaccionar con los datos,

representar de forma grafica con aquellos resultados de las consultas y los

indicadores de gestion que fueron construidos.[3]

2.2. DATAWAREHOUSE
2.2.1.DEFINICION

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o mdas fuentes distintas, para luego
procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con
grandes velocidades de respuesta. Por lo general, mantiene anos de historia y se
consulta para la inteligencia de negocios o de otras actividades analiticas. La
creacion de un Data Warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el
primer paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una solucion
completa y fiable de Business Intelligence.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en
las que se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de
nieve, cubos relacionales... etc.) que mas adelante lo comentaremos. Este tipo
de persistencia de la informacion es homogénea y fiable, y permite la consulta y
el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los

sistemas operacionales). [3]
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Figura 2 Arquitectura de Data Warehouse [4]

2.2.2. CARACTERISTICAS DEL DATAWAREHOUSE

El término Data Warehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon, y se
traduce literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe
suponer, es mucho mas que eso. Segin defini6 el propio Bill Inmon, un Data

Warehouse se caracteriza por ser:

Integrado: Los datos almacenados en el Data Warehouse deben
integrarse en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias
existentes entre los diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas.
La informacion suele estructurarse también en distintos niveles de detalle
para adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios.

Tematico: Solo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los
datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por
parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre
proveedores pueden ser consolidados en una tUnica tabla del Data

Warehouse. De esta forma, las peticiones de informacion sobre

Pagina 33 de 91



proveedores seran mas faciles de responder dado que toda la informacion
reside en el mismo lugar.

Historico: El tiempo es parte implicita de la informacién contenida en un
Data Warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre
reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por
el contrario, la informacidon almacenada en el Data Warehouse sirve, entre
otras cosas, para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el Data
Warehouse se carga con los distintos valores que toma una variable en el
tiempo para permitir comparaciones.

No volatil: El almacén de informacion de un Data Warehouse existe para
ser leido, pero no modificado. La informacioén es por tanto permanente,
significando la actualizacion del Data Warehouse la incorporacion de los
ultimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en €l sin

ningln tipo de accion sobre lo que ya existia.[3]

Otra caracteristica del Data Warehouse es que contiene metadatos, es decir,
datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la
informacion, su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de calculo, etc.

Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la obtencion de

la informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales.

Objetivos de los Metadatos:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al Data
Warehouse con su propio lenguaje de negocio, indicando qué
informacion hay y qué significado tiene. Ayudar a construir
consultas, informes y analisis, mediante herramientas de Inteligencia

de Negocios como DSS, EIS o CML

DSS - Sistema de Soporte de Decisiones
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Segun [IBM 1999], un Sistema de Soporte de Decisiones (DSS-
Decision Support System) contiene todos los servicios y procesos,
para seleccionar, manipular, y analizar informacion y presentar
resultados. Debe de permitir acceso transparente a la data en varias
partes del Data Warehouse y proveer una interfaz comun para los
diferentes grupos de usuarios. Un DSS también puede ser definido
como un sistema computacional disefiado para apoyar en los
procesos de la toma de decisiones en una organizacion. Un DSS es la
ventana del usuario a los datos almacenados en el ambiente del Data

Warehouse.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).

Los sistemas de informacion ejecutiva (EIS, Executive Information
System) son el tipo de DSS que mas se suele emplear en Business
Intelligence, ya que proveen a los gerentes de un acceso sencillo a
informacién interna y externa de su compafiia, y que es relevante

para sus factores clave de éxito.

Cuadro de Mando Integral - CMI

Fue presentado en el niimero de enero/febrero de 1992 de la
revista Harvard Business Review, con base en un trabajo realizado
para una empresa de semiconductores. Sus autores, Robert
Kaplan y David Norton, plantean que el CMI es un sistema de
administracion o sistema administrativo (Management System), que
va mas alld de la perspectiva financiera con la que los gerentes

acostumbran evaluar la marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una compaiiia en
términos de su vision y estrategia. Proporciona a los gerentes una

mirada global del desempefio del negocio.

Es una herramienta de administracion de empresas que muestra

continuamente cuando una compaiiia y sus empleados alcanzan los
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resultados definidos por el plan estratégico. También es una
herramienta que ayuda a la compafiia a expresar los objetivos e

iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

Dar soporte a los responsables técnicos del Data Warehouse en
aspectos de auditoria, gestion de la informacion historica,
administracion del Data Warehouse, elaboracion de programas de
extraccion de la informacion, especificacion de las interfaces para la
realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados

obtenidos, etc.[3]

2.2.3.PROCESOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN DATAWAREHOUSE

Es importante entender cudl es el proceso de construccion de una Data
Warehouse, denominada ETL (Extraccion, transformacion y carga) a partir de
los sistemas operacionales de la organizacion.
+ Extraccion: Obtencion de informacion de las distintas fuentes tanto
internas como externas.
# Transformacion: Filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y
agrupacion de la informacion.
# Carga: Organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la
base de datos.
Una de las claves del éxito en la construccion de un Data Warehouse es el
desarrollo de forma gradual, seleccionando a un departamento usuario como
piloto y expandiendo progresivamente el almacén de datos a los demas
usuarios. Por ello es importante elegir este usuario inicial o piloto, siendo
importante que sea un departamento con pocos usuarios, en el que la necesidad
de este tipo de sistemas es muy alta y se pueda obtener y medir resultados a

corto plazo.[6]
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2.2.4.PRINCIPALES APORTACIONES DE UN DATAWAREHOUSE

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area
funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.
Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelizacion para
encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor
afiadido para el negocio de dicha informacion.
Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir
situaciones futuras en diversos escenarios.
Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion
integral de la relacion con el cliente.
Supone una optimizacidon tecnoldgica y econdomica en entornos de Centro de
Informacion, estadistica o de generacion de informes con retornos de la

inversion espectaculares

2.3. DATAMART
2.3.1.DEFINICION DE UN DATAMART
Un DataMart es una base de datos departamental, especializada en el

almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza
por disponer la estructura éptima de datos para analizar la informacion al
detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho

departamento. Un DataMart puede ser alimentado desde los datos de un Data
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Warehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de

informacion.

Por tanto, para crear el DataMart de un éarea funcional de la empresa es

preciso encontrar la estructura Optima para el analisis de su informacion,

estructura que puede estar montada sobre una base de datos OLTP, como el

propio Data Warehouse, o sobre una base de datos OLAP. La designacion de

una u otra dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas

especificas de cada departamento. [7]

2.3.2.CLASIFICACION DEL DATAMART
En la Figura4. Se observa la clasificacion del DataMart segun Inmon.

Fuenles operaciones 1

il

Dala marls

incapangien 85

Fuerdes gperaciondle E:1
— 3|
e ) =
!
~
Diata warehouss e e

CETROrE] v

por QEpanamants

Figura IT.1 Datamart dependiente.

Tomado de "Oracle8i Data

Warehousing Guide™

Figora [1.2 Datamart independiente.
Tomado de “Oracle8i Data
Warehousing Guide™.

Figura 4 Clasificacion del DataMart [*]

2.3.2.1. DataMart dependiente
Los DataMart dependientes son aquellos que reciben los datos desde una

Figura 1.3 Datamart hibrido.
Tomado de “OracleBi Data
Warehonsing Guude”.

Data Warehouse. En este tipo de DataMart la fuente de los datos es unica, tal

como se muestra en la figura 4.1.

2.3.2.2. DataMart independiente
Los DataMart denominados independientes son aquellos que toman sus datos

directamente desde los sistemas transaccionales y no dependen de otros
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Data Warehouse. Este tipo de DataMart se alimenta generalmente de los
denominados “legacy systems” de las organizaciones. Un esquema de este tipo

de DataMart se muestra en la figura 4.2

La ventaja de los DataMart dependientes segiin Inmon (1999) es que son de
estructura y arquitectura estable a medida que crece la organizacidon porque se
alimentan con el Data Warehouse, el cual crece junto a la organizacion. Sin
embargo, los DataMart independientes manifiestan sus deficiencias posterior a

su elaboracion cuando existen ya diversos DataMart inconexos.

2.3.2.3. DataMart hibrido
Los DataMart hibridos permiten combinar las fuentes de datos de un

Data Warehouse corporativo con otras fuentes de datos tales como sistemas

transaccionales y/u operacionales, tal como se muestra en la figura 4.3

2.3.3. TIPOS DE DATAMARTS

DataMart OLAP
Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando,
segun los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los
indicadores necesarios de cada cubo relacional. EI modo de creacion,
explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en
funcion de la herramienta final que se utilice.

DataMart OLTP
Pueden basarse en un simple extracto del Data Warehouse, no obstante, lo
comun es introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los
filtrados suelen ser las operaciones mas usuales) aprovechando las
caracteristicas particulares de cada area de la empresa. Las estructuras mas
comunes en este sentido son las tablas report, que vienen a ser fact-
tables reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las vistas
materializadas, que se construyen con la misma estructura que las
anteriores, pero con el objetivo de explotar la reescritura de queries (aunque

solo es posible en algunos SGBD avanzados, como Oracle).[7]
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Los DataMarts que estan dotados con estas estructuras Optimas de analisis

presentan las siguientes ventajas:

Poco volumen de datos Mayor
rapidez de consulta Consultas SQL
y/o MDX sencillas

Validacion directa de la informacion

Facilidad para la historizacion de los datos

2.3.4.DIFERENCIAS ENTRE UN DATAWAREHOUSE Y DATAMART
En la tabla 2 podemos apreciar las diferencias que existen entre Data

Warehouse y DataMart

Datawarehousze Datamart
Aleance Construdo para safisfacer las Constrmdo para satisfacer las
necesidades de informacion de necestdades de un arez de negocios
toda la orgamizacion especifica
Ohbjetive Dizefiado para optimazar la Dizefiado para optimzar [z enirega de

integracion ¥ la admmistacien | informacion de soporte a decisiones

de los datos fuente

Caracterizticas de | Admmmstra grandes cantrdades Se concentra en admimistrar

loz datos de datos histerices a nrvel restimenes ¥'o datos totalizados
atomico
Pertenencia Pertenece 3 toda [a orgamzacion | Pertensece 2l arez de negocio al cual

esta onentado

Adminiztracion E:s adoumistrade por 1a umdad de | Ez admimistrado por el personal de
sistemsa de Iz organizacion sistema de la unidad propietana del

Datamart

Tabla 2.1 Diferencias entre Data Warehouse y DataMart
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2.4. BUSINESS INTELIGENCE ROADMAP

2.4.1.DEFINICION

En términos generales de BI, el Business Intelligence RoadMap (BIR)
especifica el camino y la direccion que deben seguir las aplicaciones,
estructuras, herramientas y personas que intervienen en un proyecto de este
tipo. Este BIR es, en primer lugar, una guia del ciclo de vida de un proyecto
para desarrollar aplicaciones de soporte a la decision utilizando datos
estructurados. El 60% de los proyecto de BI son abandonados o acaban
fallando por una inadecuada planificacion, por falta de tareas, por entregas
fuera de plazo, por una mala gestion del proyecto, por una ausencia de
requisitos de negocio o por una mala calidad en las entregas. Los gestores
necesitan saber qué hacer y no hacer en implementaciones de BI, basandose

en experiencias fiables. [26]

En el BIR se definen las actividades necesarias en un proyecto BI para
mantener la integracion de la infraestructura del entorno al que pertenecen.
Las infraestructuras técnicas y no técnicas son las competencias esenciales
para la alineacion organizacional. Ademads, se deben definir los roles y
responsabilidades asignados a cada persona del equipo para cada paso del
desarrollo. BIR describe 16 pasos a seguir en un proyecto de BI, los cuales se
encuentran repartidos dentro de los seis estados que se han descrito antes
como necesarios para crear un proyecto de ingenieria con éxito. A
continuaciéon se van a describir cada uno de ellos dentro de su estado

correspondiente. [26]

2.4.2.PASOS DEL BUSINESS INTELLIGENCE ROADMAP

En la figura 5 se muestra los pasos por cada fase de la metodologia

ROADMAP.
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Figura 5 Pasos de Metodologia RoadMap
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CAPITULO III. ESTADO DEL ARTE METODOLOGICO
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3.1. MODELO DE DATAWAREHOUSE PARA EL SECTOR PUBLICO
(EDITORA PERU S.A.)
3.1.1. RESUMEN

En el paper “[Pefia Ayala, Alejandro, Diciembre 2005]: Inteligencia de
negocios: Una propuesta para su desarrollo en las Organizaciones,
Editorial APA” se presenta y describe un modelo general OLAP y prototipo
de un Sistema Data Warehouse para una empresa del sector publico en general
y se implementa en la empresa publica Editora Perd S.A. Se revisan los
antecedentes, como se consolida la informacion actualmente de forma manual
o con apoyo de otros sistemas, se define el problema, se muestra graficamente
la situacion actual, se determina la justificacion del presente trabajo y los
métodos utilizados. Se detallan los objetivos generales y especificos; ademas
se explica el concepto de Inteligencia de Negocios y Almacén de Datos. Se
muestra el Modelo General OLAP de Editora Peru, asi como el prototipo

desarrollado para mostrar parte de la solucién al problema.

La generacion de reportes detallados, resumidos y comparativos es el medio
mas utilizado para explotar la informacion del Sistema ERP Baan, un sistema
ERP (Enterprise Resource Planning), segiin Kwon [Kwon 2001], es “un
paquete de software amplio integrado empresarial disefiado para mantener los
mas altos estandares de calidad de los procesos empresariales”. Para analizar
la informacion los usuarios mensualmente generan un archivo en formato
ASCII con la informacion de los reportes, luego mediante el procedimiento
FTP (File Transfer Protocol) se importa el archivo del ambiente AIX al
ambiente Windows (computador del usuario), luego desde Microsoft Office se
procede a la importacion y formateo del archivo, para finalmente preparar los
cuadros y graficos que seran entregados a los ejecutivos de la empresa para la

toma de decisiones.
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3.1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Editora Perti S.A. es una empresa del sector ptblico que ha implementado el
sistema ERP Baan IV desde el aiio 2001, donde todo el procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) es soportado por este sistema. Como se cuenta
con informacion histérica en el repositorio o base de datos (ORACLE), es
necesario procesar, explotar, analizar, para informar a todos los niveles de
decision de la empresa. Actualmente este proceso se realiza con un uso
intensivo de procesamiento en linea, el uso de herramientas diversas, el
tiempo de consolidacion y finalmente los resultados deben ser validados
debido a que en el transcurso del proceso pueden haber variado. En la Figura
5 se muestra la situacion actual, El Sistema ERP Baan se utiliza para generar
reportes historicos que consume recursos en linea ocasionando lentitud y
compitiendo con el trabajo diario. Cada fin de mes se solicita la generacion de
informacion consolidada, no se atiende a tiempo debido a que el

procedimiento para su realizacion es tedioso y poco confiable.
Los problemas son los siguientes:

El uso intensivo de reportes en linea para la generacion de reportes
historicos compite con el procesamiento de transacciones del dia, lo que
ocasiona lentitud en el tiempo de respuesta del sistema.

El procesamiento de la informacion genera archivos ASCII, los que son
formateados en Microsoft Office Excel, no garantiza la integridad debido
a la manipulacion de esta Informacion.

El ingreso de transacciones que afectan el periodo procesado ocasiona
que hayan diferencias entre lo procesado y la informacion real.

Debido al procesamiento manual no se cuenta con la informacion en la
fecha acordada

No hay estandarizacion de los cuadros y graficos presentados como parte

del analisis
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Figura 6 Situacién actual de Editora Pert S.A

3.1.3. LIMITACIONES DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

No se cuenta con partida presupuestal para el desarrollo del sistema, por lo
que no se puede contratar a terceros, tampoco comprar una soluciéon a medida,

ni compra de licencias ni hardware.

Solamente se cuenta con el recurso humano del Departamento de Desarrollo

para solucionar el problema.
3.1.4. VARIANTES DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

De contar con presupuesto la solucion del problema puede encargarse a un
tercero para un desarrollo a medida o mediante la compra de una solucion a

una empresa de software
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3.1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La falta de informacion consolidada no permite tomar decisiones rapidas,
solamente se cuenta con informacion mensual.

El tiempo de procesamiento de la informacion ocasiona que no se cumpla
con la entrega oportuna.

No existe un solo repositorio de informacion dedicado exclusivamente a
explotar la informacion historica.

No existe una herramienta de andlisis que permita acceder a la informacion

historica.

3.1.6. OBJETIVOS GENERALES

Proponer un Modelo General OLAP para Editora Peru S.A. que sirva como
guia para la elaboracion paulatina de los DataMarts, que permitiran atender a

futuro los requerimientos de informacion de las diferentes areas de la empresa.

3.1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Implementar un DataMart de Ventas a partir del Modelo OLAP SUNAT que
permita solucionar el problema actual.
Utilizar la experiencia y conocimiento adquiridos en la solucion del
problema para la implementacién de los demés DataMarts definidos en el

Modelo General

3.1.8. MODELO OLAP PARA UNA EMPRESA PUBLICA
A fin de alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo se ha
planteado el modelamiento de una solucion general para toda empresa del
estado, tomamos como base la empresa publica Editora Peru, pero puede
extenderse la solucion a cualquier otra empresa tal como SEDAPAL,

ESSALUD, Ministerios, etc.
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Figura 7 Modelo OLAP general

En la Figura 7 se muestra el Modelo General en este caso mostrando a Editora
Perti, pero se puede generalizar para toda empresa del estado, todas las

empresas tienen la obligacion legal de reportar a las siguientes entidades:

SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion |Tributaria)

FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado)

PRODUCE (Ministerio de la Produccion)

INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)
Contaduria General de la Reptiblica

Contraloria General de la Republica

CONSUCODE (Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado).
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Figura 8 Modelo OLAP General detallado

En la Figura 8 podemos apreciar que en el extremo superior derecho se
muestra el Modelo OLAP Sunat, se resalta el Registro de Ventas que serd lo
que se desarrollard como parte de este trabajo, en este caso se tiene la base
legal, los formularios, formatos de archivo a informar, archivo de

transferencia, luego a través del Sistema PDT la informacién serd enviada a

la Sunat.

El presente trabajo permite realizar un “reciclaje” o “retiso” de ésta

informacion para alimentar los DataMart y conformar el Data Warehouse de

una empresa publica.

3.1.9. EXPERIMENTOS Y RESULTADOS

Organizacion e instancias de prueba
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Se ha considerado los afos del 2002 al 2005. Los componentes de
hardware con los que trabajard el sistema son: Servidor compatible,

Servidor IBM X Series Modelo H70, SAN Storage HP.

Mientras que los componentes de software con los que trabajara el
sistema son: Sistema Operativo: Windows 2000 para el servidor,
Explorador de Internet (Internet Explorer), Manejador de base de datos
MSSQL 2000, Sistema ERP, Sistema Operativo AIX v 4.3, Manejador
de Base de Datos Oracle v.9, Sistema ERP BAAN IV C2.

Procesamiento

Se ha desarrollado procedimientos almacenados que permiten transferir
los datos del DataMart de ventas de la base de datos Oracle v9.0 a Ms
SQL 2000, luego otro procedimiento almacenado genera el cubo o
DataMart de ventas centro del Analysis Server, en ese momento el

usuario tiene disponible la informacién que se muestra.

Resultados

El usuario debe acceder a la hoja de calculo y mediante un

procedimiento seleccionar el cubo de ventas.

La Figura 9 nos muestra las ventas totales de los afios 2002 al 2005
donde podemos visualizar cada mes como se comportan las ventas en

Editora Per.
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Figura 10 Comparativo Mensual de ventas
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Discusion de los Experimentos

En la Figura 10 se muestra graficamente la solucion al problema, asi
como las ventajas que se obtienen con la implementacion de esta

solucién:

Ahora se cuenta con un servidor OLAP diferente al servidor OLTP por
lo que ya no se compite con los recursos diarios, el acceso es mas rapido

y directamente de la hoja de calculo Microsoft Office.

El procesamiento es totalmente automatizado, se procesa el periodo
deseado, en este caso se ha considerado hacerlo quincenal y

mensualmente.

Al existir un solo repositorio OLAP ahora todos los usuarios de la
empresa pueden acceder simultaneamente a la informacion sin

problemas de lentitud manteniéndose la integridad.

Se ha estandarizado el uso de plantillas para la presentacion de la

informacion tanto de los cuadros como de los graficos.
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Figura 11 Solucion al problema



La Figura 11 nos muestra el cuadro comparativo mensual de ventas, en ¢l se puede
comparar la venta mensual como anual, de modo que se muestren las tendencias y
las expectativas de venta de acuerdo al prondstico realizado al inicio del afio. Esta

informacion esta disponible para toda la empresa.
3.1.10. CONCLUSIONES

La implementacion del DataMart de ventas permitird que el usuario pueda
contar con una herramienta en linea totalmente automatizada, de facil uso,
que le permita disminuir el tiempo de procesamiento y dedique mayor

tiempo a la etapa de analisis de la informacion.

Al automatizar la generacion de reportes y graficos:

Se eliminan los errores o diferencias por migracion de datos y formateo.
Se disminuye el tiempo de procesamiento por procedimientos manuales.
Por decisiéon del usuario el procesamiento se realiza quincenal y
mensualmente, quedando abierta la posibilidad de efectuarlo diariamente.
El acceso a la informacion residente ahora en el servidor OLAP es mas
rapido en comparacion con el acceso a la base de datos del servidor

OLTP utilizado en el proceso manual.

Segun [Microsoft, 2004], los usuarios pueden acceder a un solo repositorio de datos
(servidor OLAP) directamente desde la hoja de calculo Microsoft Office, utilizando
plantillas estdndar. El Uinico costo para la implementacion de este sistema consiste
en la capacitaciéon de la herramienta Analysis Server de Microsoft producto que

viene como parte de la Base de Datos MS SQL.

3.2. MODELO DE DATAWAREHOUSE PARA LA CAJA MURCIA
3.2.1. RESUMEN

Caja Murcia inaugurd su primera sucursal en 1.965, desde entonces la Caja de

Ahorros ha experimentado un crecimiento continuado y estable que la ha

Pagina 53 de 91



convertido en la base del sistema bancario de la Region de Murcia y una de las
principales entidades de crédito del Levante espafiol donde en la actualidad

concentra la mayor parte de sus mas de 400 oficinas.

Como resultado de la favorable trayectoria de Caja Murcia en los ultimos
afios, mantenida de forma constante, la Agencia Internacional Fitch Ratings ha
mantenido la calificacion crediticia a largo plazo de la entidad en “A+”, siendo
la primera Caja de Ahorros, entre las de su dimension, en obtener dicha

calificacion y superando incluso a otras de mayor tamatfio.

La cohesion del equipo humano y el apoyo de los 6rganos de gobierno de la
Caja son los verdaderos artifices de su éxito, siendo referencia en el sector
como modelo de eficiencia y compromiso con sus clientes y con la sociedad en

su conjunto.
3.2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para obtener una valoracion “sobresaliente en eficacia”, otorgada
recientemente por la revista DINERO, es necesario seguir desarrollando las
acciones del Plan Estratégico de CAJAMURCIA, y en concreto el Plan de
Productividad. Este plan es un proyecto global de productividad en oficinas
cuyo objetivo es identificar con cardcter de urgencia situaciones que impiden
poder atender a los clientes de forma excelente y ademas en operaciones que

reporten beneficios.
3.2.3. OBJETIVOS GENERALES

Mejorar el tiempo de entrega de resultados de los trabajadores, y centrarlos en

tareas estratégicas para el negocio.
3.2.4. PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Para obtener los resultados requeridos, era necesario romper algunas barreras
e instalar elementos de autoservicio, ademas de llevar a cabo la implantacion

del modelo de productividad DataMart de Tecnocom, una potente herramienta
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de gestion que permite analizar y controlar todas las operaciones y cualquier

movimiento transaccional en las oficinas.

Uno de los principales medios técnicos instalados en las oficinas para
conseguir el incremento de operaciones de autoservicio fue el Actualizador de
Libretas. Actualmente estd instalado en 135 oficinas de la Caja. Tecnocom, en
su afan de llegar mas all4, aprovechando la base del Actualizador, disefid un
nuevo dispositivo de entrada sobre el modelo  tradicional, ampliando las
posibilidades de éste a la recogida de correo y los avances de movimientos.
Introduciendo la tarjeta financiera o libreta, permite solicitar la impresién en
A4 de un extracto detallado de los recibos que llegaban por correo con los
conceptos mucho més definidos, asi como todos los movimientos de la cuenta.
Esta simple operacién ha desembocado también en un cambio en la manera de
proceder importante: la retirada de los buzones instalados en la oficina para
sustituirlos por el servicio de correo virtual, cuyo acceso es a través de una

tarjeta llave que permite al cliente recoger el correo pendiente.

El seguimiento del Plan de Productividad se realiza a través del DataMart de
Productividad de Tecnocom, donde de forma periodica se saca la informacion
de todas las transacciones migrables y los porcentajes de migracion obtenidos

por las oficinas del Plan, haciendo una comparativa de la evolucion de éstas.

Ademas se instalo una aplicacion CRM operacional. Esta aplicacion entre
otras funcionalidades provee al personal de la oficina de una ficha con la
situacion integrada de todas las posiciones del cliente, lo que permite un
mayor conocimiento de la situacion para valorar sus necesidades y, por tanto,

adecuar el servicio a sus preferencias.

3.2.5.RESULTADOS
Consecucion de un cambio cultural entre los empleados de las oficinas.
El desencadenante de este cambio sin duda fue el modelo de productividad

de Tecnocom y el elemento de confianza el Actualizador de Libreta.
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El cambio tecnoldgico ha aumentado la productividad del personal de la
Caja, liberandolos de tareas rutinarias permitiéndoles centrarse en tareas de
asesoramiento y la venta de servicios de valor afiadido para CAJAMURCIA,
lo que al final ha repercutido en mayores ingresos.

Se ha elaborado un protocolo comercial para ‘“cliente potencial”, una

iniciativa orientada a la mejora de la atencion a los nuevos clientes

3.2.6. CONCLUSIONES

Se ha aumentado en un 20% el tiempo de disponibilidad del personal de las

oficinas, permitiéndoles centrarse en tareas de asesoramiento a los clientes.

3.3. MODELO DE DATAWAREHOUSE PARA EL GRUPO SANTO DOMINGO
3.3.1. RESUMEN

Con la informatizacion y el crecimiento de las empresas, se ha Logistica
elevado en gran medida la capacidad de generacion y almacenamiento de
datos; son tan grandes los volumenes de datos que su analisis no puede
realizarse con los métodos tradicionales existentes. Mientras mayor es la
capacidad para almacenar datos, = mayor es la incapacidad para extraer
informacion realmente util, y gran parte de la informacidon importante para la
toma de decisiones queda oculta, y muchas veces no tomadas en cuenta
debido a que no se pudo obtener esa valiosa informacion en el momento
requerido, ademas los sistemas transaccionales que se utilizan comunmente en
las organizaciones no son los adecuados para andlisis y extraccion de
informacion historica y relevante. El presente trabajo se orienta a implementar
un DataMart, como una herramienta que permitira desarrollar Inteligencia de
Negocios sobre el area de Marketing de una Empresa que brinda servicios de
Recursos Humanos; con el presente proyecto de tesina se plantea la
simplificacion de los procedimientos de extraccion, transformacion y
procesamiento de datos, para la obtencion de informacion del comportamiento
de los clientes, y con esto brindar apoyo en la toma de decisiones al area de

Marketing en estudio.
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3.3.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Debido a que no existe una fuente de informacion centralizada, integrada y
homogeneizada, que permita apoyar al area de Marketing en la toma de
decisiones de forma oportuna y relevante, ya que la integracion y
homogeneizacion de los datos que son relevantes para la toma de decisiones

del area de Marketing de la empresa no estan bien definidas.
3.3.3.OBJETIVOS

Apoyar a la de toma de decisiones del area de marketing a través de la entrega

oportuna de informacion mediante la construccion de un DataMart.

Definir mecanismos que permitan automatizar la recoleccion 'y

homogeneizacion de los datos.

Definir los datos y las fuentes de datos que son relevantes para el area de
marketing y la toma de decisiones con respecto a los clientes y servicios de la

empresa.
3.3.4. PROPUESTA

Para la solucion del problema definido en el presente proyecto, se plantea la
implementacion de un DataMart, que implica lograr la transformacion,
homogeneizacién e integracion los datos, para luego obtener reportes que
permitan satisfacer la necesidad de informacion del area de Marketing, y a su

vez todo esto les brinde apoyo y una base para la toma de decisiones

3.4. POSIBLES HERRAMIENTAS A UTILIZAR
3.4.1.SSIS

El software SQL Server Integration Services (SSIS) [SQL 2007], permite la
integracion de los datos de cualquier fuente. SSIS provee una plataforma
escalable y extendible que capacita al equipo desarrollador a construir,

mantener, y desplegar soluciones de integracion para alcanzar soluciones de
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integracion unicas de acuerdo a las necesidades. Destacan sus herramientas

de mineria de datos y administracion de objetos.
3.4.2. DATA STAGE

DataStage [DAT 2007] es una herramienta que permite soportar la
informacion que necesita la compaiiia, y construir un Data Warehouse en
“tiempo real”. El DataStage es una herramienta ETL (Extract/Transform/Load
- Extraccion, Transformacion y Carga) que utiliza notacidon grafica para
construir integracion de datos para dar soluciones, y estd disponible en varias
versiones, como Server Edition y Enterprise Edition. Es una de las

herramientas ETL mas rapidas y potentes del mercado.
3.4.3. SUNOPSIS

También existe en el mercado, Sunopsis [SUN 2007], que ofrece un alto
desempefio y una integracion efectiva, cubriendo las necesidades de
integracion. Esta herramienta permite el desarrollo y el mantenimiento simple,
que permite que los proyectos de integracién se realicen a tiempo y en
presupuesto. Sinopsis trabaja con una arquitectura ELT (Extraccion, Load,

Transform) en lugar de la tradicional ETL.
3.4.4. MICROSTRATEGY

Existen soluciones como MicroStrategy Business IntelligenceSolutions que
permite mejorar y predecir el comportamiento del negocio, poniendo
informacion en las manos de toda persona de negocios en la empresa. Esta
tecnologia ofrece capacidades de monitoreo, de reportes y de andlisis, que
permiten tomar mejores decisiones cada dia, y lograr las metas planteadas en
cada organizacion. Esta herramienta permite la generacion de scorecards y
dashboards, reportes, analisis OLAP, andlisis avanzado y predictivo, alertas y

notificaciones.

3.4.5. COGNOS
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Cognos 8 Business Intelligence [COG 2007] es una plataforma del grupo IBM
que permite la generacion y visualizacion de reportes, cubos, dashboards y
Balance scorecards, ademds de la gestion de permisos y usuarios necesaria

para la implementacion de la plataforma

3.4.6. BUSSINESS OBJECTS

Bussiness Objects es otra plataforma BI que se caracteriza por ofrecer
distintas funcionalidades segun el tamafio de la empresa que la adquiere y la

licencia.

3.4.7.PENTAHO

Pentaho es una plataforma de BI “orientada a la solucion” y “centrada en
procesos” que incluye todos los principales componentes requeridos para
implementar soluciones basados en procesos. Las soluciones que Pentaho
pretende ofrecer se componen fundamentalmente de una infraestructura de
herramientas de andlisis e informes integrados con un motor de workflow de
procesos de negocio. La plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de
negocio necesarias, expresadas en forma de procesos y actividades y de

presentar y entregar la informacion adecuada en el momento adecuado. [28]

3.4.8. OCTOPUS

Octopus es, al igual que Pentaho, una herramienta libre pero s6lo se centra en
los procesos ETL. Esta basada en Java y por lo tanto se puede conectar a

cualquier fuente JDBC.

3.5. CUADRO COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS
3.5.1. DEFINICION DE LAS VARIABLES DE COMPARACION

En la Tabla 3.1 mostramos la definicion y ponderacion de las variables de

comparacion para las herramientas antes mencionadas.

Pagina 59 de 91



Variables Ponderacion Definicion

ETL 1 Permite la Extraccion,

Transformacion y Carga.

Elaboracion de 1 Permite la elaboracion de
Reportes reportes
Open Source 1 El codigo fuente de 1la

solucion es de codigo abierto

Conocimiento 2 Conocimiento de la
herramienta herramienta tiene una
ponderaciéon de 2 porque
consideramos una ventaja el
manejo de la herramienta

para realizar el proyecto

Tabla 3.1 Definicion y ponderacion de variables de Comparacion de herramientas BI

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2. CRITERIO DE PUNTUACION
En la tabla 3.2 se muestra una puntuacion que se asigna al valor de las

variables

Criterios de puntuacion  puntaje

SI 1

NO 0

Tabla 3.2 Cuadro de puntuacion de las herramientas BI

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3. PUNTUACION DE LAS HERRAMIENTAS
En la tabla 3.3 se aprecia que SQL Server Integration Services obtiene el
mayor puntaje. En la Figura 12 se puede apreciar el puntaje en porcentajes
siendo SSIS el que obtiene el 100% de puntuacion.
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Tomando como base las caracteristicas de estas herramientas y el puntaje

obtenido se optod por utilizar la herramienta SSIS(SQL Server

IntegrationServices)
s it Elaboracion Open Conocimiento | Puntuacion
de Reportes Source herramienta
SSIS 1 1 0 2 4
Data Stage 1 0 0 0 1
Sunopsis 1 0 0 0 1
Micro Strategy 0 1 0 0 1
BussinessObjects 0 1 0 0 1
Cognos 0 1 0 0 1
Octopus 1 0 0 0 1
Pentaho 1 1 1 0 3

Tabla 3.3 Cuadro comparativo de herramientas BI

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 12 Cuadro comparativo de herramientas de inteligencia de negocios

Fuente: Elaboracién Propia

3.6. POSIBLES METODOLOGIAS A UTILIZAR
3.6.1. METODOLOGIA ROADMAP

En términos generales de BI, el Business Intelligence RoadMap (BIR)
especifica el camino y la direccion que deben seguir las aplicaciones,
estructuras, herramientas y personas que intervienen en un proyecto de este
tipo. Este BIR es, en primer lugar, una guia del ciclo de vida de un proyecto
para desarrollar aplicaciones de soporte a la decision utilizando datos
estructurados. El 60% de los proyecto de BI son abandonados o acaban
fallando por una inadecuada planificacion, por falta de tareas, por entregas
fuera de plazo, por una mala gestion del proyecto, por una ausencia de
requisitos de negocio o por una mala calidad en las entregas. Los gestores

necesitan saber qué hacer y no hacer en implementaciones de BI, basandose

en experiencias fiables. [26]
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En el BIR se definen las actividades necesarias en un proyecto BI para
mantener la integracién de la infraestructura del entorno al que pertenecen.
Las infraestructuras técnicas y no técnicas son las competencias esenciales
para la alineacion organizacional. Ademas, se deben definir los roles y
responsabilidades asignados a cada persona del equipo para cada paso del
desarrollo. BIR describe 16 pasos a seguir en un proyecto de BI, los cuales se
encuentran repartidos dentro de los seis estados que se han descrito antes
como necesarios para crear un proyecto de ingenieria con ¢éxito. A
continuaciéon se van a describir cada uno de ellos dentro de su estado

correspondiente. [26]
3.6.2.METODOLOGIA DE KIMBALL

Se enfoca principalmente en el disefio de la base de datos que almacenara la
informacion para la toma de decisiones. El disefio se basa en la creacion de
tablas de hechos (FACTS) que son tablas que contienen la informacion
numérica de los indicadores a analizar, es decir la parte cuantitativa de la

informacion.

“Ralph Kimball, es reconocido como uno de los padres del concepto de Data
Warehouse, se ha dedicado desde hace mas de 10 afnos al desarrollo de su
metodologia para que éste concepto sea bien aplicado en las organizaciones y

se asegure la calidad en el desarrollo de estos proyectos.”

3.6.3. METODOLOGIA DATAWAREHOUSE ENGINEERING PROCESS
(DWEP)

Metodologia basada en RUP y en la herramienta UML para desarrollar un
Data Warehouse o DataMart llamada Data Warehouse Engineering Process
(DWEP). Esta metodologia fue propuesta por Sergio Lujan-Mora y Juan
Trujillo en el afio 2006. Para el presente proyecto dicha metodologia sera

aplicada al desarrollo de un DataMart.
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El DWEP divide el desarrollo del almacén de datos, al igual que en RUP, en 4
fases: Concepcion, Elaboracion, Construccion y Transicion. Los objetivos

generales por cada fase son los mismos que en RUP.

3.7. CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS
3.7.1. DEFINICION DE LAS VARIABLES DE COMPARACION

En la Tabla 3.4 mostramos la definicion y ponderacion de las variables de

comparacion para las metodologias antes mencionadas.

Variables Ponderacion Definicion

Metodologia 1 Aplicable a muiltiples
genérica plataformas.

Ciclo de vida 1 Considera todo el ciclo de

vida del producto, hasta el

despliegue y la marcha.

Planeacion 1 Cubre la planeacion
estratégica estratégica de la organizacion.
Etapas detalladas 1 Tiene etapas completamente

detalladas, que sumaiandolas
dan como resultado la

completitud del proyecto de

BI.
Actividades de cada 1 Cada etapa contiene las
etapa actividades a realizar para

lograr su completitud.

Tabla 3.4 Definicion y ponderacién de variables de Comparacion de las metodologias

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.2. CRITERIO DE PUNTUACION
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En la tabla 3.5 se muestra una puntuacion que se asigna al valor de las

variables

Criterios de puntuacion | puntaje

SI 1

NO 0

Tabla 3.5 Cuadro de puntuacién de las metodologias BI

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.3. PUNTUACION DE LAS METODOLOGIAS

En la tabla 3.6 se aprecia que la metodologia ROADMAP obtiene el mayor
puntaje. En la Figura 13 se puede apreciar el puntaje en porcentajes siendo
ROADMAP el que obtiene el 100% de puntuacion.

Tomando como base las caracteristicas de estas metodologias y el puntaje
obtenido se opto por utilizar la metodologia ROADMAP
Actividades Puntuacion

Metodologi  Ciclo  Planeacion Etapas
Herramienta de cada

a genérica devida estratégica detalladas

etapa
ROADMA
1 1 1 1 1 5
P
KIMBALL 1 1 0 1 1 4
DWEP 1 0 0 1 0 2

Tabla 3.6 Cuadro comparativo de metodologias BI

Fuente: Elaboracion Propia
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Puntuacion de Metodologias Bl
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Puntaje

40%

20%
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ROADIMAP

KIMBALL
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M Seriesl

100%

80%

40%

Figura 13 Cuadro comparativo de metodologias de inteligencia de negocios

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. IMPLEMENTACION Y RESULTADOS
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4.1. DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

A continuacion mostramos las herramientas que nos ayudaran a implementar la

solucion de inteligencia de negocios:
4.1.1. MICROSOFT SQL SERVER 2005 ANALYSIS SERVICES (SSAS)
Proporciona la base de una solucion de Inteligencia de Negocios.

Facilita la creacion de sofisticadas soluciones de procesamiento analitico en

linea (OLAP) y mineria de datos.

Proporcionan la capacidad de disefiar, crear y administrar cubos y modelos
de mineria de datos de los almacenes de datos, y permiten que el cliente

pueda obtener acceso a los datos OLAP y de la mineria de datos.
4.1.2. MICROSOFT SQL SERVER 2005 INTEGRATION SERVICES (SSIS)

Facilita la creacion de soluciones complejas y solidas para la extraccion,

transformacion y carga (ETL) de datos.

Proporcionan la capacidad de disefiar, crear, implementar y administrar

paquetes que tratan los requisitos empresariales cotidianos.
4.1.3. MICROSOFT SQL SERVER 2005 REPORTING SERVICES (SSRS)
Es un servidor de reportes.
4.2. DEFINICION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Para el desarrollo del DataMart como solucion de Inteligencia de negocios para T-
IMPULSO, se empleara la guia Business Intelligence RoadMap elaborado por
Larissa T. Moss y ShakuAtre [26], Y la guia Metodologias de Soluciones Cognos y
Cognos Business Intelligence RoadMap, dado que brinda los pasos a seguir para el

ciclo de vida de un proyecto de inteligencia de negocios.
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Figura 14 Metodologia adaptada de Business Intelligence RoadMap

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. PASOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL DATAMART COMO
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS SEGUN BUSINESS
INTELIGENCE ROADMAP

La presente tesina solo estd contemplada hasta el paso “Desarrollo del ETL”,

Los pasos siguientes dentro del Business Intelligence RoadMap (Desarrollo de

la Aplicacion, Certificacion E Implementacion) no son incluidos dentro del

presente proyecto, puesto que estos pasos son definidos para la puesta en

produccién de la solucion desarrollada, y el alcance de la presente tesina solo

llega hasta la obtencion de la solucion y algunas pruebas Alfa con la misma.

1. Evaluacion

Reglas del negocio.

Justificacion de decisiones.

Retorno de inversion.

Estado del acceso de la informacion en la empresa.

Estado del entorno de soporte a la toma de decisiones.
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. Definicion de Requerimientos

Requerimientos funcionales.
Requerimientos de informacion.

Requerimientos de seguridad y performance.

. Analisis de Datos

Fuente de datos.
Calidad de datos.

Limpieza de datos.

. Prototipo de Aplicacion

Objetivos de prototipos.
Participacion de stakeholders.

Herramientas y métodos para el prototipo.

. Diseno de la Base de Datos

Demanda de reportes y consultas.
Consideraciones para el disefo de la base de datos.

Seleccion de un DBMS.

. Diseno del ETL

Seleccion de herramientas ETL.
Fases de ETL.

Flujo de procesos ETL.
Métricas de calidad.

. Desarrollo del ETL

Extraccion desde sistemas fuente.
Herramientas ETL.

Flujo del desarrollo ETL.

Pruebas.

. Desarrollo de la Aplicacion

Resultados del prototipo.

Herramientas de acceso y analisis de la informacion.
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Capacitacion de usuarios.
Alcance de la aplicacion.
9. Certificacion
Elaboracion de casos de prueba.
Pruebas de carga.
Pruebas de funcionalidades.
10. Implementacion
Componentes para produccion.
Mantenimiento de la base de datos.

Capacitacion y soporte a la solucion.

4.3. APLICACION DE LA GUIA BUSINESS INTELLIGENCE ROADMAP

La presente tesina solo estd contemplada hasta el paso DESARROLLO DEL ETL,
Los pasos siguientes dentro del Business Intelligence RoadMap (Desarrollo de la
Aplicacion, Certificacion E Implementacion) no son incluidos dentro del presente
proyecto, puesto que estos pasos son definidos para la puesta en produccion de la
solucion desarrollada, y el alcance de la presente tesina solo llega hasta la obtencion

de la solucion y algunas pruebas Alfa con la misma.

4.3.1.EVALUACION DEL NEGOCIO
4.3.1.1. ESTADO DEL ACCESO DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA

Actualmente la empresa T-Impulso cuenta con una base de datos, la cual es
utilizada por los sistemas transaccionales de la organizacion; entre los

sistemas que utilizan la base de datos tenemos:

Sistema de Compras.
Logistica.
Contabilidad.
Recursos humanos
Tesoreria

Bienestar Social
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Para la transferencia de datos se utilizan aplicaciones:

La intranet de la organizacion

Sistemas web para permitirse operar en diferentes areas geograficas.

ERP Propios de la Empresa

4.3.1.2. REGLAS DEL NEGOCIO

Las reglas de negocio implicitas dentro de la toma de decisiones del area de

Logistica son:

Todo requerimiento de informaciéon que no puede ser cubierto por la misma
area de Logistica, se delega la responsabilidad al area de informatica para

que brinde las facilidades necesarias.

Todo requerimiento de informacion del area de Logistica, debe ser evaluado

y autorizado por el jefe del area.

Los requerimientos de informacion tienen un plazo de entrega con el mutuo

acuerdo entre el area de Logistica y el area de informatica.

4.3.1.3. ESTADO DEL ENTORNO DE SOPORTE A LA TOMA DE
DECISIONES

En la Actualidad el soporte a la toma de decisiones en el area de Logistica de

la empresa T-Impulso se realiza de la siguiente forma:

a. Los trabajadores del area de logistica si tienen un requerimiento de
informacion llenan su solicitud de de requerimiento de informacion
dirigido al area de informatica de la empresa.

b. El jefe de area de Logistica aprueba la solicitud de requerimiento de

informacion, y posteriormente lo dirigen a mesa de partes.
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c. La solicitud de Requerimiento pasa a mesa de partes, quienes canalizan el
requerimiento al area de informatica de T-Impulso.

d. En el area de informatica de T-Impulso, el jefe del area designa a un
analista programador quien resolvera el requerimiento.

e. El analista programador retorna el requerimiento hacia el solicitante del
area de Logistica, a través de un reporte, hoja de calculo o grafico.

f.El trabajador del area de Logistica quien solicito el requerimiento verifica si

se cumplio con el requerimiento y luego da su conformidad.

4.3.2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
4.3.2.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La identificacion de los requerimientos es una etapa importante para el
desarrollo de este proyecto de tesis ya que dependerd en gran medida del
alcance y el desarrollo del DataMart para el Area de Logistica propuesta. El
trabajo realizado se ha basado en entrevistas de levantamiento de informacion

en el Area de Logistica, en donde se cubrieron los siguientes puntos:

Gestion de la informacion en el Area de Logistica.

Identificacion de objetivos dentro del Area.

Identificacion de los lineamientos para alcanzar la vision de la Organizacion.
Identificacion de las l6gicas del negocio.

Definicion de métricas.

Publicacion y distribucion de la informacion.

Los puntos mencionados dieron lugar a una serie de requerimientos

funcionales el cual detallamos a continuacion.

Los requerimientos funcionales cubren: los objetivos del area, la 16gica de
negocio y las métricas necesarias para realizar el andlisis requerido dentro del

area de Logistica.
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Los Objetivos del area en cuanto a la funcion que debe cumplir la informacion
se pudieron recopilar a través de reuniones en las cuales se entrevistaron a las

siguientes personas:

Encargado de la base de datos de Logistica.
Jefe de andlisis cuantitativo de Logistica.

Gerente del Area de inteligencia de negocios para el area de Logistica
Los objetivos identificados fueron:

Adquisicion de nuevos clientes.

Eficiencia en la captacion de clientes de calidad.

Eficiencia en recopilacion y actualizacion de la informacion de clientes.
Recuperar clientes.

Retencion de los productos.

Retencion de clientes

4.3.2.2. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Una de las necesidades de informacion de area de Logistica es conocer las
ventas realizadas por la empresa T-Impulso, en cualquier periodo de tiempo,
de cualquier producto o servicios y sea el area geografica que el usuario lo

requiera.
4.3.2.3. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y PERFORMANCE

Solo los usuarios del area de Logistica deben tener acceso al DataMart, para

poder realizar la extraccion de la informacidn que requieran.

4.3.3. ANALISIS DE DATOS
4.3.3.1. FUENTE DE DATOS

El 4rea de Logistica de la empresa T-Impulso, trabaja con 5 bases de datos en
los cuales se guarda la informacion de los clientes, ventas y productos. Las
bases de datos son de diferentes proveedores, y estos son:
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Oracle 10g

SQL Server de Microsoft
MySQL de Oracle.
MySql

IbExpert

4.3.3.2. CALIDAD DE DATOS

Las tablas no se encuentran muy bien normalizadas, y ademas la
documentacion que explica la creacion y los cambios realizados en las bases
de datos no es suficiente como para garantizar que los datos a utilizar son los

correctos.

Debido a que los datos se encuentran en RDBMS de diferentes proveedores de
software, existe incompatibilidad de formatos a la hora de relacionar la data
de todas las fuentes; con esto podemos decir que la calidad de los datos es

mala a regular.
4.3.3.3. LIMPIEZA DE DATOS

En esta fase se comenzd a definir todas aquellas tablas (clientes, compras,
productos y ubicacién geografica) en todas las RDBs que encuentran relacion

con las dimensiones especificadas en nuestros modelos fisicos y logicos.

4.3.4.PROTOTIPO DE APLICACION
4.3.4.1. OBJETIVOS DE PROTOTIPOS

Los Objetivos del prototipo son:
Permitir realizar la carga, transformacion y extraccion de los datos.
Mostrar la informacion en forma que sea entendible al usuario.
4.3.4.2. PARTICIPACION DE STAKEHOLDERS

Los stakeholders identificados son:
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Encargado de la base de datos de Logistica.
Jefe de analisis cuantitativo de Logistica.

Gerente del Area de inteligencia de negocios para Logistica

Estos brindan todas las facilidades para la realizacion del proyecto.

4.3.5.DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.3.5.1. ESQUEMA DE LA BD ACTUAL DE LOGISTICA
Modelo de Datos fisico

A continuacion se presenta los modelo de datos fisico para el Data Mart que
representa los diferentes requerimientos que se atienden normalmente,
Existes tres procesos en el area de Logistica de los cuales mencionaremos

dos.

Modelo fisico del proceso de cotizaciéon

El proceso empieza cuando se requiere atender un requerimiento y no hay
productos, se genera una nota de pedido para realizar un cotizacioén, de
acuerdo a la cotizacion mas barata, es que se genera una orden de compra la
cual se adjunta al comprobante, la factura de pago del proveedor, después se
alimentd el stock del almacén y se atiende el requerimiento con una nota de

salida, en la figura 15 se observa el disefio del proceso.
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Figura 15 Modelo Fisico del proceso de Cotizacién

Fuente: Elaboraciéon Propia

4.3.5.2. PROCESO DE ENTRADA Y SALIDA DE PRODUCTOS

En este proceso se observa la alimentacion del stock del almacén, a través de
la nota de entrada, y a través de la nota de salida se atienden los
requerimientos y disminuye el stock, en la figura 16 se observa el proceso de

lo mencionado.
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Figura 16 Modelo Fisico del proceso de Entrada y Salida

Fuente: Elaboracidn propia

4.3.5.3. DEMANDA DE REPORTES Y CONSULTAS

Las principales demandas de reportes y consultas que tienen los trabajadores
del area de Logistica, son reportes de compras de acuerdo a los siguientes

criterios:

Calendario.
Sucursal.
Usuario.
Proveedor
Compras

Orden de Compra
Articulo
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4.3.5.4. CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DEL DATAMART

En la figura 17 se Construye la vista del cubo, aqui es donde se escogen solo

las tablas que se utilizaran en la implantacion del cubo o DataMart

istente para vistas de origen de datos 10l x|

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista de origen

de datos,
Objetos disponibles: Objekos incluidos:
Mombre | Tipo | ;I hombre | Tipo | -

[ dbo TEL_CRDEM_COMPRA  Tabla
[ dbo. TEL_ORDEN_COMFR.... Tabla
[ dbo TBL_MOTA _INGRESO  Tabla
[ dbo. TBL_NOTA_INGRES... Tabla
D dbo TBL_MOTA_SALIDA  Tabla
(2 dbo. TBL_NOTA_SALIDA_... Tabla

[ dba.TBL_PROV_SEGURO ... Tabla
[ dbo. TEL_PROV_SERYICIO  Tabla
[ dbe. TBL_PROVISION_CA.., Tabla
] dbo. TBL_PROVISION_CA.., Tabla
[ dba. TEL_RANGOS Tabla
] dbo. TBL_RED_ASISTEMCIAL Tabla

K3 2 RN K

[ dbo. TEL_RED_CENTRO_A... Tabla — [0 dbo TBL_CoMP_pe Tabla
[ dbo. TBL_REGION Tabla BB [ dbo. TBL_COMP_PP_DET  Tabla
[ dbe. TEL_REQUE_PER Tabla {2 dbo TBL_COMP_PR_DET...  Tabla
7 dbo. TEL_REQUE_PER _DET  Tabla 2= | | dboTEL_PROV Tabla
7 dbo. TBL REOUERIMIENT.., Tabla =l [T dbo, TBL SUCURSAL Tabla =l

Filtro: I ?I Agregar tablas relacionadas |

™ Mostrar objetos del sisterna

< Abras | 5iguienta>l Finalizat =] | Cancelar |

4

Figura 17 Creacion del Origen de Datos para el DataMart

Fuente: Elaboracién propia

Una vez seleccionada las tablas a utilizar se procederé a crear las vistas tal y

como se observa en la figura 18.

Asistente para vistas de origen de datos ;Iglil

Finalizacion del asistente
Proparcione un nombre v luego haga clic en Finalizar para crear la nueva vista de origen de
datos,

Mombre:

Vista previa:
=l +14 Impulsa a
[7] dbo.TBL_ORDEN_COMFRA
[7] dbo.TEL_ORDEN_COMPRA_DET
[7] dbo.TEL_NOTA_INGRESO
[7] dbo.TBL_NOTA_INGRESO_DET
[7] dbo.TBL_NOTA_SALIDA
[7] dbo.TEL_NOTA_SALIDA_DET
[ dbo.TEL_COMP_PP
7] dbo.TBL_COMP_PP_DET
[7] dha.TEL_COMP_PP_DET_OBS
[7] dbo.TEL_PROY
[ dbo.TEL_SUCURSAL
[71 dbo.TEL UBIGEC i

< Atras | §iguiente>| Einalizar I Cancelar |

%

Figura 18 Seleccion de tablas para la creacién del Origen de Datos

Fuente: elaboracién propia
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Una vez seleccionadas las tablas que crearan las vistas obtenemos el

bosquejo de nuestra vista de Datos para el cubo.

osoft Yisual Studio

3P Analysis Services Impulso -

Archivo  Edtsr Ner Froyecto Generar Depurar Formsto  Bassdedstos  Vistads origende datos  Herramientss Ventsns Comunidad  Ayuds

rE @ % S| -] P [Devdopment v | ST 36 BlE Y

| Impulso 1.dsv [Disefio]* | Impuko.dsv [Disefio] | Pagina denicia |

[5aaoms|x|laa-

=1

2

! i ices Impulso

Organizador de diagramas.

TRy <Todas las tablas>

|seeiupiiagon opera ¢

Tablas
S15_USIARIO (dbo 515 _LISUARIO)
TBL_CALENDARIO (dbo. TBL_CALENC
TeL_CoMP_pP (dho. TEL_COMP_PP)
T6L_CoMP_PP_DET (dho. TeL_CONF
TeL_COMP_PR_DET_GS (dbo. TBL ¢
TBL_CONMP_PP_IMP (dbo. TEL_COMP
TBL_NOTA_INGRESO (dho TBL_NOT
T6L_NOTA_INGRES_DET (dbo. TEL
TEL_NOTA_SALIDA (dbo. TBL_NOTA
T6L_NOTA_SALIDA_DET (dbho. TBL_1
T6L_ORDEN_COMPRA (dbo TBL_CR.
T6L_ORDEN_COMPRA_DET (dbo Tl
TEL_PROV (dbo. TBL_PROV)
T6L_SUCURSAL (dbo. TEL_SUCLRSA

El| | |

s
5 [ Origenes de detos

T G Topusouds

) [ Vistas de origen de datos
- o0 Tmpulso.dsy

£1 mpuiso 1.y

[ Cubos

25 Dimensiones.

[ Estructuras de minerfa de datos
[ Funciones

[ Ensamblados

[ varos

Impulso 1 CatasourceVisn -

B Advanced
RetrizveRelationships True
SchemaRestriction

El Datos
Data Source: Impulso
Desariptian
Name Impuiso 1

HNametatchingCriteria (ninguno)

Datos

|3 vista de errores|
La creacion del proyecto ‘Analysis Services Impulso. dwproj se ha realizado correctamente.

Figura 19 Vista del Origen de Datos

Fuente: Elaboracién propia

| Asistente para cubos

Seleccionar método de generacion
Seleccione el método de generacidn del cubo,

) [m] 5

% Generar el cubo con un origen de datos

¥ Generacidn automatica

" Generar &l cubo sin un origen de datos

I~ | Utilizar unia plantila de cubos

IAdventure ‘Waorks Enterprise Edition

Descripcion:

El asistente creard un atributo para la mayoria de columnas de las tablas de dimensiones e

inkentard generar jerarquias con warios nivelss.

< Abras | §\guiente>l Enalizar ==| | Cancelar |

4

Figura 20 Creacion del Cubo con el Origen de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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Se procede a seleccionar la vista de datos creada, para proceder a

implementar el cubo

i

Beleccionar vista de origen de datos
Seleccione la vista de origen de datos que proporcionard los datos del cuba.

Yistas de origen de datos disponibles:

=1 Tablas: =
dbo, TEL_ORDEMN_COMPRA

dbo, TEL_ORDEM_COMPRA_DET
dbo, TBL_MOTA_IMGRESO

dbo, TBL_MOTA_IMGRESC_DET
dbo, TEL_MOTA_SALIDA

dbo. TEL_NOTA_SALIDA_DET
dbao. TEL_COMP_PP

dbo, TBL_COMP_PP_DET

dbo, TEL_COMP_PP_DET_OBS
dbo, TBL_PROY

dbo, TBL_SUCURSAL

dbo, TEL_UBIGED

dbo, TEL_ARTICULO

dbo, TEL_ARTICULO_ALMACEN

5 dbo, TBL_REQUERIMIENTO
_ Exeminar... | dbo.TEL REOLERIMIENTO DET =
< Atras I Siguiente = I Finalizar ==| | Cancelar |

A

Figura 21 Creacién del Cubo con el Origen de Datos
Fuente: Elaboracion propia

Se procede a crear la tabla de hecho con sus dimensiones

it

Detectando tablas de hechos y de dimensiones
El Asisterte para cubos esta recorriendo el esquema relacional para identificar
1as dimensiones ¥ tablas de hechos.

El Asistente para cubos ha analizadn |as relaciones entre |as tablas de |a vista de origen = |
de datos paraidentificar las dimensiones v tablas de hechos, Puede revisar las
sugerencias en la pagina siguiente}

= Abras I Siguiente = I Finalizar ==| | Cancelar |

A

Figura 22 Creacion de la tabla de hechos con sus dimensiones
Fuente: Elaboracion propia

Se procede a seleccionar de todas las tablas creadas cual serd nuestra tabla
de Hechos y cudles seran las tablas de dimensiones asociadas a la tabla de

hechos
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Identificar tablas de hechos y de dimensiones
Identifique tablas de hechos v dimensiones en Is vista de origen de datos. También puede especificar una tabla de dimensiones
de tiempa,

Tabla de dimensionss de tempo: | <Ningunax =

Tablas | Diagrama |

che | I~ Dimension

Nombre =

1.7} dbo, TBL_ORDEN_COMPRA

12 dbo. TBL_ORDEN_COMPRA_DET
| dbo.TEL_NOTA_INGRESO

3 dbo. TBL_MOTA_INGRESO_DET
dbo. TBL_MOTA_SALIDA

dbo. TBL_MOTA_SALIDA_DET
dba, TBL_COMP_PP

dbo. TBL_COMP_PP_DET
dbo. TBL_COMP_PP_DET_OBS

dbo. TBL_PROV

dho. TBL_SUCLRSAL

dbo. TBL_UBIGEG

dbo. TBL_ARTICLLO

dbe, TBL_ARTICLLO_ALMACEN

o, TBL_REQUERIMIENTO

bo. TBL_REQUERIMIENTO_DET

AANIAAAAAAITATATNG

AIATIAIANAAINIAAAT

CRERREQEECOR

e e 1| cwmm e | e |

Figura 23 Seleccion de tabla de hechos y sus dimensiones

Fuente: Elaboracién propia

Asistente para cubos - Ol x|

Revisar las nuevas dimensiones
Revise la estructura de las nuevas dimensiones v cambiela si resulta necesario,

Muewvas dimensiones:
[ 1< L=
[¥1] TEL SUCURSAL
[V /1o TEL CALENDARIO
¥l 515 UsUARIO
[v/{cl TBL CoMP PP DET
[v{o] TBL MOTA SaLIDA
[¥/{o] TBL ORDEN COMPRA DET
[V 1o TEL NOTA INGRESO
[¥1a TEL NOTA INGRESO DET

< Atras | §iguiente>l Finalizar ==| | Cancelar |

4

Figura 24 Creacién de Dimensiones del Cubo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25 observamos los cubos creados en la parte superior y sus

dimensiones en la parte inferior.
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Asistente para cubos _|o) x|

Finalizacion del asistente v
Azigne un nombre al cuba, revise su estruckura y, a continuacidn, haga clic en
Finalizar para guardar el cubo,

Mornbre del cubo:

Wista previa:
=l | Grupos de medida
Lul] TBL COMP PR

=l
il TEL COMP PP IMP
uill| TBL NOTA SALIDA
gull| TBL NOTA INGRESO DET
Dimensiones
[ TBL PROY
=

[Z TBL SUCURSAL

| SIS USUARIO

TEL COMP PP DET

TEL NOTA SALIDA

[cF TBL NOTA INGRESD DET
|f TEL ORDEM COMPRA DET
TEL NOTA INGRESO

[

0w EEEEE L EE

< Atras | §igu\ente>| Einalizar I Cancelar |

4

Figura 25 Creacion del Cubo con sus Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26 se observa el cubo creado y a partir de este cubo se proceden
a realizar la elaboracion de los reportes, Aqui observamos varios cubos,

pero solo nos enfocaremos en el Cubo respecto a las compras

is Services Impulso - Microsoft visual Studio =[alx]
frchivo  Edter  WYer Proyecto Generar Depurar  Formato  Basededatos  Vistadeorigendedatos Cubg  Herramientas  Veptana  Comunided  Ayuda
G- ] % B9 - | b [pevlopment - | F 3 B AL o
| “Impulso L.cube [Disefio]* | Impuso L dsv [Disefio] | Impuiso.dsv [Disefia] |~ Pagina de inicla_|

75, Estructura de cubn | 9] Uso de dmensiones | Calcuios | kpis | Actones | @) particones @ Perspectivas | () Traducciones | [ Examinador
I, Analysis Services Impulso =
o : 5 a =
Dl | g X e s [AW|ER- % B [ Origenes de dates
Medides vista de origen de datos [ iWhTiedcs
- - [ Vistas de origen de datos
(3 mpuis 1 L 4 tmpulso.dsv
& [ul] TBL COMP PP 13 Impulso 1dsy
[ [ual] TBL COMP PP IMP (& Cubos
B [ul] TEL HOTA SALIDA Y
[ [ual] TBL NOTA INGRESC DET P
| 1oL prOV.dim
|22 TBL SUCURSAL dim
| TBL CALENDARIO din
o |2 SIS USUARID.dim L
- | ToL COMR FRDET dim
17 TBLNOTA SALIDA. dim
| 7oL ORDEN COMPRA DET

[sesusiimiin 35 pen 54

| Dimensianes

o verarquiss | 8 atniburos |

Impulso |

1 TeL PROY B Advanced

1 TBL SUCLRSAL RetrizveRelation Trus

150 S15 UsuARIO SchemaRestiictc

1 TBL COMP PP DET El Datos

1 TeLNOTA SaLIDA Data 5ot Impuiso
1 TBL NOTA INGRESO DET Description

1 TEL ORDEN COMPRA DET Marme Tmpulso |

Ig: TBL NOTA INGRESO
1 oL catenpario

HameMatchingCt (ringunc

Name
Especifica ol nombre del ohjsta.

| ista de erares
La creacion del proyecta ‘Analysis Services Impuso, dwhrof s ha realizado carrectamente.

Figura 26 Creacion del Cubo

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5.5. SELECCION DE UN DBMS.

A continuacion mostramos el DBMS que nos ayudara a implementar la

solucion de inteligencia de negocios para la empresa T-Impulso

Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS)
Proporciona la base de una solucion de Inteligencia de Negocios.
Facilita la creacion de sofisticadas soluciones de procesamiento analitico
en linea (OLAP) y mineria de datos.
Proporcionan la capacidad de disefiar, crear y administrar cubos y
modelos de mineria de datos de los almacenes de datos, y permiten que el
cliente pueda obtener acceso a los datos OLAP y de la mineria de datos.
Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services (SSRS)
Es un servidor de reportes, que brinda la flexibilidad necesaria para
satisfacer los requerimientos de informacion de los usuarios del

DataMart.

4.3.6. DISENO DEL ETL
4.3.6.1. SELECCION DE HERRAMIENTAS ETL

Microsoft SQL Server 2005 Integration Services (SSIS)

Facilita la creacion de soluciones complejas y sélidas para la extraccion,

transformacion y carga (ETL) de datos.

Proporcionan la capacidad de disefiar, crear, implementar y administrar

paquetes que tratan los requisitos empresariales cotidianos.

4.3.6.2. FASES DE ETL

En el grafico 27 mostramos el disefio de extraccion y transformacion de carga
de la informacion necesaria, para poder después manipular los datos y

trabajarlos en nuestro DataMart.
Pagina 84 de 91



r i Transformacion: - -°2- .

Limpieza o piam

- b -
Ty Extraccion
Consolidaciin Data

Warehouza

! T -ﬁ.‘ngasmturanﬁn fr

——

HBetemas
Operacionales y
otras fuentes da
datos ~ . Carga -
T 2 gL
g s
3

Area de datos tamporal

Figura 27 Proceso de Extraccion, transformacion y Carga

Eistemas Plataforma de Hartaimientas de
Traneaccionales Imtelbpencia da Negocko Usaarko final

B\ ~Tr.0s

| Datos Fusnte Entrega de Informacion |

Figura 28 Plataforma de Inteligencia de negocios

Diapeadives

T

—
BrawsesiThin
CHents
PC Tradicianalax Grne
Sntrermat ! Bxiranst Iritranit

Figura 29 Plataforma de Aplicacion de Soluciones
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4.3.7.DESARROLLO DEL ETL
4.3.7.1. EXTRACCION DESDE SISTEMAS FUENTE

El Microsoft SQL Server 2005 Integration Services (SSIS) se encargara de
realizar la carga de los datos de las RBD ORACLE (area de operaciones),
SQL Server (area de marketing) y MySQL.

En la figura 30 mostramos como en el examinador podemos hacer ya

uso de la data relacionando las tablas

), Estructura de cubo Lj Uso de dimensiones “j Calculos |j’ KPIs ‘\;\'2 Acciones ‘i,‘}, Particiones |@ Perspectivas | (@ Traducdiones (0} Examinador

TR P i E1 5 2 % Perspectiva: |Analysis Services | Idioma: | Predeterminado [

=l [ Marketing \"e"‘th | Dimensién Jetarguia Operador Expresidn de filtra
gl Internet Sales .
wll Inkernet Sales-
wll Inkernet Sales-
wll Inkernet Sales-
aill Inkernet Sales-
wll Inkernet Sales-

Customer Eeograph[ ¥

wll Inkernet Sales- Bl Clictamiars
ul Inkernet Sales- Product Line ¥
ull Internet Sales- Mountain Road Accessory
ul Internet Sales- fralendar Year  Calendar Semester Calendar Quarter Calendar Month |Internst Sales-Sales Amount Internet Sales-Sales Amount Intemet Sales-Sales
wll Inkernet Sales- CY 2001 . T . i 565.973,27 €  2.680.400,39 8
& | Clerte CY 2002 1.562.456,76 € 4.957.906,77 €
# [ Contacts B CY 2003 HL CY 2003 1.407.101,03€ 1.630.400,33 €
e Demographic E Hz C 2003 03 Cr 2003 1.132.099,15 € 1.047.485,00 € 100,387,765 €
= [ Loation B 04 Cf 2003 December 2003 |660,835,62 € 568,230,695 55,974,285 €
’: “ E:znw_ﬂew Hovember 2003 484.649,55€ 396,555,115 45.304,75 €
a1 Octaber 2003 |432,877,79 353,994,176 44,544, 14 €
B8 Pasdbock Total 1,576,363,20 € 1.318.782,37 € 145,523,208
_— i 578,363, 318,782, 823,
e if:tzr:;gi Total 3.710.462,44 £ 2,366,268,05 € 246,210,096
. Total 4.117.563,47 € 3.996.668,38 € 246,210,96 €
@ §f Date First Purchase ¥ 2004 3,985.190,03 € 2.979.153,04 € 37.642,34 €
H i Full Mame: Grand Total 10,251 153,52 &€ 14.624,108,56 € 04,053, 30 £
# 23 Geography
® o Due Date
® | Empleados
@ o Geography
® g Order Date
® ﬁ Producto
@ o' Promation
® [ ship Date
® g Territoria Ventas &
< > £ 2

Figura 30 Ejemplo de Consultas
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 31 observamos como los usuarios pueden generar sus
reportes utilizando el Excel , solo tiene que manejar las tablas y

seleccionar los datos que deseen , y aqui le mostramos un ejemplo de

ello
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Wite |~ e [ g |

o el BB S ol ol ot ]
g R e R R R R T b e S g

a
R

Importe ventas  Rétulos de columna |~ | Selectionar campos para agregar &l o
Gt

Rétulos de fila _i! * Mountain *Impulso * Saneamiento Ambi * Proceso de Planilla: Total general nforme:
#2001 545,373.39  2,441,603.73 2,986,977.12 i )
+2002 1,516,592.73  5,085,524.43 6,602,117.16 =] :| Customer
#2003 3,954,220.86  3,908,529.01 225,138.14 1,258,440.43  §,346,328.44 o
2004 4,234,996.54  3,188,451.41 378,915.16 2,620,891.39 10,423,254,50 5 J Due pate
. s S e A e ik i i ﬂDueDatE.CalendarTlmE
Total general 10,251,183.52 14,624,108.58 604,053.30 3,879,331.82 29,358,677.22
# g Més campos
=l j Order Date
00000000 — = 3 product
l__.- S 1| 3 [¥]Product Model Lines
5,000,00000 § S 3 Pkt i
400000000 1 Mods! Name
| e | ®Mountain Praduct Name
3,000,000.00 ‘ _ mimpulo i [ [ Finandial L
2,000000.00 {° 1 & Saneaniiento Ambients! | & [ History
= # [ Stocking
L M Proceso de Planillas
1,000,000.00 - P M i A
000 K

Arrastrar campos entre |as dreas siguientes:
W Filro deinforme [ Campos de ley...

2003 W ‘ | [Product moge... = |
1] camposdeeje.. X Valores
I ‘ Due Date.Cal.., * | | Imparte ventas ™ |

[ Aplazar actulizacién d...

2001

Figura 31 Generacién de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

4.3.7.2. HERRAMIENTAS ETL

La principal herramienta ETL a utilizar en el desarrollo de la aplicacion es el
Microsoft SQL Server 2005 Integration Services (SSIS), ya que con esta

aplicacion se realiza la extraccion, transformacion y carga de los datos.

4.3.7.3. FLUJO DEL DESARROLLO ETL

El flujo para el desarrollo del ETL es:

Extraccion: El SSIS extrae la data necesaria de las bases de datos SQL

Server, ORACLE y MySQL.

Transformacion: Preparacion de la data para migrarlo al cubo del

DataMart.

Load (carga): Volcado de la informacion hacia las tablas q conforman el

cubo tanto a las tablas de dimensiones como a las Tablas de hechos.
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5.1 CONCLUSIONES

Mediante procesos de extraccion, transformacion y carga de data historica,
de forma automdtica se obtuvo un repositorio (DataMart) que permitira la
explotacion eficiente de la informacion.

El DataMart permitird apoyar al drea de Logistica en la toma de decisiones, a
través de la entrega oportuna y relevante de informacion.

La implementacion de un DataMart reduce el tiempo en la elaboracion de los
reportes tanto al area de logistica como al area de Informatica, no se necesita
tener demasiado conocimiento de los datos almacenados.

El DataMart se constituyd en una herramienta que nos ayuda a la
elaboracion de reportes y con ello a la toma de decisiones sobre el area de

Logistica de la empresa T-Impulso.

5.2 RECOMENDACIONES
Si no se tiene manejo de la herramienta SQL Server Integration Services y se
quiere reducir costos de implementacion, se recomienda utilizar la herramienta
PENTAHO ya que es la herramienta de cddigo libre que obtuvo mayor puntaje
en el benchmarking.
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