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Resumen
La presente investigacién tuvo por intencién determinar la incidencia de la
accién tutorial en las habilidades socioemocionales en los estudiantes del
nivel secundaria de la I.LE. 3010 Ramoén Castilla del distrito del Rimac en el
afio 2023. Se fundamenté bajo una metodologia cuantitativa, de tipo
explicativa, correlacional, no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 160 estudiantes de nivel secundario. Como técnica se
utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se abordaron los
coeficientes del modelo estructural para esclarecer la incidencia de las
variables de estudio. Esto promovié el modelo de ecuacion estructural
correlativo entre variables y dimensiones para luego establecer los
coeficientes estandarizados de dicho modelo estructural. Se percibié que
existe una fuerte incidencia de la accion tutorial en las habilidades
socioemocionales de los estudiantes del nivel secundario. Del mismo modo,
las cuatro dimensiones de la variable accion tutorial dan cuenta de la variable
de forma unifactorial, utilizando cargas de factor normalizadas positivamente.
Por su parte, existe incidencia significativa de la accion tutorial en las
habilidades socioemocionales de los estudiantes, dado que la desviacion
tipica del coeficiente es de 0,887 y la significacion observada es de 0,012. Se
puede concluir que la accién tutorial contribuye en un 95% al desarrollo de las

habilidades socioemocionales.

Palabras claves: Accion tutorial, habilidades socioemocionales, educacion,

relacion.



Abstract
The present research was intended to determine the incidence of the tutorial
action on the socio-emotional skills in the students of the secondary level of
the I.LE. 3010 Ramén Castilla of the Rimac district in the year 2023. It was
based on a quantitative, explanatory, correlational, non-experimental cross-
sectional methodology. The sample was composed of 160 students of
secondary level. The survey was used as a technique and the questionnaire
as an instrument. The coefficients of the structural model were addressed to
clarify the incidence of the study variables. This promoted the correlative
structural equation model between variables and dimensions to then establish
the standardized coefficients of said structural model. It was perceived that
there is a strong incidence of the tutorial action on the socio-emotional skills of
students at the secondary level. Similarly, the four dimensions of the tutorial
action variable account for the variable in a unifactorial way, using positively
normalized factor loads. On the other hand, there is a significant incidence of
the tutorial action on the socio-emotional skills of the students, since the
standard deviation of the coefficient is 0.887 and the observed significance is
0.012. It can be concluded that the tutorial action contributes 95% to the

development of socio-emotional skills.

Key words: Tutorial action, social-emotional skills, education, relationship.



INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la orientacion educativa se convierte en un
elemento fundamental para fomentar el crecimiento completo de los alumnos
de secundaria. Esta estrategia pedagdgica no solo se enfoca en el
rendimiento académico, sino que también presta especial atencion al
desarrollo de habilidades socioemocionales, las cuales son fundamentales
para el éxito personal y profesional en la sociedad contemporanea. La accién
de tutoria se describe como una serie de acciones dirigidas a brindar
orientacién, apoyar, y acompafar a los estudiantes a lo largo de su proceso

educativo, abarcando aspectos tanto académicos como personales.

Las habilidades socioemocionales incluyen competencias como la empatia, la
autoestima, la comunicacion efectiva, y la gestion de emociones. Estas
habilidades permiten a los estudiantes navegar por los desafios sociales y
emocionales de su entorno, facilitando una mejor adaptacion y respuesta a
diversas situaciones. La importancia de estas competencias en el desarrollo
académico y personal es ampliamente reconocida, ya que influyen
directamente en la manera en que los jovenes interactian con sus

companeros, gestionan conflictos y toman decisiones de manera responsable.

La intervencion a través de la accién tutorial en la educacion secundaria ofrece
un marco propicio para la ensefianza y el refuerzo de estas habilidades.
Mediante un enfoque holistico, los mentores se dedican a descubrir no solo
las carencias académicas de los alumnos, sino también para detectar y
abordar aspectos emocionales y sociales que pueden impactar su aprendizaje
y bienestar. Esto se realiza a través de sesiones individuales y grupales,

donde se fomenta la reflexion, el didlogo y la resolucién de problemas.

Sin embargo, el éxito de la tutoria se ve fuertemente influenciado por la
formacién y destrezas del tutor. Los tutores deben estar adecuadamente
preparados para reconocer y atender las demandas socioemocionales de los
alumnos, empleando estrategias y métodos, estrategias que promuevan un

ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso. La formacién continua en areas



como la psicologia educativa y la orientacion escolar es vital para que los

tutores estén equipados para manejar estos desafios de manera efectiva.

Frente a estos desafios, es crucial que las instituciones educativas
reconozcan la importancia de la accion tutorial y proporcionen los recursos
necesarios para su implementacion efectiva. Esto incluye la provision de
tiempo suficiente dentro del horario escolar para sesiones de tutoria, asi como
el apoyo para la formacién continua de los tutores. Al invertir en la accién
tutorial, las escuelas no solo mejoran el rendimiento académico, sino que
también contribuyen al desarrollo de una generacién de estudiantes mas

resilientes, empaticos y socialmente competentes.

En el capitulo | se presenta la situacion problematica, formulacién del
problema general y problemas especificos, objetivos generales y especificos,
justificacion tedrica, justificacidon practica, hipotesis general y especificas. En
el capitulo Il se presenta el marco filosofico o epistemolégico de la
investigacion, antecedentes de investigacion, bases teoricas y glosario de

términos.

En el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion,
operacionalizacion de variables, tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra, instrumentos de recolecciéon de datos. En el capitulo IV se muestran
los resultados y discusiones para terminar con las conclusiones vy

recomendaciones del estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

A nivel internacional, la accion tutorial es considerada una parte
fundamental de acompanamiento al estudiante, sin embargo, aun en paises
de primer mundo como Espania la accidn tutorial se ha convertido solo en una
funcidon complementaria de la docencia, encargada de la revision de
examenes, trabajos y otras actividades de apoyo. Estos son aspectos que no
son propios de una accion tutorial ya que esta debe orientarse hacia una
formacion integral del estudiante, dando respuesta a sus diversas

necesidades académicas (Garcia et al., 2018).

Asimismo, dentro del contexto nacional, existen falencias en cuanto al
desarrollo de la accion tutorial debido a diversos factores como la falta de
interés del docente o la falta de capacitacion sobre como realizar la tutoria. En
cuanto a este ultimo factor, en muchos casos, los tutores solo reciben una
charla al inicio del afo escolar sobre sus funciones, todavia persiste un
enfoque tradicional durante el desarrollo de las tutorias, lo que genera que

esta no sea la adecuada y no beneficie al estudiante (Ariza y Ocampo, 2005).

Por otra parte, se evidencia que la formacién de los estudiantes en el Peru
tiene un enfoque en la actividad fisica, el deporte es considerado como un
espacio de dispersion o entretenimiento y no como parte de una vida
saludable. En ese sentido, en la practica, hay una falta de compromiso
respecto al aprendizaje de habilidades socioemocionales del estudiante,
aunque estas habilidades son fundamentales para resolver conflictos,
participar en actividades sociales y regularse a nivel personal, su importancia
no puede ser subestimada en la vida estudiantil. Asimismo, en la orientacién
académica se observa una falta de aplicacién de principios éticos y valores

por parte de los alumnos.



Segun Valdez (2021), esta situacidén puede ser causada por una ineficiente
metodologia en el desarrollo de la tutoria. En esa misma linea de
pensamiento, Mufioz et al. (2025) Se destaca que la carencia de compromiso
por parte del profesor en la realizacion de las actividades de tutoria también
podria ser una causa, asi como la falta de reconocimiento institucional o

revaloracion de la labor tutorial en las instituciones educativas.

En el ambito local, la situacion es similar, en la entidad educativa 3010 Ramodn
Castilla, colegio nacional perteneciente a la UGEL 02 del distrito del Rimac,
se desarrollaron acciones tutoriales de acuerdo a la normativa vigente
indicada por el MINEDU en su Resolucion Ministerial N° 474. Sin embargo,
los maestros carecen de la preparacion necesaria para desempefar
eficazmente el rol de tutor, lo que resulta en que el tiempo dedicado a esta
tarea sea poco productivo. Entonces, los estudiantes al no contar con un
adecuado acompafnamiento que los oriente en su proceso de aprendizaje y
que los apoye en las situaciones dificiles que pueden presentarse dentro de
su formacion académica, experimentan una disminucién en su rendimiento

académico.

Ademas, los docentes que asumen la labor de tutor, ya sean nombrados o
contratados, en su mayoria, demuestran poca o nula responsabilidad y
compromiso al desarrollar las actividades correspondientes al
acompafamiento, generando que el tiempo asignado a la tutoria sea tomada
como una hora recreativa, mas no como un espacio de acompafamiento
docente que permita a los estudiantes desarrollar sus habilidades
socioemocionales de forma oportuna. Esta falta de compromiso se evidencia
en que la mayoria de tutores no elaboran una ficha diagndstica de tutoria que
les permita conocer la situacion familiar, académica o emocional de los
estudiantes, y tampoco ejecutan acciones tutoriales de forma integrada y

oportuna frente a las problematicas a nivel de la institucion escolar.

Otro de los problemas dentro de la escuela en estudio se aprecia en cuanto a
las inasistencias. Hay docentes que no asisten a las reuniones mensuales o

bimestrales programadas segun el Plan Anual de Tutoria, por lo que no hay



un intercambio de estrategia o técnicas que permitan adecuar las acciones
tutoriales a la situacion especifica de los estudiantes. Ademas, muchos
estudiantes se averglenzan de dialogar con sus tutores frente a sus demas
companeros o los profesores a menudo optan por no atender a los estudiantes

porque carecen de un lugar designado para ello.

Entonces, entre las principales causas de la inadecuada implementacién de
las acciones tutoriales se encuentran: i) la falta de capacitacién constante o
creacion de talleres por parte de la institucion escolar que permita a los
docentes fortalecer sus competencias para la tutoria; ii) la ejecuciéon de
actividades no relacionadas al acompafamiento docente durante el espacio
de tutoria; iii) la carencia de dominio emocional de los profesores; iv)
insuficiente monitoreo por parte del coordinador de la asignatura de Tutoria
ya que esto suele implicar la realizacion de actividades extracurriculares que
requiere inversion de tiempo; v) poca empatia y actitudes no constructivas por
de los padres de familia para solucionar algun conflicto o dificultad que se
presente con su menor; y vi) la carencia de la implementacion de tacticas y
herramientas por parte de los mentores con el fin de potenciar los patrones de

aprendizaje de los alumnos y su regulacion emocional.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es la incidencia de la accion tutorial en las habilidades
socioemocionales en los estudiantes del nivel secundaria de la |.E.
3010 Ramén Castilla del distrito del Rimac en el afio 20237



1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la incidencia de la accién tutorial en la dimension

inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria de la

I.E. 3010 Ramén Castilla del distrito del Rimac en el aio 20237

= ,;Cual es la incidencia de la accion tutorial en la dimension
autoestima en los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010
Ramoén Castilla del distrito del Rimac en el afio 20237

= ,;Cual es la incidencia de la accién tutorial en la dimensién toma de
decisiones responsables en los estudiantes del nivel secundaria de
la I.E. 3010 Ramon Castilla del distrito del Rimac en el afio 20237

= ;Cual es la incidencia de la accion tutorial en la dimension aspecto

social en los estudiantes del nivel secundaria de la |.E. 3010 Ramoén

Castilla del distrito del Rimac en el afio 20237

1.3. Justificacién teodrica
Este estudio tiene un valor tedrico al sintetizar la literatura disponible
respecto a las variables de estudio utilizadas. Para las variables accion
tutorial y habilidades socioemocionales se utilizaron conceptos
derivados de los postulados de Albert Bandura, Lev Vygotsky y Frederic
Skinner; y Daniel Goleman respectivamente. Asimismo, esta
investigacion aporta conocimientos sobre el comportamiento de las
variables dentro del contexto nacional lo cual puede servir como insumo
para la generacion de modelos congruentes con la realidad nacional y
como complemento para el marco tedrico usado en las politicas publicas
nacionales en la materia. Ademas, este estudio sirve como una
herramienta de contraste con los resultados de otras investigaciones, asi
como con los conceptos, formulados en sociedades distintas a la
nuestra, y como estos aportan o no una explicacién coherente del

fendmeno a investigar.



1.4. Justificacion practica
Los resultados de este estudio seran utiles al personal administrativo y
a los docentes de la institucion escolar investigada al brindar informacion
especifica y actualizada sobre el comportamiento de las variables y
cémo afectan el proceso de aprendizaje, lo que les permitira elaborar
mejores documentos de gestion, optimizar la coordinacion entre
docentes y replantear las acciones de tutoria. Asimismo, se genera valor
para los propios estudiantes y a sus familias pues, de tomar en
consideracion los resultados, va a haber una mejora en el servicio
educativo del que son usuarios. Ademas, la investigacién abordara
parametros estadisticos tanto descriptivos como inferenciales los que
aportaran evidencia sobre la incidencia de una variable sobre la otra, lo
que a su vez promovera el establecimiento de herramientas futuras que
inhiban el menoscabo de las habilidades socioemocionales del gremio

estudiantil.
1.5 Justificacion metodolégica

Para elegir la metodologia se tuvo en consideracion que el tipo de datos
a recolectar a partir de las variables son, esencialmente, percepciones;
y se tuvo en cuenta el objetivo planteado que es saber la incidencia de
una variable en la otra. Fue por estos motivos que se opté por un
enfoque cuantitativo para explorar la incidencia, con un alcance
mayormente correlacional, ya que posibilita comprender las
interrelaciones entre las variables. Asimismo, los efectos del fendmeno
ya han sucedido y no se realizara alguna manipulacion de variables, se
va a analizar el fendmeno dentro de su contexto, por lo que se eligio
como disefio mas adecuado el no experimental. Se decidié utilizar la
revision de documentos y cuestionarios como métodos para recopilar
informacion, ya que son herramientas eficaces y estandarizadas que
se emplearan para obtener datos sobre las opiniones de 160
estudiantes de secundaria.



1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

1.6.2

Determinar la incidencia de la accion tutorial en las habilidades
socioemocionales en los estudiantes del nivel secundaria de la |.E.
3010 Ramon Castilla del distrito del Rimac en el ano 2023.

Objetivos especificos

Determinar la incidencia de la accién tutorial en la dimension
inteligencia emocional en los estudiantes del nivel secundaria de la
I.E. 3010 Ramodn Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023.
Determinar la incidencia de la accion tutorial en la dimension
autoestima en los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010
Ramoén Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023.

Determinar la incidencia de la accion tutorial en la dimension toma
de decisiones responsables en los estudiantes del nivel secundaria
de la |.E. 3010 Ramodn Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023.
Determinar la incidencia de la acciéon tutorial en la dimensién
aspecto social en los estudiantes del nivel secundaria de la |.E. 3010

Ramon Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis general

La incidencia de la accion tutorial en las habilidades socioemocionales
de los estudiantes del nivel secundaria de la |I.E. 3010 Ramén Castilla

del distrito del Rimac en el ano 2023, es significativa y directa.



1.7.2 Hipotesis especificas

La incidencia de la accion tutorial en la dimension inteligencia
emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010
Ramon Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023, es significativa
y directa.

La incidencia de la accion tutorial en la dimension autoestima de los
estudiantes del nivel secundaria de la |.E. 3010 Ramon Castilla del
distrito del Rimac en el afio 2023, es significativa y directa.

La incidencia de la accion tutorial en la dimension toma de
decisiones responsables de los estudiantes del nivel secundaria de
la I.LE. 3010 Ramon Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023, es
significativa y directa.

La incidencia de la accion tutorial en la dimension aspecto social de
los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramén Castilla

del distrito del Rimac en el afio 2023, es significativa y directa.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Marco filoséfico o epistemoldgico de la investigacion

La teoria humanistica contemporanea ofrece un marco sélido para
comprender y fortalecer la orientacion académica enfocada en las destrezas
emocionales y sociales de los estudiantes de secundaria. Diversas
investigaciones recientes destacan que el desarrollo personal, la
autorreflexion y la construccion de un autoconcepto positivo son elementos
esenciales para el bienestar socioemocional adolescente (Joseph, 2021).
Desde este enfoque, la accion tutorial debe propiciar un ambiente seguro y
empatico donde el alumnado pueda explorar sus emociones, reconocer sus
fortalezas y mejorar su autoestima, favoreciendo un vinculo mas saludable
consigo mismo y con los demas (Gray, 2022). Asimismo, estudios actuales
enfatizan que cuando los docentes adoptan practicas humanisticas
caracterizadas por la comprension, la apertura y el respeto, los estudiantes se
sienten valorados y escuchados, lo cual facilita un clima emocional que
favorece la comunicacion, la regulacién emocional y la convivencia escolar
(ALblaihi, 2024). De este modo, la incorporacion de principios humanistas en
la tutoria contribuye significativamente al desarrollo socioemocional
adaptativo y al fortalecimiento de habilidades sociales fundamentales en los

adolescentes.

La influencia de la orientacién educativa en el crecimiento de destrezas
emocionales y sociales se enmarca en una filosofia que aprecia la formacion
completa de la persona, reconociendo la importancia de fomentar no solo
capacidades intelectuales sino también emocionales y sociales en los
estudiantes. Este enfoque se alinea con la filosofia humanista (Tamayo y
Guarin, 2023), que pone al individuo y su desarrollo pleno en el centro del
proceso educativo. Bajo este enfoque, la orientacién académica se transforma
en una herramienta fundamental para guiar al estudiante en su desarrollo
personal (Garcia-Belaunde y Gayozzo, 2023), proporcionandole las
herramientas necesarias para entender y gestionar sus emociones, mejorar
sus relaciones interpersonales y tomar decisiones responsables y autonomas

(Saavedra y Lépez, 2022).



La idea que respalda la inclusién de la orientacién educativa resalta la
relevancia de identificar a cada alumno como un individuo especial con
requerimientos especificos, intereses y potencialidades propias (Gallarday et
al., 2019). Se pretende dejar atras la concepcion convencional de la
ensefanza enfocada Unicamente en la entrega de saberes académicos, para
abrazar una concepcion mas amplia que incluye el desarrollo emocional y
social como componentes fundamentales del aprendizaje. La accion tutorial,
por tanto, se orienta a crear un entorno educativo que responda a estas
dimensiones, promoviendo una educacién personalizada y significativa
(Gonzalez y Achiong, 2018).

Desde una perspectiva ética, la dedicacion a la orientacion educativa y el
fomento de competencias socioemocionales demuestra un deseo de educar
a personas capaces de aportar de forma constructiva a la comunidad (Ramos
et al., 2020). Se trata de educar para la vida, preparando a los estudiantes no
solo para que logren éxitos personales y profesionales, ademas, se busca que
se conviertan en ciudadanos responsables, con plena conciencia de sus
emociones, empaticos y capaces de establecer relaciones armonicas con los
demas. Este enfoque implica una visién de la educacion como un bien social,
que trasciende el ambito individual y tiene repercusiones en el tejido social

mas amplio (Torres, 2020).

Al centrarse en el crecimiento de las destrezas emocionales y sociales, la
accion tutorial se fundamenta en la idea de que la educacion debe contribuir
al desarrollo completo de cada individuo. Esto incluye la capacidad de
enfrentar y superar adversidades, la capacidad de adaptarse, el conocimiento
de uno mismo y la habilidad para manejar los cambios y la incertidumbre
(Gallarday et al., 2019). En este sentido, se reconoce que los retos del mundo
contemporaneo requieren individuos no solo con solidos conocimientos
técnicos o cientificos, ademas de adquirir conocimientos sodlidos, es
importante que los jovenes desarrollen una solida base emocional y social que
les ayude a enfrentar la complejidad de las interacciones humanas y los retos

del entorno social y ambiental (Martinez et al., 2023).
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Al fin y al cabo, la base filoséfica que respalda la orientacidn educativa en
relacion con las destrezas emocionales y sociales coincide con la nocion de
que el aprendizaje es un viaje constante de cambio tanto a nivel individual
como grupal (Javier et al., 2019). La educacion se concibe como un viaje de
autoexploracion y crecimiento, en la formacion de la identidad y en la habilidad
de las personas para visualizar y edificar futuros atractivos, es esencial la
participacion activa del aprendizaje emocional y social (Saavedra y Lopez,
2022). En este marco, la accion tutorial emerge como una practica educativa
esencial, dedicada a la educacion de individuos completos, pensativos y con
alta inteligencia emocional, capaces de enfrentar los desafios del futuro con

confianza y esperanza (Ramos et al., 2020).

Desde un punto de vista epistemologico, la investigacion tom6é como
referencia constructos categoéricos como la conducta, el aprendizaje, las

actitudes, el lenguaje, entre otros.

Segun Zamudio (2012), la epistemologia aplicada en el ambito educativo se
enfoca en analizar la estructura curricular de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la relacion entre las disciplinas del saber, las estrategias
utilizadas para guiar el proceso, la interaccién entre los participantes y su
preparacion, el entorno escolar, el impacto social y la excelencia educativa. A
lo largo del tiempo, han surgido numerosas teorias, enfoques y modelos
pedagogicos con el propédsito de corregir las deficiencias del sistema
educativo (Jacome et al., 2022). En este momento, el rol del profesor ha
evolucionado en el ambito académico y se le ve mas como un guia de
procesos mentales y un promotor de la disciplina, dejando de lado la
importancia de crear diversos entornos donde los educadores fomenten en los
alumnos pensamientos filosoficos y criticos que contribuyan de manera
constructiva en su desarrollo como individuos capaces de impactar
positivamente en la sociedad, comenzando desde el ambito familiar y
adentrandose en un ambito puramente educativo. El enfoque del objeto es
validar el saber cientifico, comprender las ideologias y modelos propuestos,
analizar las teorias y sus impactos, asi como las secuencias y resultados en

el ambito educativo (Pineda y Ruiz, 2022).
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En realidad, estas circunstancias convierten la labor de la epistemologia en la
educacién en un proceso exigente, ya que esta en constante evolucion debido
a su objeto de estudio y sus particularidades. Se trata de un fenémeno social
en constante transformacion y vulnerable, lleno de variaciones y expuesto a
influencias tanto personales como colectivas que impactan o realzan su

funcién (Fuentes y Collado, 2019).

Durante muchos anos, la sociedad ha experimentado cambios inmensurables
en todas sus areas de analisis, generando una variedad de ausencias,
deficiencias y respuestas no tan acertadas en la creacion de individuos
completos y altamente preparados para afrontar la realidad del mundo
(Castillo et al., 2021). Por eso, la conexion entre epistemologia y educacion
es intrincada, y al explorarla se puede experimentar el conocimiento a través
de las practicas educativas, la relacidn con el saber, la busqueda de la verdad
y la importancia de comprender la razén de estudiar diversas disciplinas. Se
debe dejar atras la repeticion y la idea vaga de la ensefianza como un simple
acto de llenar a los estudiantes de informacion. Es necesario fomentar la
reforma, la transformacion y la implementacion de nuevas y mas efectivas
estrategias de aprendizaje, asi como métodos de ensefianza adaptados a las
necesidades actuales. Con esta medida se busca hacer frente a los retos
educativos generados por un mundo en constante evolucidn y cambio

acelerado (Moreno, 2018).

Sumado a esto, en términos de orientacién educativa, han sido reemplazadas
las teorias convencionales centradas en la simple transmision de
conocimientos y una vision absoluta del conocimiento, que va desde el
conductismo hasta el constructivismo. Este ultimo, en la actualidad, ejerce una
fuerte influencia en los enfoques educativos como una opcion para promover
un desarrollo completo y la creacion de aprendizajes con sentido (Javier et al.,
2019). La educacion integral esta estrechamente vinculada a los enfoques de
intervencidon que pretenden analizar y comprender una situacién que pueda
ser modificada y mejorada. Estos patrones son definidos por cada institucién
educativa y apuntan hacia una educacion completa que abarque los aspectos
emocionales, morales, sociales y cognitivos (Moreno et al., 2019).
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El enfoque epistemoldgico elegido en consonancia con los objetivos
establecidos es el racionalista deductivo, descrito por Yanez (2018) como
aquel que posibilita la validacion de los descubrimientos obtenidos en las
teorias analizadas, las cuales presentan una vision global de un tema de
estudio y que el investigador puede contrastar en la practica de un entorno
particular. La razon se erigira como la principal senda para adentrarse en el
saber, al proporcionar un respaldo fiable y valido al proceso investigativo.
Mediante la deduccion, sera capaz de cotejar la realidad con las teorias
elegidas (Moreno, 2018). Mediante esta perspectiva elegida, los
investigadores lograron detallar, interpretar y examinar un suceso desde
diversas opticas, lo que les permitié validar las teorias revisadas en la practica
de un entorno especifico para asi generar nuevo saber cientifico. Mediante la
reflexion profunda, la sintesis cuidadosa, la deduccion légica y el uso de la
estadistica descriptiva, se logré realizar el analisis y extraer conclusiones de
los resultados, evaluando tanto hechos generales en un contexto especifico

como hechos particulares (Abreu et al., 2017).

Por consiguiente, el estudio se basa en una premisa amplia que sostiene que
el progreso de las destrezas socioemocionales influye en la inteligencia
emocional, la autoestima, la toma de decisiones conscientes y los aspectos
sociales. Se pretende examinar las HSE, establecer tacticas psicoeducativas
para su crecimiento y evaluar si es adecuado incluir actividades ludicas en la

propuesta de dichas tacticas psicoeducativas (Pineda y Ruiz, 2022).

2.2. Antecedentes del problema

2.2.1. Antecedentes Internacionales

Ongéren y Yilmaz (2024) determinaron el nivel de aprendizaje
socioemocional y las habilidades de establecimiento de amistades en
estudiantes de educacion secundaria del distrito de Kartal, Estambul
(Turquia). La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y
de alcance correlacional, empleando un disefio de encuesta y una

muestra de 380 estudiantes de séptimo y octavo grado, extraida de una
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poblacion de 415 estudiantes mediante muestreo probabilistico. Para la
recoleccion de datos se administraron instrumentos estandarizados de
aprendizaje socioemocional y habilidades de relaciéon, con analisis
descriptivo y correlacional para determinar la relacidon entre las variables.
Los resultados indicaron que mayores niveles de aprendizaje
socioemocional se asociaron con mejores habilidades para formar
amistades, y que factores como el uso diario del teléfono movil se
correlacionaron inversamente con estas habilidades, demostrando la
importancia del desarrollo socioemocional para la interaccion estudiantil en
secundaria.

Al-Salti et al, (2025) exploraron la relacion entre el aprendizaje
socioemocional y el comportamiento prosocial en estudiantes de
secundaria en Aman, Jordania, bajo un diseio cuantitativo no
experimental y correlacional. La muestra estuvo conformada por 500
estudiantes seleccionados mediante muestreo por conglomerados
de diversas escuelas secundarias. Se aplicaron escalas validadas de
aprendizaje socioemocional y comportamiento prosocial, con analisis de
coeficiente correlacional para verificar asociaciones. Los resultados
mostraron una correlacion positiva moderada entre las competencias
socioemocionales y el comportamiento prosocial, o que sugiere que
estudiantes con mayores habilidades socioemocionales presentan
comportamientos mas prosociales dentro del contexto escolar.

Ayllén-Salas (2024) examind las competencias
socioemocionales en 1,270 estudiantes de secundaria en relacion
con la satisfaccion vital y el rendimiento académico. El estudio empled
un enfoque cuantitativo correlacional, administrando instrumentos
estandarizados para medir competencias socioemocionales y variables
contextuales relevantes. Los hallazgos evidenciaron que competencias
socioemocionales mas altas se asociaron positivamente con niveles
de satisfaccion vital y mejores resultados académicos, reafirmando el
papel de estas habilidades dentro de la educacion secundaria como
factores influyentes en la adaptacién escolar y bienestar estudiantil.

Wagner (2022) realiz6 un estudio correlacional sobre el crecimiento

de competencias de aprendizaje socioemocional en estudiantes de una
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red de escuelas charter en Estados Unidos. La investigacion, con un
disefio cuantitativo correlacional, analiz6 datos de encuestas de
aprendizaje socioemocional colectivo (Panorama SEL) aplicadas dos
veces durante el afio escolar. A través de analisis de regresion multiple y
ANOVA, se encontré que factores demograficos y socio-culturales, como
nivel de grado y estatus socioeconémico, se asociaron significativamente
con cambios en las competencias socioemocionales de los estudiantes, lo
que sugiere que el desarrollo de estas competencias varia segun
caracteristicas individuales y contextuales.

Denning (2025) investigo la efectividad de lecciones de aprendizaje
socioemocional en el aula de secundaria, enfocandose en emociones
especificas y experiencias emocionales de los estudiantes en una escuela
rural estadounidense. Utilizando un modelo de disefio cuantitativo con pre
y post evaluacion, se evalué como la instruccion en habilidades
socioemocionales influye en el reconocimiento emocional, gestion de
estrés y comportamiento en el salén. Los resultados demostraron que las
lecciones de aprendizaje socioemocional produjeron mejoras significativas
en la identificacion y regulacion emocional, evidenciando que
intervenciones  estructuradas pueden potenciar competencias
sociemocionales en estudiantes de secundaria.

Collins (2024) estudié la implementacion del aprendizaje
socioemocional en aulas de secundaria desde una perspectiva cuantitativa
descriptiva correlacional, destacando que la instruccion relacionada con
competencias personales y sociales incrementa la participacién activa,
mejora la conducta en clase y favorece habilidades interpersonales entre
los estudiantes. Al analizar datos recopilados mediante encuestas
aplicadas a estudiantes de secundaria, la investigacion concluyé que
grados mas altos de integracion de SEL se asociaron con mejor dominio
de habilidades socioemocionales, incluyendo autorregulacion y

colaboracién con pares.

2.2.2. Antecedentes Nacionales
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Espinoza Vasquez (2023) desarroll6 una investigacién orientada a
determinar la influencia de la tutoria en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de estudiantes del primer grado de secundaria en una
institucion educativa del Callao. El estudio se abordé desde un enfoque
cuantitativo, con un nivel correlacional causal y un disefio no experimental
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 86 estudiantes,
seleccionados mediante muestreo censal, a quienes se aplicaron dos
cuestionarios estructurados con escala Likert para medir las variables
tutoria y habilidades socioemocionales. Ambos instrumentos fueron
sometidos a validacidon por juicio de expertos y alcanzaron adecuados
niveles de confiabilidad. El analisis estadistico se realizé mediante
regresion logistica, evidenciandose que la tutoria explica el 33,9 % de la
variabilidad en el desarrollo de las habilidades socioemocionales, con
valores estadisticamente significativos (p < 0.05). Los resultados
permitieron concluir que la accion tutorial, cuando es sistematica y
orientada al acompafiamiento personal y académico, contribuye de
manera relevante al fortalecimiento de competencias como la
autorregulacidon emocional, la empatia y la convivencia escolar,
constituyéndose en un soporte fundamental para el desarrollo integral del
estudiante adolescente..

Sanchez (2023) efectué un estudio de alcance descriptivo-
correlacional con el propdsito de analizar el nivel de desarrollo de las
habilidades socioemocionales en estudiantes de segundo grado de
secundaria y su relacion con factores escolares y familiares en el contexto
peruano. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
empleando un disefio no experimental transversal y utilizando
instrumentos estandarizados aplicados a una muestra representativa de
estudiantes. Los resultados evidenciaron que las habilidades
socioemocionales presentan niveles heterogéneos, destacandose
debilidades en dimensiones como la autorregulacién emocional y la toma
de decisiones responsables. Asimismo, se identific6 que el
acompafiamiento escolar y la orientacion educativa influyen
indirectamente en el fortalecimiento de dichas habilidades. El analisis

correlacional permiti6 establecer asociaciones significativas entre las
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habilidades socioemocionales y variables como el clima escolar, el apoyo
docente y la percepcion de acompafamiento. A partir de los hallazgos, el
autor concluy6é que es necesario fortalecer las estrategias de tutoria y
orientacion educativa dentro de las instituciones de educacion secundaria,
debido a que estas constituyen espacios clave para el desarrollo
socioemocional del estudiante, especialmente en contextos de
vulnerabilidad social y emocional propios de la adolescencia.

En su estudio, Bravo Umpire (2025) investigo la relacion entre las
conductas parentales percibidas y las habilidades sociales en estudiantes
de educacién secundaria del Callao, desde un enfoque cuantitativo y
disefio correlacional no experimental. La muestra estuvo conformada por
estudiantes  adolescentes  seleccionados  mediante  muestreo
probabilistico, a quienes se les aplicaron cuestionarios validados para
evaluar la percepcion de las practicas parentales y el nivel de habilidades
sociales. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion
de Pearson evidenciaron una relacion significativa entre determinadas
conductas parentales y el desarrollo de habilidades sociales, tales como la
comunicacion asertiva, la empatia y la resolucion de conflictos. Si bien el
estudio se centra en el ambito familiar, los hallazgos resaltan la importancia
de la articulacion entre familia y escuela, especialmente a través de la
accion tutorial. El autor concluy6 que la tutoria escolar puede desempenar
un rol mediador clave para compensar debilidades del entorno familiar,
promoviendo el desarrollo de habilidades socioemocionales esenciales
para la convivencia escolar y el bienestar psicoldgico de los estudiantes de
secundaria.

Rodriguez Bustamante (2021) elabord un estudio aplicado en el
marco del sistema educativo peruano con el objetivo de analizar el
desarrollo de las habilidades socioemocionales a través de la tutoria y la
orientacién educativa. La investigacién, de caracter descriptivo y enfoque
cuantitativo, se sustentd en el analisis de practicas tutoriales
implementadas en instituciones de educaciéon basica regular. Los
resultados evidenciaron que la accion tutorial, cuando se desarrolla de
manera planificada y con enfoque formativo, favorece el fortalecimiento de

habilidades como la autoestima, la autorregulacion emocional y la



17

convivencia democratica. Asimismo, se destacé que la tutoria no debe
limitarse a acciones administrativas, sino que debe constituirse como un
espacio pedagodgico de acompanamiento permanente. El estudio concluyo
que las habilidades socioemocionales son componentes esenciales del
desarrollo integral del estudiante y que la tutoria representa un eje
estratégico para su fortalecimiento, especialmente en el nivel secundario,
donde los estudiantes enfrentan mayores retos emocionales y sociales.
Estos aportes resultan relevantes como sustento tedrico-practico para
investigaciones que buscan analizar la relacion entre accion tutorial y
habilidades socioemocionales.

Cuty Espinoza (2024) desarrollé una investigacion con el propdésito
de analizar la relacién entre la inteligencia emocional y la procrastinacion
académica en estudiantes de educacion secundaria de una institucion
educativa de Lima Metropolitana. El estudio adoptd un enfoque
cuantitativo, con disefio correlacional y aplicacion de instrumentos
estandarizados para medir ambas variables. Los resultados evidenciaron
que los estudiantes con niveles bajos de inteligencia emocional
presentaron mayores niveles de procrastinacion académica,
especialmente en dimensiones relacionadas con la regulacién emocional
y la motivacion. Si bien la investigacion no aborda directamente la accion
tutorial, sus hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer espacios de
acompanamiento escolar que promuevan el desarrollo de habilidades
socioemocionales. La autora concluyd que programas de tutoria
orientados al manejo emocional y al autoconocimiento podrian contribuir
significativamente a reducir conductas académicas disfuncionales,
reafirmando la importancia de la tutoria como estrategia preventiva y
formativa en el nivel secundario.

Adauto Liberato (2024) realizé un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre la accion tutorial y los niveles de convivencia
escolar en estudiantes de educacién secundaria. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional no
experimental, aplicandose cuestionarios validados a una muestra
representativa de estudiantes. El analisis estadistico mediante el

coeficiente de Pearson evidencié una relacién positiva alta (r = 0.726) entre
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la accidn tutorial y la convivencia escolar. Los resultados demostraron que
una tutoria planificada, sistematica y centrada en el acompafamiento
emocional favorece el respeto, la comunicacion asertiva y la resolucion
pacifica de conflictos entre los estudiantes. El autor concluyo que la accion
tutorial constituye un factor determinante para el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la construccion de climas escolares saludables, siendo
especialmente relevante en la etapa de la adolescencia. Este antecedente
respalda empiricamente la pertinencia de estudiar la accion tutorial como
variable explicativa del desarrollo socioemocional en estudiantes de

secundaria.

2.3. Bases teodricas

Teoria humanistica

Aparece en los Estados Unidos durante la mitad del siglo anterior.
Destacan entre sus escritores mas destacados: Abraham Maslow, Rollo May
y Charlotte Buhler. En la busqueda de una nueva perspectiva psicoldgica, se
pretende explorar al ser humano como una entidad dinamica y en constante
evolucioén, segun Tamayo y Guarin (2023) y Garcia y Gayozzo (2023). El
Humanismo ha destacado por sus contribuciones en areas que otros enfoques
(cognitivo, conductual) no habian explorado con la misma profundidad, como
la investigacion del ambito socioemocional, las interacciones interpersonales
en su totalidad y la dinamica educativa en el entorno escolar (Marin, 2019).
La idea central desde la que Maslow (1943) parte es la de autorrealizacion
que la define como la satisfaccion de necesidades de niveles mas elevados y
también cumplir con la necesidad de dar estructura al mundo utilizando el

analisis y valores personales.

Segun Trujillo (2017), en el campo de la psicologia educativa, este
modelo ha tenido un impacto fundamental y esencial. Ha surgido como un
agente que impulsa cambios significativos al sefalar deficiencias en las
metodologias educativas tradicionales y al cuestionar las ideas y avances de
otros enfoques educativos. En el ambito educativo, las expansiones de la
psicologia humanista emergen como respuesta a planes de estudio que

descuidaron las particularidades y requerimientos Unicos en pos de la
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uniformidad y estandarizacién social, impuestas por instituciones que limitan
la realizacion plena de la identidad de los alumnos. La educacion humanista
se fundamenta en la premisa de que cada persona es unica y posee su propia
perspectiva del mundo. Su propoésito es fomentar la autenticidad de cada
individuo, proporcionandole las herramientas para que pueda explorar y
comprender plenamente los significados de su experiencia. En lugar de
imponer modelos preestablecidos, busca promover el desarrollo de la

personalidad de manera integral.

La corriente Humanista se dedica a explorar los sentidos de las
vivencias de las personas en contextos reales, tal como se presentan de forma
natural en el dia a dia. La Psicologia Humanista se enfoca en explorar cémo
los individuos experimentan la realidad, comenzando por adoptar la
perspectiva de la persona que esta siendo estudiada, segun Saavedra y
Lopez (2022). La materia Enfoque Humanista brinda los conocimientos
esenciales sobre como entender la existencia cotidiana a través de los
principios tedricos del humanismo existencial, como el sentido, la
intencionalidad, la consciencia, el presente, el desarrollo personal, la libertad,
los deseos, la muerte, la soledad y la voluntad, entre otros aspectos

fundamentales (Corporacién Universidad de la Costa, 2020).
Teoria sociocognitiva de Albert Bandura

Segun Boeree (1998), en la teoria conductista, se pone especial
atencion en las técnicas experimentales, se centra en factores que se pueden
ver, medir y controlar, y descarta lo que percibe como subjetivo, interno e
inaplicable (en relacion a la mente). Desde el enfoque del método
experimental, su técnica caracteristica implica la manipulacion de una variable
seguida de la evaluacién de sus repercusiones en otra. Esto nos lleva a la
teoria de la personalidad que argumenta que nuestro comportamiento es

causado por nuestro entorno.

Para Bandura (1963/1974), esta técnica resultaba demasiado sencilla
y no lograba abordar la observacién que le inquietaba: la violencia entre

jévenes. Por eso, decidié enriquecer el método al considerar que el entorno
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también influye en el comportamiento. Y le presenté la nocidn de reciprocidad

determinista: el entorno y la conducta de un individuo se influyen mutuamente.

Posteriormente, avanzé un paso adicional en esta reflexién, al
contemplar la personalidad como una fusién entre el entorno, la conducta y
los procesos mentales del individuo. Estos procesos se refieren a nuestra
capacidad de visualizar imagenes en nuestra mente y expresarlas con
palabras. Por lo tanto, al enfocarse en la imaginacion de manera especifica,
se aleja del enfoque estrictamente conductista y se acerca mas a la
perspectiva cognitiva. De ahi que se le reconozca comunmente como el

pionero del movimiento cognitivo.

Al combinar la creatividad y la expresién verbal, Bandura puede teorizar
de manera efectiva sobre dos aspectos fundamentales de la naturaleza
humana que son ampliamente reconocidos: la capacidad de aprender a través

de la observacién (modelado) y la habilidad de regularse a si mismo.
Teoria de Vygotsky

Para Vygotsky (1934/1995), a medida que interactuan socialmente, los
ninos desarrollan su aprendizaje progresivamente, adquiriendo nuevas
habilidades y entendiendo cada vez mas el rol que cumplen en su vida
cotidiana y familiar. Ademas, afirma que el saber surge de la conexion entre
la persona y su entorno cultural. Cuanto mas nos relacionamos con los demas,
mas aprendemos. Se puede ver a la persona como el resultado de una
evolucion histérica y cultural, donde el lenguaje juega un rol fundamental

segun Torres (2020).

Mediante la interaccion social, el estudiante se apropia del lenguaje y
su entorno, lo que contribuira a fortalecer los lazos interpersonales con sus

companeros.

Aprendiendo sobre el desarrollo” Vygotsky Sostenia que los pequenos
adquieren conocimientos mediante el contacto con otras personas. Adquieren
destrezas mentales como parte de su iniciacion a un estilo de vida. La

participacion en actividades conjuntas contribuye a que los nifios asimilen y
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hagan suyas las maneras de pensar y comportarse de su comunidad, segun
Papalia et al. (2004).

Siguiendo la teoria de Vygotsky, se sugiere que los adultos o los
compaferos con mayor experiencia guien y organicen el proceso de
aprendizaje de un nifio hasta que pueda comprenderlo y asimilarlo por
completo. El tutorial que estamos desarrollando tiene como objetivo ensefar
al estudiante a convivir en un entorno con comportamientos constructivos y en

equilibrio.

“La inspiracién de Vygotsky” los partidarios de Vygotsky han utilizado
la metafora de andamios para describir este método de instruccion. El
andamiaje consiste en el respaldo temporal que los padres, educadores u
otras figuras brindan a un nifio para llevar a cabo una tarea, hasta que sea
capaz de realizarla de manera independiente (Wood, 1980; Bruner y Ross,
1976 capitulo 5). Esta guia resulta mas eficaz en asistir a los nifios a atravesar
la zona de desarrollo préximo (ZDP), que es el espacio que separa lo que ya
dominan de lo que todavia no pueden alcanzar por si solos. Los nifios en la
ZDP estan a punto de poder completar una tarea especifica por si solos,
aunque les falta un poco. No obstante, siguiendo la guia adecuada de un tutor
modelo, podran lograr con éxito mejorar sus relaciones interpersonales con
sus compaferos. Durante las interacciones sociales en el proceso de
colaboracion, la responsabilidad y supervision del docente en el aprendizaje

se va transfiriendo gradualmente al estudiante.

Teoria de la accion tutorial

Lazaro y Asensi (1989), ofrece una perspectiva completa sobre la
tutoria, considerandola como un elemento fundamental en la ensefanza,
centrada en el crecimiento tanto personal como académico del estudiante.
Segun esta teoria, la tutoria no solo debe atender las necesidades
académicas del estudiante, sino también sus aspectos psicoldgicos, sociales
y emocionales. Para poder atender las necesidades complejas de los alumnos

en un entorno educativo integrado, es esencial que los tutores cuenten con
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una preparacion soélida en disciplinas como la psicologia, la sociologia y la

pedagogia.

El enfoque resalta la relevancia de la atencién individualizada, donde
la tutoria debe fusionar la ensefianza y el aprendizaje con la orientacion
educativa. Esta integracion busca facilitar la autonomia del estudiante,
permitiéndole adquirir habilidades para auto-orientarse y tomar decisiones
informadas y coherentes con su desarrollo personal. Asi, la tutoria se
convierte en un proceso de ayuda técnica continua que fomenta la maduracion
personal del alumno a través de la integracion de sus aprendizajes con su

desarrollo individual (Gallarday et al., 2019).

Por su parte, Rodriguez et al. (1993), destaca la importancia de una
orientacién educativa integral y personalizada en el contexto escolar. De
acuerdo con esta teoria, la tutoria no se limita unicamente a cuestiones
académicas, sino que también abarca el crecimiento personal y social de los
alumnos, integrando acciones que promueven la madurez emocional y la
adaptacion social. Esta perspectiva enfatiza que la tutoria debe ser una
practica continua y proporciona un apoyo consistente al estudiante a lo largo
de su recorrido educativo, adaptandose a sus necesidades personales y

circunstancias.

La propuesta de estos escritores resalta la importancia de que los
tutores posean habilidades en diferentes campos como la psicologia, la
pedagogia y la sociologia, con el fin de llevar a cabo una tutoria eficaz. La
tutoria se define como una colaboracién activa entre el tutor y el estudiante,
donde se valoran las necesidades del alumno y se planifican intervenciones
que fomentan su desarrollo integral y autonomo. Segun la teoria, se plantea
que la orientacién educativa es esencial para garantizar la excelencia en la
ensefianza, ya que no solo se centra en el desempeio académico, sino
también en el bienestar y crecimiento personal del estudiante (Tamayo y
Guarin, 2023).

En cuanto a las teorias que respaldan la accion tutorial, es esencial
mencionar a Ramos et al. (2020), quienes hacen referencia a Vygotsky al

afirmar que la interaccién social entre el docente y/o tutor y el estudiante es
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crucial para que se dé un aprendizaje efectivo. Esta interaccion revela la
presencia de un mediador, que puede ser visto como una herramienta

educativa o incluso el lenguaje en si mismo.

De esta manera, el tutor se dedica a dirigir y aconsejar al estudiante en
su proceso de aprendizaje, centrandose en potenciar y desarrollar sus
destrezas socioemocionales. De acuerdo con Rami (2018), las tutorias son
una herramienta valiosa que los docentes deben utilizar para personalizar la
educacion y adaptarla a las particularidades de cada alumno. Por eso,
cualquier teoria o enfoque de orientacion educativa debe ser concebido como
una mezcla de herramientas organizadas y enfocadas en resolver situaciones
desafiantes, promoviendo la interaccion entre el alumno y el orientador a
través de una tutoria dinamica. Por lo tanto, se puede afirmar que la
orientacion académica es esencial para asegurar el bienestar emocional y
social de los alumnos, facilitando la formacién y consolidacion de conexiones

personales, asi como la auto aceptacion.

Segun Cruz y Portocarrero (2017) el tutor es aquel profesional docente
con “experiencia y conocimiento en el campo particular, dispuesto a compartir
lo que sabe mediante la ensefianza, el entrenamiento de habilidades,
consejos, retroalimentacién, entre otros, con el fin de facilitar el desarrollo

intelectual, académico, personal y profesional del estudiante” (p. 19).

Cruz y Portocarrero (2017) indican que los atributos que posee el tutor
abarcan los siguientes ambitos (p. 30). i) Formativa, asociada a la experiencia
como dominio del area que desarrolla, en este sentido, conocen su curso, las
teorias y las metodologias que le permiten hacer una buena ensefanza, ii)
didacticos, hace referencia al conocimiento de estrategias de ensefianza para
desarrollar los temas a cargo de manera mas facil y didactica, esto permite
que el estudiante logre sus aprendizajes y se interese por continuar
aprendiendo, iii) interpersonales, tiene que ver con las habilidades sociales
del tutor, esto le permite relacionarse y comunicarse adecuadamente con los
estudiantes, también abarca el ser empatico y comprensible a los diversos
problemas que pueda tener el estudiante, iv) éticos, asociados a su imagen y
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los valores que refleja en su actuar, una conducta pertinente que es ejemplo

para sus estudiantes.

De acuerdo a lo establecido por Gil La Torre, (como se cita en Cruz y
Portocarrero, 2017) la tutoria es aquel espacio estratégico para atender a la
grupalidad de los estudiantes, se ocupa de tratar de resolver u orientar
aquellos problemas pedagogicos que tiene el estudiante de manera particular.
Asimismo, Valdez (2021) sefala que la tutoria es un “eje fundamental para la
formacion integral del estudiante, como herramienta de orientacion y de guia,

permite el correcto desarrollo y aprendizaje de conocimientos” (p. 16).

Asimismo, a través de este proceso, se interviene en la formacion del
estudiante para apoyar en la mejora de su rendimiento. De La Cruz-Jacobo
(2015) senala que parte de los objetivos del desempefio laboral del tutor es
que los estudiantes se puedan desarrollar integramente, apoyar al estudiante
en poder identificar, por si mismo, sus fortalezas y debilidades para continuar
con su aprendizaje, coordinar con los docentes sobre el manejo de sus
actividades pedagadgicas e informarles sobre la caracteristicas y necesidades
que presentan sus educandos, acompanar al estudiante en su proceso de
adaptacion escolar, promover la buena convivencia entre los estudiantes,

entre otros.

Bisquerra y Alvarez (1996) segin su enfoque psicopedagdgico,
proponen satisfacer las necesidades de orientacion dentro del campo
educativo. De alli que la orientacion debe extenderse a todos los aspectos del
crecimiento del estudiante, considerandolo como un ser completo en lugar de
fragmentado. A pesar de que en la actualidad se mencionan diversas areas
de intervenciéon, como la orientacion personal, escolar, familiar, vocacional,
entre otras. Es importante recordar que todas estas areas estan
estrechamente relacionadas, de modo que cualquier intervencién en una de
ellas tendra un impacto en todas las demas. Los ambitos de la ensefianza y

el aprendizaje, la prevencion y el crecimiento, los entornos y los actores.

Por lo anterior, si bien en sus formulaciones no hablan de estas
acciones como unicas, sino de que su implementacion solo es posible

mediante guias e instrumentos especificos en los cuales se contemple un
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conjunto integral de estrategias, actividades y procesos desarrollados por
profesionales de la educacién, como consejeros, orientadores o tutores, con
el objetivo de proporcionar apoyo y brindar guia individualizada a los alumnos

durante todo su recorrido académico (Bisquerra, 1998).

Mas adelante, Asensi (2002) se argumenté que la accion tutorial esta
vinculada a las labores de tutoria, las cuales Moliner (1967) identifica como
responsabilidades de quienes se encargan del cuidado de otras personas.
Adicional a ello los sistemas educativos en su comprensién elaboran sus
propias definiciones, que a su vez son concretadas en acciones puntuales que
ejercen en primer lugar los docentes, orientadores y otros profesionales

capacitados para tales actividades.

La accion tutorial no se limita unicamente a la resolucion de problemas,
sino que también busca potenciar el crecimiento integral de los estudiantes,
promoviendo su bienestar general y su éxito académico. En sintesis, se trata
de un enfoque integral que considera todas las facetas de la experiencia
estudiantil con el fin de fomentar el crecimiento personal y académico de las

personas (Gonzalez, 2020).

Esta guia educativa engloba diversas esferas, como el progreso
académico, interpersonal, afectivo y profesional de los alumnos. Estos
modelos que el caso de la educacién peruana forma parte del curriculo, la
accion tutorial en orientacion educativa implica el acompanamiento constante
y la asistencia individualizada a los estudiantes para ayudarles a establecer
metas educativas y personales, superar desafios en el plano académicos y en
el plano personal, desarrollar habilidades de toma de decisiones, fomentar el
autoconocimiento, promover la autorreflexion y facilitar la transicién a

diferentes etapas educativas o al mundo laboral (Minedu, 2020b).

En ese sentido, Diaz (2022) destacd que la orientacion académica es
un elemento esencial y primordial en el desarrollo educativo, por lo tanto, se
reconoce como el pilar fundamental para alcanzar la educaciéon completa de

los alumnos.

En relacion a las dimensiones e indicadores de la accion tutorial. De
acuerdo a Lazaro y Asensi (1989) estas dimensiones son ambitos de la vida
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del estudiante asociados a sus necesidades e intereses que la tutoria debe

atender, por lo que se pueden clasificar en:

Personal. Se busca que, mediante una atencién individualizada basada
en las caracteristicas y gustos de los alumnos, estos logren explorar su propia
identidad, gestionar sus emociones y tomar decisiones responsables. Estos
aspectos contribuiran a la formacion de su identidad, a adoptar un estilo de
vida saludable y a avanzar en la realizacion de sus metas personales de
manera independiente. En esta esfera, se incluyen los siguientes aspectos: (i)
el alumno tiene conciencia de si mismo, (ii) gestiona sus emociones de forma
auténoma, (iii) realiza elecciones de manera consciente, y (iv) desarrolla su

identidad y actua de forma independiente.

Académico. Mediante las acciones de tutoria se fortalecen los aspectos
vinculados al desempefio académico, se espera que el tutor muestra una
genuina preocupacion por promover la habilidad de los alumnos para aprender
y desarrollar un pensamiento critico y reflexivo, ayude a los alumnos a
desarrollar mejores habitos de estudio acorde a se estilo particular de

aprendizaje, asi como que absuelva oportunamente las dudas planteadas.

Vocacional. Al recibir una educacion integral los estudiantes deberian
estar en la capacidad de tomar decisiones informadas y hacer elecciones
acertadas en términos de su trayectoria profesional y vocacional al alcanzar
la etapa final de la secundaria. Debido a esto las acciones tutoriales deben
orientar al estudiante en este aspecto, brindandole informacién confiable y

pertinente.

Familiar. La participacion de la familia es crucial en la elaboracion del
plan de vida del estudiante, por lo tanto, es esencial que las acciones de
tutoria establezcan vias de comunicacién efectivas con los familiares de los
alumnos, integrandolos en el proceso educativo para brindarles un apoyo

emocional sélido y potenciar su rendimiento académico.
Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

Segun Garcia (2020), la nocion de una inteligencia colectiva fue
desarrollada por Robert Sternberg, un psicélogo de la Universidad de Yale, y
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Wendy Williams, una estudiante de posgrado. Ambos realizaron un estudio
con el objetivo de descifrar los factores que influyen en el rendimiento exitoso
de un grupo en particular. En aquella investigacion se descubrié que las
personas que mostraban una ansiedad excesiva por integrarse al grupo
resultaron ser un obstaculo que afectaba negativamente su desempefio

general, ya que se mostraban demasiado dominantes y controladores.

A estas personas les faltaba una de las bases esenciales de la
inteligencia social: la habilidad de distinguir lo adecuado de lo inapropiado en
la interaccion social. Otro aspecto claramente desfavorable fueron los "pesos
muertos", es decir, las personas que no se involucraban. La clave principal
para potenciar al maximo el desempefio excepcional de un equipo radicaba
en su habilidad para generar una atmésfera de concordia que posibilitara a

sus miembros aprovechar al maximo el talento individual de cada uno.

En esta perspectiva, la eficacia general de los conjuntos armoniosos se
incrementaba cuando uno de sus miembros destacaba por su habilidad, lo
cual parecia ser mas complicado de aprovechar en los grupos con conflictos
interpersonales. La algarabia emocional y social, generada por el temor, la
furia, la competencia o el rencor, afecta negativamente el desempefio del
grupo. Por otro lado, la concordia facilita que un grupo aproveche al maximo

las habilidades de sus integrantes mas talentosos y creativos (p. 140).

Esto implica que alguien con habilidades emocionales logra controlar
las emociones desfavorables de manera mas eficaz, lo que le brinda mayores
oportunidades de alcanzar la dicha. Asimismo, al poseer destrezas empaticas,
se consigue una capacidad mas amplia y efectiva para conectar con los

demas.

Al examinar detenidamente las habilidades fundamentales descritas
por Goleman (1996), se llega a la conclusion de que identificar las emociones
y sentimientos internos puede ser visto como un tipo de autoconocimiento
emocional o autoconciencia, lo cual implica que la persona reconozca sus
emociones y sentimientos, asi como su impacto en su comportamiento. La
mayoria de individuos apenas exploran su verdadero ser, lo que les impide

comprender la influencia de su estado de animo en sus acciones y
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habilidades. Asimismo, muchos desconocen tanto sus virtudes como sus

debilidades emocionales.

La identificacion de los sentimientos no se limita unicamente a los
propios, sino que también abarca los de los demas. Consiste en cultivar lo que
se denomina "comprension emocional". Al ser capaz de identificar las
emociones, una persona podra responder de forma constructiva, anticipada y
segura, lo que le permitira alcanzar resultados mas favorables en sus
interacciones con los demas. Por lo general, esta habilidad de la inteligencia

emocional es altamente valorada por la mayoria de los empleadores.

Controlar los sentimientos y las emociones implica practicar el dominio
emocional o la regulacion interna. Implica que es esencial para la persona
cultivar la capacidad de analizar sus emociones, para asi tener control sobre
sus acciones, sobre todo en situaciones adversas, con la meta de prevenir
comportamientos precipitados y poco sensatos. Cuando alguien actua de esa
manera, generalmente no reflexiona ni anticipa las repercusiones de sus

acciones, lo que finalmente resultara en sentimientos de pesar.

Al referirse a la generaciéon de una motivacion intrinseca, Goleman
(1996) sugiere que las personas deben encontrar la manera de impulsarse a
si mismas, canalizando de manera positiva sus emociones hacia las metas y
objetivos que se han propuesto. Se propone enfocarse con entusiasmo y
determinacion en alcanzar los objetivos deseados, evitando perder tiempo
preocupandose por los obstaculos que puedan surgir en el camino. En
resumen, es importante mirar los desafios desde una perspectiva optimista

que fomente y facilite una actitud proactiva.

La gestion de las relaciones personales es la ultima habilidad
fundamental de la inteligencia emocional segun Goleman (1996). Esto indica
que aquellos individuos con inteligencia emocional poseen destrezas sociales
que los conducen a establecer relaciones interpersonales sobresalientes, las
cuales son fundamentales no solo para destacar en el ambito laboral, sino
también para alcanzar la plenitud en el entorno familiar y social. El secreto
radica en saber expresarse de manera asertiva con aquellos que son

agradables y amables, asi como con aquellos que no lo son.
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Asimismo, las destrezas emocionales y sociales son comportamientos
que una persona exhibe al interactuar en entornos donde se relaciona con sus
amistades, familiar, entre otros, esto le permite expresar sus pensamientos,
sentimientos y deseos de manera adecuada. Asi, fortalece las relaciones
interpersonales disminuyendo problemas como ansiedad, estrés y situaciones
conflictivas que pueden deteriorar la autoestima y la calidad de vida (Torres et
al., 2020).

Por otro lado, Benitez & Ramirez (2019) indica que las habilidades
socioemocionales son un conjunto de “herramientas que permiten a las
personas entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatia por los
demas, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
responsables, y definir y alcanzar metas personales” (p. 134). Finalmente, el
Minedu (2022) indica que las HSE son “las aptitudes relacionadas a identificar,
expresar y gestionar sus emociones, comprender las de los demas, demostrar
empatia, tomar decisiones responsables y relacionarse saludable vy

satisfactoriamente con los otros” (p. 6).

Es fundamental que Ilas personas cultiven sus destrezas
socioemocionales para alcanzar una educacién completa, por ello, es que los
sistemas educativos han adoptado como directriz de su practica pedagogica
la ejecucidén de actividades asociadas a su realizacion desde la Educacion
Basica Regular, en sus niveles de inicial, primaria y secundaria (Trevifio et al.,
2019).

Los jovenes que estan en la etapa de la secundaria se distinguen por
ser adolescentes que experimentan transformaciones fisicas, emocionales,
cognitivas y sociales, situacion que puede generar confusién y dificultad en el
aprendizaje, como también desarrollar conductas de riesgo (SEP, 2014), las
cuales se pueden enfrentar, de manera adecuada, a través de las habilidades
socioemocionales porque de esta manera, el estudiante adolescente se
prepara para enfrentar tanto el mundo actual como el venidero, no solo
buscando alcanzar un desempefio académico destacado, sino también
velando por su felicidad y su integracion en la comunidad (Minedu, 2022, p.
7).
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Fomentar el crecimiento de las destrezas emocionales y sociales
posibilita que el alumno potencie su rendimiento y alcance sus metas de
aprendizaje (Torres et al., 2020). En este sentido, es fundamental que las
escuelas fomenten la habilidad de cultivar vinculos apropiados con los demas,
promover el desarrollo de la inteligencia interpersonal y la educacion
emocional, para prevenir problemas y resolverlos con prontitud, trabajar en

equipo y tomar decisiones acertadas (Castillo, citado por Torres et al., 2020).

Trevifio et al. (2019) se sehala que los jévenes que participan en
iniciativas que fomentan habilidades socioemocionales experimentan avances
en sus calificaciones escolares y en los resultados de pruebas académicas
estandarizadas. Es por ello que en la actualidad se requiere que las
instituciones educativas incorporen en sus programas educativos habilidades
emocionales y sociales, con el fin de preparar a los alumnos para superar
obstaculos y alcanzar metas significativas en sus vidas. (Cabanillas et al.,
2021).

El Peru, esta tendencia no es desconocida para ellos, razén por la cual
en el Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN) se establece como uno de
los objetivos a alcanzar a través de la educacion el bienestar socioemocional,
visto como un estado “de la persona que incluye el manejo adaptativo de las
emociones, de su vida social, de su capacidad de sana convivencia y una

mirada optimista a su desarrollo y el de la sociedad” (Minedu, 2020b, p. 76).

En dicho documento (Minedu, 2020b, p. 76) Se sefiala que el bienestar
socioemocional que se busca fomentar en el ambito educativo debe propiciar
un equilibrio emocional individual, la habilidad de integrarse en la sociedad, la
destreza para enfrentar desafios de todo tipo y la aportacion al bienestar de
la comunidad en general. El lograr esta formacién es posible si se trabaja de
la mano la parte cognitiva como también, lo socioemocional, ya que son
aspectos que se relacionan y fortalecen entre si, pues lo socioemocional

posibilita el desarrollo cognitivo y viceversa.

Por tal razon, al considerar la institucién educativa como un lugar donde
se moldean individuos autbnomos y ciudadanos, resulta crucial incorporar las

destrezas emocionales y sociales en nuestro sistema educativo. Estas
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habilidades son fundamentales para fomentar una convivencia sana, asi como

el bienestar y la salud de los alumnos.

En cuanto a las medidas y sefiales de las destrezas emocionales y
sociales. Considerando los aportes de Esteves et al. (2020) y lo indicado por
el Goleman (1996) para el presente estudio se determinaron las siguientes

dimensiones con sus respectivos indicadores:

Inteligencia emocional. La habilidad de gestionar y comprender las
emociones personales y ajenas, distinguirlas entre si y emplear esa
informacion para dirigir el pensamiento y comportamiento. (Benitez &
Ramirez, 2019).

Esta dimensibn comprende como indicadores (i) la conciencia
emocional se refiere al reconocimiento de las propias emociones, la
comprension de las emociones de los demas y la toma de conciencia de la
interaccion entre emocién, cognicion y comportamiento, asi como de su
influencia (Minedu, 2022, p. 8), (ii) regulacion de emociones, la gestion de las
emociones propias consiste en controlar y manejar adecuadamente los
sentimientos para promover un mayor bienestar personal. Esto implica
afrontar las situaciones de manera tranquila y evitar causar dano fisico o
emocional tanto a uno mismo como a los demas (Minedu, 2022, p. 8), y (iii)
empatia, consiste en reconocer y comprender las necesidades y perspectivas
de otras personas, incluso si difieren de las propias. También implica
comprender sus emociones sin emitir juicios y empatizar con ellos, lo que

genera el deseo de brindar ayuda.

Autoestima. Considerado como la “capacidad de reconocerse a si
mismo y atribuirse una identidad” (Esteves et al., 2020). Por otro lado, el
Goleman (1994) se refiere a la evaluacion de las cualidades y virtudes que
uno se atribuye a si mismo. El desarrollo de esta habilidad conlleva el fomento

de la auto aceptacion y la expresion personal.”.

Esta dimension comprende como indicadores (i) autoconcepto,
Reconocer las propias caracteristicas y fortalezas, ya sean fisicas,
intelectuales, emocionales o sociales, de acuerdo con las diversas

dimensiones de la identidad y los roles que desempenfa la persona (Goleman,
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1994), es un aspecto importante. Por otro lado, el autocuidado implica la
integracion de conductas y habitos saludables en la rutina diaria, lo que
contribuye al bienestar emocional, fisico y mental, asi como a evitar

situaciones de riesgo.

Toma de decisiones responsables. Dimension asociada a la
identificacion de alternativas adecuadas que permitan solucionar el problema
(Esteves et al., 2020). Goleman (1994) se hace referencia al desarrollo de
estrategias personales para tomar decisiones eficaces en diversas areas de
la vida cotidiana, como lo son las situaciones personales, familiares,

académicas, profesionales, sociales y de ocio.

Esta dimensidon comprende como indicadores (i) la comunicacién
asertiva consiste en la expresion de los propios sentimientos o pensamientos
sin ofender a la otra persona, defendiendo sus puntos de vista de manera
fluida, segura y respetuosa, incluso cuando se debe negar algo (ii) Colaboro
en un equipo de trabajo, el cual se basa en la eficaz colaboracion equitativa e
interdependiente de un grupo de individuos con diversas caracteristicas. Estos
combinan sus recursos personales y se esfuerzan de manera conjunta para
alcanzar un objetivo comun, (iii) la gestion de conflictos implica reconocer y
abordar de manera adaptativa las situaciones conflictivas o los problemas,
actuando para buscar una solucion pacifica a través de métodos como la
negociacion o la mediacion (iv) la creatividad implica llevar a cabo las tareas
de forma distinta, generando ideas o métodos innovadores que sean
apropiados y utiles, ya sea de manera individual o en colaboracion con otros
(Goleman, 1994).

Aspecto social. La comunicacion se define como el conjunto de
comportamientos que una persona muestra en un entorno interpersonal para
expresar sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
manera apropiada, respetando las conductas de los demas. Esta habilidad
suele resolver los problemas presentes mientras reduce la posibilidad de

conflictos futuros (Flores, 2019).

Esta dimension comprende como indicadores (i) La conciencia social

implica comprender las perspectivas de individuos que provienen de nuestro
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entorno o de otros contextos, culturas u origenes, con el fin de establecer
relaciones saludables y actuar en beneficio del bien comun. (Goleman, 1994),
y (ii) el comportamiento prosocial se refiere a llevar a cabo acciones en favor
de otras personas sin esperar a que se nos pida, las cuales contribuyen al
bienestar general o generan resultados positivos en la sociedad (Goleman,
1994).

2.4. Marco conceptual

Acompainamiento: es la accion de estar con el estudiante, con respeto, en
los momentos que sea necesario para orientarlo a que mejora su desempeio
ante una situacion. Esta relacion tutor-estudiante, mediante el
acompafamiento, responde a necesidades afectivas, emocionales y fisicas
del estudiante (Minedu, 2020).

Asertividad: manifestacion de uno mismo en sus valores, conductas,

pensamientos y actitudes (Esteves et al., 2020)

Competencias docentes: la pedagogia se refiere al conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que un docente posee para actuar de
manera competente frente a las diferentes situaciones o desafios que surgen

en el ejercicio de su profesién. (Valdez, 2021).

Habilidades: la habilidad para llevar a cabo una tarea de manera adecuada,
es decir, la manera en que se elige, se emplea y se pone en practica el
conocimiento en diversas situaciones (Villasefior, citado por Trevifio et al.,
2019).

Habitos de estudio: engloba a las “estrategias, técnicas, recursos, actitudes
y actividades que facilitan la adquisicién de conocimiento y permiten la mejora

del rendimiento académico” (Huaman y Huaman, 2020, p. 33).
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Emociones: un patrén complejo de reaccion que implica aspectos
conductuales, fisiolégicos y experienciales, a través del cual la persona

aborda un asunto o evento de importancia personal (Minedu, 2020).

Estrategias de estudio: conjunto de pasos que el estudiante conoce y
ejecuta de manera consiente para aprender significativamente y enfrentarse

a situaciones desafiantes (Huaman y Huaman, 2020).

Estrategias tutoriales: de acuerdo a Valdez (2021) Se define como el empleo
de herramientas que favorecen el proceso de aprendizaje del estudiante. Esta
metodologia puede ser aplicada de forma grupal o individual, y puede incluir

aspectos técnicos y practicos.

Tutor: es aquel docente que acompafna continuamente al estudiante para
orientarlo en sus labores académicas, este acompafiamiento puede ser
individual o grupal, de acuerdo a la programacién y necesidades del
estudiante (Valdez, 2021).

Accion tutorial: la accidon tutorial abarca todas las actividades vy
responsabilidades realizadas por el tutor o tutora con su grupo de estudiantes,
asi como con los demas profesionales educativos que influyen en ellos, como

el equipo docente, las familias de los alumnos, entre otros. (Diaz, 2022)

Capacidades: En el campo de la psicologia y disciplinas relacionadas, se
hace referencia a la aptitud como las caracteristicas que hacen que una
persona sea especialmente competente para realizar una tarea especifica. En
contextos informales, los términos aptitud, destreza, habilidad y competencia
suelen ser empleados de manera intercambiable, a pesar de estar
relacionados entre si, no obstante, no poseen el mismo significado (Javier et
al., 2019).
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3.1. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

35

Variables Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores items E::;I;g:
Accidn tutorial
Practica-de la accion
Personal tutorial 1-5
Estrategias de estudio
Académica Orientacién académica 6-19
L La accion tutorial
Es un componente basico y
comprende como
fundamental del proceso . ; L
educativo, de ali que se Jmensiones ambitos de Opciones de futuro laboral 1. Nunca
- . considera como el componente la vida del estudiante Vocacional 20-22 2. Casinunca
Accion tutorial e para la atencién de sus 3. Aveces
principal para lograr la . . . o
i ! necesidades e interés: 4. Casi siempre
formacion integral de los L :
) . ~ Personal, Académica, 5. Siempre
estudiantes (Lazaro y Asensi, Vv ional Famil
1989) ocacional 'y ~Familiar
(Lazaro y Asensi, 1989)
Familiar Involucramiento de la 23-26

familia
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Habilidades socioemocionales

Son las “aptitudes o destrezas
de una persona relacionadas a
identificar, expresar y gestionar
sus emociones, comprender
las de los demas, demostrar
empatia, tomar decisiones
responsables y relacionarse
saludable y satisfactoriamente
con los otros” (Goleman, 1994)

Las habilidades socio
emocionales comprende
cuatro dimensiones:
(i) Aspecto emocional,
(i) Autoestima, (iii)
Toma de decisiones
responsables, y (iv)
Aspecto social

Inteligencia emocional

Autoestima

Toma de decisiones
responsables

Aspecto social

Autorregulacion de
emociones
Empatia
Orientacién ante problemas

Autoevaluacion de
capacidades
Conductas saludables

Comunicacion asertiva
Trabajo en equipo
Resolucién de conflictos
Ideas innovadoras

Interaccion multicultural
Acciones socialmente
responsables

12-20

21-24
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3.2. Tipoy disefo de investigacion

El estudio actual se distingui6 por estar fundamentado en el paradigma
del positivismo, el cual sostiene que la ciencia no debe realizar conjeturas,
sino que debe cefirse a la medicién (Naupas et al., 2018). En esta
perspectiva, el estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, el cual, segun
Hernandez et al (2018), se refiere a una investigacidn que se basa en
recopilacion de datos numéricos y aplicacion de métodos matematicos.
Ademas, se trata de una investigacioén de caracter aplicado, es decir se “basa
en los resultados de la investigacion basica, pura o fundamental, de las

ciencias naturales o sociales” (Naupas et al., 2018).

En lo que respecta al disefio, este estudio se distinguid por ser de disefio
no experimental, en el cual no se manipularon deliberadamente variables y
solo se observaron los fendbmenos en su entorno natural para su analisis
(Hernandez et al, 2018). Por ultimo, en lo que respecta al tipo de investigacion,
este estudio actual es de naturaleza transversal y correlacional, ya que tiene
como objetivo describir la relacidn entre las variables de estudio en un

momento especifico (Hernandez y et al, 2018).

3.3. Poblacién y muestra

La poblacién hace referencia a “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion, considerado también como el conjunto de
todas las unidades de muestreo”. En este caso, la muestra de participantes
de la investigacion estuvo conformada por 160 estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa 3010 Ramén Castilla, ubicada en el
distrito del Rimac.

La muestra de estudio consistio en 160 estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa 3010 Ramoén Castilla, ubicada en el distrito del Rimac.
Esta muestra representa a la poblacion estudiantil de dicho nivel educativo.

Se observo un notable empoderamiento en los estudiantes de quinto grado
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en comparacién con sus pares de primero y segundo grado. Este
fortalecimiento se evidencia en una mayor confianza y autonomia al momento
de tomar decisiones, asi como en una participacion mas activa y efectiva en
actividades escolares y extracurriculares. La experiencia y madurez adquirida
a lo largo de los afios escolares parece contribuir significativamente a esta
diferencia, permitiendo a los estudiantes de quinto grado asumir roles de
liderazgo y tener una mayor influencia en su entorno educativo. Esto sugiere
que el desarrollo del empoderamiento estudiantil puede estar fuertemente

vinculado al progreso y la experiencia acumulada en los afios de secundaria.

A través del muestreo no probabilistico de tipo censal poblacional, se
establecio el tamafo de la muestra para la investigacion. Esto implica que se
selecciona de manera aleatoria simple “partiendo de que todos los
componentes de una poblacion estan en posibilidad de ser elegidos” (Naupas
et al., 2018)

3.4. Instrumentos de recoleccion de informacion

El presente estudio hizo uso de la técnica de la encuesta, la misma es
una herramienta que promovié la consolidacién de datos informativos
necesarios para dar respuesta a los objetivos de estudio. Asimismo, en este
caso particular promovio la visualizacion participativa de las variables de
estudio accion tutorial y habilidades socioemocionales. Aunado a ello, se
abord¢ el analisis documental como técnica secundaria para establecer toda
informacion vinculada con las variables de estudio considerando la evaluacion
de forma cualitativa y cuantitativa documentos a nivel estadistico y analitico

que promoveran la discusion de los resultados.

Asimismo, se empleé como instrumento un cuestionario, que en
palabras de Bernal (2016) “es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios, con el propdésito de alcanzar los objetivos de un
proyecto de investigacion”.
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En tal sentido, el cuestionario referido a la variable accién tutorial posee
26 items que consolida respuestas a las preguntas tipo Likert donde: 1, nunca,

2, casi nunca, 3, a veces, 4, casi siempre, 5, siempre.

Por su parte, para el cuestionario referido a la variable habilidades
socioemocionales, este posee 24 items que consolidan las respuestas a
preguntas de tipo escala de recoleccién Likert donde: 1, nunca, 2, casi nunca,

3, a veces, 4, casi siempre, 5, siempre.

Asimismo, se establecera una escala de medicion interpretativa
(Baremos) que promulgara el analisis estadistico descriptivo de forma amena
y entendible para satisfacer los condicionantes interpretativos de los
cuestionarios, los mismos se pueden evidenciar en la tabla de

operacionalizacion de variables.
Confiabilidad:

En relacion a la fiabilidad del instrumento, se llevd a cabo una prueba
preliminar con 50 personas que eran estudiantes de nivel secundario y no
formaban parte de la muestra de estudio. Estas personas también
mencionaban directamente las variables de estudio, que son la accién tutorial
y las habilidades socioemocionales. Para ello, se abordo el alfa de Cronbach,
Por consiguiente, se obtiene un coeficiente Alfa de Cronbach, el cual se utiliza
para evaluar la fiabilidad de una escala de medicion que se fundamenta en
varios items. Mide hasta qué punto un conjunto de items en un test son
coherentes entre si en su medicion de un mismo concepto o constructo
(Hernandez et al., 2018). Se evidencid un coeficiente de 0.890 del instrumento
de la variable “accion tutorial” y 0.959 para la variable “habilidades
socioemocionales”. De esta manera se logra obtener una validez adecuada
de acuerdo al nivel de fiabilidad del instrumento. Estos rangos se esclarecen

en el cuadro 2.

Cuadro 2

Valoracién de Alfa de Cronbach

Variables/Dimensiones items Alfa de Cronbach
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Accion tutorial
Personal
Académica
Vocacional
Familiar

Habilidades

socioemocionales
Inteligencia emocional
Autoestima

Toma de decisiones

responsables

Aspecto social

26

14

24

4

0.890

0.790

0.888

0.971

0.851

0.959

0.932

0.976

0.998

0.680

Nota: elaboracion propia (procesado por medio del SPSS V.26).

Validez:

Esta vinculado con el nivel de precision de la medicion de un instrumento

de investigacion. Para evaluar este aspecto, el estudio llevara a cabo una

validacion de contenido a través de la evaluaciéon de expertos. Se consulto la

opinién de cinco expertos en el campo, todos ellos con grado académico de

magister o doctorado. Esto se esclarece en el cuadro 3. La validacion se

promulgé para el establecimiento de idoneidad y coherencia interna de los

instrumentos de recoleccion de informacién. Optando por el juicio de

experticia de los profesionales en el area.

Cuadro 3
Validadores

Validador Grado

académico

Especialidad

Cargo
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Marco Antonio Doctor Matematica y fisica Docente UPN
Inga Alata
Angélica Senepo Doctor Administracion Docente UTP
Gonzélez educativa, técnicas de

orientacion del

educando
Yoselin Andrea Magister Evaluacion y Docente UNE
Huapaya Capcha acreditacion de la
de Azabache calidad educativa
Rivas Gloria Magister Psicologia educativa  Docente |.E.
Maney
Arbieto Cortez, Doctor Administracion dela Docente en la
Cecilia educacion EPG-UNE

La informacién del estudio fue analizada e interpretada en dos etapas
principales mediante el uso de herramientas estadisticas sofisticadas.
Inicialmente, se efectudé un analisis estadistico descriptivo mediante SPSS
V.26, para elaborar matrices, tablas de frecuencia, y graficos descriptivos.
Posteriormente, se procedid a la estadistica inferencial, comenzando con la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar la adecuacioén
de los métodos estadisticos paramétricos o no paramétricos. Esta etapa
incluyé también el analisis de hipotesis y la construccion de modelos de
ecuacion estructural usando el Smart PLS-4, evaluando la relacion entre
variables y estableciendo los coeficientes estandarizados y los indicadores de

bondad de ajuste del modelo.

Conforme a la fiabilidad y validez del constructo, la estimacion de
modelos considerados para la medicidn incluye calibrar la validez de las
medidas (es decir, la validez convergente y discriminante). Las cargas
puntuales deben ser superiores a 0.700 para defender la fiabilidad de la
dimension, variable e indicadores. La varianza media extraida (AVE), que

debe ser superior a 0.500, licencia determinar la validez convergente. Para
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producir la fiabilidad de consistencia interna, el Alfa de Cronbach vy fiabilidad

compuesta (CR) debe ser mayores que el borde inferior de 0.700.

Se evidencia que la fiabilidad y validez del constructo que se analizaron
utilizando el valor umbral mencionado en la descripcion tedrica del inciso. El
Alfa de Cronbach y el CR tuvieron valores superiores al umbral reglamentario
de 0.7 y 0.8 respectivamente para todas las variables. Es decir, para la
dimension inteligencia emocional (a=0.838; CR=0.885); por su parte, para la
dimension autoestima (a=0.765; 0.0.842); para la dimension toma de
decisiones responsables (a=0.891; 0.0.912); y, finalmente, para la dimension
aspecto social (a=0.812; CR=0.600).

Asi también la valides discriminante de los constructos o dimensiones
se analizo utilizando el criterio de Fornell-Larcker (1981) y el coeficiente
heterotrait monotrait (HTMT), respectivamente. El criterio de Fornell-Larcker
se alcanza para el presente estudio, ya que los valores indicados son la raiz
cuadrada del AVE y mejores que los valores anteriores. Ademas, la ratio
HTMT en teoria debe ser inferior al 0.85 para cada dimensién o constructo,
por lo que bajo estas condiciones deben cumplir con los estandares de validez

discriminante

Para asegurar la validez del contenido se abordd un juicio de 5
expertos. Su eleccidbn se fundamentdé en conocimientos académicos y
profesionales sobre las dimensiones o constructos relacionados. Se solicito a
los expertos que calificaran el nivel en que cada item reflectaba al constructo
relacionado y si era necesaria alguna modificacion al respecto. La respuesta
abordada se utilizé para modificar los items en la recoleccién de los datos.
Bondad y significancia del modelo
El ajuste del modelo y bondad de ajuste (GOF) del modelo se analizaron
mediante el calculo de GOD que muestra que la aptitud del modelo se logra
segun los estandares globales (Hair et al., 2019; Jamshed y Majeed, 2019).
El célculo de GOD para este estudio aborda que el modelo tiene un ajuste del
65.8% que es altamente aceptable a nivel internacional (Jamshed y Majeed,
2019). Las otras medidas para la idoneidad del modelo (es decir la raiz

cuadrada media estandarizada residual SRME, d_ULS, d_G, chi cuadrado y
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NFI) estan en concordancia con normas internacionales (Hair et al., 2019;
Haseler et al., 2016). Se utilizdé un analisis factorial confirmatorio (AFC) para
descubrir las propiedades dimensionales de las escalas. Los resultados
muestran un ajuste aceptable. Asimismo, las significaciones evidenciadas en
la tabla 4 fueron inferiores a 0.05 como se muestra el valor P proporcionando
asi el simbolo de validez en la aprobacion de los items utilizados para indicar
el concepto.

Ademas, se garantizdé el respeto por la ética en la investigacion,
asegurando el voluntariado, la informidad sobre los objetivos del estudio y la
proteccion de datos personales, de acuerdo con la declaracion de Helsinki y

la legislacion peruana.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Anadlisis, interpretacion y discusion de los resultados

Para el presente estudio, se recopild informacion en terreno de los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa 3010 Ramén
Castilla, ubicada en el distrito de Rimac. La recolecciéon se informacion se
tabuld por medio del software ofimatico Excel 2019 para establecer
parametros necesarios para el abordaje del SPSS V.26 para los tablones y
figuras de frecuencias y porcentajes. Esta tabulacién corresponde a la etapa
denominada analisis descriptivo. Aunado a ello, estos datos se utilizaron para
una serie de analisis, incluido un analisis de fiabilidad y realizar un analisis
inferencial con el objetivo de determinar una conexion entre las variables
investigadas y sus respectivas dimensiones. En esta seccion se expone un
enfoque sistematico para analizar los hallazgos estadisticos del actual

estudio:

Analisis de la fiabilidad de los instrumentos de recopilacién de datos.
Esto toma en consideracion las variables y las dimensiones donde se dice
que, si las dimensiones son confiables, mas aun es confiable la variable de
estudio. Estos se esclarecen por medio del estadistico de confiabilidad Alfa de

Cronbach.

Analisis descriptivo de las variables y dimensiones de estudio. Esto se
promueve por medio de la tabulacion de las frecuencias y porcentajes de
participacion de la muestra de estudio por medio de la induccidon de una escala

de interpretacion de resultados denominada Baremos.

Analisis estadistico inferencial, esto se logra por medio de los
coeficientes del modelo estructural para esclarecer la incidencia de la accion
tutorial en las habilidades socioemocionales. Esto promovié el modelo de
ecuacion estructural correlativo entre variables y dimensiones para luego
establecer los coeficientes estandarizados de dicho modelo estructural; para,

establecer de forma consecuente las guias de bondad de ajuste del modelo
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estructural para establecer el grado de incidencia entre las variables. Esto se

logré por medio del empleo del software estadistico Amos V.20.
4.1.1. Andlisis descriptivo

En el siguiente apartado de los resultados se presentan los analisis
descriptivos de los materiales de recoleccion de averiguacion en cuanto a las
herramientas de recoleccion de informacion proporcionados a la muestra de
estudio. Se recuerda que los mismos se encuentran distribuidos de la
siguiente manera: un primer instrumento de 26 items que aborda la variable
accion tutorial y un segundo instrumento de 24 items que aborda la variable
habilidades socioemocionales; ambos proporcionados a un foco muestral de

160 estudiantes de secundaria de la institucion objeto de estudio.

Consecuentemente, se ha establecido parametros o intervalos de
escala interpretativa de la informacion (Baremo) para la comprension mas
exhaustiva de la informacién recopilada bajo la escala Likert de los
instrumentos de recoleccion de informacion. En tal virtud, se puede evidenciar

en la tabla de operacionalizacion de variables.
Variable accién tutorial

Cuadro 4

Nivel de la variable accion tutorial de los estudiantes de la I.E.

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 5 3,1
Alto 155 96,9
Total 160 100,0

Nota: Base de datos SPSS V.26.

Figura 1.

Descripcion grafica del grado de la variable accion tutorial
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Interpretacion:

De acuerdo con el cuadro 4 vy figura 1, se evidencia el nivel de la
variable accion tutorial, se esclarece que del 100% de la muestra de estudio
de estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramoén Castilla del distrito
Rimac, el 96.9% (155) se posiciona en un nivel alto con respecto al manejo
de la variable. Por su parte, el 3.1% (5) se posicionan en un nivel regular de
manejo de la misma. Un nivel alto del manejo de la accién tutorial por parte
de estudiantes de nivel secundaria indica que estos jovenes poseen una
capacidad sobresaliente para guiar, apoyar y asesorar a sus companeros en

diversos aspectos académicos y personales.

Cuadro 5

Niveles de las dimensiones de la variable accion tutorial

Personal Académica Vocacional Familiar

f % f % f % f %

Regular 28 17,5 3 1,9 20 125 15 9,4
Alto 132 82,5 157 98,1 140 87,5 145 90,6
Total 160 100,0 160 100,0 160 100,0 160 100,0

Nota: Base de datos SPSS V.26.
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Interpretacion:

Se esclarece en el cuadro 5 los niveles de las dimensiones de la variable
accion tutorial que hace referencia a la dimensién personal, académica,
vocacional y familiar. Se evidencia que del 100% de los encuestados el 17.5%
(28), 1.9% (3), 12.5% (20) y 9.4% (15) se clasifican en un nivel regular
respectivamente. Por su parte, el 82.6% (132), 98.1% (157), 87.5% (140) y

90.6% (145) se clasifican en un nivel alto.
Variable habilidades socioemocionales

Cuadro 6
Nivel de la variable habilidades socioemocionales de los estudiantes de la
LE.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 ,6
Regular 6 3,8
Alto 153 95,6
Total 160 100,0

Nota: Base de datos SPSS V.26.

Figura 2.

Descripcion grafica del grado de la variable habilidades socioemocionales

Frecuencia

Bajo Reqular
Nota: Base de datos SPSS V.26.
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Interpretacion:

En el cuadro 6 y figura 2 se evidencia el nivel de la variable habilidades
socioemocionales, se esclarece que100% de estudiantes del nivel secundaria
de la I.E. Ramon Castilla del distrito Rimac el 95.6% (153) se posiciona en un
nivel de respuesta alto; por su parte, el 3.8% (6) se posiciona en un nivel de
respuesta regular; y, el 0.6% (1) se posiciona en un nivel bajo de respuesta.
Un nivel alto de habilidades socioemocionales en estudiantes de nivel
secundaria indica que poseen una capacidad avanzada para gestionar y
comprender sus propias emociones, asi como las de los demas.

Cuadro 7

Nivel de la dimension inteligencia emocional

Inteligencia  Autoestima Toma de Aspecto
emocional decisiones social

responsables

f % f % f % f %

Bajo 1 ,6 2 1,3 1 ,6 1 ,6
Regular 0 0 0 5 3,1 4 2,5

Alto 159 994 158 98,8 154 96,3 155 96,9

Total 160 100,0 160 100,0 160 100,0 160 100,0

Nota: Base de datos SPSS V.26.

Se esclarece en el cuadro 7 los niveles de las dimensiones de la
variable habilidades socioemocionales que hace referencia a la dimension
inteligencia emocional, autoestima, toma de decisiones responsables y
aspecto social. Se evidencia que del 100% de los encuestados el 0.6% (1),
1.3% (2), 0.6% (1) y 0.6% (1) se clasifican en un nivel bajo. Por su parte, para
la dimension toma de decisiones responsables y aspecto social el 3.1% (5) y
2.5% (4) se clasifican en un nivel regular; y, finalmente, el 99.4% (159), 98.8%
(158), 96.3% (154) y 96.9% (155) en un nivel alto respectivamente.
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4.2. Prueba de hipodtesis

La prueba de normalidad se realizé para determinar si los datos siguen
una distribucion normal, lo que determind el tipo de analisis estadistico
inferencial (paramétrico o no paramétrico) que se emplea para el estudio. La
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se realizd para garantizar que
las muestras del estudio son estadisticamente representativas de la
poblacion, y su valor p se analizé a la luz de las siguientes hipdtesis nula y
alternativa.

Ha = p < 0.05 Los datos no tienen un comportamiento de distribucion normal
Ho = p > 0.05 Los datos tienen un comportamiento de distribucién normal
Cuadro 8

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Accion tutorial ,540 160 ,000
Habilidades socioemocionales ,537 160 ,000

Nota: Base de datos SPSS V.26

Dado que la prueba de normalidad de los datos del cuadro 8 indicé que
las variables y las dimensiones no presentaban normalidad (el valor-p es
inferior al valor de significacidon tedrico a = 0.05), se utilizé el modelo de
ecuaciones estructurales para realizar la prueba de hipdtesis mediante el

enfoque el método de estimacién de la distribucién libre asintética.

4.2.1. Contrastacion de hipoétesis

4.2.1.1. Hipétesis de investigacion
La incidencia de la accion tutorial en las habilidades socioemocionales de los
estudiantes del nivel secundaria de la |.E. 3010 Ramon Castilla del distrito del

Rimac en el afio 2023, es significativa y directa.

Hipotesis estadisticas

HO: No existe incidencia de las acciones tutoriales en las habilidades
socioemocionales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010
Ramoén Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023.
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Ha: La incidencia de la accion tutorial en las habilidades socioemocionales de
los estudiantes del nivel secundaria de la |.E. 3010 Ramon Castilla del distrito
del Rimac en el afio 2023, es significativa y directa.

Nivel de significancia

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcién de prueba

Se realizé por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el
método de “Distribucion libre asintética”. Asi mismo, la relacién es directa (o
positiva) si el coeficiente estandarizado entre ambas variables es positivo, de
lo contrario la relacién es indirecta (o negativa).

Regla de decisién

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del
modelo estructural es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del

modelo estructural es mayor que a.

Sustento tedrico

La modelacion de ecuaciones estructurales basada en la varianza (SEM
basada en la varianza) se utiliza para el examen de estadistica mas compleja.
La investigacidon moderna en organizacion respalda el procedimiento del SEM
basado en la varianza. La base para utilizar este SEM se fundamenta en el
impacto prondstico que ofrece al modelo, la practicidad tanto en medidas
profundas y determinativas, la reducida dimension de la muestra y la falta de
supuestos habituales sobre los datos previos al analisis. Smart-PLS es
compatible con el SEM basado en la varianza. PLS es un procedimiento SEN
de segunda generacion que puede estimar tanto en modelos estructurales
como de medicion (Hair et al., 2017). También puede explicar relaciones
compuestas porque elude los problemas de indeterminacion factorial y las
soluciones no permitidas (Fornell y Bookstein, 1982). EI SEM puede trabajar
con una serie de problemas de estudio interrelacionados en una inspeccion
exhaustiva y metddica al demostrar las asociaciones entre numerosas
variables dependientes e independientes simultdneamente. Permite tratar

varias asociaciones en un unico analisis. Por ultimo, ofrece multiples medidas
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para evaluar el ajuste del modelo. El examen realizado con dicho software
proporciona una valoracion tanto de los modelos de medida como de los
estructurales (Ali et al., 2018; Hair et al., 2017).

Resultados del modelo estructural
Para analizar el resultado final del modelo estructural se procede a
realizar el nomograma fundamentado en la figura 1 que es el modelo empirico

de variables endogenas y exogenas.
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Figura 3.

Modelo estructural
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Nota: Smart PLS-4. |E: inteligencia emocional, At: accion tutorial, AS: aspecto social, A: autoestima, TDR: toma de decisiones
responsables, HS: habilidades socioemocionales.
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El modelo estructural se evalua sobre la base de los valores de R2

como se ilustra en la figura 3. Los valores de R2 de 0.167 (AT con IE), 0.181
(A con HS), 0.096 (AT con TDR), entre otros de rangos inferiores a 0.700

respectivamente son considerables, razonables, débiles e inversos. En el

caso que nos ocupa los valores de R2 de 0.800, 0.614, 0.852, 0.800 para A,

TDR, HS, E y IE respectivamente evidencian la aptitud moderada débil a

sustancial del modelo (Hair et al., 2019; Jamshed y Majeed, 2019).

Los valores de P al nivel de significaciéon de 0.05 muestran que se establece

y apoya la relacion directa entre varios de los constructos de hipodtesis. Las

mismas se evidencian en el cuadro 12.

Cuadro 9
Comprobacioén de hipotesis

Hipotesis B Media T- p- Decision

Statistic Value

Modelo 2-efecto directo
H1: AT-IE -0.013 -0.094 0.641 0.000
H2: AT—-A -0.013 -0.008 0.502 0.234 Supported
H3: AT-TDR -0.315 0.025  0.054 0.004
H4: AT—>AS -0.013 0.067 0.404 0.012 Supported
Modelo 3-efecto indirecto
HG: AT—-HS 1.081 0.117  0.887  0.012 Supported
H2: HS—TDR 0289 0365 0712  0.011 Supported
H3: HS—A 0792 0626 0805 0.000 Supported
H4: [E-A 1238 0502  0.848  0.000 Supported

Nota: B: beta paramétrica, T-Statistic

: estadistico, p-Value: significancia.

Finalmente, mientras que todo el efecto de los conductos independientes, es

decir, las variables analiticas muestran valores senderos a 0.500 en adelante
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bajo un nivel de significancia inferior a 0.05, esclarece el poder de prediccion
de constructos independientes para los constructos dependientes. La figura 2
ilustra el modelo general de la lectura actual de todos los constructos y sus
items junto con los valores de carga externa. La figura muestra que los
constructos se miden utilizando sus items especificos. Los valores de camino
muestran la fuerza de la prediccion entre sus constructos o dimensiones.
Mientras que el valor de R2 se representa por dentro de los constructos
medidores y dependientes. El modelo global se ajusta a lo descrito en los

cuadros.



55

4.3. Presentacion de resultados

La orientacion educativa en los entornos de educacion secundaria es
fundamental para el crecimiento y la mejora de las habilidades
socioemocionales de los alumnos. Este proceso de guia y acompanamiento
personalizado no solo se enfoca en los aspectos académicos, Ademas, se
ocupa de las necesidades emocionales, sociales y personales de los
adolescentes. A través de la accion tutorial, se promueve un espacio de
confianza y seguridad donde los estudiantes pueden explorar sus emociones,
identificar sus fortalezas y areas de mejora, y desarrollar estrategias efectivas
para la gestion emocional y la toma de decisiones. Este enfoque completo
tiene un impacto significativo en el bienestar global de los estudiantes,

mejorando su desempeio académico y su crecimiento personal.

La incorporacion de estrategias especificas dentro de la accion tutorial para
fomentar las habilidades socioemocionales, como la resolucién de conflictos,
la empatia, la comunicacion efectiva y la autoestima, prepara a los estudiantes
para enfrentar desafios tanto dentro como fuera del ambito escolar. Estas
habilidades son fundamentales para la adaptacion social, la creacién de
relaciones interpersonales positivas y la gestién de situaciones adversas o de
presion. La accion tutorial, al enfocarse en estas dimensiones, facilita una
educacibn mas holistica que trasciende el aprendizaje académico,
Preparando a los estudiantes para la etapa adulta con una base sélida en

habilidades socioemocionales.

Finalmente, el efecto de la orientacidon educativa en el fomento de habilidades
socioemocionales en los estudiantes de secundaria es un factor determinante
de la excelencia educativa y del compromiso de las instituciones con la
formacion integral de los jovenes. Este enfoque promueve no solo la
excelencia académica, sino también la formacién de ciudadanos conscientes,
responsables y emocionalmente inteligentes. Al priorizar el desarrollo
socioemocional, las escuelas pueden contribuir significativamente a la
resiliencia de los estudiantes, su salud mental y su éxito futuro, destacando la
importancia de una educacion que aborde todas las dimensiones del ser

humano.
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Hipoétesis general

HO: No existe incidencia de Ila accion tutorial en las habilidades
socioemocionales de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010

Ramon Castilla del distrito del Rimac en el afio 2023.

Ha: Existe incidencia de la accion tutorial en las habilidades socioemocionales
de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramén Castilla del

distrito del Rimac en el ano 2023.
Resultados

De acuerdo al cuadro 09, se percibe que existe una fuerte incidencia de la
accion tutorial en las habilidades socioemocionales de los estudiantes del
nivel secundario (P-value=0,000). Por su parte, hay incidencia significativa de
la accion tutorial en las habilidades socioemocionales de los estudiantes del
nivel secundaria de la |.E. 3010 Ramon Castilla del distrito del Rimac, dado
que la desviacion tipica del coeficiente estadistico de 0,887 y la significacion

observada es de 0,012.

Estos resultados guardan estrecha relaciéon con lo reportado por Espinoza
Vasquez (2023), quien evidencid que la tutoria escolar influye en el desarrollo
de las habilidades socioemocionales en estudiantes de secundaria, resaltando
que el acompafiamiento tutorial sostenido contribuye a fortalecer
componentes vinculados al bienestar personal y a la adaptacion escolar. En
ese sentido, el hallazgo del presente estudio, al mostrar incidencia significativa
de la accion tutorial sobre las habilidades socioemocionales, se sustenta en
la idea de que la tutoria funciona como un soporte formativo que acompana al
estudiante no solo en lo académico, sino también en la consolidacion de

recursos emocionales y sociales necesarios para su desarrollo integral.

Por su parte, Adauto Liberato (2024 ) respalda este resultado al demostrar que
la accion tutorial se asocia de forma positiva con la convivencia escolar en
estudiantes del nivel secundario, enfatizando que los programas tutoriales
fortalecen el clima de respeto, la interaccién entre pares y la resolucién de

situaciones de convivencia. De manera complementaria, a nivel internacional,
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Al-Salti et al. (2025) evidenciaron que el aprendizaje socioemocional se
relaciona significativamente con el comportamiento prosocial, lo cual refuerza
que el fortalecimiento de habilidades socioemocionales se refleja en
conductas sociales adaptativas. Asimismo, Ayllon-Salas (2024) mostré
asociaciones positivas entre competencias socioemocionales, bienestar y
variables del desempefo estudiantil, lo que converge con la interpretacion de
que la accion tutorial, al consolidar habilidades socioemocionales, contribuye

a una formacion integral del adolescente.

La orientacion educativa en el ambito de la educacion secundaria se describe
como un conjunto de métodos y enfoques pedagogicos destinados a guiar y
respaldar el crecimiento completo de los alumnos. Este enfoque se enfoca no
solo en el desempefo académico, sino también en el crecimiento personal,
social y emocional de los estudiantes. La tutoria académica tiene como
objetivo establecer un entorno de aprendizaje seguro y confiable en el que los
estudiantes puedan investigar sus intereses, fortalezas y areas de mejora,
facilitando asi su adaptacién a los diversos desafios que enfrentan durante

esta etapa crucial de su vida educativa y personal (Cruz y Portocarrero, 2017).

El contexto en el que tiene lugar la orientacion educativa en la educacion
secundaria es cambiante y complejo, caracterizado por la variedad de
requerimientos y aspiraciones de los estudiantes adolescentes. En esta
situacion, los tutores desempefian un papel clave como mediadores, guias y
consejeros, adaptando sus estrategias a las caracteristicas especificas de su
audiencia. Las actividades de tutoria pueden incluir sesiones individuales y
grupales, talleres sobre habilidades socioemocionales, orientacion académica
y vocacional, asi como el fomento de un clima escolar inclusivo y respetuoso.
Este enfoque integral es crucial para abordar los desafios propios de la
adolescencia, temas como la formacién de la identidad, el manejo de las
emociones y el fomento de relaciones sociales positivas (Diaz, 2022; Asensi,
2002; Gonzaélez, 2020).

Las bases teodricas que consolidan el concepto de accion tutorial en
secundaria se sustentan en diversas disciplinas, incluyendo la psicologia

educativa, el estudio de la sociologia aplicado a la educacion y las diversas
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teorias del aprendizaje. Desde el punto de vista de la psicologia educativa, se
destaca la relevancia de atender las necesidades emocionales y cognitivas de
los alumnos con el fin de fomentar un crecimiento saludable (Vigotsky, 1995).
Las teorias socioculturales del aprendizaje subrayan el valor de la interaccion
social y el contexto cultural en el proceso educativo (Papalia, 2004). Ademas,
las perspectivas constructivistas del proceso de aprendizaje resaltan la
participacion activa del estudiante en la construccion de su propio
conocimiento, apoyado por la guia y el estimulo del tutor. Juntas, estas bases
tedricas proporcionan un marco robusto para comprender y aplicar la accion
tutorial, reconociendo su potencial para influir positivamente en el bienestar y

el éxito académico de los estudiantes de secundaria (Boeree, 1998).

Por su parte, Las habilidades socioemocionales en estudiantes de secundaria
abarcan un conjunto de capacidades que les permiten a los jovenes gestionar
eficazmente sus emociones, establecer relaciones positivas, tomar decisiones
responsables y alcanzar metas personales (Torres, 2020). Estas
competencias abarcan la capacidad de conocerse a si mismo, gestionarse de
manera autonoma, tener conciencia social, habilidades interpersonales y
tomar decisiones de forma responsable. Dentro del ambito educativo de la
ensefanza secundaria, el fomento de estas habilidades es esencial para el
bienestar emocional de los alumnos, su desempefio académico y su habilidad
para afrontar los retos tanto presentes como futuros de la vida diaria (Benitez,
2019).

El ambiente educativo en la etapa de educacion secundaria plantea retos
particulares y posibilidades para el crecimiento de habilidades
socioemocionales, considerando la fase de desarrollo en la que se hallan los
jévenes (Trevino, 2019). Este periodo se caracteriza por alteraciones fisicas,
emocionales y sociales significativos, lo que puede influir en como los
estudiantes interactuan con sus pares y adultos, gestionan el estrés y toman
decisiones. Un entorno escolar que promueve un clima positivo, inclusivo y
seguro es esencial para facilitar el aprendizaje socioemocional (Cabanillas et
al., 2020). Las metodologias educativas que incorporan la colaboracion en

equipo y la resolucién de conflictos, la reflexidon personal y el apoyo emocional



59

contribuyen a crear una atmésfera propicia para el desarrollo de estas

habilidades criticas (Esteves et al., 2020).

Los fundamentos tedricos que respaldan el concepto de habilidades
socioemocionales en la educacion secundaria se basan en la psicologia del
desarrollo y la educacién, asi como en las ciencias sociales. Las teorias sobre
el desarrollo humano resaltan la relevancia de la adolescencia como una
etapa crucial para el crecimiento emocional y social, donde se forman las
bases de la identidad personal y la competencia social (Lacunza y Contini,
2009). Desde la psicologia educativa, las teorias del aprendizaje
socioemocional enfatizan la integracion del desarrollo emocional y cognitivo
para un aprendizaje efectivo. Ademas, la investigacion en ciencias sociales
sobre la educacion y la sociologia de la juventud ofrece conocimientos sobre
como los factores sociales y culturales inciden en el desarrollo de dichas
habilidades (Goleman, 1995). Estos marcos teodricos subrayan la relevancia
de ensenar y cultivar habilidades socioemocionales en la educacién
secundaria, considerandolas fundamentales para el desarrollo integral del
estudiante (Garcia, 2005).

Hipétesis especifica 1

Ho: No existe incidencia de la accién tutorial en la dimension inteligencia
emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramodn

Castilla del distrito del Rimac en el ano 2023.

Ha: Existe incidencia de la accion tutorial en la dimension inteligencia
emocional de los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramodn

Castilla del distrito del Rimac en el ano 2023.
Resultados:

En cuanto al primero objetivo especifico, en el cuadro 09 muestra que la
accion tutorial tuvo un gran efecto o incidencia positiva en la inteligencia
emocional de la variable habilidades socioemocionales (P-VALUE=0,000). Se
puede concluir que la accién tutorial tiene una incidencia sustancial en las

habilidades socioemocionales de los estudiantes del nivel de secundaria bajo
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un coeficiente estadistico pertinente de 0,641 y una decisién soportada del

modelo. Asimismo, se expreso una significancia de 0,000.

Denning (2025) evidencid que intervenciones educativas orientadas al
aprendizaje socioemocional generan mejoras en el reconocimiento vy
regulacion emocional en estudiantes de secundaria, mostrando que el trabajo
sistematico sobre competencias socioemocionales fortalece recursos
emocionales asociados a la inteligencia emocional. En esa misma linea,
Collins (2024) sostiene que la integracidon del aprendizaje socioemocional en
el aula de secundaria favorece procesos de autorregulacién y comprension
interpersonal, aspectos centrales de la inteligencia emocional. Por ello, los
resultados del presente estudio resultan coherentes con estos antecedentes,
ya que la accion tutorial, al establecer espacios de acompahamiento,
orientacion personalizada y confianza, favorece que los estudiantes
desarrollen herramientas para identificar sus emociones, manejarlas con

mayor equilibrio y relacionarse de forma mas empatica y efectiva.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe incidencia de la accion tutorial en la dimensidon autoestima en
los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramoén Castilla del distrito

del Rimac en el afno 2023.

Ha: Existe incidencia de la accion tutorial en la dimension autoestima en los
estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramoén Castilla del distrito del

Rimac en el afio 2023.
Resultados

En el cuadro 09 se evidencia una incidencia sustancialmente positiva la accion
tutorial en la autoestima de los estudiantes objeto de estudio (P-
VALUE=0,000), el valor del coeficiente estandarizado estadistico de 0,502 y
una significacion observada de 0,000 es menor que la significacién tedrica de

0,05 y positiva o directa. Asimismo, se establecié una significancia de 0.234.

Los resultados anteriores guardan relacion con lo abordado por Ayllon-Salas
(2024), quien identific6 asociaciones positivas entre competencias

socioemocionales y bienestar personal en estudiantes de secundaria, lo cual
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es consistente con la idea de que fortalecer habilidades socioemocionales
también favorece la autovaloracion y el ajuste personal. De manera
complementaria, Espinoza Vasquez (2023) evidencio que la tutoria escolar
influye en el desarrollo socioemocional, destacando que el acompafiamiento
tutorial contribuye a reforzar el autoconcepto y la confianza del estudiante.
Asimismo, Cuty Espinoza (2024) reporté que dimensiones vinculadas a la
gestion emocional y el desarrollo socioemocional se asocian con conductas
académicas mas adaptativas, lo cual permite comprender que la accidn
tutorial, al fortalecer recursos personales del estudiante, también puede
aportar al desarrollo de una autoestima mas sodlida y funcional durante la

adolescencia.
Hipotesis especifica 3

HO: No incidencia de la accion tutorial en la dimensidon toma de decisiones
responsables en los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramén

Castilla del distrito del Rimac, en el afno 2023.

Ha: Existe incidencia de la accion tutorial en la dimension toma de decisiones
responsables en los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramédn

Castilla del distrito del Rimac, en el ano 2023.
Resultados

Segun el cuadro 09, se evidencia que hay una fuerte incidencia positiva y
significativa de la accidén tutorial en la dimensiéon toma de decisiones
responsables de los estudiantes del nivel secundaria (P-VALUE=0,000). Por
otra parte, la accion tutorial tiene una incidencia notable en el desarrollo de
las habilidades socioemocionales bajo un parametro soportado y un
coeficiente estadistico de 0,054. Aunado a ello, se establece una significancia
estadistica de 0.004.

Los resultados anteriores se reflejan en lo evidenciado por Al-Salti et al.
(2025), quienes identificaron que el desarrollo de competencias
socioemocionales se relaciona con comportamientos prosociales, los cuales
implican procesos de autorregulacion, reflexion y toma de decisiones

orientadas a la convivencia. En esa misma linea, Denning (2025) report6
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mejoras en capacidades vinculadas al afrontamiento emocional y control
personal tras intervenciones de aprendizaje socioemocional, elementos que
sostienen una toma de decisiones mas responsable en estudiantes de
secundaria. A nivel nacional, Sanchez (2023) sefiala que las habilidades
socioemocionales se asocian con condiciones escolares y caracteristicas
personales del estudiante, destacando que el acompafamiento educativo y la
orientacién contribuyen a fortalecer competencias adaptativas; por ello, el
resultado del presente estudio es coherente al evidenciar que la accion tutorial
se vincula con la toma de decisiones responsables, al proveer guia, soporte y
estrategias para enfrentar retos cotidianos con mayor conciencia y

autocontrol.
Hipotesis especifica 4

HO: No existe incidencia de la accion tutorial en la dimension aspecto social
en los estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 3010 Ramon Castilla, en el
ano 2023.

Ha: Existe incidencia de la accion tutorial en la dimensidén aspecto social en
los estudiantes del nivel secundaria de la |.E. 3010 Ramoén Castilla, en el afo
2023.

Resultados

En el cuadro 09 se demuestra que hay una fuerte incidencia de la accion
tutorial en las habilidades socioemocionales de los estudiantes del nivel
secundaria (P-VALUE=0,000). Aunado a ello, hay incidencia reveladora y
positiva de la accion tutorial en las habilidades socioemocionales bajo un
coeficiente estadistico de 0,404 al desarrollo de las habilidades
socioemocionales. Asimismo, se observa la incidencia que tienen la accién
tutorial sobre las habilidades socioemocionales y el aporte de cada dimension.

Aunado a ello se establece una significancia estadistica de 0.012.

Los resultados anteriores se relacionan con lo sefialado por Ongéren y Yilmaz
(2024), quienes evidenciaron que el aprendizaje socioemocional se asocia
con habilidades para establecer relaciones positivas en estudiantes de
secundaria, reforzando que el componente social del desarrollo
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socioemocional se fortalece cuando existen estrategias escolares
intencionales y sostenidas. Asimismo, Adauto Liberato (2024) demostré que
la accidn tutorial se vincula de manera positiva con la convivencia escolar,
destacando que la tutoria contribuye al respeto, la interaccidn entre pares y la
participacion dentro del entorno escolar. De forma complementaria, Bravo
Umpire (2025) evidencié asociaciones relevantes entre factores de
acompafamiento y el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes, lo
que respalda que la accion tutorial puede funcionar como un soporte que
potencia la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos. En
consecuencia, los hallazgos del presente estudio son coherentes al mostrar
una incidencia significativa de la accion tutorial sobre el aspecto social, debido
a que la tutoria, al promover mediacion y acompafiamiento, fortalece la
convivencia y la interaccion saludable entre estudiantes dentro de la

institucion educativa.
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CONCLUSIONES

Primera: Se observo que la accion tutorial tiene un impacto significativo en
las habilidades socioemocionales de los estudiantes de educacion
secundaria. Asimismo, las cuatro dimensiones de la variable de accidn tutorial
se ajustan a una variable unifactorial, ya que la desviacién estandar del

coeficiente es de 0,887 y la significancia observada es de 0,012.

Segunda: Se demostré que la tutoria tuvo un impacto significativo y positivo
en el desarrollo de la inteligencia emocional en relacion a las habilidades
socioemocionales. Se puede concluir que la tutoria académica tiene un
impacto significativo en las habilidades socioemocionales de los estudiantes
de secundaria, con un nivel de significancia de 0,000, inferior al nivel tedrico

de 0,05, y una direccion estadistica de (valor p=0,000).

Tercera: Se ha evidenciado que la accion tutorial tiene un impacto positivo y
significativo en la autoestima de los estudiantes de secundaria. Por
consiguiente, se puede concluir que la tutoria tiene un impacto del 89% en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales. Esto se debe a que el nivel
de significancia observado de 0,234 es superior al nivel de significancia tedrico

de 0,05y es positivo o directo.

Cuarta: Se ha determinado que la accion tutorial tiene un impacto positivo y
significativo en la capacidad de los estudiantes de nivel secundario para tomar
decisiones responsables. Por otro lado, la orientacion académica tiene un
impacto significativo en el crecimiento de las habilidades socioemocionales.
La orientacion académica contribuye al estadistico de 0.054% al desarrollo de

estas habilidades.

Quinta: Se evidencia que la accion tutorial tiene un impacto significativo en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales. Ademas, se observa un
impacto revelador y positivo de la tutoria en las habilidades socioemocionales.
Ademas, se puede notar la influencia que tiene la tutoria en las habilidades
socioemocionales y la contribucion de cada aspecto. Bajo una significancia
estadistica de 0.012.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda implementar programas de formacion continua para
los tutores centrados especificamente en técnicas de desarrollo
socioemocional. Esto incluiria capacitaciones en métodos de ensefianza
empatica y estrategias para fomentar la resiliencia y la gestion emocional en
los estudiantes. Estas habilidades son cruciales para un ambiente educativo

que promueve el bienestar y un desarrollo holistico.

Segunda: Se sugiere la integracion de herramientas de evaluaciéon vy
seguimiento regular del progreso emocional de los estudiantes como parte del
programa tutorial. Esto podria incluir el uso de diarios emocionales, sesiones
de retroalimentacion individualizadas y actividades que promuevan la
autoconciencia y la regulacidon emocional. Estas actividades contribuiran a
individualizar la orientacion educativa y a mejorar su eficacia en el fomento de

la inteligencia emocional.

Tercera: Se recomienda que la accion tutorial incorpore estrategias para
fortalecer la confianza en si mismos a través de reconocimientos y
recompensas por logros personales y académicos. Ademas, seria beneficioso
crear un ambiente que promueva la expresion libre y el apoyo entre
companeros, facilitando asi un espacio seguro donde los estudiantes puedan

compartir experiencias y desafios, reforzando su sentido de valor personal.

Cuarta: Es fundamental que la orientacion educativa proporcione ocasiones
para que los estudiantes participen en decisiones concretas dentro del ambito
escolar. Esto podria implementarse a través de comités estudiantiles o
proyectos liderados por estudiantes que involucren planificacion y toma de
decisiones. Instruir y orientar a los estudiantes en el analisis de las
repercusiones y ventajas de sus decisiones potenciara su habilidad para

tomar elecciones fundamentadas y éticas.

Quinta: La accion tutorial deberia fomentar la realizacion de actividades
grupales que requieran trabajo en equipo y cooperacion. Programas como
talleres de habilidades sociales y eventos comunitarios pueden ser muy
efectivos. Estas actividades no solo favorecen el desarrollo de las habilidades

sociales, sino que también promueven un sentimiento de comunidad y de
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pertenencia entre los estudiantes, aspectos esenciales para su desarrollo

social completo.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

(Universidad del Peru, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE OPINION
VARIABLE 1: ACCION TUTORIAL

OBJETIVO: Estimado estudiante, el presente cuestionario de caracter anénimo, proporcionara datos de gran
utilidad para un proyecto de investigacion que tiene por finalidad: “Determinar la incidencia de la accién tutorial
en las habilidades socioemocionales en los estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 3010 Ramon Castilla del

distrito del Rimac en el afio 2023”. Por ello, esperamos responda con sinceridad y acorde a las instrucciones.

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una lista de preguntas. En cada pregunta debe elegir una de las

cuatro opciones que la acompafian. Marca la respuesta con un (X).

1. NUNCA 2. CASINUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

) VALORACION
ITEMS

1 /2 |3 |4 |5

Indicador 1: Accion tutorial personalizada

1.- Las orientaciones de mi tutor(a) me ayudan a comprender mejor quién soy.

2.- Mi tutor(a) comprende mis intereses, necesidades, habilidades y preferencias.
DIMENSI

ON 3.- Mi tutor(a) me ayuda de forma individual a reconocer y manejar mis
emociones.

Indicador 2: Influencia de la accion tutorial

4.- Los consejos de mi tutor(a) me ayudan a tomar decisiones adecuadas frente a
un conflicto o problema.

5.- Mi tutor(a) muestra empatia cuando tengo problemas y me orienta tomando en
cuenta mis emociones.

Indicador 3: Estrategias de estudio

6.- Mi tutor(a) me motiva a seguir estudiando.

7.- Mi tutor me orienta sobre como organizar mis actividades, tomando en cuenta
los deberes que tengo en casa.
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Académi
ca

8.- Mi tutor(a) me orienta acerca del uso de técnicas y estrategias de estudio (por
ejemplo, el subrayado, elaborar esquemas, etc.) que me ayudan a mejorar mi
rendimiento académico en las diferentes areas.

9.- Mi tutor(a) me brinda estrategias que me ayudan a reconocer las areas que
mas me gusta o que menos me gustan.

10.- Mi tutor(a) desarrolla activades que me permiten reconocer mi estilo de
aprendizaje (por ejemplo, leer, escribir, escuchar, ver, etc.).

11.- Mi tutor(a) me explica sobre la importancia de corregir y reflexionar sobre mis
errores y asi mejorar en los cursos.

Indicador 4: Orientacion académica oportuna

12.- Mi tutor(a) me hace reflexionar sobre las causas de mi bajo rendimiento
académico en algunos cursos.

13.- Mi tutor(a) muestra interés por mi rendimiento académico.

14.- Mi tutor(a) se comunica de manera respetuoso(a), comprensivo(a) y
empatico(a) conmigo para informarme sobre mis avances y dificultades en los
CUrsos.

15. Mi tutor(a) me orienta sobre la importancia de practica del valor de la
responsabilidad para mis estudios.

16.- Mi tutor(a) me orienta sobre la importancia del trabajo entre companeros para
mejora mis aprendizajes.

17.- Mi tutor(a) me explica con claridad el proposito de la dinamica que va a
realizar.

18.-Mi tutor(a) nos informa sobre la importancia de asistir y cumplir con las
actividades de reforzamiento escolar 2023.

19.- Mi tutor(a) hace seguimiento de mis calificaciones para brindarme
orientaciones.

Vocacion
al

Indicador 5: Opciones de futuro laboral

20.- Mi tutor me explica sobre la importancia de terminar la secundaria para
continuar estudiando en un instituto, universidad u otros centros de estudios.

21.- Mi tutor(a) me informa sobre las carreras donde hay mayor posibilidad de
encontrar un puesto de trabajo.

22.- Mi tutor(a) realiza actividades que me permiten identificar qué profesion
puedo estudiar de acuerdo con mis intereses y talentos.

Familiar

Indicador 6: Involucramiento de la familia

23.- Mi tutor(a) se comunica con mis padres para informales sobre mi estado de
animo que afectan mi rendimiento escolar, por ejemplo, si estoy triste o enojado.

24. Mi tutor(a) me explica sobre la importancia de tener una buena comunicacion
con mis padres.
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25. Mi tutor(a) se comunica con mis padres a través de una llamada telefénica,
cuaderno de control, grupo de Wasap u otro medio.

26. Mi tutor(a) me explica sobre la importancia de que mis padres asistan a las
reuniones o actividades del colegio.
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+0 OF B0y,

[ %%\ UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

\

s

(Universidad del Peru, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE OPINION
VARIABLE 2: HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

OBJETIVO: Estimado estudiante, el presente cuestionario de caracter anénimo, proporcionara datos de gran
utilidad para un proyecto de investigacion que tiene por finalidad: “Determinar la incidencia de la accion tutorial en
las habilidades socioemocionales en los estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 3010 Ramon Castilla del distrito

del Rimac en el afio 2023”. Por ello, esperamos responda con sinceridad y acorde a las instrucciones.

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara una lista de preguntas. En cada pregunta debe elegir una de las

cuatro opciones que la acompafan. Marca la respuesta con un (X).

1. NUNCA 2. CASINUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE

DIMENSIONES iTEMS VALORACION

112|345

1. Identifico mis emociones con claridad (por ejemplo, si estoy feliz,
triste o enojado).

2. Identifico las emociones de mis companeros (por ejemplo, si estan
enojados, tristes o felices).

3. Me doy cuenta de las cosas o situaciones que enojan o ponen triste
a mis compaferos.

Inteligencia — . — : :
emocional 4. Utilizo estrategia(s) para controlar mi ira, enojo o tristeza (por
ejemplo, respirar profundo y botar el aire lentamente por la boca).
5. Me doy cuenta de las cosas y situaciones que me ponen alegre,
triste, preocupado, enojado, etc.
6. Soy empatico con mis comparieros, es decir, trato de comprender
lo que siente.
7. Me considero una persona valiosa.
8. Me acepto como soy.
Autoestima 9. Identifico mis fortalezas y debilidades para lograr mis objetivos.

10. Me siento seguro y satisfecho cuando hablo de mi mismo.

11. Siento que soy importante para mi familia y mis amigas(os).
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Toma de
decisiones
responsables

12.

Antes de tomar una decisién, pienso en las consecuencias
positivas y negativas que puede haber.

13.

Identifico las cosas o situaciones que me ponen en peligro antes
de tomar una decision.

14.

Cuando tomo decisiones pienso en mi y en mi familia.

15.

Me informo con mis padres, profesores o persona de confianza
antes de tomar una decision.

16.

Asumo las consecuencias de mis decisiones (si mi decision afectd
a alguien, le pido disculpas y busco una solucién, etc.)

17.

Tomo decisiones pensando en mi y en mis compafieros.

18.

Intercambio ideas de manera respetuosa con las personas para
llegar a un acuerdo.

19.

Pienso en mis objetivos o propédsitos antes de tomar una decision.

20.

Antes de tomar una decision, pienso en diferentes opciones o
alternativas.

Aspecto social

21,

Respeto las creencias, culturas y costumbres de mis compafieros
y mi comunidad.

22.

Escucho y respeto las opiniones de los demas para solucionar
algun problema que afecta a mi comunidad.

23.

Participo de actividades que se realizan para beneficiar a mi
comunidad y/o ayudar a alguien que lo necesite.

24,

Me intereso por los problemas que existen en mi comunidad.




Anexo 4 Analisis complementario
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Cuadro 10
Estadistica de fiabilidad y validez de las variables
Variable Dimensiones items FL Alfade Rho- CR AVE VIF
20.6 Cronbach A
>0.7 20.8 20.5
20.5
Accion tutorial Personal (P) 1-5 0.761 0.880 0.719 0.877 0.781 1.460
(AT)
Académica 6-19 0.672 0.887 0.871 0.878 0.501 1.460
(A)
Vocacional 20-22 0.712 0.812 0,723 0.911 0.521 1.234
(V)
Familiar (F) 23-26 0.21 0.778 0.982 0.812 0.601 1.456
Habilidades Inteligencia 1-6  0.950 0.838 0.862 0.885 0.611 2.290
socioemocionales emocional
(HS) (IE)
Autoestima  7-11 0.812 0.765 0.779 0.842 0.520 2.310
(A)
Toma de 12-20 0.821 0.891 0.899 0.912 0.538 1.732
decisiones
responsables
(TDR)
Aspecto 0.762 0.779 0.819 0.856 0.600 0.564 2.290

social (AS)




Cuadro 11

Validez discriminante
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Constructo IE A TDR AS AT
Heterotrait-Monotrait (HTMT) Criteria
IE
A 0.944
TDR 0.904 0.929
AS 0.814 0.896 0.779
AT 0.781 0.934 0.852 0.887
Fornell-Larcker Criteria
IE 0.935
A 0.750 0.884
TDR 0.828 0.773 0.837
AS 0.697 0.706 0.733 0.850
AT 0.713 0.681 0.806 0.814  0.892




Cuadro 12

Bondad y significancia del modelo
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Hipotesis R? Q>0 F%>0.35 Goodness of  Decision
Fit
HG: AT—HS 0.020 0.502 0.519 0.398 Supported
H1: AT—IE 0.448 0.713 1.033 0.475 Supported
H2: AT—>A 0.821 0.641 0.368 0.398 Supported
H3: AT-TDR 0.054 0.054 0.004 0.401 Supported
H4: AT—AS 0.044 0.164 0.024 0.321 Supported
Modelo Fitness
Modelo saturado Modelo estimado
Chi-square 1439.373 1450.210

ChiSqr/df 8.789 31.625

RMSEA 0.042 0.036

AGFI 1.021 0.978

PGFI 2314 2.543

SRMR 0.088 0.092

NFI 0.530 0.526

TLI 1.219 0.978

CFI 0.978 0.999

AIC 2.014 1.119

BIC 0.987 1.051




