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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional da a conocer como se ha
desarrollado el mantenimiento, certificaciéon y despliegue del modulo web
consultas de una intranet, para una entidad transaccional a fin de realizar
busquedas mas optimizadas por parte de los clientes, cumplir con sus diferentes
requerimientos y mantener actualizados los drivers, librerias y variables usadas
en la implementacién del médulo. El objetivo principal es ofrecer una intranet
donde el cliente pueda realizar sus consultas de sus transacciones en el dia a

dia de manera mas sencilla, eficiente y optimizada de acorde a sus necesidades.

El marco de trabajo usado en el presente proyecto fue Scrum, las tecnologias
usadas en el presente trabajo fueron el Apache Tomcat9, Java con NetBeans,
Maven, el framework Struts 1 y como motor de BD el SQL server 2016, a fin de
poder desplegar el médulo en un ambiente de produccién. El esfuerzo realizado
tiene como fin lograr la escalabilidad, mejor rendimiento y mantenimiento de la
web para que esté alineada a las necesidades del cliente.

En el informe se detallan los pasos que se siguieron, asi como las conclusiones

y recomendaciones a los que se lleg6 en base a la experiencia profesional.

Palabras Clave: Apache Tomcat9, SQL Server, Java con NetBeans, Maven,

Struts 1, seguridad de datos.
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ABSTRACT

This work of professional sufficiency reveals how the maintenance, certification
and deployment of the queries web module of an intranet has been developed,
for a transactional entity in order to carry out more optimized searches by clients,
comply with their different requirements and keep the drivers updated, libraries
and variables used in the implementation of the module. The main objective is to
offer an intranet where the client can make their day-to-day inquiries about their
transactions in a simpler, more efficient and optimized way according to their

needs.

The framework used in this project was Scrum, the technologies used in this work
were Apache Tomcat9, Java with NetBeans, Maven, the Struts 1 framework and
SQL server 2016 as a DB engine, in order to be able to deploy the module in a
production environment. The effort made is aimed at achieving scalability, better
performance and maintenance of the web so that it is aligned with the client's
needs.

The report details the steps that were followed, as well as the conclusions and

recommendations that were reached based on professional experience.

Keywords: Apache Tomcat9, SQL Server, Java with NetBeans, Maven, Struts
1, data security.
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INTRODUCCION

En el presente informe profesional se describira como se llevo a
cabo el mantenimiento, certificacion y despliegue del moédulo web consultas de
una entidad transaccional mediante el uso de una intranet de transacciones a fin
de realizar busquedas mas optimizadas y cumplir con los requerimientos por

parte del cliente final en un ambiente de produccion.

Todo esto se origin6é debido a la gran necesidad de optimizar las
busquedas de las transacciones, cumplir con las necesidades del cliente,
disminuir recursos de hardware, agilizar procesos internos del servidor web y
mejorar las comunicaciones con los diferentes mddulos de la intranet de la

entidad transaccional.

Se busca constantemente mejoras en la implementacién del
modulo web consultas, las cuales van de la mano con las necesidades, tanto de
clientes internos como clientes finales debido a la nueva transformacion cultural
y el gran crecimiento en el rubro que estaba atravesando la entidad
transaccional, la cual busca poner al cliente en el centro de sus decisiones,
agregando nuevas funcionalidades al moédulo consultas de acuerdo a las
necesidades y requerimientos del cliente. De esta manera se logré6 que los
clientes puedan realizar en todo momento las consultas de sus operaciones
diarias de una manera mas optimizada, permitiendo llevar un mayor control y
manejo de sus transacciones diarias a fin de poder generar los reportes
respectivos para los fines que se crean convenientes, con mejores tiempos de
respuestas en sus diversas consultas, optimizando y colocando filtros
respectivos a fin de realizar busquedas mas precisas.

El informe se desarrollé con la siguiente estructura:

a) EI CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL se va a detallar
cronolégicamente la trayectoria profesional del autor, las funciones
laborales que se desarrollaron, principales logros, aprendizajes y la
experiencia adquirida que se tuvo en cada posicion laboral, asi como
también los conocimientos adquiridos a través de las diversos seminarios,

capacitaciones y cursos realizados por el autor.



b)

EL CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA se va a mencionar la informacién de la empresa donde se
obtuvo esta experiencia laboral, se detalla las actividades que se realiz
y se relata parte de la historia desempefiada en la entidad transaccional,

la visién, misién, asi como su estructura organizacional.

El CAPITULO Ill - ACTIVIDADES DESARROLLADAS se va a detallar el
problema principal que atravesé la entidad transaccional y se va a detallar
la solucion para la misma, en donde se va a describir las etapas,
herramientas, tecnologias y metodologias utilizadas.

El CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA se va a
indicar la reflexion critica respectiva del autor acerca de la experiencia
vivida luego de llevar a cabo la solucién en la organizacién y su despliegue

en un ambiente productivo.

El CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se va a
detallar las conclusiones respectivas del presente trabajo y las

recomendaciones para futuras versiones de la solucion planteada.



CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor actualmente tiene el grado de Bachiller en la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Presenta habilidades en analisis de datos, redes de comunicaciones, electronica,
conocimientos en Administracién de BD, servidores e Inteligencia de Negocios.
El autor es también titulado en la carrera de Técnico en Electronica con amplios

conocimientos en hardware y software, asi como el disefio electrénico.

De la misma manera, cuenta con habilidades blandas e
interpersonales con el fin de ayudar a trabajar en equipo, realizar actividades
bajo presion, analizar, resolver problemas a fin de mitigar el impacto ocasionado

en la brevedad posible.

Adicionalmente ha cursado multiples cursos de especializaciéon en
entidades educativas de reconocido prestigio a nivel nacional. Hoy en dia busca
el seguir avanzando constantemente en su desarrollo profesional y trabajar

siempre en funcién a objetivos que conlleven a resultados positivos.
En las siguientes tablas, se va a detallar la experiencia profesional del autor:

Tabla 1:Experiencia profesional

EXPERIENCIA PROFESIONAL

IZIPAY
Noviembre 2020 — Actualidad
Cargo Analista de canales fisicos
Cliente Red de comercios a nivel nacional
Funciones = Analisis de transacciones diarias.
= Pruebas de laboratorio de diferentes casuisticas.
» Reporte de BDs, generacion de reportes.
= Mantenimiento de software.
» Pases a produccion Soporte a usuarios varios en el dia
a dia.
IBERMATICA
Setiembre 2020 — noviembre 2020
Cargo Operador de red y servicios
Cliente Empresas corporativas internacionales
Funciones = Monitoreo de sistemas de Red y BD.

= Troubleshooting de averias de red.

3



= Gestidn de tickets y atencién a las proveedoras de red.

= Soporte técnico bilinglle remoto en la resolucién de
problemas de red e internet a nivel WAN y LAN, para
Espana.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
Mayo 2019 — enero 2020

Cargo Operador de redes e infraestructura en el marco de la visa
humanitaria
Cliente Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Funciones = Diagnéstico y resolucion de problemas a nivel WAN y
LAN.

= Administracién de servidores AD, Exchange.

= Monitoreo y supervision del centro de datos de
Migraciones.

= Verificacion y diagnéstico de Storage y servidores.

Gestion de tickets y atencidn a las jefaturas zonales.

BT (British Telecom)
Octubre 2016 — mayo 2019

Cargo Operador técnico de redes
Cliente Empresas corporativas internacionales
Funciones = Diagnéstico y resolucion de problemas a nivel WAN

y LAN para diferentes clientes alrededor del mundo.

= Soporte técnico bilinglie remoto en la resolucion de
problemas de red e internet a nivel WAN y LAN, para
usuarios de distintos paises.

= Gestidn de tickets de incidencias (NGSD) y manejo
de correo (Outlook).

= Uso de diferentes tipos de software para el adecuado
troubleshooting al momento de una nueva incidencia.

= Troubleshooting para equipos CISCO (Router, Switch).

INTAP (Instituto de Técnicas Agropecuarias)
Enero 2016 — agosto 2016

Cargo Técnico de redes de computadoras.
Cliente Instituto INTAP
Funciones = Mantenimiento del Laboratorio de Computo.

= Ensamblaje, reparacion de computadoras.
= cableado y redes de computadoras.

IMPORT COPIERS PERU SAC.
Enero 2008 — octubre 2012

Cargo Técnico electrénico de fotocopiadoras.
Cliente Usuarios corporativos internacionales.
Funciones = Monitoreo de sistemas electrénicos.

» Reparacién y mantenimiento de fotocopiadoras marca
Konica Minolta y sus diferentes modelos.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2:Formacién académica profesional

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Formacion Recibida

Grado Académico de Bachiller en
Ingenieria de Sistemas - Escuela
Académica Profesional de Ingenieria de
Sistemas — Facultad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica.

Institucidon que acredita

Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

Documento de acreditacion

Grado académico - Bachiller

Periodo

2011 - 2016

I.S.T.P Carlos Cuesto Fernandini

Formacion Recibida

Grado Académico de Titulado en Técnico
en Electrénica — Escuela Académica
Profesional de Electrénica — Especialidad
de electrdnica.

Institucidon que acredita

[.S.T.P Carlos Cuesto Fernandini

Documento de acreditacion

Grado académico - Titulado

Periodo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3:ldiomas

2006 — 2008

Centro de Idiomas U.N.MS.M

Formacion Recibida

Ingles en sus 3 niveles:

Basico, intermedio y avanzado culminados
satisfactoriamente.

Institucién que acredita

Centro de Idiomas U.N.MS.M

Documento de acreditacion

Certificado de Ingles avanzado emitido por
la institucién

Periodo

2014 -2016

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4: Cursos complementarios

Cursos complementarios

CCNA

Sistemas UNI (octubre 2017- mayo 2019)

Administracion de servidores
Windows

Sistemas UNI (agosto 2018 — agosto 2019)

Administracion de BDs

Administracion de servidores
Linux

Sistemas UNI (marzo 2017 — setiembre 2017)

Sistemas UNI (agosto 2018 — agosto 2019)

Desarrollo de aplicaciones en
Java web

Sistemas UNI (marzo 2017 — setiembre 2017)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Conocimientos complementarios

Conocimientos complementarios

Lenguajes de Programacion

C++, Java, HTML

Bases de Datos

SQL Server, MySQL

Gestores de Bases de Datos

SQL Server, SQL management

Metodologias

ITIL, SCRUM, Agiles

Herramientas de Gestion

Microsoft Excel 2019

Herramientas de Modelado

Rational Rose, Erwin, Bizagi, Power Designer

Herramientas de disefio de
Prototipos

Balsamiq Mockup

Herramientas de Bl

SQL Server Data Tools 2012, Visual Studio
2019

Sistemas Operativos

Windows, IOS, Linux

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULOII

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1.- Empresa — Actividad que realiza

(2021).

De acuerdo a lo indicado en la pagina web de “Somos Empresa”

La entidad transaccional de medios de pago, es una de las
empresas lideres en el rubro que en la actualidad y de manera
constante te ofrece productos y servicios innovadores, usando
estandares actuales, acompafnandote cada dia en el crecimiento y
desarrollo de tu giro de negocio, ya sea pequefio o mediano,
ayudando en todo momento en el incremento sustancial de las
ventas principalmente. Ademas, es la primera empresa nacional
que incluye un equipo POS de bolsillo, el cual acepta todas las
marcas de tarjetas de diferentes emisores, ya sean de crédito,
débito tanto en Peru como en el extranjero. Por otro lado, cabe
resaltar que no sera necesario el uso de una tarjeta fisica para que
se pueda utilizar sino también mediante el uso de nuestro
smartphone.

Desde los inicios, la empresa, se enfoca constantemente en ayudar
a las personas y a sus colaboradores con soluciones efectivas,
revolucionando cada vez el mercado de procesos de pagos.
Actualmente se ha implementado también la funcionalidad para
que un POS funcione como agente y nos permita realizar pagos a
diferentes instituciones y/o establecimientos, integrando de esta
manera ventas y pagos en un solo equipo POS el cual brindara

mayores beneficios y comodidad para los usuarios finales

iLlegaron para cambiar lo que no tiene sentido! Ya era hora de
aceptar todas las marcas de tarjetas en un solo equipo y hacernos
la vida mas fécil a todos los peruanos.



2.2.- Vision
De acuerdo a lo indicado en la pagina web de la entidad

transaccional (2021):

Desde 1999 ayudan a las empresas del Perl a desarrollar sus
negocios. Con esa experiencia, junto con nuestro equipo de
expertos en medios de pagos, estamos revolucionando la industria,
volviéndonos en sinbnimo de soluciones innovadoras, liderando el

desarrollo de la oferta de valor a nuestros clientes.
2.3.- Mision

“A ser el principal procesador de pagos digitales del pais, enfocado

en el cliente, y con capacidad de liderar un mercado en constante cambio.’
(Izipay, 2021)

2.4.- Organizacion de la empresa

Seguidamente, se representa en la figura 1, como es el
organigrama de la entidad transaccional de medios de pago donde labora el

Gerencia
General
Sub gerencia
general N
| | | | | |

Desarrollo Produccién WEES Y an_ales
mercadeo Fisicos

autor:

Figura 1: Organigrama general de la entidad transaccional

Fuente: Elaboracion propia



Debido a que la presente implementacion del proyecto se
desarroll6 en la Gerencia Adjunta de Canales Fisicos, area donde el autor
pertenece actualmente y responsable de todo el proceso final, se detallara la
conformacion de esta en la actualidad:

Gerencia adjunta de canales
fisicos

Soporte Técnico Mantenimiento Andlisis de data Testingy
a usuarios de software transaccional laboratorio

Figura 2:0rganigrama Gerencia Adjunta de Canales Fisicos

Fuente: Elaboracion propia

2.5.- Area, cargo y funciones desempefiadas

El autor del presente informe en su experiencia profesional dentro
de la entidad transaccional, se desempefnié como analista de canales fisicos.
Procederemos a indicar las funciones que desempefd el autor; estas son las

siguientes:

= |dentificar diferentes oportunidades de mejora en los diversos procesos
de la implementacion de un médulo, para la intranet de la entidad
transaccional. Plantear el uso de métodos alternativos y/o el uso de
nuevas tecnologias que faciliten la implementacién de los diversos

modulos existentes.

= Andlisis de las transacciones diarias realizadas por los clientes internos/
externos y usuarios finales. Dentro de las transacciones diarias se
incluyen diferentes tipos de transacciones tales como: Compra,
anulaciones, cierre de lote, reporte total y reporte detallado.

» Pruebas de laboratorio en nuestros ambientes de desarrollo, certificacion
haciendo uso de diferentes casuisticas a fin de simular problemas que



suceden en el ambiente de produccion con el objetivo de reproducir los
problemas reportados y brindarles solucién en el corto plazo.

= Generacion de reporte de BDs de las transacciones diarias, semanales,
mensuales segun requerimiento de la gerencia adjunta. También la
generacion de scripts para consultar, actualizar, eliminar o editar los
campos de la base de datos.

= Mantenimiento de software. Esto implica la modificacién en el cddigo
fuente de alguna funcionalidad nueva requerida por los diferentes clientes,
actualizacion de variables, componen entes, drivers, librerias para el
correcto funcionamiento del médulo. Para ello el area de gestion de
incidencias toma los requerimientos del cliente y nos pasan el ticket
correspondiente a nuestra area para poder brindarle el soporte
correspondiente y su posterior despliegue en un ambiente de produccién.

= Pases a produccion, esto implica realizar manuales para que el operador
de produccion pueda realizar el respectivo pase con el nuevo cambio que
se detalla en los manuales compartidos para la ejecucién

correspondiente.

= Soporte a los diferentes clientes, en caso se presente un problema en el
ambiente de pruebas. Descartar problemas de conectividad, red, puertos
y configuracién correcta de los equipos POS y servidores de desarrollo y
certificacién en el dia a dia.

= Ser parte de proyectos, a fin de conseguir una nueva funcionalidad o
producto. En los proyectos se realiza un cronograma de tareas a realizar
con fechas tentativas y responsables.

2.6. Experiencia profesional que se realizo en la entidad transaccional

El autor se desempeid como analista de canales fisicos y tuvo las

siguientes experiencias dentro de la empresa transaccional:

= Particip6 en diferentes pases a producciéon de nuevas funcionalidades de
acuerdo a los requerimientos de los clientes, en los diferentes médulos de

la intranet, las cuales son muy importantes para el negocio. Dentro de los
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moddulos tenemos: Consultas, seguridad, lotes, actualizaciones remotas,

punto de venta, auditoria, etc.

Particip6 en el envio de reportes de BDs y generaciéon de scripts de
acuerdo a lo requerido por la gerencia adjunta de Canales Fisicos para
los diferentes requerimientos del negocio.

Particip6 en la iniciativa de un sistema alternativo de pruebas, para que
los clientes puedan realizar sus simulaciones en un ambiente mas estable
y optimizado al que se contaba en ese momento. Para ello se implement6
otro simulador y sus servicios asociados que permitian que los clientes

realicen pruebas en un ambiente con menos carga y mas liviano.

Participo en las pruebas respectivas para testing del software previo paso
a un ambiente de produccion. De esta manera garantizar el buen
funcionamiento de cada una de las nuevas funcionalidades

implementadas.

Particip6 en el mantenimiento, prueba y el despliegue del mdédulo web
consultas hasta puesta en marcha del médulo en un ambiente productivo.
Para ello se requeria tener accesos privilegiados a los servidores Linux

de produccion y poder realizar los cambios y configuraciones respectivas.

Particip6é en diversos proyectos dentro de la empresa. En este contexto
se realizaron validaciones con los proveedores y diversas pruebas en

nuestros ambientes de desarrollo.
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CAPITULO 1l
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion Problematica

Hoy en dia la tecnologia avanza a pasos muy agigantados. El uso
de nuevas tecnologias ha crecido mucho en los ultimos afios y més con la
llegada de la pandemia el cual ha cambiado la perspectiva de ver las cosas en
el mundo digital obligando a las empresas a innovar constantemente con el fin
de subsistir y sobresalir en un mercado tan competitivo y agresivo

comercialmente.

Todas las empresas en general y las entidades transaccionales
particularmente, se encuentran en una lucha constante por retener a sus clientes,
evitando en la medida que sea posible, la percepcién de un servicio ineficiente y
poco confiable ante sus clientes. Esta percepcion mencionada se puede traducir
en pérdidas de clientes y potenciales clientes. Sabemos que el mercado va
evolucionando constantemente y se van creando escenarios muy competitivos
donde conviven muchos productos de diferentes marcas y proveedores de
servicios cada vez mas competitivos. Es por ello que las empresas buscan
diferenciarse unas de otras con el fin de brindar un servicio eficiente y confiable
de cara al cliente el cual tiene que percibir que la empresa se preocupa por sus
necesidades a fin de hacerle la vida mas sencilla y facilitar sus multiples
operaciones en el dia a dia.

Las empresas buscan constantemente, tener un plus adicional
frente a la competencia, para cumplir con las expectativas de sus clientes
buscando mejorar sus procesos en el dia a dia, automatizando operaciones las
cuales se traducirdn en mayores beneficios y ganancias para la empresa. Para
poder realizar la automatizacion de estos procesos se apoyan sustancialmente
de la gran cantidad de tecnologias de informacién, herramientas cada dia mas
avanzadas, las cuales estan presentes en nuestra vida cotidiana como usuarios

habituales de la informacion.
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3.1.1. Definicién del problema

Actualmente la empresa transaccional cuenta con una intranet de
consultas de sus transacciones diarias, la cual es usada tanto por clientes
internos y externos. El problema principal del presente proyecto es que la entidad
transaccional tiene implementado un modulo web de consultas el cual requiere
optimizacién, mantenimiento de acuerdo a los diferentes requerimientos por
parte del cliente y debe ir actualizandose sus componentes de acorde a las
nuevas versiones de las herramientas tecnoldgicas usados en la implementacion
del modulo. En la entidad transaccional se maneja gran cantidad de data
diariamente la cual va incrementado sustancialmente y por ende también
algunas variables usadas en la implementacion del médulo deben ser
actualizadas a fin de que el médulo no genere errores al momento de realizar

busquedas de transacciones por parte de los clientes.

Se requiere entonces que las busquedas de transacciones se
realicen de una manera optimizada a fin de conseguir mejores tiempos de
respuesta en los resultados de busquedas, asimismo mejorar los filtros de
busqueda como también la actualizacion de componentes, drivers, librerias y las
variables pertenecientes al médulo. Mantener actualizados los componentes del
maodulo, los drivers, librerias y hacer mantenimiento al tipo de datos de diferentes
variables, son tareas esenciales para el correcto funcionamiento del médulo web

de consultas.

Se requiere que la percepcidn del cliente frente al uso del médulo
web consultas, sea una percepcion positiva y que el cliente afirme, que la
herramienta que se le brinda, le facilite las busquedas de sus transacciones y
pueda generar los reportes respectivos de la manera mas sencilla posible.

Se realizaron diferentes despliegues para cumplir con los objetivos
del proyecto; cada despliegue cuenta con una correccidn, una actualizacion o
una nueva funcionalidad a la version anterior. En los diferentes pases a
produccion se logré mejorar los tiempos de respuesta al realizar busquedas de
transacciones asimismo se logr6 mantener actualizados los componentes,
drivers, librerias y las diferentes variables usadas en la implementacion del
presente médulo.
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3.2. Solucion

3.2.1. Objetivos

Objetivo general

Brindar el soporte necesario para el mantenimiento, certificacién y
despliegue del médulo web para consultas de transacciones de acuerdo
a los requerimientos de los clientes. Asi como mantener actualizadas las
variables usadas en la implementacién del médulo, tales como los drivers,
librerias y componentes para mitigar el consumo innecesario de recursos,

evitando el alto procesamiento de datos.

Objetivos especificos

Incrementar el nivel de satisfaccion y percepcidn por parte del cliente de
la intranet, al momento de navegar por los diferentes modulos existentes
y principalmente al momento de realizar las consultas de sus operaciones

en el dia a dia.

Realizar pruebas, verificando que el modulo funcione correctamente y que
los tiempos de respuesta sean aceptables, al momento que el cliente
realiza las consultas de sus transacciones, asi como la navegacién por

los diferentes sub mddulos de la intranet.

Capacitar a los clientes internos y externos sobre las nuevas
funcionalidades de la intranet y su adecuado manejo al realizar la

busqueda de sus transacciones.

3.2.2. Alcance

Alcance funcional

El actual trabajo desarrollado detalla aspectos sobre el marco de

trabajo usado para el inicio de este proyecto, asi como como el analisis,

desarrollo, certificacién y despliegue en produccién del moédulo web consultas

haciendo uso de tecnologias como JAVA, Maven, framework Struts 1, Apache
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Tomcat 9 y el motor de base de datos que se uso6 en el presente proyecto fue
SQL server 2019.

Adicionalmente se va a detallar cada uno de los procesos que se
sigui6 desde el inicio del proyecto hasta su entrega final que concluye cuando el
moédulo web es desplegado en un ambiente de producciéon a los clientes
demandantes de un médulo de consultas de operaciones, eficiente y con mejores
tiempos de respuesta al momento de realizar sus consultas.

Por otro lado, el presente proyecto no recoge informacion en tiempo
real de las opiniones de nuestros clientes, acerca del nuevo mddulo consultas
implementado, en las ya famosas y muy utilizadas redes sociales. Todas las
opiniones y percepciones se dan de manera interna y se obtuvo un feedback
positivo desde la alta gerencia de la entidad transaccional.

Alcance organizacional

El presente proyecto abarcé la Gerencia de Adjunta de canales
fisicos como encargados del mantenimiento, certificacion del moédulo web
consultas y desplegarlo en un ambiente de produccion tras las pruebas
satisfactorias respectivas en nuestro ambiente de pruebas.

Alcance geografico

El alcance del presente proyecto es a nivel nacional, ya que la
entidad transaccional tiene sus POS, en diferentes puntos del territorio nacional
y los nuevos cambios implementados son desplegados en toda la red a nivel
nacional ya que nuestros clientes en general usan el modulo web de consultas

para su control y busqueda de sus transacciones diarias.
Limitaciones del presente proyecto:

Entre las limitaciones del presente proyecto podemos definir las

siguientes:

= Los reportes que se realizan en el sistema, pertenecen a un tipo de reporte
integrado en el mismo sistema. No se usa una herramienta de BI
(Business Intelligence) para la visualizacion de la data.

= No se pueden realizar busquedas con una antiglledad mayor a 1 ano.
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= No se permite eliminar las transacciones visualizadas en los resultados

de busquedas.
3.2.3 Etapas y metodologia
3.2.3.1 Etapas de la Implementacion de la web modulo consultas

Se tienen las siguientes etapas del presente proyecto, para su

puesta en marcha en un ambiente de produccién

1. Requerimiento por parte de los clientes. De esta manera se logra conocer
el reporte y la inquietud del cliente en sus labores diarias al momento de
usar la intranet de la entidad transacciona en el sub médulo consultas.
Aqui también se verifica una problematica reportada por el cliente, donde
menciona la lentitud de los resultados de blusquedas de la intranet, al

realizar consultas de sus transacciones en el dia a dia.

2. Creacion de la incidencia por parte del equipo de gestién de Incidencias.
Se crea un ticket en el JIRA (Sistema de manejo de tickets) el cual es
derivado al area de canales fisicos que es donde el autor se desempena.

3. Andlisis del cédigo fuente del modulo web consultas. Se realiza este
proceso para verificar en que clase y en que parte del cédigo JAVA
debemos modificar. Todo ello con el fin de identificar el problema en el
cbdigo fuente y brindar una solucion.

4. Modificacién del cédigo fuente del médulo web de consultas. Se realizan
las correcciones respectivas a fin de cumplir con el requerimiento de los
clientes y solventar el problema reportado. Se realiza las pruebas
respectivas para que no haya inconsistencias a nivel de cédigo fuente y
el cédigo compile sin inconvenientes.

5. Generacién del archivo WAR desde el NetBeans en nuestro ambiente de
certificacién. Este archivo .WAR sera desplegado en nuestro servidor
tomcat local para poder realizar pruebas a fin de que todo funcione
correctamente.

6. Pruebas de laboratorio de la nueva funcionalidad. Una vez desplegado el
nuevo moédulo en nuestro ambiente de certificacion empezamos con

nuestras pruebas respectivas para su posterior puesta en produccion. Se
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realiza diversas pruebas en forma conjunta con nuestro QA a fin de
certificar el médulo. Tan pronto el QA nos dé el OK procederemos a
preparar los documentos para el pase a produccién del médulo.

Sustentacidon de nuestra mejora realizada. Con la documentacion
debidamente sustentada, entramos a un comité de pases donde debemos
sustentar nuestro cambio, las nuevas funcionalidades y los servicios
afectados. Cuando el area de infraestructura, seguridad y moderador del
comité nos da el OK del pase, se procede a su ejecucion en un horario

programado.

Ejecucion del pase a produccion. Normalmente los pases son de
madrugada. Asi que conjuntamente con el operador de turno se sigue el
procedimiento descrito en la documentacion y nos da el OK cuando
finalice todo el proceso.

Validacién del pase a produccidn. Después del OK del operador de turno,
procederemos a validar el cambio en nuestro ambiente de produccién.
Nosotros tenemos accesos a produccién en modo lectura y no podemos
realizar cambios. Si todo funciona ok se da la conformidad del pase al
operador de producciéon de lo contrario, si algo no funciona bien se
comunica al operador para que se realice el proceso del rollback
correspondiente del pase.

. Validacion con el cliente final. Si todo sale OK, nosotros informamos al
area de gestion de incidencias a fin de que informe al cliente que las
nuevas mejoras ya han sido implementados y se encuentran disponibles

para su uso en un ambiente de produccion.

Todas las etapas mencionadas previamente se realizaron bajo la

metodologia SCRUM, a fin de lograr éxito en el desarrollo del proceso.

3.2.3.2 Metodologia SCRUM - Como se uso6 en el proyecto

Scrum es una framework que nos permiti6 acondicionarlo de

manera exitosa al entorno de trabajo donde se desarrollé el presente proyecto.

Es un marco de trabajo altamente flexible en la cual se aplicaron de manera muy
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regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, con
otros grupos de trabajo, y obtener los mejores resultados posibles de un
proyecto.

El presente proyecto, tuvo 6 sprints para su desarrollo hasta el dia
de hoy, donde cada sprint tuvo una duracion de 6 semanas aproximadamente.
Mas adelante se va detallar el resultado que se obtuvo de cada sprint en el
desarrollo del presente proyecto, que tuvo una duracién de 9 meses.

Procederemos a detallar cada uno de los roles identificado en el
proceso del desarrollo del mantenimiento, prueba y despliegue del médulo web

de consultas. Los roles involucrados fueron:

* Product Owner: Encargado de asegurar que en cada sprint se entregue valor
al cliente, es la voz del cliente, su responsabilidad es que el backlog esté
priorizado, actualizado, visible y entendido por todos los miembros del equipo
involucrados en el desarrollo del presente proyecto. Es quien aprobara los
entregables que se dieron en cada sprint.

» Scrum master: Encargado de asegurar un ambiente adecuado de trabajo para
el equipo de scrum, organiza las actividades para cada sprint y remueve barreras
e impedimentos que afecten el desarrollo del proyecto. Abastece de materiales

y herramientas al equipo y coordina la comunicacién.

« Team members: Los identificamos como los especialistas (desarrolladores,
disenadores, tester, etc.) los cuales estan directamente involucrados en el
desarrollo del proyecto. Realizan la obra de acuerdo al plan y se ponen metas
diarias para cumplir con el backlog de cada sprint.

Asimismo, cabe mencionar que en las actividades realizadas por
los team members, se tuvo el apoyo de nuestro proveedor de software para el
soporte requerido correspondiente. El proveedor nos facilité la documentacién, y
los detalles requeridos para poder dar mantenimiento al software
correspondiente al web médulo de consultas.

La metodologia Scrum fue muy util para el desarrollo del presente

proyecto, antes del inicio de cada sprint se tuvo una gran reunién entre los
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involucrados el proyecto donde se buscaba definir los objetivos y el product
backlog, en esta reunidn se planifica como se va a desarrollar las actividades,
el alcance y los requerimientos por parte de los clientes. Aqui también se da a
conocer todos los miembros del equipo en caso sea requerido un soporte mas

técnico y especializad.

Luego de la finalizacion de la gran reunion entre todos los
involucrados, se realizaron los respectivos el sprint planning con una frecuencia
de 6 semanas donde se entregaba valor al cliente. Esto corresponde a los
respectivos entregables producto de cada sprint. Durante cada sprint, se
realizaba también los daily standup, que eran las reuniones diarias con una
duracion de no mas de 30 minutos para verificar el avance y las posibles barreras
que no permitan cumplir con los plazos establecidos para la entrega del producto
el cual genera valor al cliente. En estas reuniones diarias cada team member,
comentaba su plan de trabajo del dia y comentaba los logros del dia anterior
asimismo el punto donde se encuentra actualmente y las posibles
complicaciones o stoppers que pudieran presentarse que impidan el desarrollo

del proyecto.

Posteriormente, ya al final de cada sprint se realizaba el sprint
review, donde el scrum master exponia los objetivos alcanzados y se realizaba
el respectivo feedback a cada miembro presente en la reunién. Cada miembro
involucrado en el proyecto exponia sus experiencias, conocimientos adquiridos,
problemas durante el cumplimiento del objetivo del sprint, con el fin de identificar
oportunidades de mejoras en el proceso establecido.

3.2.3.2 Herramientas de apoyo y lenguajes de programacion usados
Como herramienta para el desarrollo se usoé el lenguaje de programacion:
= Java con Maven
Como framework para desarrollar:
=  Struts 1

Como base de datos se usbé:
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= SQL Server 2019

Servidor Web usado:

= Apache Tomcat 9

Para accesos al servidor Linux se us6 la herramienta:

= MobaXterm

IDE para la generacion del .WAR:

= NetBeans

3.2.4. Fundamentos utilizados

Intranet

De acuerdo a lo indicado por la revista,” Investigaciones Europeas

de Direccién y Economia de la Empresa”, (1997), se manifiesta que:

Intranet se define como la red de comunicacion interna a la
empresa que permite poner en contacto a sus trabajadores y al
mismo tiempo conectarse con otras organizaciones que guardan
cierta relacion con ella, como proveedores y distribuidores. Esas
redes corporativas basan su funcionamiento en el protocolo TCP/IP
(Transmission Control Internet Protocol), al igual que sucede con
Internet. En definitiva, Intranet se refiere a la aplicacion de Internet
a las comunicaciones horizontales. Las intranets son un fenémeno
muy nuevo todavia, pero su desarrollo esta siendo aun mas rapido
que el de la propia Internet Generalmente, la construccién de las
redes internas constituye el paso siguiente y l6gico al uso de
Internet como herramienta de contacto con los clientes
(comunicaciones verticales). Ello acontece cuando las empresas
caen en la cuenta de las grandes posibilidades de Internet para

mejorar el flujo interno de informacién.

De acuerdo a lo indicado por el articulo de la revista, “El

profesional de la informacién”, (2011) se manifiesta que:
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Intranet y cloud computing son conceptos cercanos, puesto que
ambos utilizan la misma arquitectura de red basada en internet,
y ponen a disposicion de los usuarios la informacion y servicios
de forma remota y deslocalizada. Desde hace unos afos se
utiliza la tecnologia en la nube para crear y/o migrar intranets,
sin embargo, la cuestion es como hacerlo de la mejor forma

posible.

De acuerdo a lo informacion previa podemos concluir que la
intranet es la plataforma virtual que una empresa o entidad pone a disposicion
de quienes pertenecen a ella, particularmente, sus empleados. Es decir, la
intranet es una red interna que permite que los trabajadores de una compania
puedan estar en contacto entre ellos, y con todas las areas involucradas de la
organizacién. Asimismo, utiliza la tecnologia e cloud computing para extender
sus fronteras e innovarse constantemente en la forma como se comunica un

empleado con su organizacion.

Figura 3:Intranet esquema

Fuente: (pc-solucion.es, 2018)
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Scrum

De acuerdo a lo indicado por el libro “Informacién basica de Scrum
(The scrum premiere)”, (2009) se manifiesta que:

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el
desarrollo de proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el
desarrollo en ciclos de trabajo llamados Sprints. Son iteraciones de
1 a4 semanas, y se van sucediendo una detras de otra. Los Sprints
son de duracién fija — terminan en una fecha especifica, aunque no
se haya terminado el trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en
tiempo. Al comienzo de cada Sprint, un equipo multifuncional
selecciona los elementos (requisitos del cliente) de una lista
priorizada. Se comprometen a terminar los elementos al final del
Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos
elegidos. Todos los dias el equipo se reune brevemente para
informar del progreso, y actualizan unas graficas sencillas que les
orientan sobre el trabajo restante. Al final del Sprint, el equipo
revisa el Sprint con los interesados en el proyecto, y les ensefa lo
gue han construido. La gente obtiene comentarios y observaciones
que se puede incorporar al siguiente Sprint. Scrum pone el énfasis
en productos que funcionen al final del Sprint que realmente estén
‘hechos”; en el caso del software significa que el cédigo esté

integrado, completamente probado y potencialmente para entregar.

“Scrum es un marco que permite el trabajo colaborativo entre
equipos. Scrum anima a los equipos a aprender a través de las experiencias, a
autoorganizarse mientras aborda un problemay a reflexionar sobre sus victorias

y derrotas para mejorar continuamente.” (Drumond, 2021)

Con las dos definiciones previas podemos concluir que scrum es
un marco de trabajo que se adapta a nuestra organizacion y permite el trabajo
colaborativo en nuestra organizacion, con resultados muy positivos. Ademas de
todo ello, para trabajar correctamente con Scrum debemos tener identificado
muy claramente cada uno de los roles. Todo el equipo esta compuesto por roles
y se debe saber identificar cada uno de estos. Scrum logra una gran
transparencia y comunicacion entre los distintos miembros del equipo.
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Figura 4:Framework Scrum

Fuente: (grupo-pya.com, 2021)

Desarrollo de software: Ciclo de vida

De acuerdo alo indicado por el articulo “De la Gestion de Seguridad

en el Ciclo de Vida del Software”, (2011) se manifiesta que:

La norma ISO 12207 define el Ciclo de Vida del Software como un
marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y
las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del
sistema desde la definicién de los requisitos hasta la finalizacién de

Su uso.

Existen diversos modelos de Ciclo de Vida, que determinan cuales
son y de qué manera se ejecutan las etapas del desarrollo de
software. Cada modelo presenta sus propias caracteristicas y
alcances de estas etapas. Se ha considerado las siguientes etapas:
Expresion de Necesidades y Especificaciones (Requerimientos),

Analisis, Disefio, Implementacion, Pruebas y Mantenimiento

De acuerdo a lo indicado por la pagina web, “ungoti.com”, (2021)

se manifiesta que:

El ciclo de vida del desarrollo de software (en inglés: SDLC -
Systems Development Life Cycle) es la estructura que contiene los
procesos, actividades y tareas relacionadas con el desarrollo y
mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida
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completa del sistema, desde la definicion de los requisitos hasta la

finalizacién de su uso.

Con las dos definiciones previas podemos colegir que el ciclo de
vida de un software tiene etapas muy importantes las cuales deben seguirse
cuidadosamente para el éxito del proyecto final, a fin de garantizar que los
programas ofrezcan una buena experiencia al usuario, seguridad, eficiencia,
estabilidad y fiabilidad de uso. De esta manera se va a mitigar los costes de
rectificar errores de implementacion y mejorar los resultados finales de cada
proyecto. Todas estas etapas del proceso estan sustentadas y definidas bajo la
norma ISO 12207.

A M'm‘ena.nce

Figura 5: Ciclo de vida del software

Fuente: (UNGOTI, 2021)

Entidad transaccional comercial

Podemos definir una entidad transaccional comercial como aquella
organizacion en donde se realiza operaciones mercantiles, es decir tenemos un
vendedor y un comprador los cuales acuerdan la transferencia de un bien o
servicio a un precio previamente acordado entre las partes. Es asimismo aquella
organizaciéon, donde se genera y almacena gran cantidad de datos en el dia a
dia. Esta data es generada por las transacciones diarias, mediante el uso de un
POS (Point of sale). Entendemos por sistema de informacién transaccional

comercial, el sistema que se encuentra preparado para poder recolectar,
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modificar, gestionar, almacenar y obtener resultados que ayuden a la

organizacién a evaluar y mejorar sus procesos.

|Z;|

Figura 6: Transaccién comercial

Fuente: (CIRCULANTE, 2019)

Despliegue de software

De acuerdo a lo indicado por el informe de practica empresarial de

la “Corporacion Universitaria Lasallista”, (2012) se manifiesta que:

Durante el despliegue de software tarea se realizan diferentes

actividades entre las que se menciona:
e Instalacion y configuracion en el servidor de produccion.
e Elaboracién de Manuales de administracién y de usuario.
e Capacitaciones a administradores y editores del sitio.

Generando para estas actividades los siguientes entregables, que

especifican que hacer por parte del cliente para instalar su sitio:

e Documento de instalacion, configuracion, integracion y
migracion: Este documento incluye los insumos necesarios
para los procesos de instalacién, configuracion, integracion
y migracion del sistema, asi como también la coordinacion

de tiempos y actividades.

e Manual de usuario: Documento en el cual se describe el

uso del sitio por parte del usuario final
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e Manual de administracion: Documento técnico y de

administracion del sitio.

e Binarios: Instaladores de software base, Archivos de base

de datos, Archivos Ejecutables y de configuracién.\

Podemos concluir entonces que el despliegue de software son
todas las actividades que se realizan para la puesta en marcha de un sistema;
hasta que se encuentre habilitado y disponible para su continuo dentro de una
organizacion. Cabe mencionar que este sistema se ha construido en un intervalo
de tiempo, ya sea un sistema nuevo desde cero 0 una nueva version de si mismo

con mejores caracteristicas y funcionalidades

Modulo consultas

El médulo consultas de la intranet de la empresa transaccional es
el médulo que nos permite consultar las transacciones realizadas diariamente
por los diferentes comercios pertenecientes a la red de la empresa. Nos permite
personalizar los diferentes campos a mostrar al obtener los resultados. La
empresa transaccional cuenta en la actualidad con diversos modulos web muy
importantes para el desarrollo del negocio. Dentro de este ecosistema de
moédulos se encuentra el desarrollado en el presente proyecto, el cual es el
modulo consultas el cual contiene mas submédulos, todos muy importantes para

el negocio.

Los clientes internos y externos consiguen conexion a la intranet de
la empresa, mediante una VPN exclusiva para cada uno donde la autentificacidén
es requerida para poder acceder a los diversos modulos web de la empresa.
Cabe precisar que no todos los usuarios cuentan con accesos a todos los
maodulos. Los accesos se dan de acuerdo a los roles de cada usuario dentro de
la organizacién ya que cada colaborador cuenta con diferentes funciones y no

todos requieren accesos a ciertos modulos.
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Figura 7:Médulo y submédulos de consultas

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

3.2.5. Implementacioén de las areas, procesos, sistemas

Los procedimientos y entregables que son evidencia del mantenimiento, prueba
y despliegue del médulo consultas se describen en esta seccion.

Mantenimiento:

Para el mantenimiento respectivo del software se usd el lenguaje de
programacion java con Maven y el framework Struts en su version 1. Para ello
como herramienta de programacion se utilizé el IDE NetBeans para poder
compilar, ejecutar nuestras clases en JAVA, asi como la generacion del archivo
WAR que sera desplegado posteriormente en nuestro ambiente de desarrollo

para el testing respectivo.

El proceso consiste en identificar en el codigo fuente la parte
correspondiente al requerimiento solicitado, y a partir de ello realizar los cambios
respectivos para poder cumplir con los requerimientos solicitados. Estos van
desde agregar una nueva funcionalidad o caracteristica, actualizar alguna
variable, libreria, driver o modificar un tipo de datos. Tras el analisis respectivo y
realizar los cambios que se requieren procederemos a limpiar y construir nuestro
proyecto a fin de que se genere nuestro archivo .WAR el cual sera desplegado
en nuestro ambiente local para realizar nuestras pruebas respectivas de
funcionamiento del cambio realizado en el modulo consultas. Este proceso se va
realizar las veces que sean necesarias hasta obtener resultados esperados de

acuerdo a los requerimientos planteados inicialmente.
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Figura 8:Interfaz NetBeans

Fuente: (Netbeans.org, 2021)

Como motor de base de datos se usé el SQL server, el cual
contiene los backups de las bases de datos de produccidn disponibles para las
pruebas respectivas. Para las pruebas realizadas se solicitaba los backups de
las BDs al equipo de infraestructura, de las 3 bases de datos que se usan en

produccion:

1. Base de datos operativa: Almacena los registros de los terminales y
comercios que existen en la red de la entidad transaccional, asi como las
configuraciones correspondientes a cada uno de ellos.

2. Base de datos reporte: Almacena las datas de las transacciones
realizadas en el dia a dia. Es la BDs que mas informacion contiene y la
usada en el médulo consultas para obtener el detalle de las transacciones
realizadas por nuestros clientes y usuarios finales.

3. Base de datos de seguridad: Almacena la informacidén de cada usuario

que accede a la intranet. En esta tabla se va almacenar las credenciales
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de cada usuario (login y password) asi como los roles que cumplen cada

uno de estos y sus respectivas configuraciones en la intranet de la entidad

transaccional.
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Figura 9:Motor de base de datos - SQL Server

Fuente: (Microsoft - SQL Server, 2021)

Cuando el modulo consultas es desplegado ya sea en nuestro

ambiente local, certificacion o en produccién, se muestra la interfaz tal como en

la figura 10. Si se observa una interfaz diferente debemos verificar si hay algun

error en el despliegue mediante los logs del servidor.
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Figura 10:Interfaz grafica del médulo consultas

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

Al finalizar la modificacion del cdédigo fuente con la nueva
funcionalidad, caracteristica o actualizacion de alguna variable, algun driver o
libreria, el modulo es desplegado en nuestro ambiente local para las pruebas de
testing respectivas.

Pruebas:

Despues del respectivo mantenimiento del software y tras haber
corregido, modificado o actualizado alguna caracteristica de acuerdo a los
requerimientos, viene la etapa de pruebas del moédulo en nuestro ambiente local.
Consiste en desplegar el archivo .WAR en nuestro servidor Apache Tomcat local
y realizar diferentes pruebas de funcionalidad de todos los botones y ventanas

correspondientes al médulo consultas con sus respectivos sub modulos.

Todas las pruebas de funcionalidad mencionadas deben ser
documentadas ya que son requeridas cuando se realiza la derivacién a nuestra
area de QA, para la respectiva certificacion final del médulo. Parte de esta etapa
previa a la derivacion al area de QA, si todas las pruebas salen exitosas de
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nuestro lado, debemos desplegar el mddulo en el ambiente de certificacidén de la
empresa, la cual es accedida por los colaboradores de la empresa para el uso
diario de las diferentes pruebas que se realizan en este ambiente por los

diferentes equipos que integran a la organizacion.

Esta etapa concluye, cuando se le comparte al area de QA
mediante el email, la URL del ambiente de certificacion donde se encuentra
desplegado el médulo al cual hemos realizado alguna actualizacion, también se
le adjunta la documentacién respectiva de nuestras pruebas. Para ello se envia
un correo al supervisor a fin de informarle que el médulo ha sido desplegado
correctamente con la nueva funcionalidad y que se encuentra lista para para a la

fase de pruebas.

Posteriormente analista de QA hara sus pruebas y validaciones
respectivas que le corresponde, nos dara el OK y su conformidad para que el
moédulo pueda ser desplegado en un ambiente de produccion para el uso de los

diferentes clientes externos e internos asociadas a la entidad transaccional.
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BUEN3S TIT0ES Juan,
Se he procedido instalar ef modulo “WEBMODULE _CONSULTAS-1.0.0.13%, en el servidor web de Certificacion adquirients
Se adjunta link de Ia Web de Certificacion Adguiriente

fittp //3172 18 0 250 ACHOSSCENTER Y /idoms do *do-cambisridiomstogindidioma-cs

RUTE COMPanTida g2 105 archivos entregados por HIPER
WEL081603 Gerencis Adjunte de Cansles Fisicos\Miper\Entregables

w4 Adpmts #a Canaan P Mawr o+ Ermageties

B 17 D07 Carge fsca y revvata Duvers V0 BIE"2 o0
BF rans 0N 08 NC- 1908 - WEBMOOULE CONSUUIAS. 1209 VRSO

Favor tu spoyo para iniciar |s certificacion de dicho module

Saludes cordales

izipay

Luis Reyes
Soporte de Canales Fisicos

L) 451930266477

Figura 11:Acta de conformidad del despliegue del médulo

Fuente: Outlook de la entidad transaccional
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Figura 13: Pruebas sobre el médulo consultas

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Prueba de funcionalidades- médulo consultas

Fuente: Elaboracion propia

La conformidad del médulo por parte del area de QA se envia por email y se

continla a la siguiente etapa que es la de despliegue.
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Despliegue:

Entendemos por despliegue la puesta en marcha del nuevo médulo
consultas en un ambiente productivo. A continuacién, procederemos a detallar,
como se ha realizado el despliegue en nuestro ambiente de desarrollo a fin de
realizar las pruebas respectivas de testing y validacién. Para lograr todo ello es
necesario tener nuestro ambiente listo y operativo para poder desplegar sin
problemas nuestro archivo .WAR.

Se deben usar las herramientas indicadas por el proveedor,
respecto a las versiones a utilizar, versiones de drivers y librerias para que el
sistema pueda trabajar correctamente y no se visualicen problemas. Para ello se
cuenta con una lista de requerimientos tanto de hardware como de software lo
cual debe ser verificado antes del inicio del proyecto. Usar una versién no
indicado por el proveedor hara que el médulo no trabaje correctamente y se

presenten errores al momento del despliegue.

Para entender mejor como trabaja el médulo consultas, debemos
conocer cémo trabaja el sistema transaccional. Para ello, observamos la

siguiente imagen.

MCCENTER , ¢ iipo SWITCH

1. Requerimiento Compra :

4. Devuelve RFTA 3. Devuelve
RPTA

EMISOR BCP
CREDITO BBVA

visa [j \

BASE DE DATOS
OPERATIVA

ASA00 EMISOR BBVA

VISA

MASTERCARD

Figura 16: Diagrama basico del sistema transaccional

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 16, observamos el sistema basico de como funciona la
entidad transaccional. Desde que inicia el proceso a través de un POS (Point of
sale), va hacia el MCCENTER (sistema de la entidad transaccional), continda
hacia el switch transaccional y es enviado a los emisores. El switch transaccional
envia un mensaje de respuesta hacia el MCCENTER vy este los deriva al POS
donde se imprime en pantalla el mensaje retornado. Todo este proceso se va
almacenando en la base de datos que va conectada al MCCENTER.

Dentro del MCCENTER encontraremos nuestro médulo consultas

y observamos en la siguiente figura los componentes que lo conforman.

COMPONENTE WEB MCCENTER
HCENTER2
CONH

WEB MODULO SEGURIDAD

~L-

BASE DE DATOS

usuario

CONF

WEB MODULO CONF P VENTA

L

archivo de configuracion
principal

\ WEB MODULO ACT REMOTAS CONF o
WE; — ! / /
CONF

Figura 17: Componentes web del MCCENTER

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17, observamos més a detalle los componentes web de
la intranet de la empresa transaccional. En un primer momento la intranet, no
tenia modulos, todo se encontraba centralizado en un solo archivo .war
(HCENTERZ2). Si fallaba algo, esto afectaba a todo el sistema generando
multiples problemas. Posteriormente se modularizé el sistema de la entidad
transaccional, y actualmente se tiene una intranet modularizada donde cada
moédulo del negocio se encuentra trabajando de manera independiente. Para ello
se debe configurar correctamente cada médulo, con su respectivo archivo de

configuracioén, verificar cada ruta del modulo, configurar las rutas correctas para
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la base de datos (Operativa, seguridad, reporte). De esta forma garantizamos

qgue el médulo trabaje de manera correcta y muestre la data de manera correcta.

Procedimiento de desplegar archivo .war en un ambiente de pruebas.

Lo primero es obtener el archivo .war. Este archivo lo conseguimos
al construir y compilar nuestro proyecto en NetBeans. El IDE no brindard la ruta
donde se ha generado nuestro archivo, el cuél se encuentra listo para ser
desplegado en un servidor para este caso el Apache Tomcat en su version 9.
Una vez obtenido este archivo (.WAR), lo pondremos en donde se encuentra

instalado nuestro servidor web apache tomcat en la carpeta “webapps”.
Para ello seguimos el siguiente procedimiento:

= Buscamos donde se encuentra instalado nuestro servidor web Apache
Tomcat y nos dirigimos a la ruta donde se encuentra el archivo de la

carpeta Tomcat / bin y ejecutamos el archivo: startup.bat (Windows).

~] < Administrar -

Inicio | Compartir  Vista | Herramientas de aplicacion

& Cortar =l x n;[j 2 Nuevo elemento - Wi [&)abrir - 5 seleccionar todo

= L & copiar nuta de aceeso * £7] Facil acceso + M0 [ editar Mo seleccianar ninguno

Anclaral  Copiar Pegar : Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades = .
Briceeatida | Pegara recto S riombse. | camieia & & Historial | 2 Invertir seleccian
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
€« v P < Nuevevol (D) » Servidores Web » Eclipse » apache-tomcat-9.0.0.M17 » bin v O Buscar en bin
- Nuevowvel (D) * Nombre
SMfeDeepRem [&] catalina.sh agiandalTd BB \ECINDEENES .,

St | catalina-tesksxml
%] commons-daemen jar
Despliegue = s

| commeons-daemen-nativetar.gz
Documentos |z —
[%] configtest bat

EELIPSEWS [&] configtest.sh
Fuentes [=] daemon.sh
HCENTER [%] digest.bat
INSTALDORES [] digest.sh
Programas [%] service.bat
R [&] setclasspath.bat B

[&] setclasspath.sh
RAP - JIRA E

| shutdown bat

Reporte - SELEL (=] shutdown.sh
REPOSITORIO B
Servidores Wet [&] startup.sh
SmartGit w 2] tenative-1.dIl

27 elementos 1 elemento seleccionado 1.97 KB
EN [main]

[main]

CIEN [main]

Figura 18:Ruta Apache Tomcat para iniciar servicios

Fuente: Elaboracion propia
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= Copiamos el War en la ruta donde se encuentra nuestro servidor Apache
Tomcat y buscamos la carpeta webapps: \apache-tomcat-
9.0.0.M17\webapps

Manual [ZIPA

Archivo [MOUSCMM Insetar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda Q  Qué desea hacer? £, Compartir

s P Buscar ~
Z - - | te e
D Calibri (Cuerp - |11 A A Aa i b AaBbCcDt| AaBbCeDe AaBbCt AaBbCel /—\ab 3 pee o
it wac
Pegar < 2 - W A
2% & Copiar farmato WMes-=xx a-v-a- F
&

Dy - TNormal | TSinespa.. Thulol  Thulo2 Thule  |= Clasificacién
Portapapeles Fl Fuente ] Parrafo £l Estilos ] Edicign Proteccion de d.. | .~
t

[ Seleccionar~ e

H
Navegacit ||| 3 [| « | webspps - o x

Eie ' Inicio Compartir Vista 7]

B 1 ok Cortar = T Nuevo elemento ~ 2 +) Abrir = seleccionar todo
Busqueda en pa &g =~ « Lol x iﬁ ’1_“—' \ﬂ 1 &
W Copiar ruta de acceso £ Facil acceso = Editar Mo seleccionar ninguno
Thulos  Pagit  Andaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades .
acceso rapido [7] Pegar acceso directo g 2 nombre  carpeta % @ Historial 2 Invertir seleccién
Fortapapeles Organizar Nuevo Abrir Selectionar
Word se ha deter
v 4 || « Nuevovol (D) > ServidoresWeb » Eclipse 5 apache-tomcat-9.0.0MI7 5 webapps v o Buscar en webapps
Use las flechas pz A
acertado. Documentos lzig ~  Nombre Fecha de madificacion  Tipo Tamaio
Generaanndel does Carpeta de archivos
Modulos & Instal examples Carpeta de archivos
Test_Tramas_Pag host-manager Carpeta de archivos
manager Carpeta de archivos
@, OneDrive
ROOT Carpeta de archivos
Este equipo 3. -1.0.0.1 arpeta de archivos
=] quip WEBMODULE_CONSULTAS-1.00.6 Carpeta de arch
& Descargas || WEBMODULE_CONSULTAS-1.00.6.war Archivo WAR 28,093 KB
B Documentas No hay ninguna vista previa disponible.
I Escritorio
&/ Imagenes
D Musica
B Objetos 30
B videos
iy, Disco local (C9)
= Nuevovol (D),
Pigina 86 de 37  7elementos 1 elemento seleccionade 27.4 MB : =+ 100

Figura 19: Ruta de despliegue del archivo .WAR

Fuente: Elaboracion propia

= Luego verificamos que se cred la carpeta: “WEB MODULE
CONSULTAS”

< MNuevowvol (0] » Servidores Web » Eclipse » apache-tomcat-9.0.0.M17 ¢ webapps v | 0

ey
A Mombre Fecha de modificacién Tipo Tamario
L docs 4/01/2021 20:11 Carpeta de archivos
al examples 4/01/2021 20:1 Carpeta de archivos
Ig host-manager 470172021 20:11 Carpeta de archivos
manager 4/01/2021 20:11 Carpeta de archivos

ROQT 470172021 20:11 Carpeta de archivos
WEBMODULE_COMSULTAS-1.0.0.8 29/01/2021 13:54 Carpeta de archivos
|_'| WEBMODULE_COMSULTAS-1.0.0.6.war 15/11/2019 19:02 Archivo WAR 28,093 KB

Figura 20: Creacion de carpeta desplegada del médulo consultas

Fuente: Elaboracion propia
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Para desplegar nuestro médulo consultas en un ambiente Linux,
debemos conocer las rutas correctas donde se encuentra instalado nuestro
servidor Apache Tomcat. Para ello usamos la herramienta MobaXterm la cual
nos facilita mucho el despliegue del médulo ya que posee una interfaz amigable
gue nos permite interactuar mas facilmente con el servidor Linux donde se

encuentra alojados los modulos web de la intranet de la entidad transaccional.

ools  Games Settings | os Help

m w O = 2 a

ools Games Split MultiExec Tunneling Pa

d by server)

ios de Pago S.A.
[mcod18@pwtcol ~1%

UNREGISTERED VERSION - Please support Mobax 1y subscribing to the edition here: htips wterm.mobatek net
Figura 21: Interfaz grafica del MobaXterm

Fuente: (MobaXterm, 2021)

En la ruta: /opt/Tomcat 9.0.0 M17 se encuentra instalado el
servidor web Apache Tomcat.
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Settings Macros
[==]

split

ing tools)

Size (KB) Last modified

. 3 ted by server)
. DI‘:PLM

» For more info, ctrl+click on help or visit our te

torizado gueda terminantemente proh1b1dc y ser
uridad con la conaecuente aplicacién de las me
como la ap orre
en las politicas de aegurwdad de Procesos de Med
e Pago
[mce418@pwtcol ~1%

Figura 22: Ruta Linux donde se encuentra el servidor Apache Tomcat

Fuente: (MobaXterm, 2021)

Otra ruta importante también es la ruta: /opt/Tomcat9/wepapps.
Aqui es donde vamos a subir nuestro archivo .WAR que ha generado nuestro
IDE. Cada termine de subir el archivo .WAR, reiniciamos el servicio del Apache
Tomcat y observaremos que nuestro .WAR se va a desplegar en el servidor y se

creara una carpeta con el mismo nombre de nuestro archivo WAR.

20 05-24 13:26 tomcat tomcat drwxrwsrwx

Figura 23: Ruta donde se encuentran los médulos desplegados

Fuente: (MobaXterm, 2021)
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Como se informé previamente, el proyecto durd aproximadamente

9 meses. Tuvo un total de 6 sprints a lo largo del proyecto.

A continuacién, se muestra los resultados de cada sprint. Los
resultados son basados de acuerdo a los requerimientos del cliente e
implementacién de alguna nueva funcionalidad o actualizacion de drivers, libreria

o alguna variable necesaria para el correcto funcionamiento del modulo.

= Release 1.0.0.8
Fecha de Creacion de la etiqueta: 09/04/2021

Tabla 6: Requerimiento del médulo consultas - Release 1.0.0.8

Id. Funcionalidad Descripcion

Ticket 89388: Optimizar busquedas en el médulo de
consultas

Descripcion: Limitar las busquedas de transacciones con
una antigiedad mayor a 30 dias.

F1

Solucidén: En el médulo de consulta de transacciones se
limita las busquedas de transacciones para que la diferencia
de fecha inicial y final no exceda los 30 dias.

Manuales Asociados

ManUsu- Instalacién y Configuracién Consulta_ HCWEB - V1.0.0.8.doc

Fuente: Elaboracion propia
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v Grupo de tarjets: | Todos v

re C10 n es de 30 cias, seleccion
TERMINAL: | - los v | LECTURA: DOCUMENTO:

2021/10/01
Fechs Hors
mcial: (= Final: [ZUZTTTIrTo———r=ry il 1YY Final: .23 ¥

ElEN.... ..  EEEN

S oo ]

Aplicacion: | Todos

Figura 24: Funcionalidad del Release 1.0.0.8

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

= Release 1.0.0.9
Fecha de Creacion de la etiqueta: 27/05/2021

Tabla 7 : Requerimiento del médulo consultas - Release 1.0.0.9

Id. Correccion Descripcion

Se Habilita y deshabilita las cajas de texto al seleccionar
cédigo y nombre Comercio para la busqueda de comercio en

C1 consulta de transacciones.

Manuales Asociados

ManUsu- Instalacién y Configuracién Consulta_ HCWEB - V1.0.0.9.doc

Fuente: Elaboracion propia
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a

o]
Aplicacién: [ Todos v Cadena de Todos v|  Grupo de tarjeta: [ Todos v/
NOMBRE SERVIDOR: | COMERCIO: | | num seree:| LECTURA: | DATA ADICIONAL: | |
Fecha Inicial: [2021/11/18 H;-:i}_\ Fecha Final: [2021/11/18 ,:—l[ Hora Inicial: [ 00 v | Hora Final: [ 23 v |

| I 3 1 s
0/WEBMODULE_CONSULTAS-1.0.0.13/buscaComercio.do?do=b AUTORIZACION| DOCUMENTO [ MENSAJE| CODICO |
b Compra 377753y | JaCl

85 Compra 016459 545494*16584 APROBADO

Ol Cadigo: | 00 Cierre 999999

s 286  Compra 005389 536762"***4654 APROBADO
Codigp _[Nombre _Peti _____ [estado |

812161190000 Luis Migue! SOLO_PRUEBA_BIN 0

Figura 25: Correccion del Release 1.0.0.9

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

= Release 1.0.0.10
Fecha de Creacion de la etiqueta: 10/06/2021

Tabla 8: Requerimiento del médulo consultas - Release 1.0.0.10

Id. Correccion Descripcion
Se actualiza el driver de conexiéon de SQL de: sqljdbc4-4.0.jar
Ct a mssql-jdbc-7.4.1.jre8.jar
Descripcion:

En el médulo de consultas, configuracion de campos al
seleccionar un registro y modificar el alias se puede escribir
caracteres especiales.

Solucion:

En el campo Alias se restringe para que acepte valores
alfanuméricos.

C2

Manuales Asociados

ManUsu- Instalacién y Configuracién Consulta_ HCWEB - V1.0.0.10.doc

Fuente: Elaboracion propia
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Campo: CTXMERCHANTID

Tipo de Dato

Alias: | COMERCIO

Tabla Maestra: [

Tabla Relacionada: | TMMERCHANT

- Campo Id: | CMRMERCHANTID v

Campo Auxiliar: | [-- Seleccionar -]

v| Campo Id 2: | [-- Seleccionar -] hd

Campo Descripcidn: | DMRMERCHANTNAME

Figura 26: Correcciones del Release 1.0.0.10

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

= Release 1.0.0.11

Fecha de Creacion de la etiqueta: 25/07/2021

Tabla 9: Requerimiento del médulo consultas - Release 1.0.0.11

Id. Correccion

Descripcion

C1

Ticket 91498 -S17801-69: WEBMODULE_CONSULTAS-
1.0.0.10 || VERSION 1.0.0.10

Descripcion: Favor de verificar el modulo de consultas
entregado. Al intentar pasarlo a produccion se observa la
siguiente pantalla, al darle click en el botén “REFRESCAR”.

Solucidn: Se realizaron los ajustes en los siguientes
archivos: SQLServerTransactionLogDAOQO.java

SQLServerConfigMonitoreoXmIDAQ.java
MonitoreoLotesAction.java

ConfigMonitoreoXmIDAOQ.java, para solucionar el problema.

Manuales Asociados

ManUsu- Instalacién y Configuracion Consulta_ HCWEB - V1.0.0.11.doc

Fuente: Elaboracion propia
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CQcurric un error mientras se procesaba la operacion.

Figura 27: Error presentado en el Release 1.0.0.10

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

= Release 1.0.0.12

Fecha de Creacidn de la etiqueta: 09/08/2021

Tabla 10: Requerimiento del médulo consultas - Release 1.0.0.12

Id. Correccion

Descripcion

C1

Ticket 91498 -S17801-69: WEBMODULE_CONSULTAS ||
VERSION 1.0.0.11

Descripcion: Favor de verificar el modulo de consultas
entregado. Al intentar pasarlo a produccion se observa la
siguiente pantalla, al darle click en el botén “REFRESCAR”, la
pantalla se queda en blanco

Se verifica que al actualizar el valor del campo
NTXGENCOUNTER con numeros mayores o iguales a
3073376672, se cae la pagina mostrando en el log el error
NumberFormatException.

Solucién: Se realizaron los ajustes en los siguientes
archivos: SQLServerTransactionLogDAO.java

SQLServerConfigMonitoreoXmIDAQ.java

MonitoreoLotesAction.java
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ConfigMonitoreoXmIDAOQ.java, para solucionar el problema.

Se cambia el tipo de dato de Integer a Long

C2

Incidencias del Jira

Ticket 91498 -S17801-69: Error en el botén de Imprimir

Descripcion: la opcion de imprimir, abre una nueva pestana
y se cierra inmediatamente, sin la opcion de imprimir, en el
navegador Chrome.

Solucion: Se realizaron los ajustes en el archivo
exportLotes.jsp, para solucionar el problema

Ticket 91498 -S17801-69: Error en los botones de
paginacion

Descripcion: se cae la pagina cuando contiene valores
mayores a 2147483647

Solucion: Se realizaron los ajustes en el archivo
SQLServerTransactionLogDAO, para solucionar el problema

Ticket 91498-S17801-69: Doble campo comercio en
configuracion

Descripcion: Figura doble campo comercio en configuracién

Solucion: Se realizaron los ajustes en el archivo
Config2_U000001.xml, para solucionar el problema

Manuales Asociados

ManUsu- Instalacién y Configuracién Consulta_ HCWEB - V1.0.0.12.doc

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28: Error presentado en el Release 1.0.0.11

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

= Release 1.0.0.13

Fecha de Creacion de la etiqueta: 13/09/2021

Tabla 11: Requerimiento del médulo consultas - Release 1.0.0.13

Id. Correccion

Descripcion

C1

PY: 17801 - TK: 91932 -S17801-131-
WEBMODULE_CONSULTAS-1.0.0.12 no realiza su funcion
el botén EXPORTAR, cuando se quiere exportar muchos
registros, muestra la siguiente pantalla, no logrando exportar

Solucidén: MostrarResumenPorTransaccionAction.java,
consultaResumenPorTerminal.jsp,
exportResumen.jsp, para solucionar el problema.

Se cambia la funcién exportar

Manuales Asociados

ManUsu- Instalacién y Configuracién Consulta_ HCWEB - V1.0.0.13.doc

Fuente: Elaboracion propia
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& C (0 A Noseguro | 172.18.0.250

0/HCENTER2/autenticar.do?do=iniciarSesion

Configuracion de
Adquirientes

onfiguracién de Parametros
Generales

Resumen de Transacciones por Terminal 'h
]

REFRESCAR 1 EXPORTAR I IMPRIMIR

Configuracién Hipercenter Aplicacion: | Todos v | Estado Terminal: | Habilitado v Cadena de Comercio: | Todos

Fechalniciat: 2021/09/14 || [¢1 | FechaFinal: 202109114 ||
Consultaj Cuadre Deposno
deudas | serviclo | Caja hﬂelﬂ

Monitoreo de Transaccones
Aplicacion: Aplicacion Banco Ripley

Comerclo%lenmnal Anulacion|Movim.| Saldo | CC_CONSULTA_DEUDA CC‘PAGO_CUENIA

onitoreo de Comunicacioned

Monitoreo de Terminales

Consultas SO oo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NORMAC 5153 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transacciones NORMAC 5202 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colscxnas Canous NORMAC 5252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NORMAC 5253 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Lotes NORMAC 5254 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
: NORMAC 5255 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ERA NORMAC 526 0 (] [} 0 0 0 0 0 (] 0 0
Resumen por Terminal NORMAC 5585 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NORMAC 5596 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura 29: Funcionalidad del Release 1.0.0.13

Fuente: Intranet de la entidad transaccional

A continuacién, observaremos como se observa la interfaz grafica del médulo

consultas:

Aplicacién: [ Todos - g“""’c&' Todos ~|  Grupo de tarjets: | Todos
NOMBRE SERVIDOR: | comercio:| | NUM SERIE: | LecTura: [ | DATA ADICIONAL:
Fecha inicial:  [2021/10/29 4] | Fecha Finat: (2021/10/30 5] | Hora Inicisi: | 00 v Hora Final: [ 23 v

ENEN ... .. «“ﬂ

NOMBRE NUM REFERNC MENSAJE
000122

na  PARDOS Reparte
mcorss  TARROS 29230853 20211029 202156 000122 P
PARDOS Reporte
moores  FARDOS 29230883 20211029 202958 000123 000123 000 A= 999959
- PARDOS . Regorte
mcorss  BARDOS 25230853 20211029 203535 000125 000125 000 R 959999
"
mcorse  DARDOS 5930853 20211029 203900 000127 000127 1500  Sonsulta 299999 Reterencia
CHICKEN oR -
0126 Revis
ne
- PARDOS b Comsulta
MCoT3s CHICKEN 29230653 20211029 203931 000129 000129 1520 ar 993999 g‘e;:c:gm
28 Revis
PARDOS Reporte
mcores  FARDOS 29230853 20211629 204913 000131 000131 000 R 999959
e
= PARDOS = == Consulta
MCo7s9 CHICKEN 29230653 20211029 205047 000133 000133 8260 ar 999999 Referenca
0132 Revis
PARDOS Reporte
mcores  FTARDOS 29230883 20211029 205531 000135 000135 ooo R 999959
ne
mcorse  FAROOS  2e230853 20211029 205504 000137 000137 8420 Soneia o990 Reterencia
0136 Revis
001 HOST
MCO781  AREADEQA 61609574 20211030 004209 008535 572355 1000  Compra 3773816010 NO
RESPONDE
OESCHLE Cietre
s 03461731 20211030 101403 001658 o000  Sleme . 000001 999999

Figura 30: Interfaz del modulo consultas

Fuente: Intranet de la entidad transaccional
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3.3 Evaluacion

Los costos de presente se proyectaron en gastos de recursos
humanos y gastos de tecnologia (hardware y software) asi como gastos extras
gue permitieron cumplir con los objetivos del proyecto. El detalle se va a mostrar
en el presente capitulo. Dentro de todos estos calculos de los costos asociados
al proyecto es importante resaltar que todos los datos descritos en las siguientes
tablas, son datos supuestos y estimados ya que no se tiene el conocimiento
acerca de las cantidades reales, de los costos que implicaron el desarrollo del

presente proyecto.

3.3.1. Evaluacion econdmica

Respecto a la evaluacion econémica vamos a dividirlo en los

siguientes items.
= Costos del Proyecto
= Flujo de pagos y caja
= VAN, TIR

3.3.1.1 Costos del Proyecto

La duracién del presente proyecto fue de 9 meses
aproximadamente. En las tablas a continuacién niumeros 6 y 7 se detalla los

costos de recursos humanos y tecnoldgicos estimados:

Tabla 12: Costos estimados de recursos humanos

HH x Costos x N° Costo
Recurso Humano Mes HH Personas mensual Costo total
Product Owner
Gestor de proyecto | 200 | S/30.00 | 1 | S/6,000.00] S/54,000.00
Team Members
Analistas
Funcionales 200 S/20.00 2 S/8,000.00 | S/72,000.00
Analistas
desarrolladores 200 S/25.00 2 S/10,000.00 | S/90,000.00
Analistas de QA 200 S/20.00 1 S/8,000.00 | S/72,000.00

Fuente: Elaboracion propia

48



Tabla 13: Costos estimados de recursos tecnolégicos

Recursos Costo
tecnoldgicos Cantidad Mantenimiento = Costo Mensual Costo total
Hardware
Servidor Web 6 S/500.00 S/3,000.00 | S/27,000.00
Laptops 6 S/400.00 S/2,400.00 | S/21,600.00
Energia eléctrica 6 S/80.00 S/480.00| S/4,320.00
Servicio Internet 6 S/50.00 S/300.00| S/2,700.00
Software
Windows Server 6 S/200.00 S/1,200.00 | S/10,800.00
SQL Server 6 S/200.00 S/1,200.00 | S/10,800.00

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1.2 Flujo de pagos y caja

En la tabla 8, se detalla la inversion inicial estimada, asi como lo ingresos por

cada mes en un periodo de 9 meses que fue el tiempo de duracién del proyecto.

Se detalla los flujos estimados de ingresos, egresos y el flujo del efectivo neto.

Tabla 14:Cuadro de flujos - Periodo de 9 meses

Inversion Inicial: S/. 50,000.00

jo de egresos de efectivo neto
Mes Valor Mes Valor Mes Valor
1 $/60,000.00 1 5/40,580.00 1 $/19,420.00
2 S/64,000.00, 2 S/40,580.00, 2 S/28,420.00
3 S$/68,000.00, 3 S/40,580.00, 3 S/27,420.00
4 S/72,000.00, 4 S/40,580.00, 4 S$/31,420.00
5 S/76,000.00, 5 S/40,580.00, 5 S/35,420.00
6 S$/80,000.00, 6 S/40,580.00, 6 S/39,420.00
7 S/85,000.00 7 S/40,580.00, 7 S/44,420.00
8 S$/89,000.00, 8 S/40,580.00, 8 S/48,420.00
9 S$/93,000.00, 9 S/40,580.00, 9 S/52,420.00
Fuente: Elaboracion propia
3.3.1.3 VAN, TIR
En todo proyecto es muy importante analizar su posible

rentabilidad. Es por ello que en esta seccion vamos a calcular los valores del

VAN y TIR y poder decidir si el proyecto fue viable o no. Al realizar un proyecto
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se invierte un capital y se espera obtener una rentabilidad a lo largo de un periodo
de tiempo. Para el presente proyecto el periodo de tiempo es de 9 meses.

Dos de los parametros muy usados a la hora de calcular la
viabilidad de un proyecto son el VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna
de Retorno). Ambos conceptos se basan en la rentabilidad y viabilidad del
proyecto. Para la evaluacion de nuestro presente proyecto vamos a aplicar la
formula del VAN (valor actual neto):

I'_L;\; _ Z FCJ?
) (1+ TPD)"

Figura 31: Férmula del VAN
Fuente: (Rafael Palacios - DGPI-MEF, 2011)

En donde:
= FCn corresponde a los resultados de los flujos de caja por cada periodo
(‘n")
= TPD corresponde a la tasa privada de descuento
* nes el numero de periodos de evaluacion. Para el proyecto 9 meses.

Tabla 15: Formulacién de datos por cada periodo.

ormulacion de datos

FCn Mes Valor

FC1 1 S/19,420.00
FC2 2 S/23,420.00
FC3 3 S/27,420.00
FC4 4 S/31,420.00
FC5 5 S/35,420.00
FC6 6 S/39,420.00
FC7 7 S/44,420.00
FC8 8 S/48,420.00
FC9 9 S/52,420.00

Fuente: Elaboracion propia
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EL valor del VAN lo obtenemos a partir de la férmula descrito en la figura 6.

Asimismo, aplicando la misma férmula y colocando el valor del VAN a un valor
“0”, calculamos el valor del TIR. Estos valores calculados lo vemos reflejados

en la tabla 16.

Tabla 16:Valores calculados (VAN y TIR)

\ Valores calculados \

TPD 10%
n 9
10 S/50,000.00
VAN S/140,929.82
TIR 51%

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Interpretacion del VAN y del TIR

La entidad transaccional trata de lograr una rentabilidad y validar
que el proyecto es viable al realizar el mantenimiento, prueba y despliegue del

modulo consultas de la intranet de la empresa.

Para estos calculos estimados, asumimos que el porcentaje de
rentabilidad la entidad transaccional es un 10%, el cual es considerado como
minimo para los proyectos. Para el calculo del VAN se aplica la férmula descrita
en la figura 6, para un periodo de 9 meses que es considerado como un periodo
de tiempo para poder generar flujos de caja que permitan agregar valor a la
empresa luego del mantenimiento, prueba y despliegue del médulo consultas de

la intranet de la empresa.

Para el presente proyecto, se observa que interpretando los datos
calculados en la tabla 10, y estimando una tasa privada de descuento mensual
de 10% calculamos un VAN a 9 meses de S/140,929.82, por lo cual podemos
colegir que el proyecto es rentable y viable para la entidad transaccional. En el

valor del VAN se refleja la rentabilidad que tendra la i entidad transaccional
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gracias mantenimiento, prueba y despliegue del médulo consultas de la intranet
de la empresa.

Ademas de todo ello podemos verificar y observar que al quinto
mes se logra acumular un valor del VAN de S/51,064.29, es decir se recupera la
inversién inicial realizada para la implementacién del proyecto (S/ 50,000.00),
por lo tanto, podemos colegir de acuerdo a nuestros datos estimados, que, en el
quinto mes, se logra recuperar la inversion realizada.

Asimismo, calculando el TIR llevando el valor del VAN a “0”, se
obtiene en el periodo de 9 meses que durd el proyecto un TIR (tasa interna de
retorno) igual a 51 %. Al realizar el andlisis respectivo, observamos que este
valor calculado es muy superior al 10 % inicial establecido, el cual es un estimado
que colocamos como tasa interna de descuento mensual (TPD), ay que este

valor es considerado como un valor minimo estimacién de los proyectos.

Por lo tanto, podemos concluir que el presente proyecto es rentable y viable

para la entidad transaccional.

52



CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor del presente informe ha participado en el proyecto de
mantenimiento, certificacion y despliegue del moédulo consultas ocupando el
cargo de Analista de Canales Fisicos. Se busca optimizar las blusquedas de
transacciones, actualizacion de variables y dar el soporte adecuado frente a

problemas que se presenten en el médulo consultas.

La participacion directa del autor fue en todas las etapas del
proyecto desde el inicio del requerimiento, instalacion del moédulo en un ambiente
de desatrrollo, certificacion y despliegue para su puesta posterior en un ambiente
de produccién. La metodologia usada se adecuo correctamente al proyecto y
ayudo en gran parte a avanzar de manera eficiente en cada etapa de la
implementacién hasta su despliegue final.

Al realizar el proceso de traspaso de conocimientos del codigo
fuente, el proveedor de software muchas veces originaba un cuello de botella en
el mantenimiento del software y por ende el cumplimiento de objetivos se veia
afectado, ya sea porque no contaban con la documentacion actualizada o el
soporte brindado requeria de temas mas técnicos los cuales tomaban mas

tiempo en solucionarse debido a que implicaba un mayor analisis.

El autor consciente de que el desarrollo del proyecto es realizado
por personas, los cuales son susceptibles al error, hubo ocasiones en donde el
pase a produccion fallaba e inmediatamente se realizaba el proceso de rollback.
En las reuniones que se tenian diariamente se comentaba lo sucedido y se
realizaba un plan de accion de manera inmediata para que n se vuelva a repetir

en la media que sea posible.

Hubo ocasiones en donde las estimaciones de tiempo iniciales del
proyecto, no se cumplian por diversos factores. Ya sea por problemas en los
servidores transaccionales y por algun trabajo programado o los conocidos
freezing donde se suspenden los pases a produccién. Siempre se buscé cumplir
con los objetivos en los plazos ya establecidos en el cronograma inicial del
proyecto.
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Toda la experiencia adquirida en el desarrollo del presente proyecto
ayudo al autor a desenvolverse en los siguientes retos de la carrera profesional
de Ingenieria de Sistemas e informatica y en la linea de carrera que esta
desarrollando en la entidad transaccional, pues los mddulos implementados van
cambiando en el tiempo de acuerdo a las necesidades de los usuarios afiadiendo
nuevas funcionalidades haciendo uso de nuevas tecnologias. Fue una
experiencia enriquecedora, llena de retos y objetivos cumplidos.

Finalmente, el autor del trabajo de suficiencia profesional valora
que durante toda la experiencia adquirida se logré adquirir un mayor
conocimiento al momento de realizar pases a produccién y como se realiza todo
el proceso del desarrollo desde la implementacion hasta su puesta en
produccion. Todo ello le sirvié para aumentar sus capacidades y experiencias al

momento de desarrollar un sistema.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo nos enfocaremos en detallar los puntos mas relevantes

del proyecto que estan relacionados al cumplimiento de los objetivos principales

ademas de recopilar lecciones aprendidas y recomendaciones para que el

proyecto se siga expandiendo con nuevas funcionalidades.

5.1.- CONCLUSIONES

El nuevo médulo consultas fue adecuadamente implementado, y sirvid
para apoyar al negocio en sus operaciones diarias asimismo aumentar el
grado de satisfaccion el cliente de los servicios que les brinda la entidad

transaccional.

Cada etapa del proceso para el presente proyecto fue debidamente
analizado y estudiado para poder obtener resultados éptimos sin afectar
otros servicios. Antes de cada cambio en el modulo se deben realizar
pruebas en diversos escenarios a fin de evitar problemas mayores al
momento del despliegue en produccién. Si bien es cierto, cada pase a
produccién tiene su respectivo proceso rollback, en lo posible se debe
mitigar esto ya que se traduce en pérdidas de horas de trabajo y por ende
dinero para la empresa.

Se realiz6 encuestas a los colaboradores de la entidad transaccional y
también a un grupo de clientes para medir el grado de satisfaccion frente
al uso de este nuevo mddulo web consultas. Los resultados fueron
positivos y mejord la percepcion de nuestro cliente en cuanto al uso del
modulo y sus constantes actualizaciones, en base a reportes en el dia a
dia.

Las capacitaciones a los clientes internos y externos se dieron de manera
satisfactoria. Debido al uso sencillo de la intranet del médulo consultas se

logré el objetivo de que todos los clientes (internos y externos), puedan
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manejar el médulo correctamente y obteniendo el maximo provecho con

las constantes actualizaciones se ve vinieron desarrollando.

= No solo se ha logrado en la entidad transaccional el beneficio del
incremento en ventas, sino también el incremento de la satisfaccion del
cliente ya que ahora pueden realizar la busqueda de sus operaciones de
manera mas éptima y con un mejor tiempo de respuesta. Los resultados
de mayores ingresos para la empresa se ven reflejados en las reuniones
semestrales que se realiza en la empresa en donde los indicadores

muestran un alto incremento en la red transaccional de la empresa.

5.2.- RECOMENDACIONES

= Se recomiendo tener un médulo de consultas mas ligero, a finde que al
momento de buscar transacciones los tiempos de respuesta sean
optimos. Para ello se podrian usar técnicas de big data a fin de agilizar las

busquedas y la navegacién en el médulo.

= Se recomienda contar siempre con una buena documentacion de los
componentes de software para evitar de esta manera pérdidas de tiempo
al momento de implementar una nueva funcionalidad la cual implica la

modificacion del cédigo fuente

= Eluso de Scrum en el proyecto, ayudo mucho en su desarrollo es por ello
que se recomienda su uso ya que nos permite entregar valor al cliente de

manera constante.

» Debido a que somos persona y podemos cometer errores, el autor
recomienda realizar pruebas en diferentes escenarios a fin de mitigar
estos errores que implican no alcanzar el objetivo y por ende un retraso

en los cronogramas ya establecidos.

= El autor recomienda ser proactivos y estar siempre dispuesto a apoyar en
el desarrollo del proyecto a fin de que se cumplan con los objetivos
trazados.
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ANEXOS

Lista de Comandos Linux que se utilizaron:
/opt/apache-tomcat-9.0.0.M17/webapps/
/usr/local/HIPERCENTER/Modularizacion/

rm -rf .... Elimina a la fuerza todo el contenido del directorio

rm X.txt ..Elimina un archivo

sudo -i ... privilegios de admin

service tomcat9 stop ... detener el servicio tomcat

service tomcat9 start

service tomcat9 status

rm -rf /opt/apache-tomcat-9.0.0.M17/webapps/WEBMODULE_CONF_PVENTA

rm -rf /opt/apache-tomcat-9.0.0.M17/work/Catalina/localhost/

Permisos a carpetas
[mc0418@pwtc01 ~]$ sudo -i
sudo

[root@pwtcO1 ~] # chmod 666 /opt/apache-tomcat-
9.0.0.M17/webapps/WEBMODULE_MON_TERMINALES-1.0.0.6

[root@pwtcO1 ~] # chmod 777 /opt/apache-tomcat-
9.0.0.M17/webapps/WEBMODULE_MON_TERMINALES-1.0.0.6

[root@pwtcO1 ~] # chmod 777 /opt/apache-tomcat-
9.0.0.M17/webapps/WEBMODULE_MON_TERMINALES-1.0.0.6/

#Ruta del servicio rest al que consultar
uriRest=http://172.18.0.250:8080/HCENTER2
#Ruta del DataSource Properties

rutaProperties=/usr/local/HIPERCENTER/Modularizacion/hcenter.properties
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GUIA DE INSTALACION DEL MODULO CONSULTAS - WEB ADQUIRIENTE

- PRODUCCION
Guia de Instalacion
Version <1.0>
Historico de Revisiones
Fecha Version Autor Descripcion
25/11/2021 Luis Reyes Cel: 930266477

Introduccién

Objetivo

Guia de Instalacion

Este documento de guia de instalacion tiene los siguientes objetivos:

e Servir como guia de instalacién.

e Describir detalladamente los pasos para la instalacién del médulo
consultas version 1.0.0.9 en la web adquiriente — Produccion.

Instalacién del sistema:

Numero Nombre del Sistema Fecha
requerimiento
INC-2531 Modulo Consultas 15/06/2021
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Requisitos previos:

> Alcance

Instalacién del Modulo consultas versidon 1.0.0.9 - Web Adquiriente -
Produccion, con soporte para realizar busquedas mas optimizadas.

Se afectara el siguiente servidor:

. Servidor Producciéon - Web MCCENTER Adquiriente
. IP: 192.168.100.13

Base de datos afectada:

. Base de Datos: BD SEGURIDAD HCENTER2Descripcion

No aplica.

> Hora de ejecucion

00:00 horas

> Observacion

Se debe coordinar brevemente con el encargado que administra los
servidores, quien proporcionara los datos necesarios para la
conexion al Servidor.
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Procedimiento de instalacion.

2.2.1. MCCenter Adquiriente:

-Instalacién del Médulo Consultas -MCCENTER ADQUIRIENTE-

Paso 1
Actualizacion de base de datos:

1._Por favor ejecutar el script Consultas. SQL en la base de
datos DBSEGURIDADHCENTER2 que se encuentra en el
servidor MC0702.

Descripcion o El script se encuentra en la ruta:

\\172.20.0.45\compartido\installhc2\2021\06\INC-
2541 MODULO CONSULTAS WEB ADQUIRIENTE\Query-

Config

Paso 2
Actualizacion del archivo “Modularizacion.properties”

1._ Copiar el archivo “Modularizacion.properties” de la ruta:

\172.20.0.45\compartido\installhc2\2021\06\INC-
Descripcié 2541 MODULO CONSULTAS WEB ADQUIRIENTE\Query-

n Conflg

2._ Reemplazarlo en la ruta:

/usr/local/HIPERCENTER/Modularizacion/
Paso 3

Desplegar el Archivo .WAR

1. Acceder al servidor de produccién: Web MCCENTER

Adquiriente con IP: 192.168.100.13
Descripcion o ) o
2. Detener el servicio del Tomcat en caso estuviese iniciado.

3._Copiar el archivo WEBMODULE_CONSULTAS-
1.0.0.9.war que se encuentra en la ruta:
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\172.20.0.45\compartido\installhc2\2021\06\INC-
2541 MODULO CONSULTAS WEB ADQUIRIENTE\Web

Pegarlo en la ruta de despliegue:
/opt/apache-tomcat-9.0.0.M17/webapps/

4. Iniciar el servicio del Tomcat y esperar unos segundos a que
desempaquete estos archivos creando la carpeta con el mismo
nombre. Si esta carpeta no aparece, bajar y subir el servicio del
Tomcat para que éste detecte el archivo WAR vy lo
desempaquete.

5. Detener una vez mas el Servicio Apache Tomcat.

6. Iniciar nuevamente el Servicio Apache Tomcat.

Verificacion el procedimiento:

Se debe ingresar a la web de adquiriente-Produccion:

https://mccenter.mc.com.pe/HCENTER?2

A continuacion, se debe ingresar al submoddulo de transacciones que se
encuentra en el médulo consultas.

Finalmente se debe realizar una consulta de las transacciones del dia y se
debe mostrar la siguiente pantalla:

darmingo, nowemmbre 28, 2021
Sequndad

Control de Chips GPRS
c«ﬂwnt ion de
Transacciones

Configuracon de Punto de
Venta

Configuracién de Tarjetas

Contiguracion de Pard
Generales

Confiquracion Hipercenter

Monitoreo de Transacdones

onitoneo de Comumicacones

Monitoreo de Terminales
[

Transaccones

Seleccionar Campos

Lotes

Estadistico

Resumen por Termina!

Configuracdn de Campos

Consuita Histdrico de Termmal

Consulta de Apertura y Gerre

Aphicacion: | Todos v Cadere o Todos v|  Grupo de tanets: | Todos v
NOMBRE SERVIDOR: COMERCIO: ::j‘ NUM SERIE: LECTURA: DATA ADICIONAL:
Fecha Inicisk:  [2021/11/15 %] | Fecha Finat: 20211128 1| 75 | Hoea nicist: 00 v Hora Finak:| 23 v

EIEN ... .. . EEl

NOMBRE REFERNCI
s g e o O s
:

MCO739 7232530 1127004936583403 20211126 194835 00510 583403

.\nYEs-\uAs

mcorse  NIESINGS 232580 1127010828583412 20211126 200828 095108 ssae2 8100  Comprs
MCo78e '}“‘Ef‘_" FS 2212580 1127011255583415 20211426 201255 005109 583415 8100  Compra
= ARTESAMAS 701240558342 s S
meors  ARTESSNRE 47232580 NIT012405583421 2021126 200406 005116 sa31 8100 Comprn ssaa50 a0 o8
LPT. AT AR S = 5 Consuts Sian
DALCOCER NORMAC BOTI37IT 2021126 231007 0000 D000 000 Upones 99998
s CONSUATA ponce Spasquasssn
wcarse rrnm.mo 01338575 7 080600 000109 58326 2300 SO 000000 5234340148 APROBADC
ICOT! 27140 - o o 5834 >34 0 c Emg No
mcoTBe S oo 01336675 127140 211127 030828 000110 533427 123400 Cempes s2uzeeoras oG
mMcoTes LUS 21335675 1127143412503432 20211127 093412 000009 e 123400 Compea $23434-p1an EMBNO
FERNANDO e 2 Responde
Oschele oo i g Es e S Ciere =
Centro Ciico 2824894 0211127 101353 000423 000 Automatico 000001 595999
NORMAC  SOT137IT 2021127 115556 000147 000 c“"‘m 000001 595399
IZINATURA. 33540110 20211127 115600 001473 o0 e 000001 385399
ARTESANIAS = ’ Ema No
mcorss  MTESINGAS e2ass0 2717491583438 20211127 124918 005123 sa3a 8100 Compes 553650~ —mson
mcores  MTESANAS 47232680 MITITSISBI4T 20211127 125021 005124 s34t 1000 Compra s53650-3330 EENC
ARTESANIAS 271802 B 27 130213 005128 = 68344 23000 Compra . 55385 Ems Ne
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