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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el impacto de la auditoria
interna en la gestion empresarial del drea de recursos humanos en empresas inmobiliarias en

el distrito de San Isidro, periodo 2024.

Para lograr este objetivo, se realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva -
correlacional, no experimental — transversal. La muestra estuvo compuesta por 52
profesionales trabajadores del drea de recursos humanos de empresas del sector inmobiliario
en el distrito sujeto de estudio, a quienes se les entrego un cuestionario como instrumento
para recopilar informacién. Los resultados indicaron que el impacto que existe entre las

variables es directo y significativo, validando asf, la hip6tesis planteada en la investigacion.

En resumen, este estudio demostr6 que la auditoria interna es una herramienta crucial
para las empresas inmobiliarias, ya que facilita la implementacion de una gestion empresarial
efectiva. Su relevancia radica en que ayuda a optimizar procesos y a tomar decisiones
informadas, contribuyendo asi al éxito organizacional en este sector. Por lo tanto, se
recomienda a las empresas inmobiliarias implementar la auditoria interna, con el propdsito de

mejorar la gestion empresarial y garantizar el éxito a largo plazo.

Palabras clave: Auditoria interna, Gestion empresarial, gestion de riesgos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of internal auditing on
business management in the human resources area in real estate companies in the district of

San Isidro, period 2024.

To achieve this objective, a quantitative, descriptive-correlational, non-experimental-
cross-sectional research was conducted. The sample consisted of 52 professionals working in
the human resources area of real estate companies in the district under study, who were given
a questionnaire as an instrument to collect information. The results indicated that the impact
between the variables is direct and significant, thus validating the hypothesis raised in the

research.

In summary, this study demonstrated that internal auditing is a crucial tool for real
estate companies, as it facilitates the implementation of effective business management. Its
relevance lies in the fact that it helps to optimize processes and make informed decisions,
thus contributing to organizational success in this sector. Therefore, real estate companies are
recommended to implement internal auditing, in order to improve business management and

ensure long-term SucCcess.

Keywords: Internal audit, Business management, risk management.



I. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En un contexto empresarial cada vez mds complejo y competitivo, la efectividad en la
gestion de los recursos humanos se ha transformado en factores cruciales para el éxito de una
organizacion. Las empresas del sector inmobiliario, especialmente en el distrito de estudio,
enfrentan desafios inicos que requieren una administracion estratégica y meticulosa de su
capital humano. En este contexto, la auditoria interna emerge como una herramienta vital
para garantizar que los procesos y précticas en el drea de recursos humanos no solo cumplan
con los estandares legales y normativos, sino que también optimicen el rendimiento

organizacional.

La auditoria interna, tradicionalmente asociada con la revisidon y control de las
finanzas de una empresa, ha evolucionado para abarcar aspectos mas amplios de la gestion
empresarial. En el &mbito de los recursos humanos, su impacto se extiende mas alla de la
simple verificacion de cumplimiento, influyendo directamente en la calidad de la gestion de
talento, la eficiencia de los procesos de reclutamiento y seleccidn, junto con la congruencia

de las précticas de recursos humanos con los objetivos estratégicos de la compaiiia.

Este estudio se centra la determinacion del impacto de la auditoria interna en la
gestion empresarial del drea de recursos humanos en entidades del sector inmobiliario
ubicadas en San Isidro en el afio 2024. Se pretende examinar como la implementacién de
auditorias internas puede contribuir a mejorar la gestion del capital humano, identificar areas
de oportunidad y riesgo, y optimizar los procesos internos en un sector que estd en constante

evolucidn.

La investigacion se realiz6 utilizando una metodologia cuantitativa, lo que permitié

validar los resultados de forma precisa, respaldada por una sé6lida base tedrica. Los hallazgos



de este estudio buscan no solo aportar evidencia empirica sobre el impacto de estas auditorias
en el &mbito inmobiliario, sino también proporcionar recomendaciones précticas para
fortalecer el gestionamiento del drea de recursos humanos, mejorar la competitividad y

sostenibilidad de las empresas en San Isidro.

En consecuencia, el presente estudio abarcé los siguientes capitulos, los cuales se

detallan a continuacion:

En el capitulo I, engloba la exposicion del problema, los objetivos, la justificacion e

importancia del estudio. Asimismo, las limitaciones del estudio.

En el capitulo II, redacta los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y la

definicién de términos que tienen relacion con la presente investigacion.

En el capitulo III, se plantearon las hipétesis generales y especificas,
operacionalizacion de las variables, siendo la VI: Auditoria interna y la VI: Gestién

empresarial.

En el capitulo IV, se menciona la metodologia utilizada: método, tipo, nivel y disefio
del estudio. Asimismo, se determina la poblacién, muestra y la forma de muestreo, estos
fueron calculados bajo un enfoque cuantitativo. Se realizaron analisis de los instrumentos de
estudio con la evaluacion de expertos, examinando los 34 indicadores a través del Alpha de

Cronbach.

En la seccion V, se evidencia los hallazgos de la investigacion, los cuales comprenden
la presentacion y anélisis de los resultados. Asi como, las pruebas estadisticas de las variables

y dimensiones.

En la seccion VI, se present6 la discusion respecto a los resultados obtenidos en la

seccion precedente.



Capitulo VII, compuesto por las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la

presente investigacion.

En la parte final del estudio, se proporcionan las referencias bibliogrificas utilizadas
dentro de la investigacion y para los anexos, se ha adjuntado la matriz de consistencia,

cuestionario, validacién de los instrumentos por juicio de expertos, entre otros.

1.2 Situacién problematica

En el contexto empresarial actual, las organizaciones experimentan cambios continuos
debido a un proceso prolongado de integracion global en dmbitos econémicos, politicos,
tecnoldgicos, sociales y culturales a lo largo del tiempo, lo cual ha generado un mundo cada
vez mas interconectado. Esto motiva a las empresas a gestionar eficientemente sus recursos
humanos con la finalidad de mejorar la competitividad y alcanzar sus metas, planes y
objetivos de manera efectiva. Asimismo, las mejores practicas de auditoria interna estdn en
constante cambio a nivel global para evaluar las necesidades de las organizaciones en un

contexto de transformaciones impredecibles.

A nivel internacional, la auditoria interna desempeiia un papel fundamental en la
gestion de las compaiiias, proporcionando a las organizaciones un recurso humano valioso
para optimizar su eficacia y eficiencia operativa. La magnitud de este impacto puede diferir
segun el pais, ya que se adecua y actualiza de acuerdo a las normativas locales, el nivel de

desarrollo de los mercados y las précticas empresariales particulares.

A nivel Sudamérica, en Estados Unidos, como consecuencia del caso Odebrecht,
surgio la Ley Sarbanes-Oxley de 2002, que regula la auditoria interna, estableciendo normas
mds rigurosas para las pricticas de control interno y auditoria (Congress U.S., 2002). Esta
legislacion requiri6 que las empresas publicas adoptaran controles internos sélidos y

realizaran auditorias internas mds exhaustivas para asegurar la precision financiera y la



transparencia. Segun los estudios, esta regulacion ha elevado considerablemente la calidad de

la informacion financiera y la confianza de los inversores. (PricewaterhouseCoopers, 2021).

En la Unién Europea, las regulaciones de auditoria interna estdn en gran parte en
concordancia con los estdndares internacionales. Establece requisitos para la independencia y
calidad de las auditorias internas, lo que ha contribuido a una mayor uniformidad en las
précticas entre los paises miembros. La implementacion efectiva de estas normativas ha sido
crucial para mejorar la gestion de riesgos y la transparencia en las empresas europeas.

(European Commission, 2022).

En América Latina, la adopcién de la auditoria interna esta en expansion, aunque
enfrenta desafios como la falta de estandarizacion y las diferencias en la regulacion entre
paises. Por ejemplo, en Brasil, la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD) ha impuesto
nuevas exigencias para el manejo de datos y la auditoria interna (Silva, 2023). Esta
legislacion ha llevado a las empresas brasilefias a robustecer sus practicas de auditoria para

garantizar el cumplimiento de las nuevas regulaciones y mejorar la proteccion de datos.

Las variaciones en la regulacion y las practicas de auditoria interna entre paises
subrayan la necesidad de ajustar las estrategias de auditorfa interna a los contextos locales,
sin perder la alineacion con los estdndares internacionales, para asegurar una gestion

empresarial efectiva y en linea con las expectativas globales.

A nivel nacional, en las empresas peruanas, la auditoria interna desempefia un papel
primordial en el aumento de la eficiencia operativa y la gestion de riesgos. Sin embargo, la
efectividad de este rol puede diferir segun la capacidad de las organizaciones para
implementar recomendaciones y fortalecer los controles internos (Gonzales, 2015). La
politica de control de gestion es la herramienta fundamental de la auditoria interna, aunque

muchas empresas carecen de ella. Este documento es crucial, ya que detalla la manera en que



una organizacion establece y aplica el control interno. Dentro de esta politica, se incluye la
delegacion de autoridad y responsabilidad, lo que es vital para asegurar una estructura clara y
eficiente en la toma de decisiones y en la ejecucion de las operaciones dentro de la empresa.
Sin embargo, es importante considerar que hay empresas pequeiias donde un modelo
complejo no es practico. En tales situaciones, se adapta segun las necesidades y capacidades

especificas de cada empresa (Bravo et al., 2013).

El Instituto de Auditores internos (IAI), establece la normativa para auditar y evaluar
las empresas en sus distintos procesos, detectando la mejora de los riesgos para una eficiencia

empresarial.

En el sector inmobiliario, las compaiifas confrontan desafios particulares asociados
con la normativa laboral local, las fluctuaciones del mercado inmobiliario y las expectativas
variables de los empleados. La auditoria interna cumple un rol primordial no solo para
mejorar procesos en el departamento de recursos humanos, sino también en promover la
alineacion estratégica con los objetivos organizacionales y en la continua mejora de las

précticas de gestion empresarial (Hernandez, 2018).

En cualquier organizacidn, la auditoria interna es un componente esencial de un
sistema dirigido al andlisis y la optimizacion de los procesos organizacionales. Su funcion es
supervisar internamente, comunicar resultados y, si es necesario, ofrecer recomendaciones de
mejora a la direccion. No obstante, en la actualidad, muchas empresas carecen de un rol de
auditoria interna claramente establecido en sus estructuras organizativas, lo cual limita su
capacidad para implementar una gestion empresarial eficaz que asegure el €xito a largo plazo.
Esto puede acarrear efectos adversos; no obstante, es importante reconocer que la auditoria

puede asistir a las organizaciones en superar estas dificultades.



El problema central que motiva esta investigacion es entender como la auditoria
interna impacta en la gestion empresarial de las inmobiliarias, especificamente en mejorar sus
procesos, gestionar los riesgos y cumplimiento normativo. Esta precision es crucial para
identificar los mecanismos a través de los cuales la auditoria interna puede contribuir

efectivamente a la sostenibilidad y el éxito organizacional.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general.

(Cuadl es el impacto de la auditoria interna en la gestion empresarial del drea de
recursos humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 20247
1.3.2 Problemas especificos

(Cuadl es el impacto de la auditoria interna en la planeacién del 4rea de recursos
humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 20247

(Cual es el impacto de la auditoria interna en la organizacién del drea de recursos
humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 20247

(Cual es el impacto de la auditoria interna en la direccion del area de recursos
humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 20247

(Cuadl es el impacto de la auditoria interna en el control del area de recursos humanos

en empresas inmobiliarias — San Isidro, 20247

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar el impacto de la auditoria interna en la gestion empresarial del area de

recursos humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.



1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el impacto de la auditoria interna en la planeacién del drea de recursos
humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Determinar el impacto de la auditorfa interna en la organizacion del area de recursos
humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Determinar el impacto de la auditorfa interna en la direccidn del drea de recursos
humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Determinar el impacto de la auditoria interna en el control del drea de recursos

humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica

El presente estudio pretende emplear la teoria y conceptos fundamentales para
analizar situaciones tanto internas como externas que impactan a las empresas. Se subraya la
relevancia de abordar las variables en estudio como elementos clave para alcanzar los
objetivos organizacionales.

Es crucial destacar que un manejo efectivo de estas variables facilitard una toma de
decisiones mas acertada, contribuyendo asi a una gestion empresarial mas eficiente. Una vez
validados y probados su fiabilidad, estos hallazgos podran aplicarse en futuras

investigaciones.

1.5.2 Justificacion prdctica

La investigacion busca generar beneficios para las organizaciones mediante las
recomendaciones obtenidas y el andlisis de la auditoria interna, la cual actia como un

mecanismo para mitigar riesgos y fortalecer el crecimiento y el control empresarial.



Este proceso también contribuird a involucrar a todas las partes afectadas por los
resultados, permitiendo ajustes y la reestructuracion de politicas contables con el fin de

mejorar la eficiencia y efectividad en la toma de decisiones.

1.6 Aspectos éticos de la investigacion

De acuerdo con Alvarez (2018), existen tres (3) principios fundamentales que
sustentan todas las normas éticas en la investigacién humana: (1) respeto por la gente, (2)
beneficencia y (3) justicia.

La presente investigacion, al igual que cualquier otra en el &mbito académico o
cientifico estd sujeta a consideraciones éticas importantes, las cuales son:

- Consentimiento informado: Es primordial obtener el consentimiento informado de los
participantes en la investigacion. Para que los participantes puedan tomar decisiones
bien fundamentadas sobre su participacion, se les proporciond una explicacion
detallada de los objetivos del estudio, los procedimientos a seguir, los beneficios y
cualquier otra informacion relevante a través de un formulario de Google. Ademas, se
garantizé que la participacion en el estudio seria voluntaria y que podrian retirarse en
cualquier momento sin enfrentar consecuencias negativas.

- Tratamiento ético de los participantes: Se traté a los participantes que fueron parte de
la investigacion con sumo respeto y consideracion, evitando cualquier forma de trato
injusto, discriminacion o explotacion.

- Confidencialidad y privacidad: Se asegurd la confidencialidad y privacidad de los
participantes. Esto implicé asegurar que los datos recolectados se mantuvieran
protegidos y que no se divulgara ninguna informacién que pudiera identificar a los
participantes sin su consentimiento explicito.

- Rigor cientifico y honestidad: Se mantuvo altos estdndares de rigor cientifico en la

presente investigacion respecto al disefio, ejecucion de objetivos y fundamentos de



evidencia. Los datos no fueron manipulados ni distorsionados para ajustarse a
hipétesis o conclusiones preestablecidas. Asimismo, los hallazgos se presentaron e
informaron de manera honesta, incluyendo tanto los resultados positivos como los
negativos.

Etica en la publicacion: Se proyecta publicar los resultados, garantizando que se
cumplan las normas éticas establecidas por la comunidad cientifica.

Referencias y reconocimiento: Se garantiz6 el reconocimiento adecuado de las fuentes
de informacién y de los investigadores en la presente investigacion, citando

correctamente las fuentes conforme al formato APA actualizado.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Internacionales

Armella (2022) analiz6 los procedimientos de control de calidad de auditoria interna
del Gobierno de Tarija, para ello us6 la metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), tipo
descriptivo — exploratorio y realizé la técnica de entrevista, asi como la observacion y grupo
focal. Se demostré que la carencia de procedimientos formales para efectuar un control
integral en la entidad genera una ineficiente gestion institucional. Por lo tanto, concluyé que
es esencial establecer un marco sistematico que valide la calidad de las politicas disefiadas y
lleve un seguimiento de las técnicas y procesos implementados por la entidad. Asi como, el
area de auditoria interna debe capacitar a todos los trabajadores de la entidad para su

desarrollo y actualizacion.

Mungabusi (2021) evalué la incidencia de la auditoria interna en las operaciones
financieras y administrativas de una cooperativa, el método que aplic6 fue no experimental,
cuantitativo, deductivo, realiz6 entrevistas y cuestionario. Se determiné que, del total de
trabajadores encuestados de la entidad, el 100% consider$ que el auditor interno representa
un apoyo para la entidad. Tuvo como conclusién que, la auditoria interna sirve de control y
apoyo para la organizacidon. Asimismo, se verificd el cumplimiento del trabajo que realiz6 el

area de auditorfa interna, el cual fue 6ptimo.

Varas (2020) disefié un prototipo de la auditoria, que sea capaz de identificar evaluar
y mitigar riesgos. La metodologia usada fue cualitativa, descriptivo y desarrollando la técnica
de anélisis observacional. Dando como resultado, un disefio de modelo adecuado para todo
tipo de organizaciones y que puede ser utilizado por profesionales del sector (auditores). Se

lleg6 a la conclusion de que los procedimientos implementados estaban relacionados con los



controles internos, los cuales ayudan a las empresas a reducir el riesgo de fraude y a evitar

violaciones de las leyes laborales.

Bravo (2020) propuso un prototipo de gestion de riesgo operativo con el fin de
controlar la gestion financiera en un instituto. La metodologia que utilizé fue cualitativa y
disefio descriptivo. El resultado obtenido fue que el modelo propuesto por la investigacion

resulté ser adecuado para las empresas, ya que facilité la identificacion y evaluacion de los
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riesgos operacionales en los procesos financieros. Se concluyé que, el modelo propuesto fue

idoneo para el instituto ISPADE. Asimismo, la aplicacién de modelos de gestion de riesgos
es fundamental para optimizar los recursos de cualquier entidad y ser sostenibles en el

tiempo.

Banquet y Cuatindioy (2020) abordaron los aspectos tedricos de la definicién de
auditoria interna y su vinculo con la calidad en la entrega de servicios de salud,
considerdandola como una herramienta para la mejora continua. La metodologia usada fue
exploratoria, validacion de distintos documentos enfocados en la aplicacion de la auditoria
interna en el sector salud, bisqueda en base de datos. Se concluy6 que, la auditoria interna

fue fundamental para la mejora de la prestacién de los servicios de salud.

2.1.2 Nacionales

Aquise y Hoyos (2024) determinaron la manera se vincula las variables en estudio en

una empresa del sector salud. Para ello uso el tipo investigativo no experimental, cuantitativo

y se encuesto a 30 trabajadores de la clinica. Se demostré que tener una auditoria proporciona

un andlisis detallado de los procesos y métodos empleados en la empresa, lo que facilita la
mejora de diversas técnicas de trabajo. Se finalizé que, las variables de dicho trabajo se
relacionan significativamente con la gestion de recursos humanos en la clinica objeto de

investigacion.
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Castillo (2024) determind la relacién de la auditoria interna con la gestion de riesgos
operacionales en empresas del sector construccidn civil. Consider6 trabajar una investigacion
de tipo bésica, descriptiva, cuantitativa, el disefio empleado fue no experimental y se encuestd
a 27contadores. En cuanto a los resultados, se demostré que un proceso inadecuado de
control interno que no es sujeto a auditaje aumenta los riesgos operacionales. Se concluyo
que, la relacion entre las variables de estudio es positiva y alta con un valor de 0.837, esto fue

verificado a través de la prueba de Spearman.

Toledo (2024) estudi6 la contribucién de la auditoria interna a la optimizacion de la
eficiencia operativa en las empresas de Huaura. Us6 un enfoque cuantitativo, utilizo la
encuesta como técnica para recopilar datos, encuestd a 54 trabajadores mediante muestreo
aleatorio. Se concluy6 que hay una relacion significativa entre la auditoria interna y la
eficiencia empresarial, con un coeficiente de Spearman de 0.612 con un valor significativo de

0.000.

Moran y Sal y Rosas (2022) establecieron en qué grado la auditoria interna mejora la
gestion empresarial de una agencia de viajes y turismo, para dicha labor us6 la metodologia
hipotético — deductivo, cuantitativa, descriptivo — correlacional y encuest6 a 35 trabajadores
de la agencia estudiada. Se hallé que, la aplicacion de auditoria interna optimizé la gestion
empresarial de la unidad de estudio sujeta a investigacion, ya que se establecié como una

base para implantar acciones preventivas y correctivas.

Huapaya (2022) verific6 si la auditoria interna tiene influencia sobre la operatividad
en empresas comerciales. La metodologia que usé fue tipo aplicada, cuantitativo-deductivo,
de corte transversal-correlacional y se encuest6 a 92 personas que laboran directamente en
empresas del sector comercial. Se encontré que, 21.74% de encuestados opinaron estar de

acuerdo con establecer una oficina de auditoria es fundamental, el 22.83% respondieron estar
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de acuerdo, sin embargo, un 14.13% consideraron estar poco de acuerdo, el resto de
encuestados no estdn de acuerdo. Se lleg6 a la conclusion de que la creacidn de la oficina de

auditoria interna influye en la formulacién de politicas empresariales.

Obeso y Vasquez (2021) se centraron en evaluar la incidencia de la auditoria interna
en los resultados econémicos de una empresa. La metodologia usada fue un enfoque
cuantitativo con disefio descriptivo-propositivo, se entrevisté a la gerencia y al drea contable.
Se detecto la auditoria interna incidi6 en los recursos econémicos de la empresa,en la que se
logré una liquidez del 34.98% para operar sin depender de las ventas, lo que indica que tienen

la capacidad para cumplir con sus obligaciones relacionadas con la operacion.

Matos (2021) determiné la implicancia de la variable independiente en la gestion
financiera en relacién con los ingresos. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, correlacional; se encuestaron 30 colaboradores de la empresa. Los
resultados obtenidos fueron que, el 50% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo en
que el informe de auditoria interna es ttil y apropiado para poder realizar mejoras dentro de

la entidad.

Coral (2021) determind la incidencia entre la auditoria interna y gestion de riesgo en
compafiias automotriz en el distrito de San Isidro. Para ello utilizo una metodologia de tipo
aplicada, disefio no experimental - transaccional, se encuesto a 40 trabajadores. Se obtuvo
como resultados descriptivos que, el 55% menciona que la variable independiente tiene un rol
imprescindible en las empresas pertenecientes al sector automotriz, el 45% respondieron que
casi siempre sucede lo mencionado. Respecto a los resultados inferenciales, arroj6 una
correlacion de Spearman de 0.948 y un p=0.000, lo cual determina la relacion significativa

entre las variables de estudio.



14

Palomino (2021) evalu6 la influencia de la auditoria interna en el proceso de toma de
decisiones en una empresa. Us6 una metodologia exploratoria — no experimental descriptivo,
el enfoque usado fue el cualitativo; aplicé una encuesta al personal perteneciente al drea de
contabilidad. El resultado fue que el 86% de encuestados menciono que el personal tiene
conocimiento del plan de auditoria para poder tomar decisiones eficaces. Asimismo, el 57%
menciond que la compafifa cuenta con una buena implementacién de normas, permitiendo a

los encargados tener claro sus funciones.

Farrofidan (2019) determin6 si la auditoria interna tiene efecto en la gestion
empresarial en instiruciones financieras. La metodologia fue aplicada, descriptiva —
explicativa y cuantitativa, se encuesté a 81 personas entre auditores, gerentes y profesionales.
Se observo que el 85.2% de los encuestados afirman que el enfoque sistematico de la
auditoria ha influido en el andlisis de los procesos criticos de dichas instituciones. En
conclusidn, se determind que el proceso sistemdtico de auditoria interna efectivamente

impacta en la evaluacion de los procesos criticos en las instituciones financieras.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Auditoria Interna

La siguiente seccion ofrece un conjunto tedrico que respalda la investigacion sobre la

auditoria interna.

(The Institute of Internal Auditors, 2017) establece la definicidon de auditoria interna

como:

Actividad independiente y objetiva de verificacion y asesoramiento, creada para
incrementar el valor y mejorar las operaciones de una entidad. Contribuye a que la

organizacion logre sus objetivos al proporcionar un enfoque sistemético y riguroso
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para evaluar y optimizar la efectividad en la gestion de riesgos, los mecanismos de

control y la gobernanza organizacional.

Para Morales (2015) desde sus inicios, la auditoria interna ha sido considerada un
complemento fundamental para las empresas, gracias a su papel supervisor y al
cumplimiento de sus responsabilidades. Ademds, contribuye significativamente al
logro de las metas organizacionales. Su habilidad para analizar y garantizar la eficacia

de los procesos internos la convierte en un recurso crucial para el éxito de la empresa.

Segtin De la Pefia (2011):

Es una actividad realizada por profesionales que trabajan dentro de una empresa,
generalmente en un departamento de "staff" y bajo la supervision de la alta direccion.
Se puede definir como una funcién de evaluacién auténoma que se establece dentro
de la entidad con el objetivo de examinar y valorar sus operaciones y el sistema de
control interno. Esto busca asegurar la integridad de los bienes de la empresa, la
exactitud de la informacién generada por los diversos sistemas en uso y la eficacia de
sus sistemas de gestion. A continuacion, se presentan los componentes que conforman

la definicion:



Figura 1

Componentes de la definicion de auditoria interna

Es un control
Experto en controles.

Auditoria

Revision y evaluacion a fondo de
aspectos administrativos y
operacionales de una entidad.
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Servicio Interna
Como asistencia, Realizada por la propia
apoyo y ayuda. Auditoria interna entidad de manera integral.
Andlisis de los
elementos de su Independiente
definicion. Desarrollada con plena libertad,
Actividades sin limitar su revision, reporte
A toda la entidad. 0 conclusiones.
Evaliia Evaluacion
Da un juicio evaluatorio. Confirma los elementos que
Examina sirvieron de base para sus
Contempla hallazgos conclusiones

Nota. Obtenido de Tapia et al. (2017)

En términos generales, la auditoria interna abarca toda la entidad y todas sus
actividades relacionadas. El alcance de la auditoria lo define la propia empresa, siendo
esencial que cualquier operacion, tanto interna como externa, sea revisada por el drea de

auditoria interna (Carrion et al., 2017).

Por lo expuesto, podemos afirmar que la auditoria interna es esencial para cualquier
tipo de empresa. Y su principal objetivo es apoyar a la direccién para alcanzar los objetivos

establecidos.

2.2.1.1 Dimensiones de la Auditoria interna.
2.2.1.1.1 Actividad independiente.

Segtn (The Institute of Internal Auditors, 2017), La auditoria interna debe funcionar
de manera independiente, lo que significa que los auditores internos deben preservar su
objetividad al realizar sus labores. La independencia implica que no deben existir

limitaciones que obstaculicen su capacidad para cumplir con sus responsabilidades de forma
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imparcial. En cambio, la objetividad se refiere a la mentalidad equilibrada que permite a los
auditores formular juicios fundamentados, cumplir con sus compromisos y alcanzar sus

metas, todo ello sin comprometer la integridad de sus evaluaciones.

Si una unidad de auditoria interna desea demostrar que es independiente dentro de una
organizacion, esto se debe enfatizar desde el inicio de sus funciones y quedar muy bien

definido en su estatuto (Grisanti, 2023).

En este contexto, es crucial evaluar cuidadosamente aspectos como el conflicto de
intereses, el escepticismo profesional, la integridad y el reconocimiento de las partes
interesadas. Esto se realiza para evitar obstaculos que puedan afectar la independencia de la
unidad de auditoria interna dentro de la organizacién y para asegurar que no haya dudas sobre

la imparcialidad individual de los auditores internos.

Segtin De la Pefia (2011):

Para que un auditor lleve a cabo su labor de manera efectiva, es fundamental que
posea competencia, lo que le permite identificar errores en los estados financieros, e
independencia, que le faculta para comunicar esos errores a las partes interesadas.
Asi, la competencia y la independencia son las dos caracteristicas esenciales que debe
tener un auditor para proporcionar informacion financiera auditada con la
"credibilidad social" necesaria, asegurando que dicha informacion resulte util para sus

usuarios.

Por consiguiente, el auditor siempre debe tener como objetivo realizar su trabajo de
manera correcta, manteniendo plena integridad y responsabilidad en su labor. Esto implica
ofrecer una supervision oportuna y adecuada a lo largo de todo el proceso de auditoria

(Carrién et al., 2017).
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2.2.1.1.2 Agregar valor.

Uno de los objetivos principales de la auditoria interna es asegurar la proteccion, la

sostenibilidad y la generacion de valor agregado para las organizaciones.

Grisanti (2023), considera que la auditoria interna tiene el potencial de no solo
salvaguardar el valor de la entidad, sino también de incrementarlo. Los auditores internos no
solo deben centrarse en evaluar los controles que protegen el valor, sino que también deben
ofrecer la orientacion necesaria sobre los aspectos esenciales para el éxito de la organizacidn.

Esto abarca tanto la salvaguarda del valor como su creacion.

A su vez, Campo (2010) establece que la auditoria interna tiene varias maneras
concretas para agregar valor a las compaiiias. Entre ellas se incluyen convertirse en un agente
de cambio, enfocarse en los riesgos asociados al negocio, identificar problemas relevantes
que puedan ser abordados mediante la auditoria, y fomentar un proceso de mejora continua a
través de la implementacion de planes de accion. También es esencial realizar auditorias
preventivas, detectar elementos que puedan impactar la efectividad y eficiencia de la
organizacion, asi como actuar de forma preventiva. Ademds, la auditoria interna debe
colaborar en tareas especiales y significativas, como la implementacién de controles

adecuados.

Asimismo, Frett (2011) identifica cuatro factores clave que permiten a los auditores
internos contribuir de manera significativa al valor en las organizaciones. En primer lugar, un
conocimiento profundo de la propia organizacion es esencial. En segundo lugar, la capacidad
de obtener retroalimentacion de los clientes y responder con agilidad a sus necesidades es
fundamental. En tercer lugar, adoptar un enfoque de auditoria centrado en los riesgos permite

identificar y abordar 4reas criticas.
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En sintesis, el valor agregado de una auditoria interna se fundamenta principalmente
en los siguientes principios: servicio al cliente, asesoramiento proactivo, evaluacion de
riesgos, conocimiento profundo de la organizacion, criterio profesional desarrollado, métodos

y técnicas organizacionales s6lidos.

2.2.1.1.3 Gestion de riesgos.

La auditoria interna se encuentra estrechamente vinculada con la gestién de riesgos.
Aunque no es responsable directa de esta, su funcién radica en proporcionar asesoria y
respaldo a la administracion, evaluando de manera anticipada y activa los eventos que

podrian influir en los resultados de la gestién en un periodo dado.

The Institute of Internal Auditors (2024) establece que la gestion de riesgos es aquel
proceso que implica identificar, evaluar, tratar y controlar eventos o situaciones potenciales,
con la finalidad de proporcionar un nivel aceptable de seguridad en relacién con el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion

Segtin Estupifidn (2015):

Es una unidad clave y esencial dentro del gobierno corporativo de la empresa. La
gerencia tiene la amplia responsabilidad de establecer y desarrollar el marco de
gestion de riesgos, contando con el respaldo del directorio. Este marco se distingue
por ofrecer resultados claros, fundamentados y coherentes, lo que genera multiples
beneficios. En este contexto, la auditoria interna desempefia un papel crucial al
proporcionar garantias a la direccidn y a la junta sobre la efectividad de la gestion de

riesgos implementada.
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2.2.2. Gestion empresarial

Se refiere a las acciones y estrategias implementadas para asegurar que la empresa sea

econdmicamente sostenible.

Segtin Herndndez y Pulido (2012), sefala que se trata de un proceso esencialmente
mental, creativo y continuo, que proporciona a las personas que han adquirido habilidades y
competencias en el &mbito laboral y directivo la capacidad de dirigir una organizacion y

ajustarla mediante diversas politicas y estrategias que deben aplicarse en un plazo especifico.

Segtin Hernandez (2011), la gestion empresarial ha evolucionado en respuesta a las
transformaciones que han vivido las organizaciones a causa del desarrollo de las tecnologias
modernas. Teniendo como meta mejorar la calidad de sus productos y servicios, con el fin de
satisfacer un mercado en continuo crecimiento que se torna cada vez mas complejo y
competitivo. En la actualidad, la gestion empresarial debe ser comprendida dentro de un

contexto globalizado.

Segtn Esneca (2023), se define como una actividad que tiene como objetivo principal
aumentar la competitividad y productividad del negocio. Esto implica no solo gestionar de
manera eficiente, sino también organizar y supervisar el funcionamiento de la empresa en su

conjunto.

Asimismo, Julio (2020) se sostiene que la gestion empresarial ya no debe ser vista
unicamente como una actividad local o nacional. Con el avance de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, es fundamental considerarla como un tema de alcance global.
Esto permite desarrollar nuevas estrategias que aseguren la permanencia en el mercado

nacional y faciliten la incursion en mercados internacionales.

Por lo tanto, la gestion en el &mbito empresarial se considera una instrumento clave

para el crecimiento econémico, no solo de las empresas que implementan estos sistemas, sino
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también de su sector y del pais en su conjunto (Mora-Pisco et al., 2016). Para lograr la
eficiencia en organizaciones, empresas y corporaciones, es fundamental adoptar y desarrollar
modelos de gestion. Estos modelos permiten anticipar diversas situaciones y su principal
ventaja radica en que organizan y regulan la ejecucion de actividades de manera ordenada y
rigurosa. Esto facilita la preparacion ante posibles escenarios y permite afrontar las
volatilidades e incertidumbres del entorno. Ademds, también capacitan a las organizaciones
para responder de manera efectiva a los cambios en el mercado o en el sector industrial al que

pertenecen. (Julio, 2020).

A continuacion, se presentan los componentes que conforman la definicién de gestion

empresarial:

Figura 2

Componentes de la definicion de gestion empresarial

Nivel estratégico Gerenciar

Gestion

Nivel ejecutivo Administrar Empresarial

Nivel operativo

Gestion Empresarial = Gerenciar + Administrar

Nota. Obtenido de Julio (2020)
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2.2.2.1 Dimensiones de la Gestion Empresarial.

2.2.2.1.1 Planificacion

Segtin Chiavenato (2014), en la planificacién se toman en cuenta factores tanto
internos como externos de la empresa, tales como el andlisis del entorno, la situaciéon
financiera, la competencia y las tendencias del mercado, entre otros. Con base en esta
informacion, la empresa tiene la posibilidad de definir sus metas y objetivos, ademds de

elaborar estrategias para lograrlos.

El principal objetivo de la planificacion empresarial es estructurar el crecimiento
sostenible de la empresa mediante un andlisis que permita superar a la competencia, buscando
condiciones que favorezcan su desempeio en el mercado en comparacién con otras empresas.
La planificacion implica estructurar el crecimiento econémico a través de una organizacion
coherente y, en la medida de lo posible, 6ptima en cuanto a objetivos y recursos, con el
proposito de alcanzar de manera efectiva las metas fijadas y establecer una direccion
estratégica. En este sentido, la planificacién, que emplea técnicas de previsiéon y
programacion para lograr resultados econdmicos, se aplica principalmente a las actividades

empresariales (Herndndez y Pulido, 2012).

El término se emplea principalmente para referirse a la organizacion intencionada del
desarrollo econdmico en el contexto empresarial. Su rasgo distintivo es que la planificacion
incluye una variedad de planes, abarcando areas como la contabilidad, la administracion y la
gerencia, entre otras. Esto fomenta un compromiso entre todos los integrantes de la empresa
hacia una unidad organizativa, lo que permite que la planificacion impulse un desarrollo y un

crecimiento sostenido.
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2.2.2.1.2 Organizacion

Segtin Chiavenato (2014), en esta etapa se configuran las estructuras internas de la
empresa, se determinan las funciones y responsabilidades de cada integrante del equipo, y se
definen las vias de comunicacidn y colaboracién para mejorar la eficiencia en la gestion y

alcanzar los objetivos y estrategias planteadas.

Implica establecer, de manera jerarquica, vinculos de dependencia entre las funciones
del personal en una organizacion. Para lograr una ejecucion eficiente de los planes incluidos
en la planificacion, es esencial que existan niveles organizativos. En la actualidad, es
practicamente impensable que una empresa funcione sin una estructura organizativa una
cultura organizacional establecida. Estas relaciones generan una interconexion entre todos los
miembros de la empresa, ya sea pequefia, mediana o grande. La intensidad y relevancia de
esta interconexion pueden diferir entre distintas organizaciones, pero siempre serd un
elemento presente. Aunque no se puede prever todas las posibles contingencias, el objetivo es

alcanzar la mayor eficiencia y eficacia posible (Herndndez y Pulido, 2012).

Es importante destacar que la organizacidon de una empresa estd directamente
relacionada con su tamafo. Asi, una empresa pequeia deberia tener una estructura
organizativa proporcional a su tamafio, una empresa mediana deberia contar con una
organizacion de tamafio intermedio, y una gran empresa debe disponer de una estructura

organizativa amplia.

En este sentido, se puede afirmar que una empresa estd bien organizada cuando cada
colaborador tiene claro cudl es su rol, evitando la duplicacion de funciones y asegurando que
cada persona estd especializada en un drea especifica. El objetivo es que el trabajo conjunto

produzca resultados positivos y que el personal se sienta satisfecho con su labor.
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2.2.2.1.3 Direccion

Segtin Chiavenato (2014), la direccion es la funcién administrativa responsable de
liderar y orientar a los integrantes de la organizacion para alcanzar los objetivos fijados, a
través de la motivacion y la comunicacion clara de las tareas y responsabilidades. Este
proceso implica dirigir y supervisar las actividades de la organizacidn para asegurar su

eficacia y eficiencia.

La direccion implica guiar hacia un objetivo especifico que se busca alcanzar. En la
gestion empresarial, es crucial tener en cuenta la jerarquia y realizar actividades concretas,
con ciertas cualidades inherentes a la funcion directiva. En este contexto, el Gerente General
es el principal representante de la direccidn, encargado de coordinar y supervisar el trabajo en
todas las sucursales. La direccion central y sus funcionarios son responsables de comunicar a
las sucursales todas las 6rdenes y directrices esenciales para garantizar el correcto

funcionamiento de la empresa. (Herndndez y Pulido, 2012).

La direccion requiere una variedad de habilidades, entre las cuales las mas
importantes son: tener capacidad ejecutiva, ser un estratega, poseer un pensamiento agudo,
ser creativo, y la capacidad de sintetizar sus funciones, es decir, transformar lo complejo en

algo simple.

2.2.2.1.4 Control

El control permite a las compalias de todos los tamafos (pequefios, medianos y
grandes) mantener su desarrollo de acuerdo con los planeado establecido en planificacion.
Para ello, es fundamental medir los objetivos alcanzados en cada periodo y evaluar la
posibilidad de realizar ajustes en funcion del control, ya sea cuantitativo o cualitativo. Este

proceso se lleva a cabo mediante la supervision de las operaciones que se realizan tanto a
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nivel individual como grupal. Estas operaciones son susceptibles de ser verificadas, lo que

permite asegurar su correcto funcionamiento y cumplimiento de los estdndares establecidos.

Segtin Chiavenato (2014), el control es la funcion administrativa responsable de
evaluar el desempefio de la organizacion y de identificar cualquier desviacidn respecto a los
objetivos establecidos. Mediante el control, es posible implementar medidas correctivas para
garantizar que se logren los objetivos y se optimice el rendimiento de la organizacion. Este
proceso es continuo e involucra medir, comparar y ajustar las actividades y resultados de la

organizacion en relacidon con sus metas y estrategias.

En las empresas, el concepto de "control" se entiende cominmente como un proceso
destinado a asegurar la ejecucion de las diversas actividades vinculadas a la planificaciéon de

la empresa (Herndndez y Pulido, 2012).

2.3 Definicion de términos

Estatuto de auditoria: Documento formal que detalla el mandato de la funcién de
auditoria interna, su ubicacion dentro de la estructura organizativa, las relaciones de
dependencia que establece, el alcance de sus actividades (The Institute of Internal Auditors,
2024).

Staff: El concepto de staff se refiere al equipo o personal que integra una
organizacion. Asi, el staff constituye el conjunto de empleados de una entidad especifica
(Pérez & Merino, 2022).

Credibilidad social: Se refiere a la capacidad de ser convincente. No estd relacionado
con la veracidad del mensaje, sino con los elementos objetivos y subjetivos que influyen en la
creencia de las personas en dicho contenido. Para tener credibilidad, es necesario que la

persona o la informacion generen confianza en los demds (Pérez & Gardey, 2022).
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Productividad: Es la combinacion efectiva de eficiencia y eficacia en el uso de
recursos para alcanzar resultados que sean valiosos y relevantes. Esto significa no solo
trabajar de manera eficiente, sino también dirigir las actividades y esfuerzos hacia metas
estratégicamente importantes para individuos y organizaciones (Drucker, 1954).

Enfoque sisteméatico: Representa una serie de eventos organizados en un orden lineal.
Aunque pueden surgir “ramas” a lo largo del proceso, siempre sigue siendo una secuencia de
pasos que debemos completar (Kogan, 2017).

Control interno: Es un proceso que debe llevar a cabo toda la organizacion. El
objetivo principal es garantizar una seguridad razonable en lo que respecta a los objetivos
operativos, de reporte y de cumplimiento de la entidad (Acosta, 2020).

Mejora continua: Se entiende como un esfuerzo sistematico y constante para
optimizar productos, servicios o procesos con el tiempo. El propésito principal de la mejora
continua es implementar gradualmente pequefios cambios positivos que, al acumularse,
resulten en mejoras notables en eficacia, calidad y rendimiento general (Jain, 2023).

Eficiencia: Se define como la capacidad de una persona o un proceso para utilizar de
manera efectiva las herramientas necesarias con el fin de alcanzar los objetivos establecidos,
llevando a cabo solo las acciones que son imprescindibles. En el &mbito empresarial, esto se
refiere a la habilidad para maximizar los recursos disponibles a fin de lograr los objetivos
planteados de manera eficiente (Cardenas, 2023).

Eficacia: Se refiere a la habilidad para alcanzar objetivos, destacando que lo més
relevante es que se logren dentro del plazo y de la manera establecida. Su enfoque esta en el
resultado final, sin considerar los detalles del proceso, como los métodos utilizados, el tiempo,
las herramientas, los costos, las ventas, el personal y la maquinaria involucrados (Cardenas,

2023).
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III.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

El impacto de la auditoria interna en la gestion empresarial del drea de recursos
humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.
3.1.2 Hipétesis especificas

El impacto de la auditoria interna en la planeacion del drea de recursos humanos es
significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

El impacto de la auditoria interna en la organizacion del 4rea de recursos humanos es
significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

El impacto de la auditoria interna en la direccién del drea de recursos humanos es
significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

El impacto de la auditoria interna en el control del area de recursos humanos es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

3.2 Variables

VI: Auditoria Interna

Definicion conceptual:

Es un tipo de auditoria que se enfoca en supervisar y controlar internamente las
operaciones de una empresa o institucion. Su objetivo principal es identificar areas de mejora

y asegurar el cumplimiento de normativas establecidas (Sanchez, 2020).
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VD: Gestion Empresarial

Definicién conceptual:

Se trata de un conjunto de ticticas destinadas a mejorar su desempefio y mantener una
competitividad efectiva frente a otras organizaciones. Esta responsabilidad generalmente

recae en los ejecutivos de la empresa (Orellana, 2019).

3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Escala de
Variable Dimensiones Indicadores .
medicion
.. Objetividad
Actividad J ..
) ) Responsabilidad
independiente . . .
Directorio Escala ordina
Mejora continua
VI: Auditoria Agregar valor Plailes de accién i
Interna greg ' De Likert
Riesgo
. Identificacién
Gestién de 1)  Totalmente
. Control en desacuerdo
riesgos :
Aseguramiento 2) En
e Direccion estratégica desacuerdo
Planificacion . ] .
Objetivos empresariales 3)  Indeciso
. Estructura organizativa 4)  De acuerdo
.. Organizacion .
VD: Gestion Cultura organizacional 5)  Totalmente
Empresarial L Liderazgo de acuerdo
Direccién .
Comunicacién
Evaluacién del desempefio
Control

Identificacion de desviaciones
Nota. Obtenido de Moran y Sal y Rosas (2022) y Pucuhuaranga (2019)
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Enfoque y nivel de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, basado en la eficiencia de la
recopilacidn de datos para responder a la hipétesis planteada (Ruiz y Valenzuela, 2022).

Su nivel fue descriptivo, el propdsito es detallar las caracteristicas de un grupo
demografico sin explorar las causas especificas de un fenémeno particular. En otras palabras,
se enfoca en la descripcion del tema de investigacidn sin abordar su causa subyacente
(Muguira, 2024). Su tipo fue bdésico, este tipo de investigacion es empleada en el 4mbito
cientifico para profundizar el entendimiento y ampliar el conocimiento sobre un fenémeno o

area especifica. También se conoce como investigacion pura o fundamental (Narvaez, 2024).

4.2 Diseiio de investigacion

Como lo infieren Hadi et al. (2023), la tipologia aplicada requiere de la literatura para
solucionar un problema planteado, ya que de acuerdo a eso se deriva el nivel del estudio. Por
lo cual, el estudio se centra en encontrar el impacto de la auditoria interna sobre la gestién
empresarial del drea de recursos humanos en empresas inmobiliarias, para ello se requiere de
teorfas para una lucidez del tema y aplicar el instrumento para resolver la interrogante del
impacto.

El diseno utilizado fue no experimental-transversal, este disefio no modifica la forma
en que actian los elementos que se estdn evaluando, solo se observan los actos relevantes tal
como ocurren en su entorno natural para ser analizados en un solo periodo (Hadi et al., 2023).
De esta forma, se utilizé para observar y analizar las situaciones actuales de las variables en
estudio, lo que permitié diagnosticar el contexto real en el que se encuentran.

Este andlisis proporciona una comprension mas clara de las dindmicas que afectan a

estas variables en ese entorno especifico.
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Por consiguiente, el alcance es correlacional, donde se examinan dos variables para
evaluar su grado de relacion mutua. El objetivo de esta investigacion correlacional es
comprender como una variable varia en relacidn con la otra. En este contexto, nos
concentramos en determinar la intensidad y direccién de esta relacion, aunque es importante
destacar que la correlacidon no implica causalidad de manera automatica (Lépez, 2020).

En tal sentido, el estudio busc6 detallar la dependencia que surge entre las variables

sujetas a estudio.

4.3 Unidad de estudio

La unidad de anélisis utilizada estuvo conformada un profesional trabajador
perteneciente al drea de recursos humanos en una empresa inmobiliaria en el distrito de San

Isidro, en el periodo 2024.

4.4 Poblacion y muestra

La poblacién consiste en un grupo de elementos que se investigan segun la naturaleza
del problema, todos ellos compartiendo caracteristicas similares. Por lo tanto, la poblacidn es
finita, ya que es posible contar todos los elementos que seran parte de dicho estudio (Arias,
2021). En este estudio se conté 60 profesionales trabajadores del drea de recursos humanos
de empresas inmobiliarias en el distrito de San Isidro mas representativas del sector, siendo
esta la poblacion exploratoria.

Por otro lado, la muestra representa el subconjunto de la poblacién que comparte
caracteristicas similares, del cual se recogera la informacion relevante para representar todo
el universo que se desea estudiar (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por tal razon, la muestra fue
conformada por 52 profesionales trabajadores.

Para llegar a esa muestra, se emple6 la férmula del muestro probabilistico aleatorio

simple, el cual consta en aplicar una férmula ya determinada, en la que se representan los
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valores; esta se aplica debido a que todos los elementos de la poblacion tienen las mismas

condiciones para ser escogidos (Arias, 2021). Como se detalla:

B N=Z>#Px(1—P)
T (N—1)*e2+Z2xPx(1—P)

n

n = Tamafio de la muestra

N = Tamaiio de la poblacién (60)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
e = Margen de error (5%)

P = Posibilidad de ocurrencia (50%)

_ 60 * 1.962 + 0.5 * (1 — 0.5)
~ (60 —1) *0.05% + 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

n

n=>52

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica es el método mediante el cual se obtiene informacion de la muestra,
mientras que los instrumentos son los dispositivos utilizados para recoger esta informacion y
responder a la investigacion. Estos instrumentos deben ser validados y tener la confiabilidad
necesaria (Arias, 2021). En este caso se contd con la encuesta y su respectivo cuestionario,

esta encuesta serd de forma presencial y virtual.

El instrumento asociado a la encuesta es el cuestionario, que actiia como una
herramienta compuesta por una serie de preguntas. Estas preguntas se responden eligiendo
entre opciones predefinidas, siendo una de las alternativas las respuestas que se presentan en

una escala ordinal. Esto permite recopilar datos de manera estructurada y facilita el andlisis
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de las respuestas (Hadi et al., 2023). El instrumento se construy6 con 34 preguntas, el mismo

que fue elaborado segun los indicadores de la operacionalizacion y bajo la escala de Likert.

Juicio de Expertos

El primer criterio que debe considerarse para el cuestionario es la validez. Este
término se refiere al procedimiento que asegura con confianza que se estd midiendo lo que
realmente se desea evaluar. Un ejemplo de esto es la validez de jueces, que implica la
evaluacidn de expertos en el tema que se estd estudiando, quienes revisan y aprueban las
preguntas del cuestionario para garantizar su relevancia y adecuacion (Vinayak y Mousami,
2019). En este caso se contard con la aprobacion de tres especialistas expertos en la
investigacion a desarrollar, quedando evidencia de ello en la ficha de validacién adjuntada en

Anexos.

Tabla 2

Juicio de expertos

N.° Experto Grado Opinion de aplicabilidad
1 Vivanco Campos, Jaime Alexis Licenciado Aplicable
2 De la Cruz Zavala, Roberto Carlos Licenciado Aplicable
3 Soto Soto, Efrain Isaias Licenciado Aplicable

Nota. Obtenido de las fichas de validacion.

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

El segundo criterio a tener en cuenta es la confiabilidad, la cual se mide utilizando un
indicador estadistico conocido como Alfa de Cronbach, el cual evalda la consistencia interna
del conjunto de preguntas y asegura que estas sean fiables para el andlisis de los datos
(Amieeudin et al., 2021). De acuerdo con ese indice se obtendra el porcentaje de confianza del

instrumento, esperando que sea alto. Ver valoraciones:
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Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario

Rango Criterio
[0.81 a 1.00] Muy alta
[0.61 a 0.80] Alta
[0.41 a 0.60] Moderada
[0.21 a 0.40] Baja
[0.01 a 0.20] Muy baja

Nota. Obtenido de Amieeudin et al. (2021)

Prueba de confiabilidad

La fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos fue determinada por el

método estadistico: coeficiente de Alfa de Cronbach.

4.6 Procesamiento de datos y analisis estadistico
La informacién serd procesada y analizada utilizando el software estadistico mas, el
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Este programa proporcionar los resultados
descriptivos de cada variable y los resultados inferenciales que evalian la correlacion entre las

variable en estudio.

Inicialmente, se presentaran los resultados de la fiabilidad del instrumento utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, que indicé un muy alto nivel de confianza en el instrumento
utilizado. Posteriormente, se mostraran los hallazgos descriptivos mediante tablas y gréificos

de frecuencia.

Asimismo, se realiz6 la prueba de normalidad, para poder determinar la correlaciéon que

fue utilizada con las pruebas de hipdtesis respectivas.
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V. RESULTADOS

V.1 Presentacion y analisis de resultados

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se examinaron los resultados de una
prueba piloto realizada antes de la aplicacion definitiva de los mismos. Esta prueba se realizé
con una muestra de 10 profesionales que trabajan en el drea de recursos humanos de empresas

inmobiliarias en el distrito de San Isidro, durante el afio 2024.

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario para auditoria interna

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Auditoria interna ,833 18
Nota. Obtenido del SPSS.

Interpretacion:

Al llevar a cabo la prueba de confiabilidad del instrumento empleado en el estudio para
la variable independiente que esta representada por la auditoria interna, se determiné que, con

18 preguntas, la confianza hallada fue de 0.833, concretando un nivel de confianza “muy alta”.

Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario para gestion empresarial

Variable Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion empresarial ,839 16

Nota. Obtenido del SPSS.
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Interpretacion:

Al llevar a cabo la prueba de confiabilidad del instrumento empleado en el estudio para
la variable dependiente, la cual estd representada por la gestion empresarial, se determiné que,
con 16 preguntas, la confianza hallada fue de 0.839, identificando un nivel de confianza “muy

alta”.

V.2 Pruebas estadisticas

Se presentan los resultados descriptivos, analizando los niveles de las variables segin
las encuestas aplicadas a la muestra determinada. Para esto se empled el estadistico de

frecuencia para la descripcion de niveles, utilizando los rangos y valores que se detallan:

Tabla 6

Baremos para la variable auditoria interna

Variable Puntaje Rangos Nivel
Max =90 42 1 Deficiente
Auditorfa interna Min = 18 66 2 Regular
90 3 Bueno

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 7

Baremos para la variable gestion empresarial

Variable Puntaje Rangos Nivel
Max = 80 38 1 Deficiente
Gestién
Min =16 60 2 Regular
empresarial
82 3 Bueno

Nota. Elaboracién propia.



Nivel de la variable: Auditoria interna

Tabla 8

Nivel de la variable auditoria interna

36

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 27 52 %
Auditorfa interna Regular 20 38 %
Bueno 5 10 %
Total 52 100 %
Nota. Elaboracién propia.
Figura 3
Nivel de la variable independiente auditoria interna
Nivel de Auditoria interna
B0%
52%
S0%
05 38%
-g 30%
g
0%
10%
10%
. L

Deficiente Regular

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Bueno

Conforme al resultado, habiendo encuestado a 52 profesionales trabajadores. Se

evidencio un nivel deficiente de 52%, equivalente a 27 trabajadores encuestados; un nivel

regular de 38%, equivalente a 20 trabajadores y para un nivel bueno de 10%, equivalente a 5

encuestados.
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Nivel de la dimensién: Actividad independiente

Tabla 9

Nivel de la dimension actividad independiente

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 46 %
Actividad
Regular 19 37 %
independiente
Bueno 9 17 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura 4

Nivel de la dimension actividad independiente

Nivel de Actividad independiente

46%

Porcentaje
]
ES

155

10%

5%

Deficiente Regular Bueno

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Respecto a las encuestas realizadas, para la dimension actividad independiente, se
evidencio un nivel deficiente de 46%, equivalente a 24 trabajadores encuestados; un nivel
regular de 37%, equivalente a 19 trabajadores y para un nivel bueno de 17%, equivalente a 9

encuestados.



Nivel de la dimension: Agregar valor

Tabla 10

Nivel de la dimension agregar valor

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 31 60 %
Agregar valor Regular 16 31 %
Bueno 5 10 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura §
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Interpretacion:

Se tuvo como resultado un nivel deficiente de 60%, equivalente a 31 trabajadores
encuestados; un nivel regular de 31%, equivalente a 16 trabajadores, 5 encuestados

manifestaron que existe un nivel bueno que equivale al 10%.

Nivel de la dimension: Gestion de riesgos

Tabla 11

Nivel de la dimension gestion de riesgos

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 25 48 %
Gestion de
) Regular 22 42 %
riesgos
Bueno 5 10 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6

Nivel de la dimension gestion de riesgos
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Interpretacion:

El resultado fue un nivel deficiente correspondiente a 48%, equivalente a 25
trabajadores encuestados, un nivel regular de 42%, equivalente a 22 encuestado, 5 encuestados

manifestaron que existe un nivel bueno de gestidon de riesgos que equivale al 10%.

Nivel de la variable gestion empresarial

Tabla 12

Nivel de la variable dependiente gestion empresarial

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 29 56 %
Gestidén
Regular 18 35 %
empresarial
Bueno 5 10 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7

Nivel de la variable dependiente gestion empresarial
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Interpretacion:

Se evidencio un nivel deficiente de 56%, equivalente a 29 trabajadores encuestados; un
nivel regular de 35%, equivalente a 18 trabajadores encuestados y para un nivel bueno de 10%,

equivalente a 5 trabajadores encuestados.

Nivel de la dimension: Planificacion

Tabla 13

Nivel de la dimension planificacion

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 32 62 %
Planificacion Regular 14 27 %
Bueno 6 12 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura 8

Nivel de la dimension planificacion
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Interpretacion:

Se tuvo como resultado un nivel deficiente de 62%, equivalente a 32 trabajadores
encuestados; un nivel regular de 27%, equivalente a 14 encuestados, 6 encuestados

manifestaron que existe un nivel bueno de planificacién que equivale al 12%.

Nivel de la dimensién: Organizacion

Tabla 14

Nivel de la dimension organizacion

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 31 60 %
Organizacion Regular 17 33 %
Bueno 4 8 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9

Nivel de la dimension organizacion
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Conforme a los resultados indicados obtenidos. E1 60% (31 encuestados) menciona un

nivel deficiente en la organizacion en el drea de recursos humanos; un nivel regular de 33%

(17 encuestados); un nivel bueno de organizacidon que equivale al 8% (4 encuestados).

Nivel de la dimension: Direccion

Tabla 15

Nivel de la dimension direccion

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 35 67 %
Direccioén Regular 12 23 %
Bueno 5 10 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura 10

Nivel de la dimension direccion
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Interpretacion:

El resultado fue un nivel deficiente de 67%, equivalente a 35 trabajadores encuestados;
un nivel regular de 23%, equivalente a 12 encuestados, 5 encuestados manifestaron que existe

un nivel bueno de direccién equivalente al 10%.

Nivel de la dimension: Control

Tabla 16

Nivel de la dimension control

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 27 52 %
Control Regular 20 38 %
Bueno 5 10 %
Total 52 100 %

Nota. Elaboracién propia.

Figura 11

Nivel de la dimension control
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Interpretacion:
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Conforme a los resultados, el 52% (27 encuestados) menciona un nivel deficiente en el

control; un nivel regular a 38% (20 encuestados); un nivel bueno equivalente a 10% (5

encuestados).

A continuacidn, se presentan los resultados inferenciales. Se llevaron a cabo las pruebas

de hipétesis, las cuales se han ejecutado mediante la prueba de normalidad seguida de una

correlacidn, segtin corresponda.

Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria interna ,160 52 ,002 ,906 52 ,001
Actividad independiente ,157 52 ,003 919 52 ,002
Agregar valor ,185 52 ,000 915 52 ,001
Gestion de riesgos ,213 52 ,000 ,905 52 ,001
Gestion Empresarial ,168 52 ,001 ,903 52 ,000
Planificacion ,149 52 ,006 921 52 ,002
Organizacion ,156 52 ,003 ,926 52 ,003
Direccion ,242 52 ,000 ,886 52 ,000
Control ,206 52 ,000 ,933 52 ,006

Nota. Derivada del software IBM SPSS.

Dado que el tamafio de la muestra supera los 50 elementos, se procede a realizar un

andlisis utilizando el test de Kolmogorov-Smirnov.

Criterio:

HO: La variable presenta una distribucion normal.

H1: La variable presenta una distribucidon no normal.
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Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.

Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la HO.

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la HO.

Decision estadistica:

Se observa que las variables y dimensiones son menores al nivel de significancia (p <
0.05), se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se llega a la conclusién que la muestra no sigue
una distribucién normal. En consecuencia, se opta por utilizar métodos estadisticos no

paramétricos, recurriendo al coeficiente de correlacion de Spearman.

Hipétesis General

El impacto de la auditoria interna en la gestiéon empresarial del drea de recursos

humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Tabla 18

Correlacion entre auditoria interna y gestion empresarial

Auditoria interna  Gestion empresarial

£y

Rho de Spearman  Auditoria Coeficiente de 1,000 ,987
interna correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Gestién Coeficiente de 987" 1,000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Derivada del software IBM SPSS.
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Hipétesis:

HO: El impacto de la VI en la VD del 4rea de recursos humanos no es significativo en

empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

H1: El impacto de la VI en la VD del drea de recursos humanos es significativo en

empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Nivel de significancia («):

o« =0.05

Valor significativo (p):

p = 0.000

Decision e interpretacion:

p < <, se rechaza HO; p > «, no se rechaza H0

0.000 < 0.05, se rechaza HO y se acepta H1: El impacto de la auditoria interna en la
gestion empresarial del drea de recursos humanos es significativo en empresas inmobiliarias —
San Isidro, 2024. Asimismo, presenta un coeficiente de correlaciéon 0.987, que segin
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), es una correlacion positiva y de magnitud fuerte,

es decir, si la VI presenta mejoras, la VD también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

Hipétesis Especifica 1

El impacto de la auditoria interna en la planeacion del drea de recursos humanos es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.
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Tabla 19

Correlacion entre auditoria interna y planeacion

Auditoria interna Planeacién

Rho de Spearman  Auditoria Coeficiente de 1,000 ,904”
interna correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Planeacién  Coeficiente de ,904™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Derivada del software IBM SPSS.

Hipotesis:

HO: El impacto de la VI en la planeacion del area de recursos humanos no es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

H1: El impacto de la VI en la planeacién del drea de recursos humanos es significativo

en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Nivel de significancia («):

o« =0.05

Valor significativo (p):

p =0.000

Decision e interpretacion:

p < «, se rechaza HO; p > o<, no se rechaza H0
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0.000 < 0.05, se rechaza H0 y se acepta H1: El impacto de la auditoria interna en la
planeacion del drea de recursos humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San
Isidro, 2024. El resultado de 0.904 por coeficiente de correlacion, esto significa una
correlacion positiva y de magnitud fuerte; si la auditoria interna presenta optimizacion, la

planeacién también serd 6ptima.

Hipaotesis Especifica 2

El impacto de la auditoria interna en la organizacién del drea de recursos humanos es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Tabla 20

Correlacion entre auditoria interna y organizacion

Auditoria interna Organizacion

Rho de Spearman  Auditoria Coeficiente de 1,000 ,955**
interna correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Organizacién Coeficiente de ,955™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Derivada del software IBM SPSS.

Hipotesis:

HO: El impacto de la VI en la organizaciéon del drea de recursos humanos no es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

H1: El impacto de la VI en la organizacion del drea de recursos humanos es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.



Nivel de significancia («):

Valor significativo (p):

Decision e interpretacion:

p < «, se rechaza HO; p > «, no se rechaza H0

o =0.05

p = 0.000
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0.000 < 0.05, se rechaza H0 y se acepta H1: El impacto de la auditoria interna en la

organizacion del drea de recursos humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San

Isidro, 2024. El coeficiente fue 0.955 por correlacion, lo cual significa una correlacion

positiva y de magnitud fuerte; si la auditoria interna presenta mejoras, la organizacién

también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

Hipétesis Especifica 3

El impacto de la auditoria interna en la direcciéon del drea de recursos humanos es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Tabla 21

Correlacion entre auditoria interna y direccion

Auditoria interna Direccién

Rho de Spearman  Auditoria Coeficiente de 1,000 ,834"
interna correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Direccion Coeficiente de ,834™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Derivada del software IBM SPSS.
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Hipétesis:

HO: El impacto de la VI en la direccion del drea de recursos humanos no es significativo

en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

H1: El impacto de la VI en la direccion del drea de recursos humanos es significativo

en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Nivel de significancia ():

o« =0.05

Valor significativo (p):

p =0.000

Decision e interpretacion:

p < <, se rechaza HO; p > «, no se rechaza H0

0.000 < 0.05, se rechaza HO y se acepta H1: El impacto de la auditoria interna en la
direccion del drea de recursos humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San
Isidro, 2024. Se determina un coeficiente de correlacion 0.834, lo cual significa una
correlacion positiva y de magnitud considerable; si la auditoria interna es adecuada, la

direccion también serd adecuada.

Hipétesis Especifica 4

El impacto de la auditoria interna en el control del drea de recursos humanos es

significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.
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Tabla 22

Correlacion entre auditoria interna y control

Auditoria interna Control

Rho de Spearman  Auditoria Coeficiente de 1,000 916™
interna correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Control Coeficiente de 916 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Derivada del software IBM SPSS.

Hipotesis:

HO: El impacto de la VI en el control del drea de recursos humanos no es significativo

en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

H1: El impacto de la VI en el control del drea de recursos humanos es significativo en

empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024.

Nivel de significancia («):

o« =0.05

Valor significativo (p):

p =0.000

Decision e interpretacion:

p < «, se rechaza HO; p > o<, no se rechaza H0
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0.000 < 0.05, se rechaza HO y se acepta H1: El impacto de la auditoria interna en el
control del drea de recursos humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro,
2024. Asimismo, presenta 0.916 de coeficiente de correlacion, esto significa una correlacion
positiva y de magnitud fuerte, eso quiere decir que, si la auditoria interna es adecuada, el

control también sera adecuado en la misma relacion.
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VI. DISCUSION

VL1 Aporte de la investigacion

El principal aporte de la presente investigacidn es llenar el vacio que existia en la
literatura, ya que investigaciones anteriores de auditoria interna han abordado diversos
contextos empresariales, pero se ha prestado menos atencion al sector inmobiliario. Esta falta
de estudios especificos ha dejado un vacio en el entendimiento de cémo las précticas de

auditoria interna pueden ser aplicadas y adaptadas con el objetivo de mejora.

Asimismo, este estudio proporciona una base sélida, donde se aplicé un instrumento
para poder tener hallazgos tangibles, con el fin de que las empresas del sector puedan adoptar
practicas de auditoria interna mas robustas y adaptadas a sus necesidades especificas. Esto
debido a que el sector inmobiliario esta en constante crecimiento en el pais, desempeiando un
papel crucial en la economia, manifestindose en varias dimensiones clave: generacion de

empleo, inversion y crecimiento econémico, desarrollo de infraestructura, entre otros.

VIL.2 Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios previos

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el impacto de la auditoria
interna en la gestion empresarial del 4drea de recursos humanos en empresas inmobiliarias —
San Isidro, 2024. Ademads, se procurd establecer recomendaciones que estén orientadas a
optimizar procesos de auditoria interna en el drea de recursos humanos, fortalecer el control y
la eficiencia organizacional. Para lograr este objetivo, se plantearon también objetivos
especificos.

Los resultados del presente estudio validaron las hipétesis planteadas, las cuales se

mencionan a continuacion:
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A partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa general
p=0.000 < 0.05, se rechaza HO y se acepta H1: El impacto de la VI en la VD del drea de
recursos humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024. Observamos
que el coeficiente de correlacion Spearman es positiva y de magnitud fuerte a 0.987, es decir,
a medida que se implementan mejoras en la auditoria interna, la gestion empresarial también
experimentard una mejora correspondiente tanto en direccidn como en magnitud. Este
hallazgo sugiere una relacidn s6lida entre ambas variables, implicando que los avances en
una influirdn positivamente en la otra. Los resultados corroboran lo planteado por Farrofidn
(2019) quien sefala que la auditoria interna es uno de los recursos mds efectivos de gestion
empresarial disponibles para las organizaciones, ya que alertan las situaciones adversas que
puedan afectar el lograr los objetivos definidos. En su funcién independiente, mediante el
apoyo y la consultoria a la alta direccion, se pueden tomar decisiones adecuadas y confiables.
Contrasto su hip6tesis con la prueba chi cuadrado, que tuvo como resultado de 5.89
rechazando la hip6tesis nula, evidenciando que si existe relacion entre las variables en
estudio.

Asimismo, coincidimos con el trabajo realizado por Moran y Sal y Rosas (2022)
quien concluye que la auditoria interna se designa como un pilar para poder implementar
acciones preventivas y correctivas, lo cual facilita el logro de objetivos, la optimizacion de
recursos, con el objetivo de ampliar y garantizar el éxito y la sostenibilidad de la empresa. A
través del coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.886, corroboro que la
auditoria interna tiene un vinculo directo y significativo con la gestion empresarial.

Respecto a la primera hipétesis especifica, p=0.000 < 0.05, se rechaza HO y se
acepta H1: El impacto de la auditorfa interna en la planeacion del drea de recursos humanos

es significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024. Ademas, el coeficiente de
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correlacion fue 0.904. Por lo tanto, la auditoria interna tiene un alto impacto en la planeacion

de la gestion empresarial.

Esto se corrobora con lo mencionado por Aquise y Hoyos (2024), quien llego a
concluir con un coeficiente de correlacion de 0.897, que la variable independiente se
relaciona significativamente en la etapa de planeacion de la gestion empresarial al identificar
riesgos operacionales, evaluar y mejorar los controles internos, asi como ofrecer
recomendaciones en la optimizacién de procesos. Ademds, proporciona informacion para
mejorar la eficiencia operativa y fomenta una cultura de transparencia y responsabilidad.

También Banquet y Cuatindioy (2020), en su investigacién menciona que efectuar
una 6ptima planeacion dentro de una organizacidn, garantiza una alineacion efectiva de
recursos y objetivos, minimiza riesgos potenciales, optimiza procesos y mejora la eficiencia
operativa.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica, p=0.000 < 0.05, se rechaza HO y se
acepta H1: El impacto de la auditoria interna en la organizacién del drea de recursos
humanos es significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024. Con un coeficiente de
correlacion 0.955, lo indica que, a medida que se implementan mejoras en la auditoria
interna, la organizacién también experimentard una mejora correspondiente tanto en
direccién como en magnitud.

En este sentido, Huapaya (2022) tuvo como resultado una correlacion de Spearman de
0.894, corroborando la relacion significativa entre las variables sujetas a estudio. Asimismo,
menciona que la auditoria interna es fundamental para la etapa de organizacion, al
proporcionar una evaluacion critica de los procesos y estructuras existentes. Los hallazgos
que pueda encontrar la auditoria interna puede llevar a la estructuracion de equipos, la
clarificacion de roles y la optimizacion de flujos de trabajo, lo que contribuye a una gestion

mas eficiente y alineado a los objetivos estratégicos de cada compaiiia.
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Respecto a la tercera hipoétesis especifica, p=0.000 < 0.05, se rechaza HO y se
acepta H1: El impacto de la auditoria interna en la direccién del drea de recursos humanos es
significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024. Teniendo un coeficiente de
correlacion de 0.834. Si la auditoria interna es adecuada, la direccidon también sera adecuada.

Ante esto, Castillo (2024) quien tuvo como resultado en su investigaciéon una
correlacion positiva de Spearman de 0.837, junto con un nivel de significancia elevado.
Menciona que la auditoria interna se relaciona en gran medida a la direccién de la empresa,
esto debido a que proporciona una visidn critica y objetiva del desempeio organizacional,
como la eficacia de las estrategias implementadas, lo cual permite tomar decisiones mas
informadas al identificar dreas de mejora, evaluar la eficacia de los controles internos y
garantizar el cumplimiento de politicas y regulaciones, corroborando la hipétesis propuesta
en la presente tesis.

Respecto a la cuarta hipétesis especifica, p=0.000 < 0.05, se rechaza HO y se
acepta H1: El impacto de la auditoria interna en el control del drea de recursos humanos es
significativo en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024. El coeficiente de correlacién por
Spearman fue 0.916, eso quiere decir que, si la auditoria interna es adecuada, el control
también serd adecuado en la misma relacion.

Los resultados corroboran lo planteado por Obeso y Vasquez (2021) quienes
determinaron la incidencia de la variable independiente en los resultados econémicos de una
compaifiia de inversiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.837, y un valor
p de 0.000. Mencionando que el impacto que tiene la auditoria interna se manifiesta en la
identificacion de deficiencias o debilidades en los controles internos, proporcionando
recomendaciones para su mejora y fortalecimiento. Ademas, la auditoria interna brinda

garantia de que las medidas implementadas son las adecuadas para reducir riesgos. En la
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etapa “control” de la gestion empresarial, evalua el desempefio de la organizacion e identifica

cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos.

V1.3 Validacion de la teoria referente

De la Pefia (2011) argumenta que la auditoria interna evalda y examina las actividades
de una compaiiia, asegurando la integridad de su patrimonio y la veracidad de los datos.
Asimismo, Morales (2015) indica que la auditoria interna es un valioso complemento para la
empresa, ya que desempefia un papel clave en la supervision y en asegurar el cumplimiento
de responsabilidades y objetivos organizacionales.El desarrollo de la presente tesis confirma
lo expuesto, puesto que a pesar de que el porcentaje de encuestados que indican que hay una
deficiente auditoria interna en sus compaiiias sea alto; el porcentaje que indica que es regular
y bueno, mencionan que la auditoria colabora en gran magnitud a la mejora de procesos de
gestion en el drea de recursos humanos. Esto incluye la optimizacion de la seleccion de
personal, la efectividad en la capacitacion, y el desarrollo de un ambiente laboral mas
cohesionado. Ademas, los encuestados destacan que una auditoria interna bien implementada
facilita la identificacién de debilidades y oportunidades de mejora, promoviendo la rendicién

de cuentas y una cultura de claridad que refuerza la toma de decisiones estratégicas.

En resumen, aunque persisten desafios significativos, los beneficios percibidos de la
auditoria interna son reconocidos como claves para el desarrollo y sostenibilidad de las

compafiias inmobiliarias en San Isidro.

V1.4 Limitaciones del estudio

Las restricciones inherentes de este estudio son los siguientes:
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Escasos trabajos de investigacidon tanto a nivel nacional como internacional, que
analicen conjuntamente las dos variables de la presente tesis (auditoria interna y gestion

empresarial).

En el sector inmobiliario no existe una data exacta del nimero de trabajadores
profesionales del drea de recursos humanos en empresas del sector inmobiliario en San Isidro,
por esta razén se determind una poblacién exploratoria, considerando las empresas mas

significativas del sector en el distrito.

VL5 Agenda futura de la investigacion

Se propone extender el estudio a nivel provincial y, eventualmente, nacional. Esto va a
permitir explorar a futuro cdmo las pricticas de auditorfa interna en la gestion de recursos
humanos varian en diferentes contextos, y si las recomendaciones identificadas en San Isidro

son aplicables o requieren ajustes en otras areas.

Asimismo, se podria investigar la auditorfa interna en empresas inmobiliarias de
diferentes tamafios y etapas de desarrollo, desde startups hasta grandes corporaciones. Esto
proporcionard una visién mds completa y generalizable sobre la eficacia de estas practicas en

el sector inmobiliario en diversas circunstancias.
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CONCLUSIONES

Se determin6 una impacto directo y significativo entre las variables en estudio, con un
coeficiente de Spearman de 0.987 y un p-valor de 0.000. Al respecto, se evidencia que
una correcta auditoria interna que optimice los procesos internos de las empresas
inmobiliarias nos guia a una adecuada gestion empresarial, fortaleciendo practicas de
gestion de talento y cumplimiento normativo.

Se demostré un impacto directo y significativo de la auditoria interna en la planeaciéon
del drea de recursos humanos, con un coeficiente de Spearman de 0.904 y un p-valor
de 0.000. De este modo, se ofrece un andlisis completo y imparcial de los procesos y
metas de las empresas del sector inmobiliario. Asi mismo, garantiza una alineacion
efectiva de recursos, identificando 4reas de mejora.

Se determind un impacto directo y significativo de la auditoria interna en la
organizacion del drea de recursos humanos en empresas inmobiliarias, con un
coeficiente de Spearman de 0.955 y un p-valor de 0.0000. De este modo se demuestra
que, si la auditoria interna se ejerce de manera éptima evaluando los procesos y
estructuras internas existentes dentro de la compaiiia, va a facilitar una mejor
organizacion al proporcionar recomendaciones precisas, la coordinacion de
actividades, entre otros. Resultando ser mas eficiente, organizada y adaptada a las
demandas del entorno inmobiliario.

Se evidencié un impacto directo y significativo de la auditoria interna sobre la
direccion del area de recursos humanos, con un coeficiente Spearman de 0.834 y un p-
valor de 0.000. Al respecto se evidencia que, si la auditoria interna contribuye
eficazmente, se asegura una direccion eficaz en las organizaciones para asegurar su

eficiencia y eficacia.
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5. Se determin6 un impacto directo y significativo de la auditoria interna en el control
del 4rea de recursos humanos en empresas inmobiliarias, el coeficiente de Spearman
fue de 0.916 y un p-valor de 0.000. Al respecto, se evidencia que la optimizacion de la
auditoria interna optimiza el control mediante la implementacion de practicas mas
eficientes, identificando dreas de mejora. Asimismo, facilita la correccién de

desviaciones, y reduccion de riesgo.
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RECOMENDACIONES

Revisar y fortalecer los procedimientos de auditoria existentes, asegurando que sean
claros y rigurosos. Asi también, implementar un plan de mejora integral realizando
una revision exhaustiva del proceso de auditoria actual para identificar deficiencias
especificas y dreas de oportunidad. A partir de ello, desarrollar un programa de
formacidn y actualizacion para el personal de auditoria con el fin de reforzar sus
conocimientos y habilidades, para lograr una gestiéon empresarial adecuada.
Afianzar la integracion entre la auditoria interna y la planificacion estratégica,
alineando los objetivos de planificacion con la estrategia integral de auditoria; esto se
puede lograr realizando evaluaciones tempranas de riesgos. Asimismo, fomentar una
comunicacion fluida con las dreas de gestion, lo cual permite a la auditoria interna
entender mejor las metas, desafios y procesos de la organizacion.

Revisar y evaluar la estructura jerarquica de la compaiia dentro del drea de recursos
humanos para poder asegurar una clara definicién de responsabilidades y una mejor
coordinacién en la gestion empresarial, con el fin de proporcionar recomendaciones
para optimizar la distribucion de tareas y responsabilidades.

Establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion regulares, tales como
reuniones estratégicas, enfocadas en alinear las iniciativas de recursos humanos con
los objetivos generales de la empresa, con el fin de tener claro los objetivos y
direccidn hacia donde se dirige la compaiiia.

Establecer un marco de control interno que incluya politicas y procedimientos claros
para todas las funciones criticas, como contratacion, evaluacion del desempefio y

manejo de ndmina. Este marco debe estar disefiado para identificar y mitigar riesgos.
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Impacto de la auditoria interna en la gestiéon empresarial del area de recursos humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024

en empresas inmobiliarias —
San Isidro, 2024?
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empresarial del drea de . Tipo:
del 4rea de recursos recursos humanos es 1po:
recursos humanos en L . .
. e humanos en empresas significativo en empresas . . Bisico
empresas inmobiliarias — San | . o . S . Mejora continua
. inmobiliarias — San inmobiliarias — San Isidro, Enfoque:
Isidro, 20247 . Agregar valor :
Isidro, 2024. 2024. VI: Cuantitativo
Problema Especifi jetivo E ifi Hipoétesis Especifi Auditorf Planes de accién A . s
ol? ema Especificos Objet vo Especificos potes s Especificos i uditoria . Disefio de investigacion:
(Cudl es el impacto de la Determinar el impacto El impacto de la auditorfa Interna Riesgo No experimental-transversal
auditorfa interna en la de la auditorfa interna en | interna en la planeacion del Identificacién . P . ..
planeacion del drea de la planeacion del drea de | drea de recursos humanos es Nivel de investigacién:
recursos humanos en recursos humanos en significativo en empresas Gestién de Control Descriptivo correlacional
empresas inmobiliarias — San | empresas inmobiliarias — | inmobiliarias — San Isidro, riesgos
Isidro, 20247 San Isidro, 2024. 2024. Poblacién:
(Cual es el impacto de la Determinar el impacto El impacto de la auditoria Aseguramiento 60 profesionales
auditoria interna en la de la auditoria interna en | interna en la organizacién Direccién trabajadores del drea de
organizacion del drea de la organizacién del drea | del drea de recursos estratégica
C . . . recursos humanos de
recursos humanos en de recursos humanos en | humanos es significativo en Planificacion Obietivos ) o
empresas inmobiliarias — San | empresas inmobiliarias — | empresas inmobiliarias — em r]esariales empresas inmobiliarias en el
Isidro, 2024? San Isidro, 2024. San Isidro, 2024. P distrito de San Isidro
52;Cuadl es el impacto de la Determinar el impacto El impacto de la auditoria Estructura Muestra:
auditoria interna en la de la auditoria interna en | interna en la direccién del Oreanizacién organizativa 52 profesionales
direccién del drea de recursos | la direccion del 4rea de drea de recursos humanos es VD: £ Cultura trabajadores del drea de
humaqqs en empresas recursos h.umanc.)s. en §1gn1ﬁf:a}tlyo en empresas Gestlon. organizacional recursos humanos
inmobiliarias — San Isidro, empresas inmobiliarias — | inmobiliarias — San Isidro, Empresarial Liderazeo Técnica:
20247 San Isidro, 2024. 2024. Direccién £ ’
- Cul es el impacto de la Determinar el impacto El impacto de la auditoria Comunicacién Encuesta
udl es ¢ imp de la auditoria interna en | interna en el control del 4rea Evaluacién del Instrumento:
auditorfa interna en el control ] _ . .
: el control del drea de de recursos humanos es desempefio Cuestionario
del area de recursos humanos . .
recursos humanos en significativo en empresas Control




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

69

DEFINICION :
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Objetividad 1,2
Actividad Independiente | Responsabilidad 3,4
Directorio 5,6
La auditorfa interna es una actividad
La auditorfa interna es un tipo | independiente y objetiva de
de auditoria que se enfoca en | aseguramiento y consulta concebida . .
supervisar y controlar para agregar valor y mejorar las Mejora continua 7.8
internamente las operaciones | operaciones de una organizacion.
Auditoria de una empresa o instituciéon. | Ayuda a una organizacién a cumplir
Interna Su objetivo principal es sus objetivos aportando un enfoque Agregar Valor Planes de accién 9,10
identificar dreas de mejora y sistemdtico y disciplinado para evaluar
asegurar el cumplimiento de y mejorar la eficacia de los procesos
normativas establecidas de gestién de riesgos, control y Ri 1. 12
(Sanchez, 2020). gobierno (The Institute of Internal 16580 ?
Auditors, 2017).
Identificacion 13, 14
Gestion de riesgos Control 15,16
Aseguramiento 17,18
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DEFINICION :
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Objetivos empresariales 19,20
Planificacion

Direccion estratégica 21,22
Estructura organizativa 23,24

S,e trata de un conjunto c_le La gestién empresarial es una Organizacion

tdcticas destinadas a mejorar disciplina cientifica, técnica

su desempefio y mantener D e Cultura organizacional 25,26

) una competitividad efectiva y arte real_lzado a traves .de la . g '
Gestion f o planificacién, organizacion, direccién
. rente a otras organizaciones.
Empresarial Esta responsabilidad y control
lp ¢ 1 orientados a producir un bien o

generaimente recae en 10s servicio en las empresas (Benavides, Liderazgo 27,28

ejecutivos de la empresa 2011)

(Orellana, 2019). ’ Di »

ireccion
Comunicacién 29, 30
Evaluaci?n del 31,32
desempefio
Control

Identificacién de 33, 34

desviaciones
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

“Impacto de la auditoria interna en la gestion empresarial del area de recursos humanos en empresas
inmobiliarias — San Isidro, 2024”

Estimado(a):

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar el impacto de la auditoria interna en la gestién
empresarial del drea de recursos humanos en empresas inmobiliarias — San Isidro, 2024. Este cuestionario es
anénimo, razon por la cual solicito responder con la mayor veracidad posible, los datos que consigne son
estrictamente confidenciales y serdn utilizados solamente con fines académicos.

Responder la siguiente encuesta en base a las operaciones de la empresa en el periodo 2024. La informacién
brindada en este cuestionario serd tratada de acuerdo con la Ley N°29733 - Ley de proteccién de datos
personales y su reglamento correspondiente, el cual puede consultar el siguiente

enlace: https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0036/ley-proteccion-datos-personales.pdf

Instrucciones: Marque con un (x) su respuesta segtn la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N.° ftems | TD | ED | 1| DA | TA
VARIABLE 1: AUDITORIA INTERNA
Dimension 1: Actividad Independiente 1 2 |3 4 5

1. | El drea de auditoria interna realiza una evaluacién objetiva en el
desempefio de sus funciones.
2. | Los auditores internos reciben capacitaciéon adecuada sobre cémo
mantener la objetividad en sus auditorfas.
3. | Los auditores internos se hacen responsables de los resultados de sus
auditorias y de las recomendaciones que realizan.
4. | Existen procedimientos establecidos para evaluar el cumplimiento de las
responsabilidades de los auditores internos.
5. | Eldirectorio proporciona el apoyo necesario para que la auditoria
interna lleve a cabo su trabajo de manera efectiva y sin restricciones.
6. | El directorio se involucra activamente en la evaluacion de la efectividad
y la independencia de la auditoria interna en la empresa.

Dimension 2: Agregar Valor 1 2 |3 4 5
7. | Se utilizan indicadores de desempefio para medir la efectividad de las
mejoras implementadas por el drea de auditoria interna.
8. | La funcién de auditoria interna tiene un plan formal para la mejora
continua que se revisa y actualiza regularmente.
9. | Existen procedimientos establecidos para el seguimiento y la revision de
la implementacién de los planes de accién derivados de la auditoria
interna.
10. | La funcién de auditoria interna revisa la efectividad de los planes de
accidén después de su implementacidn para asegurar que los problemas
se hayan resuelto adecuadamente.
11. | La funcién de auditoria interna realiza una evaluacién completa y
sistemadtica de los riesgos que enfrenta la organizacion.
12. | Se desarrollan planes de accién especificos para mitigar los riesgos
significativos identificados durante las auditorias internas.



https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0036/ley-proteccion-datos-personales.pdf
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Dimension 3: Gestion de riesgos

13. | La funcién de auditoria interna tiene un proceso sistemdtico para
identificar los riesgos que afectan a la organizacion.

14. | Laauditoria interna utiliza herramientas y técnicas efectivas para evaluar
la gravedad y el alcance de los riesgos identificados.

15. | La funcién de auditoria interna implementa controles efectivos para
asegurar que los riesgos identificados sean gestionados adecuadamente.

16. | Existen procedimientos documentados y seguidos para monitorear y
evaluar la efectividad de los controles de riesgo implementados.

17. | La funcién de auditoria interna asegura que los procesos de gestién de
riesgos cumplen con las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion.

18. | Existen procedimientos establecidos para revisar y asegurar que los
controles de riesgo sean adecuados y se ajusten a los cambios en el
entorno de riesgo.

VARIABLE 2: GESTION EMPRESARIAL
Dimension 1: Planificacion

19. | Los objetivos empresariales estdn claramente definidos y son faciles de
entender.

20. | Los objetivos empresariales del drea son relevantes y estdn disefiados
para enfrentar los principales desafios del mercado.

21. | La direccién estratégica de la empresa estd claramente definidos y
entendidos por todos los empleados del drea de recursos humanos.

22. | Existen procedimientos adecuados para la asignacién y gestion de
recursos en funcién de la estrategia empresarial.

Dimension 2: Organizacion

23. | La estructura organizativa del drea de recursos humanos facilita una
comunicacién eficiente entre los diferentes niveles y departamentos.

24. | Los procesos y procedimientos dentro de la estructura organizativa del
drea de recursos humanos son eficientes y bien gestionados.

25. | El ambiente laboral en el drea de recursos humanos de la empresa es
positivo y colaborativo.

26. | Existen précticas y politicas que facilitan la cooperacién y el apoyo entre
colegas en el drea de recursos humanos en la empresa.

Dimension 3: Direccién

27. | Los lideres de la empresa inspiran y motivan a los empleados para
alcanzar los objetivos organizacionales.

28. | Los lideres comunican claramente las expectativas, metas y cambios a
todos los niveles de la organizacién.

29. | La comunicacién dentro de la empresa es clara y facil de entender para
todos los empleados.

30. | La empresa fomenta la retroalimentacién abierta y escucha activamente
las opiniones y preocupaciones de los empleados.

Dimension 4: Control

31. | El proceso de evaluacién de desempefio estd claramente definido y es
facil de entender para todos los empleados del 4rea de recursos humanos.

32. | Los resultados de las evaluaciones de desempefio se utilizan de manera
efectiva para la toma de decisiones en el drea de recursos humanos.

33. | La empresa tiene mecanismos efectivos para identificar desviaciones
respecto a los objetivos y planes establecidos.

34. | La identificacion de desviaciones se comunica claramente a las partes

interesadas relevantes dentro de la empresa.




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Auditoria interna

Escala: Auditoria interna

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
833 846 18

Estadisticas de total de elemento

: Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Bl 52,0000 46,222 253 838
P2 52,0000 46 667 330 830
P3 51,4000 48,267 178 837
P4 52,0000 46,222 253 838
P& 51,4000 47,822 ,488 826
PG 52,2000 40178 818 799
B7 52,4000 47,822 ,488 826
P8 52,0000 47 556 245 834
P3 52,8000 45956 ,660 818
P10 526000 48,267 322 830
P11 52,2000 50,400 ,aoo 843
P12 52,2000 39,289 802 793
P13 52,0000 46,667 330 830
P14 52,8000 45 956 660 818
P15 52,0000 47 556 245 834
P16 52,4000 40,267 894 793
Bl 51,8000 49 956 015 847
P18 52,2000 39,289 802 793
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Gestion empresarial

Escala: Gestién empresarial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

basada en

elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

839 861

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala siel escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se elemento se elementos multiple al se ha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 46,4000 37,600 267 838
P2 47,4000 34,489 791 817
P3 46,4000 37,600 267 838
P4 47,6000 31,378 780 807
P5 46,2000 37,511 ,361 835
P 47,2000 34844 439 831
By 47,0000 32,889 634 825
P8 47,6000 31,378 790 807
P3 46,8000 35,289 816 820
P10 47,0000 36,000 389 833
P11 47,0000 36,000 ,389 833
P12 46,8000 36,178 186 853
P13 46,2000 37,511 ,361 835
P14 46,6000 34,933 ,392 834
P15 47,0000 35,11 318 841
P16 46,8000 33,511 594 821
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Anexo 5. Base de datos

aAnalls\sﬂedawssavltan]uana{osﬂ] IBM SPSS Statistics Editor de datos g (=] x
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar Gréficos  Utlidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

ECETEEE-LE XY EFFIr]

14:am |Visible: 43 de 43 variables
Pt | gP2 | g3 | glPs | gles | glPs | £am | gder | ges | ges | glewn | glen | giPiz | San | gleis | glei | glieis | gl

1 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 25,00 3,00 4,00 3.00 300 3.00 4,00 20,00 3.00 3.00 4,00

2 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 21,00 300 2,00 2,00 3,00 400 4,00 18.00 4,00 200 2.00

3 2,00 3,00 3,00 200 4,00 4,00 18,00 300 400 3.00 200 2,00 3,00 17.00 4,00 3.00 4,00

4 2,00 200 4,00 4,00 4,00 200 18.00 300 3.00 2,00 300 3.00 2.00 16.00 3.00 2,00 3.00

5 4,00 300 3,00 4,00 4,00 300 21,00 300 200 2,00 300 400 4,00 18.00 4,00 2,00 200

6 4,00 400 4,00 200 3,00 2,00 19.00 2,00 3.00 2,00 200 3.00 200 14,00 200 200 30

7 2,00 200 4,00 4,00 4,00 200 18,00 300 3,00 2,00 300 3,00 2.00 16.00 3,00 2,00 3.00

8 4,00 400 4,00 200 3,00 200 19.00 200 3.00 2,00 200 3.00 2.00 14.00 2.00 2,00 3.00

9 2,00 300 3,00 200 4,00 4,00 18,00 300 4,00 3,00 200 2,00 300 17.00 400 3.00 4,00

10 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 25,00 300 4,00 3,00 300 3.00 4,00 20,00 300 3.00 4,00

1 2,00 200 3,00 200 2,00 200 13,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 12.00 2.00 2,00 2,00

2 1,00 1,00 2,00 300 2,00 1,00 10,00 2,00 3,00 300 1,00 2,00 13,00 2.00 2,00 2,00

3 200 200 3,00 300 3,00 300 16,00 1,00 2,00 300 1,00 3.00 11,00 3.00 3.00 3.00
T 1,00 300 1,00 1,00 1,00 1,00 8,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 13,00 200 1,00 3.00
3 1,00 1,00 3,00 300 3,00 1,00 12,00 3,00 2,00 200 3,00 3.00 14,00 2,00 3.00 3.00

16 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 200 .00 1,00 2,00 200 2,00 300 12,00 3.00 2,00 3.00

[ 1,00 1,00 1,00 200 1,00 200 8,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3.00 9,00 1,00 2,00 1,00

8 3,00 200 3,00 200 2,00 1,00 13.00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 8,00 3,00 1,00 3.00

19 1,00 3,00 3,00 200 3,00 1,00 13,00 3,00 1,00 1.00 1,00 1.00 3,00 3.00 3.00 1,00
1,00 200 1,00 200 1,00 300 10,00 3,00 3,00 2,00 1,00 3,00 14,00 2,00 3.00 3.00

2,00 200 3,00 200 2,00 200 13.00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 12,00 2,00 2,00 2,00

1,00 1,00 2,00 300 2,00 1,00 10,00 2,00 3,00 300 1,00 2,00 13,00 2,00 2,00 2,00

2,00 200 3,00 300 3,00 300 16,00 1,00 2,00 300 1,00 3.00 11,00 3.00 3.00 3.00

1,00 300 1,00 1,00 1,00 1,00 8,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 13.00 2,00 1,00 3,00

1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 12,00 3,00 2,00 2,00 3.00 300 14,00 2,00 3.00 3.00

200 1,00 2,00 1,00 1,00 200 5,00 1,00 2,00 200 2,00 3,00 12,00 3,00 2,00 3,00

200 8,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 9,00 1,00 2,00 1,00 ﬂ‘
aAnalls\s de datos.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o o X

|Visible: 43 de 43 variables

Pt | glp2 | gle3 | gdps | glles | s | Sam | gder | ges | ges | gewo | glen | giPiz | Lo | gles | glew | ges | gl |
3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 1,00 13,00 1,00 1.00 3.00 1,00 1.00 1,00 8.00 3,00 1,00 3,00
1,00 3,00 3.00 2,00 3.00 1,00 13,00 2,00 3.00 1,00 1,00 1,00 1.00 9,00 3,00 3.00 1,00
1.00 200 1.00 2,00 1.00 3.00 10.00 2.00 3.00 3.00 2.00 1.00 3,00 14.00 2,00 3.00 3,00
200 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 13,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00 12,00 2,00 2,00 2,00
1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 1,00 10,00 2,00 2,00 3.00 3,00 1.00 2,00 13.00 2,00 2,00 2,00
200 200 3.00 3,00 3.00 3,00 16,00 1,00 1.00 2,00 3,00 1,00 3,00 11.00 3,00 3.00 3,00
S 1.00 3.00 1.00 1,00 1.00 1,00 8.00 1,00 3.00 3.00 1.00 3.00 2,00 13.00 2,00 1.00 3.00
» 1,00 1,00 3.00 3,00 3.00 1,00 12,00 1,00 3.00 2,00 2,00 3.00 3,00 14.00 2,00 3.00 3,00
36 2,00 1,00 2,00 1,00 1.00 2,00 9.00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 3.00 12,00 3.00 2,00 3,00
ar 1.00 1,00 1.00 2,00 1.00 2,00 8.00 1,00 1.00 1,00 2,00 1,00 3,00 9,00 1.00 2,00 1,00
4.00 4.00 4.00 2,00 3.00 2,00 19.00 2,00 3.00 2,00 2,00 3.00 2,00 14.00 2,00 2,00 3.00
2,00 3,00 3.00 200 4.00 4.00 18,00 3.00 4.00 3.00 2,00 2,00 3,00 17.00 4.00 3.00 4.00
4.00 4,00 5.00 4,00 4.00 4,00 25,00 300 400 3.00 3.00 3.00 4,00 20,00 3,00 3.00 4,00
4,00 4,00 5.00 4,00 4.00 4,00 25,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 20.00 3,00 3,00 4,00
4.00 300 3.00 4,00 4.00 300 21,00 300 2,00 2,00 3.00 400 4,00 18.00 4,00 2,00 2,00
2,00 300 3.00 200 4,00 4,00 18.00 3,00 4,00 3.00 200 2,00 3,00 17.00 4,00 3,00 4,00
2,00 200 4.00 4,00 4.00 200 18.00 300 3.00 2,00 3,00 3,00 200 16,00 3,00 2,00 3,00
4.00 300 3.00 4,00 4.00 300 21,00 3,00 2.00 2,00 3.00 400 4,00 18.00 4,00 200 200
4.00 4,00 4.00 200 3.00 200 19.00 200 3.00 2,00 200 3.00 200 14,00 2,00 2,00 3.00
2,00 200 4,00 4,00 4,00 200 18.00 3,00 3.00 2,00 3,00 3.00 200 16,00 3.00 2,00 3.00
4,00 5,00 4.00 5,00 4.00 5,00 27.00 4,00 400 400 5,00 400 5,00 26.00 4,00 5.00 4,00
4,00 5,00 4.00 5,00 4.00 5,00 27.00 4,00 4,00 4,00 5,00 400 5,00 26.00 4,00 5.00 4,00
4,00 5,00 4.00 5,00 4,00 5,00 27.00 4,00 400 400 5,00 4,00 5,00 26.00 4,00 5.00 4,00
51 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 27.00 4,00 5.00 4,00 5,00 400 5,00 27.00 4,00 5.00 4,00
52 4,00 5,00 4.00 5,00 5.00 4,00 27.00 4,00 3.00 4,00 5,00 400 5,00 25,00 4,00 5,00 4,00
53
54




Anexo 6. Cuadro de coeficientes de correlacion

Los coeficientes pueden variar de —1.00 a 1.00, donde:

= correlacion negativa perfecta. (A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es

decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad cons-
tante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.

-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlaciéon negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

=0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacién vositiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media

0.75 = Correlacion positivd _c‘?nsiderable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

| 1.00/= Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y* 0 “a menor X, menor Y*, de ma-

nera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad cons-
tante, igual cuando X disminuye).
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Anexo 7. Validacion de juicio de expertos

Validador 1: Lic. Jaime Vivanco

SAN MARCOS

FACULTAD DE CF

77

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1 DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos w nombres delinformante: Jaime Alexiz Wivanco Campos
1.2. Gradao académico del informante: Licenciado en Contabilidad
1.3, Institucion donde labora: Gaveglio, Aparicio v Azociados S.C.R.L. - Pul
1.4. Titulo de lainvestigacidn: Impacto de la auditoria interna en la gestidn empresarial del drea de recursos humanos en empresas inmobiliarias - Sanlsidro, 2024
15. Tipo de instrumenta: Cuestionario
1.6. Autor del instrumenta: Maria Matalia Centeno Andia
1.7. Variable a validar Auditorialnterna
2.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VALIDACION DE CONTENIDO
N ITEMS Deficiente 0.00-0.40 Débil 0.41- | COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS
0.60 Regqular 0.61-0.80 Bueno 0.81

1 | Eldrea de auditaria interna realiza una evaluacion objetiva en el desempefio de sus funciones. 0.87
Los auditores internos reciben capacitacidn adecuada sobre cémo mantener |a objetividad en sus 053
auditor as. }

3 Laos auditores internos se hacen responsables de los resulkados de sus auditorias y delas 053
recomendaciones que realizan. -
Existen procedimientas establecidos para evaluar el cumplimienta de laz responzabilidades de las 095
auditores internoz, }

5 El directoria proparciona el apovo neces ario para que la auditori a interna lleve a cabo su trabajo de 056
manera efectiva y sinrestricoiones. )

& El directorio se invalucra activamente en la evaluacidn de la efectividad v la independencia de la 086
auditor ainterna en la empresa. -
Se utilizan indicadores de desempefio para medir la efectividad de las mejoras implementadas par el 055
Areade auditor ainterna. .

& Lafurcidn de auditar 2 interna tiene un plan farmal para la mejora continua que se revizay actualiza 054
regularmente. .
Euisten procedimientas establecidos para el segquimienta v la revision de laimplementacidn de los 051
planes de accidn derivados de la auditariainterna. .

10 Lafuncidn de auditor 2 interna reviza la efectividad de los planes de accidn después de su 08T
implementacion para azegurar que loz problemas se hayan resueho adecuadamente. }

1 Lafuncidn de auditor a interna realiza una evaluacidn completa v sistematica de los riesgos que 053
enfrentala organizacidn. }

1 Se desarrollan planes de accidn especificos para mitigar los riesgas significativos identificados 054
durante las auditari as internas. }

3 Lafuncién de auditari a interna tiene un proceso sistematico para identificar los riesgos que afectan a 0ET
la arganiz acidn. -

1 La auditori a interna utiliza herramientas v técnicas efectivaz para evaluar lagravedad vy el alcance de 085
las riesgos identificados. -

5 Lafuncidn de auditori a interna implementa controles efectivos para asegurar que los riesgas 054
identificadas sean gestionados adecuadamente. -

5 Existen procedimientas dacumentadas u sequidos para maonitore ar y evaluar la efectividad de 1oz 05z
controles de riesga implementadas. -

7 Lafuncidn de auditor a interna asegura que los procesos de gestidn de riesgos cumplen con las 054
paliticas v progedimientos establecidos porla organizacidn. -

18 Existen procedimientas establecidos para revisar w asegurar que los controles de riesgo sean 083
adecuados y se ajusten a los cambios en el entorno de riesgo. 3

medio general 0.32
CALIFICACION Deficiente 0_00-
n CRITERIDS INDICADORES 0.40 Dabil 0.41.0.60 Bregutar 0.61. | COMENTARIOS Y!0 SUGERENCIAS
Loz items son pertinentes para cumpliv con ¢ objetive de estudia, por estar vinculadas
1| RELEW &HCIA directamente 3 la temdtica investiguda y es coherente con o indicader o subcategoria relacionade
on la problemitics sbordada. o
[ P — Los items son coherentes en cuante 3 ka estructura y contenida, sin contradicciones internas, no
geners ambigiicdudes para la posterior interpretacisn de loz dakaz, 0az
Loz itema oc enfocan 3 cumplir los objstives de b investigusian, por snds, sotin disshades para
3| FINALIDAD abtener | infarmacian y tiene aricnkacian para recopilar los datos requeridas para alcanaar laz
resultados esperados. 0.94
o| scTuaLDaD Elinztrumsnte est3 basade en infermacién actualizada y relevants, qus reflsia o sotada actual de
conccimiente e ol drea de estudic, 0.94
Los items eotan bres de 565908 § Prejuicios, ya que no oo cvidencia influcneia de investigader o
5| IMPARCIALIDAD s . . P :
respuestaz de los participantes, por ser neutrales y objetivas para la recopilacién y pasterior
anilisiz de 0.
[ —— Los tems utilizan lenguaje claro y comprensibl pars loz participantes y, no sculta informacian
impartante, 0.93
' Ta cvidencia que loc (heme cotan basadas on un marce tebrice y conceptual 26lide, para la
7| METODOLOG A asterior
3
recopilacidn y andlisic de datos. 0.32
&| OREANIZACIGN La anodel st die: manera 1&gica v coherente, presenta una
secusncia légica de preguntas o secciones, que facilita la comprensidn del instrumento. 0.94
Elnotramenta oz FRcl de enkender, pues uilies on lenguajs 2hre § conaies, svits Ermines Lanzas
3| corPRENSION a
— 0.9z
10| sUFICIERICIS Contisns ftems adecuades y necesarios para sbtener |3 infermacién requerida, satistacs los
objctivas p alcance de |3 investigacién ¥ no conticns preguntas redundantes o irrelevantes. 0.92
Promedio general 0.93
3. PROMEDIO DE YALORACION OBTENIDA 0.325 | \ralidez fuerte
OPINION DE APLICABILIDAD:
Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborada (=1
El instrumenta debe ser mejarada antes de ser aplicads, ¥ nuevamente validada [

Lugar yfecha: Lima, 13 de agosta de 2024

(?_ﬂ 70
Firma de enperto informante
ORI N 7406655
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Lugaryfecha: Lima, 19 de agosta de 2024

Firma de expertainformants

DI TS405655

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GEMERALES:
1.1 Apellidas v nombres delinfarmante: Jaime Alexis Vivanco Campos
1.2, Grado académico del informante: Licenciado en Contabilidad
1.3 Institucidn donde labara: Gaveglio, Aparicio v Asociades S.C.RL -Pwl
1.4. Titula de la investigacidn: Impacto de la auditori a interna en la gestidn empresarial del drea de recursos humanos en empresas inmaobiliarias - San Isidro, 2024
1.5 Tipo de instrumento: Cuestionaric
1.6. Autor del inztrumento: Maria Matalia Centeno Andia
1.7. Mariable avalidar: Gestién Emprezarial
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
VALIDACION DE CONTENIDO
N ITEMS Deficiente 0.00-0.40 Débil 0.4- | COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS
0.60 Reqular 0.61-0.80 Bueno 081
1 | Loz objetivos emprezariales estan claramente definidozs y zon faciles de entender. 0.55
P Las= objetivos empresariales del drea son relevantes v estdn dizefiados para enfrentar los principales nes
desafios del mercada. .
5 La direccidn estratégica de la empresa estén claramente definidos w entendidos por tados las o5z
empleados del drea de recursos humanos. .
4 Eristen procedimientos adecuadaos para la asignacidn v gestidn de recursos en funcidn de la 0ss
estrategis empresarial. )
5 La estructura organizativa del drea de recursos humanos facilita una comunicacidn eficients entre los 08
diferentes niveles v departamentos. .
& Loz progesos y procedimientos dentra de la estructura organizativa del drea de recursos humanaos asT
zon eficientes ubien gestionados. .
7 |El ambiente laboral en el rea de recursos humanos de la empresa es positivo y colaborativa. 0.36
g Eristen précticas v paliticas que facilitan la cooperacién y el apoyo entre calegas en el area de 089
recursas humanos enla empresa. .
5 Los lideres de la empresa inspiran y motivan a los empleados para alcanzar los objetivas 05
organizacionales. )
0 Los lideres comunican claramente las expectativas, metas v cambios atodos los niveles de la 051
arganizacidn. .
11 |La comunicacidn dentro de la empresa es clara wfacil de entender para todos los empleados. 0.33
P Laempresafomentalaretraalimentacidn abierta v escucha activamente las opiniones » 092
preocupaciones de los empleados. .
- El proceso de evaluacidn de desempefio esti claramente definido y es fAcil de entender paratados o5
los empleados del drea de recursos humanos. .
4 Los resultadas de las evaluaciones de desempefio e wilizan de manera efectivaparala toma de 051
decisiones en el drea de recursos humanos. i
5 La emprezatiens mecanismas efectivos para identificar desviaciones respecto a los objetivoz y 0Es
planes establecidos. .
E Laidentificacidn de desviaciones se comunica claramente a las partes interesadas relevantes dentra 0Es
delaempresa. .
med; 0.5
CALIFICACION Deficiente 0.00-
I CRITERIOS INDICADDRES 0.40 Débil 0.41-0.60 Reqular 0.61- COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS
Loz {kems son pertinentes para cumplir con el objetive de estudio, por estar vinculados
1| RELEVANCIA direckamente a la temdtica investigada y es coherente con el indicador o subcategoria relacionada
con |z prablemitics abardada, 0.95
Los ikems son coherentes en cuante a la estruckura g contenido, sin contradicciones inkernas, ne
2| GOMSISTENGIA geners ambigiiedudes pars ln postetior inberpretacidn d loz ditos. 092
Loz items se enfocan @ cumplir los objetivos de | investigacion, por cnde, cstan dischados pars
3| FINALIDAD obkener b informacian y tiene orientacion para recopilar los datas requerides para alcanaar log
resultados esperados. 0.87
4| ACTUALDAD El in:t.rul.ncnto etd 'b:lsado en infermacién actualizada y relevante, que reflea ¢l estade actual de
conadimiento en el Srea de estudio, 0532
Loz items estdn libres de sesqos y prejuicios, ya que no se evidencia influencia de investigader e
5| IMPARCIALIDAD a2 - . - )
respuestas de los participantes, por ser neutrales y objetives para | recopilacian y posterior
andliziz de 033
o TRANSPARENCIA Loz {tems usilizan lenguajs clire y comprengible pars loz participantes y, v coulta i i
impaortante, 0.a
J Te evidencia que o3 | Lems cstan bazadaz n U mar oo Ledrics y conceptual s 5hide, para o
7| METODOLOGTA posterior
recanilaridn o andlicic de dabes 0.53
| oRGANIZACIGN La srganizacibn dl et dn e manera lagic y coherente, presents una
secuencia ldgica de preguntas o secciones, que facilita ln comprensidn del instrumento. 0,85
ETinstrumente 2 Pl dt entender, pucs Rz un [Enguaje cars § Concss, cnts LErmings CEomces
3| COMPRERMZION o
nuzas i 0.35
1ol sUFICIENCI < items adecundos y necesarios para obtener fa informacion requenida, satisface oo
bistivos v gloance dels ipvestigacidn w po contisne proguptaz jwrsl 052
Promedio general 0.91
3. PROMEDIO DE YALORACION OBTENIDA l 0.91 | Walidez fuens
OPIMION DE APLICABILIDAD:
Elinstruments puede ser aplicada, tal coma st elaborada (=1
Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. v nuevamente validado [



Validador 2: Lic. Efrain Soto
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FACULTAD BE CIEXCLAS CONTABLES
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
1.1 Apelido s v nombres delinfarmante: Efrain lszias Soto Sota
1.2. Grado académica del informante: Licenciada en Contabilidad
1.3. Inzstitucidn donde |abora: Gaveglio. Aparicio v Asociados S.C.R.L. -Pwl
1.4. Titulo de lainvestigacidn: Impacto de la auditar 2 interna en la gestidén empresarial del drea de recursos humanos en empresas inmobilianias - San lsidro, 2024
1.5. Tipo de instrumenta: Cuestionario
1.6. Autor delinstrumenta: Maria Matalia Centeno Andia
1.7. Variable 2 validar: Auditoria lnterna
2. ASPECTOS DE YALIDACION:
VALIDACION DE CONTENIDO
N ITEMS Deficiente 0.00-0.40 Débil 0.41- | COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS
0.60 Reqular 0.61-0.40 Bueno 0.1
1 |El drea de auditoria interna realiza una evaluacion objetiva en el desempefio de sus funciones. 0.87
P Los auditores internos reciben capacitacidn adecuada sobre cdmo mantener la objetividad en sus 088
auditorias. .
3 Los auditares internos se hacen respons ables de los resultados de sus auditarias y de las 053
recomendaciones gue realizan. .
4 Euisten procedimientas establecidos para evaluar el cumplimiento de las responsabilidades de los 055
auditores internos, i
5 El directorio proporciona el apovo necesario para que la auditora interna lleve a cabo su rabajo de 056
manera efectivay sinrestricciones. )
g El directorio se involucra activamente en la evaluacidn de la efectividad vlaindependencia de la 088
auditoria interna en la empresa. .
2 Se utilizan indicadores de desempefio para medir la efectividad de las mejoras implementadas por el 095
Areade auditori ainterna. i
3 Lafuncidn de auditari a interna tiene un plan formal parala mejora continua que se revisa y actualiza 054
regularmente. .
3 Existen procedimientas establecidos para el seguimienta v la revisidn de la implementacidn de los 051
planes de accidn derivados de la auditari a interna. -
10 Lafuncidn de auditari a interna reviza la efectividad de los planes de accidn después de su 0E7
implementacidn para azegurar que los problemas se hayan resuelts adecuadamente. .
1 Lafuncidn de auditari a interna realiza una evaluacidn completa y sistemética de las riesgos que 053
enfrentala arganizacidn. .
12 Se dezarrollan planes de accidn especificos para mitigar los riesgos significativos identificados 088
durante las auditar as internas. .
13 Lafuncidn de auditari a interna tiene un proceso sistematico para identificar los riesgos que afectan a 087
|2 arganizacidn. '
14 La auditori ainterna utiliza herramientas y técnicas efectivas para evaluarla gravedad el alcance de 055
los riesgos identificados. '
5 Lafurcidn de auditar 2 interna implementa contrales efectivos para asegurar que los iesgos 054
identificados sean gestionados adecuadamente. .
- Euisten procedimientas documentadas y sequidas para monitoresr u evaluar la efectividad de los 052
controles de riesga implementadas. .
17 Lafuncidn de auditor a interna asegura que los procesos de gestidn de riesgos cumplen con las 054
politicas y pracedimientos establecidos por la organizacidn. .
- Euisten procedimientas establecidos pararevisar v asegurar que los controles de riesgo sean 089
adecuados y se ajusten a los cambios en el entorno de riesga. .
Promedio general 0.91
CALIFICACION Deficiente 0.00-
] CRITERIOS INDICADORES 0.40 Débil 0.41-0.60 Regular 0.61- COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS
Los ikems son pertinentes para cumplic con el objetive de estudio, por estar vinculados
1| RELE¥ANCIA direckamente a la bemdtica investigada y e coherente con el indicador o subcategoria relacionada 085
con | problemdtica abordada,
2| constsTERCIA Los {kems zon coherentes en cuinto s [a satructurs y contenido, sin contradiccionss internas, no
geners ambigiiedades pars la pastarior inkerpretacisn de los datas. 0.9z
Loz items 2¢ enfocan 3 cumplir los objstives de la investigacisn, por ende, cotin disefados para
3| FINALIDAD obtener la informacién g tiene orientacién para recopilar loz dates requeridos para alcanzar los 088
resultados esperadas.
o] scTuaLDan Elinstruments sstd basads en infermacién actuslizada y relevante, qus reflsja of sstads actual ds
conacimients en ¢l Srea de estudio. 094
Loz ihemz cotin librez de se2ges y prejicion, ya que ne 2¢ cvidencia influcncis e investigadar o
5| IMPARCIALIDAD faz . 0.858
respuestas de los participantes, por zer neutrales y objetives para la recopilacién y posterior
andlisis de
| TRANsPARENCIA Loz {tems utilizan lengusje <lare p comprancible pars lo parkicip 3. ne cculta i 5 088
importante.
B Ze evidencia que los (tems cotdn bazadas en un marce tedrico p conceptual sélida, para ly
7| METODOLOG 4 postarier 0.88
recopilacién y andlisiz de datos.
o oRGANIZACIGN La izacidn del i wtd da de manera lbgica y coherente, presenta una
secuencia lagica de preguntas o secciones, que Facilits ln comprensidn del instrumento. 0,94
ElTnstruments = (ol de entender, pucs walizs un lenguaje dars ¥ condzs, st Camines (iomees
a| CoMPRENSION o 0.88
nfusn
10| sUFICIENCIA Contiene {tems adecuadas ¥ necesarios para obtener | informacién requerida, satisface los
cbjetivas y alcance de | investigacian p ne conticne preguntas redundantes o irrclosantes. 10,92
Promedio general 0.3
3. PROMEDIO DE YALORACION OBTENIDA | 0905 | alidez fuerte
OPINION DE APLICABILIDAD:
Elinstrumento puede ser aplicado, tal como ests elaborado [
Elinstrumenta debe ser mejorado antes de ser aplicado. v nuevamente validado [

Lugary fecha: Lima, 21de agosto de 2024
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Firma de expertoinformante
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SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidas v nombres delinformante: Efrain lsaias Soto Sata
12 Grado académico del informante: Licenciado en Contabilidad
1.3, Inzstitucidn donde |abora: Gaveglio, Aparicio y Azociadoz S.C.HL. -Pwl
14 Titulo de la investigacidn: Impacto de la auditor a interna en la gestidn empresarial del rea de recursos humanos en empresas inmobiliarias - San lsidro, 2024
1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario
16, Autor del instrumento: Maria Matalia Centene Andia
1.7. Variable 2 validar: Gestidn Empresarial

2. ASPECTOS DE VALIDACION:
. VALIDACION DE CONTENIOD
N- ITEMS Deficiente 0.00-0.40 Débil 0.41- | COMENTARIOS vi0 SUGERENCIAS
0.60 Regular 0.61-0.20 Bueno 081

1 | Lo= objetives emprezariales estan claramente definidos y zon faciles de entender. 0.55
Lo= objetivos empresariales del drea son relevantes y estin disefiados para enfrentar los principales 0Es
desafios del mercado. i

3 La direccidn est{ratégica de la empreza estén claramente definidos v entendidas par tados las ooz
empleados del rea de recursos humanos.

Existen procedimientos adecuados parala asignacidny gestidn de recursos en funcidn de |a 055
estrategia empresarial. )

5 L:a estructurla organizativa del &rea de recursos humanos facilita una comunicacidn eficiente entre las 0EE
diferente s niveles » departamentos.

Los procesos u procedimientos dentro de la estructura organiz ativa del drea de recursos humanos 08T
zon eficientes y bien gestionadaos. .

7 |El ambiente laboral en el drea de recursos humanos de la empresa es positivo y colabarativa. 0.95
Existen practicas y politicas que Facilitan la cooperacidn v el apovo entre colegas en el area de oS
recursos humanos en la empresa. .

3 Los Ift:.lere.s de la empresa inspiran v mativan a los empleados para alcanzar los objetivos 085
organizacionales.

1 Los ||'c.|ere.s'comunican claramente las expectativas, metas v cambios a todos los niveles de la 051
organizacion.

11 | La comunicacidn dentro de la empresa es clara v Facil de entender para todos los empleados. 0.93

1 La empresa famerta la retroalimentacidn shierta u ezoucha activamente |as opinianes y o5z
preccupaciones de los empleadas.

= El proceso de euall.jacién de desempefio estd claramente definida y es facil de entender para tados 082
laz empleados del drea de recursas humanos.

1 Los.re.sultados de' laz evaluzciores de desempefio e wtilizan de manera efectiva para latoma de 051
decisiones en el area de recursos humanos,

1 Laempresa tien.e mecanismos efectivos para identificar desviaciones respecta a los objetivos y 085
plames establecidos.

1 Laidentificacidn de desviaciones se comunica claramente alas partes interesadas relevantes dentra oS
delaempresa.
Promedio general 0.51

CALIFICACION Deficiente 0.00-

h CRITERIDS INDIE ADORES 0.40 Débil 0.41-0.60 Regular 0.61-

COMENTARIOS {0 SUGERENCIAS

Loz {tams son pertinentas para cumplir con ¢ sbjstive de estudia, por astar vinculadas

1| RELEWAMCA directaments 3 b temdtica investigada p o5 coherents con o indicader o subcategaria relacionada
con la problemitica abordada. 0.95
2| comsETENCIA Loz items s.m!.cohcrentc: <n cuanta 3 la estructura .y‘contemdo. sin contradicciones internaz, no
qenera ambigiiedades para la posterior interpretacién de los datas. 0.9z
Loz items o enfacan 3 cumplir oz abjetivas de [ investigacion, por ende, estan disehados para
3| FINALIDAD abtener 13 infarmasin u tisne sricntcion pars recapilar oz datas requeridas pars slesnast laz
resultados esperados, 0.87
o] seTusunen Elinztrumenter s2t] bazado en informacién actuslizads y relevante, que reflefy of estada actusl de
conacimiento en ¢l frea de estudio. 0.52
Lo ftems estan lbres de esgos § preuicion, ya que o ¢ cvidencia influencia de investigador en
5| IMPARCIALIDAD faz - . - :
respuestas de los purticipantes, por ser neutrales y objetivs pars la recopilacian p posterior
andlisis de 033
ol TRANSPARENCIA Loz ftems utilizan lenguaie claro y comprenzible para loz participantes y, no o<ulta informacién
impertante, 091
N Te evidentia qus loz [tems e2tan bazadaz en un marce kebrico § conceptual z5hde, para o
7| METODOLOGI A posterior
ilacidn u andlisia de datos 0.83
3| oRGANZACIEN La orgal.u:a’ci.én delinstrumente estd setructurada de maners I6gica_5: coherents, presenta un
ecuencia l§gica de preguntas o zeccionss, que Facilita lu comprensidn del inztrumenta., 0.a85
ETinstrumento ez 3ol 0% entender, pies iblizs un Tenguaje cTars § Conazs, et LrminGs Feemeos
3| COMPRENSISN o
nfuznz i 035
PN P—— Contiend items adecuados y necezarios par obtener la informacion requerida, satisface loz
bictives v gloonce daly 10 ontions Dreguikss rodund iralevants 032
Promedio general 0.91
3. PROMEDIO DE YALORACION OBTENIDA | 0.51 | walidez fuaerte
OPINION DE APLICABILIDAD:
Elinstrumento puede zer aplicado, tal como est4 elaborado (X1
Elinstrumenta debe ser mejorada antes de ser aplicado, v nusvamente validado ]
Lugar y fecha: Lima, 21de agasta de 2024
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Firma de experta infarmante
OMI M 47559246



Validador 2: Lic. Roberto De la Cruz
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidas v nombres del informante: De la Cruz Zavala, Roberto Carlos
1.2 Grado académico delinformante: Licenciado en Contabilidad
1.3 Instituzidn donde labora: Gaveglio, Aparicio v Asociadas S.CR.L -PwC
1.4, Titulo de la investigacidn: Impacto de la auditaria interna en la gestidn empresarial del frea de recursos humanaos en empreszas inmobiliarias - San lsidro, 2024
1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.6 Autor del instrumento: Maria Matalia Centeno Andia
1.7, Variable a validar: Auditaria Interna
2. ASPECTOS DE YALIDACION:
VALIDACION DE CONTENIDO
ITEMS Deficiente 0.00-0.40 Débil 0.41- | COMENTARIOS ¥{0 SUGERENCIAS
0.60 Reqular 0.61-0.80 Bueno 0_81
1 | El érea de auditaria interna realiza una evaluacidn objetiva en el desempefio de sus funciones. 057
2 Loz auditares internos reciben capacitacidn adecuada sobre cdmo mantener la objetividad en sus 086
auditorias. i
3 Loz auditares internos se hacen responsables de los resultados de sus auditarias wde las 0.93
recomendaciones que realizan. .
Existen procedimientos establecidos para evaluar el cumplimiento de las responsabilidades de los 085
auditores intermos. i
5 El directario proporciona el apows necesario para que la auditara interna lleve a cabo sutrabajo de 0.96
manera efectiva y sin resticciones. )
5 El directario se invalucra activamente en la evaluacidn de la efectividad y la independencia de la 086
auditariainterna en la empresa. .
Sie wtilizan indic adares de desempefio para medir la efectividad de las mejoras implementadas por el 085
Area de auditorainterna. i
5 La funcidn de auditor a interna tiene un plan formal para la mejora continua que se revisa y actualiza 0.94
regularmente. .
Existen procedimientos establecidos para el seguimiento yla revisidn de laimplementacian de los 0.91
planes de accidn derivados de la auditoriainterna. .
0 La funcidn de auditor a interna revisa la efectividad de los planes de accidn después de su 087
implementacidn para asegurar que los problemas se hayan resuelo adecuadaments. .
1 La funcidn de auditor a interna realiza una evaluacidn completa v sistematica de los riesgos que 0.93
enfrenta la arganizacidn. .
1 Sie desarrollan planes de accidn especificos para mitigar los riesgos significativos identificados 086
durante las auditori az internas. i
= La funcidn de auditori a interna tiene un procesa sistematico para identificar las riesgos que afectan a 087
la arganizacidn. .
@ La auditari a interna wtiliza herramientas u técnicas efectivas para evaluar la gravedad v el alcance de 085
las riesgos identificados. .
1 La funcidn de auditor a interna implementa controles efectivos para asegurar que los riesgos 0.85
identificados sean gestionados adecuadamente. .
® Existen procedimientos documentados v seguidos para monitarear y evaluar la efectividad de las 0.85
contrales de riesgo implementadas. .
7 La funcidn de auditor a interna asegura que los procesos de gestidn de riesgos cumplen con las 0.85
paliticas y procedimientos establecidas por la arganizacidn. .
& Existen procedimientos establecidos para revisar y asegurar que los controles de riesgo sean 0.89
adecuados v ze ajusten alos cambios en el entorno de riesgo. .
P di | 0.3
CALIFICACION Deficiente 0.00-
i} CRITERIOS INOICADDRES 0.40 Débil 0.41-0.60 Regular 0.61- COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS
Loz items zon pertinentes para cumplic con < objetive de ectudio, por astar vinculades
1| RELEWANCIA directaments 3 la kemdtica investigada y o5 coherente con ol indicader o subcategaria relacionada 055
con la problemdtica abordada.
2| comzIETENCIA Loz {tems son coherentes en cunnto 3 la estructurs y contenide, sin contradicciones internas, no
genera ambigiiedades para la posteriorn interpretacién de los datos. n.az
Loz items 2e enfocan o cumplir los objetives de la investigacisn, por ende, catdn disefades para
3| FINALIDAD abtener la infarmacidn y tiene arientacién para recopilar las dates requeridas para alcanzar los 055
resultados esperadas,
4| acTUALIDAD El in:t.rul.ncnto skl 'ba:ado en inf.ormacién actualizada y relevante, que refleja ¢l estade actual de
conacimienta ¢n ¢l drea de estudio, 0.9d
Loz (tems estan libres de se79e7 § prejiicios, ya que no 2% cvidencr influencis e investigador o
5| IMPARCIALIDAD faz . . - . 0.85
respuestas de los participantes, por ser neutrales p objetives pars la recopilacian y posterior
anlisiz de
A —— Loz ftems wtilizan lengus: clara y comprensible para los participantes y, v oculta informacién 088
impartante,
B S evidencia que [0z (bems estan basadas &n un marco tebrico ¥ conceptual shlide, para la
7| METODOLOGH A, posterior 083
ilacidn y andliziz de datos.
5| orcamzacion La ian del i estd da de manera lgica y coherente, presents una
secuencia lgica de preguntas o secciones, que Facilita lu comprensién del instrumento. 094
ETinctraments o Facl de entender, puss utilizs un Tenguaje clare p coneies, evits Frmines FRemeas
3| COMPRENSION A 0.85
nfusaci
[ — Conticns ftems adecuados y necasarios para obtener I informacisn requerida, satisface los
objetivos y alcance de | investigucion y no contiens preguntas redundantes o irrelevantes, 0.3z
Promedio general 0.9
3. PROMEDIO DE YALORACION OBTENIDA 03 | walidez aceptable

OPINION DE APLICABILIDAD:
Elinstrumenta puede ser aplicada, tal como esté elabarado
Elinstrumenta debe ser mejorade antes de ser aplicado, y nuevamente validada

Lugarufecha: Lima, 23 de agosta de 2024
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Firma de enperto infarmante
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1. DATDS GENERALES:
1.1. Apellidos v nombres delinfarmante: De la Cruz Zavala, Roberta Carlos
1.2. Grado académico delinformante: Licenciada en Contabilidad
1.3 Institucién donde labora: Gaveglio, Aparicio v Asociadas S.C.R.L. - Pul
1.4. Titula de la investigacidn: Impacto de la auditori a interna en la gestidn empresarial del 4rea de recursos humanos en empresas inmobiliarias - San lsidro, 2024
1.5. Tipo de instrumenta: Cuestionario
1.6. Autor delinstrumento: Maria Matalia Centeno Andia
1.7. Variable a validar: Gestidn Emprezarial

2. ASPECTOS DE YALIDACION:

VALIDACION DE CONTENIDD

N ITEMS Deficiente 0.00-0.40 Débil 0.41- | COMENTARIDS ¥!0 SUGERENCIAS

0.60 FRegqular 0.61-0.80 Bueno 0_81

1 |Los objstivas empresariales estén claramente definidos w som faciles de entznder. 0.838
Los objetivos empresariales del drea son relevantes u estin disefiados para enfrentar los principales 0
dezalios del mercade. i

3 La direccién estratégica de la empresa estin claramente definidos v entendidos portodos los 052
empleados del drea de recursos humanos. .
Euisten procedimisntas adecuados para la asignacidn y gestidn de recursos en funcidn de la 055
estrategia empresarnial. .
La estructura organizativa del drea de recursos humanos facilita una comunicacidn eficiente entre los 086
diferentes niveles y departamentos. .

& Loz procesos u procedimientos dentra de la estructura organizativa del drea de recursos humanos 087
son eficientes v bien gestionados. .

7 |Elambiente labaral en el drea de recursos humanos de la empresa es positiva u calaborativa. 0.85
Euisten practicas v politicas que Facilitan | cooperacidn v el apoye entre colegas enel areade 089
recursos humanos en la empresa. .
Loszlideres de la empresa inspiran w motivan a los empleados para alcanzar los objetivos 055
organizacionales. .

10 Loz lideres comunican claramente las expectativas, metas y cambios a todos los niveles de la 01
organizacion. .

11 |La comunicacidn dentra de la empreza es clara v facil de entender paratodos los empleados. 0.33

2 La empresafomenta laretroalimentacidn abierta u escucha activamente laz opiniones u e
preocupaciones de las empleados. .

3 El proceso de evaluacién de desempefio esti claramente definido v es facil de entender paratodos 05z
los empleados del &rea de recursos humanos. .

1 Losresulados de las evaluaciones de desempefio se wilizan de manera efectiva paralatomade 051
decisiones en el drea de recursos humanos. i

5 La emprezatiens mecanismas efectivas para identificar desviaciones respecto alos abjetivas u 0
planes establecidas. .

5 Laidentifizacidn de desviaciones se comunica claramente alas partes interesadas relevantes dentra 088
de la empresa. .
Promedio general 03

CALIFICACION Deficiente 0.00-
1} CRITERIOS INOICADDORES 0.40 Débil 0.41-0.60 Regular 0.61- COMENTARIOS Y10 SUGERENCIAS
Loz {temz son pertinentes para cumplir con ¢l objetive de eotudia, par eztar vinculados
1| RELEW AMCIA directaments 3 b temdtica investigada p ez coherente con ¢l indicader o subcategeria relacionade
conlap itica aberdada. 0.35
Lo items son coherentes en cuanto 3 la estruckurs w contenide, sin contradicciones internas, no
2| GONSISTENCIA geners ambigiiedades para |a posterior interpretacion de los ditos. naz
Los items se enfocan o cumplir los objstivos de la investigacién, por ende, estin disthados para
3| FINALIDAD abtener | informacién y tiene orientacién para recopilar loz datos requeridos para alcanzar los
resultados esperados. 0.587
o scTUsLDED Elinstrumenta cotd basada n informacién actualizada y rebevante, que reflefa of eotado actual de
conocimiento en el Srea de estudio. 0.3z
Los items estin libres de sesqas y prejuicioz, ya que ne ¢ cvidencia influencia de investigader en
5| IMPARCIALIDAD a2 - . I .
respuestas de los participantes, por ser neutrales y objetives para la recopilacidn y posterior
andlisis de 0.53
Y —— Loz ftems utilizan lenguai clare y comprensible para los participantes y, b oculty informacion
impartante, 0.9
) Tt cvidendia que 167 [keme c2tan bazadas oh U Marce Leanco y conceptual s6hde, pars o
T| METODOLOGIA posteri
reconilacién u andlisic de dato 0.85
3| oRGANIZACIGN La organizacidn del instruments estd estructurada de manera 13gica y coherente, presents una
secuencia l6gica de preguntas o secciones, que Facilita la comprenzisn del instrumente, 0.85
ETintruments &2 Farl ¢ cRECRder, pues UElias un [ehguaje clare | Concizs, sVits BminGs Letnicos
3| COMPRENZION o
nfusns innecpcarins 0.35
10| SUFICENCS Canticns items dscuudaz § necesarios pars obtener I3 INFSTMacion requerids, sutisfacs oz
bistivos v glcance duly U Le Sontisns proguptys fodupd iLslcyantes 0.3z
Promedio general 0.31
3. PROMEDIO DE YALORACION OBTENIDA | 0.305 |validez fuene
OPINION DE APLICABILIDAD:
Elinstrumento puede ser aplicado, tal coma esté elaborado [
Elinstrumento debe zer mejoradao antes de ser aplicado, y nuevamente validada [
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