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1. PRESENTACION

El presente informe sistematiza la experiencia de intervencion social implementada por
el equipo de Trabajo Social del area de Bienestar Social de la Municipalidad de
Santiago de Surco, durante el afio 2024, con el proposito de contribuir al fortalecimiento

del bienestar laboral de las y los trabajadores administrativos y operativos de la entidad.

Esta sistematizacion ha sido elaborada como un proceso reflexivo, técnico y
participativo que permite reconstruir, analizar e interpretar criticamente los elementos
centrales de la intervencion: planificacion, ejecucion, resultados, dificultades,
decisiones y aprendizajes obtenidos, por ello, mas alld de documentar las acciones
desarrolladas, este informe busca recuperar el conocimiento, las voces y los impactos

de la intervencion desde la experiencia directa de los protagonistas.

La propuesta del informe se enmarca en el Modelo Sostenible de Bienestar Social
asumido institucionalmente como una guia para promover el bienestar integral en el
entorno laboral municipal. Este modelo considera cinco dimensiones interrelacionadas,
bienestar fisico, emocional, social, organizacional y acceso a servicios, las que se
articulan en una logica de prevencion, participacion y sostenibilidad, asimismo, esta
intervencion se ejecutod de acuerdo con el Plan de Trabajo 2024, que operativiza dichos
ejes a través de actividades concretas, campaias, atenciones personalizadas, talleres y

espacios de integracion.

Para su elaboracion se aplicaron instrumentos metodologicos que permitieron recoger
informacion directa de los actores involucrados, tales como encuestas estructuradas a
trabajadores, entrevistas individuales a personal beneficiario, y entrevistas en
profundidad al equipo del area. Estas fuentes, junto con el analisis documental y la
observacion participante, han permitido construir una mirada integral y fundamentada

del proceso.

El informe se estructura en tres partes principales: la primera dedicada a la descripcion
y reconstruccion de la experiencia; la segunda centrada en el analisis critico de los
momentos clave, las decisiones tomadas y las modificaciones implementadas; y la
tercera orientada a presentar los aprendizajes institucionales y profesionales, asi como
las conclusiones y recomendaciones para futuras intervenciones. Este trabajo busca ser

una herramienta de utilidad para fortalecer la labor profesional del Trabajo Social en
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contextos institucionales y, al mismo tiempo, representa un aporte para la mejora

continua de las politicas de bienestar laboral en el sector publico.

TITULO DE LA SISTEMATIZACION

“Sistematizacion de la experiencia de intervencion social para el bienestar laboral de
las y los trabajadores administrativos y operativos de la Municipalidad de Santiago de

Surco, 2024
OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

El propdsito de este informe es generar una comprension profunda y organizada de la
intervencion social desarrollada durante el afo 2024 por el area de Bienestar Social de
la Municipalidad de Santiago de Surco, desde una perspectiva técnica y critica propia
del Trabajo Social. A través de la sistematizacion, se busca no solo registrar lo
desarrollado, sino también interpretar los aprendizajes, logros y tensiones que se
presentaron en la experiencia, recuperando el conocimiento generado por los
profesionales involucrados y por las y los trabajadores municipales que fueron
beneficiarios. Por ello, este proceso permitird fortalecer la préctica institucional
mediante la identificacion de aspectos a que se deben consolidar y mejorar, brindando
insumos relevantes que contribuyan a la planificacion, disefio y ejecucion de futuras
intervenciones de bienestar laboral, con un enfoque mas participativo, sostenible y

contextualizado.
Objetivo general

“Analizar la experiencia de intervencion social para el bienestar laboral de las y
los trabajadores administrativos y operativos de la Municipalidad de Santiago
de Surco, durante el afio 2024, con el fin de identificar logros, aprendizajes y

oportunidades a mejorar desde la perspectiva del Trabajo Social”.
Objetivos Especificos

e Identificar los logros obtenidos como resultado de la intervencion social
en el bienestar laboral de las y los trabajadores administrativos y

operativos.



e Reconocer los aprendizajes adquiridos por el equipo involucrado en los
procesos de planificacion y ejecucion de las actividades desarrolladas

durante la intervencion.

e Reflexionar sobre las oportunidades que deben mejorarse en la

intervencion social para fortalecer futuras acciones de bienestar laboral.

JUSTIFICACION

La presente sistematizacion de la experiencia de intervencion social orientada al
bienestar laboral de las y los trabajadores administrativos y operativos de la
Municipalidad de Santiago de Surco durante el afio 2024 responde a la necesidad de
comprender a profundidad, valorar de manera critica y mejorar continuamente las
practicas desarrolladas desde el Trabajo Social en entornos institucionales. Teniendo
como referencia el contexto donde el trabajo publico suele estar atravesado por una alta
demanda operativa, condiciones laborales heterogéneas y relaciones jerarquicas rigidas,
el promover una mirada centrada en el bienestar de quienes sostienen diariamente la

gestion municipal se vuelve una tarea urgente.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el bienestar laboral trasciende el acceso a
prestaciones o la atencion médica puntual, implica el reconocer al trabajador como un
sujeto integral, que tiene necesidades fisicas, emocionales, relacionales,
organizacionales, y que estd inmerso en una dindmica institucional que puede tanto
facilitar como obstaculizar su desarrollo humano. Es por ello, que esta sistematizacion
sostiene como eje fundamental la comprension del bienestar laboral como derecho, y
no como un beneficio opcional o prestacion simbolica, permitiendo asi visibilizar como

se concreta o se limita este derecho en la practica institucional.

La Subgerencia de Gestion del Talento Humano, a través de su equipo de Trabajo
Social, ha desplegado durante el afio 2024 un conjunto de estrategias orientadas al
fortalecimiento del bienestar del personal municipal, guiadas por el Plan de Trabajo

2024 y el Modelo Sostenible de Bienestar Social.
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Estas estrategias han integrado dimensiones como la salud preventiva, la integracion

recreativa, la atencidon social individual, la formacién emocional y la participacion

institucional, configurando asi una intervencién con enfoque multidimensional; no

obstante, el verdadero valor de estas acciones no radica inicamente en su ejecucion,

sino en su capacidad de generar procesos sostenibles de reconocimiento, cuidado y

transformacion institucional.



La sistematizacion se justifica en primer lugar, como una herramienta de analisis critico
y reflexivo, que permite recuperar la experiencia mas alld del registro operativo, sino
reconociendo tanto los logros como las dificultades, las decisiones clave, las estrategias
adaptativas y los aprendizajes construidos, realizado a través del uso de instrumentos
como encuestas, entrevistas y analisis documental, se han podido recoger las voces de
los propios trabajadores beneficiarios y del equipo del area, ampliando la mirada

institucional hacia una comprensién mas compleja y situada de lo vivido.

En segundo lugar, esta sistematizacion tiene un valor estratégico debido a que produce
conocimiento util para la mejora de procesos futuros, permitiendo de esa manera
orientar de forma mas precisa los recursos, ajustar metodologias, ampliar coberturas,
fortalecer los mecanismos de participacion y consolidar el enfoque preventivo como
eje rector de la intervencion social en el ambito laboral. Lo sistematizado no solo aporta
evidencia empirica para decisiones de gestion, sino que también refuerza el cardcter

técnico y profesional del Trabajo Social en el ambito publico.

Este ejercicio adquiere una relevancia especial al visibilizar el rol del Trabajo Social
como disciplina clave en la gestion del talento humano, no solo desde una légica
asistencialista, sino como un agente articulador de bienestar, promotor de derechos,
facilitador de vinculos institucionales y constructor de comunidad organizacional. En
un entorno donde muchas veces lo humano queda secundario a lo operativo, esta
sistematizacion reafirma que el cuidado de las personas que sostienen la gestion publica
es algo central para la calidad de los servicios, la motivacion laboral y la sostenibilidad

de la institucion.

Este documento no es solo una reconstruccion técnica de lo realizado, sino una
invitacion a pensar, transformar y sostener una cultura organizacional basada en el
cuidado mutuo, la dignidad laboral y la mejora continua. El sistematizar, en este caso
significa poner en valor la experiencia vivida, cuestionar la practica desde sus
contradicciones y proyectar un Trabajo Social mas consciente, ético y estratégico en su
capacidad de incidir en las estructuras institucionales y en la vida cotidiana de los

trabajadores publicos.

POBLACION DIRIGIDA



1. Trabajadores administrativos y operativos: Incluye a servidores civiles bajo
distintos regimenes laborales (D.L. 276, D.L. 728, D.L. 1057 y CAS), quienes
fueron beneficiarios directos de los programas y actividades, debido a que
aportan su perspectiva vivencial sobre los logros, beneficios, nivel de

satisfaccion y aspectos a mejorar de la intervencion.

2. Profesionales de Trabajo Social: Miembros del equipo responsable de las
actividades de bienestar social, puesto que aportan sobre los aprendizajes

técnicos, metodoldgicos y los retos enfrentados durante el proceso.

3. Coordinador y Subgerente de Talento Humano: Ofrecen una vision
complementaria sobre la coordinacién e implementacion de las actividades y

programas.

. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE SISTEMATIZACION

CONTEXTO DE LA INTERVENCION: La experiencia sistematizada se
enmarca en las acciones desarrolladas durante el afio 2024 por la Subgerencia
de Gestion del Talento Humano de la Municipalidad de Santiago de Surco, a
través del equipo técnico de profesionales de Trabajo Social. Esta intervencion
forma parte de la implementacion del Plan de Trabajo de Bienestar Social 2024,
orientado a promover una cultura organizacional que valore el cuidado, el
reconocimiento y el bienestar integral de sus trabajadores, y se articula
directamente con los lineamientos del Modelo Sostenible de Bienestar Social,
asi como con los principios del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos (SERVIR). En este marco, la intervencion no fue una accion aislada,
sino una propuesta integrada dentro de la estrategia institucional de desarrollo

humano.



Imagen 2: Municipalidad de Santiago de Surco

El contexto institucional que da origen a esta intervencion esta caracterizado por
una estructura organizativa compleja y diversa, conformada por mas de tres mil
servidores publicos entre personal administrativo y operativo, distribuidos en
distintas sedes y areas funcionales. Esta heterogeneidad incluye diferentes
regimenes laborales como el D.L. N.° 276, D.L. N.° 728 y D.L. N.° 1057 (CAS),
genera desafios diferenciados en cuanto a necesidades, condiciones laborales,
acceso a servicios y niveles de participacion. Frente a esta realidad, la
intervencion social plante6 una respuesta estratégica, ética y técnica que
reconociera la diversidad de los trabajadores, sus realidades concretas y las

oportunidades de transformacion desde la gestion publica.

La experiencia tuvo como poblacion objetivo a las y los trabajadores
municipales, con especial énfasis en quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad o expuestos a condiciones laborales exigentes, como el personal
de limpieza publica, parques y jardines, serenazgo, auxiliares de oficina,
personal técnico y personal con licencias médicas prolongadas. En este sentido,
la propuesta del area de Bienestar Social se disefio desde un enfoque preventivo,
integrador y humanizante, buscando trascender el enfoque asistencial

tradicional y consolidar una politica interna de cuidado institucional sostenido.



La intervencion incluy6 una amplia variedad de estrategias y acciones, entre las
que destacan: programas de salud preventiva (como campafas médicas y
chequeos integrales), talleres psicoeducativos, actividades recreativas y
culturales, asistencia en casos de emergencia médica o social, entrega de
beneficios corporativos, reconocimiento a trabajadores destacados, y
acompanamiento individual en situaciones de duelo, enfermedad o riesgo
psicosocial. Todas estas actividades fueron estructuradas bajo una metodologia
profesional, que integrd las fases de diagndstico, planificacion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento, permitiendo un desarrollo progresivo, coherente y

con capacidad de adaptacion al contexto.

Desde el punto de vista técnico, se utilizaron diversas técnicas de intervencion
social directa e indirecta, como entrevistas personalizadas, visitas domiciliarias
y hospitalarias, orientacion en tramites de subsidios, derivacion a redes de apoyo
y coordinacidon interinstitucional. A ello se sumd la incorporacion de
herramientas digitales para el seguimiento de casos y la generacion de reportes,
lo cual facilito el desarrollo de las acciones, el registro de intervenciones y la
retroalimentacion del equipo del area de bienestar, siendo uno de los aspectos
destacables la articulacidon con entidades externas como EsSalud, centros
médicos aliados y organizaciones sociales, lo cual permitido fortalecer la
capacidad operativa del area de Bienestar Social y ampliar el acceso a recursos

especializados.

POBLACION BENEFICIARIA: La poblacion beneficiaria de la intervencion
estuvo compuesta por aproximadamente 3,200 trabajadores municipales, tanto
mujeres como varones, pertenecientes a diversas areas administrativas y
operativas de la Municipalidad de Santiago de Surco, distribuidos en multiples
sedes institucionales, bajo los regimenes laborales del D.L. N.° 276, D.L. N.°
728, D.L. N.° 1057. Es una poblacion entre 18 y 70 afios, diversos niveles
educativos, antigiiedad laboral y funciones desempefiadas, pero que comparte
intereses comunes vinculados al bienestar laboral, como el acceso a servicios de
salud, actividades recreativas, espacios de reconocimiento, orientacion social y

programas de integracion institucional.

OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
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Objetivo general de la Intervencion: Promover el desarrollo de Ilas
potencialidades de los Servidores Civiles que conforman la Entidad, mediante
la ejecucion de diversos programas y actividades que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores, generando bienestar
en sus diferentes aspectos de salud, educacion, cultura y recreacion reflejados

en la productividad de la corporacion.
Objetivos Especificos:

e Disefiar y ejecutar programas preventivos de salud, educativo-

promocional y de integracion.

e Lograr la participacion de los servidores en las diferentes actividades a

ejecutarse.

e Identificar y atender los problemas y/o necesidades del personal a fin de

contribuir en la mejora de su calidad de vida.

e Desarrollar los planes, programas y proyectos de acuerdo a la normativa
vigente enmarcada en los requerimientos del Plan Operativo

Institucional y SERVIR.

e Atender la mayor cantidad, con calidad de los casos de accidente laboral,
accidente comun (si el caso amerita) enfermedades comunes,
maternidad, otras enfermedades de especialidad y otros que involucre a
la Trabajadora Social con tramites en EsSalud para subsidios por

incapacidad laboral, lactancia, otros.

e Atender los casos sociales que se presenten, efectuando una atencion

personalizada segun las necesidades del servidor.

ACTORES INVOLUCRADOS: Los principales actores involucrados en la

experiencia fueron:

e Subgerencia de Gestion del Talento Humano de la Municipalidad de

Surco: Unidad promotora de las actividades de intervencion.
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e Area de Bienestar Social y trabajadoras sociales: Encargada del

planeamiento y ejecucion de actividades.

e Gerencias y Subgerencias de la Municipalidad de Surco: Areas con las

que se coordind el apoyo y participacion de las actividades.

e Gerencia de Imagen Institucional: Encargada de la difusion de las

campanas y actividades internas.

e Trabajadores municipales: Participantes activos de las intervenciones

realizadas.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS: Durante la experiencia de

practica se llevaron a cabo diversas actividades:

e Organizacidn y ejecucion de eventos conmemorativos (Dia de la mujer,
Dia de la secretaria, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del trabajador

municipal, entre otros).

e Desarrollo de campanas de salud preventiva y bienestar de los

trabajadores.

e (Gestion y seguimiento de subsidios, descansos médicos, lactancias y

otros tramites ante ESSALUD en beneficio del personal.

e Visitas domiciliarias y hospitalarias como parte del acompafiamiento en

casos de enfermedad o accidente laboral.

e Elaboracion de documentos técnicos: informes sociales, memorandos,

oficios y registros administrativos del area.
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3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION

Objetivo general:

Analizar la experiencia de intervencion social para el bienestar laboral de las y
los trabajadores administrativos y operativos de la Municipalidad de Santiago
de Surco, durante el afio 2024, con el fin de identificar logros, aprendizajes y

oportunidades a mejorar desde la perspectiva del Trabajo Social

PREGUNTA: ;Cémo se desarrolld la experiencia de intervencion social
orientada al bienestar laboral de las y los trabajadores administrativos y
operativos de la Municipalidad de Santiago de Surco durante el afio 2024, y qué
logros, aprendizajes y oportunidades a mejorar se pueden identificar desde la

perspectiva del Trabajo Social?

Objetivos especificos:

e Identificar los logros obtenidos como resultado de la intervencion social
en el bienestar laboral de las y los trabajadores administrativos y

operativos.

PREGUNTA: ;Qué logros se obtuvieron como resultado de la
intervencion social en el bienestar laboral de las y los trabajadores
administrativos y operativos de la Municipalidad de Santiago de Surco

durante el afio 2024?

e Reconocer los aprendizajes adquiridos por el equipo involucrado en los
procesos de planificacion y ejecucion de las actividades desarrolladas

durante la intervencion.

PREGUNTA: ;Qué aprendizajes fueron adquiridos por el equipo
involucrado en los procesos de planificaciéon y ejecucion de las

actividades desarrolladas durante la intervencion?

e Reflexionar sobre las oportunidades que deben mejorarse en la

intervencion social para fortalecer futuras acciones de bienestar laboral.
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PREGUNTA: ;Qué oportunidades de intervencién social deben ser
mejoradas para fortalecer el bienestar laboral de las y los trabajadores

de la Municipalidad de Santiago de Surco en futuras experiencias?

Preguntas orientadoras:
Donde se desarroll6 la experiencia de intervencion?

(En qué periodo de tiempo se llevd a cabo la practica profesional y la

intervencion?
(Cuales fueron los objetivos de la intervencion en el area de Bienestar Social?

(Qué se buscaba transformar o fortalecer a través de la planificacion y ejecucion

de las actividades institucionales?
(Quiénes fueron los actores involucrados en el proceso de intervencion?

(Como se desarrollaron las interacciones entre las diferentes areas y actores

institucionales involucrados?
(Qué dificultades se presentaron en el proceso de planificacion?
(Qué estrategias, técnicas e instrumentos se utilizaron durante la intervencion?

(Como se desarrollaron las experiencias de intervencion orientadas al bienestar

del personal municipal?

(Cuadles fueron las principales dificultades encontradas durante la ejecucion de

las actividades?

(Qué soluciones o estrategias se implementaron frente a las dificultades

detectadas?
(Cuadles fueron los logros mas significativos?

(Qué aprendizajes, conclusiones y recomendaciones quedan de esta experiencia

desde el enfoque del Trabajo Social?
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4. METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Enfoque Metodologico

El presente informe de sistematizacion adopta un enfoque metodoldgico cualitativo,
participativo y narrativo, con el propdsito de comprender, reconstruir e interpretar de
manera critica y profunda la experiencia de intervencion social llevada a cabo en la
Municipalidad de Santiago de Surco durante el afio 2024.Siendo esta eleccion
metodoldgica debido a que responde a la necesidad de explorar no solo los resultados
visibles de la intervencion, sino también los procesos, significados, decisiones,
tensiones y aprendizajes que emergieron en el transcurso de su implementacion,

enmarcados en una practica profesional situada desde el Trabajo Social.

Desde el enfoque cualitativo, la sistematizacion se orienta a captar la complejidad de la
experiencia mas alla de los datos cuantificables, buscando comprender las dinamicas
institucionales, las percepciones de los actores involucrados, los sentidos construidos
en torno al bienestar laboral y las formas en que se organizaron las respuestas sociales
frente a las necesidades detectadas. Este enfoque permite atender a las dimensiones
subjetivas, simbolicas y relacionales que atraviesan toda intervencién social,
reconociendo que el cambio institucional no solo se mide en productos o metas

alcanzadas, sino en procesos vividos y relaciones transformadas.

Por otro lado, el caracter participativo del enfoque metodologico se ve reflejado en la
incorporacion activa de las opiniones de los distintos actores involucrados en la
intervencion: profesionales del area de Trabajo Social, trabajadores administrativos y
operativos beneficiarios y personal de apoyo, por medio de técnicas como entrevistas,
encuestas, observacion directa y revision documental, se promovié la recuperacion de
multiples perspectivas, reconociendo que el conocimiento generado en la
sistematizacion no es neutro ni lineal, sino estd construido socialmente a partir del
diadlogo entre los saberes técnicos, institucionales y experienciales, alinedndose con los
principios éticos del Trabajo Social, que valoran la participacion como un derecho y

como una estrategia de democratizacion del conocimiento.

El componente narrativo de esta metodologia se refleja en la forma en que se estructura

el analisis a partir de la reconstruccion cronolédgica y tematica de los hechos, se busca
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dar sentido a la experiencia vivida, visibilizando los momentos clave, las decisiones
criticas, las transformaciones generadas y las lecciones aprendidas. El narrar la
intervencion no es solo describir lo ocurrido, sino interpretar los procesos desde una
vision critica, reconociendo las condiciones institucionales que posibilitaron o limitan,

y rescatando las subjetividades de quienes participaron activamente en su desarrollo.

Cabe destacar que esta sistematizacion se realiza también desde una posicion
profesional reflexiva, pues incorpora la experiencia directa de quien participd como
practicante de Trabajo Social en el proceso intervenido, esta posicion permitioé no solo
observar y registrar, sino también interpretar los procesos reconociendo las propias
implicaciones, aprendizajes y limitantes. En este sentido, la sistematizacion se concibe
como una herramienta no so6lo técnica, sino también formativa que contribuye al
fortalecimiento del Trabajo Social como disciplina critica, comprometida con la

transformacion de las condiciones institucionales y el bienestar colectivo.
Técnicas Utilizadas

e Encuestas: a los trabajadores administrativos y operativos que participaron en

la intervencion.

e Entrevista: a los profesionales de Trabajo Social involucrados en el disefio y

ejecucion de la intervencion.

e Entrevista: a los trabajadores participantes y a los profesionales que ejecutaron

la intervencion.

e Analisis documental de planes de trabajo, informes, registros, listas de

asistencia, encuestas internas y reportes institucionales.

Fuentes de Informacion

e Personas entrevistadas: trabajadores administrativos y operativos, profesionales
de Trabajo Social, funcionarios y personal de apoyo involucrado en la

intervencion.

e Registros de la intervencion: actas, reportes de actividades, indicadores de

participacion y encuestas de satisfaccion.
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e Documentos institucionales: Plan de Trabajo 2024, Modelo Sostenible de
Bienestar Social, manuales, comunicados internos, informes de evaluaciéon y

normativa relacionada.
Criterios Eticos

Durante la elaboracion de la presente sistematizacion se consideraron criterios €ticos
fundamentales que garantizan el respeto a los derechos, la dignidad y la autonomia de
todas las personas participantes. Estos principios orientaron tanto la recoleccion de
informacion como el analisis e interpretacion de los datos, en concordancia con los

valores del Trabajo Social y las buenas practicas de investigacion social aplicada.

e Consentimiento informado: Antes de iniciar las entrevistas y encuestas, a cada
persona participante se le informé de manera clara y accesible sobre el objetivo
de la sistematizacion, el uso académico y confidencial de la informacion, asi

como la naturaleza voluntaria de su participacion.

e Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de la identidad de todas las
personas entrevistadas y/o encuestadas. La informacion recogida fue codificada
y presentada de forma andnima, de modo que no permita la identificacion
individual de los participantes. Asimismo, la informacion recopilada fue
utilizada exclusivamente para fines de andlisis dentro del marco de la

sistematizacion.

e Participacion de los actores: El proceso de sistematizacion adoptd un enfoque
participativo, reconociendo a los actores involucrados (trabajadores
administrativos y operativos, profesionales de Trabajo Social y personal técnico
de la intervencion) como portadores de saberes valiosos sobre la experiencia
vivida, asimismo, su participacion fue activa, voluntaria y respetuosa,
promoviendo espacios donde pudieron compartir percepciones, aprendizajes y
propuestas de mejora desde su rol. Se busco en todo momento que los actores
no solo fueran fuente de informacion, sino también sujetos de reflexion, cuyas
voces enriquecieron el analisis y permitieron comprender la intervencion desde

una mirada integral, humana y situada.
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5. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

La reconstruccion de la experiencia constituye una etapa central en todo proceso de
sistematizacion, ya que permite recuperar, organizar, interpretar y resignificar lo vivido
durante una intervencion profesional. No se trata simplemente de relatar actividades
desarrolladas, sino de comprender los momentos clave a partir de un enfoque critico,
contextualizado y participativo. En esta sistematizacion, la reconstruccion de esta
experiencia se enfoca en la intervencion social impulsada por el area de Bienestar Social
de la Municipalidad de Santiago de Surco durante el afio 2024, orientada al
fortalecimiento del bienestar laboral de trabajadoras y trabajadores administrativos y

operativos.

Este proceso se basa en una diversidad de fuentes, tanto institucionales como
vivenciales, por un lado, se consideraron los documentos formales como el Plan de
Trabajo 2024 y el Modelo Sostenible de Bienestar Social, que sirvieron como marco
orientador, y por otro lado, se incorporaron los resultados obtenidos mediante
instrumentos de recoleccion de informacion: encuestas aplicadas a 50 trabajadores tanto
operativos como administrativos, entrevistas semiestructuradas a profesionales del
equipo de Bienestar Social, entrevistas individuales a personal beneficiario y
observacion directa realizada durante la préactica profesional. Estos insumos
permitieron construir una narrativa desde la perspectiva de maultiples actores

institucionales.

Fases del proceso

La intervencion social orientada al bienestar laboral en la Municipalidad de Santiago
de Surco fue concebida y ejecutada como un proceso integral, dindmico y progresivo,
articulado con los lineamientos del Plan de Trabajo y sustentado en los cinco ejes del
Modelo Sostenible de Bienestar Social: bienestar fisico, emocional, social,
organizacional y acceso a servicios. En la intervencion se identificaron cuatro fases

principales, en funcion del desarrollo temporal y metodoldgico de la intervencion.
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Diagnostico institucional y planificacion estratégica: La intervencion se inicid
con una etapa de lectura diagnostica del contexto organizacional, en la que se
busc6 comprender de manera situada las necesidades, problematicas y
expectativas del personal municipal. Lejos de limitarse a una recoleccion
superficial de datos, este diagnostico se realizd bajo una logica preventiva y
participativa, rescatando tanto indicadores objetivos como percepciones
subjetivas, identificindose elementos como el estrés laboral, la baja integracion
entre areas, la desmotivacion, la escasa comunicacion institucional y la ausencia

de espacios de contencidon emocional como factores clave a abordar.

A partir de ello, se elabord un Plan de Trabajo estructurado en torno a los cinco
ejes del Modelo Sostenible de Bienestar Social (bienestar fisico, emocional,
social, organizacional y acceso a servicios), lo que permitido dar coherencia
técnica y enfoque integral a la propuesta. Esta planificacion considerd el
bienestar como un derecho multidimensional, y se propuso intervenir no solo

desde el evento o campaiia, sino desde una logica con sentido institucional.
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e Fase?2

Implementacion de acciones integrales por eje de bienestar: La ejecucion de la
intervencion se caracterizé por su caracter transversal, adaptativo y territorial.
Las acciones desarrolladas fueron pensadas como estrategias integradas que
responden a necesidades reales detectadas, se implementaron campafas
médicas preventivas (Chequeo Larco), charlas sobre manejo del estrés,
actividades recreativas (campeonatos, celebraciones institucionales), pausas
activas, visitas sociales en casos de enfermedad o duelo, y orientacion

personalizada para el acceso a subsidios u otros beneficios.

Cada accion fue una oportunidad para fortalecer vinculos, visibilizar la
presencia del area social, mejorar la percepcion institucional y promover una
cultura organizacional mas humana, asimismo se evidencio la participacion de
los trabajadores desigual entre turnos y unidades, lo cual significo ajustes
posteriores. El equipo de Bienestar Social, a pesar de contar con recursos
limitados, demostré gran capacidad de gestion, creatividad y compromiso,

articulando con otras areas y priorizando la calidad del acompafiamiento.
e Fase3

Seguimiento participativo y ajustes dindmicos: Uno de los aciertos
metodologicos mas relevantes fue el disefio de un sistema de seguimiento
cercano y centrado en la experiencia de los trabajadores/as, este seguimiento no
fue solo un control administrativo, sino una forma de escuchar activamente,
identificar barreras y reajustar lo necesario. Por medio de instrumentos simples
pero efectivos como retroalimentacion directa, los registros, observacion
participante y coordinacion con jefes inmediatos, se pudieron detectar
situaciones no previstas, como las dificultades de comunicacion, falta de
inclusion en algunos horarios, baja apropiacion de ciertas actividades, entre

otras.

Estas sefales permitieron realizar modificaciones oportunas, como mejoras en
los canales de difusion, diversificacion de actividades recreativas, ajustes en los

cronogramas y mayor articulacion con lideres de area. El seguimiento funciono
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también para comparar la estrategia planificada con la realidad institucional,

consolidando una intervencion activa y en permanente revision.
e Fase4

Cierre reflexivo y evaluacion integral: El cierre de la intervencion fue concebido
como un momento de evaluacion participativa y critica, se recogieron
experiencias y percepciones a través de entrevistas individuales y grupales. Las
trabajadoras sociales del equipo reflexionaron sobre los logros alcanzados, las
lecciones metodologicas y los desafios institucionales persistentes, se evidencid
un reconocimiento generalizado por parte de los trabajadores hacia las
actividades implementadas, especialmente por su impacto emocional y humano,
aunque también se senalaron aspectos a fortalecer como la cobertura horaria, la

sostenibilidad de los espacios creados y la necesidad de mayor infraestructura.

Este cierre permitié también visibilizar el proceso como un aprendizaje
colectivo, en el que el Trabajo Social no solo ejecutd, sino que liderd con
sensibilidad, analisis y capacidad técnica. Se reconocid que, si bien los
resultados operativos fueron positivos, lo mas valioso fue el proceso simbolico
construido, los trabajadores se sintieron valorados, y comenzaron a ver el

bienestar como un tema institucional legitimo.

El Trabajo Social, en su rol institucional, logré actuar como puente entre la gestion
publica y la experiencia humana del trabajo, promoviendo vinculos saludables,
procesos preventivos y estructuras mas inclusivas, asi también, esta experiencia
también reveld que el intervenir no es solo ejecutar actividades, sino promover una
cultura organizacional basada en el cuidado mutuo, el respeto a la dignidad y el derecho

al bienestar.
Momentos criticos y decisiones tomadas

A lo largo de la intervencion social orientada al bienestar laboral se presentaron una
serie de situaciones criticas que pusieron a prueba la capacidad de respuesta del equipo
técnico responsable, principalmente del area de Trabajo Social. Estas dificultades, lejos
de limitar el proceso, permitieron fortalecer el sentido estratégico de la intervencion,
generar aprendizajes institucionales y adaptar las metodologias al contexto real de los

trabajadores y trabajadoras. La informacioén para identificar estos momentos fue
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recogida mediante diversos instrumentos aplicados durante la sistematizacion:
encuestas estructuradas a 50 trabajadores (administrativos y operativos), entrevistas
individuales a cinco servidores municipales con perfiles diversos y entrevistas
semiestructuradas a dos trabajadoras sociales responsables de la planificacion y

ejecucion del Plan de Trabajo 2024.

Uno de los principales desafios detectados fue la baja participacion inicial en algunas
de las actividades programadas, especialmente aquellas orientadas al personal
operativo, segun las encuestas y entrevistas se reflejéo que muchas personas desconocian
las actividades, no recibian la informacién a tiempo, o consideraban que los horarios
establecidos no se ajustaban a sus turnos o condiciones laborales. Esta situacion fue
corroborada también por el equipo de bienestar, que identifico limitaciones en la
estrategia de comunicacion interna institucional. Como respuesta se decidio ampliar y
diversificar los canales de difusion, utilizando medios mas directos y accesibles como
WhatsApp, carteles fisicos de los flyers en zonas comunes, asi como coordinacién con
supervisores y jefaturas, lo que permitié aumentar progresivamente la participacion y

mejorar la cobertura de las acciones programadas.
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Grafico 4: Desafios de intervencidon

Otra dificultad importante fue la sobrecarga del equipo de Trabajo Social frente a la alta
demanda de atencion personalizada. Las entrevistas individuales revelaron casos bien
valorados de acompafiamiento emocional, orientacion en subsidios y visitas por
enfermedad, pero también sefialaron la falta de seguimiento o demoras en ciertos
tramites. Ante esta realidad, el equipo optd por establecer criterios de priorizacion,
disefar formatos de orientacion estandarizados y fortalecer el registro de casos a través
de herramientas digitales compartidas, ademas, se promovi6 la articulacion con otras

areas como Seguridad y Salud en el Trabajo para distribuir mejor las responsabilidades
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institucionales.

QGrafico 5: Desafios de intervencion

Asimismo, durante el proceso se identificO que muchas actividades recreativas o
deportivas no eran accesibles para todos los grupos laborales. El campeonato de futbol,
por ejemplo, fue valorado por algunos, pero no incluy6 a quienes no se identificaban
con ese tipo de dindmica debido a enfermedades fisicas, en las entrevistas se recogieron
sugerencias como incluir pausas activas, talleres de relajacion, yoga o convivencias
familiares. Como respuesta, se ajustaron las propuestas, incorporando actividades mas
unificadas, considerando las zonas de trabajo o disponibilidad horaria, lo que permitio

fortalecer el enfoque inclusivo y participativo de la intervencion.

Otro momento critico se presentd cuando algunas actividades previstas en el Plan de
Trabajo no pudieron desarrollarse segin lo programado debido a limitaciones
logisticas, presupuestales o de personal, lo que generd reprogramaciones, reducciones
de cobertura o necesidad de redisefio. Ante ello, el equipo adoptd un enfoque flexible,
priorizando la calidad y el impacto de las intervenciones por encima de la cantidad. Se
promovieron alianzas estratégicas con proveedores externos, se racionalizaron
recursos, y se trabajo con los medios disponibles, demostrando capacidad de adaptacion

y sostenibilidad.

S

Grafico 6: Desafios de intervencion
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Un aspecto clave identificado tanto en los instrumentos aplicados como en la reflexion
del equipo fue la necesidad de transformar la participacion del trabajador en un rol més
activo dentro del proceso de bienestar. Las opiniones de los encuestados y entrevistados
fueron claras al pedir mas espacios para opinar, proponer y evaluar las acciones
desarrolladas, lo que motivé a generar nuevos mecanismos de participaciéon, como

encuestas post actividad y reuniones directas del area social a los puntos de trabajo.

Estos momentos criticos no debilitaron el proceso, sino que nos permitieron construir
una intervencion mas coherente con las condiciones reales del entorno institucional.
Las decisiones tomadas basadas en evidencia, escucha activa y criterios técnicos,
consolidé el enfoque sostenible y multidimensional del bienestar laboral, asimismo el
uso combinado de instrumentos cuantitativos y cualitativos fue esencial para visibilizar
los obstaculos, valorar los avances y ajustar las estrategias desde una perspectiva
integral. La capacidad del equipo de Trabajo Social para enfrentar las dificultades con
flexibilidad, ética y compromiso fue una de las fortalezas mas destacadas en todo el

Proceso.

Modificaciones en la estrategia inicial: Adaptaciones hechas durante la

intervencion.

La intervencion social para el bienestar laboral ejecutada en la Municipalidad de
Santiago de Surco no se desarrolld adaptandose a la realidad dindmica del entorno
institucional, por las opiniones de los propios trabajadores/as y por los aprendizajes
recogidos desde el Trabajo Social. Si bien la propuesta inicial contemplaba una
planificacion detallada contenida en el Plan de Trabajo 2024, fue necesario introducir
ajustes estratégicos importantes para responder con pertinencia, equidad y oportunidad

a los desafios emergentes.

Las modificaciones realizadas implican un proceso de adaptaciéon contextual y
metodoldgica que fortalecio la calidad y sostenibilidad de la intervencion, siendo esta
capacidad de ajuste posible gracias al enfoque participativo y reflexivo del equipo de
Bienestar Social, asi como al uso de diversos instrumentos que permitieron recoger de

manera directa la percepcion y necesidades del personal beneficiario.

Uno de los principales cambios fue la reformulacion de la estrategia de comunicacion

interna, pues inicialmente se contemplaba el uso de canales institucionales como correo
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electronico o memorandums circulares, sin embargo, las encuestas y entrevistas
demostraron que estos medios no eran accesibles ni efectivos para la mayoria del
personal operativo, especialmente en turnos nocturnos o con funciones externas. Frente
a este hallazgo, se decidi6 incorporar canales mas directos y funcionales, como grupos
de WhatsApp institucional, flyers informativos en zonas comunes y coordinacion
permanente con jefes y supervisores, lo que mejord significativamente el nivel de

participacion y la oportunidad en el acceso a la informacion.

Otro aspecto esencial que fue adaptado durante el proceso fue el disefio de las
actividades recreativas, deportivas y emocionales, pues en el plan inicial se
contemplaba principalmente actividades grupales generales, como los campeonatos
internos o talleres/capacitaciones. Sin embargo, los instrumentos aplicados reflejaron
que estas actividades no eran del todo inclusivas, ya que una parte importante del
personal no se sentia representada ni motivada por ellas. En respuesta a ello, se
incluyeron nuevas propuestas mas accesibles y sensibles a los distintos perfiles
laborales: activaciones clown, campafas anti estrés y relajacion, ademads, se
reorganizaron algunas actividades por zonas y turnos, permitiendo asi una mayor

participacion de trabajadores/as con jornadas atipicas o funciones operativas.

También fue necesario introducir ajustes en la temporalidad y frecuencia de las
campafias preventivas de salud, si bien se habia previsto una ejecucion concentrada en
fechas especificas, la alta demanda detectada y la necesidad de ampliar la cobertura
motivaron la extension de las campafias y la diversificacion de sus contenidos. Gracias
a estas adaptaciones, se logro incluir especialidades como salud mental, ginecologia y
consejeria preventiva, asi como iniciar coordinaciones para incluir a familiares directos
en proximas ediciones. Esta decision reforzo el enfoque de bienestar integral planteado

desde el Modelo Sostenible de Bienestar Social.

Un cambio especialmente relevante se relaciona con el acompafiamiento social
individualizado. La estrategia inicial se enfocaba en la atencidén a casos sociales en
situaciones de emergencia (accidentes, enfermedad, subsidios), sin embargo, a medida
que avanzaba la intervencion, se hizo evidente la necesidad de incorporar un
seguimiento sistematico posterior al primer contacto. En ese sentido, se desarrollaron

registros de seguimiento, se disefiaron rutas de orientacion mas claras y se buscé mayor
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articulacion con los actores institucionales, en las entrevistas con los trabajadores

evidenciaron que esta mejora fue valorada por su caracter humano y oportuno.

Otra modificacion significativa fue en relacion con los mecanismos de participacion de
los trabajadores/as en la intervencidn, si bien inicialmente se penso6 en una participacion
pasiva, los propios instrumentos de recoleccion de informacion revelaron un alto interés
del personal por ser parte activa del disefio, evaluacion y mejora de las acciones de
bienestar. Esto motivo la implementacion de mecanismos como encuestas breves post
actividad, visitas del equipo social a los puntos de trabajo, lo que consolid6 un enfoque
de intervencion mas horizontal, basado en el reconocimiento de los trabajadores como

sujetos propositivos y no solo como beneficiarios.

Todas las modificaciones realizadas durante la intervencidon no solo respondieron a los
problemas operativos, sino que reflejaron una capacidad institucional para aprender en
el proceso, posicionando el bienestar como una construccion colectiva y flexible,
demostrando por medio del analisis de los ajustes realizados que la intervencion fue
sensible, adaptable y ética, ademés que logro sostener su coherencia conceptual con el

modelo propuesto, sin perder de vista la realidad cotidiana del trabajo publico.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION

Patrones y aprendizajes emergentes

El analisis de la experiencia de intervencion social realizada en la Municipalidad de
Santiago de Surco permiti6 identificar una serie de patrones comunes y aprendizajes
significativos que emergieron de manera reiterada en los distintos momentos del
proceso. Estos hallazgos fueron construidos a partir del cruce de informacion
cuantitativa (encuestas a 50 trabajadores administrativos y operativos) y cualitativa
(entrevistas a profesionales y beneficiarios/as), lo cual permitio una interpretacion mas

integral, realista y critica de los resultados obtenidos.
e Lo que funciond: aspectos valorados por los participantes

Uno de los patrones més so6lidos encontrados en la experiencia fue el alto nivel de
valoracion hacia la intervencion social por parte de los servidores municipales. Mas del
75 % de los encuestados declararon estar satisfechos o muy satisfechos con las
actividades impulsadas, especialmente con aquellas relacionadas al bienestar fisico y
emocional, como las campafias médicas preventivas, las charlas sobre salud mental y
las visitas personalizadas ante situaciones dificiles, siendo este resultado también
corroborado en las entrevistas aplicadas, donde trabajadores/as de distintos perfiles
destacaron la actitud humana, cercana y empatica del equipo de Trabajo Social, asi
como su disposiciéon a resolver problemas concretos y brindar acompafiamiento

emocional en momentos criticos.

Otro elemento que funcion6 bien en esta intervencion fue la respuesta rapida del equipo
de Bienestar Social ante los desafios logisticos y de comunicacion. Si bien inicialmente
hubo dificultades para lograr una difusion adecuada de las actividades, la estrategia fue
modificada de manera oportuna mediante canales mas cercanos (WhatsApp
institucional, flyers visibles, coordinacién con supervisores y jefes), lo cual permitio
mejorar los niveles de participacion y alcance. Asimismo, se valord positivamente la
incorporacion progresiva de actividades mas diversas e inclusivas, tales como las
campafias anti estrés y relajacion, activaciones clown y actividades familiares, lo que

respondio a intereses antes no cubiertos, especialmente del personal operativo.
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Se reconoce como un logro importante el posicionamiento del Trabajo Social dentro de
la institucion, ya no solo como area de atencion individual, sino como actor estratégico
en la promocion del bienestar organizacional, lo que se evidenci6 en la articulacion
con otras areas (Salud y seguridad en el Trabajo, jefaturas, gerencias y subgerencias) y
en el reconocimiento que expresaron tanto trabajadores como autoridades hacia el rol
del equipo de bienestar como articulador y facilitador de procesos preventivos y

colectivos.
e Lo que no funcioné: aspectos criticos y necesidades no resueltas

A pesar de los logros, la intervencion evidencidé una serie de aspectos que no
funcionaron como se esperaba, y que constituyen desafios pendientes para fortalecer la
sostenibilidad del bienestar laboral, siendo uno de los principales problemas la
desigualdad en el acceso a las actividades, especialmente en trabajadores de turnos
nocturnos, con funciones externas u horarios rotativos. En las entrevistas a los
trabajadores/as se reflej0 que muchas veces se enteraban tarde de las actividades, o
directamente no podian asistir por falta de flexibilidad en la programacion,
evidenciando la necesidad de profundizar en el enfoque de equidad e inclusion,

redisefiando las estrategias por turnos, zonas o tipos de jornada.

Otro elemento critico fue la falta de seguimiento sistematico en los casos sociales
atendidos, aunque la atencion inmediata fue percibida como positiva, varias de las
personas entrevistadas sefialaron que no hubo una continuidad en la orientacion
brindada, ni mecanismos claros para monitorear el proceso de las diversas atenciones.
Este hallazgo también fue compartido por el equipo de bienestar, que reconoci6 las
limitaciones de tiempo, de personal y herramientas para realizar un acompafiamiento
sostenido, lo cual pone en evidencia la necesidad de fortalecer los recursos humanos y

operativos del area de bienestar.

Se identificdé también como un punto deébil la falta de institucionalizacion de
mecanismos de participacion activa del personal, aunque en la practica se
implementaron estrategias como las encuestas post actividad, estas acciones fueron
percibidas como puntuales y no sistematicas. En ese sentido, se considera prioritario
generar espacios permanentes y visibles donde las y los trabajadores puedan expresar
sus ideas, evaluar las acciones y proponer mejoras, desde un enfoque de

corresponsabilidad.
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La experiencia sistematizada permite afirmar que el modelo de intervencién fue bien
recibido, pero aun enfrenta dificultades estructurales que deben abordarse si se busca
consolidar una politica de bienestar institucional sostenible. Los patrones encontrados
muestran una coherencia general entre lo planificado y lo ejecutado, pero también
revelan que los avances son fragiles si no se transforman en estructuras permanentes de

atencion, participacion y mejora continua.

Este analisis evidencia que las intervenciones en contextos institucionales deben ir mas
alla de la atencién asistencial o el evento puntual, y centrarse en procesos sostenidos,
evaluables y adaptables, con una visidon ética, participativa y sensible a la realidad
cotidiana de los trabajadores/as, asi también, refleja la capacidad de adaptacion,
escucha y revision critica que demuestra que el equipo de bienestar, siendo una de las

fortalezas mas significativas del proceso.

APRENDIZAJES DEL EQUIPO DE BIENESTAR
Dimension Aprendizajes reportados
Metodologicos Disefio por fases, mejora en el uso de herramientas
Institucionales Articulacion interareas, limitaciones presupuestales
Profesionales / Fortalecimiento de liderazgo, comunicacion, escucha
personales
Organizacionales Mayor visibilizacion del area de Trabajo Social

Cuadro 1: Aprendizajes del equipo de Bienestar

Relacion con el marco teorico

La sistematizaciéon de la intervencion social desarrollada en la Municipalidad de
Santiago de Surco durante el ano 2024 permite una lectura enriquecida a partir de los
enfoques y teorias fundamentales del Trabajo Social. La experiencia documentada no
solo respondié a un conjunto de objetivos institucionales operativos, sino que se
configurd como un proceso profundamente vinculado al pensamiento disciplinar, en

tanto que integré dimensiones éticas, metodologicas y transformadoras de la accion
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profesional. La reconstruccion realizada muestra que el disefio, ejecucion y evaluacion
de la intervencion se sostuvieron sobre una articulacion coherente entre la practica
situada y el cuerpo teorico del Trabajo Social contemporaneo, reafirmando el caracter

reflexivo, participativo y contextual de la profesion.

Uno de los marcos de referencia mas evidentes en la experiencia fue el enfoque de
derechos, que reconoce al bienestar laboral como una dimension inalienable de la vida
digna y no como un privilegio discrecional. Las actividades desarrolladas desde
campanias de salud, talleres emocionales, hasta atenciones personalizadas, se
desplegaron bajo la conviccion de que toda persona trabajadora tiene derecho a
condiciones de trabajo saludables, seguras y emocionalmente sostenibles. La
incorporacion del Modelo Sostenible de Bienestar Social permitié operacionalizar este
enfoque al estructurar la intervencion en cinco ejes fundamentales (bienestar fisico,
emocional, social, organizacional y acceso a servicios), reconociendo al trabajador
como sujeto integral y portador de derechos interdependientes. Este modelo, ademas,
permitid sostener una planificacion con sentido, guiada por principios éticos y criterios

técnicos de equidad, universalidad y prevencion.

En paralelo, la experiencia evidencia una fuerte vinculacion con el enfoque ecologico—
sistémico, al identificar al sujeto no como una entidad aislada, sino como parte de un
entramado de relaciones sociales, institucionales y organizativas, tal como proponen
Germain y Gitterman (1986), este enfoque permite entender que las dificultades en el
bienestar no solo emergen de lo personal, sino que estan influenciadas por variables
organizativas, dindmicas de poder, roles laborales y recursos estructurales. Las
entrevistas a trabajadores/as operativos, por ejemplo, reflejan que la imposibilidad de
participar en ciertas actividades no se debia a una falta de interés individual, sino a
condiciones sistémicas como los turnos rotativos, las jefaturas intermedias o la escasa
comunicacion formal. Frente a ello, el equipo de bienestar aplicé ajustes en la estrategia
comunicacional y reorganizo horarios, evidenciando asi un analisis contextualizado y

multicausal de la realidad institucional.

A ello se suma la presencia del enfoque participativo, que progresivamente gano
protagonismo a lo largo del proceso, si bien en un inicio la intervencion tuvo un disefio
centrado en acciones pre establecidas, la aplicacion de instrumentos como entrevistas

individuales y grupales, permiti6 introducir elementos de consulta, retroalimentacion y
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reconstruccion, lo que acerco la intervencion al ideal freireano del sujeto activo,
reflexivo y corresponsable. En los testimonios recogidos, es posible verificar un cambio
de actitud en varios trabajadores, quienes pasaron de sentirse receptores a considerarse
aliados del area social, aportando ideas, propuestas y evaluaciones, siendo esta
transformacion, aunque inicial, pero sugiere un proceso de empoderamiento laboral que

trasciende lo funcional para entrar en el terreno de la subjetividad colectiva.

Desde una perspectiva tedrica mas profunda, la intervencion puede ser interpretada
también desde la teoria del fortalecimiento (empowerment) de Julian Rappaport (1984),
la cual plantea que las intervenciones sociales deben incrementar la capacidad de las
personas para actuar sobre sus propias condiciones. En este sentido, la experiencia
desarrollada permiti6 a muchos trabajadores/as acceder no solo a servicios, sino
también a herramientas emocionales, informativas y organizativas que fortalecieron su
capacidad y autoestima en el entorno laboral, por medio de las actividades grupales
sobre manejo del estrés, las visitas sociales en momentos criticos y la mejora en el
acceso a la informacion institucional se evidencid que las acciones implementadas

promueven autonomia, autovaloracion y vinculacion positiva con el entorno.

Asimismo, desde una lectura disciplinar critica, esta intervencion aporta a la
consolidacion de la perspectiva institucional del Trabajo Social, que histéricamente ha
sido invisibilizada frente a otras areas mas vinculadas a lo comunitario o lo clinico, en
este caso, el equipo de trabajadoras sociales no solo ejecuto actividades, sino que ocup6
un lugar estratégico dentro del aparato institucional, articulando con recursos humanos,
salud ocupacional, areas operativas y de gestion. Tal como sostienen autoras como
Mary Richmond (1917) o contemporaneamente Elizabeth Rossi (2018), el Trabajo
Social en entornos organizacionales tiene el potencial de actuar como facilitador del
cambio estructural, promotor del bienestar colectivo y mediador de conflictos que
afectan directamente la cultura institucional. En este proceso, se observo como el rol
del area de bienestar dejoé de limitarse a lo asistencial para posicionarse como referente

técnico en bienestar, clima organizacional y planificacion preventiva.

La relacion con el marco teodrico se expresa no sélo en lo planificado, sino también en
la capacidad de adaptacion y revision critica del proceso, lo que vincula directamente
esta experiencia con la teoria del cambio social, a través de la sistematizacion, el equipo

de bienestar pudo reconocer lo que funciond, lo que debe ajustarse y lo que aun falta
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construir, desarrollando un proceso de autorreflexion que en si mismo representa un
acto transformador. La practica no se limitd a aplicar teorias, sino que también se
pusieron a prueba, las enriquecio y las contextualiza, reafirmando que el conocimiento
profesional no se reproduce mecanicamente, sino que se construye en didlogo con la

experiencia, la incertidumbre y la realidad.

La intervencion analizada no solo se sostuvo sobre principios teéricos del Trabajo
Social, sino que los fortalecio en su aplicacion concreta, configurando una experiencia
profundamente coherente con el hacer, el pensar y el sentir profesional, por lo que esta
relacidén entre practica e intervencion revela que el Trabajo Social en instituciones
publicas puede y debe pensarse como una praxis critica, capaz de influir en las
estructuras, acompafiar procesos humanos complejos y contribuir a la construccion de

espacios laborales mas justos, humanos y sostenibles.
Impacto y cambios generados

El impacto de una intervencion social no puede medirse Gnicamente en términos de
actividades cumplidas o productos entregables, sino que debe observarse desde los
cambios que genera en los sujetos y contextos involucrados. En la presente
sistematizacion, se ha podido constatar que la intervencion social desarrollada por el
area de Bienestar Social de la Municipalidad de Santiago de Surco durante el ano 2024
ha producido transformaciones tanto en la poblacion beneficiaria, los trabajadores
administrativos y operativos, como en el equipo de intervencidn, particularmente el

grupo de profesionales del Trabajo Social que lideraron el proceso.
e (Cambios en la poblacion beneficiaria: trabajadores y trabajadoras municipales

Uno de los impactos mas significativos observados fue el fortalecimiento de la
percepcion de cuidado institucional y reconocimiento hacia los trabajadores a
través de actividades como campanas de salud, talleres emocionales,
celebraciones organizacionales y atencion social personalizada, los
participantes comenzaron a percibir que su bienestar no era solo una
responsabilidad individual, sino una preocupacion legitima dentro de la politica
institucional. EI1 76 % de las personas encuestadas manifestaron estar satisfechas

o muy satisfechas con las acciones implementadas, y en las entrevistas se
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menciond de manera reiterada la sensacion de “ser tomados en cuenta” por

primera vez de forma cercana y sostenida.

Este cambio es particularmente relevante en un contexto donde las labores
operativas suelen ser invisibilizadas, y donde el desgaste emocional y fisico se
acumula sin espacios de atencion. Los trabajadores del turno noche, los
jardineros, personal de limpieza o administrativos con alto estrés laboral
valoraron la intervencion por su componente humano, lo cual refuerza el
enfoque de derechos y dignidad dentro del trabajo publico, asimismo, se
evidencid una mayor disposicion a participar en futuras actividades y a proponer
ideas, lo cual sefiala un avance en términos de apropiacion del proceso y

corresponsabilidad en el bienestar.

Otro resultado observable fue el incremento en el uso y acceso a servicios
preventivos y de orientacidon social, como consecuencia directa del trabajo
territorial y del seguimiento personalizado. Por ejemplo, la campaiia “Chequeo
Larco” fue valorada como una estrategia que acercod la salud preventiva al
entorno laboral y visibilizd otras dimensiones del bienestar, como la salud
emocional, la nutricion o el autocuidado. A partir de estas intervenciones,
muchos trabajadores/as accedieron por primera vez a consejerias, consultas
médicas o tramites sociales con acompafiamiento técnico, lo cual evidencia un

impacto tangible en su calidad de vida y en la confianza institucional.

Ademas, se pudo constatar una mejora incipiente en el clima organizacional,
especialmente en términos de integracion entre areas, fortalecimiento del
sentido de pertenencia y creacion de espacios de interaccion horizontal.
Actividades como el campeonato de futbol, integraciones o talleres mixtos
permitieron romper dindmicas fragmentadas, reforzando la comunicacion entre
diferentes perfiles laborales. Esto contribuyd a disminuir tensiones laborales
previas, fomentar la empatia y generar nuevas formas de encuentro mas

humanas y colaborativas.

No obstante, también se evidenciaron ciertos limites, algunos grupos aun se
encuentran parcialmente excluidos de la cobertura plena como los trabajadores
con horarios rotativos, personal externo o quienes no cuentan con acceso digital,

lo cual plantea el desafio de continuar ampliando la cobertura y ajustando los
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mecanismos de inclusién. Aun asi, el impacto alcanzado representa un paso
fundamental hacia la consolidacion de una cultura institucional centrada en el

bienestar como valor transversal.

Cambios en el equipo de intervencion: aprendizajes y transformaciones en el rol

profesional

La sistematizacion también permitio identificar transformaciones profundas en
el equipo de intervencion, especialmente en las trabajadoras sociales
responsables del disefio y ejecucion de la propuesta. A partir de las entrevistas
aplicadas, se reconocieron cambios significativos en su manera de concebir,

planificar y actuar dentro de la estructura institucional.

Uno de los aprendizajes mas relevantes fue el fortalecimiento de un enfoque
preventivo e integrado en la intervencion, pues a diferencia de experiencias
anteriores centradas en respuestas asistencialistas o reactivas, el equipo aplico
un modelo proactivo, basado en la planificacion por ejes, la articulacion con
otras areas y la priorizacion de actividades con alto impacto emocional y
simbolico. Este cambio implicé un desarrollo metodologico importante, basado
en las entrevistas las profesionales reconocieron haber mejorado su capacidad
de andlisis institucional, uso de herramientas digitales, disefio de cronogramas

flexibles y seguimiento por indicadores.

Asimismo, se fortalecieron habilidades interpersonales y organizativas clave,
como liderazgo técnico, comunicacidon asertiva, manejo de conflictos,
negociacion inter area y trabajo en equipo bajo presion. Las trabajadoras
sociales reconocieron que la experiencia les permitié madurar su rol, pasar de
la ejecucion operativa a una posicion de mayor visibilidad institucional y
capacidad estratégica, tal como se evidencio en sus testimonios, la intervencion
del afio 2024 dej6 aprendizajes desde la perspectiva del Trabajo Social como un
eje articulador entre lo técnico, lo politico y lo humano en el marco de la gestion

publica local.

Otra transformacion significativa fue la reconexion del equipo con el sentido
ético y transformador de la profesion, por medio de la experiencia pudieron

reafirmar que su intervencion no se limitaba a cumplir tareas, sino a generar
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procesos de cuidado, escucha, acompafiamiento y transformacion institucional,
su vision permite revalorizar el Trabajo Social dentro de un entorno que muchas
veces estda dominado por la l6gica administrativa o funcionalista. Su rol como
promotoras del bienestar, mediadoras entre areas y defensoras de derechos
laborales fue visibilizado y wvalorado por los propios trabajadores/as

beneficiarios.

Desde una mirada reflexiva, también se evidencid la importancia de sistematizar
como una herramienta de aprendizaje. Las licenciadas manifestaron que este
proceso permite ver con mayor claridad los aciertos, limites y desafios de su
practica, asi como desarrollar una mayor conciencia institucional y capacidad
autocritica. Esta disposicion a aprender de la experiencia constituye en si misma
un impacto positivo, ya que sienta las bases para futuras intervenciones mas

solidas, conscientes y sostenibles.

En conjunto, los impactos de esta intervencion se expresan tanto en los trabajadores/as
beneficiarios, quienes experimentaron mejoras en su bienestar fisico, emocional y
organizacional, como en el equipo profesional de bienestar, que fortalecio su identidad
técnica, institucional y ética. Los resultados no fueron so6lo individuales, sino también
colectivos, pues se fortalecio la legitimidad del area social, se inici6 un cambio cultural
en torno al bienestar laboral, y se sentaron las bases para una politica interna mas

sensible a las condiciones reales de la vida laboral municipal.

Estos cambios no deben entenderse como resultados aislados, sino como procesos en
construccion, que requieren continuidad, evaluacion constante y mayor
institucionalizacion. La sistematizacion de esta experiencia confirma que el Trabajo
Social, cuando actia desde una perspectiva critica, situada y participativa, puede
generar transformaciones reales en el entorno laboral, contribuyendo no solo a la mejora
de condiciones inmediatas, sino al fortalecimiento del tejido humano dentro de las

organizaciones publicas.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones generales

La sistematizacion de la intervencion social implementada por el area de Bienestar
Social de la Municipalidad de Santiago de Surco en el afio 2024 permitié6 comprender,
desde una mirada integral y critica, los sentidos, logros, desafios y aprendizajes
derivados de una experiencia de accidn institucional orientada al fortalecimiento del
bienestar laboral de sus trabajadores. En ese marco, el proceso permitioé alcanzar el
objetivo general del informe: “Analizar la experiencia de intervencion social para el
bienestar laboral de las y los trabajadores administrativos y operativos con el fin de
identificar logros, aprendizajes y oportunidades a mejorar desde la perspectiva del
Trabajo Social”. Al mismo tiempo, se respondieron con rigurosidad los objetivos
especificos definidos: identificar los logros obtenidos, los aprendizajes adquiridos y las

oportunidades de mejora para futuras intervenciones.

Se destaca que la intervencion logrd instalar un enfoque integral y preventivo del
bienestar laboral, sustentado en el Modelo Sostenible de Bienestar Social y orientado
por el Plan de Trabajo 2024, pues lejos de limitarse a brindar apoyos puntuales, la
experiencia se estructurd en torno a ejes estratégicos que comprendieron el bienestar
desde una perspectiva multidimensional: fisica, emocional, organizacional, relacional
y de acceso a servicios. Esta planificacion dotd de coherencia y profundidad a las
acciones ejecutadas, permitiendo una lectura institucional del bienestar que reconoce al

trabajador no solo como recurso, sino como sujeto de derechos.

Asimismo, se evidencid un impacto concreto en la poblacion beneficiaria,
especialmente en lo referido a la percepcion de reconocimiento, contencidon emocional
y acercamiento de servicios. Las encuestas aplicadas a 50 trabajadores administrativos
y operativos mostraron niveles altos de satisfaccion respecto a las campanas
preventivas, la atencidon oportuna en casos criticos y la utilidad de las actividades
grupales. Las entrevistas individuales complementaron estos hallazgos al mostrar como
las personas entrevistadas valoraron profundamente haber sido escuchadas,
acompanadas y consideradas por su institucion. Este efecto aunque parezca simbolico

implica sentirse parte importante, y no invisibilizado, lo que fue uno de los logros mas
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significativos de la intervencion, especialmente en contextos donde la rutina laboral

suele despersonalizar las relaciones.

Del mismo modo, la sistematizaciéon permitidé reconocer transformaciones dentro del
equipo de intervencion profesional, donde se fortalecieron aprendizajes técnicos,
habilidades metodologicas y capacidades organizativas. Las trabajadoras sociales
entrevistadas evidenciaron una transicion desde la ejecucion operativa hacia una
intervencion planificada, estructurada y evaluada desde criterios profesionales solidos.
Se fortalecieron, ademas, competencias como el liderazgo institucional, la planificacion
con enfoque participativo, asi también el uso de herramientas digitales y la construccion
de alianzas interareas. Estos aprendizajes no solo mejoraron la eficacia de la
intervencion, sino que también reposicionaron al Trabajo Social como actor clave en la

politica de gestion del talento humano dentro del gobierno municipal.

Sin embargo, la experiencia también visibilizd desafios estructurales que deben ser
atendidos para garantizar una mayor equidad y sostenibilidad de la intervencion. Entre
ellos, destacan la necesidad de ampliar la cobertura hacia trabajadores de turnos
nocturnos o con horarios especiales, mejorar los canales de comunicacion interna para
asegurar una mayor difusion, y fortalecer los mecanismos de seguimiento posterior a
las atenciones individuales. Estos aspectos fueron sefialados tanto por los trabajadores
como por el equipo técnico, y representan oportunidades de mejora que deben ser

tomadas en cuenta para el disefio de futuras estrategias.

Finalmente, la sistematizaciéon en si misma se consolidd como un proceso de
aprendizaje colectivo y reflexivo, que permiti6é no solo documentar lo realizado, sino
generar un espacio para repensar la practica desde sus significados mas profundos. Al
analizar la experiencia de manera participativa, critica y metodoldégicamente rigurosa,
se construy6 un conocimiento situado que articula la teoria con la accion, y reafirma la
potencia transformadora del Trabajo Social cuando interviene con enfoque ético,
situado y comprometido con los derechos humanos. Esta experiencia evidencia que el
bienestar laboral no puede ser una accion aislada ni episodica, sino una politica

sostenida, con vision institucional y participacion activa de sus protagonistas.

En conclusion, la intervencion social sistematizada representd un avance sustantivo en
la construccién de una cultura de bienestar en el espacio municipal, permitiendo

impactos positivos tanto en los trabajadores como en el equipo de bienestar. El proceso
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dej6 instaladas capacidades, abrid posibilidades de continuidad y visibilizé la
importancia de reconocer al sujeto trabajador como e¢je central de toda gestion publica,
dejando como reto el institucionalizar estos logros, garantizar la sostenibilidad y seguir
profundizando las estrategias que coloquen al cuidado, la dignidad y la participacién en

el centro de la vida organizacional.
Recomendaciones para futuras intervenciones

A partir del andlisis integral de la intervencidn social sistematizada y considerando
tanto los logros alcanzados como las limitaciones identificadas, se presentan a
continuacion un conjunto de recomendaciones orientadas a fortalecer futuras
experiencias institucionales centradas en el bienestar laboral. Estas sugerencias recogen
la voz de los trabajadores participantes, del equipo de intervencidn, asi como los
aprendizajes generados en el proceso de reflexion critica, y buscan consolidar una
gestion del bienestar més sostenible, equitativa y participativa, en conjunto con los

enfoques profesionales del Trabajo Social.

1. Establecer de manera formal una politica de bienestar laboral que sea integral y
preventiva, la que no dependa exclusivamente de la voluntad o disponibilidad
logistica y presupuestal anual, sino que debe formar parte del modelo de gestion
municipal. De este modo, se garantizard la continuidad de las acciones, se
fortalecerd el area de Trabajo Social como un actor estratégico permanente, y
se reconocera al bienestar como un componente clave del entorno laboral. Esta
planificacion debe basarse en el Modelo Sostenible de Bienestar Social,
adaptado a las necesidades reales de la entidad, y alimentado constantemente

por las opiniones y experiencias de los propios trabajadores.

2. Ampliar la cobertura de las actividades para garantizar la equidad de acceso,
durante la sistematizacion se evidencio que trabajadores de turnos nocturnos o
sectores externos presentaron dificultades para participar en las acciones
implementadas. Para superar esta limitacion, se sugiere disefar estrategias
diferenciadas por horario, sectores, tipo de funcién y localizacion, lo que puede
incluir actividades en simultineo en cada sede, espacios virtuales
complementarios, o intervenciones en puntos de descanso y las zonas

operativas.
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3. Fortalecer los mecanismos de difusion y convocatoria, diversificando los canales
y asegurando que los mensajes lleguen oportunamente a todos los servidores
municipales. Las entrevistas mostraron que muchos trabajadores se enteraban
de las actividades por terceros o con poco tiempo de anticipacion, lo cual reducia
la participacion, por ello, se propone articular medios formales (correo
institucional, grupos de WhatsApp por area, calendarios visibles en oficinas) y
medios directos (visitas informativas, comunicacién a través de jefaturas), de

modo que la informacién sea oportuna, clara y accesible.

4. Reforzar los mecanismos de participacion activa de los trabajadores/as, no solo
como beneficiarios, sino como actores corresponsables del disefio y mejora de
las intervenciones. Se propone institucionalizar instrumentos como buzones
fisicos y virtuales para sugerencias, reuniones por sectores, talleres de escucha,
esto con el fin de promover una cultura organizacional mas horizontal y
comunicativa. Esta participacion debe ser valorada como un insumo técnico y

no como un proceso informal.

5. Se recomienda fortalecer el sistema de monitoreo y seguimiento continuo, desde
el punto de vista metodoldgico, incorporando herramientas digitales de
evaluacion, registros sistematizados, y analisis periddico de los indicadores de
participacion, satisfaccion y resultados. Esto permitird no solo ajustar acciones
en tiempo real, sino construir una linea base comparativa a través de los afios,

visibilizar avances acumulativos y justificar presupuestos con evidencia.

5. Mejorar los procedimientos de seguimiento posterior a los casos atendidos, en
cuanto a la atencion social individual, especialmente en situaciones de
enfermedad, subsidios, duelo o crisis emocional. Esta mejora puede incluir
protocolos breves de seguimiento, coordinaciones con el area de salud

ocupacional o administrativas, y activacion de redes institucionales de apoyo.

6. Continuar y fortalecer la practica de sistematizar las experiencias institucionales,
no solo como ejercicio académico, sino como herramienta estratégica de
aprendizaje organizacional. La sistematizacion permitio visibilizar aquello que
funciona, lo que debe cambiarse y lo que atin no se ha dicho, por ello, debe ser

promovida regularmente, con espacios formales de reflexion, analisis
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colaborativo y documentacion técnica que alimenten las futuras decisiones del

area social y de la gestion en general.

En resumen, estas recomendaciones buscan que las futuras intervenciones sobre el
bienestar laboral no se limiten a acciones aisladas o solo simbdlicas, sino que apunten
a construir un modelo més constante, responsable, justo y profesional, que realmente
impacte de manera positiva en la vida de las y los trabajadores. Solo desde esa
perspectiva sera posible consolidar una cultura institucional donde el bienestar sea un
eje estructural del funcionamiento organizacional, y donde el Trabajo Social se reafirma
como disciplina clave en la construccién de organizaciones humanas, sensibles y

comprometidas con sus trabajadores.
Reflexion final

La presente sistematizacion no solo ha permitido documentar una intervencion social
desarrollada en un contexto institucional especifico, sino que ha servido como un
proceso de aprendizaje colectivo y profesional que trasciende lo operativo para
convertirse en una herramienta critica de analisis, evaluacion y proyeccion del Trabajo
Social. En este sentido, el ejercicio de sistematizar no fue un paso final del proceso,
sino un camino de retorno reflexivo a cada decision, accion, logro y dificultad vivida
durante la intervencion. Fue, ante todo, un acto de interpretacion del hacer profesional
y de resignificacion de su sentido dentro de un entorno municipal muchas veces

marcado por la inercia administrativa y la fragmentacion organizativa.

En un contexto como el de la Municipalidad de Santiago de Surco, caracterizado por la
diversidad de funciones, ritmos laborales intensos, regimenes contractuales
diferenciados y condiciones desiguales de acceso a servicios, la intervencion
sistematizada logré posicionar el bienestar laboral como una dimension legitima y
necesaria de la gestion publica. Desde el enfoque del Trabajo Social, esta intervencion
reafirmo la importancia de mirar a los trabajadores y trabajadoras no solo como agentes
productivos, sino como sujetos plenos, con necesidades emocionales, sociales,
relacionales y espirituales. Esta mirada humana y compleja del bienestar es la que
permitio tejer procesos con sentido, recuperar vinculos debilitados, abrir espacios de

escucha, y construir confianza institucional desde el cuidado mutuo.
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La sistematizacion permitio revelar que toda intervencion, por mas modesta que
parezca, estd atravesada por decisiones éticas, tensiones estructurales, oportunidades
emergentes y saberes no siempre visibilizados. Al detenernos a observar con
detenimiento lo que sucedid, el cdmo se organizo la intervencion, lo que funcioné y lo
que no, cémo se sintieron los trabajadores, lo que dijo el equipo de bienestar, fue posible
construir una mirada mas rica, mas honesta y mas potente sobre el quehacer profesional.
Es asi como se evidencia que la sistematizacion no fue solo un informe técnico, sino un
ejercicio de autorreflexion profesional y disciplinar, que nos invita a mirar hacia adentro

para intervenir mejor hacia afuera.

Esta experiencia reafirma que la sistematizacion es, en esencia, una herramienta
indispensable para la mejora continua del Trabajo Social. Permite transformar la
practica en conocimiento, convertir la experiencia en evidencia, y elevar lo cotidiano a
un plano de analisis ético, politico y metodoldgico. En un entorno institucional como
el publico, donde las acciones muchas veces se diluyen en lo urgente o se miden solo
por indicadores de cumplimiento, la sistematizacion devuelve profundidad a lo vivido,
y da voz a quienes muchas veces no figuran en las estadisticas: los trabajadores que
agradecen una visita social en un momento dificil, que encuentran en un taller de salud
emocional un espacio de contencion, o que reconocen en una actividad recreativa una

oportunidad de reconexién humana.

Desde la mirada del Trabajo Social, esta sistematizacion confirma que nuestra labor en
contextos institucionales no se limita a resolver casos ni a ejecutar tareas, sino que
implica construir procesos, sostener vinculos, y generar condiciones para que el
bienestar no sea una excepcion, sino una politica sostenida. El rol del profesional no es
solo técnico, sino también ético y politico, pues al sistematizar, no s6lo evaluamos una
intervencion, sino que también defendemos el derecho a ser cuidados y reconocidos en
los espacios de trabajo. Asi, la sistematizacion se vuelve también un acto de memoria
profesional, un registro colectivo que honra el camino recorrido, aprende de sus limites

y proyecta nuevas rutas posibles.

En definitiva, la sistematizacion aqui desarrollada no cierra un proceso, sino que abre
un horizonte de mejora y continuidad, nos deja herramientas, aprendizajes y
convicciones renovadas sobre el valor del Trabajo Social como disciplina

transformadora, y sobre la posibilidad real de construir entornos laborales mas
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humanos, justos y sostenibles desde el interior mismo de las instituciones. Porque
cuando sistematizamos, no solo narramos lo que hicimos, sino que también
reafirmamos quiénes somos como profesionales, y hacia donde queremos seguir

caminando.
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8. ANEXOS

8.1 GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (EQUIPO DE TRABAJO
SOCIAL)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

| Programa de actualizacion profesional y de asesoria para la elaboracion del Trabajo de
Suficiencia Profesional para optar la Licenciatura en Trabajo Social

“Sistematizacion de la experiencia de intervencién social para el
bienestar laboral de las y los trabajadores administrativos y operativos de la
Municipalidad de Santiago de Surco, 2024”

Responsable: Chalco Pesantes Luz Maria

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL)

FECHA: / /

El objetivo central de esta entrevista es “Reconocer los aprendizajes adquiridos por el
equipo involucrado en los procesos de planificacién y ejecucion de las actividades
desarrolladas durante la intervencion”,

Su participacion es voluntaria y la duracion estimada es de aproximadamente 40
minutos. La informacion recogida sera utilizada exclusivamente con fines académicos,
asegurando en todo momento la confidencialidad y el anonimato de las personas
participantes.

Al firmar este documento, usted declara haber sido debidamente informado(a) sobre
los objetivos de la investigacion, sus derechos como participante, y otorga su
consentimiento para participar de manera libre y voluntaria en esta entrevista.

FIRMA
|. DATOS GENERALES
Nombre o
iniciales:
Sexo: ] Femenino [] Masculino
Edad:

44



Cargo o]
funcion:

Il. GUIA DE PREGUNTAS
1. Aprendizajes metodolégicos

1.1 ¢ Como describirias el proceso metodoldgico que se siguid para la planificacion y
ejecucion del Plan de Trabajo 2024 (diagndstico, planificacion, ejecucion, evaluacion,
monitoreo)?

1.2 ;Qué técnicas o estrategias de intervencion (visitas, encuestas, talleres,
seguimiento de casos, etc.) consideras que fueron mas efectivas en este proceso? ¢ Por

qué?

1.3 ¢Qué aprendizajes dejo el uso de herramientas digitales (encuestas virtuales,
registros, formatos institucionales, drive compartido, etc.) durante la ejecucion?

1.4 4 Como influyo el enfoque del Modelo Sostenible de Bienestar Social en la forma de
planificar o ejecutar las acciones?

2. Aprendizajes institucionales
2.1 ;Qué aprendizajes surgieron a partir del trabajo articulado con otras areas de la

municipalidad?

2.2 ; Qué retos se enfrentd en la asignacion y gestion de recursos (presupuesto, tiempo,
personal)? ; Como fueron resueltos?

2.3 ¢ Se fortalecid el trabajo en equipo dentro del area de Bienestar Social? ;Qué
elementos lo hicieron posible o lo dificultaron?

2.4 ;Crees que el Plan de Trabajo 2024 ayudd a posicionar el rol del Trabajo Social
dentro de la estructura municipal? ;Por qué?

3. Aprendizajes profesionales y personales

3.1 Desde tu rol como profesional, ¢ qué aprendizajes te dej6 esta intervencion en cuanto
a planificacion, ejecucion o acompafamiento social?

3.2 ;Sientes que esta experiencia fortalecié tus habilidades profesionales (liderazgo,
comunicacion, analisis, coordinacion, etc.)? ; Cémo lo evidencias?

3.3 ¢, Cual consideras que fue el mayor aprendizaje que el equipo deberia aprovechar
para futuras intervenciones?

lll. RECOMENDACIONES FINALES

¢ Algunas sugerencias o recomendaciones que considere anadir?
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8.2 GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (TRABAJADORES
PARTICIPANTES)

A0
< B UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

| Programa de actualizacion profesional y de asesoria para la elaboracion del Trabajo de

Suficiencia Profesional para optar la Licenciatura en Trabajo Social
“Sistematizacion de la experiencia de intervencién social para el bienestar
laboral de las y los trabajadores administrativos y operativos de la
Municipalidad de Santiago de Surco, 2024”

Responsable: Chalco Pesantes Luz Maria

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (TRABAJADORES PARTICIPANTES)

FECHA: / /

El objetivo central de esta entrevista es “Reflexionar sobre las oportunidades que
deben mejorarse en la intervencion social para fortalecer futuras acciones de
bienestar laboral”.

Su participacion es voluntaria y la duracién estimada es de aproximadamente 20
minutos. La informacion recogida sera utilizada exclusivamente con fines académicos,
asegurando en todo momento la confidencialidad y el anonimato de las personas
participantes.

Al firmar este documento, usted declara haber sido debidamente informado(a) sobre
los objetivos de la investigacion, sus derechos como participante, y otorga su
consentimiento para participar de manera libre y voluntaria en esta entrevista.

FIRMA

|. DATOS GENERALES
Nombre o iniciales:

Sexo: [] Femenino ] Masculino

Edad:
Cargo o funcién:

Il. GUIA DE PREGUNTAS
1. Experiencia general con la intervencién

1.1 ¢ Qué tipo de actividades del area de Bienestar Social recuerdas haber realizado o
recibido durante el afio 20247?
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1.2 En general, scoémo describirias tu experiencia con estas actividades? ;Positiva,
regular, negativa? ¢ Por qué?

2. Oportunidades de mejora

2.1 En cuanto a las campafias de prevencion (Chequeo Larco), ¢hubo algo que
consideres que se podria mejorar? (frecuencia, alcance, comunicacion)

2.2 Respecto a las actividades recreativas/deportivas, ¢qué cambios propondrias para
que sean mas motivadoras?

2.3 Sobre la atencion social personalizada (en casos de enfermedad, accidentes
laborales, subsidios), ¢consideras que fue adecuada? ;Qué aspectos se podrian
reforzar?

2.4 ; Te sentiste informado/a a tiempo para participar en las actividades? ; Coémo podria
mejorarse la comunicacion interna sobre las actividades de Bienestar Social?

3. Sugerencias generales

3.1 4,Qué tipo de actividades o servicios te gustaria que se implementen en proximas
intervenciones para mejorar tu bienestar laboral?

3.2 ¢ Te gustaria que hubiera mas espacios para expresar tus ideas o necesidades sobre
bienestar laboral? ; Como deberian implementarse?
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8.3 ENCUESTA (TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
| Programa de actualizacién profesional y de asesoria para la elaboracion del Trabajo de

Suficiencia Profesional para optar la Licenciatura en Trabajo Social

“Sistematizacion de la experiencia de intervencion social para el bienestar
laboral de las y los trabajadores administrativos y operativos de la Municipalidad
de Santiago de Surco, 2024”

Responsable: Chalco Pesantes Luz Maria

ENCUESTA TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

FECHA: / /

El objetivo central de esta encuesta es “Identificar los logros obtenidos como resultado
de la intervencion social en el bienestar laboral de las y los trabajadores
administrativos y operativos durante el afio 2024,

Su participacion es voluntaria y la duracion estimada es de aproximadamente 15
minutos. La informacion recogida sera utilizada exclusivamente con fines académicos,
asegurando en todo momento la confidencialidad y el anonimato de las personas
participantes.

Al firmar este documento, usted declara haber sido debidamente informado(a) sobre
los objetivos de la investigacion, sus derechos como participante, y otorga su
consentimiento para participar de manera libre y voluntaria en esta encuesta.

FIRMA

I. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad:
Sexo:

] Femenino ] Masculino

Régimen laboral:

[1 276 (1728 (11057 [1Otro

Area:

Il. PARTICIPACION Y VALORACION DE LA INTERVENCION
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1. ¢ Participé en alguna actividad organizada por el area de Bienestar Social de la
Subgerencia de Gestion de Talento Humano durante el 2024?

L] si L1 No

(Si marcé "No", finalizar la encuesta)

2. ¢ En qué tipo de actividades particip6? (puede marcar mas de una)

[] Campanfias de salud preventiva (Chequeo Larco)

[ Actividades deportivas o recreativas

[ Talleres o capacitaciones

[1 Activaciones institucionales

[J Atencion social individual (accidente, enfermedad, subsidios)
[ Celebraciones o eventos conmemorativos

] Otro:

ll. ESCALA DE VALORACION DE LOS LOGROS OBTENIDOS

3. Seleccione una opcion por cada pregunta en escala de 1 a 5, donde 1 es "muy
en desacuerdo” y 5 es "muy de acuerdo"

i 1 2 3 4 5
Item Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

Las actividades mejoraron mi
bienestar fisico y/o
emocional.

Las actividades de Bienestar
Social influyeron
positivamente en mi
motivacion laboral.

Las actividades
implementadas respondieron
a las necesidades reales del
personal.

La intervencion contribuyo a
mejorar el clima laboral.

Me senti reconocido/a y
valorado/a por la institucion a
través de las acciones
realizadas.

Accedi a servicios o
beneficios sociales que
necesitaba (salud, subsidios,
orientacion).
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Recibi atencion y orientacion
adecuada cuando enfrenté
una situacion de salud,
familiar o laboral.

Considero que la atencién
brindada por el equipo de
Trabajo Social fue oportuna y
eficiente.

IV. PERCEPCION GENERAL Y RECOMENDACIONES

4. ;Qué tan satisfecho/a se siente con las actividades de Bienestar Social

realizadas en 2024?

[ Muy insatisfecho/a

[ Insatisfecho/a

[ Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
[ Satisfecho/a

] Muy satisfecho/a

5. ¢Desea compartir alguna sugerencia o comentario sobre las actividades de

Bienestar Social que se desarrollaran en el ano 20257
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8.4 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA (COORDINADORA DE BIENESTAR SOCIAL)

La siguiente entrevista se realiz6 a la Trabajadora Social Coordinadora de Bienestar Social de
la Subgerencia de Gestion de Talento Humano de la Municipalidad de Santiago de Surco,
siendo su perspectiva de la experiencia una fuente clave para la reconstruccioén narrativa de

esta sistematizacion.

Soy trabajadora social con 20 afios de experiencia profesional y me desempefio como
coordinadora del area de Bienestar Social en la Municipalidad de Santiago de Surco desde hace
siete afios. A lo largo de este tiempo, he podido observar como ha evolucionado el enfoque
institucional sobre el bienestar laboral, y considero que el 2024 fue un afio particularmente

significativo en cuanto a planificacion e implementacion de estrategias mas integrales.

Desde mi rol, el proceso metodoldgico que seguimos este afio tuvo una estructura mas sélida
que en anteriores, iniciamos con un diagnostico interno a finales del afio 2023, recogiendo la
percepcion de los trabajadores y considerando indicadores de asistencia, salud y participacion.
Esta informacion nos permitié construir un plan de trabajo para el 2024, que no sélo
respondiera a demandas inmediatas, sino que también busque prevenir situaciones criticas,

promover el bienestar emocional y fomentar la integracion entre las gerencias y subgerencias.

Durante la ejecucion del plan, aplicamos un enfoque basado en cronogramas trimestrales, lo
cual facilit6 poder realizar seguimiento de las actividades, sin embargo, debo reconocer que, a
pesar de tener claridad metodoldgica, la ejecucion se vio condicionada por factores operativos
como la disponibilidad de personal, el presupuesto limitado y las cargas administrativas que
tenemos dia a dia. Es por ello que considero que uno de los principales aprendizajes fue sobre
la planificacion, ya que no se centra en solo programar actividades, sino también saber

adaptarse a la realidad institucional sin perder de vista los objetivos trazados.

Entre las técnicas de intervencion mas efectivas destaco sin duda, las visitas sociales
personalizadas. Estas nos permitid conocer de cerca las condiciones del servidor, asi como de
su entorno familiar, generando de esta manera una intervencion mas humana y directa. Por otro
lado, las campanas de salud preventiva también fueron bien recibidas por la mayoria del
personal, ya que se ofrecieron servicios esenciales en horarios accesibles, asi como también

Chequeo Larco, que llegamos a programar a la mayoria de operativos el afio pasado.

El uso de herramientas digitales fue un punto clave en el 2024, implementamos la difusion de

las actividades por el Intranet (canales digitales de la municipalidad), asi como también

51



formularios en linea que nos a facilitado tener la informacion de manera mas analitica, tenemos
el manejo de bases de datos compartidas y el uso de plataformas como Google Drive que
facilitaron la organizacion del equipo para la toma de decisiones de las actividades. No
obstante, tenemos en cuenta que no todos los trabajadores tienen el mismo acceso o manejo
tecnoldgico, por ser personas adultas o diversos motivos como el personal que realiza labores
operativas en campo. Esto nos obliga a mantener un sistema hibrido, donde mantenemos el uso

de los medios digitales pero también con herramientas presenciales.

En cuanto al enfoque del Modelo Sostenible de Bienestar Social, este nos ha brindado una base
conceptual sdlida para reordenar nuestras prioridades, y nos permitid abordar el bienestar como
un proceso que involucra salud, reconocimiento institucional, participacion activa y desarrollo
personal, todo lo que llegamos a realizar, gracias a este enfoque que adoptamos como equipo,
logramos articular mejor nuestras acciones con otras areas, como Salud y Seguridad en el
Trabajo que realizamos capacitaciones en conjunto. Esto fue fundamental para lograr impactos
mas amplios, aunque todavia queda camino por recorrer en términos de formalizar la

articulacion con otras areas para un mayor alcance de las actividades.

Desde una perspectiva institucional, uno de los aprendizajes mas importantes ha sido la
necesidad de trabajar desde la corresponsabilidad, el area de Bienestar Social no puede, ni debe,
cargar sola con la tarea de cuidar el bienestar de mas de 3000 trabajadores. El compromiso de
las jefaturas, la participacion de los delegados de areas y el acompafiamiento de la alta direccion
son factores clave para que las acciones no pierdan fuerza ni se queden a mitad de camino, en
ese sentido, también se requiere una gestion estratégica de los recursos tanto econdmicos como
humanos. El afio pasado nos vimos limitadas en varios momentos por la falta de presupuesto
para implementar actividades o sostener campafias, sin embargo, buscamos alianzas con
instituciones de salud, profesionales voluntarios e incluso proveedores externos que nos

apoyaron con contribuciones para desarrollar nuestras actividades.

A nivel interno, el equipo de Trabajo Social se fortalecid, sostuvimos reuniones periddicas,
hemos compartido roles y reflexionamos sobre las estrategias para este nuevo afio, sin embargo,
también vivimos momentos de sobrecarga, especialmente cuando atendiamos algunos casos
complejos o situaciones de emergencia y a la vez no puede dejar de ser atendido los pendientes
administrativos, por eso, uno de los aprendizajes personales que rescato es la necesidad de

cuidar del bienestar personal como equipo, como coordinadora del area reconozco cuando
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necesitamos apoyo externo, formacion continua o simplemente una pausa para retomar las

acciones con coherencia.

Creo firmemente que el plan 2024 ha contribuido a posicionar con mayor claridad el rol del
Trabajo Social dentro de la estructura municipal, no solo porque las actividades fueron visibles,
sino porque se logré un impacto real en la percepcion del personal, diariamente atendemos a
gran cantidad de trabajadores entre todas las sedes y algunos se acercaban a agradecer por el
soporte en el momento de su licencia, o por algin accidente, también los servidores pedian
orientacion para participar en el campeonato y en el festival, siento que hubo mas iniciativa

que en afios anteriores, eso me indica que vamos por buen camino.

Como profesional, lo desarrollado el afio 2024 en la municipalidad ha reafirmado mi vocacion,
pero también ha sido un desafio reestructurar ciertas actividades que ya estaban planeadas,
aunque es un aprendizaje que nos motiva a pensar estratégicamente y a actuar con resiliencia.
Cada afo es una experiencia diferente que fortalece mis habilidades con la gestion de equipos,
la coordinacion interinstitucional y la planificacion en general. Considero que el mayor
aprendizaje, sin duda, es que el bienestar no se decreta ni se impone, se construye todos los

dias, con coherencia, con escucha, y con un profundo respeto por las personas.

Finalmente, mis recomendaciones para futuras intervenciones son claras, el asegurar un
presupuesto especifico desde el inicio del afo para evitar estar improvisando o cancelando
actividades, mejorar los mecanismos de evaluacion de impacto mas alld de la asistencia,
promover espacios de capacitacion para el propio equipo y formalizar las alianzas que ya
venimos tejiendo con instituciones externas. También debemos seguir abriendo espacios de
participacion para los trabajadores, donde puedan no solo recibir, sino también hacer

propuestas, construir y sentirse parte activa del cambio.
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8.5 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA (TRABAJADORA OPERATIVA - JARDINERA
TURNO MANANA)

La siguiente entrevista se realizd a una trabajadora operativa, jardinera de la Subgerencia de
Limpieza, Parques y Jardines de la Municipalidad de Santiago de Surco, siendo su perspectiva
como beneficiaria directa de la intervencion una fuente clave para la reconstruccion narrativa

de esta sistematizacion.

Trabajo como jardinera en la Subgerencia de Limpieza, Parques y Jardines desde hace ya seis
afos, régimen laboral 728, me encuentro en el turno mafiana de 6:30 am a 3:15pm, iniciando
mis labores desde muy temprano. Durante el afio 2024, llegué a participar en varias actividades
del area de Bienestar Social, recuerdo haber asistido a una campafia médica que se organizé en
la base Morro Solar, donde me hice un chequeo general, que incluyd presion, glucosa y
orientacion nutricional, también participé en una charla sobre alimentacion saludable que fue
bastante interesante porque, muchas veces, con el ritmo de trabajo que tenemos, no priorizamos
lo que comemos ni como nos cuidamos. Ademas, formé parte del equipo de futbol femenino
que represent6 a nuestra unidad en la actividad del campeonato entre areas; fue una experiencia

bonita y diferente en la que compartimos mas como compaifieras fuera del contexto habitual.

En general, mi experiencia con estas actividades fue positiva, me parece interesante que desde
la Municipalidad se hayan promovido estas actividades porque ayudan a que nos sintamos
considerados, sin embargo, también siento que algunas actividades fueron momentaneas, por
ejemplo, la charla de alimentacion fue muy buena, pero no se repitio, y en otros casos, como
en el chequeo médico que se realiz6 en la base, algunos compafieros no pudieron asistir porque
coincidié con su descanso o con vacaciones, y no hubo otra fecha de reprogramacion. Creo que

tuve suerte de estar presente, pero sé que otros se lo perdieron.

Sobre las campafias de prevencion, pienso que son muy utiles, pero que podrian mejorar en
cuanto a cobertura y especialidades, a muchas de nosotras nos gustaria que se incluyeran
servicios de atencidon ginecoldgica, porque no siempre tenemos tiempo para ir a un centro
médico por nuestra cuenta, en EsSalud es complicado sacar citas y en particular significa un
gasto. Si estas campafias ofrecieran mas variedad, seria una gran ayuda, y también seria ideal

que se realicen mas seguido y no solo una vez como ocurrio en el 2024.

En cuanto a las actividades recreativas y deportivas, disfruté mucho del campeonato de fatbol,

nos mencionaron que se organizaria también de voley, pero no fue asi, ademas podrian realizar
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mas actividades de ese tipo y considerando nuestros diferentes turnos, ya que muchas no

consideran al turno nocturno o los sectores alejados.

Sobre la atencion social personalizada, puedo decir que tuve una experiencia grata, hace unos
meses falleci6 mi madre, y no tenia conocimiento sobre la licencia que otorgan por la muerte
de un familiar directo, hasta que me acerqué con la trabajadora social para que me oriente a
solicitar vacaciones porque tenia que viajar, fue ahi que me explicd que tenia este beneficio y

me ayudo a realizar la solicitud para no verme perjudicada con mis faltas.

En lo que respecta a la comunicacion interna, si considero que hay muchas deficiencias, muchas
veces nos enteramos de las actividades por los compafieros o porque vemos un aviso en el
comedor, pero no hay una forma clara o directa. Seria bueno que se informe con mayor
anticipacion y que la comunicacion llegue directamente a cada trabajador, por medio de los
supervisores con los que diariamente tenemos contacto, o mediante algin peridodico mural en

cada base que nos indique.

Entre las actividades que me gustaria que se implementen estan los talleres sobre nutricion, que
se realizo6 el afio pasado y no se repitid, campanas de ventas de productos, las campafias de
masajes, creo que también deberia haber algunas reuniones para que Talento Humano conozca
nuestras opiniones sobre las actividades que queremos que se realicen, nuestras ideas o
necesidades, nos gustaria que los encargados vengan directamente a las zonas de trabajo a
escucharnos, o que podamos escribir sugerencias. Incluso podria ser como una caja de
sugerencias en las bases, porque es importante que nuestra voz como servidor municipal sea

tomada en cuenta.
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8.6 OPERATIVIZACION DE PREGUNTAS

OBJETIVO GENERAL

PREGUNTA GENERAL

VARIABLE CENTRAL + V1 +V2 +

Analizar la experiencia de intervencion
social para el bienestar laboral de las y los
trabajadores administrativos y operativos
de la Municipalidad de Santiago de Surco,
durante el ano 2024, con el fin de
identificar , aprendizajesy

desde la
perspectiva del Trabajo Social

¢ Coémo se desarrollé la experiencia de
intervencién social orientada al bienestar
laboral de las y los trabajadores
administrativos y operativos de la
Municipalidad de Santiago de Surco
durante el afno 2024, y qué logros,
aprendizajes y oportunidades a mejorar se
pueden identificar desde la perspectiva del
Trabajo Social?

-

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTA ESPECIFICA

OE 1: Identificar los logros obtenidos como
resultado de la intervencioén social en el
bienestar laboral de las y los trabajadores
administrativos y operativos.

Logros alcanzados: ;Qué logros se
obtuvieron como resultado de la
intervencion social en el bienestar laboral
de las y los trabajadores administrativos y
operativos de la Municipalidad de Santiago
de Surco durante el ano 20247

OE 2: Reconocer los aprendizajes
adquiridos por el equipo involucrado en los
procesos de planificaciény ejecucion de
las actividades desarrolladas durante la
intervencion.

Aprendizajes obtenidos: ;Qué
aprendizajes fueron adquiridos por el
equipo involucrado en los procesos de
planificacidony ejecucién de las
actividades desarrolladas durante la
intervenciéon?

OES: Reflexionar sobre las oportunidades
que deben mejorarse en la intervencion
social para fortalecer futuras acciones de
bienestar laboral.

Aspectos a mejorar: ;Qué oportunidades
de intervencioén social deben ser
mejoradas para fortalecer el bienestar
laboral de las y los trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco en
futuras experiencias?
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8.7 CUADRO DE PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

PREGUNTAS A QUIEN VA cOMO Lo VoY INSTRUMENTO
ESPECIFICAS DIRIGIDO HACER

¢ Qué logros se Trabajadores ENCUESTA CUESTIONARIO Guia
obtuvieron como administrativosy de preguntas
resultado de la operativos que orientadas a
intervencién social | participaronen la identificar la

en el bienestar intervencion. satisfaccion con la
laboral de lasy los intervencion.
trabajadores

administrativos y

operativos de la

Municipalidad de

Santiago de Surco

durante el afio

20247

¢ Qué aprendizajes | Profesionales de ENTREVISTA CUESTIONARIO
fueron adquiridos Trabajo Social ) ]
por el equipo involucrados en el Guia de entrevista
involucrado en los | disefioy ejecucion enfocac.ja en
procesos de de la intervencion. aprendizajes
planificaciény metodoldgicos,
ejecucion de las institucionalesy
actividades profesionales.
desarrolladas

durante la

intervencion?

¢Qué Trabajadores ENTREVISTA CUESTIONARIO

oportunidades de
intervencién social
deben ser
mejoradas para
fortalecer el
bienestar laboral
de lasy los
trabajadores de la
Municipalidad de
Santiago de Surco
en futuras
experiencias?

participantesya
profesionales que
ejecutaron la
intervencion.

Guia de entrevista
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8.8 Estructura Organica de la Subgerencia de Gestion de Talento Humano 2024

FUENTE: Modelo Sostenible de Bienestar Social (Octubre, 2023)

Subgerente de Gestién
* de Talento Humano
= 1 servidor
Posiciones Soporte Posicién Estratégica
rmsm:mdi :
% documenios
8 senvidores
Pilanifcacidnde Polificas Relaciones laboralesindivduales
* de Recursos Humanos colectivas. desvinculacidn
desplazamenio
. 2 serndores 5 sarvidorss
Segunidad y Salud Bummrmml An:hrvu Procesos administrali
en el irabajo periférico tr. discipiinanos
6 servidores 10 servidores 3 senndores 5 servidores
Posiciones Operativas
@ bg l & i =
Organizacion del trabajo y Gestion de la Administracién de Control de Asistencia: Gestién de Capacitacion y
% su distribucion t& incomoracion % Legajos: ‘& ‘& Compensacion Wmm
5 servidores 2 servidores 10 servidores B servidores & servidores 1 servidor
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8.9 Mapa Estratégico de Bienestar Social

FUENTE: Modelo Sostenible de Bienestar Social (Octubre, 2023)

Mapa Estratégico de Bienestar Social q;@ SURCO

G raraenad canfigo

Gestion Institucional Sostenible

."

Desarrollar acciones Fomentar |la practica Brindar grientacidn y Ayudar a satisfacer

SERVIDOR CIVIL preventivas y del deporte y la atencidn las necesidades
agistenciales recreackn individualizada badsicas del servidor
r
Fortalecar mecanismos
PROCESOS DE LA Promaver la gesticn por de seguimiento y
SGGTH PrOCESOS evaluacion de
resultados
Aseqgurar la asignacion
PRESUPUESTO POR vy ejecucion de los
RESULTADO TECUTS0S
presupuesiales

DESARROLLO DE Facilitar herramientas Establecer mecanismos
CULTURA para dificultades de participacién de |os
ORGANIZACIONAL soclales senvidones




8.10 LINEAS DE ACCION 2023

Fuente: INFORME SITUACIONAL DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANO 2024

SGGTH Lineas de accion del 2023

awe *BSURCO

Tarminado | ] EE MPNUSVa Conigo

Seguridad y Salud
en ol Trabajo {S5T)

Bienesiar
Social

»  Implamentacion

¥

w

v

¥

Ingpecoiones INtemas

Elaccian del comité de 55T para el 2025
IFrvestigacion de Accidentes de Trabag
Estadisticas de 55T

Frogramat prevenlivos ocupas ) onal

¥ Capacitaciones de Salud (351 servidonas)

o

Ll

o

o

Vigilancia de Salud (420 servidores)
EMD

Formando formadores (10,000 horas)
Confratacstn de Seguros

+  Madicion

Auddona

Implemantar mesa o trabajo para optimizar &
proceso de Bienestar Social

Flanificacsin

*

Flan de Sienestar Social 2024

= Ejecucisn

Frogramas sociales

¥ Campeonato deportivo = 1358 servidores
¥ Campesnale de Saps — 152 servigores

+ Campecnato de Voley = 170 senvidores

# Danzas peruanas

3 I8 T T T T N T T T T
Bass Muni. PAL 2, PAL - T E— MII.='T\.|n"‘.|'|.:';I!II

1, Maesiranza y Puta |
Sal J N B —

Lol — — —
wupenesones de G50

—
Voley, Fulbol, canmema
45 aedrez. sapo
I N
N
I —
E—
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SGGTH Lineas de accion del 2023

e *8SURCO

Terminado e 80 rONUEVD CONNPO

Blenestar

Gestion de
Social

reiaciones

humanas y
soclales

Ejecucion
Programas sociales

v

v

v

v

Control de gucosa y presion arterial (8568)
Chequeo preventivo de Salud (746)
Campafla de nutricion (181)

Pausas activas (290)

Manicure, masajes, corte para damas (81)

23 23 73 T K7 BTN BT T N

Tecricas de relajacion y manep de estrés (40) —

Campafia de vacunacion (143)
Charla de lactancia materna (14)
Feria kits integral de salud (50)
Campafia de despistaje gnecoldgica (165)
Dia de la madre (1400)
Dia del padre (103)
Dia de a secretana (41)
Dia de! trabajador municipal
Dia de Navidad (Niflos y Decoracion)
implementacion del comedor (3018)
Circo tarumba (30)
Cineplanet / Coney Park / Granja vila (84)
Conservas y flete de pescado (64)
Requerimientos sociales
Requerimientos administrativos (/Subsidios )
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8.11 PLAN DE TRABAJO 2024 BIENESTAR SOCIAL MSS

Fuente: INFORME SITUACIONAL DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANO 2024

SGGTH actividades estratégicas para el 2024 “@SURCO

S8 MBS DONE IO

& Implameniaesin

¥ Inspacciones inbamas

¥ Investigacsbn de Accidentes de Trabajo

¥ Programas preventivos de Sakud

Seguridad y Salud ¥ Capacitesiones de Salud (351 servidones)

I
+ Esladislicas de EET L]
—

en ol Trabajo {S5T):
—

¥ Vigilancia de Salud (420 servidores)
« EMO

* Formando formadores (10,000 horas)
¥ Confratacion de Segunos

= Medicion

humanas y ¥ Audioria intema

sociales *  Implementacion de module de Seguridad y
g : Sakid &n &l Trabajo

= Flanificackin

Gestion de
relaciones

* Flan de Bienestar Social 2025

+ Ejecucion
+ Programas sociales - recreatives
¥ Campsonate futbol .
Bignastar ¥ Campeonato de Sapo .
e ¥ Campechalo de Valey .
* Dantas peruanas

* Canio
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SGGTH actividades estratégicas para el 2024 “@SURCO

Ed@ PN CONnego
3 23 73 ITE 7 BT T 03 I I I

* Ejacucién
* Programas sociales - Preventivos
¥ Inmunizaciones I
v Cancer ginecoldgico I
¥ Cancer de la piel I

¥ Farainbegral de la Salud para los ——— —
servidores de la M55

* Examenes de laboralorio
v Chequeo largo

¥ Implemantacion de lactarios San Ignacio,
Base Muni, PAL 2, Parque voces e

Gastion de : : -
Bienestar ¥ Implementacitn de dreas comunes en
relaciones Social Maestranza

humanas y
sociales

* Programas sociales — Beneficios corporativos
v Beneficios de seguros —
¥ Bimbo

¥ Conservasde pescado
¥ Circos / Cine planet
+ Programas sociales — Fechas conmemaorativas

¥ Video institucional de saludos por fiestas
festivas de parte del Alcalde — —

¥ Concurso de nacimiento con material
reciclado
v Decorackon de aficinas por fiestas patrias

¥ Decoracién de oficinas para cancidn criolia .
o tematico




%
SGGTH actividades estratégicas para el 2024 @SU@CQ
3 I3 7 KT 8 TN T B A T

+ Ejecucion
* Programas sociales - Bienestar emocional
v Inteligencia emocional —

v Conferencias de Salud mental N ——

Blenestar ¥ Reconocimiento por calidad de servicio
Social Personal Administrativo

¥ Reconocimiento por afios de servicio —
—

e
v Pausas activas r=—=n —_— — Ns—"
f—u

v Reconocimiento por acciones destacadas
v Talleres motivacionales - Dinamicas
Gestion de grupales

relaciones « Implementacion de modulo de Bienestar Social P —
humanasy

sociales




8.12 EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE ACTIVIDADES MENSUALES

Camparia Odontolégica - Febrero 2024
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Dia de la Mujer - Marzo 2024

Dia de la secretaria - Abril 2024
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Mayo 2024

Dia de la Madre

- Junio 2024

Dia del Padre
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43@ JWH\CO

sigue me;orando o

Festival de Talentos - Julio 2024

Camparnia Oftalmologia, masajes, corte de cabello - Agosto 2024
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2024/09/30 10:55

Capacitaciones de Bienestar - Septiembre 2024

Venta de productos a precios corporativos - Octubre 2024
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IAuniGipalidzo
Go Santicga de Suico

% Municipalidad

27/ de Santiago de Surco

Navidad para los hijos de los servidores - Diciembre 2024
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8.13 EVIDENCIA FOTOGRAFICA ENTREVISTA / ENCUESTA
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8.14 DOCUMENTOS DE AUTORIZACION

‘ﬂ:‘? MESA VIRTUAL MSS - DS-2334352025 - FECHA Y HORA: 7/07/2025 03:22 p.m.

Santiago de Surco, 7 de julio del 2025
Sefior:

NORBERTO SIFUENTES ARANDA
Subgerente de Gestién del Talento Humano
Municipalidad de Santiago de Surco
Presente

ASUNTO: Autorizacion para desarrollo de trabajo
de sistematizacion

Yo Chalco Pesantes Luz Maria identificada con DNI N° 61070602, domiciliada en Av.
Libertad 1391 Urb. Miramar - San Miguel, practicante profesional de Trabajo Social en
la Subgerencia de Gestién de Talento Humano.

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted con el debido respeto para saludarlo cordialmente y, a la vez con el
propdsito de solicitar la autorizacién para llevar a cabo la sistematizacion titulada
“Sistematizacion de la experiencia de intervencion social para el bienestar laboral de
las y los trabajadores administrativos y operativos de la Municipalidad de Santiago de
Surco, 2024”, en el marco del I Programa de actualizacion profesional y de
asesoria para la elaboracion del Trabajo de Suficiencia Profesional para optar la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El objetivo de esta sistematizaciéon es recopilar informacién relevante sobre la
experiencia de intervencion realizada durante el periodo de préacticas profesionales,
por lo que se solicita su autorizacion para aplicar un instrumento de recoleccién de
informacion (encuesta y entrevista) a las y los trabajadores administrativos y
operativos que participaron en dicho proceso, con la finalidad de obtener insumos
necesarios para el desarrollo del mencionado trabajo académico.

Cabe resaltar que la informacién recopilada sera exclusivamente académica y se
garantizara la confidencialidad y anonimato de las personas participantes, conforme a
los principios éticos y metodologicos establecidos por la universidad.

Asimismo, con el compromiso de contribuir con la institucion, se pondran a disposicion
de la Municipalidad los hallazgos obtenidos, los cuales podrian servir como insumo
para futuras iniciativas en beneficio del bienestar y desempefio del personal.
Agradezco de antemano su atencién y quedo atenta a su respuesta para coordinar
cualquier aspecto adicional que sea necesario.

Atentamente.

P
Chalco Pesantes Luz Maria
DNI N° 61070602
Teléfono: 959472688
Correo electrénico: luzpesantes1235@gmail.com
luz.chalco@unmsm.edu.pe




Firmado digitalmente por:

SIFUENTES ARANDA Norberto Ramiro
Firma muxiesanard

Motivo: Soy el autor de este

documento

D|g|ta| Fecha: 111071202 48
Cargo: SUBGERENTE - SUBGERENCIA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Municipalidad de Santiago de Surco
Ao de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Santiago de Surco, 11 de Julio de 2025

CARTA N° 1599-2025-SGGTH-GAF-MSS

Sefior(a)

Luz Maria Chalco Pesantes
Av. Libertad 1391 Urb. Miramar
San Miguel

Asunto: Autorizacion para desarrollo de Trabajo de Sistematizacién
Referencia: DS-2334352025
De mi consideracion:

Yo, Norberto Ramiro Sifuentes Aranda, identificado con D.N.l. N° 07164691, en mi calidad de
Subgerente de Gestion del Talento Humano de la Municipalidad de Santiago de Surco, con R.U.C.
N° 20131367423, ubicada en Loma De Las Amarilis 154, Santiago de Surco en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION, a la sefiorita LUZ MARIA CHALCO PESANTES, identificada con
D.N.I. N° 61070602 en calidad de practicante profesional de Trabajo Social en esta Subgerencia, para
que lleve a cabo la sistematizacion titulada:

“Sistematizacion de la experiencia de intervencion social para el bienestar laboral de las y los
trabajadores administrativos y operativos de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2024”

La cual forma parte de los requisitos para optar el titulo de Licenciada en Trabajo Social, en el marco
del | Programa de Actualizacion Profesional y de Asesoria para la Elaboracion del Trabajo de
Suficiencia Profesional de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Se autoriza la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas y entrevistas) a
los trabajadores administrativos y operativos que participaron en el proceso de intervencién
desarrollado durante su periodo de précticas profesionales.

Cabe precisar que la aplicacion de dichos instrumentos debera realizarse sin interferir con las labores
asignadas a los trabajadores, procurando que se efectlie dentro de sus tiempos libres 0 momentos
que no afecten el normal desarrollo de sus funciones.

Del mismo modo, la egresada se compromete a poner a disposicion de la Municipalidad de Santiago
de Surco los hallazgos obtenidos en el trabajo académico, los cuales podran servir como insumo para
futuras iniciativas orientadas a fortalecer el bienestar y el desempefio del personal administrativo y
operativo de la entidad.

Por otro lado, declara que la informacion consignada en el documento de la referencia, asi como la
que se incorpore en el trabajo académico, es auténtica. En caso de verificarse la falsedad de datos,
sera responsable del procedimiento disciplinario que su casa de estudios disponga y de las acciones
legales que la entidad pudiera emprender.

Esta es una copia auténtica i ible de un 6 archivado por la Municipalidad de Santiago de Surco, aplicando lo dispuesto en el Art.25
de D.S . 070-2013-PCM 'y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su icil e integrit pueden ser através
de la siguiente direccion web http://app: i gob. i Docs.aspx ingresando la siguiente clave de verificacion : bqis6A

Jiron Bolognesi N° 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T.411-5500 www.munisurco.gob.pe



Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NORBERTO RAMIRO SIFUENTES ARANDA
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
NRSA/aylc
!@5‘ Esta es una copia auténtica i ible de un 0 i por la icipali de Santiago de Surco, aplicando lo dispuesto en el Art.25
de D.S . 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su ici e integrit pueden ser c através
de la siguiente direccion web http:/app: i gob. i ificaDocs.aspx ingresando la siguiente clave de verificacion : bqis6A

Jiréon Bolognesi N° 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T.411-5500 www.munisurco.gob.pe
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