
 

 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 
Universidad del Perú. Decana de América 

Facultad de Educación 

Escuela Profesional de Educación 

 

 

Gestión educativa y desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima, 2024 

 

TESIS 

Para optar el Título Profesional de Licenciada en Educación 

Secundaria en la especialidad de Lenguaje, Literatura y 

Comunicación 

 

 

AUTOR 

Milagros Carolina LOAYZA TORO 

 

ASESOR 

Dr. Ricardo David CUENCA PAREJA 

 

Lima, Perú  

2025 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no 

comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas 

creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas 

tecnológicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Referencia bibliográfica 

 

 

Loayza, M. (2025). Gestión educativa y desempeño del docente en las instituciones 

educativas privadas de Lima, 2024. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos, Facultad de Educación, Escuela Profesional de Educación]. 

Repositorio institucional Cybertesis UNMSM. 

  

 



Metadatos complementarios 
 

 

Datos de autor 

Nombres y apellidos Milagros Carolina Loayza Toro 

Tipo de documento de identidad DNI 

Número de documento de identidad 72187662 

URL de ORCID -- 

Datos de asesor 

Nombres y apellidos Ricardo David Cuenca Pareja 

Tipo de documento de identidad DNI 

Número de documento de identidad 09378923 

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9459-6559 

Datos del jurado 

Presidente del jurado 

Nombres y apellidos Dante Manuel Macazana Fernández 

Tipo de documento DNI 

Número de documento de identidad 40356100 

Miembro del jurado 1 

Nombres y apellidos Dante Rafael Aguinaga Villegas 

Tipo de documento DNI 

Número de documento de identidad 40189245 

Miembro del jurado 2 

Nombres y apellidos Milagritos Josefina Saavedra Jaramillo 

Tipo de documento DNI 

Número de documento de identidad 10429192 

Miembro del jurado 3 

Nombres y apellidos -- 

Tipo de documento -- 

https://orcid.org/0000-0002-9459-6559


Número de documento de identidad -- 

Datos de investigación 

 

 

 

Línea de investigación 

 

 

 

E.3.1.7 Gestión Educativo 

 

 

 
Grupo de investigación 

 

 
No aplica. 

Agencia de financiamiento 
Sin financiamiento. 

 

 

Ubicación geográfica de la 

investigación 

Edificio: Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos 

País: Perú 

Departamento: Lima 

Provincia: Lima 

Distrito: Cercado de Lima 

Latitud: -12.05659 
Longitud: -77.08452 

Año o rango de años en que se 

realizó la investigación 
Abril 2024 – Diciembre 2024 

URL de disciplinas OCDE 

Educación general 

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01 

 

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01






16  

 

 

CERTIFICADO DE SIMILITUD* 

 

Yo, Ricardo David Cuenca Pareja en mi condición de asesor acreditado con el Dictamen 

de la EPE N° 000007-2025-EPE-FE/UNMSM de la tesis cuyo título es <Gestión 
educativa y desempeño del docente en las Instituciones Educativas Privadas de 

Lima, 2024=, presentado por la bachiller Milagros Carolina Loayza Toro para optar el 

Título Profesional de Licenciada en Educación Secundaria en la Especialidad de 

Lenguaje, Literatura y Comunicación. 

 

CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido en la Directiva de Originalidad y 

Similitud de Trabajos Académicos, de Investigación y de Producción Intelectual. Según 

la revisión, análisis y evaluación realizados en la plataforma PIDS, el documento 

evaluado presenta un 14% de similitud, lo que corresponde al nivel PERMITIDO para 

continuar con los trámites correspondientes y su publicación en el repositorio 

institucional. 

 

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas 

vigentes, como uno de los requisitos para la obtención del Título Profesional de 

Licenciada en Educación Secundaria en la Especialidad de Lenguaje, Literatura y 

Comunicación. 

 

 

Lima, 22 de noviembre de 2025 

 

  

Ricardo David Cuenca Pareja 

DNI 09378923  

 
* Según corresponda: bachiller, magíster, doctor; título profesional o título de segunda 
especialidad. La vigencia del presente certificado corresponde a un período de noventa (90) días 
desde la fecha de su emisión; siempre que no haya observaciones en el texto durante el proceso 
de revisión por el jurado informante o surja alguna contingencia. 



ii 
 

DEDICATORIA 
 

 
Quiero dedicar esta investigación a mi familia, el pilar más sólido en cada paso de este 

camino. 

A mi papá, quien desde el cielo sigue siendo mi inspiración y fortaleza. A ti, que 

siempre quisiste verme crecer y alcanzar mis metas, dedico este logro con la esperanza 

de hacerte sentir orgulloso. 

A mi mamá, por enseñarme con su ejemplo lo que significa ser fuerte y perseverante. 

Gracias por cada sacrificio y por ser el corazón que me impulsa a dar siempre lo mejor 

de mí. 

A mi hermana, por su apoyo incondicional y por estar siempre a mi lado, celebrando 

cada victoria y acompañándome en cada reto. A mis hermanos, por su compañía y por 

recordarme que la familia es nuestro refugio. 

A Kyra, cuya presencia ha sido una motivación constante y un recordatorio de alegría 

en los momentos de mayor esfuerzo. 

También dedico este trabajo a mis mentores y colegas educadores, cuya pasión por la 

enseñanza ha sido una fuente constante de motivación. Su dedicación a la mejora de 

la educación en nuestro país ha sido el faro que ha guiado esta investigación. 

Que este esfuerzo contribuya al avance de la gestión educativa y el desempeño docente 

en beneficio de nuestros estudiantes y futuras generaciones. 



iii 
 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

DEDICATORIA ....................................................................................................... ii 

LISTA DE CUADROS ............................................................................................. v 

LISTA DE FIGURAS .............................................................................................. vi 

RESUMEN ............................................................................................................. vii 

ABSTRAC ............................................................................................................. viii 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................... ix 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......................................... 11 

1.1. Descripción de la situación problemática ...................................................... 11 

1.2. Formulación del problema ............................................................................ 14 

1.2.1. Problema general.................................................................................... 14 

1.2.2. Problemas específicos ............................................................................ 14 

1.3. Objetivos de la investigación ......................................................................... 14 

1.3.1. Objetivo general ..................................................................................... 14 

1.3.2. Objetivos específicos .............................................................................. 14 

1.4. Justificación de la investigación .................................................................... 15 

1.5. Limitaciones del estudio ................................................................................ 16 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO ........................................................................ 17 

2.1. Antecedentes de investigación ....................................................................... 17 

2.2. Bases teóricas ............................................................................................... 21 

2.2.1. Gestión educativa ................................................................................... 21 

2.2.2. Desempeño docente ................................................................................ 27 

2.3. Definición de términos básicos...................................................................... 33 

CAPÍTULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES ........................................................ 36 

3.1. Hipótesis general ........................................................................................... 36 

3.2. Hipótesis específicas ..................................................................................... 36 



iv 
 

3.3. Identificación de variables ............................................................................ 36 

3.4. Operacionalización de variables .................................................................... 37 

CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA ......................................................................... 38 

4.1. Tipo y diseño de investigación ...................................................................... 38 

4.2. Diseño muestral ............................................................................................ 39 

4.2.1. Unidad de análisis .................................................................................. 39 

4.2.2. Población de estudio ............................................................................... 39 

4.2.3. Tamaño de muestra ................................................................................ 40 

4.2.4. Selección de la muestra .......................................................................... 40 

4.3. Técnicas de recolección de datos ................................................................... 40 

4.4. Técnicas y estadísticas para el procesamiento de datos .................................. 41 

4.5. Validación .................................................................................................... 42 

4.6. Confiabilidad ................................................................................................ 42 

CAPÍTULO V: RESULTADOS Y DISCUSIÓN ..................................................... 44 

5.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos .................................... 44 

5.2. Contrastación de hipótesis ......................................................................... 57 

5.3. Discusión de resultados ............................................................................. 64 

CONCLUSIONES .................................................................................................. 75 

RECOMENDACIONES ......................................................................................... 78 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ..................................................................... 80 

ANEXOS ................................................................................................................ 91 

Anexo 01: Matriz de consistencia ........................................................................ 91 

Anexo 02: Cuestionarios de evaluación ................................................................ 94 



v 
 

LISTA DE CUADROS 

 
Tabla 1 Operacionalización de las variables............................................................ 37 

 
Tabla 2. Niveles de la variable gestión educativa ..................................................... 44 

 
Tabla 3. Nivel de la dimensión gestión institucional ................................................ 45 

 
Tabla 4. Niveles de la dimensión gestión administrativa .......................................... 46 

 
Tabla 5. Niveles de la dimensión gestión pedagógica ............................................... 48 

 
Tabla 6. Niveles de la dimensión gestión comunitaria .............................................. 49 

 
Tabla 7. Niveles de la variable desempeño del docente ............................................ 50 

 
Tabla 8. Nivel de la dimensión capacidades pedagógicas ......................................... 51 

 
Tabla 9. Niveles de la dimensión emocionalidad ..................................................... 53 

 
Tabla 10. Niveles de la dimensión responsabilidad .................................................. 54 

 
Tabla 11. Niveles de la dimensión relaciones interpersonales ................................... 55 

 
Tabla 12. Prueba de normalidad .............................................................................. 57 

 
Tabla 13. Gestión educativa y desempeño del docente ............................................. 58 

 
Tabla 14. Niveles de la gestión educativa ................................................................ 59 

 
Tabla 15. Niveles de desempeño del docente ........................................................... 60 

 
Tabla 16. Gestión institucional y desempeño del docente......................................... 61 

 
Tabla 17. Gestión administrativa y desempeño del docente ...................................... 62 

 
Tabla 18. Gestión pedagógica y desempeño del docente .......................................... 63 

 
Tabla 19. Gestión comunitaria y desempeño del docente ......................................... 64 



vi 
 

LISTA DE FIGURAS 

Figura 1. Gestión educativa ..................................................................................... 44 

Figura 2. Gestión institucional ................................................................................. 45 

Figura 3. Gestión administrativa .............................................................................. 47 

Figura 4. Gestión pedagógica .................................................................................. 48 

Figura 5. Gestión comunitaria ................................................................................. 49 

Figura 6. Desempeño del docente ............................................................................ 50 

Figura 7. Capacidades pedagógicas ......................................................................... 52 

Figura 8. Emocionalidad ......................................................................................... 53 

Figura 9. Responsabilidad ....................................................................................... 54 

Figura 10. Relaciones interpersonales ...................................................................... 56 



vii 
 

RESUMEN 

 
Este estudio examina la relación entre la gestión educativa y el desempeño docente en 

instituciones educativas privadas de Lima en 2024. Utilizando un enfoque cuantitativo 

y un diseño correlacional, se encuestó a 380 docentes. Los resultados revelan una 

percepción generalmente positiva de la gestión educativa, con un 40,8% de los 

encuestados calificándola como alta y un 38,7% como regular. El desempeño docente 

muestra una distribución más diferenciada, con un 38.4% percibido como eficiente y 

un 32.9% como deficiente. Se encontraron correlaciones positivas significativas entre 

la gestión educativa y sus dimensiones (institucional, administrativa, pedagógica y 

comunitaria) con el desempeño docente, con coeficientes de Spearman que varían de 

0.696 a 0.725. Estos hallazgos subrayan la importancia de una gestión educativa 

efectiva para mejorar el desempeño docente. El estudio concluye que optimizar la 

gestión educativa podría conducir a mejoras significativas en el desempeño de los 

docentes. Se recomiendan estrategias como programas de desarrollo continuo, 

capacitación en liderazgo, optimización de procesos administrativos y fortalecimiento 

de vínculos comunitarios para elevar la calidad educativa en estas instituciones. 

 

 
Palabras clave: Gestión educativa, desempeño docente, instituciones privadas, 

liderazgo, calidad educativa. 
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ABSTRACT 

 
This study examines the relationship between educational management and teaching 

performance in private educational institutions in Lima in 2024. Using a quantitative 

approach and correlational design, 380 teachers were surveyed. The results reveal a 

generally positive perception of educational management, with 40.8% of respondents 

rating it as high and 38.7% as average. Teaching performance shows a more 

differentiated distribution, with 38.4% perceived as efficient and 32.9% as deficient. 

Significant positive correlations were found between educational management and its 

dimensions (institutional, administrative, pedagogical and community) with teaching 

performance, with Spearman coefficients ranging from 0.696 to 0.725. These findings 

underline the importance of effective educational management to improve teacher 

performance. The study concludes that improvements in educational management 

could lead to significant improvements in teacher performance. Strategies such as 

continuous improvement programs, leadership training, optimization of administrative 

processes and strengthening community ties are recommended to raise educational 

quality in these institutions. 

 

 
Keywords: Educational management, teaching performance, private institutions, 

leadership, educational quality. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El aprendizaje representa una columna vertebral indispensable de cualquier sociedad, 

y el nivel de excelencia de la misma está determinado por dos factores cruciales: la 

gestión educativa y el desempeño de los docentes. En el contexto de las instituciones 

educativas privadas de Lima, que tienen un papel cada vez más predominante en el 

panorama educativo de la capital peruana, estos elementos adquieren una importancia 

particular debido a su influencia en la calidad educativa y su capacidad de responder a 

las demandas de un entorno competitivo y en constante evolución. 

La gestión educativa, comprendida como el conjunto integral que involucra la 

programación, estructuración, liderazgo y supervisión de los medios en el ámbito 

educativo, ha llegado a ser un aspecto clave para el logro exitoso de los centros de 

educación (Firman, 2020). Por otra parte, el desempeño docente, que abarca las 

habilidades, competencias y actitudes de los profesores en su trabajo educativo, es 

fundamental para asegurar una educación excelente. La interrelación es un asunto de 

interés cada vez mayor en el contexto de la educación, ya que afecta de forma directa 

en la excelencia de los procedimientos, la gestión institucional y, en última instancia, 

en el rendimiento y desarrollo integral de los educandos. Este creciente interés ha 

impulsado investigaciones y debates que buscan soluciones innovadoras y sostenibles 

para mejorar la educación en todos sus niveles. 

En este contexto, el presente trabajo realizado con una exhaustiva investigación se 

propone examinar la relación entre estos dos elementos cruciales. La investigación 

surge de la necesidad de comprender cómo la gestión educativa se relaciona con el 

rendimiento de los educadores y, por lo tanto, en la excelencia de la educación que 

ofrecen los diversos centros privados de educación de la capital del Perú. 

El estudio se estructura en cinco capítulos. El capítulo I presenta el planteamiento del 

problema, incluyendo la descripción de la situación problemática, la formulación del 

problema, los objetivos de la investigación, la justificación y las limitaciones del 

estudio. El capítulo II aborda el marco teórico, ofreciendo una revisión de los 

antecedentes de investigación y las bases teóricas que sustentan el estudio. El capítulo 

III expone las hipótesis y variables de la investigación. El capítulo IV detalla la 

metodología empleada, incluyendo el tipo y diseño de investigación, el diseño 

muestral, las técnicas de recolección de datos y los métodos de análisis. El capítulo 



x 
 

V presenta los resultados obtenidos y su discusión. Por último, se presentan las 

conclusiones del estudio y las recomendaciones brindadas por el investigador. 

Esta investigación busca contribuir al conocimiento sobre la relación entre la gestión 

educativa y el desempeño docente en el contexto específico de los centros educativos 

privados de Lima. Se espera que los hallazgos de este estudio puedan proporcionar 

información valiosa para mejorar las prácticas de gestión educativa y, por 

consecuencia, potenciar el rendimiento de los educadores, lo que en última instancia 

beneficiará a los estudiantes y a una mayor excelencia educativa en términos generales. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1. Descripción de la situación problemática 

La gestión educativa se considera una herramienta fundamental para el 

crecimiento y consolidación de las competencias, recursos y capacidades tanto del 

personal docente como del equipo directivo. Según Flores (2021), esta se logra a 

través de programas de capacitación y formación continua. Asimismo, se busca 

promover mejoras en la infraestructura escolar mediante la participación activa de 

diversos actores, como padres de familia, miembros de la comunidad y 

organizaciones privadas; además, se fomenta la colaboración entre los maestros, 

liderados por el director, y permite el acceso a tecnologías de la información, 

promoviendo así la modernización de los procesos educativos. En línea con lo 

anterior, Bolaños y Moran (2022) subrayan la importancia de la gestión ejercida 

a nivel educativo en la promoción de la innovación y la protección de la integridad 

de todos los participantes dentro del entorno educativo. Esto implica un 

compromiso continuo de garantizar y elevar los estándares de la educación, lo cual 

requiere la adopción de medidas y enfoques que fomenten un entorno educativo 

acogedor, seguro e inclusivo que fomente el crecimiento y aprendizaje integral de 

los estudiantes. 

En una investigación ejecutada en Filipinas según Aquino et al. (2021) se 

evidencia que una gestión institucional caracterizada por un alto nivel de prácticas 

de liderazgo (3.70) favorece significativamente el desempeño docente, el cual 

alcanza un nivel muy satisfactorio (3.84), esta relación positiva se manifiesta 

cuando la gestión institucional integra efectivamente sus dimensiones de 

coordinación (3.74), dirección (3.73), planificación (3.72), organización (3.69) y 

control (3.66), lo que se refleja en el fomento de la colaboración, la mentoría y el 

establecimiento claro de objetivos organizacionales, los docentes no solo 

responden positivamente en su percepción de la gestión (3.86, 3.55), sino que 

también demuestran una eficacia pedagógica superior, fundada en su capacidad 

para implementar diversas estrategias de enseñanza y atender las necesidades 

diferenciadas de aprendizaje de los estudiantes. 

Por otro lado, Vega (2020) enfatiza la importancia de una gestión pedagógica 

adaptativa frente a los desafíos educativos contemporáneos y emergentes; en su 
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estudio realizado en el contexto ecuatoriano, según Romero et al. (2024) se 

evidencia que la gestión directiva resulta determinante para el fortalecimiento del 

desempeño docente, donde el 50% de los participantes reconoce el rol crucial del 

gestor en la optimización de la práctica pedagógica. Asimismo, el 33% de los 

encuestados resaltan la necesidad imperativa del desarrollo profesional continuo 

como vía para la mejora de competencias y el acceso a oportunidades de 

crecimiento profesional, tales como la recategorización y ascensos en la carrera 

docente. 

En cuanto a la situación educativa en Perú, según Maza (2021) la gestión 

educativa es considerada como regular en un 80.7% y el desempeño docente 

también es regular en un 81.8%, lo cual subraya la necesidad imperativa de 

fortalecerla, especialmente en sus dimensiones organizacional, pedagógica- 

didáctica, administrativa y comunitaria, las cuales han demostrado una relación 

significativa con el desempeño docente, también resulta fundamental que las 

instituciones educativas implementen un plan estratégico integral que contemplen 

el desarrollo de círculos de aprendizaje mensuales para potenciar el intercambio 

de experiencias pedagógicas, la actualización sistemática de normativas internas 

y la gestión eficiente de recursos. Ante ello, Coayla et al. (2022) sugirieron que el 

avance en la gestión institucional y en el desempeño podría tener una repercusión 

favorable sobre el rendimiento académico al fortalecer los aspectos pedagógicos, 

administrativos y comunitarios. 

Por otra parte, en una investigación centrada en Lima, Chávez et al. (2022) han 

encontrado que la gestión en los centros educativos se ha mantenido en niveles 

regulares, alcanzando un 54.8%, mientras que el desempeño de los educadores se 

sitúa en un 58.5%, también en niveles regulares. Por lo tanto, estos hallazgos 

resaltan la necesidad apremiante de implementar estrategias dirigidas a mejorar 

tanto la gestión institucional como el desempeño docente. Además, Limongi 

(2022) sugirió que esta mejora potencial podría tener un impacto positivo 

significativo del 86.7%, impulsando mejoras en las actividades institucionales, 

administrativas y pedagógicas, así como fortaleciendo la colaboración entre las 

escuelas y el crecimiento profesional del personal docente. 
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En cuanto a la situación problemática local en los centros privados de educación 

de Lima, se viene observando una creciente dificultad en la gestión educativa y su 

impacto en el desempeño del docente, dado que, se nota una alta rotación de 

docentes, con una constante fluctuación de profesionales que renuncian o buscan 

empleo en otras escuelas en un corto período de tiempo, esta situación se traduce 

en la falta de continuidad en los programas educativos y en la pérdida de calidad 

en la enseñanza. A su vez, los docentes expresan abiertamente su descontento con 

la gestión educativa de la institución, los cuales se quejan de la falta de apoyo por 

parte de la dirección, la escasa claridad en las políticas institucionales y la ausencia 

de recursos adecuados para realizar su tarea pedagógica de forma apropiada. Así 

mismo, este descontento se refleja en una baja motivación y compromiso por parte 

del personal docente hacia su labor educativa, lo que se manifiesta en la falta de 

entusiasmo en el aula, la disminución del desempeño de los escolares y la escasa 

participación en actividades extracurriculares. 

Esta situación se viene asociando a la falta de una gestión educativa efectiva y 

transparente por parte de la dirección de la institución. Esta puede contribuir a la 

falta de orientación para los docentes, lo que lleva a la confusión y la insatisfacción 

en el personal; además, la escasez de apoyo por parte de la dirección, en términos 

de capacitación, desarrollo profesional y provisión de recursos adecuados, puede 

generar una sensación de desamparo en los docentes, afectando su motivación y 

compromiso. Sumado a ello, un ambiente laboral poco colaborativo, con falta de 

reconocimiento y recompensa por el trabajo bien hecho, puede contribuir a la falta 

de compromiso y la alta rotación de personal docente. Por lo tanto, surge la 

necesidad de llevar a cabo el presente estudio, dado que, se podría perpetuar el 

descontento y la desmotivación entre los docentes, lo que resultaría en una 

disminución aún mayor en la calidad de la enseñanza y el compromiso con el 

trabajo, afectando directamente la adquisición de conocimientos y el crecimiento 

de los estudiantes. Asimismo, podría llevar a un aumento en la rotación de 

personal docente en las instituciones educativas, lo que resultaría en una pérdida 

de continuidad en el proceso educativo, afectando la estabilidad y el progreso de 

los estudiantes a largo plazo. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre gestión educativa y desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Cuál es el nivel de gestión educativa en las instituciones educativas privadas 

de Lima, 2024? 

PE2: ¿Cuál es el nivel de desempeño del docente en las instituciones educativas 

privadas de Lima, 2024? 

PE3: ¿Cuál es la relación entre gestión institucional y desempeño del docente en 

las instituciones educativas privadas de Lima, 2024? 

PE4: ¿Cuál es la relación entre gestión administrativa y desempeño del docente 

en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024? 

PE5: ¿Cuál es la relación entre gestión pedagógica y desempeño del docente en 

las instituciones educativas privadas de Lima, 2024? 

PE6: ¿Cuál es la relación entre gestión comunitaria y desempeño del docente en 

las instituciones educativas privadas de Lima, 2024? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre gestión educativa y desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1: Determinar el nivel de gestión educativa en las instituciones educativas 

privadas de Lima, 2024. 

OE2: Determinar el nivel de desempeño del docente en las instituciones 

educativas privadas de Lima, 2024. 

OE3: Determinar la relación entre gestión institucional y desempeño del docente 

en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 
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OE4: Determinar la relación entre gestión administrativa y desempeño del docente 

en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

OE5: Determinar la relación entre gestión pedagógica y desempeño del docente 

en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

OE6: Determinar la relación entre gestión comunitaria y desempeño del docente 

en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

1.4. Justificación de la investigación 

Justificación práctica 
 

El estudio ofrece un aporte práctico crucial al proporcionar a las instituciones 

educativas privadas de Lima información detallada sobre las áreas de mejora, lo 

cual permitirá a los líderes educativos desarrollar estrategias efectivas y 

programas de desarrollo profesional específicos para abordar las necesidades 

identificadas. Por lo tanto, al implementar estas recomendaciones, las 

instituciones pueden incrementar la calidad de la enseñanza y optimizar el uso de 

sus recursos, lo que contribuye directamente a mejorar el proceso educativo y el 

desempeño de los escolares en diferentes centros de enseñanza. 

Justificación teórica 
 

El presente estudio se justifica teóricamente debido a su objetivo de generar nuevo 

conocimiento en relación a las variables analizadas, en este sentido, se sustenta en 

los planteamientos de investigadores como Quispe (2020), Mejía (2021) y Vargas 

et al. (2022) cuyos trabajos previos proporcionan una base sólida para comprender 

la situación problemática en cuestión. Además, permiten abordar la problemática 

desde diversas perspectivas y enriquecer el análisis de los resultados obtenidos. 

Aunado a ello, al apoyarse en el trabajo de estos autores, el estudio se ha 

beneficiado de su experiencia y conocimientos previos, lo que proporciona una 

mayor profundidad y relevancia a la investigación, de esta manera, el estudio se 

sitúa dentro de un marco teórico consolidado y se beneficia de las aportaciones 

previas para avanzar en la comprensión y solución de la problemática abordada. 

Justificación social 
 

De manera social, el presente estudio se justifica, puesto que, los docentes y 

directivos educativos se verían directamente beneficiados al recibir información 

detallada sobre las áreas de mejora en relación con las variables, lo que les 
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permitiría identificar oportunidades de desarrollo profesional e implementar 

estrategias efectivas para optimizar la excelencia en cuanto a la enseñanza 

brindada a los educandos. 

Justificación metodológica 
 

Finalmente se destaca que el estudio ofrece un aporte metodológico significativo 

al desarrollar dos herramientas de medición específicas, las cuales han sido 

sometidas a procesos de validación y confiabilidad para asegurar la calidad y 

fiabilidad de los hallazgos obtenidos, por ende, estas herramientas, permitieron 

una evaluación precisa y sistemática de los factores clave en estudio. 

1.5. Limitaciones del estudio 

Una de las limitaciones fue la resistencia de algunos educadores a participar en el 

estudio. Esto pudo haber afectado la representatividad del grupo de estudio y la 

fiabilidad de los resultados obtenidos. Para abordar esta limitación, se 

implementaron estrategias de comunicación claras y efectivas para explicar el 

propósito y beneficios del estudio, así como garantizar la confidencialidad de la 

información proporcionada. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes de investigación 

A nivel internacional, Piaguage et al. (2024) en su estudio titulado <La evaluación 

del desempeño docente y el mejoramiento continuo de la gestión educativa= cuyo 

propósito se centró en analizar cómo la evaluación del desempeño docente incide 

en el proceso de mejora de la gestión educativa. Desde el punto de vista 

metodológico, el estudio se diseñó como un trabajo cuali-cuantitativo no 

experimental con un enfoque correlacional. En esta investigación participaron 4 

estudiantes, 5 docentes y 1 autoridad a quienes se les administraron cuestionarios 

y entrevistas para recolectar información. Los hallazgos indicaron que la gestión 

institucional tiene un efecto sobre el desempeño de los docentes, en especial se 

evidencia que un 78% considera que existe falta de apoyo institucional y el 

liderazgo no resulta efectivo, además, un 60% considera que las decisiones 

administrativas no generan un aprendizaje adecuado, por otro lado un 67% 

consideró que la enseñanza carecía de una claridad y estructura adecuada, por 

último un 75% de los docentes no recibió capacitación durante los últimos años. 

Se concluyó que es necesario proporcionar herramientas que ayuden a los 

docentes a mejorar de forma continua su desempeño, dado que, favorece la 

enseñanza y aprendizaje. 

Balladares et al. (2024) en su investigación titulada <Gestión educativa y su 

influencia en el desempeño docente en instituciones de educación general básica= 

cuyo propósito se centró en analizar el impacto de la gestión educativa en el 

desempeño docente. En términos metodológicos, la investigación se configuró 

como un enfoque cuantitativo no experimental con un diseño correlativo. La 

muestra consistió en 120 participantes a quienes se les administraron cuestionarios 

para la recopilación de datos. Los hallazgos del estudio indicaron que el 48.3% a 

veces suele recibir recursos para poder ejercer su labor, un 37.5% considera que 

no cuentan con un ambiente colaborativo, a veces la comunicación es clara en un 

44.2%, al igual que el apoyo hacia su desarrollo profesional en un 40.0% y 

también a veces son reconocidos sus aportes en un 40.8%, además se evidencia 

que estas variables se asocian de forma significativa con un p.valor igual a 0.000 

y un coeficiente de Rho de 0,729. Se determinó que los directores no brindan el 
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apoyo adecuado hacia los docentes, lo cual podría estar afectando su desempeño 

como profesional y limitando el proceso de aprendizaje. 

Waeyenberga et al. (2022) en su estudio titulado <Gestión del desempeño y 

desempeño docente: el papel del compromiso y agotamiento afectivo 

organizacional= cuyo objetivo se centró en examinar como las variables se 

relacionaban. Metodológicamente se construyó como cuantitativo, observacional 

y descriptiva, con un enfoque transversal, en el que participaron un total de 458 

maestros y se administraron cuestionarios. Los hallazgos demostraron que la 

fortaleza percibida de un proceso de gestión del desempeño se asocia 

negativamente con el agotamiento de los docentes, mientras que se relaciona 

positivamente con su desempeño, además, la relación entre la fortaleza percibida 

del proceso de gestión del desempeño y el desempeño docente parecía ser 

indirecta y operaba fundamentalmente a través del compromiso organizacional 

afectivo con un p.valor de 0.000. Concluyeron que fortalecer los procesos de 

gestión del desempeño en las instituciones educativas para optimizar el 

compromiso y el desempeño de los docentes podría tener un efecto positivo en la 

calidad de la enseñanza y el aprendizaje. 

Gator et al. (2020) en su investigación titulada <Estrategia del director para 

mejorar el desempeño de los docentes= cuyo propósito se centró en describir la 

estrategia implementada por el personal directivo y la mejora del desempeño del 

personal docente. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo descriptivo, sin 

carácter experimental. La muestra consistió en 35 participantes, a quienes se les 

administraron cuestionarios para la recopilación de datos. Los hallazgos del 

estudio revelaron que en un 85% el desempeño del personal docente es regular, 

evidenciando falta de trabajo en equipo, de motivación y ausencia laboral. Se 

concluyó que la estrategia del director permite superar los obstáculos educativos 

y mejorar el desempeño de los docentes, ello es logrado a través de la motivación, 

creando relaciones saludables y espacios de colaboración entre el personal para 

que pueda tener un mejor rendimiento. 

Pandillo et al. (2021) en su estudio titulado <Actividades de desarrollo profesional 

y desempeño docente= cuyo propósito se centró en analizar la asociación entre las 

actividades de desarrollo profesional y desempeño docente. Metodológicamente, 
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el estudio se configuró como un enfoque cuantitativo-descriptivo no experimental, 

centrado en la correlación. En esta investigación, participaron todos los maestros 

de primaria de una de las universidades privadas no sectarias de buen desempeño 

en Metro Cebu, Filipinas, a quienes se les administraron cuestionarios para la 

recolección de datos. Los resultados obtenidos indicaron que en un 65.63% 

considera que no se implementó adecuadamente el plan de desarrollo del personal 

docente preestablecido para el año escolar, aunque el profesorado demostró 

capacidades efectivas en los procesos pedagógicos, logrando resultados 

satisfactorios en el aprendizaje estudiantil, resulta imperativo que los docentes, 

más allá de su habilitación profesional, expandan sus horizontes metodológicos, 

actualicen sus estrategias didácticas y potencien su desarrollo profesional 

continuo. para optimizar la calidad de su práctica educativa. Se concluyó que las 

actividades implementadas no generan mejoras en el desempeño profesional de 

los docentes, es necesario reforzar la comunicación y crear un ambiente que 

permita el trabajo en equipo, respeto y colaboración. 

A nivel nacional, Vasquez (2022) en su estudio denominado <Gestión educativa 

y desempeño docente en la Institución Educativa Nº 0051 <José Faustino Sánchez 

Carrión=, Ate-2021= cuyo objetivo se centró en examinar como las variables se 

relacionaban. En términos metodológicos, se construyó como cuantitativo, de tipo 

básico con diseño no experimental y nivel correlacional, se contó con la 

participación de 68 docentes y se administraron cuestionarios. Los hallazgos 

demostraron que las variables presentaron una fuerte asociación caracterizada por 

un p.valor de 0.000 y un coeficiente de 0.566, así mismo, la gestión ejercida a 

nivel educativo tuvo una clasificación media en un 54.4% al igual que el 

desempeño en un 83.8%, también se comprobó que las dimensiones gestión a 

nivel administrativo, pedagógico e institucional presentaron una asociación con la 

segunda variable con un p.valor de 0.000. Concluyeron que la falta de recursos y 

apoyo adecuados por parte de la gestión educativa puede limitar el potencial de 

los docentes, obstaculizando su capacidad para implementar prácticas 

innovadoras y eficaces en el aula, lo que puede tener un efecto negativo en la 

calidad educativa de los estudiantes. 

Cósar (2021) en su estudio denominado <Gestión educativa y desempeño docente 

en la Institución Educativa Manuel Seoane Corrales, distrito Mi Perú 2021= cuyo 
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objetivo fue examinar como las variables se relacionaban. De forma metodológica 

se construyó como cuantitativo, observacional, descriptivo, transversal y 

correlacional, participaron 70 docentes y se administraron cuestionarios. Los 

hallazgos demostraron que las variables presentaron una fuerte asociación 

caracterizada por un p.valor de 0.000 y un coeficiente de 0.548, así mismo, 

demostró que las dimensiones gestión a nivel administrativo, pedagógico e 

institucional presentaron una asociación con la segunda variable con un p.valor de 

0.000, a nivel descriptivo se comprobó que el desempeño docente es eficiente por 

el 62.9%. Concluyeron que la eficacia de la gestión educativa se refleja en el 

desempeño de los educadores, donde una gestión sólida y orientada al apoyo y 

desarrollo profesional puede tener un impacto positivo en la motivación, 

satisfacción laboral y eficacia pedagógica de los educadores. 

Rojas (2021) en su estudio denominado <Gestión educativa y desempeño docente 

en la institución educativa particular La Sagrada Familia de Jesús, distrito de San 

Martin de Porras Lima- 2021= cuyo objetivo se centró en examinar como las 

variables se asociaban. De forma metodológica se construyó como cuantitativo, 

nivel descriptivo-correlacional y diseño no experimental, se contó con la 

colaboración de 24 docentes y se administraron cuestionarios. Los hallazgos 

demostraron que las variables presentaron una fuerte asociación caracterizada por 

un p.valor de 0.000 y un coeficiente 0.890, de manera descriptiva se comprobó 

que el 38% a veces se muestra de acuerdo con la gestión a nivel educativo, así 

mismo el 33% considera que algunas veces muestra un buen desempeño. 

Concluyeron que la colaboración y comunicación efectiva entre los líderes 

educativos y los educadores son aspectos fundamentales de una gestión educativa 

exitosa, ya que facilitan la alineación de objetivos, la resolución de problemas y 

el intercambio de mejores prácticas, lo que puede fortalecer el desempeño del 

personal docente. 

Chorres (2020) en su estudio denominado <Gestión educativa y desempeño 

docente de una institución educativa Sullana, 2020= cuyo objetivo se centró en 

examinar como las variables se asociaban. De forma metodológica se construyó 

como cuantitativo, descriptivo, no experimental, transversal, se contó con la 

participación de 100 docentes y se administraron cuestionarios. Los hallazgos 

demostraron que las variables presentaron una fuerte asociación caracterizada por 
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un p.valor de 0.043 y un coeficiente de 0.079, así mismo, demostró que las 

dimensiones gestión a nivel administrativo (Rho 0.050), pedagógico (Rho 0.062), 

comunitaria (Rho 0.062) e institucional (Rho 0.074) presentaron una asociación 

con la segunda variable con un p.valor de 0.027. Concluyeron que la participación 

activa de los educadores en el mecanismo de toma de decisiones y el diseño de 

políticas educativas puede promover un sentido de pertenencia y compromiso, lo 

que a su vez puede aumentar su motivación y dedicación hacia su labor educativa, 

mejorando así su desempeño. 

Pineda (2019) en su estudio denominado <Relación entre la Gestión Educativa y 

el Desempeño Docente en la Institución Educativa N° 004 Aparicio Pomares, 

Huánuco 2018= cuyo objetivo se centró en examinar como las variables se 

relacionaban. De forma metodológica se construyó como cuantitativo, 

observacional, descriptivo, transversal, retrospectivo, se contó con la colaboración 

de 40 docentes y se administraron cuestionarios. Los hallazgos demostraron que 

las variables presentaron una fuerte asociación caracterizada por un p.valor de 

0.003 así mismo, la gestión ejercida a nivel educativo tuvo una clasificación media 

en un 50.0% al igual que el desempeño en un 32.5%,. Concluyeron que la 

capacitación continua y el desarrollo profesional ofrecidos por la gestión 

educativa son elementos clave para mejorar las habilidades y competencias de los 

educadores, lo que les permite mantenerse actualizados en prácticas pedagógicas 

y tecnológicas, y alinearse a las modificaciones en las necesidades de los 

estudiantes y el entorno educativo. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión educativa 

2.2.1.1. Conceptualización de la gestión educativa. Según Firman (2020) es un 

proceso integral que involucra la planificación, organización, dirección y 

supervisión de los recursos humanos, materiales y financieros en el contexto de 

una institución educativa, este enfoque tiene como objetivo asegurar la efectividad 

y la productividad en el logro de las metas educativas, al mismo tiempo que 

fomenta un entorno favorable para el crecimiento y el desarrollo completo de los 

estudiantes. Como afirman Senguo & Ilom (2020) implica la toma de decisiones 

estratégicas orientadas a potenciar la calidad educativa, fomentar la participación 
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de la comunidad educativa y adaptarse a los cambios sociales y tecnológicos, así 

mismo, abarca desde la formulación de políticas educativas hasta la evaluación 

continua de los procesos de enseñanza-aprendizaje, buscando siempre la 

excelencia y la equidad en la educación. 

En este contexto, como destacan Muliati et al. (2022) los gestores educativos 

juegan un papel fundamental como líderes que guían, motivan y organizan a todos 

los participantes implicados en el ámbito educativo, incluyendo maestros, 

estudiantes, progenitores y representantes gubernamentales, donde, su labor 

implica la gestión de conflictos, la búsqueda de recursos y la promoción de la 

innovación pedagógica, todo ello con el fin de crear una cultura institucional 

basada en la colaboración, el respeto y la orientación a la mejora continua. De 

igual manera como mencionaron Tabroni et al. (2022) este tipo de gestión no se 

limita únicamente a la administración burocrática, sino que se orienta hacia la 

transformación y el fortalecimiento de los sistemas educativos, con miras a 

construir una sociedad más justa, igualitaria y democrática. 

2.2.1.2. Importancia de la gestión educativa. Despliega un papel vital en la 

configuración del panorama educativo moderno, dado que, como señaló Kumar 

(2021) proporciona un marco estructurado para optimizar los recursos 

disponibles, desde infraestructura hasta personal docente, puesto que, al gestionar 

eficazmente estos recursos, se promueve el establecimiento de ambientes de 

aprendizaje de calidad más estimulantes y justos, que pueden acoplarse a las 

necesidades específicas de los educandos; por tanto, esta adaptabilidad es crucial 

en un mundo en constante cambio, donde las demandas educativas evolucionan 

con rapidez debido a avances tecnológicos, cambios demográficos y desafíos 

socioeconómicos. Del mismo modo, también se posiciona como un medio para 

impulsar la innovación y el progreso constante en los métodos de enseñanza- 

aprendizaje. Al fomentar la exploración y la aplicación de enfoques pedagógicos 

novedosos, se fortalece la excelencia educativa y se prepara a los estudiantes para 

hacer frente a las demandas del mundo actual. 

Así mismo, como expusieron Ortiz y Pariona (2023) la gestión ejercida a nivel 

educativo promueve la involucración dinámica de la sociedad en el proceso 

formativo, donde, al involucrar a padres, estudiantes, docentes, autoridades 
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locales y otros actores relevantes, se construye una red de apoyo que fortalece la 

misión educativa de la institución, por tanto, esta colaboración no solo enriquece 

el entorno educativo, sino que también fomenta una identificación con el grupo y 

responsabilidad compartida hacia el éxito académico de los estudiantes. Además, 

esta gestión puede ser un catalizador para el cambio social y la equidad educativa, 

al abogar por políticas inclusivas y programas que reduzcan las disparidades en el 

acceso y la calidad educativa. Por lo tanto, se argumenta que este tipo de gestión 

no solo se centra en la administración eficiente, sino que también se enfoca en 

cultivar comunidades educativas sólidas y dinámicas que impulsen el progreso y 

el bienestar de la sociedad en su conjunto. 

2.2.1.3. Teorías relacionadas a la gestión educativa. La teoría de Michael Fullan 

establece un paradigma transformador en la gestión educativa, la cual es 

denominada <teoría del cambio" bajo esta perspectiva Awili & Begi (2021) 

revoluciona la comprensión de las reformas escolares al establecer que el éxito de 

la implementación curricular requiere un equilibrio dinámico entre la 

planificación estratégica y la acción sistemática, además, el eje central de esta 

teoría radica en la motivación como catalizador del cambio sistémico, 

argumentando que la transformación educativa sostenible solo emerge cuando la 

motivación permea todos los niveles organizacionales, esta motivación se 

cristaliza mediante tres elementos clave: el liderazgo distributivo, sistemas de 

retroalimentación y la asignación estratégica de recursos. Así mismo, se introduce 

el concepto de "aprendizaje contextualizado" como elemento vertebrador, 

reconociendo que, si bien los líderes educativos enfrentan desafíos universales, 

las soluciones deben adaptarse a las particularidades de cada entorno y, este 

principio de "globalización informativa y contextualización local" permite que 

cada institución educativa desarrolle e implemente soluciones orgánicas alineadas 

con su ecosistema educativo específico. 

El segundo componente medular de la teoría se centra en la praxis reflexiva, la 

cual según Awili & Begi (2021) es concebida como un proceso sistemático de 

construcción y revisión continua de una visión compartida que optimiza la 

apropiación del cambio institucional, por tanto, esta dimensión reflexiva, que 

encuentra sus fundamentos teóricos en el pragmatismo de Dewey, trasciende la 

implementación  mecánica  de  reformas  para  enfatizar  el  aprendizaje 
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metacognitivo sobre la acción educativa. La teoría postula que la transformación 

educativa efectiva requiere una reconfiguración estratégica de estructuras, 

procesos y normas existentes, catalizada por el modelamiento de prácticas 

exitosas validadas empíricamente. Bajo este enfoque teórico se materializa 

particularmente en la función directiva, donde los líderes escolares deben ejercer 

un liderazgo pedagógico transformador mediante la observación sistemática de la 

práctica docente y la retroalimentación formativa. 

La Teoría de la gestión por resultados, desarrollada a partir de 1990 por autores 

como Tony Bush y Derek Glover de acuerdo con Bush et al. (2019) propone una 

adaptación de los principios de gestión empresarial al ámbito educativo con el fin 

de mejorar el desempeño académico, además, este enfoque aboga por la definición 

de metas concretas, cuantificables y realistas que permitan evaluar el progreso y 

el éxito de las instituciones educativas. La idea principal es aplicar un enfoque 

basado en resultados, donde se establezcan estándares claros de rendimiento y se 

implementen estrategias para alcanzarlos, así mismo, se enfatiza la importancia 

de la rendición de cuentas, tanto a nivel individual como institucional, para 

garantizar que los esfuerzos se dirijan hacia la mejora continua y la excelencia 

educativa. 

Bush y Glover sostienen que la gestión por resultados en la educación implica un 

cambio de paradigma, pasando de un enfoque centrado en los procesos a otro 

centrado en los resultados tangibles y cuantificables, lo cual como refirió Bush 

(2021) implica una mayor atención a la recopilación y análisis de datos, así como 

a la implementación de intervenciones efectivas para abordar las deficiencias 

identificadas. Al adoptar este enfoque, se busca crear una cultura de 

responsabilidad y transparencia, donde los resultados académicos se conviertan 

en el principal impulsor de las decisiones y acciones tomadas dentro de las 

instituciones educativas. 

2.2.1.4. Evaluación de la gestión educativa. De acuerdo con el Ministerio de 

Educación (MINEDU, 2014, como se cita en Quispe, 2020) se comprende como 

el conjunto de procesos y estrategias que guían y coordinan los diversos elementos 

de una institución educativa. Estas acciones se implementan con el fin de dirigir, 

organizar y optimizar los recursos humanos, materiales y pedagógicos, 
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asegurando que todos los componentes trabajen de manera integrada para alcanzar 

los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). La gestión 

educativa no solo abarca la dimensión administrativa, sino que también incluye la 

creación de condiciones favorables para la innovación pedagógica, la 

participación comunitaria y el fortalecimiento de la cultura organizacional en la 

institución. Esta variable será analizada según los planteamientos de Mejía (2021) 

que alude a la gestión ejercida a nivel institucional, pedagógica, administrativa y 

comunitaria, mismas que se desglosan a continuación: 

Gestión Institucional. Es el conjunto coordinado de acciones emprendidas por el 

equipo directivo de una institución educativa, este tipo de gestión tiene por 

objetivo impulsar y facilitar el logro de metas institucionales en colaboración con 

la comunidad educativa, orientando los esfuerzos colectivos hacia la consecución 

de la visión y misión del centro educativo (Gamboa, 2017). 

⁻ Reglamento interno. Se configura como un instrumento normativo 

institucional que establece el marco regulatorio para el funcionamiento y la 

convivencia dentro de una organización educativa, además, su función 

primordial radica en la creación de un entorno ordenado y propicio para la 

convivencia y el aprendizaje (MINEDU, 2023). 

⁻ Organigrama. Es una representación visual esencial que simplifica la estructura 

organizacional de una empresa, puesto que, facilita el análisis crítico de puestos 

y funciones, alineando tareas con objetivos estratégicos, tácticos y operativos 

(Ferreira et al., 2022). 

⁻ Empleo de tiempo y espacio. Se organiza en semanas lectivas y de gestión, 

distribuidas anualmente, esta estructura temporal permite el fortalecimiento de 

competencias estudiantiles y facilita la planificación, seguimiento y evaluación 

para la mejora continua de la gestión escolar, además, la distribución espacial 

se adapta a las necesidades de cada institución y territorio (MINEDU, 2023). 

Gestión administrativa. Comprende las actividades de apoyo que garantizan su 

operatividad eficiente, estas tareas crean las condiciones necesarias para que las 

funciones pedagógicas, estratégicas y comunitarias se desarrollen de manera 

efectiva y sin obstáculos, facilitando así el logro de los objetivos educativos. Por 
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lo tanto, su eficacia es fundamental para mantener un entorno educativo propicio 

y funcional que respalde el proceso de enseñanza-aprendizaje (MINEDU, 2023). 

⁻ Uso de recursos humanos. Es un proceso estratégico que abarca la 

planificación, reclutamiento, desarrollo y retención del personal docente y 

administrativo, el objetivo es optimizar el rendimiento institucional y la calidad 

educativa (Galorio et al., 2024). 

⁻ Uso de materiales. Son recursos diversos que apoyan el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, facilitando el progreso autónomo y reflexivo de competencias en 

los educandos, lo cuales adaptan a las características del alumno y se clasifican 

en impresos, concretos, digitales y complementarios, contribuyendo a la 

práctica pedagógica y al logro de objetivos curriculares (MINEDU, 2023). 

⁻ Uso de presupuesto. Implica la planificación, y distribución eficiente de 

recursos financieros para alcanzar metas educativas, dado que, permitirá 

mejorar los servicios educativos y lograr los objetivos de aprendizaje 

establecidos (Odide, 2021). 

Gestión pedagógica. Se centra en las actividades y recursos más próximos al 

logro de aprendizajes en la institución educativa, dado que, implica la 

organización y dirección de los elementos clave del proceso educativo, incluyendo 

métodos de enseñanza, materiales didácticos y evaluación del aprendizaje. Por lo 

tanto, su objetivo principal es asegurar que los estudiantes alcancen los resultados 

educativos esperados de manera eficaz. (MINEDU, 2023). 

⁻ Actualización docente. Es un proceso continuo de desarrollo profesional que 

busca mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes de los educadores, 

por ende, su objetivo principal es potenciar la calidad educativa y, 

consecuentemente, mejorar el aprendizaje y los resultados educativos de los 

estudiantes (Abakah, 2023). 

⁻ Estilo de enseñanza. Son patrones de comportamiento y preferencias que los 

docentes exhiben al impartir instrucción, los cuales varían según las 

características del profesor, las demandas de los estudiantes y el entorno 

educativo. Se pueden categorizar en diferentes tipos, como abierto, formal, 

estructurado y funcional, cada uno favoreciendo distintos estilos de 

aprendizaje (Lozano et al., 2020). 
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Gestión Comunitaria. Se enfoca en crear y mantener un entorno escolar positivo 

y seguro, basado en los principios del Currículo Nacional de Educación Básica, 

además, su objetivo es fomentar una convivencia armoniosa que facilite el 

aprendizaje efectivo y el progreso integral de los estudiantes, promoviendo la 

participación y colaboración de todos los miembros de la comunidad educativa, 

debido a que, busca fortalecer los vínculos entre la escuela, las familias y la 

comunidad local para crear un ecosistema educativo cohesivo y de apoyo 

(MINEDU, 2023). 

⁻ Relación con otras instituciones. Implica la interacción estratégica de la escuela 

con organizaciones de su entorno, lo cual incluye vínculos con entidades e 

instituciones a fin de formar alianzas que apoyen los objetivos institucionales 

y mejoren la calidad educativa (Ledesma et al., 2022). 

⁻ Realización de proyectos sociales. Son iniciativas comunitarias diseñadas para 

abordar necesidades específicas y mejorar la calidad de vida local, los cuales 

fomentan la participación, fortalecen las capacidades comunitarias y 

promueven el desarrollo sostenible, adaptándose a los contextos particulares y 

fomentando la innovación social para resolver problemas complejos (Mc Kay, 

2024). 

⁻ Vínculo con padres de familia. Implica una colaboración estrecha entre la 

escuela y el hogar para el desarrollo integral del estudiante, puesto que, busca 

alinear los esfuerzos educativos, reconociendo a la familia como primer agente 

socializador y a la escuela como continuadora del proceso formativo (Espinoza, 

2021). 

2.2.2. Desempeño docente 

2.2.2.1. Conceptualización del desempeño docentel. De acuerdo con Thahir et 

al. (2021) es el conjunto de habilidades, competencias, actitudes y resultados que 

identifican el trabajo de un profesor en el contexto educativo, y que va más lejos 

de la mera entrega de información, sino más bien se busca fomentar un 

entendimiento profundo, abarcando aspectos como la capacidad de motivar a los 

alumnos, la eficiencia en la preparación y realización de las lecciones, la destreza 

para ajustarse a las necesidades particulares de cada estudiante y la capacidad para 

generar un entorno de aprendizaje inclusivo y motivador. Además, según Aimah 
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& Purwanto (2020) implica una continua reflexión sobre prácticas pedagógicas, 

el desarrollo profesional y la colaboración con colegas, así como la capacidad para 

evaluar y mejorar constantemente su propio trabajo en busca de la excelencia 

educativa. 

Además, el desempeño que presentan los educadores como argumentaron 

Siswanto et al. (2020) también se relaciona con el impacto que tiene el trabajo del 

profesor en el aprendizaje y progreso de los educandos, lo cual incluye no solo los 

resultados académicos, además, implica el crecimiento de destrezas sociales, 

emocionales y cognitivas, junto con la capacidad de promover la independencia, 

la originalidad y el análisis reflexivo. Por lo tanto, este factor es esencial para la 

excelencia educativa, ya que los docentes son actores clave en el proceso de 

formación de las nuevas generaciones y en la construcción de una sociedad más 

preparada, crítica y comprometida con el desarrollo humano. 

2.2.2.2. Importancia del desempeño docente. Según lo referido por Krasniqi & 

Ismajli (2022) es de vital importancia en el ámbito educativo, ya que los maestros 

son figuras centrales en el transcurso del aprendizaje, los docentes desempeñan 

una función vital en el crecimiento global de los estudiantes. Además, la 

excelencia educativa ofrecida se relaciona de forma directa con el desempeño de 

los maestros, quienes son responsables de elaborar y aplicar tácticas pedagógicas, 

establecer un entorno de aprendizaje atractivo y alentador, y proporcionar 

asistencia personalizada a los estudiantes. Por tanto, como exponen Gultekin et al. 

(2022) un docente comprometido, capacitado y eficaz puede inspirar a sus 

estudiantes, despertar su curiosidad y estimular su interés por el conocimiento, lo 

cual puede resultar en un efecto beneficioso en su evolución académica, personal 

y social en el largo plazo. 

Además, como indicaron Onyango & Nyakwara (2020) influye en la reputación y 

prestigio de la institución educativa en la que trabajan, por ende, los maestros 

altamente cualificados y comprometidos no solo contribuyen al éxito académico 

de sus alumnos, sino que también generan confianza y satisfacción en los padres, 

la comunidad y las autoridades educativas; por otro lado, un bajo desempeño 

docente puede resultar en la pérdida de confianza en la calidad de la educación 

ofrecida, afectando la retención de estudiantes, la reputación de la institución y, 
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en último momento, el triunfo en el futuro de los alumnos. En este sentido el 

desempeño docente según Ccoto (2024) representa un elemento decisivo en la 

calidad y eficacia del sistema educativo, donde las competencias profesionales del 

educador son esenciales para garantizar la excelencia académica, puesto que, la 

calidad educativa está intrínsecamente ligada a la capacidad del educador para 

diseñar e implementar procesos pedagógicos innovadores y efectivos. 

2.2.2.3. Teorías relacionadas al desempeño docente. La teoría del desarrollo 

profesional docente de Donald Schön desarrollada en 1980 según Machost et al. 

(2023) destaca la idea de que los profesionales, entre ellos los docentes, se 

enfrentan a situaciones complejas y ambiguas en su práctica diaria que demandan 

un proceso continuo de reflexión en la acción, además, se argumenta que el 

conocimiento práctico de los profesionales no se adquiere únicamente a través de 

la aplicación de teorías y técnicas predefinidas, sino que se desarrolla a través de 

la experiencia práctica y la reflexión crítica sobre las acciones realizadas en el 

contexto real de trabajo. Además, la reflexión en la acción implica la capacidad 

de los docentes para examinar y cuestionar sus propias suposiciones, prejuicios y 

prácticas, así como para adaptar y ajustar sus acciones en función de las demandas 

y desafíos que surgen en el proceso educativo. 

Esta teoría como argumentaron Farrell & Macapinlac (2021) resalta la 

importancia del aprendizaje continuo en el crecimiento profesional de los 

educadores, enfatizando que los docentes deben estar abiertos a la exploración, 

experimentación y revisión constante de sus prácticas pedagógicas en respuesta a 

las demandas cambiantes del entorno educativo, además, se propone que el 

desarrollo profesional docente es un proceso reflexivo y dinámico que requiere un 

compromiso constante con la mejora y la innovación en la enseñanza y el 

aprendizaje. Además, se subraya la relevancia de la autoevaluación constante y la 

mejora continua como aspectos esenciales para el avance y evolución profesional 

de los educadores en su labor educativa. 

La teoría de la autoeficacia desarrollada a partir de 1970 por Albert Bandura según 

Bhati & Sethy (2019) postula que la percepción que tienen las personas sobre su 

propia capacidad para llevar a cabo una tarea específica influye significativamente 

en su desempeño laboral y en su capacidad para enfrentar desafíos, además, en el 
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ámbito educativo, esta teoría sugiere que los docentes que tienen una alta 

autoeficacia, es decir, que confían en su habilidad para enseñar de manera efectiva 

y lograr el éxito en su labor educativa, tienden a ser más eficaces en su trabajo. 

Los maestros que poseen una fuerte autoconfianza suelen fijarse objetivos 

ambiciosos, enfrentar obstáculos con persistencia y utilizar métodos de enseñanza 

más eficaces, lo que se refleja en un progreso académico superior de los 

estudiantes y un ambiente de aprendizaje más favorable en el salón de clases. 

Bandura también sugiere que la autoeficacia se construye a través de experiencias 

pasadas de éxito, observación de modelos de comportamiento, persuasión verbal 

y regulación emocional, por lo tanto, como señalaron Seneviratne et al. (2020) los 

programas de desarrollo profesional que fomentan la autoeficacia de los docentes 

pueden generar una influencia importante en su rendimiento profesional y en la 

excelencia de la enseñanza. Además, la teoría de la autoeficacia destaca la 

importancia de proporcionar retroalimentación constructiva y apoyo emocional a 

los docentes para incrementar su autoestima y habilidad para abordar con éxito 

los retos en el aula. En resumen, la Teoría de la Autoeficacia de Albert Bandura 

ofrece una perspectiva valiosa para comprender cómo la confianza en las propias 

habilidades afecta el desempeño laboral de los docentes y cómo se puede 

promover un mayor nivel de autoeficacia para mejorar la calidad de la enseñanza. 

2.2.2.4. Evaluación del desempeño docente. De acuerdo con Vargas et al. (2022) 

engloba la totalidad de acciones, comportamientos y resultados que un individuo 

manifiesta en el contexto de su actividad profesional, por ende, trasciende la mera 

ejecución de tareas asignadas, a abarcar un espectro más amplio de competencias, 

habilidades y actitudes que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. 

Así mismo, implica la eficacia y eficiencia en la realización de funciones 

específicas, la capacidad de adaptación a cambios en el entorno laboral, la 

habilidad para trabajar en equipo, la iniciativa en la resolución de problemas, y la 

contribución a un clima laboral positivo. Esta variable será analizada mediante las 

capacidades pedagógicas, emocionalidad, responsabilidad, relacionales 

interpersonales, las cuales se describen a continuación: 

Capacidades pedagógicas. Son el conjunto de habilidades y estrategias que 

poseen los docentes para facilitar el aprendizaje significativo en sus estudiantes, 



31 
 

por tanto, estas capacidades incluyen métodos de enseñanza efectivos, técnicas 

de motivación y la competencia de adaptar la instrucción a las necesidades 

individuales de los alumnos (Vargas et al., 2022). 

⁻ Definición y orientación de objetivos. Implica establecer metas claras y 

alcanzables para el proceso de enseñanza-aprendizaje, por ende, requiere que 

el educador utilice sus habilidades pedagógicas y creativas para diseñar 

estrategias efectivas que guíen el trabajo educativo (Mattiev, 2022). 

⁻ Selección y organización de los contenidos. Implica la elección y 

estructuración estratégica de materiales educativos que faciliten el aprendizaje, 

por tanto, busca identificar y ordenar recursos instructivos que estimulen el 

interés, la atención y las habilidades de los estudiantes, con el objetivo de crear 

un entorno de aprendizaje motivador y efectivo (Andriani et al., 2021). 

⁻ Utilización de medios de enseñanza. Implica el uso estratégico de recursos y 

herramientas didácticas para complementar y mejorar el proceso educativo, 

estos medios, que van desde libros y mapas hasta tecnologías digitales, los 

cuales buscan hacer las lecciones más atractivas y efectivas, facilitando una 

comprensión más profunda y un aprendizaje experiencial en los estudiantes. 

(Sanjaya et al., 2022). 

Emocionalidad. Se refiere al grado de satisfacción y bienestar que experimenta 

el docente frente a su labor pedagógica, por ende, este aspecto abarca los 

sentimientos y actitudes del maestro hacia su trabajo, influyendo en su motivación 

y en la calidad de su desempeño en el aula (Vargas et al., 2022). 

⁻ Vocación pedagógica. Es una inclinación personal hacia la enseñanza, 

caracterizada por un profundo compromiso y pasión por educar, por .tanto, 

implica disfrutar del proceso de enseñanza-aprendizaje, crear un ambiente 

positivo en el aula y tener la habilidad de inspirar y transformar vidas (Montes, 

2022). 

⁻ Autoestima. Se refiere a la valoración que el docente hace de sí mismo y de su 

desempeño profesional, dado que, esta influye en la eficacia del profesor, su 

resistencia ante adversidades y, por extensión, en el desarrollo de sus 

estudiantes (Valero et al., 2021). 
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⁻ Capacidad para actuar. Se refiere a la habilidad del docente para adaptar sus 

estrategias de enseñanza a las necesidades cambiantes del entorno y los 

estudiantes, por tanto, implica la flexibilidad para asumir nuevos roles, facilitar 

el aprendizaje autónomo, y fomentar el desarrollo de habilidades críticas y 

competencias en los alumnos (García, 2021). 

⁻ Satisfacción con la labor. Es la valoración positiva que el educador hace de su 

trabajo, basada en la congruencia entre sus expectativas y la realidad 

profesional, por tanto, implica aspectos afectivos, actitudinales y cognitivos, 

influyendo en el bienestar del docente y su desempeño en el aula. (Vicente et 

al., 2019). 

Responsabilidad. Se refiere al cumplimiento diligente de las obligaciones 

profesionales del educador, lo cual incluye la puntualidad en las clases, la entrega 

oportuna de documentos académicos, y la realización eficaz de todas las tareas 

inherentes a su rol, demostrando un compromiso constante con la calidad 

educativa y el desarrollo de sus estudiantes (Vargas et al., 2022). 

⁻ Asistencia y puntualidad. Se refieren al compromiso del docente con el 

cumplimiento consistente de sus horarios y responsabilidades laborales, por lo 

tanto, estos aspectos reflejan profesionalismo, respeto por el tiempo de los 

estudiantes y colegas, y contribuyen a la eficacia del proceso educativo al 

garantizar el aprovechamiento óptimo del tiempo de enseñanza (Acero, 2021). 

⁻ Participación en sesiones. Implica el involucramiento activo del docente en 

actividades de formación continua y actualización profesional, por tanto, se 

busca mejorar las prácticas pedagógicas, acoplarse a los requerimientos 

cambiantes de los estudiantes y responder eficazmente a las demandas del 

entorno educativo y laboral actual (Cruz, 2020) 

⁻ Autonomía en la tarea. Es la capacidad de los docentes para tomar decisiones 

informadas y responsables sobre sus prácticas de enseñanza, por lo tanto, 

implica la libertad de adaptar métodos, contenidos y estrategias a los 

requerimientos de los estudiantes, equilibrando la flexibilidad con los 

estándares educativos establecidos y la ética profesional (Deroncele et al., 

2021). 
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Relaciones interpersonales. Se refieren a la capacidad del docente para 

establecer y mantener interacciones positivas y efectivas, lo cual implica una 

comunicación asertiva con estudiantes, padres de familia y colegas, fomentando 

un ambiente de respeto, colaboración y entendimiento mutuo que facilita el 

proceso educativo y el desarrollo de la comunidad escolar. (Vargas et al., 2022). 

⁻ Comprensión y preocupación. Se refieren a la capacidad del docente para 

percibir y responder a las necesidades emocionales y académicas de los 

educandos, por lo tanto, esta habilidad implica empatía, sensibilidad hacia los 

sentimientos y potencialidades de los alumnos, y la disposición para crear un 

ambiente de aprendizaje que fomente conexiones emocionales y un 

rendimiento académico óptimo (Rodriguez et al., 2020). 

⁻ Expectativas al desarrollo. Se refieren a las creencias y actitudes de los 

docentes entorno al crecimiento académico y personal de los estudiantes, estas 

expectativas, basadas en la mentalidad del profesor pueden moldear las 

interacciones en el aula, afectando la motivación, el rendimiento y la 

autopercepción de los alumnos a lo largo del tiempo. (Mesler et al., 2021). 

⁻ Flexibilidad ante la diversidad. Implica adaptar las prácticas de enseñanza para 

responder a las variadas necesidades y circunstancias de los estudiantes. Este 

enfoque busca crear un ambiente inclusivo que equilibre la estructura del curso 

con la flexibilidad necesaria, como el uso de extensiones en tareas, para apoyar 

el aprendizaje y bienestar de todos los estudiantes sin comprometer los 

estándares académicos (Ruesch & Sarvary, 2024). 

2.3. Definición de términos básicos 

Aprendizaje. Es un procedimiento en constante movimiento y evolución en el 

que las personas obtienen, incorporan y utilizan conocimientos, destrezas, valores 

y actitudes. Implica la construcción activa de significados y la capacidad de 

adaptarse y transformarse a partir de la experiencia y el contacto con el entorno 

(Hayat, et al., 2020). 

Colaboración. Es un proceso interdependiente y cooperativo en el cual individuos 

o grupos trabajan juntos hacia metas comunes, compartiendo recursos, 

conocimientos y responsabilidades, además, fundamenta en el respeto mutuo, la 
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confianza y la comunicación abierta, promoviendo el intercambio de ideas, la 

creatividad y la construcción colectiva de soluciones (Jong, et al., 2022). 

Clima escolar. Se refiere al ambiente emocional, social y físico de una institución 

educativa, que influye en el bienestar, el desarrollo académico y el sentido de 

pertenencia de educandos, docentes y personal administrativo (Khanal & Guha, 

2023). 

Comunicación. Es un flujo de comunicación que involucra interacciones mutuas 

y de doble vía, en el que las personas comparten información, pensamientos, 

emociones y significados utilizando una variedad de medios y canales (Brinia, et 

al., 2022). 

Educación de calidad. Es un proceso holístico y transformador que busca 

garantizar el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo su potencial 

cognitivo, emocional, social y ético (Kim, et al., 2021). 

Liderazgo. Es un proceso de influencia interpersonal en el cual un individuo, 

mediante sus acciones y comportamientos, inspira, motiva y guía a otros con el 

propósito de alcanzar metas y objetivos comunes. Implica la capacidad de visionar 

el futuro, tomar decisiones estratégicas, delegar responsabilidades, gestionar 

recursos y desarrollar el talento humano (Mcleod & Dulsky, 2021). 

Motivación. Es la fuerza interna que motiva y guía las acciones humanas hacia el 

logro de metas y objetivos importantes. Esta motivación surge de las necesidades, 

deseos y aspiraciones personales, así como de la percepción de la importancia, la 

autonomía y la capacidad propia (Cebeci & Caganaga, 2019). 

Recompensas. Son incentivos tangibles o intangibles que se ofrecen como 

reconocimiento o gratificación por el desempeño laboral satisfactorio o la 

consecución de metas y objetivos (Nwaozor & Chidinma, 2020). 

Relaciones laborales. Se trata de las relaciones y conexiones que se forman entre 

los diversos integrantes de una institución, basadas en la confianza, el respeto, la 

comunicación abierta y la cooperación. Estas relaciones fomentan un entorno 

laboral en el que se promueve la armonía y la productividad (Filipova & Usheva, 

2021). 
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Satisfacción laboral. La satisfacción laboral es la percepción subjetiva y 

emocional que experimenta un individuo respecto a su trabajo y su entorno 

laboral, además, se relaciona con el grado en que las expectativas, necesidades y 

deseos del trabajador se ven cumplidos dentro del contexto laboral (Ortan, et al., 

2021). 
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CAPÍTULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 
3.1. Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre gestión educativa y desempeño del docente 

en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

3.2. Hipótesis específicas 

He1: El nivel de gestión educativa en las instituciones educativas privadas de 

Lima, 2024, es bajo. 

He2: El nivel de desempeño del docente en las instituciones educativas privadas 

de Lima, 2024, es bajo. 

He3: Existe relación significativa entre gestión institucional y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

He4: Existe relación significativa entre gestión administrativa y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024 

He5: Existe relación significativa entre gestión pedagógica y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

He6: Existe relación significativa entre gestión comunitaria y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

3.3. Identificación de variables 

Variable independiente: Gestión educativa 
 

Es el conjunto de procesos y estrategias que guían y coordinan los diversos 

elementos de una institución educativa. Estas acciones se implementan con el fin 

de dirigir, organizar y optimizar los recursos humanos, materiales y pedagógicos, 

asegurando que todos los componentes trabajen de manera integrada para lograr 

los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (MINEDU, 

2014, como se cita en Quispe, 2020). 

Variable dependiente: Desempeño docente 
 

Es el conjunto de habilidades, competencias, actitudes y resultados que 

caracterizan el trabajo de un profesor en el contexto educativo, y que va más lejos 
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de la mera entrega de información, sino más bien se busca fomentar un 

entendimiento profundo, abarcando aspectos como la capacidad de motivar y 

motivar a los alumnos, la eficiencia en la preparación y realización de las 

lecciones, entre otros (Vargas, 2021). 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 
 

 

 

 

 

 

Gestión 
educativa 

 

Gestión 
institucional 

Reglamento interno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Organigrama 
Empleo de tiempo y 

espacio 

Gestión 
administrativa 

Uso de recursos humanos 
Uso de materiales 

Uso de presupuesto 
Gestión 

pedagógica 
Actualización docente 
Estilo de enseñanza 

 

 

Gestión 
comunitaria 

Relación con otras 
instituciones 

Realización de proyectos 
sociales 

Vínculo con padres de 
familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño 
del docente 

 

Capacidades 
pedagógicas 

Definición y orientación 
de objetivos 

Selección y organización 
de los contenidos 

Utilización de medios de 
enseñanza 

 

Emocionalidad 

Vocación pedagógica 
Autoestima 

Capacidad para actuar 
Satisfacción con la labor 

 

Responsabilidad 
Asistencia y puntualidad 
Participación en sesiones 

Autonomía en la tarea 

 
Relaciones 

interpersonales 

Comprensión y 
preocupación 

Expectativas al desarrollo 
Flexibilidad ante la 

diversidad 



38 
 

CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 

 
4.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue desarrollada como tipo básica, lo que significa que se centra 

en la generación de conocimientos teóricos y la comprensión de fenómenos sin 

necesariamente buscar una aplicación práctica inmediata (Hernández y Mendoza, 

2018). En este caso, se buscó comprender las variables desde la perspectiva de los 

propios educadores, lo que puede contribuir a los saberes especializados en 

diversos aspectos de la enseñanza y a la mejora de las prácticas pedagógicas. 

Asimismo, se optó por un enfoque cuantitativo, que involucra la recopilación y 

examen de datos numéricos con el propósito de abordar interrogantes de 

investigación específica (Baimyrzaeva, 2018). Este enfoque permite cuantificar 

las respuestas de los docentes en relación con el nivel de desempeño, lo que facilita 

la comparación y el análisis estadístico de los resultados obtenidos. 

Mientras que, el nivel corresponde al correlacional, esto implica explorar la 

conexión entre dos o más variables sin establecer un vínculo causal entre ellas 

(Hernández y Mendoza, 2018). En este estudio, se buscó identificar posibles 

correlaciones entre diferentes aspectos de las variables en análisis. 

El diseño adoptado fue el no experimental, lo que significa que no se manipularon 

variables ni se establecerán grupos de control (Ñaupas et al, 2019). En este caso, 

simplemente se recopilaron datos de los docentes en relación con las variables de 

estudio, además, se trabajó con el corte transversal, lo cual implica que los datos 

sean recogidos en único momento en el tiempo. A continuación, se muestra el 

diseño de estudio: 

 

 
 

Dónde: 
 

M: 380 docentes 
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O1: Gestión educativa 
 

O2: Desempeño del docente 

r: Relación 

El método adoptado corresponde al hipotético deductivo, lo que implica formular 

hipótesis específicas con base en teorías existentes, diseñar un estudio para probar 

esas hipótesis y luego analizar los datos para evaluar si las hipótesis son 

respaldadas por la evidencia (Ñaupas, et al., 2018). Este método siguió un proceso 

lógico que fue desde la formulación de preguntas de investigación hasta la 

recolección y análisis de datos, y finalmente la evaluación de las hipótesis 

planteadas 

4.2. Diseño muestral 

4.2.1. Unidad de análisis 

Las unidades de análisis empleadas en este estudio estuvieron constituidas por los 

docentes que se encuentran laborando en instituciones privadas de Lima. 

4.2.2. Población de estudio 

Se constituye como el conjunto total de individuos que comparten ciertas 

características y sobre los cuales se busca generalizar los resultados de la 

investigación (Arias y Covinos, 2021). En este estudio, la población según el 

censo realizado por el MINEDU (2023) estuvo conformada por 78 239 docentes 

que laboran en las instituciones educativas de Lima. 

Criterios de inclusión. 
 

⁻ Docentes que laboran actualmente en instituciones educativas privadas de 

Lima. 

⁻ Docentes que aceptan participar voluntariamente mediante la firma del 

consentimiento informado. 

⁻ Docentes que cuenten con título pedagógico. 
 

Criterios de exclusión. 
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⁻ Docentes que se encuentren con licencia o permiso durante el periodo de 

investigación. 

⁻ Docentes que invalidan los instrumentos por doble marcación o no completan 

todas las respuestas. 

⁻ Docentes auxiliares o asistentes de aula. 
 

⁻ Docentes que trabajan bajo modalidad de tiempo parcial o por horas. 
 

4.2.3. Tamaño de muestra 

La muestra se comprende como una porción representativa de la población que se 

selecciona para participar en la investigación, (Arias y Covinos, 2021). Por lo 

tanto, se trabajó con una muestra de 380 docentes de ocho instituciones educativas 

de Lima. 

4.2.4. Selección de la muestra 

Para elegir la muestra, se utilizó un método no probabilístico por conveniencia, de 

acuerdo con Hernández (2021), quien señala que este enfoque permite al 

investigador seleccionar una muestra representativa basándose en su criterio y 

experiencia, considerando las características específicas del grupo de estudio. En 

este caso, se trabajó con docentes de ocho instituciones educativas, previamente 

seleccionadas por su accesibilidad y disposición para participar en la 

investigación. Con este enfoque se eligió entre 47- 48 docentes por institución 

educativa (de las primeras cuatro instituciones educativas se escogieron 47 

docentes por cada uno, y de las siguientes cuatro instituciones se escogieron 48 

docentes por cada uno) para completar el total de la muestra, a partir de los 

criterios empleados, el acceso y disposición de los docentes a participar de la 

investigación. 

4.3. Técnicas de recolección de datos 

La técnica empleada fue la encuesta, que consiste en recopilar datos a través de 

preguntas estandarizadas dirigidas a los participantes de la investigación 

(Hernández y Mendoza, 2018). En este estudio, se utilizó una encuesta para 

recopilar información sobre la percepción de los profesores en los centros de 

educación privados de Lima referente a las variables. Además, proporcionó datos 
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cuantitativos que permitieron analizar y comparar las respuestas de los docentes 

en relación con diferentes aspectos de su desempeño. 

El instrumento utilizado para llevar a cabo la encuesta fue el cuestionario, que 

consiste en un conjunto de preguntas estructuradas que se presentó a los 

participantes para que respondan de manera sistemática (Hernández y Mendoza, 

2018). En este caso, el cuestionario estuvo diseñado específicamente para 

recopilar información sobre las variables de interés desde la perspectiva de los 

propios docentes. El instrumento orientado a la gestión educativa contó con 22 

ítems distribuidos en las cuatro dimensiones de estudio, mientras que el 

instrumento para el desempeño docente también dispuso de 26 ítems distribuidos 

de acuerdo con las cuatro dimensiones, ambos con una escala de medición tipo 

Likert, fueron aplicados de manera colectiva con un tiempo de aplicación de 10 a 

15 minutos. 

4.4. Técnicas y estadísticas para el procesamiento de datos 

El proceso de recolección y análisis de datos se dividió en dos partes, en la primera 

parte, se solicitó autorización al directivo de las instituciones educativas privadas 

de Lima para llevar a cabo el estudio entre los docentes. Además, se organizó una 

reunión con los docentes participantes para explicarles los objetivos de la 

investigación, así como para solicitar su consentimiento informado y garantizar la 

confidencialidad de los datos recopilados. 

Mientras que, en la segunda etapa, una vez que se recogieron los datos, estos 

fueron ingresados a una hoja de cálculo en Excel, donde se organizaron y 

procesaron para su posterior análisis, en esta fase, se realizaron cálculos 

estadísticos descriptivos para obtener medidas de tendencia central y dispersión. 

Posteriormente, los datos fueron transferidos al software SPSS v27, donde se 

aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para verificar la 

distribución normal de los datos y, una vez confirmada la normalidad, se procedió 

a aplicar la prueba de correlación de Spearman para analizar la relación entre las 

variables. Finalmente, se redactó el informe final del estudio, que incluye los 

resultados obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones para la 

optimización del desempeño docente en las instituciones educativas privadas. 
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4.5. Validación 

La validez fue aplicada mediante el juicio de expertos, un proceso en el que se 

recurre a profesionales o académicos con experiencia y conocimientos relevantes 

en el área específica que se está evaluando (Hernández y Mendoza, 2018). Estos 

expertos revisaron el contenido del cuestionario o instrumento de medición para 

determinar si realmente está evaluando lo que se pretende medir, además, su 

evaluación se basó en la coherencia del contenido del cuestionario con el 

constructo que se está estudiando, así como en la relevancia y la representatividad 

de los ítems incluidos. 

4.6. Confiabilidad 

La confiabilidad fue realizada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, una 

medida estadística que evalúa la consistencia interna de un conjunto de ítems en 

un instrumento de medición (Hernández y Mendoza, 2018). Este coeficiente 

proporciona información sobre la fiabilidad o la consistencia con la que los ítems 

del cuestionario miden el mismo constructo, donde, un valor de alfa de Cronbach 

cercano a 1.0 indica una alta consistencia interna entre los ítems, lo que sugiere 

que el instrumento es confiable para medir el constructo en cuestión. 

Formula: Alfa de Cronbach 
 

 

 

 
Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable gestión educativa 
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Alfa de Cronbach Nº de elementos Decisión 

0.986 22 Muy confiable 

 

 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable desempeño del docente 
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Alfa de Cronbach Nº de elementos Decisión 

0.992 26 Muy confiable 
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CAPÍTULO V: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
5.1 Presentación, análisis e interpretación de los datos 

 

 
Tabla 2. Niveles de la variable gestión educativa 

 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Bajo 22 51 78 20.5% 

Regular 52 81 147 38.7% 

Alto 82 110 155 40.8% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 

 
Figura 1. Gestión educativa 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 
 
 

Analizando la Tabla 2 y la Figura 1 sobre la gestión educativa, se observa una 

distribución relativamente equilibrada entre las categorías, con una tendencia 

hacia los niveles más altos. El nivel alto predomina ligeramente con un 40.8% 
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(155 encuestados), seguido de cerca por el nivel regular con un 38.7% (147 

encuestados). El nivel bajo representa el 20.5% (78 encuestados) de la muestra. 

Esta distribución sugiere una percepción generalmente positiva de la gestión 

educativa, ya que el 79.5% de los encuestados la califican como regular o alta. La 

figura complementa visualmente estos datos, mostrando claramente la 

predominancia de las categorías superiores. Es notable que la categoría de nivel 

alto sea la más representada, lo que podría indicar una satisfacción significativa 

con las prácticas de gestión educativa actuales. Sin embargo, el considerable 

porcentaje en la categoría regular (38.7%) sugiere que aún hay margen de mejora. 

 

 
Tabla 3. Nivel de la dimensión gestión institucional 

 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Bajo 6 14 92 24.2% 

Regular 15 23 150 39.5% 

Alto 24 30 138 36.3% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 

 
Figura 2. Gestión institucional 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
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Analizando la Tabla 3 y la Figura 2 sobre la gestión institucional, se observa una 

distribución relativamente equilibrada entre las tres categorías, con una ligera 

inclinación hacia los niveles medio y alto. El nivel regular predomina con un 

39.5% (150 encuestados), seguido de cerca por el nivel alto con un 36.3% (138 

encuestados). El nivel bajo representa el 24,2% (92 encuestados) de la muestra. 

Esta distribución sugiere una percepción moderadamente positiva de la gestión 

institucional, ya que el 75.8% de los encuestados la califican como regular o alta. 

La figura complementa visualmente estos datos, mostrando claramente la 

predominancia de las categorías superiores. Es notable que la categoría de nivel 

regular sea la más representada, lo que podría indicar que, si bien hay una base 

sólida, existe un margen significativo para mejorar las prácticas de gestión 

institucional. El considerable porcentaje en la categoría alta (36,3%), sugiere que 

más de un tercio de las instituciones están implementando prácticas efectivas. Sin 

embargo, el 24.2% en la categoría baja no debe pasarse por alto, ya que indica que 

casi un cuarto de las instituciones podrían necesitar intervenciones más 

focalizadas para mejorar su gestión institucional. 

 

 
Tabla 4. Niveles de la dimensión gestión administrativa 

 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Bajo 6 14 88 23.2% 

Regular 15 23 164 43.2% 

Alto 24 30 128 33.7% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
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Figura 3. Gestión administrativa 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

 
Analizando la Tabla 4 y la Figura 3 sobre la gestión administrativa, se observa 

una distribución relativamente equilibrada entre las categorías, con una tendencia 

hacia los niveles medio y alto. El nivel regular predomina con un 43.2% (164 

encuestados), seguido por el nivel alto con un 33.7% (128 encuestados). El nivel 

bajo representa el 23,2% (88 encuestados) de la muestra. 

Esta distribución sugiere una percepción generalmente positiva de la gestión 

administrativa, ya que el 76.9% de los participantes la califican como regular o 

alta. La figura complementa visualmente estos datos, mostrando claramente la 

predominancia de las categorías superiores. Es notable que la categoría de nivel 

regular sea la más representada, lo que podría indicar una base sólida en las 

prácticas de gestión administrativa actuales, pero con un claro margen de mejora. 

El considerable porcentaje en la categoría alta (33,7%), lo que sugiere que un 

tercio de las instituciones están implementando prácticas administrativas 

efectivas. Sin embargo, el porcentaje significativo en la categoría regular (43,2%) 

indica que aún hay espacio para optimizar y perfeccionar los procesos 

administrativos en muchas instituciones. 
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Tabla 5. Niveles de la dimensión gestión pedagógica 
 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Bajo 4 9 89 23.4% 

Regular 10 15 157 41.3% 

Alto 16 20 134 35.3% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 

 
Figura 4. Gestión pedagógica 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 
 

 
Analizando la Tabla 5 y la Figura 4 sobre los niveles de la dimensión gestión 

pedagógica, se observa una distribución que tiende hacia los niveles medio y alto. 

El nivel regular predomina con un 41.3% (157 encuestados), seguido de cerca por 

el nivel alto con un 35.3% (134 encuestados). El nivel bajo representa el 23,4% 

(89 encuestados) de la muestra. 

Esta distribución sugiere una percepción generalmente positiva de la gestión 

pedagógica, ya que el 76.6% de los encuestados la califican como regular o alta. 

La figura complementa visualmente estos datos, mostrando claramente la 
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predominancia de las categorías superiores. Es notable que la categoría regular 

sea la más representada, lo que podría indicar que, si bien la gestión pedagógica 

es percibida como adecuada, aún hay margen de mejora. El considerable 

porcentaje en la categoría alto (35,3%) sugiere que una parte significativa de la 

muestra está satisfecha con las prácticas pedagógicas actuales. 

 

 
Tabla 6. Niveles de la dimensión gestión comunitaria 

 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Bajo 6 14 88 23.2% 

Regular 15 23 157 41.3% 

Alto 24 30 135 35.5% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
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Figura 5. Gestión comunitaria 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 
 

 
Analizando la Tabla 6 y la Figura 5 sobre los niveles de la dimensión gestión 

comunitaria, se observa una distribución que tiende hacia los niveles medio y alto, 
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similar a la gestión pedagógica. El nivel regular predomina con un 41.3% (157 

encuestados), seguido muy de cerca por el nivel alto con un 35.5% (135 

encuestados). El nivel bajo representa el 23,2% (88 encuestados) de la muestra. 

Esta distribución sugiere una percepción generalmente positiva de la gestión 

comunitaria, ya que el 76.8% de los encuestados la califican como regular o alta. 

La figura complementa visualmente estos datos, mostrando claramente la 

predominancia de las categorías superiores. Es notable que la categoría regular 

sea la más representada, lo que podría indicar que, si bien la gestión comunitaria 

es percibida como adecuada, aún hay margen de mejora. El considerable 

porcentaje en la categoría alto (35,5%) sugiere que una parte significativa de la 

muestra está satisfecha con las prácticas de gestión comunitaria actuales. 

 

 
Tabla 7. Niveles de la variable desempeño del docente 

 
 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
 

Deficiente 26 61 125 32.9% 

Regular 62 97 109 28.7% 

Eficiente 98 130 146 38.4% 

Total 380 100% 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 

Figura 6. Desempeño del docente 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
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Analizando la Tabla 7 y la Figura 6 sobre el desempeño del docente, se observa 

una distribución respectivamente equilibrada entre las tres categorías, con una 

ligera inclinación hacia el nivel eficiente. El nivel eficiente lidera con un 38.4% 

(146 encuestados), seguido por el nivel deficiente con un 32.9% (125 

encuestados), y finalmente, el nivel regular con un 28.7% (109 encuestados). 

Esta distribución sugiere una percepción mixta de desempeño del docente, 

mientras que la mayoría (38.4%) considera que el desempeño es eficiente, un 

porcentaje significativo (32.9%) lo percibe como deficiente. La categoría regular 

actúa como un punto intermedio, representando casi un tercio de las respuestas. Es 

notable que la suma de las categorías regular y eficiente (67.1%) supera a la 

categoría deficiente, indicando una tendencia general positiva. Sin embargo, el 

alto porcentaje en la categoría deficiente sugiere que existen áreas importantes 

por mejorar respecto al desempeño del docente. 

 

 
Tabla 8. Nivel de la dimensión capacidades pedagógicas 

 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Deficiente 6 14 131 34.5% 

Regular 15 23 137 36.1% 

Eficiente 24 30 112 29.5% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
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Figura 7. Capacidades pedagógicas 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

 
Analizando la Tabla 8 y la Figura 7 sobre los niveles de la dimensión capacidades 

pedagógicas, se observa una distribución relativamente equilibrada entre las tres 

categorías, con una ligera inclinación hacia los niveles medio y bajo. El nivel 

regular predomina ligeramente con un 36.1% (137 encuestados), seguido muy de 

cerca por el nivel deficiente con un 34.5% (131 encuestados). El nivel eficiente 

representa el 29,5% (112 encuestados) de la muestra. 

Esta distribución sugiere una percepción mixta de las capacidades pedagógicas, 

con una tendencia hacia el centro y el extremo inferior. Es preocupante que el 

70,6% de los encuestados califiquen las capacidades pedagógicas como regulares 

o deficientes. La proporción relativamente alta en la categoría deficiente (34,5%) 

indica que existe una necesidad significativa de mejora en las capacidades 

pedagógicas de los docentes. Sin embargo, el 29,5% en la categoría eficiente 

sugiere que hay ejemplos positivos que podrían servir como modelos para el 

desarrollo profesional. 
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Tabla 9. Niveles de la dimensión emocionalidad 
 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Deficiente 8 18 120 31.6% 

Regular 19 30 129 33.9% 

Eficiente 31 40 131 34.5% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 

 
Figura 8. Emocionalidad 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 
 

 
Analizando la Tabla 9 y la Figura 8 sobre los niveles de la dimensión 

emocionalidad, se observa una distribución desigual entre las tres categorías. El 

nivel eficiente lidera ligeramente con un 34.5% (131 encuestados), seguido muy 

de cerca por el nivel regular con un 33.9% (129 encuestados), y finalmente el nivel 

deficiente con un 31.6% (120 encuestados). 

Esta distribución sugiere una percepción variada de la emocionalidad en el 

contexto educativo, sin una tendencia clara hacia ningún extremo. Es notable que 

la diferencia entre la categoría más alta y la más baja es de solo 2.9 puntos 

porcentuales. La proporción relativamente alta en la categoría eficiente (34,5%) 
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indica que una parte significativa de los encuestados percibe un manejo emocional 

adecuado. Sin embargo, el 65.5% en las categorías regular y deficiente sugiere 

que hay un margen considerable para mejorar la inteligencia emocional y las 

habilidades interpersonales en el entorno educativo. 

 

 
Tabla 10. Niveles de la dimensión responsabilidad 

 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Deficiente 6 14 130 34.2% 

Regular 15 23 131 34.5% 

Eficiente 24 30 119 31.3% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 

 
Figura 9. Responsabilidad 

 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
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Basado en la Tabla 10 y la Figura 9 sobre los niveles de la dimensión 

responsabilidad, se aprecia una distribución relativamente equilibrada entre las 

tres categorías observadas. El nivel regular muestra una ligera predominancia con 

34.5% (131 casos), seguido muy de cerca por el nivel deficiente con 34.2% (130 

casos). El nivel eficiente representa el 31,3% (119 casos) de la muestra. 

Esta distribución sugiere que la mayoría de los docentes evaluados (68.7%) se 

sitúan en niveles de responsabilidad entre deficiente y regular, lo cual podría 

indicar áreas de mejora significativas en este aspecto del desempeño docente. Sin 

embargo, es importante notar que casi un tercio de los docentes (31,3%) alcanza 

un nivel eficiente, lo que representa una base sólida sobre la cual construir 

estrategias de mejora. La cercanía entre los porcentajes de las tres categorías 

indica una variabilidad considerable en la responsabilidad de los educadores en 

los centros educativos privados de Lima en 2024. 

 

 
Tabla 11. Niveles de la dimensión relaciones interpersonales 

 

Categorías Inicio Fin Frecuencia 
Porcentaje 

válido 

Deficiente 6 14 133 35.0% 

Regular 15 23 123 32.4% 

Eficiente 24 30 124 32.6% 

 Total  380 100% 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
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Figura 10. Relaciones interpersonales 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

 
Basado en la Tabla 11 y la Figura 10 sobre los niveles de la dimensión 

relaciones interpersonales, se observa una distribución relativamente equilibrada 

entre las tres categorías evaluadas. El nivel deficiente lidera con un 35.0% (133 

casos), seguido por el nivel eficiente con 32.6% (124 casos), y finalmente, el 

nivel regular con un 32,4% (123 casos) de la muestra. 

Esta distribución sugiere que una porción significativa de los docentes evaluados 

(35.0%) presenta dificultades en el manejo de relaciones interpersonales, lo cual 

podría indicar áreas de mejora significativas en este aspecto del desempeño 

docente. Sin embargo, es importante notar que casi un tercio de los docentes 

(32,6%) alcanza un nivel eficiente, lo que representa una base sólida sobre la 

cual construir estrategias de mejora. La cercanía entre los porcentajes de las tres 

categorías indica una variabilidad considerable en las relaciones interpersonales 

de los docentes en las instituciones educativas privadas de Lima en 2024. 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

Prueba de Normalidad 
 

Como el requisito esencial para realizar un análisis estadístico inferencial es 

determinar si los datos siguen una distribución normal, lo que permite elegir la 

prueba correlacional adecuada, ya sea una paramétrica (Pearson) o una no 

paramétrica (Spearman), se decidió aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, 

dado que el tamaño de la muestra es mayor a 50 participantes. A continuación, se 

presentan los resultados obtenidos para ambas variables y dimensiones en estudio. 

Tabla 12. Prueba de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova 

 

 Estadístico gl Sig. 

D1: Gestión institucional ,103 380 ,000 

D2: Gestión administrativa ,085 380 ,000 

D3: Gestión pedagógica ,100 380 ,000 

D4: Gestión comunitaria ,101 380 ,000 

V1: Gestión educativa ,093 380 ,000 

V2: Desempeño del docente ,126 380 ,000 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a través del programa SPSS V27. 
 

 
La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov- 

Smirnov para las dimensiones de la gestión educativa y el desempeño docente en 

una muestra de 380 participantes. Esta prueba brinda los resultados para todas las 

variables analizadas (cuatro dimensiones de gestión educativa, la variable general 

de gestión educativa y el desempeño docente), el nivel de significancia (Sig.) es 

0.000, que es menor que el nivel crítico convencional de 0.05. Esto indica que 

todas las variables rechazan la hipótesis nula de normalidad. Los estadísticos de 

la prueba varían entre 0.085 (para gestión administrativa) y 0.126 (para 

desempeño del docente), lo que refuerza la conclusión de que ninguna de las 

variables sigue una distribución normal. Estos resultados tienen implicaciones 

importantes para los análisis posteriores. Dado que los datos no se distribuyen 

normalmente, por ello, es necesario utilizar pruebas estadísticas no paramétricas 

(Spearman) para los análisis subsiguientes. 
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Hipótesis general 

 
H1: Existe relación significativa entre gestión educativa y desempeño del docente 

en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

H0: No existe relación significativa entre gestión educativa y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

Tabla 13. Gestión educativa y desempeño del docente 
 

 

 
 
 

 
Gestión educativa 

 
Coeficiente de 

correlación 

Rho de Spearman 

Desempeño del docente 
 
 

,723** 

P (valor) <0.001 

Muestra 380 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

Basándonos en la Tabla 13, que revela los hallazgos sobre la asociación entre la 

gestión educativa y el desempeño del docente, se puede presentar un coeficiente 

Rho de Spearman de 0.723, lo cual indica una correlación positiva fuerte entre 

las variables de gestión educativa y desempeño del docente. Este valor sugiere a 

medida que se optimiza la gestión educativa, tiende a mejorar también el 

desempeño del docente, y viceversa. El valor p (p-valor) es menor a 0.001, lo 

que implica que la correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0.01 

(indicado por los dos asteriscos). Este resultado nos permite descartar la 

hipótesis nula (H ) y aceptar la hipótesis alternativa (H¡). Por lo tanto, podemos 

concluir que existe una relación significativa entre la gestión educativa y el 

desempeño del docente en los centros educativos privados de Lima en 2024. 

 
 

Hipótesis específica 1 
 

H1: El nivel de gestión educativa en las instituciones educativas privadas de Lima, 

2024, es bajo. 
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H0: El nivel de gestión educativa en las instituciones educativas privadas de Lima, 

2024, no es bajo. 

 

 
Tabla 14. Niveles de la gestión educativa 

 

Nivel Porcentaje válido Decisión 

Bajo 20.50%  

Regular 38.70% Se acepta la H0 si, el % del nivel bajo es 

Alto 40.80% menor al % del nivel regular y alto 

 100%  

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

Basándonos en los datos presentados en la Tabla 14 sobre los niveles de la gestión 

educativa en instituciones educativas privadas de Lima en 2024, observamos la 

siguiente distribución: El nivel alto de gestión educativa muestra el porcentaje más 

elevado con un 40.80%, seguido muy de cerca por el nivel regular con 38.70%. 

El nivel bajo presenta el menor porcentaje, alcanzando solo el 20.50% del total. 

Estos resultados indican que la gran mayoría de las instituciones educativas 

privadas en Lima (79.50% en total) exhiben niveles de gestión educativa entre 

regular y alto. El nivel bajo, que representa apenas un quinto de la muestra, no es 

predominante. 

Considerando la regla de decisión establecida, donde se rechaza la hipótesis nula 

(H ) si el porcentaje del nivel bajo es mayor que la suma de los porcentajes de los 

niveles regular y alto, en este caso no podemos rechazar H . Por lo tanto, se 

concluye que el nivel de gestión educativa en las instituciones educativas privadas 

de Lima en 2024 no es bajo. Los datos sugieren una clara tendencia hacia niveles 

de gestión educativa entre regulares y altos en estas instituciones. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis alternativa (H¡) que planteaba un nivel bajo 

de gestión educativa y se acepta la hipótesis nula (H ). 

 
 

Hipótesis específica 2 
 

H1: El nivel de desempeño del docente en las instituciones educativas privadas de 

Lima, 2024, es bajo. 
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H0: El nivel de desempeño del docente en las instituciones educativas privadas de 

Lima, 2024, no es bajo. 

 

 
Tabla 15. Niveles de desempeño del docente 

 

Nivel Porcentaje válido Decisión 
 

Deficiente 32.90% 
Regular 28.70% Se acepta la H0 si, el % del nivel 

deficiente es menor al % del nivel 
regular y eficiente 

100% 
Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 

 

 
Basándonos en la Tabla 15, que presenta datos sobre el nivel de desempeño 

docente en instituciones educativas privadas de Lima en 2024, observamos la 

siguiente distribución: El nivel eficiente de desempeño docente muestra el 

porcentaje más alto con 38.40%, seguido por el nivel deficiente con 32.90% y el 

nivel regular con 28.70%. Esta distribución indica que la mayoría de los docentes 

(67.10%, sumando los niveles regular y eficiente) muestran un desempeño que no 

se considera deficiente. Sin embargo, es importante notar que existe un porcentaje 

significativo (32.90%) de docentes con desempeño deficiente. 

Considerando la regla de decisión establecida, donde se acepta la hipótesis nula 

(H ) si el porcentaje del nivel deficiente es menor que la suma de los porcentajes 

de los niveles regular y eficiente, en este caso debemos aceptar H . Por lo tanto, 

se concluye que el nivel de desempeño docente en las instituciones educativas 

privadas de Lima en 2024 no es predominantemente deficiente. Los datos sugieren 

que, aunque existe un porcentaje considerable de desempeño deficiente, la mayor 

parte de los docentes muestran un desempeño entre regular y eficiente. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis alternativa (H¡) que planteaba un nivel bajo 

de desempeño docente y se acepta la hipótesis nula (H ), confirmando que el nivel 

de desempeño docente no es deficiente en estas instituciones educativas. 

 
 

Hipótesis específica 3 

Eficiente 38.40% 
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H1: Existe relación significativa entre gestión institucional y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

H0: No existe relación significativa entre gestión institucional y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

 

 
Tabla 16. Gestión institucional y desempeño del docente 

 
 

 
 
 

Gestión 

institucional 

 
Coeficiente de 

correlación 

Rho de Spearman 

Desempeño del docente 
 
 

,725** 

P (valor) <0.001 

Muestra 380 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

La Tabla 16, muestra la correlación entre la gestión institucional y el desempeño 

del docente, brindando un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 

0.725, dando a conocer una correlación positiva fuerte entre las variables. Esto 

indica que conforma se optimiza la gestión institucional, tiende a mejorar también 

el desempeño del docente, y viceversa. El valor p es menor a 0.001, lo que implica 

que la correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0.01 (indicado por 

los dos asteriscos). Este resultado nos permite rechazar la hipótesis nula (H ) y 

aceptar la hipótesis alternativa (H¡). En consecuencia, podemos aseverar que 

existe una relación significativa entre la gestión institucional y el desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima en 2024. Esta relación es 

positiva y fuerte, sugiriendo que mejoras en la gestión institucional podrían 

conducir a mejoras en el desempeño docente, y viceversa. 

 

 
Hipótesis específica 4 

 
H1: Existe relación significativa entre gestión administrativa y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 
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H0: No existe relación significativa entre gestión administrativa y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

 

 
Tabla 17. Gestión administrativa y desempeño del docente 

 
 

 
 
 

Gestión 

administrativa 

 
Coeficiente de 

correlación 

Rho de Spearman 

Desempeño del docente 
 
 

,709** 

P (valor) <0.001 

Muestra 380 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

Analizando la Tabla 17, que muestra la correlación entre la gestión educativa y el 

desempeño del docente, brindando un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0.709, indicando una correlación positiva fuerte entre las variables. 

Esto muestra que, con la mejora de la gestión administrativa, el desempeño 

docente mejora, y viceversa. El valor p es menor a 0.001, lo que implica que la 

correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0.01 (indicado por los dos 

asteriscos). Este resultado nos permite rechazar la hipótesis nula (H ) y aceptar la 

hipótesis alternativa (H¡). En consecuencia, podemos afirmar que existe una 

relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño del docente 

en centros educativos privados de Lima en 2024. Esta relación es positiva y 

fuerte, sugiriendo que mejoras en la gestión administrativa podrían conducir a 

mejoras en el desempeño docente, y viceversa. 

 
 
 
 
 

 
Hipótesis específica 5 

 
H1: Existe relación significativa entre gestión pedagógica y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 
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H0: No existe relación significativa entre gestión pedagógica y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

 

 
Tabla 18. Gestión pedagógica y desempeño del docente 

 
 

 
 
 

Gestión 

pedagógica 

 
Coeficiente de 

correlación 

Rho de Spearman 

Desempeño del docente 
 
 

,696** 

P (valor) <0.001 

Muestra 380 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

Analizando la Tabla 18, que muestra la correlación entre la gestión pedagógica y 

el desempeño del docente y que proporciona el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman de 0.696, indicando una correlación positiva moderada-fuerte entre 

las variables. Esto muestra que, con la mejora de la gestión pedagógica, el 

desempeño docente mejora, y viceversa. El valor p es menor a 0.001, lo que 

implica que la correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0.01 

(indicado por los dos asteriscos). Este resultado nos permite rechazar la hipótesis 

nula (H ) y aceptar la hipótesis alternativa (H¡). Por lo tanto, podemos afirmar que 

existe una relación significativa entre la gestión pedagógica y el desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima en 2024. Esta relación es 

positiva y moderadamente fuerte, sugiriendo que mejoras en la gestión pedagógica 

podrían conducir a mejoras en el desempeño docente, y viceversa. 

 
 
 

 
Hipótesis específica 6 

 
H1: Existe relación significativa entre gestión comunitaria y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 
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H0: No existe relación significativa entre gestión comunitaria y desempeño del 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima, 2024. 

 

 
Tabla 19. Gestión comunitaria y desempeño del docente 

 
 

 
 
 

Gestión 

comunitaria 

 
Coeficiente de 

correlación 

Rho de Spearman 

Desempeño del docente 
 
 

,698** 

P (valor) <0.001 

Muestra 380 
 

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada. 
 
 

Según la Tabla 19, que muestra la correlación entre la gestión comunitaria y el 

desempeño del docente, brindando un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0.698, indicando una correlación positiva moderada-fuerte entre las 

variables Esto muestra que, con la mejora de la gestión comunitaria, el desempeño 

docente mejora, y viceversa. El valor p es menor a 0.001, lo que implica que la 

correlación es estadísticamente significativa al nivel de 0.01 (indicado por los dos 

asteriscos). Este resultado nos permite rechazar la hipótesis nula (H ) y aceptar la 

hipótesis alternativa (H¡). Por lo tanto, podemos afirmar que existe una relación 

significativa entre la gestión comunitaria y el desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima en 2024. Esta relación es positiva y 

moderadamente fuerte, sugiriendo que mejoras en la gestión comunitaria podrían 

conducir a mejoras en el desempeño docente, y viceversa. 

 

 
5.3 Discusión de resultados 

En esta sección, se expone el análisis de los hallazgos alcanzados sobre la gestión 

educativa y el desempeño docente en las instituciones educativas privadas de 

Lima, 2024. De acuerdo con los objetivos planteados, la información obtenida a 

través de las herramientas utilizadas en la muestra seleccionada fue analizados 

estadísticamente. Los resultados revelan aspectos clave en la asociación entre una 
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gestión eficiente y el desempeño profesional del docente, lo que permite 

interpretar su influencia en la calidad educativa. Al contrastar los hallazgos con 

estudios previos, se observan coincidencias y discrepancias significativas que 

aportan al entendimiento de qué manera la administración escolar está vinculada 

con la eficacia del profesor. Los resultados encontrados en este estudio se discuten 

a la luz de teorías educativas actuales, abriendo el debate sobre las implicaciones 

prácticas futuras para mejorar la calidad del entorno educativo y el rendimiento 

de los docentes y de los estudiantes. En los párrafos siguientes, se detallarán estos 

hallazgos y se discutirán en relación con el marco teórico. 

Con respecto al objetivo específico 1: Los hallazgos del presente estudio sobre el 

nivel de la gestión educativa en los centros educativos privados de Lima en 2024, 

se observa una tendencia positiva, con un 40.8% de los participantes percibiendo 

un nivel alto de gestión educativa, seguido de un 38.7% que lo considero regular. 

En total, el 79.5% de los participantes califica la gestión educativa como regular 

o alta, lo que sugiere una percepción generalmente favorable de las prácticas de 

gestión en estas instituciones. Estos resultados contrastan con los obtenidos por 

Vásquez (2022) en su estudio realizado, donde se encontró que la gestión 

educativa fue percibida en un nivel medio por el 54.4% de los participantes. Esta 

diferencia podría atribuirse a las distintas realidades y contextos de las 

instituciones educativas estudiadas, así como a posibles mejoras en las prácticas 

de gestión implementadas en el período transcurrido entre ambos estudios. Por 

otro lado, los resultados del presente estudio se alinean más estrechamente con los 

hallazgos de Cósar (2021) en su investigación en la Institución Educativa Manuel 

Seoane Corrales, donde se encontró que el 62.9% de los encuestados percibía un 

desempeño eficiente en la gestión educativa. Esta similitud en los resultados 

podría indicar una tendencia general hacia la mejora en la gestión educativa en las 

instituciones privadas de Lima. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados pueden analizarse a la luz de la 

Teoría de la gestión por resultados, desarrollada por Tony Bush y Derek Glover, 

esta teoría propone la adaptación de principios de gestión empresarial al ámbito 

educativo, enfatizando la importancia de establecer metas claras y medibles, así 

como la implementación de estrategias para alcanzarlas. La predominancia de 

percepciones positivas sobre la gestión educativa en el presente estudio podría 
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indicar una aplicación exitosa de estos principios en los centros de educación 

privada de Lima (Bush et al., 2019). Respecto a la definición de la gestión 

educativa, Firman (2020) la define como un proceso integral que involucra la 

coordinación, estructuración, liderazgo y supervisión humana, materiales y 

financieros en el contexto de una institución educativa. Este enfoque tiene como 

objetivo asegurar la efectividad y la productividad en el logro de las metas 

educativas, al mismo tiempo que fomenta un entorno favorable para la evolución 

y el progreso completo de los alumnos. Finalmente, en conclusión, los resultados 

de este estudio sugieren una percepción generalmente positiva de la gestión 

educativa en las instituciones educativas privadas de Lima en 2024, lo cual 

podría ser indicativo de la implementación exitosa de prácticas de gestión 

efectiva. Sin embargo, el porcentaje significativo de percepciones en el nivel 

regular (38,7%) indica que aún existe margen para mejorar y optimizar los 

procesos de gestión educativa en estas instituciones. 

Con respecto al objetivo específico 2: Los hallazgos de este trabajo investigativo 

acerca del nivel del desempeño de los docentes en las escuelas privadas de Lima 

durante 2024, revelan una distribución relativamente equilibrada entre las 

categorías, con una ligera inclinación hacia el nivel eficiente. El 38.4% de los 

encuestados percibe un desempeño docente eficiente, mientras que el 32.9% lo 

considera deficiente y el 28.7% lo califica como regular. Esta distribución sugiere 

una dispersión en la percepción del desempeño docente, donde la suma de las 

categorías regular y eficiente (67.1%) supera a la categoría deficiente, indicando 

una tendencia general positiva, aunque con un margen significativo de mejora. 

Estos resultados contrastan con los hallazgos obtenidos por Chorres (2020) en su 

estudio realizado en una institución educativa en Sullana, donde se identificó una 

percepción más positiva del desempeño docente. Esta diferencia podría atribuirse 

a factores contextuales específicos de las instituciones estudiadas, así como a 

posibles variaciones en las prácticas y políticas educativas implementadas en el 

período transcurrido entre ambos estudios. Por otro lado, los resultados del 

presente estudio encuentran relación con los hallazgos de Pandillo et al. (2021) 

quienes, en su investigación sobre actividades de desarrollo profesional y 

desempeño docente, en dicho estudio, se evidenció que el 65.63% demostró una 

implementación inadecuada del plan de desarrollo docente, afectando el 
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fortalecimiento de las competencias profesionales. Si bien los docentes 

demostraron capacidades efectivas en los procesos pedagógicos, el estudio 

enfatiza la necesidad imperativa de que los docentes expandan sus horizontes 

metodológicos y mejoren sus estrategias didácticas, además, esta similitud con 

nuestra investigación sugiere la persistencia de desafíos en el desarrollo 

profesional docente que requieren ser atendidos a través de una gestión 

institucional que refuerce la comunicación, el trabajo colaborativo y el desarrollo 

de competencias pedagógicas innovadoras. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados pueden analizarse a la luz de la 

teoría de la autoeficacia desarrollada por Albert Bandura. Esta teoría sugiere que 

la percepción que tienen los docentes sobre su propia capacidad para enseñar de 

manera efectiva influye significativamente en su desempeño laboral. La 

distribución observada en el presente estudio podría reflejar variaciones en los 

niveles de autoeficacia entre los docentes, lo que a su vez afecta su desempeño 

percibido (Bhati y Sethy, 2019). En cuanto a la conceptualización del desempeño 

docente, se puede definir como el conjunto de habilidades, competencias, 

actitudes y resultados que caracterizan el trabajo de un profesor en el contexto 

educativo. Este concepto supera el hecho de solo impartir conocimientos, si no 

que implica un enfoque integrado que abarca aspectos como la capacidad de 

motivar a los alumnos, la eficiencia en la preparación y realización de las 

lecciones, la destreza para ajustarse a las necesidades particulares de cada 

estudiante y la capacidad para generar. un entorno de aprendizaje inclusivo y 

motivador (Thahir et al., 2021). Finalmente, los resultados muestran una 

percepción mixta del desempeño docente en los centros privados de educación de 

Lima en 2024, con una ligera tendencia hacia la eficiencia. Sin embargo, el 

porcentaje significativo de percepciones en el nivel deficiente (32,9%) indica que 

existen áreas importantes que requieren mejora. Estos hallazgos evidencian la 

necesidad de implementar estrategias efectivas para elevar el desempeño docente, 

posiblemente a través de programas de desarrollo profesional y medidas que 

fortalezcan la autoeficacia de los educadores. 

Con respecto al objetivo específico 3: Se pudo hallar en el presente estudio sobre 

la relación entre la gestión institucional y el desempeño del docente en los centros 

privados de enseñanza de Lima en 2024 revelan una valoración positiva fuerte 
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(Rho de Spearman = 0.725, p < 0.001). Esta evaluación estadísticamente 

significativa sugiere que conforme avanza la gestión institucional, suele mejorar 

también el desempeño del docente, y viceversa. La fuerza de esta relación indica 

que la gestión institucional es muy importante en el desempeño de los docentes 

en el contexto educativo privado de Lima. Estos hallazgos se alinean con los 

resultados obtenidos por Rojas (2021) en su estudio realizado en la institución 

educativa particular La Sagrada Familia de Jesús, en el distrito de San Martín de 

Porras, Lima. Rojas encontró una fuerte asociación entre la gestión educativa y el 

desempeño docente, caracterizada por un coeficiente de calificación de 0.890 (p 

< 0.001). Aunque el coeficiente de evaluación en el estudio de Rojas es 

ligeramente superior al encontrado en la presente investigación, ambos estudios 

concuerdan en la existencia de una relación positiva y significativa entre estas 

variables en el contexto de las instituciones educativas privadas de Lima. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados se sustentan en la teoría del cambio 

de Michael Fullan, dado que los hallazgos muestran una fuerte relación entre 

gestión institucional y desempeño docente. Awili & Begi (2021) destacan que el 

éxito institucional exige equilibrar planificación estratégica y acción sistemática, 

lo que se refleja en cómo la motivación 4eje central de la teoría4 permea la 

organización a través del liderazgo distributivo, la retroalimentación y la 

asignación estratégica de recursos. El componente de praxis reflexiva también se 

evidencia, ya que las instituciones con mayor desarrollo en gestión presentan 

mejores indicadores de práctica reflexiva docente, validando el planteamiento de 

Fullan sobre liderazgo pedagógico y retroalimentación sistemática. En cuanto a 

la gestión institucional, Gamboa (2017) la define como el conjunto de acciones 

coordinadas del equipo directivo orientadas al logro de metas en colaboración 

con la comunidad educativa, considerando reglamento, organigrama y uso del 

tiempo y espacio. Los hallazgos confirman que fortalecer la gestión institucional 

impacta directamente en el desempeño docente, lo que respalda la necesidad de 

estrategias de gestión más efectivas, centradas en motivación y praxis reflexiva, 

para consolidar un entorno que favorezca el alto rendimiento y la mejora 

continua en la calidad educativa de instituciones privadas de Lima. 

Con respecto al objetivo específico 4: En este trabajo investigativo se pudo hallar 

sobre la relación entre la gestión administrativa y el desempeño del docente en los 

centros educativos privados de Lima en 2024, una valoración positiva fuerte (Rho 



69 
 

de Spearman = 0.709, p < 0.001). Esta evaluación estadísticamente significativa 

sugiere que conforme mejora la gestión administrativa, tiende a mejorar también 

el desempeño del docente, y viceversa. La fuerza de esta relación indica que la 

gestión administrativa tiene un rol crucial en el rendimiento de los docentes en el 

contexto educativo privado de Lima. Estos hallazgos se alinean con los resultados 

obtenidos por Pineda (2019) en su estudio realizado en la Institución Educativa 

N° 004 Aparicio Pomares, Huánuco. Pineda encontró una asociación significativa 

entre la gestión educativa y el desempeño docente (p < 0.003). Aunque Pineda no 

proporciona un coeficiente de competitividad específica, la significancia 

estadística en ambos estudios resalta la relevancia de la relación entre estos 

aspectos de la gestión educativa y el desempeño docente. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados pueden analizarse a la luz de la 

Teoría de la gestión por resultados, desarrollada por Tony Bush y Derek Glover. 

Bush y cols. (2019) señalan que esta teoría propone una adaptación de los 

principios de gestión empresarial al ámbito educativo con el fin de mejorar el 

desempeño académico. La fuerte estimación encontrada entre la gestión en la 

educación y el desempeño docente en el presente estudio podría interpretarse 

como una manifestación de este enfoque, donde una gestión administrativa eficaz, 

basada en resultados, crea los ambientes necesarios para un mejor desempeño de 

los educadores. Con respecto a la conceptualización de la gestión administrativa, 

Mejía (2021) la define como una serie de actividades que se centran en la gestión 

efectiva de los recursos físicos, económicos y humanos dentro del ámbito 

educativo. Esto incluye actividades como la gestión del personal docente y 

administrativo, la elaboración y seguimiento del presupuesto, la adquisición y 

mantenimiento de equipamiento y suministros, así como la gestión de registros y 

documentación. El objetivo principal consiste en asegurar que los recursos se 

empleen de forma óptima para respaldar las actividades educativas y favorecer el 

logro de los objetivos y fines de la organización. Finalmente, los resultados de 

este estudio subrayan la importancia de la gestión administrativa en el desempeño 

de los educadores en los diversos centros privados de enseñanza en Lima. La 

fuerte estimación positiva encontrada sugiere que las mejoras en la gestión 

administrativa podrían conducir a mejoras significativas en el trabajo de los 

educandos. Estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar estrategias de 
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gestión administrativa efectiva, posiblemente basadas en un enfoque de gestión 

por resultados, para optimizar el uso de recursos y crear un entorno que favorezca 

el alto rendimiento docente. Asimismo, destaca la relevancia de considerar la 

gestión administrativa como un factor clave en las iniciativas de mejora de la 

calidad educativa en los centros privados de educación en Lima. 

Con respecto al objetivo específico 5: En el presente trabajo investigativo sobre 

la relación entre la gestión pedagógica y el desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima en 2024 revelan una ponderación 

positiva moderada-fuerte (Rho de Spearman = 0.696, p < 0.001). Esta evaluación 

estadísticamente significativa sugiere que conforme la gestión pedagógica, tiende 

a mejorar lo hace también el desempeño del docente, y viceversa. La fuerza de 

esta relación indica que la gestión pedagógica desempeña un rol importante en el 

rendimiento de los docentes en el contexto educativo privado de Lima. Estos 

hallazgos contrastan con los resultados obtenidos por Piaguage et al. (2024) en su 

estudio encontraron que el 78% de los participantes percibió falta de apoyo 

institucional y liderazgo inefectivo, mientras que un 75% reportó ausencia de 

capacitación docente en los últimos años. Por tanto, implican la necesidad 

imperativa de fortalecer los procesos de gestión pedagógica mediante el desarrollo 

de liderazgo efectivo, programas de capacitación sistemática y el establecimiento 

de mecanismos de apoyo institucional que potencien el desempeño docente y la 

calidad educativa. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados pueden analizarse a la luz de la 

teoría del desarrollo profesional docente de Donald Schön, esta teoría destaca la 

importancia de la reflexión en la acción y el aprendizaje continuo en el desarrollo 

profesional de los educadores. La calificación positiva moderada-fuerte 

encontrada entre la gestión pedagógica y el desempeño docente en el presente 

estudio podría interpretarse como una manifestación de este enfoque reflexivo, 

donde una gestión pedagógica efectiva fomenta un ambiente de aprendizaje 

continuo y reflexión crítica que mejora el desempeño docente (Machost et al., 

2023). En cuanto a la conceptualización es el conjunto de actividades que se 

centran en el diseño, implementación y evaluación de las actividades de enseñanza 

y adquisición de conocimientos en un establecimiento educativo. Esto implica la 

selección y desarrollo de currículos, la planificación de actividades educativas, la 
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evaluación del desempeño estudiantil, así como la formación y capacitación del 

personal docente en metodologías pedagógicas efectivas. Además, busca 

garantizar la calidad de la educación ofrecida, promover la innovación en los 

métodos de enseñanza y adaptar la oferta educativa a las necesidades y 

características de los estudiantes (Mejía, 2021). Por último, los hallazgos de esta 

investigación resaltan la importancia de la gestión pedagógica en el desempeño 

docente en las instituciones educativas privadas de Lima. La calificación positiva 

moderada-fuerte encontrada sugiere que el desarrollo continuo de la gestión 

pedagógica podría conducir a mejoras significativas en el desempeño de los 

docentes. Estos resultados respaldan la necesidad de implementar estrategias de 

gestión pedagógica efectiva, posiblemente basadas en un enfoque reflexivo y de 

aprendizaje continuo, para crear un entorno que favorezca el alto rendimiento 

docente. Asimismo, destaca la relevancia de considerar la gestión pedagógica 

como un factor crucial en las iniciativas de mejora de la calidad educativa en las 

instituciones privadas de Lima, enfocándose en la innovación pedagógica, la 

formación continua del profesorado y la adaptación de las prácticas educativas a 

los requerimientos cambiantes de los educandos. 

Con respecto al objetivo específico 6: Se logró encontrar valiosa información 

sobre la relación entre la gestión comunitaria y el desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima en 2024 revelan una valoración positiva 

moderada-fuerte (Rho de Spearman = 0.698, p < 0.001). Esta evaluación 

estadísticamente significativa sugiere que a medida que mejora la gestión 

comunitaria, tiende a mejorar también el desempeño del docente, y viceversa. La 

fuerza de esta relación indica que la gestión comunitaria cumple un rol crucial en 

el rendimiento de los docentes en el contexto educativo privado de Lima. Estos 

hallazgos se alinean con los resultados obtenidos por Gator et al. (2020) en su 

estudio titulado "Estrategia del director para mejorar el desempeño de los 

docentes". Aunque Gator et al. no proporcionan un coeficiente de evaluación 

específica, sus conclusiones respaldan la idea de que la estrategia del director, que 

incluye aspectos de gestión comunitaria como la creación de relaciones saludables 

y espacios de colaboración, permite superar los obstáculos educativos y mejorar 

el desempeño de los docentes. Esta observación se corresponde con la relación 
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positiva entre la gestión comunitaria y el desempeño docente encontrado en el 

presente estudio. 

Desde una perspectiva teórica, los resultados referidos a la relación entre gestión 

comunitaria y desempeño docente encuentran fundamento en la teoría del cambio 

de Michael Fullan, de acuerdo con Awili & Begi (2021), esta teoría enfatiza que 

el éxito educativo se sustenta en la motivación y el aprendizaje contextualizado, 

donde la gestión comunitaria efectiva emerge como un elemento clave del cambio 

sistémico. La significativa relación hallada entre la gestión comunitaria y el 

desempeño docente valida empíricamente este postulado teórico, demostrando 

cómo la praxis reflexiva y el liderazgo transformador, fundamentados en la 

participación activa de la comunidad educativa, generan las condiciones propicias 

para potenciar el desempeño docente y la transformación educativa sostenible. 

En cuanto a la conceptualización de la gestión comunitaria, Mejía (2021) la define 

como la interacción y cooperación entre el centro educativo y su contexto social 

y cultural. Esto implica la participación de padres, organizaciones de la sociedad 

civil, autoridades locales y otros miembros de la comunidad en la creación, 

ejecución y evaluación de iniciativas educativas. Este tipo de gestión busca 

fortalecer los lazos entre la escuela y la comunidad, promover la inclusión y la 

diversidad, así como movilizar recursos y apoyo externo para mejorar la calidad 

educativa ofrecida. Por último, los hallazgos de este estudio subrayan la 

importancia de la gestión comunitaria en el desempeño docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima. La calificación positiva moderada- 

fuerte encontrada sugiere que las mejoras en la gestión comunitaria podrían 

conducir a mejoras significativas en el desempeño de los docentes. Estos hallazgos 

respaldan la necesidad de implementar estrategias de gestión comunitaria efectiva, 

posiblemente basadas en un enfoque de liderazgo distribuido, para crear un 

entorno que favorezca el alto rendimiento docente. Asimismo, destaca la 

relevancia de considerar la gestión comunitaria como un factor crucial en las 

iniciativas de mejora de la calidad educativa en las instituciones privadas de Lima, 

enfocándose en fortalecer los lazos entre la escuela y la comunidad, promover la 

inclusión y movilizar recursos externos para apoyar el desempeño docente y, en 

última instancia, mejorar la calidad educativa ofrecida. 
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Con respecto al objetivo general: Los hallazgos de esta investigación actual sobre 

la relación entre la gestión educativa y el desempeño del docente en instituciones 

educativas privadas de Lima en 2024 revelan una valoración positiva fuerte (Rho 

de Spearman = 0.723, p < 0.001). Esta evaluación estadísticamente significativa 

sugiere que conforme se acrecienta una mejoría en la gestión educativa, también 

se acrecienta el desarrollo de mejora en el desempeño del docente, y viceversa. La 

fuerza de esta relación indica que la gestión educativa presenta un rol importante 

en el desempeño de los docentes en el contexto educativo privado de Lima. Estos 

hallazgos se alinean con los resultados obtenidos por Waeyenberga et al. (2022) 

en su investigación titulada "Gestión del desempeño y desempeño docente: el 

papel del compromiso y agotamiento afectivo organizacional". En dicho estudio, 

se encontró que la fortaleza percibida de un proceso de gestión del desempeño se 

relaciona positivamente con el desempeño docente, con un p-valor de 0.000. 

Aunque Waeyenberga et al. no proporcionan un coeficiente de evaluación 

específica, la significancia estadística en ambos estudios subraya la importancia 

de la relación entre la gestión educativa y el desempeño docente. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados pueden analizarse a la luz de la 

Teoría de la gestión por resultados, desarrollada por Bush, Glover y cols. (2019) 

señalan que esta teoría propone una adaptación de los principios de gestión 

empresarial al ámbito educativo con el fin de mejorar el desempeño académico. 

La fuerte estimación encontrada entre la gestión educativa y el desempeño docente 

en el presente estudio podría interpretarse como una manifestación de este 

enfoque, donde una gestión educativa eficaz, basada en resultados, crea las 

condiciones necesarias para un mejor desempeño docente. Respecto a la 

definición de la gestión educativa, Firman (2020) la define como un proceso 

integral que involucra planificación, estructuraración, liderazgo y supervisión de 

los recursos humanos, materiales y financieros en el contexto de una institución 

educativa. Este enfoque tiene como objetivo asegurar la efectividad y la 

productividad en el logro de las metas educativas, al mismo tiempo que fomenta 

un entorno favorable para el incremento y el desarrollo completo de los 

educandos. Finalmente, los resultados de este estudio subrayan la importancia 

fundamental de la gestión educativa en el desempeño docente en los centros 

educativos privados de Lima. La fuerte estimación positiva encontrada sugiere 
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que las mejoras en la gestión educativa podrían conducir a mejoras significativas 

en el desempeño de los docentes. Estos hallazgos respaldan el requerimiento de 

implementar estrategias de gestión educativa efectiva, posiblemente basadas en 

un enfoque de gestión por resultados, para crear un entorno que favorezca el alto 

rendimiento docente. Asimismo, destaca la importancia de considerar la gestión 

educativa como un factor clave en las iniciativas de mejora de la calidad educativa 

en las instituciones privadas de Lima, enfocándose en la planificación estratégica, 

la optimización de recursos, y la creación de un ambiente adecuado para el 

desarrollo profesional de los docentes y el aprendizaje efectivo de los estudiantes. 
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CONCLUSIONES 

 
La investigación analiza la gestión educativa y el desempeño docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima, destacando su dinámica desde la percepción 

de los docentes. Estos aspectos constituyen pilares fundamentales en el ámbito 

educativo, especialmente en el contexto de las instituciones. A través de este estudio, 

se busca comprender cómo se perciben y relacionan estas variables en el entorno 

educativo de la capital peruana. 

Primera: Se concluye que el nivel de gestión educativa en las instituciones educativas 

privadas de Lima en 2024 es predominantemente alto. Los resultados indican que el 

40.8% de los encuestados percibe la gestión educativa como alta, el 38.7% como 

regular y el 20.5% como baja. Estos hallazgos refutan parcialmente la hipótesis inicial 

de que sugiere un nivel bajo de gestión educativa, ya que la mayoría de los encuestados 

la perciben como alta o regular. La distribución relativamente equilibrada entre las 

categorías, con una tendencia hacia los niveles más altos, sugiere una percepción 

generalmente positiva de la gestión educativa. Este resultado subraya la importancia 

de abordar las áreas de mejora identificadas en la categoría regular (38.7%) para 

fortalecer las prácticas de gestión educativa. 

Segunda: Se concluye que el nivel de desempeño del docente en las instituciones 

educativas privadas de Lima en 2024 muestra una distribución equilibrada. Los 

resultados indican que el 38.4% de los encuestados percibe el desempeño docente 

como eficiente, el 32.9% como deficiente y el 28.7% como regular. Estos hallazgos 

refutan parcialmente la hipótesis inicial que sugiere un nivel predominantemente bajo 

de desempeño docente. La suma de las categorías regular y eficiente (67,1%) supera a 

la categoría deficiente, indicando una tendencia general positiva. Este resultado 

subraya la importancia de implementar estrategias específicas para abordar las áreas 

de mejora identificadas en la categoría deficiente (32.9%) y fortalecer el desempeño 

docente. 

Tercera: Se concluye que existe una relación significativa y positiva fuerte entre la 

gestión institucional y el desempeño del docente en las instituciones educativas 

privadas de Lima en 2024. Los resultados muestran un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman de 0.725 (p < 0.001), lo que indica una asociación robusta entre 

estas variables. Estos hallazgos confirman la hipótesis alternativa (H¡) que sugiere una 
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relación significativa entre la gestión institucional y el desempeño docente. La fuerza 

de esta relación sugiere que las mejoras en la gestión institucional podrían conducir a 

mejoras significativas en el desempeño de los docentes, y viceversa. Este resultado 

subraya la importancia de implementar estrategias efectivas de gestión institucional 

para potenciar el desempeño docente en estas instituciones educativas. 

Cuarta: Se concluye que existe una relación significativa y positiva fuerte entre la 

gestión administrativa y el desempeño del docente en las instituciones educativas 

privadas de Lima en 2024. Los resultados revelan un coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman de 0.709 (p < 0.001), indicando una asociación robusta entre estas 

variables. Estos hallazgos confirman la hipótesis alternativa (H¡) que sugiere una 

relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño docente. La fuerza 

de esta relación implica que las mejoras en la gestión administrativa podrían conducir 

a mejoras significativas en el desempeño de los docentes, y viceversa. Este resultado 

resalta la importancia de implementar prácticas de gestión administrativa eficientes 

para optimizar el desempeño docente en estas instituciones educativas. 

Quinta: Se concluye que existe una relación significativa y positiva moderada-fuerte 

entre la gestión pedagógica y el desempeño del docente en las instituciones educativas 

privadas de Lima en 2024. Los resultados muestran un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman de 0.696 (p < 0.001), indicando una asociación considerable entre 

estas variables. Estos hallazgos confirman la hipótesis alternativa (H¡) que sugiere una 

relación significativa entre la gestión pedagógica y el desempeño docente. La fuerza 

de esta relación sugiere que las mejoras en la gestión pedagógica podrían conducir a 

mejoras notables en el desempeño de los docentes, y viceversa. Este resultado destaca 

la importancia de emplear estrategias de gestión pedagógica eficientes para potenciar 

el desempeño docente en estas instituciones educativas. 

Sexta: Se concluye que existe una relación significativa y positiva moderada-fuerte 

entre la gestión comunitaria y el desempeño del docente en las instituciones educativas 

privadas de Lima en 2024. Los resultados revelan un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman de 0.698 (p < 0.001), indicando una asociación considerable entre 

estas variables. Estos hallazgos confirman la hipótesis alternativa (H¡) que sugiere una 

relación significativa entre la gestión comunitaria y el desempeño docente. La fuerza 

de esta relación implica que las mejoras en la gestión comunitaria podrían conducir a 
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mejoras notables en el desempeño de los docentes, y viceversa. Este resultado destaca 

la importancia de fortalecer los vínculos con la comunidad y promover la participación 

continua de los diversos actores educativos para potenciar el desempeño docente. 

Séptima: Se determina que existe una relación significativa y positiva fuerte entre la 

gestión educativa y el desempeño del docente en las instituciones educativas privadas 

de Lima en 2024. Los resultados muestran un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0.723 (p < 0.001), indicando una asociación robusta entre estas variables. 

Estos hallazgos confirman la hipótesis alternativa (H¡) que sugiere una relación 

significativa entre la gestión educativa y el desempeño docente. La fuerza de esta 

relación implica que las mejoras en la gestión educativa podrían conducir a mejoras 

significativas en el desempeño de los docentes, y viceversa. Este resultado subraya la 

importancia crucial de implementar prácticas de gestión educativa efectivas e 

integrales para optimizar el desempeño docente y, en consecuencia, mejorar la calidad 

de la educación en estas instituciones. 
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RECOMENDACIONES 

 
Primera: Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas privadas de 

Lima implementar programas de mejora continua en gestión educativa, enfocándose 

especialmente en elevar el desempeño del 20.5% que percibe la gestión como baja. 

Esto podría incluir capacitaciones en liderazgo educativo y la adopción de mejores 

prácticas de gestión identificadas en las instituciones con alto rendimiento. 

Segunda: Se sugiere a las autoridades educativas desarrollar un plan integral de 

mejora del desempeño docente, con énfasis en el 32.9% percibido como deficiente. 

Este plan debería incluir programas de formación continua, mentorías y evaluaciones 

periódicas del desempeño, así como incentivos para la excelencia docente y apoyo 

específico para los docentes que más lo necesiten. 

Tercera: Para fortalecer la gestión institucional, se recomienda a los directores 

implementar estrategias que fomenten una cultura organizacional positiva, como la 

toma de decisiones participativas, la comunicación efectiva y la definición clara de 

roles y responsabilidades. Esto podría mejorar tanto la gestión institucional como el 

desempeño docente, aprovechando la fuerte relación positiva identificada. 

Cuarta: Se aconseja a los administradores educativos optimizar los procesos de 

gestión administrativa, incluyendo la asignación eficiente de recursos, la 

simplificación de procedimientos burocráticos y la implementación de sistemas de 

gestión digital. Estas mejoras podrían liberar tiempo y recursos para que los docentes 

se enfoquen en su trabajo pedagógico, mejorando así su desempeño. 

Quinta: Se recomienda a los coordinadores pedagógicos implementar estrategias 

innovadoras de gestión pedagógica, como comunidades de aprendizaje profesional, 

observación de pares y retroalimentación constructiva. Estas prácticas podrían 

fortalecer la relación entre la gestión pedagógica y el desempeño docente, 

promoviendo un ambiente de mejora continua y colaboración. 

Sexta: Se sugiere a las instituciones educativas fortalecer sus vínculos con la 

comunidad, implementando programas de participación de padres, colaboraciones con 

organizaciones locales y proyectos de servicio comunitario. Estas iniciativas podrían 

mejorar tanto la gestión comunitaria como el desempeño docente, creando un entorno 

de apoyo mutuo y compromiso compartido. 
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Séptima: Se recomienda a las autoridades educativas locales y nacionales desarrollar 

políticas integrales que promuevan la excelencia en la gestión educativa y el 

desempeño docente. Esto podría incluir la creación de estándares de calidad, 

programas de certificación y reconocimiento, y la asignación de recursos para 

iniciativas en el progreso constante de los centros de educación privada de Lima. 
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ANEXOS 

 
Anexo 01: Matriz de consistencia 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre gestión 
educativa y desempeño del docente en 
las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024? 

Problemas específicos: 

Pe1: ¿Cuál es el nivel de gestión 
educativa en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024? 

Pe2: ¿Cuál es el nivel de desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024? 

Pe3: ¿Cuál es la relación entre gestión 
institucional y desempeño del docente en 
las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre gestión 
educativa y desempeño del docente en 
las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024 

Objetivos específicos: 

Oe1: Determinar el nivel de gestión 
educativa en las instituciones 
educativas privadas de Lima, 2024. 

Oe2: Determinar el nivel de 
desempeño del docente en las 
instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024. 

Oe3: Determinar la relación entre 
gestión institucional y desempeño del 

Hipótesis general: 

H1: Existe relación significativa entre 
gestión educativa y desempeño del docente 
en las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024. 

H0: Existe relación significativa entre 
gestión educativa y desempeño del docente 
en las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024. 

Hipótesis específicas: 

He1: El nivel de gestión educativa 

en las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024, es bajo. 

 
 
 
 
 
 
 

 
La encuesta 
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Pe4: ¿Cuál es la relación entre gestión 
administrativa y desempeño del docente 
en las instituciones educativas privadas 
de Lima, 2024? 

Pe5: ¿Cuál es la relación entre gestión 
pedagógica y desempeño del docente en 
las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024? 

Pe6: ¿Cuál es la relación entre gestión 
comunitaria y desempeño del docente 
en las instituciones educativas privadas 
de Lima, 2024? 

docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024. 

Oe4: Determinar la relación entre 
gestión administrativa y desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024 

Oe5: Determinar la relación entre 
gestión pedagógica y desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024. 

Oe6: Determinar la relación entre 
gestión comunitaria y desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024 

He2: El nivel de desempeño del docente en 
las instituciones educativas privadas de 
Lima, 2024, es bajo. 

He3: Existe relación significativa entre 
gestión institucional y desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024. 

He4: Existe relación significativa entre 
gestión administrativa y desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024 

He5: Existe relación significativa entre 
gestión pedagógica y desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024. 

He6: Existe relación significativa entre 
gestión comunitaria y desempeño del 
docente en las instituciones educativas 
privadas de Lima, 2024 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Esquema: Población:  Gestión institucional  
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En donde: 

M: Muestra 

O1: Variable 1 

O2: Variable 2 

r: Relación 

78 239 docentes de las instituciones 

educativas privadas de Lima 

Muestra: 
380 docentes de las instituciones 
educativas privadas de Lima 

 
Gestión 

educativa 

Gestión administrativa 
El 

cuestionario 

Gestión pedagógica 

Gestión comunitaria 

 
 
 
 
 

 
Desempeño 
del docente 

Capacidades pedagógicas 

Emocionalidad 

Responsabilidad 

 
 
 

 
Relaciones interpersonales 
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Anexo 02: Cuestionarios de evaluación 
 

 
Cuestionario para medir la gestión educativa 

Buenos días, estimado(a) representante, el presente cuestionario tiene como propósito 

determinar la relación entre gestión educativa y desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima, 2024, por lo que le solicito responda a cada 

uno de los enunciados con completa sinceridad. La información que nos brindará será 

completamente anónima y únicamente será utilizada para los fines de esta 

investigación. 

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) según corresponda en cada enunciado 

que se evalúa a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 
 

Escala de 

Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Desacuerd 
o 

 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalment 
e de 

acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 
 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Gestión institucional 
Indicador: Reglamento interno 

1 
El reglamento interno de la institución se comunica de 
manera clara y accesible. 

     

2 
El reglamento interno se aplica de manera justa y 
equitativa en la institución. 

     

Indicador 2: Organigrama 

3 
El organigrama de la institución está actualizado y 
disponible para todos los miembros del personal. 

     

4 
El organigrama de la institución refleja de manera clara las 
responsabilidades y jerarquías del personal. 

     

Indicador 3: Empleo de tiempo y espacio 

5 
El horario escolar permite un uso eficiente del tiempo para 
el desarrollo de actividades académicas. 

     

6 
Los espacios físicos de la institución están adecuadamente 
distribuidos y equipados para las necesidades educativas 

     

Dimensión 2: Gestión administrativa 

Indicador 4: Uso de recursos humanos 

7 
El personal docente recibe apoyo y orientación para 
desarrollar su potencial profesional. 
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8 

Existe una comunicación efectiva entre el personal 
docente y la dirección de la institución para abordar temas 
relacionados con el desempeño laboral. 

     

Indicador 5: Uso de materiales 
 

9 
Se proporcionan recursos didácticos variados y 
actualizados para enriquecer el proceso de enseñanza- 
aprendizaje. 

     

 
10 

Los materiales educativos disponibles en la institución son 
adecuados para las necesidades y niveles de los 
estudiantes. 

     

Indicador 6: Uso de presupuesto 

11 
Los recursos financieros se distribuyen de manera 
transparente y equitativa en la institución. 

     

12 
Se promueve el uso eficiente de los recursos financieros 
para mejorar la calidad educativa de la institución. 

     

Dimensión 3: Gestión pedagógica 
Indicador 7: Actualización docente 

13 
Se ofrecen oportunidades de formación y actualización 
continua para el personal docente. 

     

14 
La institución apoya y fomenta la participación del 
personal docente en actividades de desarrollo profesional. 

     

Indicador 8: Estilo de enseñanza 

15 
Se fomenta la diversidad de estilos de enseñanza para 
atender las necesidades individuales de los estudiantes. 

     

16 
Existe flexibilidad para adaptar el estilo de enseñanza 
según las características y preferencias de los estudiantes. 

     

Dimensión 4: Gestión comunitaria 

Indicador 9: Relación con otras instituciones 

17 
La institución establece y mantiene relaciones 
colaborativas con otras instituciones educativas y 
organizaciones. 

     

18 Se promueve la participación en redes y asociaciones 
educativas para compartir buenas prácticas y recursos. 

     

Indicador 10: Realización de proyectos sociales 

19 
Se fomenta la participación de la comunidad educativa en 
proyectos sociales y actividades de responsabilidad social. 

     

20 La institución brinda apoyo y recursos para la realización 
de proyectos sociales que beneficien a la comunidad. 

     

Indicador 11: Vínculo con padres de familia 
 

21 
Se establece una comunicación abierta y fluida con los 
padres de familia para abordar temas relacionados con el 
desarrollo de los estudiantes. 

     

 
22 

Se promueve la participación activa de los padres de 
familia en la vida escolar y en el proceso educativo de sus 
hijos. 
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Cuestionario para medir el desempeño docente 

Buenos días, estimado(a) representante, el presente cuestionario tiene como propósito 

determinar la relación entre gestión educativa y desempeño del docente en las 

instituciones educativas privadas de Lima, 2024, por lo que le solicito responda a cada 

uno de los enunciados con completa sinceridad. La información que nos brindará será 

completamente anónima y únicamente será utilizada para los fines de esta 

investigación. 

Instrucciones: Por favor, marque con una (X) según corresponda en cada enunciado 

que se evalúa a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 
 

Escala de 

Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Desacuerd 
o 

 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalment 
e de 

acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

 
 

 
N° 

 
Ítems 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

Dimensión 1: Capacidades pedagógicas 
Indicador: Definición y orientación de objetivos 

1 
Estoy completamente seguro(a) de los objetivos que debo 
alcanzar con mis estudiantes. 

     

2 
Mis actividades educativas están claramente alineadas con 
los objetivos de aprendizaje establecidos. 

     

Indicador 2: Selección y organización de los contenidos 

3 
Selecciono los contenidos de enseñanza de manera 
efectiva para mis estudiantes. 

     

4 
Organizo los contenidos de manera lógica y comprensible 
para facilitar el aprendizaje de mis estudiantes. 

     

Indicador 3: Utilización de medios de enseñanza 

5 
Utilizo activamente una variedad de recursos y tecnologías 
en mis clases. 

     

6 
Los medios de enseñanza que utilizo ayudan a mejorar el 
compromiso y comprensión de mis estudiantes. 

     

Dimensión 2: Emocionalidad 
Indicador 4: Vocación pedagógica 

7 Siento una gran pasión por la enseñanza y el aprendizaje.      

8 
Me esfuerzo por entender las necesidades individuales de 
mis estudiantes y ayudarles a tener éxito 
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Indicador 5: Autoestima 

9 Tengo confianza en mis habilidades como docente.      

10 
Valoro el impacto positivo que tengo en el aprendizaje de 
mis estudiantes. 

     

Indicador 6: Capacidad para actuar 

11 
Puedo tomar decisiones efectivas y resolver problemas en 
el aula. 

     

12 
Me siento capacitado(a) para liderar actividades 
educativas y motivar a mis estudiantes. 

     

Indicador 7: Satisfacción con la labor 

13 Me siento satisfecho(a) con mi trabajo como docente.      

14 
Encuentro satisfacción en ayudar a mis estudiantes a 
alcanzar sus metas educativas. 

     

Dimensión 3: Responsabilidad 
Indicador 8: Asistencia y puntualidad 

15 Siempre asisto a mis clases y actividades programadas.      

16 
Soy puntual en mis compromisos laborales relacionados 
con la enseñanza. 

     

Indicador 9: Participación en sesiones 

17 
Participio activamente en reuniones y actividades de 
planificación pedagógica. 

     

18 
Contribuyo con ideas y sugerencias constructivas durante 
las sesiones de trabajo colaborativo. 

     

Indicador 10: Autonomía en la tarea 

19 Me siento responsable y capaz de planificar y ejecutar mis 
clases de manera independiente 

     

20 
Tengo la libertad para adaptar mis estrategias de enseñanza 
según las necesidades de mis estudiantes. 

     

Dimensión 4: Relaciones interpersonales 

Indicador 11: Comprensión y preocupación 

21 
Entiendo las necesidades individuales y emocionales de 
mis estudiantes. 

     

22 
Me preocupo por el bienestar y desarrollo integral de mis 
estudiantes tanto dentro como fuera del aula. 

     

Indicador 12: Expectativas al desarrollo 

23 
Tengo altas expectativas sobre el progreso y el éxito 
académico de mis estudiantes. 

     

24 
Creo firmemente en el potencial de mis estudiantes para 
aprender y crecer académicamente. 

     

Indicador 13: Flexibilidad ante la diversidad 

25 
Me adapto fácilmente a las diferencias individuales y 
culturales de mis estudiantes. 
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26 
Fomento un ambiente inclusivo y respetuoso en el aula, 
mostrando flexibilidad en mis enfoques de enseñanza. 

     

 


