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RESUMEN 

Este proyecto tuvo como objetivo la planificación y ejecución de una actualización de la 

base de datos MySQL 5.7.42 a MySQL 8.0.34, junto con modificaciones a los sistemas 

dependientes de la misma para una plataforma legacy de e-learning. Esta actualización se 

realizó debido a un cambio en el soporte de Amazon RDS para la mencionada base de 

datos, lo que desembocó en la creación de este proyecto con el objetivo de mantener las 

operaciones de la compañía. Para su realización, se utilizó la metodología Kanban junto 

con algunas prácticas ágiles como el planning poker y la programación en pares para una 

iteración constante dada la incertidumbre de los cambios necesarios en la plataforma 

legacy para dicha actualización; así como el uso de pruebas end-to-end, de estrés y 

mediciones constantes; todo aquello con el objetivo de que el tiempo muerto durante la 

actualización sea menor a quince minutos. 

 
Palabras claves: Kanban, Base de Datos, Sistemas Legacy, Pruebas, Agile  
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ABSTRACT 

The objective of this project was the planning and execution of an upgrade of the MySQL 

5.7.42 database to MySQL 8.0.34, along with modifications to the systems dependent on 

it for a legacy e-learning platform. This upgrade was performed due to a change in 

Amazon RDS support for the mentioned database, which led to the creation of this project 

with the objective of maintaining the company's operations. For its implementation, the 

Kanban methodology was used along with some agile practices such as planning poker 

and pair programming for a constant iteration given the uncertainty of the changes needed 

in the legacy platform for this update; as well as the use of end-to-end testing, stress 

testing and constant measurements; all with the objective that the downtime during the 

update is less than fifteen minutes. 

 
Key words: Kanban, Databases, Legacy Systems, Testing, Agile 
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INTRODUCCIÓN 

Hasan et al. (2023) define a un sistema legacy como un sistema crítico que soporta un 

proceso de negocio principal de la organización con la restricción de utilizar software, 

hardware y recursos obsoletos que requieren de mantenimiento. 

 

La organización a tratar en el presente trabajo es una dedicada al e-learning, con un 

alcance global que no solo permite el consumo directo de cursos para los clientes, sino 

también cumple el rol de un hub de cursos que son republicados por otras plataformas de 

e-learning. Esta es la razón principal por la cual disrupciones en el servicio o pérdida de 

información puede devenir en consecuencias críticas para los acuerdos de servicio (SLAs 

por sus siglas en inglés) a los cuales la empresa está sujeta. 

 

El sistema legacy que funge de base para las operaciones de la organización tenía en sus 

componentes una base de datos MySQL 5.7 la cual se utiliza en producción y, sobre la 

cual, se generan varias copias para los ambientes de desarrollo y pruebas. Dicha base de 

datos se despliega en el servicio RDS de Amazon Web Services (AWS), este servicio 

informó a la organización que la versión de la base de datos sería deprecada, lo cual derivó 

en el presente proyecto. 

 

En este contexto, el proyecto tuvo tres objetivos principales. Primero, que la actualización 

de la versión de la base de datos se generase con una total integridad de los datos. 

Segundo, la actualización debía cumplir con el tiempo límite que se puede tener para el 

mantenimiento del sistema y debía lograrse antes de la fecha de deprecación. Finalmente, 

asegurar la capacidad para mantener las operaciones del sistema tras la actualización. 

 

Para lograr estos objetivos, se conformó un sub-equipo conformado por dos ingenieros 

de software y un contratista especializado en bases de datos, y se aplicaron metodologías 

ágiles como Kanban para la organización de las tareas y prácticas como el uso de sub-

equipos, programación en pares, mapas de tareas y las reuniones constantes con los 

Product Manager. El uso de dichas técnicas fue fundamental, dadas las incertidumbres 

que envolvían a este proceso dados los cuantiosos componentes posiblemente afectados. 
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Asimismo, el uso constante de pruebas end-to-end y de estrés ayudaron a dar confianza 

al equipo sobre la viabilidad de los cambios que se realizaron. Y el uso de scripts para 

monitorear los cambios necesarios en la base de datos sirvieron para la toma de decisiones 

al momento de la elaboración del plan de actualización final. 

 

En este proyecto participé como uno de los dos ingenieros de software asignados, siendo 

uno de los responsables de la elaboración y ejecución del plan final, así como la 

documentación respectiva. 

 

A continuación, se describen los capítulos abordados en el presente trabajo. 

 

• En el Capítulo I, se da un resumen de la trayectoria profesional del autor 

• En el Capítulo II, se detalla el contexto sobre el cual se desarrolló la experiencia 

profesional, indicando algunas características técnicas sobre la empresa y sus 

requisitos de disponibilidad. 

• En el Capítulo III, se formula el problema, objetivos, alcance, las etapas y la 

ejecución, así como el valor del proyecto 

• En el Capítulo IV, se indica la reflexión crítica de la experiencia. 

• En el Capítulo V, se explican las conclusiones y las recomendaciones, algunas de 

las cuales fueron implementadas posteriormente. 
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CAPÍTULO I: TRAYECTORIA PROFESIONAL 

En este capítulo se revisará la experiencia profesional y la formación académica del autor. 

 

El autor tiene un grado de bachiller en la carrera de Ingeniería de Software de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Actualmente posee el cargo de Ingeniero 

de Software y cuenta con más de 4 años de experiencia profesional en el desarrollo de 

software y la refactorización de procesos. El autor posee una pasión por la calidad de 

código y las prácticas ágiles, así como la capacidad para trabajar en diversas tecnologías 

y plataformas. 

 

Tabla 1  

Formación Académica 

2015 – 2019 

Bachiller en Ingeniería de Software 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática, EAP Software 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 2  

Experiencia Profesional 

Tekton Labs 

Rol Ingeniero de Software 

Periodo Diciembre 2021, Presente 

Funciones • Mantenimiento de sistemas legacy hechos en Drupal 7 

• Migración de un sistema de la plataforma OpsWorks a ECS en 

Amazon Web Services. 

• Diseño e implementación de un plan de actualización de base de 

datos. 

• Desarrollo de lambdas con C#, Python y JavaScript. 

• Creación de pipelines de CI/CD en Github, GitLab y CircleCI. 

• Monitoreo y resolución de incidentes. 
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• Creación de suites de pruebas unitarias y end to end 

• Diseño y arquitectura de nuevos componentes de software. 

• Creación de integraciones con sistemas externos como RingCentral. 

• Rediseño de procesos legacy utilizando diseño orientado a eventos. 

• Creación de scripts de migraciones de base de datos utilizando 

Liquidbase. 

• Creación de una librería de componentes de UI utilizando React. 

Oechsle 

Rol Analista de Sistemas 

Periodo Abril 2021 a noviembre 2021 

Funciones • Diseño y refactorización de procesos legacy usando la plataforma 

GCP junto con Pub/Sub para mayor resiliencia 

• Desarrollo de procesos de integración para un feed de Google y 

Facebook utilizando la información de los clientes de la compañía. 

• Creación de programas de tipo batch para proporcionar información 

a un DataMart. 

Manantial Tecnológico E.I.R.L 

Rol Desarrollador Backend 

Periodo Febrero 2020 a marzo 2021 

Funciones • Desarrollo de procesos background para consumir información de 

APIs externas e integrar a la base de datos de la compañía. 

• Creación de APIs con SpringBoot, Kotlin y NestJS 

• Creación de una web interna para el mantenimiento de tablas de 

configuración usando VueJS. 

• Migración y rediseño de aplicaciones de Net Framework a .Net core 

• Integración con la plataforma Vtex para gestiones de stock 

• Creación de APIs REST para un sistema de servicios. 

• Rediseño del proceso de facturación de e-commerce del cliente 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 3  

Formación Complementaria 

AWS Certified Developer – Associate 2020 – 2023 

AWS Certified Cloud Practitioner 2024 – 2027 

Microsoft Certified: Azure Fundamentals 2024 

IELTS Academic 2024 – 2026 

IELTS General Training 2023 – 2025 

Nota: Elaboración propia 
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CAPÍTULO II CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLÓ LA 

EXPERIENCIA 

2.1 EMPRESA – ACTIVIDAD QUE REALIZA 

Tekton Labs es una empresa de estrategia, diseño y tecnología. La empresa provee a 

organizaciones servicios end-to-end, desde investigación y diseño, hasta el desarrollo y 

escalamiento de productos. Tekton también provee de servicios de aumento de personal 

para compañías de Estados Unidos. 

Es en una de estas compañías donde se ha realizado el proyecto. La mencionada empresa 

es una de e-learning. Dedicada a la distribución de contenido educativo a través de una 

plataforma web. A grandes rasgos la empresa posee dos formas de disponer dicho 

contenido. 

De manera directa, mediante el acceso a los cursos directamente sobre la plataforma 

permitiendo diversos medios de autenticación para los distintos tipos de usuario.  

Y de manera indirecta, esto es, la empresa funge como distribuidor, o intermedio, entre 

creadores de contenido y otras compañías que desean acceder a cursos creados por 

diversos proveedores, en este caso la empresa provee a las compañías de un amplio 

catálogo de contenido que puede ser utilizado en sus sistemas. 

Los cursos creados pueden seguir distintos estándares, como por ejemplo SCORM, 

AICC, TIN/CAN y el sistema se encarga de traducir estos formatos para que una empresa 

que solo pueda consumir cursos de tipo AICC también pueda consumir un curso que 

internamente fue creado siguiendo el estándar SCORM. 

Adicionalmente, también posee un servicio que facilita la creación de contenido a clientes 

mediante un software web, contenido que puede ser publicado en el catálogo general de 

la compañía. 
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2.2 VISIÓN 

Imaginamos un futuro en el que las personas de todo el mundo tengan un acceso sin 

restricciones a las habilidades y conocimientos esenciales para alcanzar sus aspiraciones, 

fomentando una comunidad global en la que cualquiera pueda perseguir sus objetivos con 

claridad, determinación y los recursos que necesita para tener un impacto duradero. 

 

2.3 MISIÓN 

Nuestro propósito es dotar a las organizaciones de las herramientas necesarias para 

formar equipos altamente eficaces y ampliamente respetados. Al ofrecer soluciones de 

aprendizaje específicas, capacitamos a las empresas para cultivar plantillas que 

destaquen, inspiren y contribuyan positivamente. 

 

2.4 ORGANIZACIÓN DE LA EMRPESA 

La empresa está organizada en varias áreas o equipos cada uno encargado de un área 

específica del negocio que deben tratar. Algunas de estas áreas poseen divisiones 

menores cuando el dominio sobre el que se trabaja es más amplio. Esto se puede 

apreciar en el siguiente organigrama. 

Figura 1  

Organigrama de la empresa 

 

Nota: Elaboración propia. 
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La descripción de cada área. 

• Accounting: El equipo de contabilidad es responsable de las nóminas, la 

elaboración de presupuestos, las cuentas a pagar (facturas de proveedores) y las 

cuentas a cobrar (facturas y pagos de clientes), e informes financieros 

• Marketing: El equipo de marketing es responsable de las campañas de 

prospección para la generación de oportunidades de ventas, la comunicación de 

marketing con los clientes, la publicidad digital, los eventos del sector, el 

marketing de socios, el material colateral de productos (como hojas de ventas, 

información sobre la competencia e historias de éxito de clientes) y, por último, 

las páginas de marketing del sitio web de la empresa. 

• Customers: 

o Sales: Equipo responsable de permitir a nuevas empresas y clientes 

obtener el contenido vendido por la empresa. 

o Customer Success: Equipo encargado de asesorar a nuevos clientes sobre 

qué tipo de contenido necesitan para cumplir con sus objetivos. El equipo 

es responsable de garantizar el éxito del despliegue, la adopción y el 

crecimiento de los clientes actuales. 

• Product: 

o Product Development: Equipo responsable de definir la hoja de ruta de 

los productos desarrollados por el equipo de ingeniería. También tiene por 

responsabilidad la comunicación y entrenamiento sobre los nuevos 

despliegues generados por ingeniería. 

o Product Support: El equipo encargado de brindar apoyo ante cualquier 

tipo de incidente a los clientes de la compañía. 

• Engineering: 

o Core: Equipo enfocado en componentes relacionados a los diferentes 

tipos de autenticación en la plataforma. 

o Player: Equipo encargado del mantenimiento del “reproductor”, siendo 

este el software que muestra el contenido de los cursos. 

o Delivery: Equipo dedicado a las integraciones con los clientes que utilizan 

la empresa como intermediario.  

o Catalog: Equipo responsable del mantenimiento del “catalogo”, siendo 

este el software de ventas y administración del contenido. 
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• Curation: Equipo responsable de proveer a los clientes con listas de cursos que 

se ajusten a sus competencias organizacionales. Gestiona las relaciones con los 

editores y mantiene el catálogo actualizado a los cambios en el mundo. 

• Partners: Equipo encargado de gestionar las relaciones con empresas asociadas. 

Pueden incluir proveedores de LMS (Learning Management System) y LXP 

(Learning Experience Platform) entre otros. 

• People: El equipo de personal es responsable de la contratación, la formación y 

la incorporación, la administración de la oficina, los eventos internos y las 

operaciones de personal. 

 

2.5 ÁREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPEÑADAS 

El autor viene ejerciendo el cargo de Ingeniero de Software desde diciembre del 2021 en 

Tekton. Sin embargo, en la compañía descrita anteriormente, cumple con el mismo rol 

desde el 07 de noviembre del 2022. 

Durante este periodo de tiempo, el autor ha estado asignado a los equipos de core y 

reproductor. Las funciones designadas fueron las siguientes: 

• Mantenimiento de los sistemas de la compañía en sus diferentes tecnologías. 

• Gestión de incidentes y soporte técnico. 

• Diseño e implementación de soluciones de software. 

• Ejecución de pruebas. 

• Elaboración de documentación 

• Participar en el diseño de pipelines para el despliegue de aplicaciones. 

 

2.6  EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA 

ORGANIZACIÓN 

El autor ha sido parte de numerosos proyectos y tareas en la compañía asignada. Algunas 

de estas son descritas a continuación: 

• Diseño e implementación de un nuevo flujo de autenticación para clientes usando 

OKTA. 
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• Rediseño de un proceso de integración para generar actualizaciones en los LMS 

de clientes acerca de eventos durante la reproducción de los cursos. 

• Automatizaciones de procesos mediante el uso de scripts. 

• La actualización de la base de datos de la compañía. 

• Detección y resolución de bugs en las soluciones de software de la compañía. 

• Corrección de información errónea en las bases de datos causada por bugs en los 

sistemas. 

• Integración de fuentes de datos entre AWS y el DATA WAREHOUSE de la 

compañía. 

Una gran parte de las tareas realizadas tienen que ver con correcciones y mantenimiento 

de los sistemas legacy de la compañía. Perteneciendo a este grupo los sistemas del 

reproductor y el catálogo. 

  



 

11 
 

CAPITULO III ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

3.1 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

La organización posee un sistema legacy como base de sus operaciones, este sistema tiene 

una base de datos MySQL 5.7 como su repositorio central de información. Esta base de 

datos se despliega sobre el servicio RDS en Amazon Web Services, como se puede 

apreciar en la imagen, esta versión en específico estuvo pronta a ser deprecada. Esta 

deprecación implica que no existirán nuevos parches de seguridad, actualizaciones y/o 

correcciones de errores en la plataforma a menos que se opte por el plan de extensión de 

AWS. (Karumaji, 2023) 

Para prevenir problemas de seguridad y disponibilidad a futuro, dado que no se desea el 

coste adicional por el programa de extensión de AWS, se necesita la creación de un plan, 

y su posterior ejecución, para lograr la actualización de esta base de datos manteniendo 

el tiempo establecido por los SLA de la organización. Adicionalmente, se debe lograr que 

los ambientes que dependen de esta base de datos, como los de desarrollo y pruebas, 

puedan continuar sus operaciones sin mayor interrupción. 

Figura 2  

Línea de tiempo para el soporte de versiones MySQL 

 

Nota:  Adaptado de “Introducing Amazon RDS Extended Support for MySQL databases 

on Amazon Aurora and Amazon RDS”, por Karumaji, 2023, AWS Database Blog. 
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3.1.1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

La producción de sistemas legacy es una práctica inevitable en empresas que requieren 

de software para la ejecución de sus negocios; dichas empresas usualmente no consideran 

los riesgos de mantener dichos sistemas, riesgos como procesos lentos, mantenimientos 

complicados, problemas de seguridad, falta de soporte de sistema entre otros. (Jomhari et 

al, 2024) Aquel último riesgo, la falta de soporte, es la causa principal del problema en el 

presente proyecto. 

Amazon provee de un programa de soporte extendido, este soporte extendido se habilitó 

tras haber iniciado el proyecto. Dicho plan acarrea costos adicionales que son dados a 

discreción de la plataforma AWS. Según (AWS, s.f-a) se incrementará el costo de 0 $ a 

0.1 $ cada hora por cada VCPU usado por los primeros dos años del soporte extendido; 

en el tercero este valor se extenderá a 0.2 $.  

Al momento de realización del proyecto, la compañía utilizaba 152 VCPUs de entre los 

ambientes de producción y desarrollo. Un simple cálculo definiendo cuatro semanas por 

cada mes genera 122 572.8 $ anuales adicionales por los primeros años, y el doble por el 

tercero. La organización consideró este coste adicional como excesivo. 

Adicionalmente al costo adicional causado por el plan de soporte extendido. Se requieren 

evaluar los diferentes componentes que se integran con la base de datos. Para definir la 

escala del problema, se procederá a describir los componentes principales involucrados 

en la plataforma y luego se procederá a describir los diferentes ambientes involucrados. 

Los sistemas principales que componen la plataforma son los siguientes. 

Primero, el reproductor. Este sistema se desarrolló en .NET Framework 4.8 y se 

desplegó en la plataforma de software IIS. Entre sus funciones tenemos: 

1. Entregar el contenido de los cursos a la web. 

2. Registrar información relacionada a los lanzamientos, las acciones de los usuarios 

en los cursos y el rastreo de las actividades. 

3. Gestionar el acceso a los cursos mediante el uso de licencias. 

4. Integración con sistemas de terceros acerca de los cursos tomados por los usuarios 

en la plataforma. 
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El segundo componente es el catálogo. Dicho sistema fue desarrollado sobre Drupal 7, 

un gestor de contenido (CSM por sus siglas en inglés) que usa PHP como lenguaje de 

programación. Entre las funciones del sistema tenemos: 

1. Fungir como UI principal de la compañía siendo el contenedor de una aplicación 

web hecha en Angular doce. 

2. Gestionar el proceso de compra de los cursos. 

3. Ser la página de administración para los colaboradores de la empresa. 

4. Encargarse de la renovación de los diversos tipos de subscripciones que oferta la 

compañía. 

Ambos sistemas dependen del mismo servidor de base de datos generando una 

dependencia fuerte hacia la misma. 

Incidentemente, la compañía tiene numerosas réplicas de la misma base de datos, esto 

puede ser ejemplificado en la siguiente imagen. 

Figura 3  

Topología del clúster de base de datos 

 

Nota: Adaptado de la cuenta de la empresa 

En lo que respecta a los ambientes, existen tres tipos los cuales dependen de la base de 

datos, o de copias de esta. Entre estos tenemos: 

El ambiente local, el cual es usado por los desarrolladores en sus labores diarias, este 

ambiente consiste en los siguientes componentes: 

1. Un servidor IIS donde se despliega el reproductor. 
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2. Una máquina virtual (VM por sus siglas en inglés) donde existe una copia del 

catálogo. 

3. Una VM donde se despliega una copia anonimizada de la base de datos. 

Figura 4  

Ambiente Local 

 

Nota: Elaboración propia 

El segundo tipo de ambiente son los de pruebas y desarrollo. Estos sistemas se diferencias 

del local en cuanto son desplegados sobre AWS utilizando infraestructura como código 

con terraform y como motor de CI/CD a CircleCI. Los componentes en este escenario 
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son similares a los anteriores, siendo diferenciados solo por la plataforma sobre los que 

se despliegan 

Figura 5  

Ambientes de Desarrollo/Pruebas 

 

Nota: Elaboración propia 

Finalmente, el ambiente de producción es idéntico a los de desarrollo, con las siguientes 

diferencias: 

1. El volumen de recursos dedicados es mayor. Por ejemplo, el tipo de instancia EC2 

es distinto entre los ambientes. 

2. No es gestionado por el repositorio de Infrastructure, su configuración es en gran 

parte manual y específica para producción. 

3. La base de datos de producción genera las copias anonimizadas para desarrollo. 
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Es tras analizar lo anteriormente expuesto, que la complejidad de la tarea de actualizar la 

base de datos se da a notar, ya que es un componente usado en diversos ambientes a lo 

largo de la compañía. De esta forma, el problema no era solo el hecho de necesitar realizar 

la actualización en el ambiente de producción cumpliendo con los SLA de la compañía. 

Si no, también, realizar los cambios necesarios para que cada ambiente pudiese consumir 

la nueva versión de la base de datos y continuar con las operaciones empresa. 

 

3.2 SOLUCIÓN 

3.2.1 OBJETIVOS 

Objetivo General 

Crear y ejecutar un plan de actualización de base de datos a una versión MySQL 8.0 que 

permita la realización de este proceso en un tiempo menor a quince minutos, siendo este 

tiempo menor al tiempo de mantenimiento permitido por los SLA de la compañía y 

manteniendo la capacidad operacional de la empresa tras la actualización. 

Objetivos Específicos 

1. Crear un plan de actualización para la base de datos que pueda ser reutilizado para 

posteriores actualizaciones. 

2. Crear un plan de rollback en caso de fallo en los procesos. 

3. Identificar los componentes afectados en los diferentes ambientes utilizados en la 

compañía (local, pruebas, desarrollo y producción). 

4. Realizar los cambios respectivos sobre las aplicaciones para soportar la nueva 

versión de MySQL. 

5. Asegurar un umbral de tiempo de actualización de 15 minutos a lo máximo. 

6. Mantener operativo el sistema en producción después de la actualización. 

7. Asegurar que todos los ambientes afectados utilicen la misma versión de MySQL. 

 

3.2.2 ALCANCE 

Alcance Funcional 

El presente trabajo definirá las siguientes actividades para el alcance funcional: 
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1. Creación de un plan reutilizable de actualización de base de datos, así como un 

plan de rollback sobre el mismo. 

2. Documentar las diferentes dependencias entre los ambientes. Identificar los 

componentes en los ambientes locales, de desarrollo/pruebas y producción. 

3. Realizar cambios sobre el catálogo, reproductor, repositorios de infraestructura y 

el proceso de creación de base de datos de desarrollo que sean necesarios para 

soportar la versión de MySQL 8.0. 

4. Realizar cambios sobre los procesos de CI/CD en los ambientes afectados para 

asegurar la compatibilidad con la nueva versión de la base de datos. 

5. Ejecutar pruebas unitarias, funcionales, e2e y de estrés para validar cualquier 

cambio necesario en el punto tres.  

6. Asegurar que el tiempo de actualización en producción no exceda los quince 

minutos. Esta restricción no necesariamente aplicará a los ambientes de 

desarrollo. 

7. Verificar que todos los ambientes afectados usen la misma versión de MySQL 

tras la actualización. 

 

Alcance Organizacional 

El alcance organizacional está orientado para los equipos del reproductor y catálogo. 

Equipos que dependen directamente de la base de datos para sus operaciones diarias. 

 

3.2.3 ETAPAS Y METODOLOGÍA 

Metodología 

La metodología usada en la compañía para este proyecto estuvo basada en Kanban para 

la gestión de las tareas. Se buscó iterar constantemente en base a nueva información 

obtenida durante el desarrollo del proyecto. 

Para ello los proyectos se definen en épicas, estas agrupan historias de usuario las cuales 

a su vez se disgregan en tareas. 

Las historias de usuario son estimadas y especificadas usando la técnica del planning 

poker lo cual ayuda al equipo a estar alineado en los requerimientos para completar las 
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tareas. El desarrollo de estas tareas se podía realizarse utilizando programación en pares 

o de manera individual dependiendo de las decisiones tomadas por el equipo. 

Finalmente, el uso de mapas de tareas fue utilizado para poder enumerar posibles tareas 

que se requieran por cada historia de usuario. Este mapeo de tareas se realizaba para 

beneficio del sub-equipo y sirvió para determinar tareas que pudiesen ser paralelizadas. 

Una tarea que se añade al final de cada historia es la llamada done/done donde los 

interesados se reúnen para validar que las tareas realizadas y los entregables son los 

adecuados para considerar la historia hecha. 

Bajo esta metodología, los miembros del equipo tenían potestad de crear nuevas historias 

de usuario acordes a los resultados de otras historias de usuario las cuales debían ser 

planificadas y estimadas posteriormente. 

Figura 6  

Ejemplo de un mapa de tareas 

 

Nota: Elaboración propia 
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Etapas 

Bajo la metodología de la empresa, un proyecto tiende a ser iniciado por una historia de 

usuario de investigación la cual deriva en posteriores fases derivadas de los resultados 

obtenidos. 

Por ello, para este proyecto se pudieron detectar las siguientes etapas: 

Primero, una fase de Investigación inicial. Esta fase tenía como objetivo definir los 

lineamientos generales del proyecto. Ejemplos de tareas realizadas en esta etapa fueron: 

• Pruebas de actualización con data de producción. 

• Ejecutar una suite de pruebas. 

• Evaluar opciones para realizar la actualización en producción. 

• Listar elementos a corregir en etapas posteriores. 

La siguiente etapa fue de Inspección de la base de datos. Problemas y advertencias de 

compatibilidad entre versiones mayores de MySQL se obtuvieron de la primera fase de 

investigación. El objetivo principal de esta fase fue el corregir los impedimentos a 

actualizar la base de datos a MySQL 8 y documentar las advertencias obtenidas de la 

primera fase. 

Finalizado ese trabajo, continuó la etapa de Inspección de aplicaciones. Similar a la 

anterior etapa, durante la fase inicial de investigación se detectaron errores al ejecutar 

pruebas causadas por problemas de compatibilidad entre los sistemas legacy y la nueva 

versión de la base de datos. Como tal esta fase se encargaría de realizar los cambios en 

las aplicaciones para que la actualización se pudiese dar con normalidad. 

Tras las tres etapas anteriores, siguió la creación del plan de actualización. Tras las 

correcciones tanto a nivel de base de datos como aplicaciones, se pudieron realizar 

pruebas utilizando las técnicas de blue/green de AWS. Se buscó obtener métricas de 

tiempo de actualización con información de producción, así como la creación de los 

planes específicos para actualizar la base de datos en producción, asó como un plan de 

rollback en caso de errores. 

Habiendo concluido la creación del plan, se procedió a una etapa de modificación en la 

infraestructura de ambientes de desarrollo. En esta fase la versión de MySQL y la 
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técnica para actualizar estaba definida, por lo que el siguiente paso era alinear los 

ambientes de desarrollo y locales para que utilicen la nueva base de datos. 

Finalmente, la última etapa fue la de ejecución y monitoreo. Como el nombre lo indica, 

esta etapa se encargó de la ejecución del plan ya establecido y su posterior monitoreo. 

 

3.2.4 FUNDAMENTOS UTILIZADOS 

Kanban 

Weflen, MacKenzie y Rivero (2021) mencionan que Kanban es una de las metodologías 

nacidas de la evolución de las herramientas de gestión de proyectos iterativas y los 

principios ágiles. Las tareas, que generalmente son llamadas historias de usuario, alternan 

entre los diferentes estados de las tareas de izquierda a derecha, Kanban, permite a los 

equipos identificar este ciclo de trabajo y adaptarlo a sus necesidades. 

Weflen et al. (2021) indican que le técnica más utilizada para la estimación de un proyecto 

que utilice Kanban o Scrum es una llamada planning poker. Técnica la cual asigna puntos 

a cada tarea, o historia de usuario lo cual representa el esfuerzo relativo del trabajo 

necesario para completar la tarea o historia de usuario. 

Figura 7  

Ejemplo de un tablero Kanban 

 

Nota: Adaptado de “An influence diagram approach to automating lead time estimation 

in Agile Kanban project management” (p. 2), por Weflen et al, (2021). Expert Systems 

With Applications. 
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Ahmad, Dennehy, Conboy y Oivo (2017) mencionan que Kanban sigue los siguientes 

principios. Visualizar el flujo de trabajo, Kanban fomenta la visualización del trabajo 

mientras avance sobre las distintas etapas mediante tableros. Limitar el trabajo en 

progreso, se deben de establecer límites a la cantidad de trabajo en progreso en cada etapa 

del proceso. Medir y gestionar el flujo, utilizando técnicas como los tableros Kanban o 

mapas de flujo de valor. Hacer explícitas las políticas de procesos, mediante la definición 

de condiciones de entrada y salida para cada fase. Y utilizar modelos para reconocer las 

oportunidades de mejora 

 

Épicas 

Rehkopf (s. f.-a) define a una épica como un conjunto de trabajo que puede desglosarse 

en tareas específicas, llamadas historias de usuario, basadas en los requerimientos de los 

clientes o usuarios finales. Las épicas, indica, son una práctica muy importante para los 

equipos ágiles y DevOps.  

Las epopeyas son una forma útil de organizar el trabajo y crear una jerarquía. Se busca 

dividir el trabajo en partes que se puedan entregar, de esta forma proyectos pueden 

ejecutarse y se puede enviar valor a los clientes con regularidad. (Rehkopf, s. f.-a) 

 

Historias de Usuario 

Rehkopf (s. f.-b) define una historia de usuario como una explicación general e informal 

de una funcionalidad de software, escrita desde la perspectiva final del cliente. Su 

propósito es articular como una pieza de trabajo entregará un valor particular al cliente, 

se debe de tener en cuenta que estos clientes no necesariamente son clientes externos, 

estos pueden ser clientes internos o colegas de la organización que dependen de algún 

equipo. 

Las historias encajan en marcos ágiles como SCRUM o Kanban. En el caso de SCRUM, 

estas historias se añaden a sprints y se van completando a lo largo de dicho sprint. En el 

caso de Kanban, los equipos incorporan historias de usuario a su backlog y se ejecutan a 

través de su flujo de trabajo. (Rehkopf, s. f.-b) 
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Tabla 4 

Ejemplo de historia de usuario 

Identificador PLAY-1 

Título El título de la historia 

Estimación (1,2,3,5,8) 

Descripción Descripción de la historia 

Criterios de 

Aceptación 

Definición de completado para la historia 

Nota: Elaboración propia. 

 

Planning Poker 

Iqbal et al. (2024) menciona en su estudio de los métodos de estimación de esfuerzo para 

historias de usuario que el planning poker es un método de estimación que involucra 

colaboración. Indicaron que es una técnica utilizada frecuentemente, y que esta 

popularidad se debe a que fomenta la integración de los equipos y ayuda establecer 

consensos. 

Figura 8  

Métodos de estimación de historias de usuario 

 

Nota: Adaptado de “Exploring issues of story-based effort estimation in Agile Software 

Development (ASD)” (p. 4), por Iqbal et al, (2024). Science Of Computer Programming. 
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Según Zhang (2017) al utilizar planning poker las opiniones de los expertos, analogías y 

la desagregación se combinan en un enfoque agradable para estimar las historias de 

usuarios siendo beneficioso para obtener resultados de estimación más eficaces. Para 

realizar planning poker se pueden seguir los siguientes pasos: 

1. El equipo discute el trabajo involucrado en la historia de usuario, generando las 

preguntas necesarias al product owner. 

2. Cuando la historia ha sido discutida, cada miembro del equipo escribe su 

estimación en una nota. 

3. Tras ello, las cartas son reveladas a todo el equipo en simultáneo. 

4. Si las estimaciones difieren en demasía, los miembros del equipo discuten los 

porqués de sus estimaciones. Tras aquello se estima nuevamente. 

5. Este proceso se repite hasta obtener un consenso. 

 

Sistemas Legacy 

Hasan et al. (2023) mencionan que un sistema legacy es aquel que soporta un proceso 

crítico del negocio con la restricción de utilizar software, hardware y recursos obsoletos 

y complicados de mantener. Dichos sistemas tienden a seguir una arquitectura monolítica 

que no considera la modularidad como parte fundamental de su diseño. Estos sistemas 

tienen a tener una gran complejidad tras varios años de uso derivando en que las 

desventajas de este tipo de arquitectura sobrepasen a sus beneficios. 

Irani et al. (2022) indican que la definición de un sistema legacy puede ser dividido en 

dos perspectivas. Si se utiliza la perspectiva de los sistemas de información, se define a 

un sistema legacy como aquel que se resiste a cualquier tipo de cambios y modificaciones. 

En cambio, si se utiliza la perspectiva de las ciencias de la comunicación, la definición de 

un sistema legacy va ligada a la gobernanza de una organización, bajo este precepto, un 

sistema puede utilizar tecnologías novedosas, pero puede seguir siendo considera legacy 

si no mejora los procesos de negocio del sistema original. 

La mayoría de las disciplinas definen a estos sistemas legacy como sistemas obsoletos 

que siguen en utilización porque su data no puede ser cambiada a otro formato o sus 

aplicaciones no pueden ser actualizadas.  
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.Net Framework 

Microsoft (s.f) define a .NET Framework como un framework de desarrollo de software 

que permite la creación y ejecución de aplicaciones en Windows. .NET Framework es la 

implementación original de .NET. Soporta la ejecución de sitios web, servicios y 

aplicaciones de escritorio en Windows. 

Los dos componentes mayores de .NET Framework son la librería de clases (CL por sus 

siglas en inglés) y el motor de ejecución de lengua común (CLR por sus siglas en inglés). 

Este motor permite a aplicaciones escritas en C#, F# y Visual Basic ejecutarse en el 

mismo entorno. (Microsoft, s.f) 

Microsoft (s.f) recomienda utilizar .NET en vez de .NET Framework, dado que .NET 

soporta más tipos de aplicaciones, plataformas y entrega un nivel alto de rendimiento. 

 

IIS 

SolarWinds (s.f) indica que Internet Information Services (IIS) es un servidor web de 

Microsoft que se ejecuta en el sistema operativo Windows y es utilizado para el 

intercambio de contenido web estático y dinámico con usuarios de internet. IIS puede ser 

utilizado para desplegar y gestionar aplicaciones web utilizando tecnologías como 

ASP.NET y PHP. 

Algunos beneficios de utilizar IIS son. Seguridad robusta, creación de pools de 

aplicaciones e infraestructura web escalable y fiable. (SolarWinds, s.f) 

 

Drupal 

Drupal (s.f) indica que su software homónimo Drupal es uno de gestión de contenidos, 

utilizado para crear numerosos sitios web y aplicaciones utilizadas a diario. Entre sus 

características tiene; la fácil creación de contenidos, un rendimiento fiable y una excelente 

seguridad. Tiene como uno de sus principios básicos la modularidad y posee herramientas 

que ayudan a crear contenido versátil y estructurado que es requerido por las experiencias 

web modernas. 
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El proyecto Drupal es un software de código abierto, descargable por cualquiera para ser 

utilizado, trabajado y compartido. Este software es distribuido bajo los términos de la 

licencia publica general de GNU (GPL), bajo esta modalidad Drupal siempre será 

gratuito. (Drupal, s.f) 

 

Terraform  

Hashicorp (s.f) define a Terraform como una herramienta de infraestructura como código 

que permite definir recursos cloud y on-premise en archivos de configuración que pueden 

ser versionadas, reutilizadas y compartidas. Se puede utilizar para gestionar toda la 

infraestructura de manera consistente, desde componentes de nivel bajo (como 

almacenamiento y recursos de red) hasta elementos de nivel alto (como entradas DNS). 

Terraform consiste en tres etapas (Hashicorp, s.f) 

• Write. Donde se definen los recursos en sus archivos de configuración. 

• Plan. Donde se genera un plan de ejecución de la infraestructura a modificar. 

• Apply. Donde, tras ser aprobado el plan, se generarán los cambios establecidos. 

 

Bases de Datos 

Jatana (2012) menciona que una base de datos es una colección de grandes volúmenes de 

datos. Un sistema gestor de bases de datos es una forma organizada de gestionar, obtener 

y almacenar información. Cuando los ítems de data son organizados con la ayuda de 

tablas entonces la base de datos es considerada de tipo relacional. En cambio, cuando 

estas tablas tradicionales no son utilizadas entonces la base de datos será no relacional. 

Jatana (2012) enumera los siguientes beneficios de las bases de datos relacionales: 

• La mayoría de la información es almacenada en la base de datos y no en la 

aplicación, de esta forma la base de datos se documenta a si misma. 

• Agregar, actualizar o eliminar data es sencillo. 

• Brinda beneficios para resumir y obtener data, a su vez que ayuda a la generación 

de reportes. 

• Cambios en el esquema de la base de datos son simples. 
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Jatana (2012) también enumera algunas de las desventajas de este tipo de base de datos: 

• No soportan alta escalabilidad, se puede utilizar mejoras de hardware hasta cierto 

punto, luego se necesitará distribuir la base de datos. 

• El uso de tablas puede dar lugar a modelos complejos en caso de que la data no 

pueda ser encapsulada eficientemente en esta estructura de datos. 

• Muchas de las funcionalidades de las bases de datos no son utilizadas 

completamente. Por lo que se añaden complejidad y costo a estas herramientas. 

• Las bases de datos relacionales usan SQL el cual es un lenguaje adaptado para 

trabajar con data estructurada. Sin embargo, si la data no es estructurada, puede 

generar complejidades adicionales. 

• Cuando la cantidad de datos es gigantesca, la base de datos necesitará ser 

particionada, esto es un problema dado que es complejo hacer cruces entre tablas 

entre distintos servidores no es una tarea trivial. 

 

MySQL 

MySQL (s.f-a) indica que MySQL es uno de los sistemas de gestión de bases de datos 

Open Source más populares. Esta herramienta es apoyada por Oracle Corporation. 

Algunas características son las siguientes: 

• MySQL es un sistema de gestión de base de datos. Una base de datos es una 

colección de data estructurada. Para añadir, acceder y procesar esta data se 

necesita un sistema de gestión de base de datos como MySQL. 

• MySQL es una base de datos relacional. Una base de dato relacional almacena 

información en tablas separadas. 

• MySQL es OpenSource. Cualquiera puede utilizar y modificar el software. 

• MySQL es rápida, fiable, escalable y fácil de usar. 

 

Amazon Web Services (AWS) 

AWS (s.f-b) indica que Amazon Web Services es la nube más complete y adoptada del 

mundo, con un catálogo de mas de 200 servicios completes provistos desde centros de 

datos en todo el mundo. Poseyendo millones de clientes entre los que se incluyen las 
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startups de mayor crecimiento, las empresas más grandes y las principales agencias 

gubernamentales, dichos clientes utilizan AWS para reducir costes, ser más ágiles e 

innovar más rápido. 

Según AWS (s.f-b) al ser el proveedor cloud líder, poseen las siguientes características. 

• Mayor cantidad de funcionalidades/servicios. 

• La comunidad más grande de clientes y socios. 

• La más segura. 

• Posee la innovación más rápida. 

• Experiencia operativa más probada 

 

Plataforma como servicios (PaaS) 

Mušić et al. (2024) menciona los que las empresas proveedoras de servicios en la nube 

ofrecen a sus clientes la gestión de la infraestructura, plataforma o software como 

servicios, basándose en esta división, Existen tres categorías de entre las cuales está 

plataforma como servicio. 

Infraestructura como servicio (IaaS por sus siglas en inglés) ofrece la gestión de una 

infraestructura virtualizada que comprende desde la computación hasta el 

almacenamiento y la gestión de las redes. La ventaja de este modelo es su flexibilidad, 

sin embargo, los usuarios deben de poseer conocimiento técnico para gestionar estos 

servicios de manera eficiente. (Mušić et al., 2024) 

Plataforma como Servicios (PaaS por sus siglas en inglés) garantiza que la infraestructura 

necesaria sea aprovisionada en función de los requisitos del software y aplicaciones a 

desplegar. Servicios como el monitoreo y la gestión de los logs generalmente están 

incluidos en este tipo de servicio. El coste de un PaaS tiende a ser más elevado que el de 

un IaaS dado que la gestión de la infraestructura es abstraída. (Mušić et al., 2024) 

Finalmente, Software como servicio (SaaS por sus siglas en inglés) es un modelo en el 

que el software es proporcionado a los usuarios finales listo para su uso. La infraestructura 

y la plataforma son gestionadas por el proveedor del servicio. (Mušić et al., 2024) 
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Amazon RDS 

AWS (s.f-c) define a Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) como un 

servicio web que facilita la configuración, el funcionamiento y el escalado de una base de 

datos relacional en la nube de AWS. Proporciona capacidad rentable y re dimensionable 

para una base de datos relacional estándar del sector y administra tareas comunes de 

administración de bases de datos. 

Según AWS (s.f-c) algunas de las ventajas de Amazon RDS es que, al ser un servicio de 

base de datos administrado, se encarga de gestionar la mayoría de las tareas relacionadas 

a la infraestructura. Con respecto a bases de datos no gestionadas completamente estas 

son las ventajas: 

• Se pueden utilizar motores de base de datos como IBM Db2, MariaDB, Microsoft 

SQL, MySQL, Oracle Database y PostgreSQL. 

• Amazon RDS gestiona las copias de seguridad, parches de software y detección 

automática de fallos y su recuperación. 

• Se puede habilitar las copias de seguridad (llamadas también snapshots) 

automáticas, o se pueden crear copias manuales. Se pueden utilizar estas copias 

de seguridad para restaurar bases de datos. 

• Se puede obtener alta disponibilidad con una instancia de base de datos primaria 

y una instancia de base de datos secundaria síncrona a la que se puede conectar en 

caso de errores en el nodo principal. 

• Se puede controlar el acceso a la base de datos usando el servicio de Amazon IAM 

para definir usuarios y permisos. 

 

Grupos de parámetros. 

Según AWS (s.f-d) un grupo de parámetros actúa como un contenedor para la 

configuración del motor de la base de datos que puede aplicar a más de una instancia de 

base de datos. Al crear una instancia de base de datos, esta usará un grupo de parámetros 

por defecto. Cada uno de estos grupos de parámetros contiene la configuración por 

defecto del motor elegido para la instancia de la base de datos. En caso la configuración 

necesite ser modificada, se requiere crear un nuevo grupo de parámetros ya que el grupo 

de parámetro por defecto es inmutable. 
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Despliegues blue/green en RDS 

AWS (s.f-e) indica que al utilizar despliegues Amazon RDS Blue/Green se pueden crear 

y probar cambios en las bases de datos antes de implementar dichos cambios en los 

ambientes de producción. Este tipo de despliegues crea un entorno de ensayo el cual copia 

la topología del ambiente de producción elegido. El ambiente Blue es el ambiente de 

producción, mientras que el ambiente Green es el entorno de ensayo  

Según AWS (s.f-e) se pueden realizar cambios en las instancias RDS del ambiente Green 

sin afectar producción. Ejemplos de este tipo de operaciones pueden ser actualizaciones 

menores o mayores de las versiones de las bases de datos, cambios de configuración en 

los grupos de parámetros, entre otros. Tras la realización de las pruebas necesarias, se 

realiza el proceso de switchover en el cual las bases de datos en el ambiente Green se 

trasladan al ambiente Blue con un tiempo muerte menor a 1 minuto y sin pérdidas de 

información ni necesidad de cambios en las aplicaciones que consuman la base de datos. 

AWS (s.f-e) menciona los siguientes beneficios al utilizar este tipo de despliegues: 

• Permite la fácil creación de un entorno de ensayo listo para producción. 

• Cambios en el entorno de producción son replicados automáticamente al entorno 

de ensayo. 

• Permite probar los cambios en las bases de datos en los ambientes de ensayo sin 

afectar producción. 

• Mantiene al día los parches de la base de datos y las actualizaciones de los 

sistemas. 

• Permite realizar el proceso de switchover sin afectar las aplicaciones que 

consumen la base de datos. 

• Elimina la pérdida de datos durante el switchover. 

• Permite realizar el switchover en un minuto dependiendo de la carga de trabajo en 

la base de datos. 

 

Replicación de base de datos 
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Kelly (2024) define a la replicación de base de datos como el proceso de creación de 

copias de base de datos y su almacenamiento en varios destinos. El proceso de replicación 

se ejecuta 24/7, de esta forma, al cambiar la fuente de datos original, los cambios son 

propagados a las distintas copias, asegurando que los usuarios tengan acceso a la 

información más precisa y actualizada. Existen dos tipos de replicación: 

• Active/Active. En la cual ambas bases de datos intercambian copias de manera 

síncrona. Ideal para el equilibrio de carga y la alta disponibilidad. 

• Read Only. En la cual la base de datos primaria genera los cambios, y las copias 

solo se sincronizan. Este enfoque es útil para reportería. 

AWS (s.f-g) menciona que AWS RDS para MySQL usa replicación síncrona. Lo que 

implica que bajo algunas circunstancias la replica no pueden mantenerse al día con la 

fuente original de datos. El resultado de este proceso es la aparición de lag de replicación. 

El valor de este lag puede ser evaluado con la columna SECONDS_BEHIND_MASTER 

obtenida del comando SHOW SLAVE STATUS. 

 

Tipos de pruebas en software 

Atlassian (s.f) distingue dos grandes grupos de tipos de prueba; manual y automática. En 

el caso de las pruebas manuales el proceso es hecho por las personas, donde se interactúa 

manualmente con la aplicación mediante una interfaz gráfica o mediante APIs. En el caso 

de las pruebas automáticas, estas son ejecutadas por máquinas que ejecutan scripts de 

pruebas creados con anterioridad. Este tipo de pruebas varían en complejidad, desde 

validar un método simple hasta la automatización de interacciones en la interfaz de 

usuario. 

Atlassian (s.f) enumera los tipos de pruebas como los siguientes: 

• Pruebas unitarias. Estas pruebas son de nivel bajo y bastante cercano al código 

fuente del aplicativo. Consisten en probar métodos individuales de clases, 

procesos o módulos. Estas pruebas son las más rápidas de ejecutar. 

• Pruebas de integración. En este tipo de pruebas se validan que diferentes módulos 

o servicios usados por la aplicación trabajan de manera correcta entre ellos. 
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• Pruebas funcionales. En el caso de las pruebas funcionales, se enfocan más en 

probar los requerimientos funcionales del negocio, generalmente prueban los 

resultados mas no el cómo se llegaron a ellos. 

• Pruebas end to end. End to End replica el comportamiento del usuario final 

mediante el uso de herramientas que permitan realizar este trabajo. Este tipo de 

pruebas son bastante complejos de ejecutar. 

• Pruebas de aceptación. Son pruebas formales que verifican si el software satisface 

las necesidades del negocio. 

• Pruebas de rendimiento. Evalúan al sistema bajo una carga de trabajo específica, 

permiten la validación de la escalabilidad, velocidad y fiabilidad de los sistemas. 

• Pruebas de humo. Son un sub conjunto de pruebas que validan funcionalidad 

básica del sistema, la idea es que sean rápidas de ejecutar y que permitan validar 

la estabilidad del sistema. 

Siapno (2023) añade que las pruebas de estrés son un subconjunto importante de las 

pruebas de rendimiento. Durante estas pruebas el sistema se lleva más allá de sus 

condiciones normales de funcionamiento para evaluar la estabilidad y su tolerancia a 

fallos. Esta clase de pruebas permite asegurar que el sistema puede soportar las 

condiciones más exigentes en los ambientes de producción.  
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3.2.5 IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS, PROCESOS Y BUENAS 

PRÁCTICAS 

La definición del proyecto a implementar estuvo dada por la siguiente épica: 

Tabla 5  

Épica PLAY-1 

Identificador PLAY-1 

Tipo Épica 

Título Actualizar la base de datos del reproductor/catálogo de MySQL 5.7 a 

MySQL 8.0 

Descripción El fin de vida de la versión comunitaria de MySQL 5.7 es octubre 

2023. Amazon indica que es necesario realizar actualizar la 

plataforma para prevenir posibles pérdidas de soporte sobre la base de 

datos. 

 

La cantidad de trabajo al definir esta épica aún es incierta. Algunas 

líneas generales son: 

• Actualizar una base de datos en el ambiente de desarrollo. 

• Completar un ciclo de pruebas para asegurar que la 

actualización no genera errores en los sistemas. 

Criterios de 

Aceptación 

• Hay que asegurar que el catálogo y reproductor contiuan 

trabajando tras la actualización. 

• Se debe de asegurar que la replicación entre las bases de datos 

continue. 

• Se debe de asegurar que los desarrollos en los ambientes 

locales y de desarrollo continúen con normalidad. 

• Idealmente, se debería realizar esta actualización sin ningún 

tiempo muerto. De no ser esto posible, la actualización se debe 

realizar en la ventana de mantenimiento y con el menor tiempo 

posible, 

Nota: Elaboración propia 
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3.2.5.1 Etapa de Investigación Inicial 

Para determinar las líneas iniciales del trabajo se creó una historia de usuario para definir 

la técnica a utilizar para actualizar la base de datos en los ambientes y generar las historias 

de usuario iniciales. 

Tras el juego de planeación, esta fue la definición obtenida: 

Tabla 6  

Historia de Usuario PLAY-34 

Identificador PLAY-34 

Título Investigar y planificar la épica de la actualización de la base de datos 

Estimación 8 

Descripción Se requiere una investigación inicial sobre los cambios necesarios 

para actualizar la base de datos MySQL 5.7.42 a 8.0. Se ha hecho una 

actualización manual en ambientes de desarrollo sin mayores 

inconvenientes, pero esta actualización no se ha hecho con el 

volumen de información de producción. 

 

Aspectos que tener en consideración: 

1. Se necesita que la base de datos se actualice en los ambientes 

de desarrollo y que la suite de pruebas se ejecute contra la 

nueva base de datos. 

2. Investigar la actualización de las bases de datos en las 

máquinas virtuales utilizadas en el desarrollo local. 

3. Investigar el tiempo muerto que se requerirá para la 

actualización. 

Criterios de 

Aceptación 

• Ejecutar una actualización con data de producción y 

documentar resultados. 

• Documentar opciones para realizar la actualización y la 

versión de MySQL a la que actualizar. 

• Ejecutar una actualización manual en el ambiente dev y 

ejecutar una suite de pruebas contra él. Historias han sido 
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creadas para arreglar errores obtenidos por las ejecuciones 

anteriores. 

Nota: Elaboración propia 

Figura 9  

Mapa de tareas de PLAY-34 

 

Nota: Mapa de tareas elaborado tras el juego de planeación 

Primero, uno de los ingenieros había realizado previamente una actualización manual de 

la base de datos en un ambiente de desarrollo. Esta base de datos contiene un conjunto de 

datos menor al de producción y solo posee los esquemas del catálogo y reproductor, 

mientras que en producción se tienen esquemas adicionales y mucha más información. 

Por lo que se requirió realizar una de estas actualizaciones con el volumen y estructura 

idéntica a producción.  
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Para ello intentó realizar una actualización sobre una base de datos nueva con la 

información restaurada de un snapshot de producción. El proceso se puede apreciar en la 

siguiente imagen. 

Figura 10  

Actualización manual de una base de datos 

 

Nota: Ejemplo obtenido del cliente. 

La ejecución de este proceso falló dado a problemas de compatibilidad para la 

actualización entre la versión 5.7 y 8.0.33, la versión de MySQL 8 elegida en este 

momento fue aleatoria.  

AWS genera un reporte en estos casos, en ducho reporte se toman 26 puntos, de estos 26 

puntos solo se mostrarán los errores: 

 



 

36 
 

Tabla 7  

Reporte de compatibilidad previo a la actualización 

Elementos evaluados Mensajes 

1. Uso del tipo `temporal` No se encontraron problemas. 

2. Uso de objetos con 

nombres que poseen palabras 

reservadas.  

Los siguientes objetos tienen nombres que entran en 

conflicto con las nuevas palabras clave reservadas. 

Asegúrese de que las consultas enviadas por sus 

aplicaciones utilicen `comillas` al referirse a ellos o 

producirán errores. 

 

• catalog.system - Table name 

• catalog.simpletest.function - Column name 

• catalog.votingapi_cache.function - Column 

name 

3. Uso de la codificación 

utf8mb3 

Los siguientes objetos utilizan el juego de caracteres 

utf8mb3. Se recomienda convertirlos a utf8mb4 para 

mejorar la compatibilidad con Unicode. 

 

... una lista enorme de objetos siguió a continuación, 

esto es porque utf8mb3 es la codificación por defecto 

de la base de datos original 

8. Utilización de flags 

sql_mode obsoletos 

Aviso: Los siguientes objetos de base de datos tienen 

opciones obsoletas para sql_mode, que se eliminarán 

durante la actualización a 8.0. 

 

• catalog.SoftDeletePromoSeats 

• catalog.urlencode 

• catalog.WaitAndUpdateAmendementExpirati

on 
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18. Problemas notificados 

por el comando 'check table x 

for upgrade ' 

Aquí hubo numerosos errores durante la ejecución del 

proceso, algunos ejemplos son: 

 

catalog.Chartio_courses_first_published - The user 

specified as a definer ('production'@'<CIDR>') does 

not exist 

catalog.Chartio_courses_first_published - Corrupt 

24. La creación de índices de 

más de 767 bytes en tablas 

con formato de fila 

redundante puede provocar la 

inaccesibilidad de las tablas. 

Tiene una o más tablas con formato de fila redundante. 

La creación de un índice de más de 767 bytes puede 

provocar la inaccesibilidad de la tabla. 

 

... prosiguió una lista de tablas 

Nota: La información descrita es un resumen, el reporte original poseía 26 puntos de los 

cuales solo se han expuesto aquellos que retornaron problemas. 

 

Los problemas anteriormente descritos se convertirían en nuevas historias. 

Adicionalmente intentar realizar la actualización, se tuvo que generar un nuevo grupo de 

parámetros para la MySQL 8, esta se generó con valores por efecto, pero se necesitaba 

crear uno que fuera equivalente al que se usaba actualmente en producción. Estas fueron 

las nuevas historias generadas: 

• PLAY-72:  Crear un grupo de parámetros para MySQL 8 que preserve las 

configuraciones del grupo actual para la base de datos 5.7.42. 

• PLAY-73: Convertir o ignorar la advertencia del utf8mb3 charset. 

• PLAY-74: Investigar los objetos con flags SQL obsoletos y los que usan palabras 

reservadas. 

• PLAY-75: Investigar y corregir problemas de corrupción obtenidos por la 

herramienta de actualización 

• PLAY-76: Investigar el problema de índices con un tamaño mayor a 767 bytes 

que podrían causar que las tablas se volviesen inaccesibles. 
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En paralelo, se realizaron las investigaciones para detectar posibles opciones para realizar 

la actualización. En general existieron tres opciones documentadas en la siguiente tabla: 

Tabla 8  

Resumen de alternativas para actualizar la base de datos 

Método Discusión 

Realizar la actualización de manera 

manual en línea. 

A favor: 

• La más barata al poder ser ejecutada 

con un simple comando y no 

necesitar nuevos servidores. 

En contra: 

• El tiempo de ejecución es largo, la 

base de datos con data de pruebas 

demoró 30 minutos en actualizar. Lo 

cual lleva a pensar que producción 

podría demorar mucho más. 

• No es posible realizar un rollback. 

• Se deben de actualizar todas las 

bases de datos de manera manual. 

• El ruteo de DNS que se usa en la 

base de datos se debe de 

reconfigurar manualmente. 

 

Crear una nueva réplica de la base de 

datos, actualizar y promover a máster. 

A favor: 

• El equipo tiene experiencia creando 

nuevas réplicas de base de datos. 

 

En contra: 

• La promoción de la base de datos a 

máster genera un tiempo de 

desconexión donde la información se 

puede perder. 
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• Se debe recrear la topología del 

cluster de manera manual. 

• El ruteo de DNS que se usa en la 

base de datos se debe de 

reconfigurar manualmente. 

Utilizar el servicio blue/green de 

AWS: 

A favor: 

• Este método crea una topología 

idéntica de manera automática. 

• Ambos clústeres son sincronizados 

sin necesidad de mayor 

configuración. 

• Durante el switch over, ambas bases 

de datos se ponen en modo read y no 

hay posibilidad de pérdida de 

información. 

 

En contra: 

• Al crear una réplica exacta del 

clúster de base de datos, es con 

diferencia la solución más costosa. 

• No existe mecanismo de rollback 

directamente soportado por AWS. 

De necesitarse el rollback debía ser 

manual. 

Nota: Elaboración propia. 

Se consultó la información anterior con los interesados y se decidió ir con la opción del 

servicio blue/green de AWS. Las razones fueron las siguientes: 

1. Era la opción con la menor cantidad de trabajo manual posible. 

2. La actualización podría ser casi inmediata dado que ambos clústeres viven en 

simultaneidad hasta que se decide hacer el switchover. 

3. Se puede usar el nuevo clúster para operaciones de lectura a modo de prueba. 
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4. La sincronización previa al switchover mantiene la integridad de los datos. 

Adicionalmente, para la versión de MySQL a utilizar, el contratista especializado en base 

de datos indicó que en su experiencia. Era más seguro utilizar la versión más cercana a la 

que se iba a actualizar. Por ende, se eligió MySQL 8.0.32. 

Para el punto final en la historia actual, se requirió crear un ambiente de pruebas con la 

nueva base de datos y validar el resultado. Esto se logró mediante un pipeline que se usa 

para generar los ambientes de desarrollo: 

Figura 11  

Creación de un ambiente de pruebas 

 

Nota: Elaboración propia 

La ejecución de las pruebas falló por lo que se generó una nueva historia para realizar la 

investigación a detalle en la etapa de inspección de aplicaciones: 

• PLAY-82: Investigar fallo en el comando `os-create-course` tras la actualización 

de la base de datos en el ambiente de desarrollo. 

Con esto la primera etapa culminó con las siguientes conclusiones. 
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Primero, existen problemas de compatibilidad de la data de producción al intentar 

actualizar la base de datos. Se necesita realizar las investigaciones y correcciones 

respectivas. 

Segundo, el fallo en la ejecución del comando indica que hay errores a nivel de 

aplicaciones que deben de ser corregidos previo intento de actualización. 

Finalmente, la técnica propuesta a utilizar será la blue/green de AWS y la versión objetivo 

MySQL 8.0.32. 

 

3.2.5.2 Etapa de Inspección de la base de datos 

Esta etapa estuvo caracterizada por un análisis de los problemas obtenidos durante la 

etapa anterior obtenidos del reporte de actualización. 

Tabla 9  

Historia de Usuario PLAY-73 

Identificador PLAY-73 

Título Convertir o ignorar la advertencia del utf8mb3 charset. 

Estimación 2 

Descripción Tras el reporte de fallos en la actualización con datos de producción. 

Se requiere comprender las implicaciones de esta advertencia que 

indica la recomendación del uso de utf8mb4 y de ser posible definir 

si es necesario realizar estos cambios. 

Criterios de 

Aceptación 

• Se posee una mejor comprensión de la advertencia 

anteriormente mencionada. 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 12  

Mapa de tareas de PLAY-73 

  

Nota: Elaboración propia. 

MySQL (s.f-b) indica que utf8 ha sido usado como un alias para la codificación utf8mb3, 

y su uso está deprecado. Siendo preferible el uso de utf8mb4. 

En el caso de la base de datos a tratar, esta codificada enteramente en utf8, lo cual generó 

las advertencias por la herramienta de actualización. Se realizaron las consultas con el 

experto en base de datos y nos indicó que el proceso de actualizar la codificación de la 

base de datos podía ser complicado y tomar bastante tiempo dado el volumen de datos. 

La documentación también indica que, en casos de replicación, ambos la fuente y replica 

deben de tener la misma codificación para evitar posibles efectos secundarios. (MySQL, 

s.f-d) 
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Figura 13  

Documentación MySQL 

 

Nota: Adaptado de “Converting Between 3-Byte and 4-Byte Unicode Character Sets” 

MySQL, s.f-d 

MySQL (s.f-c) también nos indica en su documentación que si bien utf8mb3 esta 

deprecado, su uso se mantendrá con soporte por todas las versiones 8.0 de MySQL.  

A pesar de ello se decidió hacer una pequeña prueba con información de producción para 

validar el tiempo que le tomaría a cada tabla la actualización, los resultados fueron los 

siguientes: 

Tabla 10  

Tiempo de ejecución para actualizar la codificación a utf8mb4 

Tabla Tiempo 

field_revision_launch_specs 112629s  

field_data_launch_specs 56129s 

field_revision_package_id 43693s 

License 38391s 

field_revision_package_friendly_name 29027s 

Nota: Se muestran las 5 tablas con mayor tiempo de ejecución, el listado original posee 

62 tablas. 

Tras la ejecución, la tabla que toma más tiempo para ejecutar la actualización es 

field_revision_launch_specs con 31.2 horas 

Acorde a la documentación, necesitamos realizar esta misma actualización en cada 

réplica. Es por estas razones que se determinó que estas actualizaciones sean omitidas y 

tocadas en otra épica. 
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La siguiente historia que tratar fue PLAY-74. 

Tabla 11  

Historia de Usuario PLAY-74 

Identificador PLAY-74 

Título Investigar los objetos con flags SQL obsoletos y los que usan 

palabras reservadas 

Estimación 3 

Descripción Tras el reporte de fallos en la actualización con datos de producción. 

Se requiere comprender las implicaciones de esta advertencia que 

indica la recomendación del uso de utf8mb4 y de ser posible definir 

si es necesario realizar estos cambios. 

Criterios de 

Aceptación 

• Se posee una mejor comprensión de la advertencia 

anteriormente mencionada. 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 14  

Mapa de tareas de PLAY-74 

 

Nota: Elaboración propia 
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Lo primero a investigar fueron los objetos con palabras reservadas. El reporte indicó que 

mientras dichos objetos se referencien usando el símbolo ‘`’ entonces no existe 

inconveniente. Los objetos problemáticos son los siguientes: 

• `catalog.system` usa la palabra reservada system en la definición de su tabla. 

• `catalog.simpletest` es una tabla con un campo llamado function, este nombre es 

reservado en MySQL 8. 

• `catalog.votingapi_cache` también es una tabla con un campo llamado function. 

Se realizaron dos validaciones por cada uno de estos casos. 

Primero, se confirmó la validez de lo que mencionó el reporte, siendo que el uso del 

símbolo ‘`’ prevenía errores al ejecutar consultas en la base de datos. Para ello se 

realizaron un conjunto de consultas en la base de datos actualizada y se pudo confirmar 

que todas se ejecutaron de manera correcta. También validamos que efectivamente las 

consultas fallaban si no se usaba el símbolo indicado. 

Figura 15  

Consultas realizadas 

 

Nota: Elaboración propia.  

Lo segundo a evaluar fueron las referencias en el código. Los repositorios están 

almacenados en GitHub. Por ende, utilizando su motor de búsqueda pudimos encontrar 

referencias a estos objetos. Lo encontrado fue lo siguiente: 
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1. Los tres objetos son accedidos siempre mediante el uso del símbolo ‘`’ de manera 

interna por Drupal. 

2. La única referencia directa en código es a la tabla ̀ catalog.system`. Esta referencia 

se da en un script y el mismo usa ‘`’. 

3. No existe ninguna otra referencia a estos objetos fuera del repositorio del catálogo. 

Tras aquello se pudo determinar que no había necesidad de renombrar estos objetos de la 

base de datos. En especial la tabla `catalog.system` es accedida por Drupal para realizar 

el control de sus módulos, por lo que un cambio de nombre podría generar problemas en 

el sistema. 

En lo que respecta a la advertencia de los SQL_MODE flags. La documentación indica 

que el uso de dicha variable es la forma en la cual se puede indicar a MySQL la manera 

en la que va a operar, esta configuración se puede dar a nivel global o a nivel de sesión. 

(MySQL, s.f-e). 

En el caso específico de los tres objetos a analizar. Todos fueron creados utilizando una 

sesión que añadió el valor ` NO_AUTO_CREATE_USER`. Estos valores se mantienen 

en la definición del objeto creado como se puede apreciar en la siguiente imagen: 

Figura 16  

Función urlencode 

 

Nota: Elaboración propia. 

En el pasado, este valor se usaba para prevenir la creación de nuevos usuarios usando la 

operación GRANT, esto era necesario para prevenir problemas durante la replicación. 
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(MySQL, s.f-e) En MySQL 8.0 dicho problema ya no existe y por ende esta opción fue 

deprecada. (MySQL, s.f-e). 

Se realizaron pruebas y efectivamente tras una actualización de MySQL 5.7 a 8 se validó 

que los esos valores fueron removidos de las funciones y que el removerlos no generó 

mayores inconvenientes. 

Durante el proceso de validación notamos otro error que no había sido detectado 

inicialmente. Uno de las tres funciones afectadas por SQL_MODE, específicamente 

`catalog.SoftDeletePromoSeats` poseía en su definición un alias con la palabra buffer la 

cual también es reservada.  

Figura 17  

Error en la definición de SoftDeletePromoSeats 

 

Nota: La imagen es una representación del error original. 

Para solucionar esto se realizó un cambio en la base de datos simplemente modificando 

la palabra buffer por un alias genérico que no poseía palabras reservadas. Este cambio se 

envió al repositorio general y fue desplegado en producción. 

Tabla 12  

Historia de usuario PLAY-75 

Identificador PLAY-75 

Título Investigar y corregir problemas de corrupción obtenidos por la 

herramienta de actualización 

Estimación 3 

Descripción La herramienta de pre-actualización detectó numerosos errores en 

recursos de la base de datos los cuales no pudo analizar. Entre ellos 

están los esquemas: 

• metrics 

• reporting 
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• customer_service_dashboard 

 

Y vistas como: 

• catalog.Chartio_courses_first_published 

• catalog.Chartio_line_item_detail 

• catalog.Chartio_line_item_detail_escrow 

• Otras vistas 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Se corrige los errores de corrupción. 

• Se elimina objetos de la base de datos no utilizados.  

Nota: Elaboración propia. La cantidad de vistas en la definición anterior es reducida. 

Figura 18  

Mapa de tareas de PLAY-75 

 

Nota: Elaboración propia 
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La herramienta de actualización generó numerosos errores similares a los que se ven en 

la siguiente imagen: 

Figura 19  

Errores de corrupción 

 

Nota: Elaboración propia. 

Una investigación de los objetos afectados detectó que dichos objetos fueron generados 

por un usuario de la base de datos que había sido eliminado y no eran accesibles por 

ningún otro usuario, incluyendo el usuario root. Tras una conversación con ingenieros 

que trabajaban en la compañía se indicó que estos objetos probablemente eran residuales 

de antiguos sistemas que se usaron en la organización. 

Por ende, se decidió investigar estos elementos y decidir si debían ser eliminados. 

En el caso de los tres esquemas; customer_service_dashboard, metrics y reporting. Nos 

indicaron que estos no eran elementos reconocidos y que se evalué si era posible 

removerlos.  

De manera similar a PLAY-74, se escaneo todos los repositorios y no se encontraron 

referencias en código a estos objetos. Sin embargo, por motivos de seguridad se decidió 

realizar esta eliminación en dos fases: 

1. Primero se renombrarían los objetos a nuevos esquemas. 

2. Se esperaría por dos días, de no encontrar ningún inconveniente con otros sistemas 

se eliminarían los objetos. 

La única excepción fue el esquema `reporting` dado que se conocía que este esquema no 

era utilizado en absoluto.  
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Figura 20  

Operaciones para eliminar esquemas no usados 

 

Nota: Elaboración propia. 

Para las vistas del catálogo se realizó un proceso similar pero dado que el esquema del 

catálogo es usado en el día a día se decidió evaluar una por una las vistas afectadas para 

validar si se podían eliminar. Adicionalmente se decidió realizar una pequeña auditoria y 

también evaluar el uso de vistos que no estaban en el reporte de compatibilidad. 

Esto se ve representado en la siguiente tabla. Por cada elemento se buscó si existen 

referencias en código y si se podía acceder a la vista usando un usuario de tipo 

administrador. 
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Tabla 13  

Vistas en el catálogo a eliminar 

Nombre Es 
Referenciado 

Problemas de 
acceso 

12_12_license_amendments NO SI 
Chartio_courses_first_published SI SI 
Chartio_line_item_detail SI SI 
Chartio_line_item_detail_edit SI SI 
Chartio_line_item_detail_escrow SI SI 
Chartio_line_item_detail_escrow_new NO SI 
Chartio_marketplace_sales_by_day SI SI 
Chartio_orders SI SI 
Chartio_orders_by_day SI SI 
active_license_amendments NO SI 
active_user_seats NO SI 
chartio_categories_without_description SI SI 
chartio_courses_without_description SI SI 
chartio_courses_without_os_description SI SI 
chartio_list_of_top_level SI SI 
chartio_os_plus_all_launches SI NO 
chartio_os_plus_base SI NO 
chartio_os_plus_unique_launches_by_month SI NO 
chartio_os_plus_unique_registrations SI NO 
chartio_top_level_comment_mapping SI SI 
chartio_top_level_commerce_mapping SI SI 
chartio_top_level_subject_course_mapping SI SI 
chartio_top_level_subject_mapping SI SI 
chartio_users SI NO 
dev_integration NO SI 
dev_sync NO SI 
dev_sync_courses NO SI 
dev_tenant NO SI 
dev_tenant_users NO SI 
metrics_line_item_detail NO NO 
os_plus_license_amendments NO SI 
rpt_max_seats_non_ppu NO NO 
rpt_max_seats_ppu NO NO 
seller_buyer_dates NO SI 
seller_buyer_totals_12_month NO SI 
seller_buyer_totals_6_month NO SI 
site_license_amendments NO SI 
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Nota: Elaboración propia, esta lista contiene los elementos a eliminar. No se muestran las 

vistas que se mantuvieron. 

Las vistas en la tabla anterior fueron eliminadas dado que no poseían referencias y algunas 

de ellas, las que no se podían acceder, impedían la ejecución de la herramienta de 

actualización de base de datos. 

Figura 21  

Eliminación de vistas no usadas en el catálogo 

  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 14  

Historia de Usuario PLAY-76 

Identificador PLAY-76 

Título Investigar el problema de índices con un tamaño mayor a 767 bytes 

que podrían causar que las tablas se volviesen inaccesibles. 

Estimación 3 

Descripción La herramienta de pre-actualización detectó informó sobre un posible 

problema con algunos objetos de la base de datos. Informando de que 

es posible que las tablas queden inaccesibles. 

 

Se referencia el siguiente incidente:  

https://bugs.mysql.com/bug.php?id=99791  

 

Criterios de 

Aceptación 

• Comprender la advertencia. 

• Decidir si es necesario realizar cambios sobre el esquema 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 22  

Mapa de tareas de PLAY-76 

 

Nota: Elaboración propia. 

https://bugs.mysql.com/bug.php?id=99791
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El error es descrito por Reilly en reporte de un bug en los foros de MySQL. Tablas creadas 

en versiones previas a MySQL 8 que usen el formato de fila COMPRESSED o 

REDUNDANT y que este valor no es explícitamente indicado durante la creación, pueden 

crear índices sin un límite de tamaño, lo que puede generar valores mayores a 767 bytes, 

el cual es el límite para dichos índices; esto puede causar que la tabla se vuelva 

inaccesible. (Reilly, 2020) 

Reilly (2020) indica que para que la tabla se vuelva inaccesible se necesita añadir un 

índice tras actualizar a MySQL 8, este índice sería creado sin un límite de tamaño lo cual 

causaría el bloqueo de la tabla. 

Realizando una indagación sobre la sintaxis de creación de índices. MySQL (s.f-f) indica 

que para columnas de tipo cadena de caracteres se puede usar un prefijo con una longitud 

predeterminada. 

Figura 23  

Sintaxis de creación de índices 

 

Nota: Adaptado de “Creating Index Statement”. MySQL, s.f-f. 

Esta sintaxis es la que previene la creación de índices mayores a 767 bytes. Si este valor 

no es especificado el índice tomara el valor total de la columna. En el ejemplo de Reilly 

uso columnas con la codificación utf8mb4 con un tamaño de 255 caracteres. Esto 

generaría un índice con tamaño de 1020 bytes excediendo el valor máximo del índice. 
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Con este conocimiento se realizó una consulta sobre la base de datos con los objetos 

afectados. El esquema INFORMATION_SCHEMA es útil para recolectar metadata sobre 

los objetos en la base de datos. 

En la consulta se obtuvieron la longitud máxima de la columna, se filtró los valores 

menores a 255. Esto es porque la base de datos usa una codificación de utf8mb3, al dividir 

767 entre 3 obtenemos aproximadamente 255, siendo este el límite de caracteres antes de 

que se genere el error. 

Figura 24  

Consulta sobre objetos en la base de datos. 

 

Nota: Elaboración propia. 

Tomando solo los objetos de tipo VARCHAR, terminamos con dos tablas. 

• advancedqueue 

• jaxblocks 

La primera tabla es usada en un proceso interno del catálogo y la búsqueda se realiza 

sobre un identificador. La segunda tabla es una interna usada por Drupal. 
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Ninguna de las dos requiere la creación de índices por lo que se decidió ignorar esta 

advertencia dado que requeriría un cambio sobre elementos usados constantemente en el 

sistema. 

Tabla 15  

Historia de Usuario PLAY-72 

Identificador PLAY-72 

Título Crear un grupo de parámetros (PG) para MySQL 8 que preserve las 

configuraciones del grupo actual para la base de datos 5.7.42 

Estimación 3 

Descripción En RDS se necesita utilizar un grupo de parámetros el cual contiene 

las configuraciones de la base de dato. Para las pruebas de desarrollo 

se generó una con valores por defecto, sin embargo, se necesita crear 

una que sea equivalente a la que se usa actualmente en producción y 

replicarlo para MySQL 8. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Un nuevo PG se ha generado para las versiones 8 de MySQL. 

Nota: Elaboración propia 

Figura 25  

Mapa de tareas PLAY-72 

  

Nota: Elaboración propia 
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Para realizar la comparación, se utilizó las herramientas de AWS para obtener el PG de 

MySQL 5.7 y se comparó con el creado con valores por defecto. Esto genera un objeto 

de tipo JSON que luego fue comparado valor por valor. 

El reporte final tuvo la siguiente forma: 

Figura 26  

Comparativa de parametros entre versiones 

  

Nota: La imagen contiene solo un ejemplo de la comparativa, la lista completa de valores 

comparados es mucho mayor. 

De dicha comparación se encontraron 40 parámetros con valores no especificados o con 

valores distintos a los generados por defecto. Ejemplo de estos son: 

• binlog_format 

• character_set_connection 

• default_password_lifetime 

• collation_server 

• read_buffer_size 

• innodb_buffer_pool_size 

• sql_mode 

• max_allowed_packet 

• slow_query_log 

• sync_binlog 
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• otros 

Tras obtener estos valores se añadió genero el nuevo PG usando infraestructura como 

código. El cambio fue bastante sencillo a implementar usando terraform, se definió el 

recurso y simplemente se proveyeron los valores requeridos de los parámetros mediante 

una variable. 

Figura 27  

Creación de los parámetros para MySQL 8 

 

Nota: Elaboración propia 

La etapa de inspección de la base de datos culminó con las correcciones sobre los objetos 

de la base de datos que prevenían la actualización. Así como la creación de un grupo de 

parámetros equivalente al que se usaba en el MySQL 5.7. 

A su vez se ignoraron advertencias que no resultasen críticas para la realización de la 

actualización de la base de datos. Se documentaron estas decisiones y estos cambios serán 

evaluados en posteriores proyectos.  
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3.2.5.3 Etapa de Inspección de las aplicaciones 

Tabla 16  

Historia de Usuario PLAY-82 

Identificador PLAY-82 

Título Investigar fallo en el comando ̀ os-create-course` tras la actualización 

de la base de datos en el ambiente de desarrollo. 

Estimación 3 

Descripción La ejecución de la suite de pruebas fracasó al intentar crear cursos 

para los diferentes escenarios de prueba tras actualizar una base de 

datos de pruebas a MySQL 8.0.32. Se necesita identificar porque este 

proceso falla. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Comprender el error 

• Solucionar de ser una corrección simple, de no ser este el caso 

crear una o más historias de usuario para realizar el trabajo. 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 28  

Mapa de tareas de PLAY-82 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Las pruebas se ejecutan en el reproductor y en el catálogo. En el caso de la función OS-

CREATE-COURSE es un comando ejecutado directamente en el catálogo que se conecta 

directamente con el reproductor para crear un curso de determinado. 

Replicar el error fue tan simple como ejecutar el comando manualmente. Tras aquello el 

equipo pudo notar que el error residía en el reproductor del cual se extrajo el siguiente 

log. 

Figura 29  

Error de conexión a la base de datos 

 

Nota: Elaboración propia. 

Tras pruebas adicionales nos dimos cuenta de que el problema residía en el conector de 

MySQL que se estaba utilizando. Actualizar el conector de la versión 6.7 a 8.0.32 corregía 

el error. 

Sin embargo, dicha versión generaba problemas de compatibilidad con la versión de 

Entity Framework usada en la aplicación. Actualizar dicha dependencia no era algo trivial 

por lo que se decidió crear una historia aparte para realizar este trabajo. 

• PLAY-110: Actualizar versión de conector MySQL y Entity Framework  
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Tabla 17  

Historia de Usuario PLAY-110 

Identificador PLAY-110 

Título Actualizar el conector MySQL y la librería Entity Framework (EF) 

en el reproductor 

Estimación 5 

Descripción Tras la resolución de PLAY-82, se detectó que el error estaba en el 

conector a MySQL usado en el reproductor. Se requiere actualizar el 

conector, sin embargo, este cambio también implica una 

actualización forzosa de la versión de Entity Framework 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Actualizar EF a EF 6.4 

• Actualizar MySQL Connector a la versión 8.0.32 

• Actualizar MySQL Data a la versión 8.0.32 

• La suite de pruebas debe de ejecutarse. 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 30  

Mapa de tareas para PLAY-110 

 

Nota: Elaboración propia 

Realizar los cambios necesarios para actualizar el conector de MySQL requirió varias 

pruebas y muchas modificaciones al código. 

Esto es porque al actualizar el conector, se tuvo que actualizar la versión de EF. Esto 

acarreó cambios en la forma en la cual se accedía a la base de datos. Los cambios 

realizados modificaron las siguientes áreas del código: 

• MySQL data fue actualizado a 8.0.32 

• EF fue actualizado a 6.4 

• Todas las entidades de la aplicación fueron modificadas. 

• Se cambio la forma de acceder a las entidades. 
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• Se agregaron métodos de tipo factoría a cada entidad. 

• La herramienta de migraciones de base de datos fue modificada. 

 

Tras todo aquello se ejecutaron las pruebas unitarias y de integración pertinentes dada la 

cantidad de cambios en el reproductor. 

Figura 31  

Pruebas ejecutadas 

 

Nota: Elaboración propia 

Tras ello se ejecutaron las pruebas de estrés para validar el comportamiento con tráfico 

más cercano a lo que se puede observar en producción. Aquí encontramos que varias de 

las pruebas fallaban tras la actualización, mientras que con la versión antigua del conector 

y EF dichos errores no ocurrían. 

Figura 32  

Errores en pruebas de estrés 

 

Nota: Elaboración propia 

Se realizó una investigación y se detectó que el culpable era la forma en la que se accedía 

a una entidad en la base de datos tras la actualización. 
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Existió un bloqueo cuando este acceso se daba en simultáneo en la aplicación, por lo que 

la solución fue cambiar dicho método de acceso por otro. Una vez se realizó ese cambio, 

las pruebas de estrés finalizaron con las mismas características que su versión previa a la 

actualización. 

Tras aquello no se logró detectar mayores inconvenientes con otras aplicaciones. El 

código del catálogo con Drupal 7 no tuvo ningún inconveniente en acceder a la nueva 

versión de la base de datos. Solo el código del reproductor tuvo que ser alterado para 

realizar ejecutar la actualización. 

Con ello la etapa de Investigación de las aplicaciones concluyó, tras los cambios 

realizados, la base de datos y las aplicaciones estuvieron listas para actualizar, por lo que 

se procedió a la creación del plan en la siguiente etapa. 
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3.2.5.4 Etapa de creación del plan de actualización 

Esta etapa se encargó de definir los detalles de la actualización en producción. Para ello 

se requirió realizar una copia de la base de datos de producción con las modificaciones 

hechas en las etapas anteriores con el objetivo de realizar métricas. 

La definición de esto estuvo dada por la siguiente historia. 

Tabla 18  

Historia de Usuario PLAY-155 

Identificador PLAY-155 

Título Ejecución de la actualización de la base de datos con prueba de 

producción para obtener mediciones y generar el plan de ejecución 

final. 

Estimación 5 

Descripción Tras la información recabada y las modificaciones hechas sobre los 

esquemas de producción. Se necesita crear una prueba final que 

permita estimar el tiempo que tomará la ejecución del despliegue 

blue/green y definir el plan de actualización final. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Se ejecuta un despliegue blue/green y se realizan mediciones 

de tiempo. 

• El plan de actualización final es generado y discutido con 

los miembros del equipo. 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 33  

Mapa de tareas de PLAY-155 

 

Nota: Elaboración propia 

Tras los cambios realizados en la plataforma y las pruebas ejecutadas el equipo se sintió 

cómodo explorando un despliegue blue/green similar al que se realizaría en producción 

para obtener métricas sobre los diversos pasos a efectuar. 

Esto es importante dado que la compañía posee acuerdos de servicio bastante estrictos, 

los cuales solo les permiten estar en modo mantenimiento por un periodo de máximo de 

tres horas. La empresa deseaba usar el menor tiempo posible para realizar la actualización 

y el resto para monitoreo.  
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Figura 34  

blue/green en el ambiente de desarrollo 

 

Nota: Elaboración propia. 

Lo primero a evaluar era si la creación de los ambientes blue/green generaban algún tipo 

de desconexión sobre los ambientes originales durante la creación. Para ello se generó un 

script que se conectaba constantemente a la base de datos y realizaba consultas. Se 

concluyó que, efectivamente, la creación del despliegue blue/green no genera ningún tipo 

de interrupción en la base de datos original. Tras la restauración, dicha nueva base de 

datos se actualiza a la versión indicada. 

Posterior a ello, se realizó un escaneo general de los objetos de la base de datos. AWS 

(s.f-f) indica que, al momento de restaurar la base de datos, la información no ha sido 

cargada completamente; por ello es recomendado realizar un SELECT * sobre todos los 

objetos que requieran acceso rápido. 
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Figura 35  

lazy loading en despliegues blue/green 

 

Nota: Adaptado “Creating a blue/green deployment". AWS. S.f 

Finalmente, se ejecutó el proceso de switchover. Este proceso se ejecutó tres veces 

obteniendo resultados similares en cada iteración. La tabla a continuación da los tiempos 

aproximados. 

Tabla 19  

Tiempo aproximado al realizar la actualización 

Creación de la base de datos Escaneo Switchover 

3.1 horas 6.1 horas 1 minuto 

3.2 horas 6.2 horas 1.1 minutos 

3.1 horas 6 horas 1 minuto 

Nota: Elaboración propia. Se realizaron solo tres iteraciones dado el costo asociado con 

la creación y mantenimiento de las bases de datos. 

Con la información obtenida anteriormente se tuvo una reunión con los interesados y se 

definió el plan de actualización y de rollback. 
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El plan al que se llegó fue el siguiente: 

1. Coordinar una semana en la que podamos realizar la migración con los equipos 

de legado. Necesitamos que durante esa semana no se realicen cambios DDL 

contra producción por motivos de seguridad. Las escrituras/lecturas pueden seguir 

realizándose con regularidad. 

2. Informar a los clientes de que habrá un día de inactividad. 

3. El jueves anterior a la semana de la actualización se creará el despliegue 

blue/green apuntando a la versión 8.0.32. 

4. Se realizará el escaneo de todas las tablas en el periodo de tiempo para prevenir 

problemas de latencia causados por la restauración de los datos. 

5. Durante los días previos a la actualización, se realizarán pruebas de acceso a los 

datos del nuevo clúster actualizado a la versión 8.0.32. 

6. En el lunes cuando se ejecute la actualización, se cambiará la configuración del 

CDN para poner el sitio web en modo mantenimiento. 

7. Se pausará la replicación de información al DATA WAREHOUSE. 

8. Se ejecutará el switch over. 

9. Una vez realizado esto se realizarán directamente sobre el reproductor. 

10. De ser positivas, se procederá a activar el sitio de administración usando el CDN 

y se procederá a lanzar cursos y se verificará su correcto funcionamiento. 

11. De no encontrarse mayores errores, se activará el sitio web para que funcione con 

normalidad. 

12. Reiniciar la replicación de información al DATA WAREHOUSE. 

13. Se procederá a monitorear la aplicación por el resto de los días. 

14. Finalmente se eliminará el clúster antiguo de no encontrarse errores tras una 

semana. 

En lo que respecta al plan de rollback, se utilizó la última prueba para generar un plan de 

contingencia en caso de fallo. AWS no provee una forma de realizar un rollback tras el 

switchover. Por ende, se decidió usar los registros de DNS en Route53 para lograr 

redirigir el tráfico al clúster antiguo de la base de datos. 

Los pasos fueron los siguientes: 

1. Poner el sitio web en modo mantenimiento utilizando el mismo método que en el 

plan de actualización. 
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2. Detener la replicación al DATA WAREHOUSE. 

3. Obtener las URL de conexión a las instancias de la base de datos antiguas. Estas 

se pueden obtener usando la consola de AWS. 

4. Utilizar el servicio Route53, encontrar todas las entradas que referencian la base 

de datos de producción y corregir los valores con los obtenidos en el paso 1. 

5. Reiniciar la aplicación del reproductor. El catálogo no necesita ser reiniciado. 

6. El resto de los pasos son idénticos al del plan de actualización. 

La decisión fue que este proceso solo se ejecutaría en caso de errores masivos en las 

aplicaciones afectadas. Esto era improbable dada la cantidad de pruebas que se realizaron, 

sin embargo, se decidió realizar este plan de rollback como contingencia y se probó en el 

ambiente de desarrollo. 

Finalmente, tras haber definido la estrategia para producción, se finalizó enfocándose en 

los elementos de los ambientes de desarrollo y locales que faltaban tocar. 
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3.2.5.5 Etapa de modificaciones en la infraestructura de los ambientes de desarrollo 

Tabla 20  

Historia de Usuario PLAY-187 

Identificador PLAY-187 

Título Actualizar scrubber y referencias en el repositorio de infraestructura 

de MySQL 5.7.42 a 8.0.32 

Estimación 3 

Descripción Se requiere la actualización de la base de datos para los ambientes de 

desarrollo a MySQL 8.0.32, para ello, se requiere realizar un cambio 

en el scrubber y en las referencias en el repositorio de infraestructura. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Los ambientes de prueba y desarrollo utilizan MySQL 

8.0.32 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 36  

Mapa de tareas PLAY-187 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Esta historia se encargaría de consolidar los cambios en los repositorios del scrubber y de 

infraestructura los cuales ya habían sido trabajados durante la fase de pruebas de todas 

las historias anteriores ya que algunos de estos cambios eran necesarios para generar 

ambientes de prueba con la nueva base de datos. 

El scrubber está encargado de generar copias de seguridad anonimizadas basadas en la 

información de producción, para ello se restaura una copia de seguridad de producción 

en una nueva base de datos, que luego es anonimizada y sobre la cual se genera una copia 

de seguridad compartida con los ambientes de prueba. Para permitir el soporte sobre 

MySQL 8, simplemente se parametrizó la versión objetivo de estos back ups. 

Figura 37  

Parametrización del scrubber 

  

Nota: Elaboración propia 

En el caso del repositorio de infraestructura, este último es el encargado de generar los 

ambientes de prueba. Con respecto a la base de datos, los únicos cambios necesarios eran 

en los grupos de parámetros y grupo de opciones. La versión de la base de datos se toma 

de la copia de seguridad restaurada por lo que siempre y cuando se apunte a una copia de 

seguridad con la versión correcta de MySQL, esta sería restaurada sin mayores 

complicaciones. 
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Figura 38  

Cambios en el repositorio de infraestructura 

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 21  

Historia de Usuario PLAY-203 

Identificador PLAY-203 

Título Instalar MySQL 8.0.32 en máquinas virtuales para el desarrollo local 

Estimación 2 

Descripción Se requiere que los ambientes de desarrollo locales utilicen MySQL 

8.0.32. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• La máquina virtual usada en los ambientes locales utiliza 

MySQL 8.0.32 como base de datos 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 39  

Mapa de tareas de PLAY-203 

 

Nota: Elaboración propia 

Los ambientes locales usan máquinas virtuales para emular las instancias de EC2 usadas 

en los ambientes de desarrollo y producción. Para ello se genera una máquina virtual con 

el catálogo y otra con la base de datos. 

Para la base de datos, se utiliza código Ruby en la herramienta Chef para realizar la 

instalación. Por lo que se decidió cambiar este código para generar utilizar la base de 

datos MySQL 8.0.32. 
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La primera tarea fue crear un instalador que nos permitiese instalar la versión requerida 

en las máquinas virtuales. Se tomó como base las instrucciones en la documentación de 

MySQL, se creó un script bash en el cual se tomaba la versión necesaria y se realizaba la 

instalación. 

Figura 40  

Script de instalación de MySQL 

 

Nota: Elaboración propia. 

Tras aquello se realizaron los cambios en el archivo de configuración de MySQL y se 

realizaron los cambios en los archivos de la herramienta Chef necesarios. 
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Figura 41  

Archivo de configuración MySQL 

 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 42  

Scripts de Chef para usar el nuevo instalador 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 22  

Historia de Usuario PLAY-213 

Identificador PLAY-213 

Título Probar actualización a MySQL 8.0.34 en vez de 8.0.32 

Estimación 3 

Descripción Un correo de AWS ha avisado a la compañía la necesidad de 

actualizar MySQL a una versión 8.0.34 en vez de 8.0.32. Esto es una 

recomendación de AWS para un mejor soporte y mejoras en las 

funcionalidades. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Realizar un blue/green en desarrollo apuntando a 8.0.34 

• Ejecutar una suite de pruebas apuntando a 8.0.34 

• Cambiar el db scrubber para apuntar a la versión 8.0.34 

• Verificar el instalador local de base de datos para las 

máquinas virtuales. 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 43  

Mapa de tareas de PLAY-213 

 

Nota: Elaboración propia 

Tras casi finalizar las tareas anteriormente descritas en otras historias, llegó un correo de 

Amazon informando sobre la posibilidad de un soporte extendido. En el momento que 

llego el correo el proyecto estaba a punto de finalizar por lo que se decidió proceder con 

la finalización de este. 

Sin embargo, en el mismo correo, Amazon indica que la base de datos se debería de 

actualizar a la versión 8.0.34 como mínimo, esto se aprecia en el correo a continuación. 
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Figura 44  

Correo de Amazon sobre la actualización de la base de datos 

 

Nota: Elaboración propia. 

Dada esta nueva información se decidió realizar las mismas pruebas descritas en todo este 

proceso para validar que no existiese mayores complicaciones entre las versiones. Se 

ejecutó lo siguiente: 

• Un blue/green en desarrollo. 

• Una suite de pruebas. 

• Cambios en el scrubber. 

• Y una prueba del instalador para las máquinas virtuales locales. 

De las tareas anteriormente descritas, solo la cuarta terminó en un error, este fue causado 

por una dependencia que no existía en el sistema operativo de la máquina virtual, Ubuntu 

18.04, sobre la cual dependía la versión de MySQL 8.0.34 a instalar.  

Tras una discusión interna, se decidió generar compilar manualmente MySQL 8.0.34 

desde el código fuente. 

 

 



 

80 
 

Tabla 23  

Historia de Usuario PLAY-220 

Identificador PLAY-220 

Título Generar una compilación personalizada de MySQL 8.0.34 para 

Ubuntu 18.04 dado a que la plataforma no soporta esta versión de 

manera nativa 

Estimación 3 

Descripción Dados los resultados de PLAY-213, se ha detectado un problema de 

compatibilidad entre MySQL 8.0.34 y Ubuntu 18.04 causado por una 

versión de GLIBC (se necesita la versión 2.28 y Ubuntu posee 2.27). 

 

Necesitamos generar un instalador personalizado para poder ejecutar 

una instancia de MySQL 8.0.34 en las máquinas virtuales. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• MySQL 8.0.34 se puede ejecutar en las máquinas virtuales. 

• El pipeline de creación de máquinas virtuales se ejecuta de 

manera exitosa 

Nota: Elaboración propia. 



 

81 
 

Figura 45  

Mapa de tareas de PLAY-220 

 

Nota: Elaboración propia. 

El error conseguido en las pruebas de PLAY-213 se puede apreciar en la siguiente 

imagen. 
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Figura 46  

Error al ejecutar MySQL 8.0.34 en Ubuntu 18.04 

 

Nota: Elaboración propia. 

Para instalar MySQL se utilizó el programa pre compilado que se puede descargar desde 

MySQL. Para la versión 8.0.34, esta aplicación fue compilada utilizando la librería 

GLIBC 2.28, Ubuntu 18.04 posee una versión anterior de esta librería. 

Tras una discusión interna se decidió intentar crear una versión compilada de MySQL 

8.0.34. Esto es posible dado que el código fuente de MySQL es de acceso libre, por lo 

que decidimos crear un script que compile esta versión de MySQL en un ambiente con 

GLIBC 2.27. 

Parte de este script puede ser visto en la imagen a continuación, se realizó buscando ser 

lo más agnóstico posible a la versión de MySQL a instalar dado que se esperaba que en 

un futuro se utilice un script similar para instalar versiones más modernas de MySQL. 
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Figura 47  

Constructor de MySQL 8.0.34 

 

Nota: Elaboración propia. 

La creación de este compilado tomó varias horas, para prevenir incrementar el tiempo de 

construcción de las máquinas virtuales locales. Por ende, se tomó el resultado y se 

almacenó en la nube. 

Tras aquello, se realizó una modificación al script de instalación para apuntar al 

compilado generado anteriormente en vez del compilado obtenido directamente de 

MySQL.  
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3.2.5.6 Etapa de ejecución y monitoreo de la actualización 

Tabla 24  

Historia de Usuario PLAY-226 

Identificador PLAY-226 

Título Ejecutar la actualización de la base de datos MySQL 5.7.42 a 8.0.34 

de producción 

Estimación 3 

Descripción Se requiere poner en ejecución el plan de actualización de la base de 

datos tras los cambios realizados en los ambientes de desarrollo, 

pruebas y locales. 

 

Criterios de 

Aceptación 

• Base de datos es actualizada con un downtime menor a 15 

minutos. 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 48  

Mapa de tareas de PLAY-226 

 

Nota: Elaboración propia. 

Habiendo culminado con todas las historias anteriores, se procedió a iniciar el proceso de 

actualización. Se puede notar que el mapa de tareas de esta historia de usuario es idéntico 

al plan de actualización de una forma resumida. 
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Dadas las características de los acuerdos de servicio de la compañía, los mantenimientos 

solo podían realizarse los lunes previa coordinación de quince días con los clientes. 

Con ello lo primero en realizarse fue la creación del blue/green en producción, esto se 

puede apreciar en la siguiente imagen. 

Figura 49  

Blue/Green en producción 

 

Nota: Elaboración propia. 

Tras finalizar la creación, se procedió al escaneo y a la ejecución de pruebas sobre las 

nuevas instancias de la base de datos. Aquí encontramos un problema que no fue 

detectado en los ambientes de desarrollo.  

El lag de replicación no parecía bajar aun tras esperar varias horas, llegando a tener más 

de 40 000 segundos de retraso con respecto al nodo principal. Este comportamiento era 

curioso dado que las réplicas originales a la base de datos no tenían este comportamiento 

y el aumento de este tiempo parecía seguir un ritmo lineal. Esto se puede apreciar en la 

siguiente imagen. 
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Figura 50  

Lag de replicación tras creación del blue/green 

 

Nota: Elaboración propia. 

Se realizó una investigación y se solicitó el soporte de Amazon. Pudimos notar en las 

métricas de la consola que las ratios de operaciones de la nueva base de datos eran 

menores a la anterior a pesar de poseer las mismas características técnicas. Amazon no 

supo darnos una explicación al porqué de este comportamiento. 

Figura 51  

Comparación de operaciones entre las bases de datos 

 

Nota: Elaboración propia. 



 

88 
 

Tras aquello se decidió eliminar el blue/green por el momento y generar bases de datos 

individuales para tratar de solucionar el problema. 

Figura 52  

Bases de datos de pruebas en producción 

 

Nota: Elaboración propia. 

Se probaron cambiar algunos parámetros de configuración de la base de datos, así como 

intentar obtener un mayor soporte de Amazon con respecto a este problema. Tras algunos 

días trabajando en este problema, nos dimos cuenta de que el lag empezó a decrecer 

lentamente. Esto se puede apreciar en la siguiente imagen, donde tras cierto momento, el 

lag de replicación va en picada relativamente rápido. 
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Figura 53  

Lag de replicación de las bases de datos de prueba 

  

Nota: Elaboración propia. 

Con esto nos dimos cuenta de que era necesario tener más tiempo para que el lag 

decremente de manera natural. No se logró encontrar forma alguna de reducir este tiempo 

por lo que se modificó el plan de actualización. 

En vez de iniciar el jueves de la semana anterior a la actualización, se iniciaría el lunes, 

dándole más tiempo al proceso para poder reducir el lag. El tiempo total que le tomó a la 

nueva base de datos para alcanzar a la original fue de casi cuatro días. 

Figura 54  

Lag de replicación de la ejecución final del plan 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Con ello se coordinó una nueva fecha de mantenimiento, y esta vez el plan fue exitoso, 

lográndose la actualización en menos de 5 minutos, que fue lo que le tomó a la plataforma 

lograr la sincronización y ejecutar el switchover. 

Tras aquello, se activaron los sistemas de la compañía en el orden establecido por el plan. 

Nuestras herramientas de monitoreo no detectaron errores tras el mismo. El equipo se 

mantuvo en línea por una hora extra en caso errores empezasen a aparecer, esto no sucedió 

por lo que la actualización fue considerada un éxito. 

Finalmente procedimos a monitorear la estabilidad de la aplicación por el resto del mes, 

no se encontraron errores críticos causados por la actualización, por lo que se concluyó 

con la eliminación del clúster original de base de datos. 
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3.3 EVALUACIÓN 

3.3.3 EVALUACIÓN ECONÓMICA / EVALUACIÓN COSTO-BENEFICIO 

El proyecto fue realizado en la búsqueda de prevenir la pérdida del soporte de AWS. Por 

lo que el proyecto no tuvo el objetivo de generar ganancia sino más bien la prevención de 

posibles pérdidas económicas. 

En este contexto originalmente se pensaba que estas pérdidas podrían ser la totalidad de 

la facturación de la empresa, dado que la base de datos actualizada funge como su 

repositorio de datos central. 

Sin embargo, con el soporte extendido de AWS podemos tener un cálculo del ahorro 

generado por la ejecución de este proyecto. 

A su vez, utilizando herramientas como la calculadora de costos de AWS, podemos 

aproximar el costo total que requirió la ejecución de la actualización de la base de datos. 

El desglose de estos costos se puede ver en la siguiente tabla. 

Tabla 25  

Costos asociados con el proyecto en dólares 

Recursos Costo por Mes 

($) 

Tiempo 

(meses) 

Total ($) 

Base de datos para el 

ambiente de pruebas 
763.35 3 2 290.05 

Instancias Ec2 generadas 

para el ambiente de 

pruebas 

366.46 3 1 099.38 

Instancias EC2 usadas para 

generar la data de pruebas 
474.59 3 1 423.77 

Base de datos copiada de 

producción 
4 145.20 1 4145.2 

Base de datos para pruebas 

de estrés 
763.35 1 763.35 

Instancias EC2 para 

pruebas de estrés 
1 099.39 1 1 099.39 
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Blue/Green en producción 17 084.24 1 17 084.24 

Instancias EC2 para 

escanear las bases de datos 
474.59 0.5 237.295 

Sueldos del equipo de 

desarrollo 
9 000 4 36 000 

Pago al contratista de base 

de datos 
5 000 2 10 000 

Total ($) 74 142.675 

Nota: Elaboración propia. 

Los costos anteriormente descritos son aproximados, ya que, durante el proceso de 

desarrollo del proyecto, se estuvieron creando y destruyendo múltiples ambientes de 

prueba, por lo que varios de los recursos anteriormente descritos no estuvieron activos 

durante el tiempo total del proyecto. 

En lo que respecta a los montos ahorrados, se tiene una mejor visión sobre los mismos. 

Como ya se explicó anteriormente, la empresa usa aproximadamente 152 VCPUs entre 

sus ambientes de producción y de desarrollo constantemente, con ello se puede calcular 

el coste anual para realizar. 

Tabla 26  

Coste de soporte extendido de AWS en dólares 

Periodo Coste adicional por hora ($)  VCPUs 
Tiempo 

(horas) 
Total ($) 

2024 0.1 152 8064 122 572.8 

2025 0.1 152 8064 122 572.8 

2026 0.2 152 8064 245 145.6 

Total ($) 490 291.2 

Nota: Elaboración propia. 
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Con esta información se puede determinar que la realización del proyecto generó un 

ahorro de 416,148.53 $ en un periodo de tres años. Esto es así dado que aún si la 

compañía hubiese aceptado el soporte extendido, los cambios se tendrían que hacer 

inevitablemente, dado que dicho soporte terminaría en el 2026. 
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CAPITULO IV REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 

Las principales reflexiones obtenidas tras la ejecución del proyecto anteriormente 

expuesto fueron las siguientes: 

Primero, se debe recalcar la importancia de tener un enfoque iterativo en proyectos con 

un alto nivel de incertidumbre es esencial. El proyecto inició con una única historia 

enfocada en investigar lo necesario para realizar la actualización, y culminó con 

numerosas áreas de código y elementos modificados. Planificar todos los cambios desde 

un inicio no hubiera sido viable dada la falta de conocimiento de las herramientas y los 

elementos a modificar. 

Segundo, fue fundamental contar con la capacidad de ejecutar ambientes de prueba 

mediante el uso de pipelines CI/CD. De no haber tenido la capacidad de crear estos 

ambientes, las pruebas y experimentos realizados durante el transcurso del proyecto 

hubiesen sido mucho más complicados. Para esto, tener infraestructura como código fue 

esencial para generar estos ambientes de prueba paralelos sin afectar a otros miembros 

del equipo que no estuviesen trabajando en este proyecto. 

Tercero, la comunicación entre los miembros del proyecto fue fundamental. La empresa 

posee una política de trabajo remoto completo, sin embargo, el utilizar medios de 

comunicación como Slack o Zoom ayudó a mantener la cohesión del equipo y a 

alinearnos en los objetivos del proyecto. De la misma forma, el emparejamiento en el 

desarrollo ayudó a mejorar la calidad de los scripts y los cambios en código realizados. 

Adicional a todo esto, la compañía posee un enfoque bastante horizontal en lo que 

respecta a las interacciones entre sus empleados, permitiendo la comunicación con líderes 

de equipo e inclusive con el jefe del departamento de ingeniería. Esto fue de gran ayuda 

para la coordinación y para solicitar ayuda al modificar áreas del sistema no tan conocidas 

por los miembros del proyecto. 

Cuarto, los sistemas legacy generaron que este proyecto fuera más complicado de lo 

necesario. El tener tanta deuda tecnológica en estos sistemas generó que hubiera un alto 

nivel de incertidumbre sobre si las tecnologías utilizadas podrían utilizar la nueva base de 

datos. Como se mostró en el desarrollo del proyecto, uno de esos sistemas no era 

compatible con la nueva versión, teniéndose que realizar numerosos cambios en el código 

para poder obtener esta compatibilidad deseada. Esto generó que se tuviese que ser mucho 
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más cuidadoso con respecto a las pruebas, dado que no se sabía si los cambios afectarían 

a la funcionalidad. Cosa que sucedió y fue detectado con las pruebas de integración. 

Quinto, relacionado al punto anterior y al segundo, el tener una suite de pruebas bastante 

comprensiva a todos los niveles ayudó a dar seguridad de que los cambios no afectarían 

la funcionalidad. No solo es necesario tener pruebas unitarias, sino también son 

fundamentales pruebas de integración y end to end. 

Sexto, si bien logramos utilizar las pruebas para generar confianza en el proceso, lo cierto 

es que no consideramos la problemática del lag de replicación. Esto se podría haber 

evitado fácilmente si hubiésemos creado un blue/green en producción para verificar su 

comportamiento. 

Finalmente, un problema que se tuvo durante todo este proceso fue el ciclo de 

retroalimentación, cada ejecución de pruebas y restauración de base de datos tomaba 

varias horas en ejecutarse. Esto implicó que el proyecto demorase más de lo que era 

estrictamente necesario, cambios como paralelización de pruebas o la utilización de un 

subgrupo de pruebas críticas podría haber acelerado el tiempo del proyecto, derivando en 

un menor costo. 
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

1. Se generó un plan de actualización para la base de datos que pudiese ser 

reutilizado en posteriores actualizaciones que requieran una actualización mayor. 

Se sabe que se tendrá que realizar otra actualización de este tipo al pasar de 

MySQL 8 a MySQL 9 en un futuro. 

2. Se obtuvo un plan de rollback para el fallo del plan de actualización. Este plan no 

solo fue probado en desarrollo, si no también ayudó a detectar. 

3. El proyecto mejoró el conocimiento de los ambientes y tecnologías utilizadas por 

los diferentes sistemas de la organización. 

4. Se actualizaron dependencias en las aplicaciones legacy para permitir el uso de la 

nueva base de datos manteniendo la operatividad de los sistemas. 

5. Se aseguró que el tiempo muerto del mantenimiento fue menor a 15 minutos 

utilizando el plan de actualización descrito en el proyecto. 

6. Se mantuvo la operatividad de los sistemas post actualización. No se encontraron 

errores ni hubo fallos de servicio relacionados con el trabajo realizado en este 

proyecto. 

7. Se logró mantener la misma versión de MySQL para todos los ambientes de la 

compañía, permitiendo que las áreas locales, de prueba y de producción 

compartan una infraestructura similar a nivel tecnológico. 

 

  



 

97 
 

5.2 RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda establecer procedimientos estandarizados de actualizaciones 

periódicas. Dado que ya existe el plan de actualización, se recomienda generar un 

proceso que permita actualizar la plataforma de manera periódica para reducir 

riesgos y alinearse con las nuevas tecnologías. 

2. Se recomienda la estandarización de los distintos ambientes en la nube de la 

compañía. Los ambientes de producción son gestionados de manera manual, por 

lo que utilizar herramientas como terraform podrían ayudar a alinear aún más los 

ambientes de desarrollo y producción. 

3. Se recomienda la separación de las bases de datos del reproductor y el catálogo. 

Dado que ya se tiene un mayor conocimiento sobre la tecnología y plataforma, 

sería recomendable separar ambos esquemas dado que al ambos estar en un solo 

servidor, esto resulta en un único punto de fallo de los sistemas en la compañía. 

Adicionalmente al separar ambos esquemas, el volumen de datos a modificar para 

los cambios de codificación sería menor. 

4. Se recomienda crear un nuevo proyecto encargado de realizar las actualizaciones 

de la codificación de caracteres descrita durante el proceso de este proyecto para 

evitar posibles problemas de compatibilidad en futuras actualizaciones mayores 

de la base de datos. 

5. De tener los medios económicos necesarios, es recomendable crear un blue/green 

o una nueva réplica en producción. Esto es para validar el comportamiento del lag 

en producción. 

6. Se recomienda optimizar la ejecución de las pruebas para obtener ciclos de 

desarrollo más cortos, podría utilizarse técnicas de paralelización de pruebas o 

reducir la cantidad de pruebas end to end a favor de pruebas unitarias y de 

integración, las cuales son más veloces en su ejecución. 
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GLOSARIO 

• Kanban: Metodología ágil basada en el movimiento de tareas a través de etapas. 

• Épica: Conjunto de trabajo que puede desglosarse en tareas. 

• Historia de usuario: Unidad de trabajo que representa un requisito. 

• Planning poker: Técnica de estimación de historia de usuario. 

• SLA: Acuerdos de nivel de servicio en sus siglas en inglés. 

• Sistemas Legacy: Sistemas con un alto grado de deuda técnico críticos para la 

empresa. 

• IIS: Servidor web utilizado en Windows. 

• Drupal: Un software de gestión de contenidos. 

• Terraform: Herramienta de infraestructura como código. 

• .NET Framework: Framework de desarrollo para aplicaciones web. 

• C#: Lenguaje multi propósito. 

• Base de datos: Colección de datos con una estructura determinada. Puede ser 

relacional o no relacional. 

• MySQL: Una de las bases de datos relacionales más utilizadas en el mercado. 

• AWS: El proveedor de servicios en la nube más completos en el mundo. 

• PaaS: Modelo de servicio en la nube donde se ofertan plataformas, como bases de 

datos, pero donde se abstraen las capas de infraestructura. 

• RDS: Es el servicio PaaS de bases de datos ofertado por AWS. 

• Blue/Green: Un tipo de despliegue utilizado en AWS donde se copia la topología 

de la base de datos original y se crea una réplica exacta, sobre la que se pueden 

ejecutar pruebas. 

• Swithover: Proceso mediante el cual la copia en el ambiente Green se promueve 

a producción, remplazando el ambiente Blue original. 

• VM: Máquinas virtuales por sus siglas en inglés. 

• Replicación: Proceso mediante el cual una base de datos de lectura copia 

información de una base de datos fuente continuamente. 

• Lag de replicación: Consecuencia de la replicación entre bases de datos cuando la 

réplica no puede mantenerse al día con la base de datos fuente. 
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• Scrubber: Un sistema encargado de anonimizar la base de datos siguiendo unas 

reglas preconfiguradas.  
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ANEXOS 

1. ANEXO 1 – Diagrama de flujo para la actualización de la base de datos 
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ANEXO 1 - Diagrama de flujo para la actualización de la base de datos 

 


