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1. RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Las estrategias de autogestion comunitaria y su
relacion con las condiciones de vivienda adecuada de las familias de la asociacion de vivienda La
Rinconada del Valle del centro poblado de Manchay, Pachacamac, en el contexto post pandemia”,
presenta como objetivo general identificar cudles han sido los componentes estratégicos de la
autogestion comunitaria que han permitido alcanzar las condiciones de vivienda adecuada de las

familias de la asociacidn, en el contexto post pandemia.

El presente estudio constituye una investigacion con enfoque cualitativo que permitird explorar la
realidad estudiada a través del método de estudio de caso. La investigacion conté con la
participacion de 19 representantes de familias de la asociacion, quienes vienen desarrollando
diferentes estrategias de autogestion en base a la participacion comunitaria, el liderazgo y las

relaciones de reciprocidad, manteniendo una trayectoria organizacional fundada desde el afio 2012.

Los hallazgos del estudio constatan que las estrategias de autogestion comunitaria en la
asociacion de vivienda La Rinconada del Valle han sido determinantes para el acceso progresivo
a mejoras de vivienda adecuada. Esto se debe a las problemadticas estructurales generadas por la
ilegitimidad en la tenencia del terreno, la limitada intervencién del Estado, la inseguridad
ciudadana, las barreras de las empresas prestadoras de servicios y las repercusiones de la pandemia

por COVID-19.

En ese sentido, la reciprocidad, el liderazgo y la experiencia de vida colectiva desarrollada
por las familias en sus lugares de origen fueron elementos clave para el desarrollo y la autogestion

comunitaria en defensa de los derechos de comunidades vulnerables.

Palabras claves: Estrategias de autogestion comunitaria, condiciones de vivienda
adecuada, vivienda digna, liderazgo, comunidades autogestionadas.



ABSTRACT

The present research, titled “Community self-management strategies and their relationship
with the conditions of adequate housing for families in the La Rinconada del Valle housing
association in the town of Manchay, Pachacamac, in the post-pandemic context,” has as its general
objective to identify the strategic components of community self-management that have allowed
the achievement of adequate housing conditions for the families of the association, in the post-

pandemic context.

This study constitutes a qualitative research with a focus that will allow the exploration of
the studied reality through the case study method. The research included the participation of 19
family representatives from the association, who have been developing different self-management
strategies based on community participation, leadership, and reciprocal relationships, maintaining

an organizational trajectory founded since 2012.

The study's findings confirm that the community self-management strategies in the La
Rinconada del Valle housing association have been determining factors for the progressive access
to improvements in adequate housing. This is due to the structural problems generated by the
illegitimacy of land tenure, the limited intervention of the State, citizen insecurity, barriers from

service provider companies, and the repercussions of the COVID-19 pandemic.

In this sense, reciprocity, leadership, and the collective life experience developed by the
families in their places of origin were key elements for the development and community self-

management in defense of the rights of vulnerable communities.

Keywords: Community self-management strategies, adequate housing conditions, dignified

housing, leadership, self-managed communities.
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Introduccion

El acceso a una vivienda adecuada es un problema estructural en todo el mundo, este se
ve agravado en los paises en desarrollo por la migracién continua hacia las grandes ciudades en
busca de mejores condiciones de vida. La acelerada urbanizacién suele superar la capacidad de los
gobiernos para proporcionar viviendas suficientes, lo que da lugar a una expansion inestable e
informal. A nivel global, existe una grave crisis de vivienda, 800 millones de individuos enfrentan
condiciones de vivienda inadecuadas, 1100 millones residen en asentamientos irregulares y un
minimo de 318 millones se encuentran en situacion de calle. (Naciones Unidas, 2022). En América
Latina, la regién mas desigual del mundo, viven en asentamientos informales sin acceso
garantizado a servicios bdsicos como electricidad, agua potable o instalaciones sanitarias, lo que

vulnera el derecho fundamental a una vivienda digna (PNUD, 2019).

En el Peru, la explosion demogréfica ha sido motivada por un historico centralismo que
ha concentrado a la poblacion en ciudades como Lima desde inicios del siglo XX (Matos Mar,
1986). Esta condicion preexistente se agudiz6 drasticamente con la llegada de la pandemia por
COVID-19, un evento que profundizé las desigualdades y evidenci6 la débil intervencion estatal.
Como respuesta a la crisis, factores como la pérdida de empleo, la falta de ahorros y entre otras
complicaciones de las familias para cubrir sus necesidades bésicas, motivaron a las comunidades
a desarrollar practicas de autogestion y buscar soluciones colectivas. Segun datos de Apoyo
Consultoria (2022), aproximadamente 1,7 millones de hogares peruanos carecen de una vivienda
adecuada, lo que evidencia que las politicas publicas implementadas hasta la fecha han sido

insuficientes para atender esta problematica.

La presente investigacion, desarrollada entre los afios 2024 y 2025, se sitda Lima
Metropolitana en el distrito de Pachacdmac en el centro poblado de Manchay, especificamente, en
la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle. En base al padrén de registros, dicha asociacion
estd conformada por 300 personas, aproximadamente, de estratos econdmicos medio bajo y bajo
(INEI, 2020), enfrentando una alta vulnerabilidad socioecondémica, marcada por un limitado
acceso a servicios bdsicos como agua, electricidad y sistema de saneamiento, sumandose una
reciente problemdtica de inseguridad ciudadana que afecta directamente la seguridad juridica de

la tenencia de vivienda de las familias de asociacion y considerando ademds que dicha asociacién
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se encuentra rodeada de una geografia accidentada que dificulta la formalizacion de proyectos de
desarrollo.

La asociacién ha demostrado una notable trayectoria comunitaria desde su fundacién en
el afio 2012. Apoydndose en comités, faenas, actividades autogestionadas y valores compartidos,
dado que sus miembros han respondido a las necesidades y retos que han surgido a lo largo del
tiempo. Estas iniciativas se basan en la autogestion comunitaria y el liderazgo surgido desde la
propia comunidad, que responde con autonomia a las crisis. Sin embargo, aunque la problematica
del acceso a vivienda adecuada ha sido estudiada desde diferentes disciplinas, no se ha
profundizado lo suficiente desde la perspectiva del Trabajo Social, en cuanto a los componentes
estratégicos que permiten a estas comunidades avanzar hacia la consolidacion de una vivienda
adecuada.

Por lo tanto, la presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta central:
(Cudles son los componentes estratégicos de autogestion comunitaria que han permitido el acceso
a viviendas adecuadas de las familias de la asociacién de vivienda La Rinconada del Valle,

Pachacdmac, en el contexto post pandemia?

Para abordar esta interrogante, se emple6 un enfoque cualitativo a través del método de
estudio de caso. Los datos fueron recolectados mediante las técnicas de observacion participante,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales con 19 representantes de familias, lideres, dirigentes

y fundadores de la asociacion.

La presente tesis se estructura en cuatro capitulos. El primero corresponde al estado del
arte sobre las discusiones mads relevantes en torno a las condiciones de vivienda adecuada y las
practicas de autogestion. El segundo capitulo contextualiza y delimita el territorio de estudio,
describiendo los origenes y caracteristicas de la asociacion. El tercer capitulo detalla el disefio
metodolégico empleado para la investigacion. El cuarto capitulo presenta la discusion y resultados

obtenidos. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones derivadas del anélisis.



13

Capitulo I: Estado del Arte

1.1 Condiciones de vivienda adecuada: mas alla de un techo y cuatro paredes.

El acceso a una vivienda digna estd reconocido como un derecho social fundamental. El
articulo 25.1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948, que establece que toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios necesarios. Segun las disposiciones de la DUDH, el derecho a una vivienda adecuada
implica mucho més que tener un lugar fisico donde residir; incluye conceptos como la
asequibilidad, la seguridad de la tenencia, la igualdad de condiciones y la participacion activa en

las decisiones que afectan a la comunidad.

Ademas, el articulo XI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (OEA, 1948) reconoce que toda persona tiene derecho a salud mediante medidas sociales
y sanitarias relativas a la vivienda, la alimentacion, el vestido y la asistencia médica, de acuerdo

con los recursos disponibles.

En la misma linea, el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales (Naciones Unidas, 1966) reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado, que incluye una vivienda, alimentacién y vestido suficientes, asi como la mejora
continua de sus condiciones de vida. Los Estados partes deben adoptar las medidas necesarias para

proteger estos derechos, considerando la cooperacion internacional como un componente crucial.

El articulo 26 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969)
establece que los Estados Partes adoptardn medidas internas e internacionales, especialmente
medidas econdmicas y técnicas, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos

econdmicos, sociales y culturales.

Por su parte, el derecho a un medio ambiente saludable y al acceso a los servicios publicos
basicos estd garantizado por el articulo 11 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana

sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo
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de San Salvador) (OEA, 1988). Ademas, el articulo 5 de la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial (Naciones Unidas, 1965) obliga a los
Estados Partes a eliminar todas las formas de discriminacidn racial y a garantizar la igualdad ante

la ley, en particular en el acceso a una vivienda adecuada.

Del mismo modo, el articulo 14 de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra la mujer (Naciones Unidas, 1979) estipula que los Estados deben adoptar
medidas para eliminar la discriminacién contra las mujeres en las zonas rurales, garantizandoles
condiciones de vida dignas, en particular en lo que respecta a la vivienda, el saneamiento y los

servicios basicos.

Ademas, el articulo 27 de la Convencidén sobre los Derechos del Nifo (Naciones Unidas,
1989) establece que los Estados deben garantizar el derecho de todos los nifios a un nivel de vida
adecuado para su pleno desarrollo y prestar asistencia a los padres o tutores, especialmente en lo

que respecta a la alimentacion, el vestido y la vivienda.

Segun las disposiciones de diversas organizaciones internacionales, la vivienda adecuada
debe entenderse principalmente como una necesidad humana bésica. Es el espacio donde las
personas interactian, realizan sus actividades cotidianas y descansan, satisfaciendo asi sus
necesidades esenciales. Por lo tanto, aunque el concepto trasciende lo fisico para incluir
dimensiones como la seguridad y la asequibilidad, su definiciéon como derecho fundamental estd

claramente establecida y regulada a nivel internacional.

Con este fin, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas (Comité DESC), a través de su Observacion General n.° 4, hace hincapié en que el derecho
a la vivienda implica poder vivir con dignidad, paz y seguridad (Red-DESC, 1991). Cabe
mencionar que cada nacion tiene su propia definicion de lo que constituye una vivienda adecuada
para sus ciudadanos. Sin embargo, es importante contar con parametros bdsicos que nos permitan
identificar cudndo una vivienda cumple los requisitos para ser considerada adecuada y cudndo no
cumple con este derecho. Asi, el DESC reconoce que la vivienda adecuada viene determinada por
factores econdmicos, sociales, climdticos y culturales. En consecuencia, se establecen siete

elementos bédsicos que deben tenerse en cuenta a la hora de considerar una vivienda adecuada.



Elementos bésicos para considerar una vivienda adecuada segtn el Comité de las Naciones

Tabla N° 1

Unidas de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Seguridad juridica de la

tenencia.

Refiere a la forma de habitar una vivienda que
podria darse a través de una vivienda en alquiler,
viviendas emergentes en asentamientos humanos
y/o cooperativas, entre otros. En cualquier tipo de
vivienda las familias que lo habitan deben
presentar seguridad y proteccion juridica ante
hostigamiento, desalojos y otras amenazas que
alteren la tranquilidad y seguridad de los que la

habitan.

Disponibilidad de servicios,
materiales, facilidades e

infraestructura.

Una vivienda “adecuada” debe contar con
adecuados servicios bdsicos que garanticen la
salud, protecciéon, comodidad y adecuada
alimentacion de los que la habitan. Esto implica
que la vivienda debe encontrarse provista de
energia eléctrica, alumbrado publico, agua potable,
instalaciones de aseo y saneamiento, sistema de

drenaje para los residuos, entre otros.

Gastos soportables.

Esto se refiere a que los gastos que implique tener
una vivienda adecuada no alteren los gastos
monetarios destinados a la satisfaccion de otras
necesidades (alimentacién, vestimenta, educacion,
recreacion, etc.). Para ello, el Estado debe
garantizar a través de programas sociales de
subsidios que se protejan los gastos destinados
para la vivienda, ello implica que se establezca una

proteccion  frente a  costos  altos y
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desproporcionados de arriendos y sobre los precios
elevados de los materiales de construccion de estos

mismos.

Habitabilidad

Las condiciones de habitabilidad deben garantizar
que una vivienda “adecuada” pueda salvaguardar
la seguridad fisica de los que la habitan, para ello
debe evidenciarse que la vivienda sea un espacio
seguro frente a las condiciones climatolégicas del
territorio y la proteccion frente a enfermedades con
riesgos epidemioldgicos, ya que se ha evidenciado
que una vivienda con precarias condiciones de
higiene y enfermedades se relaciona con tasas de

morbilidad y mortalidad elevadas.

Asequibilidad

Una vivienda “adecuada”, debe tener la capacidad
de ser accesible. El Estado debe garantizar que las
personas tengan acceso y cuenten con los recursos
adecuados para acceder a ella. Esto implica que las
viviendas deben contar con una infraestructura
adecuada que, principalmente, responda a los
necesidades los siguientes grupos: personas
adultas mayores, personas con discapacidades
fisicas, nifias y nifios, familias victimas de
desastres naturales, personas con enfermedades
avanzadas o en cuidados paliativos, personas que
viven en territorios con riesgo de desastres

naturales, entre otros.

El territorio donde se encuentra la vivienda debe
estar posicionado en un lugar seguro lejos de

riesgos de contaminacién que perjudiquen el
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Lugar bienestar fisico y mental de sus habitantes.

Ademads, debe contar con otros espacios cercanos
que permitan el desarrollo de sus habitantes. Esto
implica que debe ubicarse cerca a establecimientos
de salud, colegios, espacios de recreacion, puestos

de trabajo, lugares de abastecimiento, entre otros.

Toda vivienda “adecuada” debe estar alineada con
la identidad cultural de sus habitantes, es decir, esta
Adecuacion cultural debe ser construida respetando las costumbres y
tradiciones culturales que dirigen las formas de
vivir de las personas. Permitiendo y garantizando,

la identidad y diversidad cultural.

Fuente: Elaboracion propia basada en Ortiz y Vilchez (2023).
Red-DESC. (1991, 13 diciembre). Observacion general No 4: El derecho a una

vivienda adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto).

Dado que son importantes para comprender los procedimientos de autogestion comunitaria
en la asociacion de vecinos de La Rinconada del Valle, en el presente estudio nos centraremos
unicamente en cinco de los siete componentes del DESC. Los aspectos seleccionados son: la
seguridad de la tenencia, entendida como la proteccidn contra el desalojo y cualquier riesgo que
afecte a la permanencia en la vivienda; la disponibilidad de servicios, materiales, equipamiento e
infraestructura, incluido el acceso al agua, el saneamiento, la energia y otros recursos bésicos; la
asequibilidad, lo que significa que los costos de la vivienda no limitan la satisfaccion de otras
necesidades esenciales; la accesibilidad, que requiere tener en cuenta a las poblaciones mas
vulnerables, como las personas mayores; y la adecuacién cultural, que exige que la vivienda sea

coherente con la identidad, las costumbres y los modos de vida de la comunidad.

Examinar el marco juridico que rige estos requisitos es esencial para comprender la
situacion del Perd en relacién con los requisitos fundamentales para una vivienda digna.

Histéricamente, la Constitucidon de 1979 reconocié el derecho a una vivienda digna (articulos 10
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y 18) y establecio la obligacion del Estado de responder a las necesidades bdsicas de vivienda de
la poblacién. Sin embargo, segin Barboza (2020), estos derechos no se incorporaron
explicitamente en la Constitucion de 1993. A pesar de esta omision constitucional, Pert reconoce

los tratados internacionales que forman parte del ordenamiento juridico nacional.

A pesar de que el acceso a una vivienda digna no estd especificamente reconocido como
un derecho fundamental en la actual Constitucién del Pert (1993), se han presentado propuestas
legislativas para cambiar esta situacion. En 2018 se present6 el «Proyecto de Ley de Reforma
Constitucional que reconoce el acceso a una vivienda digna como un derecho constitucional»,
Proyecto de Ley N.° 3364/2018-CR. Se pretendia incluir en este proyecto de ley la siguiente
clausula: «El Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder a una vivienda digna y
adecuada». Este derecho estd garantizado por el Estado. Sin embargo, la idea fue rechazada y el
intento de enmendar la Constitucion fracasd. Como resultado, el derecho a una vivienda adecuada

no se menciona especificamente en la Constitucion peruana (Soria, 2023).

Los resultados del problema del déficit de vivienda se mostraron en un informe del INEI
sobre los programas presupuestarios hasta 2024. Dado que el déficit de vivienda se define como
los requisitos que debe cumplir una vivienda para ser considerada digna o adecuada, cabe destacar
que, a efectos de la investigacion, esta cuestion estd directamente relacionada con el acceso a una
vivienda adecuada. En este documento también se describen los dos elementos principales del
debate sobre el déficit de vivienda. El primero es el componente cualitativo, que incluye la
infraestructura de vivienda, la superpoblacién y la disponibilidad de servicios esenciales. El
numero de hogares sin un lugar donde vivir es el segundo componente cuantitativo (INEI, 2024).

Lo descrito se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla N° 2
Porcentaje de hogares con déficit habitacional a nivel nacional, urbano y rural en el Perd, 2018-
2024
. Per(i: Hogares que tienen déficit habitacional, segtn area, 2018 - 2024
Cuadro N° 12.3 (Porcemaje)
Area — Variacion porcentual
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (2024 - 2023)

I T T T T T T T N T
Urbana 83 82 93 10,0 10,0 9.2 94 02
Rural 176 175 164 15,6 138 12,2 129 07

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, (2024).

Segtn los datos de la tabla, el 10,1 % de los hogares de todo el pais tenian un déficit de
vivienda en 2024. Esto significa que mas de uno de cada diez hogares no cumplia los requisitos
para ser considerado una vivienda adecuada, ya fuera porque no habia suficientes viviendas (déficit
cuantitativo) o porque las condiciones eran insuficientes (déficit cualitativo). Estos datos han
mostrado pocas variaciones entre 2018 y 2024, lo que indica que los esfuerzos actuales del Estado
no han logrado mitigar el problema. Debido a su persistencia y a la importante disparidad regional,
es necesario evaluar y reforzar urgentemente los programas de vivienda social utilizando un

enfoque de politica publica diferenciado y territorialmente sostenible.

En la misma linea, el Centro Nacional de Planificacién Estratégica (CEPLAN) examind la
expansion urbana en la zona metropolitana de Lima en una investigacion realizada en 2023 en la
que se compararon los distritos con el indice de desarrollo humano (IDH) més alto y més bajo en
2019. El IDH mide tres aspectos importantes del desarrollo humano: la esperanza de vida al nacer,

el acceso a la educacién y un nivel de vida digno.



Tabla N° 3
Tabla resumen del Indice de Desarrollo Humano de algunos distritos de Lima Metropolitana
(2019)
Valores normalizados
Poblacién (18 Afios de fndice de
Esperanza de an:;h;:on educacién Logro - ll'nt:ﬁir::‘;er desarrollo
R A 2 i Humano (IDH
Distritos vida al nacer ———— (Pobla‘c. 25y educativo i (IDH)
mas)
completa

Pucusana 0.866790755 | 0.667919186 | 0.52959915 | 0.59475157 | 0.41677337 | 0.598939942
Cieneguilla | 0.871468273 | 0.696432662 | 0.50810134 | 0.59485996 | 0.49900284 | 0.63717165
Pachacamac | 0.875312041 | 0.708923478 | 0.52668996 | 0.61105064 | 0.50475874 | 0.646310655
Carabayllo | 0.897494564 | 0.741145668 | 0.52238506 | 0.62222458 | 0.49147245 | 0.649869351
Santa Rosa | 0.869338107 | 0.676185603 | 0.57163953 | 0.62171892 | 0.53332046 | 0.660577356

Maﬁ?;;e"a 092451666 | 0.823794786 | 0.80158817 | 0.81261562 | 0.77129645 0.8337

Magd:::'r’a Del | (92436619 | 0796495768 | 0.78868173 | 0.79257912 | 0.79158917 0.8339

Jesus Maria | 0.923653492 | 0.810922227 | 0.79138234 | 0.80109271 | 0.79301172 0.8372

Lince 0.924465692 | 0.825556652 | 0.76777064 | 0.79613954 | 0.81230286 0.8424

La Molina 0.92746115 | 0.781615402 | 0.90846968 | 0.84265883 | 0.77260333 0.8452

20

Fuente: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), (2023). Nota.

Datos obtenidos del Instituto Peruano de Economia (IPE). Adaptado por Ceplan (2023).

Se puede observar en la tabla expuesta que los distritos con menor IDH son Pucusana,

Cieneguilla, Pachacamac, Carabayllo y Santa Rosa. Estos distritos se caracterizan por tener los
valores mds bajos en casi todas las variables, especialmente en el ingreso familiar per cdpita. En
contraste, los distritos de Magdalena Vieja, Magdalena del Mar, Jestis Maria, Lince y La Molina
presentan valores de IDH significativamente mads altos, oscilando entre 0.8337 (Magdalena Vieja)

y 0.8452 (La Molina).

Asi mismo, el cuadro expone la profunda desigualdad social y econdmica que existe dentro
de Lima Metropolitana. Ademads, el estudio expone que muchas de las viviendas en los distritos
con bajo IDH, como es el caso de Pachacdmac, han sido viviendas autoconstruidas por la misma

poblacidn, sin seguir pardmetros de infraestructura adecuada.

Considerando lo mencionado, Jaramillo (2008) sostiene que la urbanizacién informal se

encuentra estrechamente ligada a un proceso denominado autoconstruccion. Este consiste en que
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las propias familias, asentadas en terrenos informales, construyen sus viviendas de forma
auténoma, sin el respaldo de programas estatales ni del mercado inmobiliario formal. Durante las
décadas de 1950 y 1960, el autoconstruccion fue vista de manera peyorativa, ya que se asociaba
con la migracién rural y se percibia como una prictica incompatible con los patrones
arquitectonicos dominantes de la época. A finales de la década de 1970, se produjo un cambio
significativo en la percepcidon sobre la autoconstruccion de viviendas, la cual comenzé a ser
valorada positivamente al evidenciarse como una solucion racional y eficaz frente a la necesidad
de acceder a un espacio habitacional gestionado por las propias comunidades. En consecuencia,
puede afirmarse que, aunque inicialmente fue considerada una préctica informal y desfavorable,
con el tiempo la autoconstruccion ha sido reconocida como una estrategia efectiva para los sectores

populares, permitiéndoles adaptarse a los cambios econdmicos y sociales de su contexto.

En esa misma linea, el andlisis de Fernandes (2008), afirma que la carencia de condiciones
para tener una vivienda adecuada, da lugar a la informalidad urbana, fendémeno que responde
principalmente a la incapacidad del Estado para ofrecer alternativas viables de acceso a viviendas
adecuadas. Fernandes identifica tres factores estructurales que explican esta situacién. En primer
lugar, sefiala que la planificacién urbana histéricamente ha ignorado la realidad econdmica de los
sectores populares, debido a un enfoque elitista que privilegia a los estratos con mayor capacidad
adquisitiva. En segundo lugar, aunque existen marcos normativos destinados a facilitar procesos
de formalizacién, estos suelen ser desatendidos por las municipalidades distritales, que muchas
veces no brindan el soporte necesario a las comunidades que buscan regularizar sus viviendas. A
ello se suma una débil fiscalizacion y escasa aplicacion de sanciones, lo que permite la persistencia
de ocupaciones informales. En tercer lugar, Fernandes advierte un problema estructural del orden
juridico, una visién conservadora centrada en la propiedad privada individual, que no se ajusta a
las formas colectivas de organizacion mediante las cuales, muchas comunidades buscan acceder

al derecho a la vivienda.

Un proceso estrechamente vinculado a la urbanizacion informal es la ocupacion ilegal de
terrenos, mayormente conocida como ‘“invasiones”. Estas ocupaciones estdn directamente
relacionadas con la autoconstruccién, ya que buscan minimizar los costos monetarios necesarios

para acceder a una vivienda. Castro y Perdomo (2024), sefialan que la autoconstrucciéon de
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viviendas es una consecuencia directa de las transformaciones sociales que experimento la capital
peruana a partir de la década de 1990, coincidiendo con la implantacién del modelo neoliberal.
Este hecho fue promovido por las politicas publicas que apostaron por el laissez faire, facilitando

la informalidad en lugar de proveer soluciones de viviendas adecuadas.

Desde otra perspectiva, Calderéon (2016) introduce el concepto de “ciudad ilegal”,
argumentando que la urbanizacién informal no debe entenderse tinicamente como un fenémeno
caodtico o desorganizado. Por el contrario, responde a formas de organizacion social que incluyen
précticas colectivas como redes de colaboracién para la autoconstruccién, trabajos comunitarios
orientados a gestionar infraestructura y el acceso a servicios. Sin embargo, estas estrategias,
aunque funcionales, también exponen a las poblaciones a riesgos ambientales, sanitarios y de

infraestructura.

Desde esta mirada critica, Castro (2017) destaca que, en las tltimas décadas, ha surgido
una légica particular en torno a la ocupacion informal, muchas familias ya no buscan tnicamente
un espacio para vivir, sino también acumular lotes con fines de venta, como una estrategia
econdmica familiar. Este fendmeno ha contribuido al aumento del valor del suelo por efecto de la
especulacion. Aunque esta practica ha podido facilitar cierta movilidad social ascendente, también
ha promovido la expansion de asentamientos en zonas que no reunen las condiciones adecuadas

(p. 468).

Se puede observar que la necesidad habitacional que motivo originalmente a los miembros
fundadores de muchos asentamientos ya no constituye el principal motivo para adquirir lotes o
viviendas. En la actualidad, la posesion de estos bienes se ha convertido en un soporte econémico
para las familias. En este contexto, las constantes experiencias de inestabilidad vividas por estos
grupos, impulsan la busqueda de recursos que garanticen su estabilidad y bienestar. Esta dimension
subjetiva permite comprender como el mercado ha facilitado la especulaciéon del suelo y la
vivienda, impulsada por actores que, a pesar de haber alcanzado cierta movilidad social, contindan
experimentando una alta percepcion de vulnerabilidad. En consecuencia, el suelo adquiere un valor
estratégico al convertirse en un recurso destinado a prevenir situaciones que amenacen el aspecto

economico familiar.
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Por otro lado, se revela la relacion ambigua entre informalidad y legalidad, ya que
numerosos asentamientos humanos informales tienen como objetivo final la formalizacion, la cual
buscan alcanzar mediante negociaciones con entidades del Estado. Sin embargo, esta dindmica
puede tener consecuencias contraproducentes, fomenta la expansion de ocupaciones en territorios
que carecen de condiciones bdsicas y que propicien una vivienda adecuada, y perpetda una

situacion de espera por parte de las comunidades en relacién con su eventual formalizacion.

Este fendmeno es abordado por Perez (2024), quien analiza el rol del Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI), creado en 1996 con el propdsito de otorgar
titulos de propiedad a viviendas informales. Si bien su mision responde a una intencién loable, la
falta de un monitoreo adecuado ha generado consecuencias negativas, como la entrega de titulos a
proyectos inmobiliarios de finalidad incierta, lo que podria beneficiar a asociaciones con intereses
irregulares. En muchos casos, se han formalizado viviendas construidas sin planificacién ni
infraestructura adecuada, lo cual resulta riesgoso y poco sostenible. Esta situacion termina
promoviendo que diversos colectivos continden autoconstruyendo viviendas vulnerables,

expuestas a amenazas naturales o climéticas.

Asi mismo, al hablar de la formalizacién de un predio es relevante abordar el proceso de
saneamiento del terreno. Farfan (2024 ) realiz6 un estudio en donde identificé que la formalizacion
de un predio es compleja y demanda requisitos rigurosos, como la obtencion de certificaciones
institucionales, la presentaciéon de la documentacion legal, la posesion de titulos de propiedad
validos y la corroboracién de la posesion y la vivencia en el terreno, todo ello bajo el marco
regulatorio estatal. En ese sentido, la importancia de este proceso trasciende lo legal, ya que la
formalizacion garantiza la proteccion de los derechos de los propietarios e incrementa el valor de
mercado de sus propiedades, brindando la seguridad juridica necesaria para que las familias
propietarias puedan acceder a créditos, realizar transacciones comerciales y financieras, y
participar en el desarrollo econémico local, confirmando el papel del saneamiento como un

requisito importante para el bienestar social y la estabilidad patrimonial.
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1.2. Estrategias para la autogestion: el impulsor para el desarrollo de la comunidad.

La palabra estrategia ha sido utilizada desde la antigiiedad en cada acontecimiento
relevante de la historia mundial. Los eventos de renombre se han llevado a cabo bajo la planeaciéon
de estrategias, a cargo de lideres que movilizaron masas de personas con el fin de obtener
resultados que los beneficiaran. En ese sentido, las estrategias se entienden como acciones
empleadas para conseguir objetivos y se aplican en diferentes planos, como en lo politico, cultural,
social, organizacional, econémico, entre otros. Ogliastri (2004) sostiene que la estrategia esta
compuesta por un conjunto de acciones que integran objetivos de largo plazo y, ademds, estan
orientadas a la toma de decisiones de tal manera que permitan llevar a cabo actividades

planificadas en un periodo determinado.

Con base en dichas conceptualizaciones, los autores coinciden al sostener de manera global
que las estrategias son medios que integran objetivos, por lo que las acciones propuestas se
logrardn de forma coordinada en beneficio de la organizacién. Sin embargo, Sthefymar (2010)
sostiene que las estrategias comunitarias afiaden un compromiso particular de los actores sociales
involucrados para buscar el desarrollo del colectivo. El hecho de que estas estrategias sean
impulsadas por actores que buscan el cambio, la organizacién y la participacion resulta crucial
para el cumplimiento de las metas propuestas. Este ultimo autor les otorga un papel central a los
actores sociales, sefalando que para sentar las bases de las estrategias es necesario su
involucramiento, asi como su disposicién, compromiso y el cumplimiento de los diversos roles

asumidos.

En este sentido, Golany (1984) analiza el concepto de reciprocidad que rige las relaciones
entre los miembros de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades psicoldgicas y fisicas,
lo que en dltima instancia da lugar a la institucionalidad. Sin embargo, la identidad de los miembros
de la comunidad con su centro comunitario desempefia un papel importante en el éxito de una
organizacién comunitaria. Si los residentes no se reconocen a si mismos como miembros activos
y transformadores de su comunidad, el proceso organizativo pierde sentido, lo que puede dar lugar
a la disolucion de los esfuerzos y luchas previos en torno a ese proceso (Golany, 1984, citado en

Fernandez, 2020).
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En un estudio elaborado por Laberiano (2025), acerca de las relaciones de reciprocidad de
los habitantes de un asentamiento humano ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho, se
sefal6 que la reciprocidad fue un fenémeno que resurgié durante la pandemia, materializandose
en las ollas comunes de las poblaciones vulnerables ubicadas en las laderas de Lima. Pese a un
entorno marcado por el individualismo, las ollas comunes significaron una de las iniciativas de
caricter permanente y sostenible en los afos posteriores, debido a la limitada capacidad econémica
de las familias de dreas urbanas de Lima. Asimismo, dicha prictica habia sido relegada en las
décadas recientes debido a que prevalecia el individualismo. También se destaca la participacion
de las mujeres en las ollas comunes, ya que se evidencia que fueron ellas las que tuvieron la
iniciativa. Durante la fase inicial de la creacidén de ollas comunes, comenzaron utilizando sus
propios recursos y contribuciones. En este proceso, compartieron todo aquello que podian ofrecer.
Finalmente, se subraya que el surgimiento de las ollas comunes constituyé momentos de toma de
decisiones para la supervivencia y espacios para acoger a las familias que estaban mas perjudicadas
por las consecuencias de acceso a alimentos. Ademas, en estos espacios se foment6 el didlogo y la

posibilidad de incidir en politicas publicas (p.135).

Otro de los elementos que promueve el sentido de reciprocidad en la comunidad es el hecho
de que sus integrantes comparten diversas costumbres y tradiciones, las cuales expresan
colectivamente. Esto se relaciona con los hallazgos de Fernandez (2020), quien estudio el
comportamiento de las familias en un asentamiento humano del distrito de Manchay. El autor
encontré que la necesidad compartida fue el factor principal que promovié la organizacién y el
trabajo comunitario. Ademads, identific6 que la mayoria de las familias provienen de las regiones
andinas del Perud, lo que significa que traen consigo y mantienen las précticas, costumbres y
tradiciones desarrolladas en sus lugares de origen. En cuanto al uso de los espacios publicos, el
estudio evidenci6 que las familias utilizan el local comunal para debatir las probleméticas mas
importantes y la plaza central de Manchay para realizar protestas ante la respuesta deficiente del

Estado.

Para que se dé€ la reciprocidad entre las partes, serd necesaria la manera mas eficiente de
organizacion que se pueda desempeiiar, por ello, Rothman et al. (1974, citado en Fernandez, 2020)

describen tres tipos de organizacion comunal, cada uno con caracteristicas distintivas.
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a) Desarrollo comunitario: Este enfoque se centra en el proceso de generar
avances dentro de las comunidades. Busca la autosuficiencia a través de la
ensefanza y el aprendizaje, con el objetivo de capacitar a los miembros de
la comunidad para resolver sus propios problemas. La clave de este tipo de
organizacién es el consenso entre todos los miembros de la poblacion,
quienes son considerados los actores principales de la intervencion.

b) Planeacién social: En este modelo, el énfasis estd en la tarea que debe
llevarse a cabo, mds que en el proceso para lograrla. Se busca aplicar
estrategias para responder a los problemas, pero los sujetos son vistos,
principalmente, como victimas de necesidades insatisfechas. En este
contexto, el consenso puede ser incierto, y surge la figura de un actor
comunitario, quien determina la forma en que se abordaran y resolveran las
necesidades colectivas.

C) Accibn social: Este enfoque propone cambios en la distribucion del poder
dentro de la comunidad, promoviendo la participacion. La relevancia de este
tipo de organizacidn radica tanto en el proceso como en la tarea en si misma,
estructurando el trabajo comunal de manera jerarquica. En este modelo, los
ciudadanos son vistos como victimas de injusticias sociales, y la figura de
poder es percibida como un adversario cuyos intereses son irreconciliables

con los de la poblacion.

A medida que la organizacion se vuelve mas cohesionada, las tres categorias mencionadas
anteriormente suelen evidenciarse en un solo grupo. Las estrategias mencionadas vienen
determinadas por los objetivos y las necesidades particulares de la comunidad (Rothman et al.,
1974, citado en Fernandez, 2020). En vista de ello, el desarrollo de estrategias comunitarias se ve
influido por la participacion. En este sentido, la participacion se entiende como un derecho esencial
que permite a las personas involucrarse activamente en los asuntos publicos y contribuir a las
decisiones que afectan a su bienestar y al de su comunidad. Segtin Naser, Williner y Sandoval
(2021), el Estado tiene la responsabilidad de garantizar las condiciones necesarias para que los

ciudadanos ejerzan plenamente sus derechos.
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En el contexto de las politicas publicas, la idea de la participacién ciudadana trasciende el
papel pasivo del usuario de los servicios, considerando a los ciudadanos como agentes cuya
implicacién es importante para el uso de dichos servicios, asi como para la toma de decisiones y
la ejecucion de programas. Segtin este punto de vista, respaldado por autores como Serrano (1998),
las responsabilidades del usuario incluyen supervisar la gestién, comunicar las necesidades,

establecer estdndares de calidad y tener un impacto directo en la gestién publica.

En ese sentido, Schneider (2013) refiere cinco tesis relacionadas a la participacion.
Primero, el factor inicial de la participacion ciudadana es la disparidad entre lo que la gente espera
y lo que realmente obtiene. Esto propicia condiciones necesarias para que los individuos decidan
actuar y organizarse (p.46). Segundo, sefiala que la participacion no solo depende de la necesidad,
sino también de la capacidad de las personas. Por ello, las personas que cuentan con un mayor
nivel educativo, mayor capacidad de respuesta econémica y mejores condiciones laborales, tienden
a ser mds participativas en asuntos publicos (p.47). Tercero, no solo son necesarias las capacidades
y los recursos para que se propicie la participacion, sino que es relevante la motivacion personal,
que tiene que ver con el deseo de querer hacerlo por voluntad propia (p.49). Cuarto, ademds de las
motivaciones personales y los recursos, son necesarias que estas mismas se pongan en practica a
través de esfuerzos individuales y colectivos que dirigen la accion hacia las metas en comun. Para
ello, resulta importante la creaciéon de una estructura directiva que podria estar conformada por
promotores, dirigentes, lideres, entre otros (p.51). Por ultimo, la quinta tesis refiere que los
entornos en donde existan redes de apoyo, reciprocidad y confianza, fomenta un mayor

involucramiento de las personas (p.53).

Ferndndez y Ordofiez (2007) enfatizan que la sociedad civil debe considerarse un actor
activo y proactivo, en lugar de un receptor pasivo de las politicas publicas (p. 17). En la misma
linea, la participacién promueve la legitimidad del sistema democrético. Este proceso no solo
genera confianza en las instituciones y fortalece el control de los ciudadanos sobre sus
representantes, sino que también enriquece la legislacion y los debates al permitir la participacion

de los actores sociales, lo que a su vez impulsa soluciones mas innovadoras.

Andrade (2013), menciona que un proceso de seleccion contiene tres fases: identificacion,

acercamiento y sensibilizacidn, siendo la base para identificar a los lideres comunitarios
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constructivos. Es fundamental comprender el papel que desempeian estos lideres en la comunidad
a lo largo de la fase de identificaciéon. Un lider comunitario es una persona respetada, con
habilidades innatas y dindmicas de liderazgo, que se mantiene al margen de las disputas locales en
la medida de lo posible. Tienen mas poder para influir en la comunidad que otros miembros durante
la fase de acercamiento, lo que les permite apoyar proyectos medioambientales e influir en la toma
de decisiones. Por dltimo, la aceptaciéon y el apoyo de la comunidad durante la fase de
sensibilizacién son fundamentales para su éxito y estdn relacionados con su preparacion,

experiencia y formacion.

Wong, Calderén, Riofrio, Arrelucea y Mendoza (2021), quienes, desde un enfoque de
comunicacion para el desarrollo, analizaron la experiencia en un asentamiento humano, donde las
ollas comunes surgieron como estrategias clave frente a la crisis alimentaria. A partir de entrevistas
y encuestas, los autores identificaron que las dirigentes de estas iniciativas fortalecieron sus
capacidades de liderazgo, generaron alianzas con organizaciones locales y recibieron
capacitaciones que les permitieron consolidar procesos organizativos. No obstante, también se
sefialé que la falta de una visién y misién comunitaria clara puede dificultar la sostenibilidad a
largo plazo de estas iniciativas, ya que estin expuestas a cambios contextuales que pueden

debilitarlas.

Por otro lado, Blancas et al. (2023) exponen que no siempre se da la aprobacion de una
junta directiva representada por lideres, ya que esta se podria encontrar debilitada, principalmente,
debido a la apatia o falta de informaciéon de las familias que conforman la comunidad. Este
debilitamiento podria generar insatisfaccion en un grupo de familias, y la junta vecinal podria
carecer de estrategias para solucionar esta situacion y motivar la participacion comunitaria. Como
resultado, la gestion de los dirigentes podria percibirse como ineficaz, carente de direccion, lo que

se atribuye a la ausencia de objetivos claros y planificados a largo plazo.

En esa linea, Aguilar (2025) refiere que en el desarrollo de la autogestion se evidencian
procesos democraticos que permiten la participacién de todos los miembros, sin embargo, sefiala
que muchos hogares optan por enviar a asambleas a representantes (como nifios o adultos mayores)

solo para responder a la obligacion formal de asistencia. Este hecho indica una participacion pasiva
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evidenciando que no siempre la normativa interna de una comunidad asegura el compromiso e

interés de sus miembros por trabajar a favor de los proyectos comunes.

En una tesis doctoral desarrollada por Reyes y Perinat (2013), se expone que un lider
comunitario no solo actiia como el tnico protagonista del cambio, sino como un mediador y
promotor de participaciones de los demds miembros de la comunidad. Es decir, refiere una
responsabilidad compartida en donde reconoce que otras personas también pueden asumir roles de
liderazgo, promoviendo las responsabilidades compartidas. Asi mismo, menciona que, aunque no
se hayan demostrado una relacion directa, se ha evidenciado que la tendencia de las personas que
son lideres en cuanto al eje participativo recae predominantemente en los varones, mientras que el
liderazgo enfocado en los procesos logisticos se evidencia mas en las mujeres. Es asi que, un lider
comunitario positivo genera confianza en su entorno y posee la capacidad de representar y
movilizar a la poblacion para enfrentar problemas y gestionar soluciones que contribuyan al

desarrollo local.

En esa misma linea, la investigacion propuesta por Tunaroza y Estrada (2022) concluyeron
que para que se genere un cambio real en una comunidad que busca su desarrollo, en primer lugar,
es necesario reconocer cudles son las habilidades y los recursos que posee cada miembro, ya que
el verdadero proceso de liderazgo se da cuando las personas hacen uso de sus propias habilidades
y recursos para transformar comunidades desde adentro. Para ello, es importante que la emocién
de cada miembro conecte con los objetivos en comun y genere una motivaciéon organica y
auténtica. De esa manera, se formard un valioso vinculo de identidad y confianza. En base a ello,
otro de los elementos importantes dentro del liderazgo comunitario es la confianza, cuando una
poblacidn se siente en confianza genera el sentido de pertenencia que promueve la autogestion. En
muchos casos, se desempefian labores con la poblacién infantil y juvenil a través de actividades
educativas, deportivas, culturales o artisticas. Estas iniciativas, como el futbol u otras disciplinas,
sirven como una via efectiva para establecer una conexién con ellos. Asimismo, se refuerza su
vocacion de servicio y su papel como defensores de los valores y derechos de la infancia y
adolescencia, mediante el fortalecimiento de sus habilidades sociales y técnicas. Desde esta

perspectiva, se busca motivar a los referentes comunitarios a reconocerse a si mismos como
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constructores de paz, capaces de transformar el entorno a través de las actividades que lideran en

el dia a dia.

Si bien tener referentes dentro de la comunidad significa un componente clave para el
desarrollo de estrategias, la manera en como se disefie el plan serd otro factor de impacto que
ayudard a concretar todas las metas y/o objetivos, por lo que la planeacién va a ser de vital
importancia y cuidado, y donde se verd la capacidad estratega de los actores involucrados. En base
a ello, segun el economista Agustin Reyes Ponce (1992), la planeacion consiste en establecer un
curso de accién concreto, definiendo los principios que lo guiardn, las secuencias operativas

necesarias para su ejecucion y la asignacion de tiempos y recursos adecuados.

Gallardo (2012) define la planeacién como un proceso de prevision fundamentado en el
andlisis racional y objetivo de la informacién disponible, utilizando herramientas de prondstico
para la toma de decisiones. En esa linea, el manejo de informacién interna dentro de una

organizacion es un elemento clave para una planificacion efectiva.

Luthans (1980) también aporta su vision sobre la planeacion, sefialando que este proceso
implica la definicion de objetivos y la evaluacién tanto del pasado como del futuro. En un entorno
de cambios acelerados, la planeacién se vuelve ain mds relevante, ya que permite ajustar
estrategias con base en los resultados obtenidos y detectar dreas de mejora. Se enfoca en el pasado
cuando analiza experiencias previas para corregir deficiencias, y en el futuro cuando busca
alcanzar metas a corto y largo plazo sin descuidar las necesidades inmediatas que requieren

atencion en el presente.

Otros estudios sobre las estrategias desplegadas por la poblacion se evidencian en el
contexto de la pandemia por COVID-19. EI estudio de Garay (2020) sobre las migraciones
internas durante la pandemia en Perd revela las motivaciones que impulsaron el retorno de las
familias a las comunidades de origen. El autor hallé que la principal razén para estas migraciones
internas fue el temor generalizado al contagio de COVID-19 en los centros urbanos. Sin embargo,
esta preocupacion sanitaria estuvo ligada a la crisis econdmica desatada por las normativas de
confinamiento. Especificamente, las restricciones impuestas a la movilidad y a las actividades
productivas resultaron en la pérdida masiva de empleos. Por lo tanto, el movimiento poblacional

no solo fue una respuesta al temor sanitario, sino también una estrategia de supervivencia
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econOdmica ante la falta de recursos y oportunidades laborales en las ciudades, forzando a diversas

familias a buscar refugio y sustento en sus lugares de origen.

Continuando, se evidencia que los elementos mencionados de las estrategias comunitarias
son relevantes para entender como suma al desarrollo de las comunidades. En ese sentido, la
comunidad es autora de propuestas de cambio y desarrollo que hacen uso de la autogestion

comunitaria, por lo que resulta importante ahondar en su definicién y alcance en lo colectivo.

La autogestion comunitaria, segin Montero (2004), es un movimiento que surge en
respuesta a demandas fundamentales y se distingue por la capacidad de la comunidad para
organizar recursos y llevar a cabo acciones de forma independiente de actores externos. Los
gestores sociales se encargan de organizar y llevar a cabo los programas comunitarios. En este
contexto, cabe mencionar que el alto nivel de implicacién y dedicacién de estos gestores a la
comunidad es mds importante que sus conocimientos técnicos o su dominio de los procedimientos
logisticos. Del mismo modo, otros procesos dindmicos sociales importantes, como el liderazgo, la

toma de decisiones y el empoderamiento, articulan y refuerzan el fendmeno de la autogestion.

Segtn Albuquerque (citado en Azerrad y Rossler, 2018), la autogestion es un modelo que
posee una trayectoria documentada en la historia, con referentes que demuestran su aplicaciéon
practica en diversos contextos. Lo central de esta préctica radica en la busqueda de la autonomia
grupal, donde la cooperacidn se sustenta en valores éticos como la confianza, la reciprocidad, la
pluralidad y el respeto. Esta cualidad de las practicas de autogestion constituye una forma activa
de ejercer la ciudadania, independientemente de los logros especificos alcanzados. Bajo esta
perspectiva, las pricticas de autogestion implican la capacidad inherente de un colectivo para
tomar decisiones auténomas orientadas a la consecucién de un objetivo comun. Para la viabilidad
y el éxito de la autogestion, es fundamental que las relaciones internas se desarrollen de manera
horizontal, lo cual previene futuros conflictos de intereses y asegura la equidad. En consecuencia,
la capacidad decisoria no recae en individuos o élites, sino que reside en el colectivo, reconociendo

la importancia de la participacion de todos sus miembros.

De acuerdo con Moreno (2021), el territorio autogestionado se caracteriza por la diversidad
de sus integrantes, y surge como respuesta ante las deficiencias del Estado y el mercado para

proveer soluciones de vivienda adecuadas. Son las propias familias, a pesar de sus ingresos y
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recursos limitados, quienes deciden actuar de manera urgente, asocidndose para implementar
soluciones. Aunque estas estrategias suelen ser provisionales y de calidad insuficiente por la
limitada capacitacion de sus lideres, logran mitigar parcialmente las necesidades bésicas de sus

miembros y promover mejoras concretas.

Por otro lado, un estudio llevado a cabo por Choez (2025), que investigd el proceso de
autogestion comunitaria desde la perspectiva del liderazgo en una comuna, evidencié una doble
realidad. Si bien la autogestion es percibida como un proceso altamente positivo y promotor del
desarrollo local, su eficacia se ve seriamente comprometida por una planificaciéon deficiente que
dificulta la obtencion de resultados sostenibles a largo plazo. Ademas, el estudio reveld una
concentracion del poder, donde el liderazgo es asumido por un grupo reducido de personas, lo que
se traduce en una escasa participacion e interés general de la comunidad, especialmente entre la
poblacién juvenil. Pese a los logros puntuales alcanzados, la presencia de vacios en la estructura y

planificacion de los procesos y estrategias, obstaculiza el cumplimiento de los objetivos comunes.

Segun Durand y Aranda (2021), dichas estrategias consisten en planes detallados que van
desde la implementaciéon de programas de prevencion social hasta la formulaciéon de politicas
publicas orientadas a mejorar la convivencia y la percepcion de seguridad. Luneke (2020) amplia
este concepto al incluir pricticas de vigilancia vecinal y la restauracion de espacios publicos,
elementos que refuerzan a la comunidad. Ademds, Pedraza y Villamizar (2022) resaltan que una
gestion efectiva de riesgos requiere una coordinacion entre las autoridades y la poblacién. En el
contexto peruano, estas estrategias se interpretan como acciones articuladas ejecutadas por los tres

niveles de gobierno (Ministerio del Interior, 2018).

Castillo (2021) en un estudio de tesis examino las diversas experiencias laborales que se
han desarrollado, particularmente aquellas provenientes de comunidades originarias que han
puesto en marcha proyectos de autonomia de gestién a nivel colectivo. En estos contextos, la
concepcion del esfuerzo productivo se rige por principios ajenos a la acumulacién capitalista,
vinculdndose a dindmicas de solidaridad, ayuda mutua y la perpetuaciéon de la vida. Por ello, la
autogestion comunitaria refiere mecanismos de sostenibilidad social que surgen al recuperar los
bienes comunes y al administrarlos, lo cual implica una constante renovacién de los lazos sociales.

Por otro lado, es importante reconocer que el discurso neoliberal la ha instrumentalizado para
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justificar el retiro de responsabilidades del Estado. Esto conlleva a que se cree un contexto en
donde se le permita al Estado justificar la reduccién de la inversion publica y el abandono de sus

obligaciones sociales.

Luego de haber planteado las discusiones mas relevantes sobre las pricticas de autogestion,
cabe recalcar que las estrategias comunitarias tienen una doble dimensién. Por un lado, se enfocan
en la satisfaccion proactiva de derechos sociales como el acceso a servicios basicos, desarrollo
comunitario, etc. Por otro lado, también incluyen précticas colectivas de respuestas inmediatas que
buscan resguardar los derechos civiles y de seguridad ante situaciones adversas. Estas ultimas
responden directamente a la vulneracion de derechos fundamentales que comprometen la dignidad
y la integridad del ser humano, como ocurre con la problemaética de la inseguridad ciudadana. Ast,
la autogestion opera como un mecanismo integral de defensa y desarrollo que atiende tanto a las

carencias o necesidades como a las amenazas externas.

Es fundamental definir la inseguridad ciudadana para comprender los debates al respecto
como un factor que influye en el acceso a una vivienda adecuada dentro de las précticas de
autogestion comunitaria. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009)
destaca la importancia de la seguridad ciudadana sefalando que su ausencia pone en peligro el
desarrollo humano. En términos précticos, la seguridad ciudadana se define como un conjunto de
medidas destinadas a salvaguardar los elementos fundamentales de la vida de las personas como
su integridad fisica, sus bienes y sus libertades frente a amenazas criminales y violentas

previsibles.

El problema de la inseguridad ciudadana en el Perd, representa una preocupacion
persistente ya sea para la sociedad, asi como para las autoridades. Este fendmeno abarca tanto la
percepcion como la realidad de la falta de seguridad en diversos aspectos de la vida cotidiana,
haciéndose visible a través del incremento de la delincuencia, la violencia, los robos, asaltos y

otros actos que ponen en riesgo la vida de muchos peruanos.

Segin el INEI, (2024), mas de una cuarta parte de la poblacion (el 27.4%) ha
experimentado al menos un acto delictivo. La frecuencia de crimenes especificos como el robo, la
extorsion y la violencia fisica se sitda en el 29.1%. Ademds, la problemética de la revictimizacidn,

personas que sufren més de un delito, afecta al 11.7% de los ciudadanos, siendo particularmente
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comun entre los jévenes de 15 a 29 afios. La preocupacién constante de la poblacién por ser victima
de delitos como violaciones, agresiones, malos tratos o secuestros debido al aumento de los indices
de criminalidad se conoce como inseguridad ciudadana, segtin Padilla et al. (2022). El capital
humano, la inversion, el empleo, el turismo y las perspectivas de crecimiento se ven afectados
negativamente por esta circunstancia, que también pone en peligro la salud, la integridad y la

tranquilidad de las personas (p. 106).

Segtin De Castro (1990), la inseguridad ciudadana es la incertidumbre sobre las medidas
que tomard el gobierno para satisfacer las necesidades bdasicas de la poblacién. Esa situacion
sostenida afecta directamente a la calidad de vida de las personas, por lo que el Estado debe darle
la méxima importancia. En este sentido, es deber de las instituciones publicas garantizar la
seguridad de las personas, utilizando todas las herramientas y sistemas disponibles para responder
de forma adecuada. Por su parte, Armijos (2009) sefiala que si bien antes, era comun encontrar
zonas vigiladas y con rejas en las puertas principales de los accesos, tenian la unica finalidad de
ser una respuesta ante una amenaza terrorista, sin embargo, en la actualidad se observa que este
tipo de medidas se han ido implementando y es cada vez mds frecuenta la instalacién de dichas

rejas.

La busqueda comunitaria de alternativas para enfrentar la inseguridad también se relaciona
con el papel de los actores estatales. Dammert (2012) sostiene que la limitada efectividad policial
frente a la delincuencia impulsé la creacién de los servicios de serenazgo, cuya funcién principal
es prevenir delitos y brindar apoyo a la ciudadania. Sin embargo, Gonzdles y Cereceda (2020)
advierten que su impacto suele verse restringido por la falta de capacitacion y por deficiencias en
el desempeiio del personal, lo cual reduce la satisfaccion de la poblacion y limita su contribucion

a la seguridad comunitaria.

Este escenario se enmarca en lo planteado por Garland (2001), quien explica que la
seguridad dej6 de ser una funcion exclusiva del Estado para convertirse en un campo compartido
entre actores estatales, privados y comunitarios. En este contexto, los vecinos emergen como

agentes activos que producen seguridad para si mismos a través de estrategias propias.

Salas (2015) refuerza esta perspectiva al destacar el rol de las juntas vecinales y comités

de seguridad ciudadana en el Perd, mostrando cémo los vecinos coordinan con el serenazgo,
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implementan cdmaras, mejoran la iluminacién publica o contratan vigilancia privada para suplir
la limitada presencia estatal. Por otro lado, McMillan y Chavis (1986), sostiene que las personas
que participan de activamente, experimentan una sensacion de haber ganado un lugar respetable
dentro de la comunidad. En la misma direccidén, Ghiringhelli (2012) identifica que los comités
barriales, juntas vecinales y otras formas locales de control social funcionan como mecanismos
comunitarios para reducir la incidencia del delito y fortalecer la vigilancia colectiva. No obstante,
Rodger (2006) advierte que estos liderazgos locales pueden convertirse en blancos de extorsion,
pues representan nodos de organizaciéon que disputan el control territorial frente a actores

delictivos.

Por otro lado, de acuerdo a los aportes de Diaz, Jasso y Diaz (2025), quienes sefalan que,
dado que la video vigilancia tiene el potencial de mejorar la gestiéon de la comunidad, se ha
convertido en una de las tecnologias de seguridad més utilizadas en todo el mundo. En la misma
linea, Thomas et al. (2022) sefialan que los sistemas de video vigilancia han crecido tanto en los
paises desarrollados como en los paises en desarrollo, integrando tecnologias como camaras en
red, reconocimiento facial y lectura automdética de matriculas, lo que aumenta sus posibles

aplicaciones en entornos locales.

Finalmente, Castells (2024) sefiala como las redes digitales transforman la participacion
social y la organizacion colectiva. Su concepto de “sociedad red” ayuda a comprender como
comunidades como las asociaciones de vivienda utilizan plataformas como WhatsApp, Facebook
o Zoom para coordinarse, agilizar la toma de decisiones y sostener procesos de organizacién en

territorios dispersos, ampliando asi su capacidad de autogestion en materia de seguridad.
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Capitulo I1: Contexto del Territorio de la Investigacion

En el siguiente capitulo se exponen las principales caracteristicas del territorio y de la
poblacién ubicada en la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle, en el centro poblado de

Manchay, distrito de Pachacdmac, donde se llevé a cabo la investigacion.

2.1 Ubicacion y entorno geografico del distrito de Pachacamac.

El distrito de Pachacamac estd ubicado en la provincia de Lima, a 25 km al sur del centro
de la ciudad. En cuanto a sus limites territoriales, colinda por el norte con el distrito de Cieneguilla;
por el oeste, con Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo y La Molina; por el este, con Punta
Hermosa y Santo Domingo de los Olleros; y por el sur, con el distrito de Lurin y el Océano Pacifico
(DIRIS, 2019). Administrativamente, el distrito se divide en cinco zonas territoriales: la zona
histérica de Pachacamac, Paul Poblet, centros poblados rurales, José Gélvez Barrenechea y
Huertos de Manchay. En esta dltima se encuentra la asociacién de vivienda La Rinconada del
Valle, territorio especifico donde se desarroll6 la investigacion y que colinda con los distritos de
La Molina y Cieneguilla. La Figura N.° 1 muestra la distribucion territorial del distrito de

Pachacdmac (Municipalidad de Pachacdmac, s.f.).
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Figura N° 1
Mapa del distrito de Pachacdmac.
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La ubicacion territorial del distrito hace posible que se observen zonas de costa, asi como
también, la presencia de valles rurales donde se desarrollan importantes actividades del servicio
turistico. Por ende, el distrito de Pachacdmac es considerado un territorio periurbano ya que se

reflejan espacios de transicion entre la zona urbana y rural.
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Figura N° 2
Cerro Pan de Azudcar ubicado en el distrito de Pachacamac.

Nota: La figura muestra parte del territorio rural que presenta el distrito de Pachacamac.

Fuente: Municipalidad Distrital de Pachacdmac (s. f.).

Figura N° 3
Centro poblado de Manchay ubicado en el distrito de Pachacdmac.

Nota: La figura muestra parte del territorio centro poblado de Manchay.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2022).



39

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Concertado de Pachacamac (2018), existen demandas
contradictorias entre las zonas urbana y rural. Por un lado, los pobladores del drea urbana requieren
de los recursos naturales provenientes de la zona rural; por otro, en la zona urbana se observa una
alta demanda de actividades industriales y extractivas, las cuales ponen en riesgo tanto la salud de
la poblacién como los recursos naturales utilizados. Asimismo, se evidencia un considerable
acaparamiento de terrenos para viviendas (expansion urbana), que se da tanto de manera formal
como informal. En este dltimo caso, la expansion suele desarrollarse sin ningtn tipo de evaluacion
territorial, especificamente sin un estudio del suelo, lo que demuestra que muchas viviendas se

establecen sin planificacion ni autorizacion previa.

2.2 Historia del distrito de Pachacamac.

Al hablar de la historia del distrito de Pachacdmac, es importante mencionar su significado
etimoldgico. Este proviene del quechua y significa "el que anima el mundo" o "alma de la tierra".
El origen de su nombre se fundamenta en la historia del santuario arqueoldgico de Pachacdamac, el
cual tenia fines religiosos, y las evidencias de su ocupacién se remontan a los afios 200-800 d.C.,
periodo conocido como Cultura Lima. Sus edificaciones demuestran que se trataba de un templo
donde se veneraba al Dios llamado Ychma o Pachacdmac. A este santuario acudian unicamente
autoridades importantes, quienes consultaban temas de Estado y realizaban ofrendas y sacrificios.
A mediados del afio 1470, este recinto fue invadido de manera pacifica por la cultura inca, pasando
Pachacdmac a formar parte del dominio cuzquefio (Vasquez, 2022, p. 25).

La decadencia de Pachacamac se acelero tras la llegada de los espafioles. Un acto simbodlico
y violento de Hernando Pizarro, quien destruy6 el idolo del templo principal y lo sustituyé por una
cruz cristiana, marcando un punto de no retorno. Como sefiala Bueno (2003), la prosperidad de la
ciudad estaba intrinsecamente ligada al prestigio de su santuario, por lo que su profanacion

significo el comienzo de su fin (p. 75).

A inicios del siglo XVII surgieron las conocidas haciendas, formadas a partir del despojo
de tierras por parte de los espafoles y bajo el adoctrinamiento de la fe catélica. Durante este

periodo, un gran porcentaje de la poblacion incaica se redujo drasticamente, lo que dio como
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resultado el abandono de las tierras, las cuales fueron aprovechadas por los primeros hacendados

que conformaron las primeras haciendas coloniales.

Con la Reforma Agraria de 1969, durante el gobierno de Juan Velasco Alvarado, se
expropiaron finalmente las haciendas y se entregaron a diversos campesinos. Cabe resaltar que
esta reforma no afectd a la totalidad de las haciendas, sino inicamente a un porcentaje reducido en
el distrito de Pachacdmac. Este proceso se llevé a cabo en el fundo Manchay Alto y Bajo, donde
se contabilizaron 124 haciendas. No obstante, algunos afios antes de la reforma, los hacendados ya
tenian conocimiento sobre la inminente democratizacion de las tierras. Por ello, optaron por
venderlas a proyectos de viviendas rusticas o de campo. Como resultado, hasta el dia de hoy, el
distrito de Pachacdmac es ampliamente conocido por sus espacios destinados a clubes campestres.
A continuacién, se muestra una fotografia de la manifestacion de los campesinos de Manchay y

Tomina en apoyo a la Reforma Agraria (Vasquez, 2022).

Figura N° 4
Manifestacion de campesinos residentes de las haciendas Manchay y Tomina en favor de la
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Fuente: (Vasquez, 2022, p. 33)
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Posteriormente, en junio del afio 1983, Pachacdmac, es declarado como Primer Distrito
Turistico del Perd segin la Ley N° 23614, promulgada en el segundo gobierno del presidente de
la Republica, Fernando Belatinde Terry. De acuerdo con el portal web de turismo, el distrito de
Pachacdmac cuenta con diferentes recorridos turisticos, cuyos principales atractivos son el
Santuario Arqueoldgico de Pachacdmac, la Plaza de Armas de Pachacdmac, el Cerro Pan de

Azucar, las Lomas de Licumo, entre otros.

Figura N° 5§
Iglesia Santisimo Salvador de Pachacdmac
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Fuente: Municipalidad Distrital de Pachacdmac (s.f).

2.3 Historia del territorio de Manchay.

La historia de la formacién del centro poblado de Manchay se encuentra basada en los
cambios sociales y politicos ocurridos en el pais durante la década de 1950. Por ello, resulta
importante profundizar en el proceso de la denominada “explosién migratoria hacia las ciudades™.
De acuerdo con José Matos Mar (1984), se produjeron diversos cambios que impulsaron las
migraciones internas. En el contexto econdémico, el Perd atravesaba un periodo en el que se

consolidaba la produccion exportadora de minerales, azicar y algodon, durante el gobierno de
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Manuel A. Odria. Ello impulsé la introduccién de financiamiento mediante capital extranjero, lo

que finalmente produjo subordinacién y dependencia a través de altos intereses econdmicos.

Por otro lado, en el plano politico, el pais estaba representado por el poder oligarquico, el
cual favorecia a los sectores econdmicos dominantes y a la poblacién con mayor desarrollo
capitalista. En este contexto, el sector indigena se encontraba desfavorecido y con escasa
representacion, quedando la actividad agropecuaria en un segundo plano. Por ende, una salida
inmediata fue migrar hacia la capital, siendo la poblacién mayoritariamente migrante proveniente

de la sierra con destino a la costa del Peru.

Otro de los aportes de Matos Mar (1990) sefiala que uno de los factores que promovieron
las migraciones internas fue el crecimiento de la poblacion y la permanencia de las haciendas bajo
el control de los latifundistas, lo que terminé por desplazar a la poblaciéon campesina. Estas
personas se vieron obligadas a migrar, muchas veces con escasos recursos para satisfacer sus
necesidades basicas. Como se puede observar en el siguiente gréfico, el proceso de formacion de
barriadas en Lima, entre 1957 y 2010, trajo consigo una alta tasa de inmigrantes, fenémeno del

cual no estuvo exento el centro poblado de Manchay.

Figura N° 6
Evolucidn de las barriadas de Lima 1957-2010

Evolucién de las barriadas de Lima 1957-2010

Fuente: Matos Mar (2012).
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Este hecho marcé el inicio de una nueva configuracion de toma de tierras que dio origen a
los nuevos barrios populares, en un proceso también conocido como las “barriadas”, el cual
consolidé la expansion urbana de la capital y dio inicio al periodo de informalidad de vivienda.
Como estrategia para acceder a una vivienda, los migrantes se vieron en la necesidad de invadir
terrenos, formando asentamientos informales carentes de condiciones de vivienda adecuada, como
la seguridad juridica de la tenencia, la disponibilidad de servicios bdsicos y una infraestructura

adecuada, entre otros.

2.4 Aspectos sociodemograficos de Pachacamac.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018), se tiene que, en
cuanto a la poblacién censada y la tasa de crecimiento anual del distrito de Pachacamac, el distrito
contaba con una poblacién de 68 441 habitantes en el 2007, y para el 2017, pasé a tener un total
de 110 071 habitantes, lo que significo un aumento en su tasa de crecimiento poblacional de 4.9%.
Por otro lado, en cuanto al drea rural del distrito, Pachacamac presenta el mayor crecimiento
poblacional, dado que pasé de 888 personas en el afio 2007, a 1 mil 187 en el 2017, siendo uno de

los distritos que concentra la mayor parte de la poblacién rural con un 16.5%.

En el distrito, del total de habitantes (110,071), 54 262 eran varones y 55 809 mujeres. Esta
poblacidn se distribuye en diversos grupos etarios. En el caso de los menores de un afo de edad,
se contabiliz6 un total de 1 942 nifios, siendo 1 019 varones y 923 mujeres. Para el grupode 1 a
14 afios, se registraron 29,649 personas, de las cuales 14 920 eran varones y 14 729 mujeres. En
el rango de edad de 15 a 29 afos, la poblacion ascendia a 30 482 personas, con 14 918 varones y
15 564 mujeres. En el grupo de 30 a 44 afios, del total de 26 745 habitantes, 13 003 eran varones
y 13 742 mujeres. Respecto al grupo etario de 45 a 64 aiios, se contabilizaron 16 945 personas,
distribuidas en 8 330 varones y 8 615 mujeres. Finalmente, en el grupo de 65 afios a mas, se

registraron 4 308 habitantes, de los cuales 2 072 eran varones y 2 236 mujeres (INEI, 2018).

Lo expuesto, anteriormente, revela una distribucion relativamente equilibrada entre

hombres y mujeres, con una ligera mayoria en la presencia de mujeres. Se evidencia el predominio
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de una poblacién joven, concentrada especificamente en los rangos de 1 a 14 afios y de 15 a 29

afios, lo que indica una poblacidén con alta presencia de personas jovenes.

Figura N° 7
Poblacién por grupo de edad segin distrito de la RIS Pachacamac, DIRIS Lima Sur - 2022

POBLACION POR GRUPO DE EDAD SEGUN DISTRITO
DE LA RIS PACHACAMAC, DIRIS LIMA SUR - 2022

Pachacamac Diris LS

Nino ! Adolescente [ Joven Adultc [l Adulto Mayor

Fuente: Ministerio de Salud- Diris Lima Sur (2022).

Haciendo una comparacién de la informacién del aiio 2018 con el cuadro anterior que
muestra informacion del ano 2022, se puede desprender que en base a la Direcciéon de Redes
Integradas de Salud (DIRIS) Lima Sur, la distribucién por grupos etarios en el distrito de
Pachacédmac evidencia que el grupo adulto representa el mayor porcentaje con un 42.4 %, seguido
por los jovenes (19.8 %) y los adultos mayores (17.9 %). Esta estructura demografica sugiere una
poblacién que, si bien mantiene una base poblacional joven, por otro lado, también se evidencia

que su poblacion estd envejeciendo progresivamente, lo que implica retos especificos en términos



45

de servicios de salud, infraestructura urbana, programas sociales y politicas publicas orientadas a

una poblacién adulta mayor creciente (Ministerio de Salud, 2022).

Por otro lado, en cuanto a la participacién de la poblacion censada en edad de trabajar
(PET), se tiene que Pachacamac es uno de los distritos que presentan menores porcentajes de
participacién de PET, con un 73.1%. pero es uno de los distrito que con un 56,1%, presenta las
proporciones mds altas de la PET que alcanz6 estudiar algin afio de educacion secundaria, y con
respecto a la PET que estudi6 algun afio o grado de educacion primaria, el distrito que registra el

porcentaje mas alto es Pachacdmac (17,9%) (INEI, 2018).

2.5 Caracteristicas de servicios basicos.

2.5.1 Situacion del agua potable.
Tabla N° 4

Proporcion de Viviendas por tipo de abastecimiento y acceso a Agua Potable, Pachacdmac

(2027)

PROPORCION DE VIVIENDAS POR TIPO DE ABASTECIMIENTO Y ACCESO A AGUA POTABLE, PACHACAMAC (2027)

Red publica | redpabicaiuers | Pilon o pileta| Camion- ial a . 4
Distrito dentrodela |delaviviendaperol 4o 1o |cisterna u otro Pozo(agua | Manantialo | Rio, acequia, Otro Vecino %de Agua
ey dentrodaa publion e subterranea) | puquio | lago, laguna Potable
Pachacamac | 45.6% | 4.6% | 1.2% | 40.1% | 8% | 0% | 0% | 0.1% | 0.4% | 51.4% |

Diris Lima Sur  77.3% 8.6% 5 g 0.5% 88.6%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2018).

La tabla anterior muestra que el abastecimiento de agua en las viviendas del distrito de
Pachacdmac se realiza, en un 45 %, a través de una red publica dentro del hogar; sin embargo, un
40.1 % de las familias ain depende del abastecimiento mediante camiones cisterna, y un 8 % lo
hace a través de pozos subterrdaneos. Estos datos evidencian que existe una proporcion significativa
de familias del distrito que no acceden al agua potable de forma continua y segura por medio de
una red publica domiciliaria, lo que posiblemente, afecte la calidad de vida, salud publica y

condiciones de vivienda adecuada (INEI,2018).



2.5.2 Situacion del sistema de saneamiento.

Proporcion de Viviendas por tipo de saneamiento. RIS Pachacamac - 2017

Tabla N° 5
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PROPORCION DE VIVIENDAS POR TIPO DE SANEAMIENTO. RIS PACHACAMAC - 2017

L Redpublicade | Red publi Pozoseptico, | | siring (con | Pozociego o |0, acequia, Campo o
Distrito desagtedentro | dessguefuerade |tanquesepticoof ] canalo abiertooal Otro .
CHBLASE fayiviends Boniand & U similar. aire libre Smca
Pachacamac 44% 4.8% 13.1% 5.4% 30.9% 0.1% 0.3% 1.5% 61.9%

Diris Lima Sur 78%

90.2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2018).

Otro de los datos que resultan importantes, es la informacién con respecto al servicio basico

de saneamiento. En base a la tabla anterior obtenida por el Censo Nacional de Poblacién y

Vivienda (INEI, 2018), se obtiene que en el distrito de Pachacdmac solo el 44 % de las viviendas

cuentan con conexion a una red publica de desagiie dentro del hogar. La otra parte de la poblacion

debe recurrir a otros sistemas alternativos de desagiie como el 30.9 % de las viviendas utiliza pozos

ciegos o negros, el 13.1 % emplea pozos sépticos, tanques sépticos o biodigestores, y un 5.4 %

dispone de letrinas con tratamiento. Estas cifras reflejan un gran porcentaje de familias que atin no

cuentan con un sistema de saneamiento que sea considerado seguro, lo que podria afectar a la salud

publica.

2.5.3 Situacion de energia eléctrica.

Tabla N° 6

Porcentaje de viviendas con acceso a energia eléctrica.

PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON ACCESO A ENERGIA ELECTRICA

Distrito Si tiene alumbrado eléctrico
Pachacamac 83.7%
Diris Lima Sur 95%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2018).
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En cuanto a la informacién que se tiene sobre el acceso al servicio basico de luz, se puede
observar que el 83.7% de las viviendas del distrito de Pachacdmac cuentan con el servicio de
energia eléctrica. Esta data refleja una mayor cobertura a comparacién de la situacién de las
viviendas que cuentan con agua potable y sistema de saneamiento, ya que se puede evidenciar que

existe un gran porcentaje de viviendas que cuentan con el servicio formal de luz.

2.5.4 Situacion de Salud.

Tabla N° 7
Primeras causas de consulta externa, RIS Pachacdmac.

PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA EXTERNA SEGUN LA LISTA DE
RESUMEN 12/110 RIS. PACHACAMAC. ANO 2021.

Lista de resumen de morbilidad

N° 12/110 Atenciones % % acum.
1 |COVID-19 14,712 17.6% 17.6%
2 |Infecciones de vias respiratorias agudas 9,381 11.2% 28.8%
Otras enfermedades mentales y del
3 |comportamiento 5,365 6.4% 35.2%
Obesidad y otros tipos de
4 [hiperalimentacién 4,627 5.5% 40.8%
5 |Caries dental 3,637 4.4% 45.1%
6 |Trastornos de ansiedad 2,957 3.5% 48.7%
7 |Anemias nutricionales 2,516 3.0% 51.7%
8 |Desnutricion y deficiencias nutricionales 2,473 3.0% 54.6%
9 |Lumbago y otras dorsalgias 2,049 2.5% 57.1%
10 |Enfermedades infecciosas intestinales 1,927 2.3% 59.4%
11 |Hipertension esencial 1,871 2.2% 61.6%

12 |Complicaciones relacionadas con el 1,827 2.2% 63.8%
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embarazo
13 |Infeccion de vias urinarias 1,823 2.2% 66.0%
Trastornos del metabolismo de las
14 |lipoproteinas y otras lipidemias 1,776 2.1% 68.1%
15 |Diabetes mellitus 1,658 2.0% 70.1%
16 |Gastritis y duodenitis 1,322 1.6% 71.7%

Trastornos emocionales y del
comportamiento que aparecen en la

17 |infancia y adolescencia 1,142 1.4% 73.0%

18 |Depresion 1,102 1.3% 74.4%
Otras afecciones obstétricas no

19 |clasificadas en otra parte 1,018 1.2% 75.6%

20 |Infecciones de trasmision sexual 953 1.1% 76.7%

21 |Migrafia y otros sindromes de cefalea 918 1.1% 77.8%

Otras enfermedades de los dientes y de
22 |sus estructuras de sostén 912 1.1% 78.9%

Enfermedades del es6fago, del estdmago
y del duodeno, excepto gastritis y

23 |duodenitis 891 1.1% 80.0%
24 |Traumatismos superficiales y heridas 803 1.0% 80.9%
Demas causas 15,938 19.1% 100.0%
Total 83,598  100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en Ministerio de Salud (2022)

Segtin la informacién sobre morbilidad ambulatoria del afio 2021, en el distrito de
Pachacdamac se evidencia que las principales causas de consultas externas corresponden a
atenciones por COVID-19, con un 17.6%, seguidas por infecciones de vias respiratorias agudas,
con un 11.2%. Esta informacién podria reflejar la estrecha relacion existente entre las precarias

condiciones de vivienda y la incidencia de enfermedades infecciosas y respiratorias.
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Como se mencion0 anteriormente, los datos sobre el acceso a servicios basicos,
especificamente el elevado porcentaje de familias que no cuentan con sistemas de agua potable y
saneamiento, sugieren un aumento del riesgo de contraer enfermedades infecciosas. Asimismo, las
enfermedades vinculadas a una alimentacion deficiente, como la anemia y la desnutricién, que en
conjunto representan el 6% de las consultas externas, podrian estar relacionadas con los bajos

ingresos econdmicos de diversas familias del distrito de Pachacdimac (MINSA, 2019).

2.5.5 Dificultades y limitaciones de los habitantes del distrito de Pachacdmac.

Otro de los datos relevantes que se ha encontrado en el Censo Nacional 2017, evidencian
que la mayoria de la poblacién del distrito de Pachacdmac no presenta dificultades o limitaciones
permanentes. No obstante, se identifican ciertas limitaciones segun el grupo etario. En el caso de
la poblacion menor a un afio, los casos de discapacidad son los siguientes: 2 infantes con
dificultades para ver aun usando anteojos, 4 con dificultades para oir atin con audifonos, 10 con
problemas para hablar o comunicarse, 11 con dificultades para moverse o usar extremidades, 6
con problemas para comprender o concentrarse, y 2 con limitaciones para relacionarse

socialmente; mientras que 1 917 no presentaban ninguna dificultad (INEI, 2018).

En el grupo de 1 a 5 afos, se mostraron dificultades principalmente en el habla (124), el
movimiento (75), y la comprension (82). Entre los 6 y 14 afios, las limitaciones mas frecuentes se
relacionan con la vision (813) y el aprendizaje (292). En la poblacion de 15 a 29 afios, persiste la
dificultad visual como la mas comiin con 1,114 casos, seguida por dificultades para relacionarse
socialmente (244), comprender o concentrarse (239), comunicarse (176), y movilizarse (145). Esta

tendencia se mantiene en los demds grupos de adultos (30 a 44 y 45 a 64 aiios) (INEI, 2018).

En el grupo de 65 afos a mds, se evidencia que las cifras de discapacidad se incrementan
de manera significativa, especialmente en vision, audicién y movilidad. Se evidencia que, de un
total de 4,308 adultos y adultas mayores, 1,94 personas presentan dificultades para ver aun
haciendo uso de lentes de medida. En esa misma linea, 614 personas presentan dificultades
auditivas, aun haciendo uso de audifonos medicados. En cuanto a las dificultades motoras, se

evidencia que 596 adultos y adultas mayores han manifestado tener problemas para poder
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movilizarse. A toda la data expuesta, se le suma otra limitacion relacionada al estado emocional
de las y los adultos mayores, tiene que ver con los problemas de conducta y regulacién emocional

que son 107 casos observados (INEI, 2018).

2.5.6 Situacion de educacion.

El censo del 2017, sitia a Pachacamac como uno de los distritos con mads alta tasa de
analfabetismo con un 2.9%, teniendo en cuenta incluso que, en 2007, el nimero de habitantes era
de 1565 analfabetas, significando un 3.4%, mientras el 2017, se tiene a 2279 personas, que, si bien
son mds, hay una reduccioén en la tasa dado que el crecimiento poblacional fue exponencial, lo que

trajo un 0.5% de reduccion al porcentaje de poblacion analfabeta del distrito (INEI, 2018).

En base a la informacion obtenida de la Estadistica de Calidad Educativa, entre los anos
2007 y 2017 citado en el Andlisis de Situacioén de Salud del distrito de Pachacdmac (2019), para
el caso de las escuelas publicas en los tres niveles (inicial, primaria y secundaria) se evidencia un
aumento de 1 528 estudiantes en donde se pasa de 14 136 en el 2007 a 15 664 estudiantes para el
afio 2017. En cuanto a las escuelas privadas se evidencia un aumento en los tres niveles (inicial,
primaria y secundaria) de un total de 704 estudiantes, donde se pasa de 14 662 en el afio 2007 a 15
366 estudiantes para el afio 2017 Los datos expuestos en el cuadro de caracteristicas educativas se
contempla la tltima informacion que indica hasta el afio 2017, no obstante, no se cuenta con un
estudio actualizado sobre la situacion actual educativa del distrito de Pachacamac, si bien se
percibe un aumento porcentual de matriculados esto no indica que los estudiantes del nivel

educativo basico regular reciban educacion de calidad.
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Tabla N° 8
Caracteristicas educativas del sector publico y privado en la poblacién escolar del distrito de
Pachacdmac en los afios 2007-2017

Nivel
educativo
basico regular

2007 2017

Pablica| % | Privada %  Publica %  Privada

Total Inicial 3025| 29,39 4120 2800| 3393 2314 4421| 2877
Matriculados 2000 21,01 4028|2747 s3%2|  231| 4320 28417
Retirados 35| 0,24 92| 062 571 038 92| 056
Total Primaria | 6246 44,18|  6876| 4689 6s40| 4665 7248 47,16
Aprobados 5967 421 6760 46,1 6756 46,07 7260 47,24
Desaprobados 222| 157 88 06| 222|151 88| 057
Retirados 57 0,4 28| o019 114|077 56| 036
Total

Secundaria ages| 3441 3666 25| 5431| s697| 3e97| 2405
Aprobados 4390 3105 3555| 2424 as75| 3324 3563|2318
Desaprobados 327|231 771 o052 a2 o022 77 05
Retirados 128| 1,04 34| o023 123|083 32 0.2
Total 14136|  100| 14e62| 100 15664|  100| 15366| 100

Fuente: Ministerio de Educacién (2018, como se cité en Ministerio de Salud 2019).

2.5.7 Situacion de pobreza economica en el distrito de Pachacamac.

La informacién sobre la situacion de pobreza econdmica en el distrito de Pachacdmac
resulta preocupante. En el afio 2020, el INEI, expuso informacion sobre los ingresos per cépita a
través de un estudio denominado “Planos estratificados de Lima Metropolitana”, en donde se
puede visualizar la distribucion de ingresos en distintas zonas de Lima, en las siguientes figuras se

muestra los graficos correspondientes a Pachacdmac.



Figura N° 8
Plano Estratificado Regional a nivel de manzana por ingreso per cédpita del hogar
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020).



Tabla N° 9
Poblacién y manzana en unidades

INGRESO PER CAPITA
ESTRATO POR HOGARES PERSONAS | HOGARES | MANZANAS
(Soles)*
I Alto 2,412.45 a més 339 88 12
Medio alto | 1,449.72-2412.44
Medio 1,073.01 - 1,449.71 16,669 4,549 275
. Medio bajo| 863.72-1,073.00 73,540 20,114 1,654
. Bajo 863.71 a menos 16,514 5,002 665
TOTAL 107,062 29,753 2,606

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020).

Tabla N° 10
Poblacién y manzana en porcentajes
INGRESO PER CAPITA
ESTRATO POR HOGARES PERffNAS HOG:/:RES MANZANAS
(Soles)* %
. Alto 2,412.45 a mas 0.3 0.3 0.5
Medio alto | 1449.72 - 2 412.44
Medio 1,073.01 - 1,449.71 156 15.3 10.6
. Medio bajo| 863.72 - 1,073.00 68.7 67.6 63.5
|-i Bajo 863.71 a menos 15.4 16.8 255
TOTAL 100.0 100.0 100.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020).

Segun los datos, en el distrito de Pachacdmac se evidencia una marcada desigualdad
econdmica, reflejada principalmente en la alta proporcion de hogares con ingresos mensuales
pertenecientes al estrato medio bajo (63.5 %), con ingresos entre S/ 863 y S/ 1,073, y al estrato

bajo (25.5 %), con ingresos menores a S/ 863. En conjunto, estos dos grupos representan el 84.1 %
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de las viviendas del distrito. En contraste, solo un 5 % de la poblacion pertenece al estrato alto,
con ingresos superiores a S/ 2,412, mientras que un 10.6 % se ubica en el estrato medio, con
ingresos entre S/ 1,073 y S/ 1,449. Esta informacién permite conocer las limitaciones econémicas
que enfrentan las familias de Pachacdmac, evidenciando que una parte significativa de la poblaciéon
vive con ingresos por debajo del umbral necesario para cubrir sus necesidades bdsicas. Para el afo
2020, el INEI estim6 que el costo mensual de la canasta basica familiar por persona era de S/ 454,
lo que implica que una familia de cuatro integrantes requeria, como minimo, un ingreso mensual

de S/ 1, 816 para cubrir sus necesidades basicas (INEIL,2025).

Figura N° 9
Costo de la Canasta Basica
PERU: METODOLOGIADE LAMEDICIONDE LA POBREZAMONETARIA
El Per( mide la pobreza . ) .
monetariaa través del Indicador de Bienestar _Pﬂ;mfdwded
gastoen bienes y servicios ~ miem hr:;::r cada 4 personas
que realizanlas personas. Gasto Per Capita e
] NoVulnerables Canasta
Basica
Linea de \ N
vulnerabilidad S/ 740 - ">_ . 288
S Pobres
I Vulnerables S/1816
Costo de la
canosta | §/ 454 | Linea de pohreza
bdsica
Pobres
No Extremos -
Costo dela Canasta Basica
canasta il
bdsica s/ 256 d > PObres de.A Iznin:os
alimentaria Pabre: (Pobres Extremos y
Pabres No Extemos)
Extremos /1024
_/

Fuente: INEI, 2025.
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2.6 Inseguridad: una preocupacion latente y constante.

El problema de la inseguridad ciudadana se ha catalogado como una de las principales
preocupaciones de la poblacién peruana en los ultimos afios. En ese sentido, resulta necesario
reconocer que al hablar de condiciones de vivienda adecuada implica que se garantice la seguridad
ciudadana de las familias. América Latina y el Caribe ostentan los mayores indices de violencia a
nivel global. Como respuesta, se observa un aumento en el gasto destinado a seguridad, buscando
reducir la criminalidad. De hecho, la region invierte en seguridad el 5.4% de su gasto total, una
cifra significativamente mayor al 3.3% que destinan los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico. No obstante, la forma de invertir varia por pais y la
justificacion de estas asignaciones presupuestarias es poco documentada. Algunos paises, como
Perti y Argentina, priorizan el financiamiento de los servicios policiales, mientras que otros
enfocan sus recursos en el sistema de justicia (Izquierdo, Pesino y Vuletin, 2018). Pese a este
elevado nivel de inversion, los esfuerzos no han garantizado una mejora proporcional en los

resultados de seguridad.

Por ello, es importante conocer la situacion de la inseguridad ciudadana en el distrito de
Pachacdmac. En el afo 2024 donde el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) ascendid a
S/ 73 812 344, destinando el 67.41 % a gastos corrientes, dentro de los cuales se incluye un
componente dirigido a la seguridad ciudadana. Cabe recordar que en 2020 se asignaron
S/ 1541765 del gasto corriente municipal para la reduccion de delitos y faltas, inversion que
posibilité la expansion del servicio de serenazgo, capacitacion vecinal y el desarrollo de acciones
preventivas en los diferentes sectores del distrito (Municipalidad Distrital de Pachacdmac, 2020).
A pesar de la considerable asignacion de fondos indicada en el PIA, no se evidencia una inversion
para el desarrollo y/o implementacion de estrategias efectivas para afrontar la alarmante situacion

de inseguridad a la que se encuentran expuestas las familias de la asociacion.

En base a las estadisticas del informe técnico de Criminalidad, Seguridad Ciudadana y
Violencia (INEI, 2024), se observa un crecimiento porcentual del 53 % de los casos de denuncias
por comision de delitos, en donde al afio 2022 se tuvieron 202 denuncias y para el 2023 se

obtuvieron 309. Dichas denuncias fueron en contra el patrimonio, contra la seguridad publica,
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contra la vida, el cuerpo y la salud, contra la libertad, contra la administracién publica y otros. A

continuacion, se visualiza en la siguiente figura.

Tabla N° 11
Porcentaje de casos de criminalidad contra el patrimonio, seguridad publica, la vida el cuerpo y
la salud, la libertad, administracioén puiblica y otros.

Contra el Contra la Cvc;:;raella Contra la Contra la
Distrito Total patr(i;:;)nio ::g:ij:iad;;:) cuerp(; yla | libertad (%) ad;ibnliii:'a(‘;i;')n Otros (%)
salud (%)
Total 39479 78.8 6.9 5.7 5.2 22 1.2
Ancén 242 62.0 14.9 12.8 5.8 1.6 29
Ate 1682 78.0 55 7.3 6.1 1.3 1.8
Barranco 311 84.9 2.6 3.9 4.2 3.2 1.2
Brefia 565 88.5 35 4.8 0.7 1.8 0.7
Carabayllo 818 65.4 14.4 7.7 8.7 3.2 0.6
Chaclacayo 212 69.3 4.7 9.0 12.8 3.3 0.9
Chorrillos 1291 67.8 12.2 8.8 7.3 2.9 1.0
Cieneguilla 95 81.1 3.2 6.3 6.3 0.0 3.1
Comas 1972 73.8 10.8 5.8 5.8 24 1.4
El Agustino 661 87.0 3.3 4.8 3.8 0.9 0.2
Independencia 1551 79.0 10.0 4.6 3.9 21 0.4
Jesus Maria 548 87.8 0.5 5.3 3.3 0.9 2.2
La Molina 438 84.0 1.4 6.4 3.6 2.3 2.3
La Victoria 1436 87.6 3.6 3.6 3.4 1.1 0.7
Lima 3521 81.3 6.5 4.9 3.6 2.0 1.7
Lince 362 80.9 6.1 5.0 4.7 0.5 2.8
Los Olivos 1810 81.7 5.9 5.5 3.8 2.1 1.0
Lurigancho 796 71.6 6.3 9.9 8.4 21 1.7
Lurin 357 77.6 5.6 8.7 5.3 0.8 2.0
Magdalena del Mar 207 87.9 1.5 3.4 0.5 4.8 1.9
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Pueblo Libre 283 84.4 8.5 2.8 0.7 1.8 1.8
Miraflores 1642 90.0 3.5 3.1 15 1.1 0.8
Pachacamac 309 63.1 9.1 11.0 12.0 3.2 1.6
Pucusana 41 48.8 9.8 14.6 24.4 2.4 0.0
Puente Piedra 1117 73.3 71 8.2 7.2 3.0 1.2
Punta Hermosa 43 69.8 7.0 11.6 7.0 2.3 2.3
Punta Negra 27 51.9 3.7 29.6 3.7 3.7 7.4
Rimac 1127 78.3 4.3 5.3 9.1 2.2 0.8
San Bartolo 52 69.2 3.9 11.5 13.5 1.9 0.0
San Borja 523 82.0 9.6 4.2 1.1 2.1 1.0
San Isidro 574 85.4 4.4 5.2 14 1.9 1.7
San Juan de

Lurigancho 3936 71.5 12.0 6.0 6.5 2.9 1.1
San Juan de

Miraflores 1345 73.2 7.6 7.5 6.5 3.9 1.3
San Luis 322 86.6 34 4.0 2.8 1.6 1.6
San Martin de

Porres 2529 82.8 4.3 41 5.4 2.8 0.6
San Miguel 407 86.7 3.9 5.7 1.7 1.2 0.8
Santa Anita 651 85.6 4.8 4.4 41 0.8 0.3
Santa Maria del

Mar 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Santa Rosa 38 76.3 2.6 53 10.5 5.3 0.0
Santiago de Surco 1791 86.3 1.8 3.4 5.4 2.1 1.0
Surquillo 507 86.8 6.1 1.8 2.0 2.4 0.9
Villa El Salvador 1518 82.3 3.5 7.3 3.9 1.9 1.1
Villa Maria del

Triunfo 1818 68.9 11.3 5.6 9.7 3.3 1.2

Fuente: Informe técnico de Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia (INEI, 2024).

De acuerdo con la pirdmide criminalistica del distrito de Pachacdmac, retomada del Plan
de Accidn Distrital de Seguridad Ciudadana 2023, se presenta la jerarquia de los delitos reportados
en este territorio. En dicha estructura, se evidencia que los delitos mas frecuentes corresponden a

aquellos contra la vida, el cuerpo y la salud.



58

Figura N° 10
Piramide criminalistica del distrito de Pachacamac

DELITOS
Contra la vida, el cuerpo y la salud.

Contra patrimonio

Fuente: Municipalidad de Pachacamac (2023).

Segun el Plan de Accién de Seguridad Ciudadana 2023 del distrito de Pachacdmac, los
delitos contra la vida, el cuerpo y la salud, ubicados en la cispide de la pirdmide criminalistica,
representan la problemdtica més recurrente. Esta situacion se ve reflejada en las estadisticas de
homicidios, particularmente en la modalidad de sicariato, registradas en el territorio de Manchay.
Dicha informacién se corrobora con los datos recopilados por la comisaria de Manchay. A

continuacion, se presenta un cuadro con dicha informacion.

Figura N° 11
Homicidios en el distrito de Pachacamac segin comisaria de Manchay 2017 - Octubre 2022

a
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Fuente: Municipalidad de Pachacdmac basado en Comisaria de Manchay (2023).
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En el distrito de Pachacdmac, la inseguridad ciudadana representa una preocupacion
constante tanto para las familias como para las autoridades locales. Tal como se expuso
anteriormente, un territorio marcado por la inseguridad no solo compromete la integridad fisica de
sus habitantes, sino que también obstaculiza el desarrollo de entornos habitacionales seguros y
sostenibles. Como consecuencia de esta situacion, diversas organizaciones comunales,
asentamientos humanos formales e informales, entre otros grupos, contindan enfrentando
dificultades para lograr su formalizacion ante el Organismo de Formalizacién de la Propiedad

Informal (COFOPRI).

De acuerdo con la informacion recabada de DIRIS-Lima Sur en el dltimo informe de
Analisis de situacion de Salud en el distrito de Pachacamac (2019), la asociacién de vivienda La
Rinconada del Valle pertenece a la zona V Huertos de Manchay en el distrito de Pachacamac,
siendo clasificada como territorio vulnerable de categoria alta (sombreado de color rojo). Esta
clasificacion se fundamenta en una serie de indicadores que evidencian la precariedad de las
condiciones de vida de las familias de la asociacién. Entre los principales factores se incluyen
carencias estructurales como el escaso acceso al agua y desagiie y un acceso insuficiente a los
servicios de salud. A nivel de salud publica, se registran problemas como la presencia de anemias
y dificultades nutricionales en nifios menores de cinco afios, trastornos mentales en la nifiez y
adolescencia, e infecciones de vias respiratorias en la poblacion general. Adicionalmente, el
entorno social se ve afectado por la inseguridad ciudadana, la presencia de violencia familiar, el

consumo de drogas en jovenes, y desafios ambientales como la contaminacion por basura.
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Figura N° 12
Mapa de territorios vulnerables en el distrito de Pachacdmac
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Indicadores de vulnerabilidad:

1.- Escaso acceso al agua y desagiie en los centros poblados
2.- Anemias y problemas nutricionales en nifios menores de 5 afios
3.- Trastornos mentales en la nifiez y la adolescencia

4.- insuficiente acceso a los servicios de salud
5.-Inseguridad ciudadana

6.-Infeccién de vias respiratorias en poblacion en general
7.-Presencia de violencia familiar

8.-Incremento de consumo de drogas en jovenes
9.-Presencia de perros en las calles

10.-Contaminacion por presencia de basura en las calles

Fuente: Ministerio de Salud (2016).

Debido a la ausencia de fuentes bibliograficas y/o documentales publicos sobre el origen y
desarrollo de la asociacion de vivienda "La Rinconada del Valle", parte de la construccion del
presente marco contextual se ha basado en la informacién obtenida a través de una entrevista

semiestructurada con uno de sus fundadores (comunicacion personal, 18 de junio del 2025).

La Asociacion de Vivienda "La Rinconada del Valle" fue fundada en 2012 por un grupo
inicial de tres personas que identificaron la informalidad del asentamiento. Buscando ofrecer una
solucién a las familias que ya residian en la zona y se encontraban en una situacion de
desproteccion legal en cuanto a la propiedad de sus viviendas, y con el objetivo de impulsar el
desarrollo comunitario y responder a la necesidad de una vivienda adecuada, los dirigentes

iniciaron inmediatamente el proceso de formalizacion de la asociacion. Cabe destacar que la
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documentacién de formalizacién, emitida por la Superintendencia Nacional de los Registros
Puablicos (SUNARP), establece claramente que es una asociacion sin fines de lucro, lo que implica
que sus fundadores no poseen la titularidad ni la propiedad de la misma. No obstante, se observa
la préctica actual donde las familias suelen transferir sus derechos de posesion a otros propietarios,
lo cual a menudo resulta en una venta. Finalmente, el drea que corresponde a la zona habilitada

para vivienda es de 7 hectareas, aproximadamente.

2.7 Estratos economicos de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle.

Por otro lado, en base al estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informaética (2020)
denominado Planos estratificados de Lima Metropolitana a nivel de manzanas segun el ingreso per
cépita por hogar, se evidencié que en la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle la
poblacién se encuentra en un estrato econdmico medio bajo y bajo, es decir, los ingresos
monetarios percibidos por las familias mensualmente fluctian entre S/863.00 a S/1073.00 soles,

lo cual evidencia la vulnerabilidad y precariedad econémica.

Figura N° 13
Plano Estratificado Regional a nivel de manzana por ingreso per cépita del hogar

Asociacion de vivienda la
Rinconada del Valle

Fuente: Elaboracion propia basado en Instituto Nacional de Estadistica (2020).
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A manera de sintesis, la asociacion de vivienda “La Rinconada del Valle” se define como
un territorio marcado por los limitados servicios bdsicos como el agua y el sistema de saneamiento
que podria conllevar riesgos significativos para la salud publica. Frente a este panorama, la
comunidad ha respondido con una organizacién proactiva. Dentro de esta compleja interaccion
entre la precariedad sistémica y la participacion comunitaria se desarroll6 el presente estudio,
analizando las estrategias, dindmicas y resultados de este proceso de construccién de comunidad

desde sus cimientos.

Figura N° 14
Familias de la asociacion de “La Rinconada del Valle” abasteciéndose de agua a través de
cisternas en el afio 2014.

Fuente: Fotografia proporcionada por ASOC010,2025 (comunicacion personal, 18 de junio de

2025).
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2.8 Proceso de formalizacion y desarrollo urbano

El primer paso para la formalizaciéon fue el reconocimiento de la junta directiva y la
inscripcion de los libros de actas y padrén en la municipalidad. Este proceso se realiz6 con el apoyo
de ingenieros para planificar la distribuciéon de las viviendas y las calles, tomando en cuenta
factores de riesgo como los huaicos. El disefio urbano prioriz6 la seguridad, ubicando las calles

principales en las zonas mds planas, mitigando as{ el riesgo de desastres.

En el proceso de formalizacion y habilitacion urbana, uno de los desafios mas dificiles al
inicio, fue enfrentar un intento de invasién en 2013 por parte de traficantes de terrenos con
documentos falsos. La situacion se resolvid gracias a la intervencion de la Policia Nacional del
Peru y el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion, lo que impulsé a la comunidad a acelerar la
formalizacién de sus documentos para proteger su propiedad. A continuacién, se presentan las

fotografias que dan contexto a lo narrado.

Figura N° 15
Intervencion de la Policia Nacional del Peru y el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion ante la
invasion de traficantes de terrenos en la asociacion de vivienda “La Rinconada del Valle”. Ao

2013.

Fuente: Fotografia proporcionada por ASOC008,2025 (comunicacién personal, 18 de junio de
2025).
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Figura N° 16
Familias de la asociacion de vivienda “La Rinconada del Valle” junto con la Policia Nacional del
Peru en defensa del territorio frente al intento de invasion del afio 2013.

Fuente: Fotografia proporcionada por ASOC013,2025 (comunicacién personal, 18 de junio de
2025).

2.9 Estructura organizativa de la asociacion:

Dentro de la estructura organizativa de una asociacion civil, la asamblea general
extraordinaria constituye el 6érgano supremo de decision y deliberacion colectiva. Su relevancia
radica en que, a través de ella, los asociados ejercen de manera directa el poder de conduccién y
definicion de los principales lineamientos institucionales. En este espacio se pueden remover y
designar a los miembros del consejo directivo, aprobar la modificacion de los estatutos y, en
situaciones excepcionales, acordar la disolucién de la asociacién. Asimismo, la asamblea estd
facultada para otorgar poderes generales o especiales, los cuales pueden ser modificados o
revocados segun la necesidad institucional, asi como resolver aquellos asuntos cuya intervencion

esté expresamente prevista por la ley o el estatuto vigente.

Entre sus atribuciones también se encuentra la aprobacién de convenios, tanto con entidades
publicas como privadas, nacionales o extranjeras, asi como interinstitucionales o con entidades

financieras. De igual manera, puede autorizar actos o contratos relacionados con la adquisicion,
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transferencia, compra o venta de bienes muebles e inmuebles que constituyan parte del patrimonio

de la asociacion.

La convocatoria a la asamblea general extraordinaria corresponde al presidente del consejo
directivo en los casos establecidos por el estatuto, a solicitud del propio consejo, o cuando lo
requiera al menos la décima parte de los asociados. Esta convocatoria debe realizarse con una
anticipacion minima de dos dias calendario, a través de citaciones escritas, redes sociales u otros
medios de comunicacion disponibles, especificando de manera clara el lugar, la fecha, la hora y el
objeto de la reunién. En caso de que la solicitud no sea atendida dentro de los 15 dias posteriores
a su presentacion, o si es rechazada, la convocatoria podra ser efectuada por el juez de primera
instancia del domicilio de la asociacidn, a solicitud de los asociados interesados. A continuacidn,

se presenta la convocatoria a una reunion extraordinaria a través del grupo de WhatsApp que tiene

la comunidad para realizar todo tipo de comunicaciones:

Figura N° 17
Convocatoria de Asamblea Extraordinaria via grupo de WhatsApp de la asociacion

< 287 & B:nti?nada del valle @
COMUNICADO
se convoca a una asamblea
extraordinaria a todos los asociados para
el dia DOMINGO 6 de julio
Hora 7am
Lugar gras sintético

Agenda:

1- informe sobre los
avances del proyecto de
titulacion
2- informe sobre los tramites
de solicitud de estimacion
de riesgo
3- informe de elaboracién
de plan de contingencia
3- informe de regulariza-
cion de la junta directiva
en registro publico
4- y el tema de seguridad
- coémo tramites en la
municipalidad y a nivel
de la comisaria en la
la area de seguridad
siudadana
Elingreso es con TARJETA
por ser de mucha impotencia para el
| desarrollo de nuestra asociaciéon

ATT.
N LA JUNTA DIRECTIVA

Fuente: Chat grupal de familias de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle.
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La normativa también contempla que, si bien la convocatoria se realiza una sola vez, se debe
indicar una segunda citacién en caso de que la primera no prospere. Esta segunda convocatoria
debe fijarse con un intervalo minimo de una hora después de la sefialada inicialmente. Para la
validez de la asamblea, en primera convocatoria se requiere la presencia de mas de la mitad de los
asociados; en segunda convocatoria, la asamblea podrd celebrarse con cualquier nimero de
asistentes. No obstante, si todos los asociados se encuentran presentes y aceptan de manera

unanime la realizacidn de la asamblea, esta se entendera validamente constituida.

El consejo directivo representa el organo de gestion y administracién de la asociacion,
encargado de ejecutar los acuerdos de la asamblea general y de velar por el funcionamiento regular
de la instituciéon. A continuacidn, se describe cédmo es que actualmente la comunidad de la
Asociacion de Vivienda La Rinconada del Valle se encuentra organizada, con el fin de entender la

relevancia en la division de las responsabilidades.

Figura N° 18
Organigrama de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle

ASOCIACION DE VIVIENDA
LA RINCONADA DEL VALLE

VICEPRESIDENTE

| |
SECRETARIO DE SECRETARIO DE SECRETARIO DE PRENSA SECRETARIO DE SECRETARIO DE
ACTAS ECONOMIA Y PROPAGANDA DEPORTES ASISTENCIA SOCIAL

FISCAL VOCAL

Fuente: Elaboracién propia
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Actualmente, este consejo estd integrado por los siguientes miembros, se describe de forma

breve los roles y funciones que asumen y desempeifian durante su periodo de gestién, hasta junio

del 2027.

a)

b)

9

d)

Presidente: Es la mdxima autoridad de representacion legal de la asociacion. Tiene
la facultad de realizar tramites administrativos ante entidades publicas y privadas,
formular y contestar denuncias y petitorios, asi como firmar junto con el secretario
de actas la correspondencia oficial y las actas de asamblea. Ademads, convoca y
preside tanto las asambleas generales como las sesiones del consejo directivo,
garantizando el cumplimiento de los estatutos, el reglamento interno y los acuerdos

adoptados por los asociados.

Vicepresidente: Ejerce la representacion del presidente en caso de ausencia
temporal o definitiva, ya sea por licencia, enfermedad, renuncia o fallecimiento,
asumiendo las mismas atribuciones y responsabilidades sin necesidad de un nuevo
mandato. También preside las comisiones que le sean asignadas por el presidente,

el consejo directivo o la asamblea general.

Secretario de actas: Su responsabilidad principal es redactar las actas de las
asambleas generales y de las sesiones del consejo directivo, preparar comunicados
oficiales y mantener en orden los libros de actas y el archivo documental de la
asociacion. Asimismo, lleva el padrén de asociados y firma junto con el presidente

la correspondencia y documentos oficiales.

Secretaria de economia: Es la encargada de la administracion financiera y
patrimonial de la asociaciéon. Debe recaudar y depositar los fondos en cuentas
bancarias, mantener actualizada la contabilidad, presentar informes econémicos al
consejo y a la asamblea, asi como rendir cuentas anuales debidamente sustentadas.
También tiene bajo su responsabilidad la custodia de bienes muebles e inmuebles,

inventarios y una caja chica para gastos inmediatos.

Secretario de prensa y propaganda: Tiene a su cargo la difusion de las actividades,

acuerdos y logros de la asociacion, utilizando diversos medios de comunicacion
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g)

h)
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internos y externos. Su funcién incluye la elaboracién de boletines, la promocion
de la imagen institucional y el fortalecimiento de las relaciones con otras

organizaciones sociales.

Secretario de deportes: Se encarga de planificar y promover actividades deportivas,
culturales y sociales, coordinando con otras secretarias para fomentar la
participaciéon comunitaria. Ademads, conserva los implementos deportivos y
culturales de la asociacién y organiza talleres y eventos en beneficio de los

asociados.

Secretaria de asistencia social: Tiene como misién fomentar la solidaridad y la
ayuda mutua entre los asociados, gestionar apoyos con instituciones publicas y
privadas, organizar campafias preventivas de salud y atender situaciones de

emergencia o necesidad dentro de la comunidad asociada.

Fiscal: Su labor consiste en supervisar y fiscalizar las actividades de todos los
miembros del consejo directivo, garantizando el cumplimiento de los estatutos.
También actia como acusador en casos de faltas o infracciones cometidas por los

asociados, informando a la asamblea sobre las irregularidades detectadas.

Vocal: Su funcién principal es apoyar las labores administrativas y sustituir
temporalmente a otros miembros del consejo directivo cuando sea necesario.
Colabora con el presidente y el secretario de actas en el desarrollo de las tareas
institucionales y participa en las comisiones o actividades que le sean

encomendadas
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Capitulo III: Metodologia de la Investigacion

A lo largo de la historia, en todas las sociedades se ha evidenciado que las personas llegan
a organizarse constantemente con la finalidad de reproducir acciones cooperativas en donde se
construyen estructuras sociales. Por consiguiente, se puede afirmar que al hablar de objetivos,
motivos y funciones es necesario comprender que los seres humanos se auto organizan bajo
relaciones simbidticas que les permite formar interacciones sociales. La Investigacion cualitativa
permite a los investigadores ahondar en las interpretaciones, significados y conocimientos que
presentan las y los individuos frente a una realidad estudiada, ya que esta es producto histérico de
las interacciones. Asi mismo, la relacién entre la o el investigador cualitativo con las y los sujetos
investigados se desarrolla bajo una comunicacion constante, debido a que la informacion que se
obtendra y estudiara serd a partir de los conocimientos sobre sus condiciones de vida (Bonilla y

Rodriguez, 1995).

En base a lo planteado, para la presente Investigacion, es pertinente su desarrollo bajo un
enfoque cualitativo que permita conocer la realidad de la problemdtica planteada y sus
particularidades. En esa misma linea, se aborda el método de estudio de caso que desarrollard una
investigacion a profundidad de las familias de la asociacidn frente a los diferentes elementos que

intervinieron para el acceso a vivienda adecuada.

Sandoval (2002) sefiala que la metodologia de estudio de caso resulta aplicable a
fendmenos sociales, incluyendo culturas, sociedades, comunidades, subculturas, organizaciones,
grupos, o bien, fendmenos especificos como creencias, practicas e interacciones, y cualquier otro
aspecto de la existencia humana. Esta amplitud demuestra la pertinencia del estudio de caso para
el andlisis propuesto. Se evidencia que las acciones llevadas a cabo por las familias en la asociacion
de vivienda constituyen aportes significativos a la comprension del fenémeno social. De esta
forma, el estudio permitird el mayor aprendizaje posible sobre esta manifestacion de existencia

social que prioriza lo colectivo por encima de lo individual.

Para el desarrollo del estudio, se emplearon las técnicas de recoleccion de datos de la

observacion participante, las entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Los participantes
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fueron 19 representantes de familias, incluyendo lideres, dirigentes y fundadores de la asociacion.

A continuacion, se detallan cada una de las técnicas mencionadas.

3.1 Técnicas de investigacion

3.1.1 Observacion participante.

La observacién participante constituy6 una técnica importante para comprender a fondo la
dindmica de las discusiones llevadas a cabo en reuniones ordinarias y actividades extraordinarias.
Adicionalmente, permitié identificar a los lideres y lideresas que moderaron y dirigieron los
acuerdos tomados por la asociacion. Tal como senala Denzin (1970), la observacion participante
es una estrategia de trabajo de campo que no se limita a una sola fuente, sino que integra
simultdneamente diversas. Estas pueden incluir el andlisis de documentos histéricos, la
recopilacion de datos censales y la observacion directa de los acontecimientos relevantes en el

territorio de estudio.

En ese sentido, la aplicacion de esta técnica permitié a las investigadoras acceder a
informacién documental de la asociacién, como el estatuto interno, los documentos de inscripcion
en SUNARP, el libro de actas, entre otros recursos esenciales. Estos documentos fueron facilitados
directamente por los dirigentes de la asociacion. Ademads, se obtuvo acceso al principal grupo de
comunicaciéon (WhatsApp) utilizado por las familias. La revision de este canal digital permiti6 a
las investigadoras identificar y comprender las diversas convocatorias, discusiones y la frecuencia

de las actividades que se realizaban en la asociacion.

3.1.2 Entrevista semiestructurada

Babativa et al. (2024) sefialan que la entrevista semiestructurada es un instrumento que se
emplea eficientemente en la recoleccion de datos cualitativos, ya que facilita la interaccion directa
entre el investigador y los participantes del estudio. Esta técnica es relevante para obtener
informacién pertinente que contribuye tanto al andlisis como a la identificacién de hallazgos. En
ese sentido, para la investigacion se realizaron dos entrevistas semiestructuradas a dos de los
fundadores de la asociacion. Estos testimonios fueron importantes para profundizar en la historia
de la organizacion desde su fundacion, permitiendo conocer los principales elementos y bases que

dieron origen a las précticas de autogestion.
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3.1.3 Grupos focales.

El empleo de grupos focales o de discusidn resultd pertinente para conocer las experiencias

y vivencias de las familias participantes. Se disefiaron y facilitaron espacios de debate que fueron

enriquecedores para la investigacion. Martinez (2012) refiere que esta técnica se caracteriza por

su enfoque centrado en lo colectivo, dado que permite conocer la variedad de testimonios y

perspectivas sobre un fenémeno especifico. Aplicando este principio, en la presente investigacién

se desarrollaron cuatro grupos focales.

3.2 Momentos de realizacion de la investigacion

La investigacion transcurrié en cuatro momentos, que serdn descritos en los siguientes

parrafos.

a)

b)

Primer momento: Reconocimiento y acercamiento a la comunidad.

Este primer momento consisti6 en realizar el reconocimiento Yy
acercamiento a la comunidad para poder establecer un primer contacto con las
familias que deseaban participar de manera voluntaria en la investigacion. Para ello
se realizaron visitas en momentos concretos y de alta participacion como
asambleas, faenas o en las participaciones recreacionales en la loza deportiva de la

asociacion de vivienda.

Segundo momento: Presentacion del proyecto de investigacion con los

miembros de la asociacion.

Luego de haber participado en las diferentes convocatorias de actividades
de las familias de la asociacidn, se realizaron las coordinaciones necesarias para la
presentacion formal del proyecto de investigacion con los representantes de la junta
directiva de la asociacion La Rinconada del Valle. Se present6 la programacion de
las actividades para asegurar la disponibilidad y una mejor organizacién de tiempos

de los fundadores, dirigentes, comités y familias en general.
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¢) Tercer momento: Levantamiento de informacion en el campo.

En este tercer momento, se realiza la recoleccion de datos. mediante dos
técnicas principales: grupos focales y entrevistas semiestructuradas. Este proceso
estuvo a cargo de las dos investigadoras, cada una condujo dos grupos focales,
asumiendo la responsabilidad directa de la moderacién y del desarrollo de la
dindmica grupal, aplicando los instrumentos de investigacion a los miembros de la
asociacion, quienes fueron seleccionados previamente segin los criterios de
inclusidn establecidos. Para ello, se realizaron cuatro salidas de campo durante los

meses de junio y julio.

Por otro lado, las 2 entrevistas fueron realizadas de manera conjunta por
ambas investigadoras, lo que permitié complementar perspectivas y asegurar una
mayor profundidad en la obtencién de informacion. A través de estas herramientas,
los participantes brindaron alcances relevantes sobre las situaciones que atraveso la
asociacion durante el periodo de pandemia, asi como sobre la continuidad de sus
procesos organizativos para la obtencion de servicios, las problematicas vinculadas
a la inseguridad y otros hallazgos significativos que permitieron responder a las

preguntas de investigacion planteadas.

Aunque los 19 participantes expresaron su consentimiento para otorgar sus datos
personales, las investigadoras consideraron pertinente no divulgar la informacién personal de las
familias. Esta decision se tomé debido a que los testimonios recopilados contienen la exposicion

explicita de situaciones delicadas, incluidos casos de extorsion.

En consecuencia, y para garantizar la confidencialidad y proteger la identidad de los
informantes, se procedio a codificar a los participantes. Se utilizé el cédigo ASOC. (seguido del
nimero correspondiente al participante) para referenciar sus testimonios a lo largo de la

investigacion.

La muestra total de participantes en la investigacion estuvo conformada por 19 personas,
de las cuales 7 eran mujeres y 12 eran hombres. El proceso de recoleccién incluyé cuatro grupos

focales. En la primera visita a la asociacioén para realizar el levantamiento de la informacion, se
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llevé a cabo el primer grupo focal, contando con la participacién de 4 personas (2 mujeres y 2
hombres) que eran miembros la junta directiva; el segundo grupo focal incluyé a 4 dirigentes (1
mujer y 3 hombres); el tercer grupo focal , realizado en una segunda visita, reunié a 4 miembros
de familias activos (2 mujeres y 2 hombres) con una antigiiedad superior a cinco afios en la
asociacion; y el cuarto grupo focal conté con 5 participantes (2 mujeres y 3 hombres) que formaban
parte de las comisiones de seguridad, agua y asistencia social. Adicionalmente, se realizaron dos

entrevistas semiestructuradas a dos varones fundadores de la asociacion.

3.3 Analisis de la informacion.

Tras finalizar el levantamiento de la informacién mediante las entrevistas
semiestructuradas y los grupos focales, se procedi6 a la transcripcion de todo el material recabado.
Esta transcripcion constituyé la base para la categorizacion de los hallazgos. Para facilitar este
proceso, se empled la herramienta digital Miro App, la cual permitié plasmar y ordenar las

principales categorias de la investigacion en un mapa mental colaborativo.

Posteriormente, se llevé a cabo el andlisis de la informacién, el cual se basé en la
triangulacién de datos. Cabe resaltar los aportes de Denzin (1970), quien sostiene que la
triangulacidn, utilizada como técnica o herramienta, hace posible la validacion de datos. Esto se
logra mediante la comparacién o el cruce de informacién proveniente de dos o mas fuentes. El
resultado de este proceso es la articulacion, aplicacién y combinacion de multiples métodos de

investigacion.

En ese sentido, la presente investigacion contrastd las fuentes de datos obtenidas en las
entrevistas, grupos focales, la observacion participante y el acceso a evidencia documentaria
interna. Ademads, se realiz6 la discusion de hallazgos con la base tedrica desarrollada en el estado

del arte, lo que permitié una comprensién a mayor profundidad de los resultados.

3.4 Poblacion y muestra.

La asociacién de vivienda La Rinconada del Valle, se encuentra conformada por un
universo 300 personas, segin el padron de registros hasta mediados de junio del afo 2025, y se
tomard una muestra de 19 personas representantes de familias de la asociacion. La muestra es de

tipo no probabilistico y por conveniencia, debido a la accesibilidad de poder contactarlos y a la
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predisposicion de participar de las familias que accedieron a la investigacion (Otzen y Manterola,

2017).

3.5 Criterios de inclusion de los participantes.

Los criterios de inclusion de los representantes de familias que participaron en la

investigacion fueron los siguientes:

- Personas que formen parte de la asociacion de vivienda y que mantengan minimo de
residencia de 5 afios en la asociacion.
- Personas que hayan participado en la directiva, comision y/o delegacion de la asociacién

(fundadores, dirigentes, entre otros).

Asi mismo, para poder garantizar la participacion de diversos actores de la asociacion de
vivienda fue necesario clasificar los grupos etarios para la inclusion de los participantes quienes

serdn los que aportaran la informacion estudiada. Estos son los siguientes:
- Adultos y adultas: desde los 18 afios hasta los 64 afios.
- Adultos y adultas mayores: desde los 65 afios en adelante.

3.6 Objetivos de la investigacion
Se expone el siguiente objetivo general de investigacion.

3.6.1 Objetivo General.

Visibilizar cudles han sido los componentes estratégicos de la autogestion
comunitaria que han permitido el acceso a viviendas adecuadas de las familias de la

asociacion de vivienda La Rinconada del Valle, Pachacdmac, en el contexto post pandemia.

Ademads de las preguntas especificas de investigacion.
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3.6.2 Objetivo especifico 1.

Conocer qué situaciones y recursos tangibles e intangibles posibilitaron la

transicion de la planificacion a la accion de las familias para acceder a viviendas adecuadas.
3.6.3 Objetivo especifico 2.

Identificar cudles son las capacidades de gestion y liderazgo desarrolladas a partir

de la autogestion comunitaria para responder al acceso de vivienda adecuada.
3.6.4 Objetivo especifico 3.

Comprender de qué manera las estrategias de autogestion comunitaria responden a

la inseguridad ciudadana de las familias de la asociacion.

3.7 Preguntas de investigacion.

Para la investigacion se plante6 la siguiente pregunta general.
3.7.1 Pregunta general.

(Cuadles son los componentes estratégicos de autogestion comunitaria que han
permitido el acceso a viviendas adecuadas de las familias de la asociacién de vivienda La

Rinconada del Valle, Pachacdmac, en el contexto post pandemia?
Seguido de las preguntas especificas de investigacion.
3.7.2 Pregunta especifica 1.

(Qué situaciones y recursos tangibles e intangibles posibilitaron la transicion de la

planificacion a la accion de las familias para acceder a viviendas adecuadas?
3.7.3 Pregunta especifica 2.

(Cuéles son las capacidades de gestién y liderazgo desarrolladas a partir de la

autogestion comunitaria para responder al acceso de vivienda adecuada?
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3.7.4 Pregunta especifica 3.

(De qué manera las estrategias de autogestion comunitaria responden a la

inseguridad ciudadana de las familias de la asociacién?

3.8 Hipotesis General

Las estrategias de autogestion comunitaria, basadas en la participacion, el liderazgo y las
relaciones de reciprocidad, han contribuido el acceso progresivo a condiciones de vivienda
adecuada de las familias de la asociacién de vivienda La Rinconada del Valle del centro poblado
de Manchay, Pachacdmac, en el contexto post pandemia, al permitirles superar problematicas
estructurales como la ilegitimidad en la tenencia del terreno, la limitada intervencion estatal, la

inseguridad ciudadana y las barreras de las empresas prestadoras de servicios.

3.9 Enfoques tedricos

3.9.1 Enfoque de derechos humanos

El reconocimiento de la vivienda adecuada como un derecho inherente al ser humano se
origind, en principio, en el ambito internacional. Este reconocimiento fundamental surge de la
importancia de la vivienda para el desarrollo integral de las personas y, simultineamente, por ser
considerada un elemento esencial para el disfrute y la tutela de otros derechos humanos. En este
contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2016) ha establecido que la vivienda

adecuada se vincula directamente con el derecho a vivir en condiciones de seguridad, paz y

dignidad.

Con base en la linea que se plantea en la presente investigacion, es apropiado considerar
que, bajo este enfoque, se reconoce a las personas como titulares de derechos y a los Estados y
otras instituciones como responsables de garantizar su cumplimiento. En razén de ello, existen

diversas perspectivas para abordar dicho enfoque.

El enfoque de Amartya Sen sobre los derechos humanos y el desarrollo no se basa
primariamente en los derechos como postulados legales o morales abstractos, sino que los integra

dentro de su marco mas amplio y fundamental que es el enfoque de las capacidades. En ese sentido,
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Amartya Sen (2000) lo relaciona directamente con la libertad y el desarrollo humano, sosteniendo
que la expansién de los derechos es esencial para el bienestar y la equidad social. Se debe
considerar ademds que, Amartya Sen (1988), cuestiona la suficiencia de los bienes primarios como
indicadores de bienestar, mds bien argumenta que estos bienes no logran tomar en cuenta
adecuadamente la profunda diversidad de la especie humana. En esencia, el autor sugiere que,
debido a ciertas variaciones personales y situacionales, una misma dotacién de bienes primarios
puede representar muy diferentes oportunidades reales (o "capacidades") para distintas personas.
Por lo tanto, considera que la métrica de la justicia deberia centrarse en las capacidades y no solo

en los bienes que las personas poseen.

En resumen, este enfoque se basa en la idea de que la pobreza y la privacion son
principalmente una falta de libertades bésicas, no solo una falta de ingresos, es por ello que critica
los enfoques econémicos tradicionales que se centran solo en el PBI o la utilidad, argumentando

que estos no captan la complejidad del bienestar humano y la verdadera libertad de las personas.

3.9.2 Enfoque de capacidades

Otro de los enfoques en el que se fundamenta la presente investigacion, es el enfoque de
las capacidades desarrollada por Martha Naussbaum (2012), en este se presenta un enfoque basado
en el derecho y justicia social que poseen las personas. Para la autora, hablar de capacidades
implica hablar de libertades, en cuanto una persona tenga las libertades de poder ser y hacer esto
contribuird al desarrollo de sus capacidades. Por lo tanto, la idea de que las personas poseen
capacidades es similar a decir que las personas poseen libertades. Asi mismo, el papel del estado

debe estar orientado en el respeto de la dignidad que presenta cada persona de manera inherente

(p.38).

En la misma linea, Nussbaum sefiala que garantizar una lista de diez capacidades humanas
considerdndolas por encima del minimo permitido es un componente del papel del Estado a la hora
de garantizar la dignidad humana de una nacién. La vida, la salud corporal, la integridad fisica, los
sentidos, la imaginacion y el pensamiento, las emociones, la razén practica, la afiliacion, otras
especies, el juego y, por ultimo, el control sobre el propio entorno son estas 10 capacidades.

Aunque las diez capacidades descritas por la autora son igualmente importantes, a efectos de esta
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investigacion es relevante destacar las siguientes capacidades: la vida, la salud fisica, la integridad

fisica, la afiliacién y el control sobre el propio entorno.

La primera capacidad denominada “vida” refiere a que toda persona debe vivir durante el
tiempo considerado normal y que esta no se vea afectada o reducida. En este caso resulta pertinente
realizar la siguiente pregunta: ;las condiciones de vivienda que se desarrollan garantizan que las
personas que lo habitan se encuentren protegidas ante situaciones de peligro. La segunda capacidad
refiere a la salud fisica, esta se encuentra relacionada con mantener una buena salud, buena
alimentacion y presentar una vivienda adecuada donde se garantice las condiciones bdsicas que
esta necesita para evitar poner en riesgo la salud corporal y mental de las personas. Tercero, la
integridad corporal, esta tiene que ver con la tranquilidad que las personas deben presentar al
momento de transitar libremente sin temor a situaciones de violencia fisica y verbal. Cuarto, la
afiliacion entendida como la capacidad de poder participar con otros grupos de personas donde se
manifiestan interacciones comunitarias a través del trabajo colectivo por la defensa y garantia de
las capacidades. Por ultimo, el control sobre el entorno, esta se divide en lo politico y en lo material.
En cuanto a lo politico, se refiere a que las personas deben participar de manera activa en las
decisiones politicas que dirigen sus vidas. En cuanto a lo material, esta tiene que ver con la
adquisicion de bienes que deben estar respaldados por derechos de propiedad ademds de que se
cuente con una proteccion legal frente a situaciones que vulneran la propiedad material de las

personas.

Resulta importante reconocer que el enfoque de capacidades desarrollada por Nussbaum,
permite comprender el fendmeno de estudio ya que este se enfoca en la justicia social y en el
bienestar integral del ser humano. Las familias de la asociacion de vivienda La Rinconada del
Valle se encuentran en una buisqueda constante de poder acceder a capacidades que les permita
tener mayor libertad en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades basicas. Asi mismo, permitird
analizar si las acciones desplegadas (practicas de autogestion) sirvieron para alcanzar o restringir
las capacidades desarrolladas. Es asi que, el enfoque de las capacidades aporta una base tedrica
importante que permite analizar la relaciéon entre las condiciones bdsicas de vivienda y las

estrategias de autogestion comunitaria.
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3.9.3 Enfoque de autogestion comunitaria

La autogestion comunitaria se presenta como un enfoque clave para analizar las estrategias
desarrolladas por los habitantes de sectores populares frente a la exclusion urbana y la precariedad
habitacional. En contextos donde el Estado y el mercado no garantizan el acceso pleno a servicios,
vivienda digna o infraestructura bdsica, las comunidades se organizan para gestionar de manera
auténoma sus recursos, territorios y condiciones de vida. Este enfoque no solo implica una accién

técnica o instrumental, sino que conlleva una dimension politica, pedagdgica y territorial.

Desde la pedagogia critica, Paulo Freire (1970) propone que la transformacion de las
condiciones de opresion requiere un proceso de concientizacién que permita a los sujetos
interpretar criticamente su realidad y actuar sobre ella. En este marco, la autogestion se configura
como una practica emancipadora que fortalece la participaciéon y el protagonismo de las
comunidades en la toma de decisiones. Estos aportes resultan fundamentales para comprender los
procesos comunitarios en asociaciones autogestionadas, como los que se desarrollan en Manchay,
donde la mejora de las condiciones de vivienda adecuada se vincula estrechamente con la accién

colectiva.

El enfoque de autogestion comunitaria desde la vision de Freire, no es simplemente un
método de gestidn, sino un profundo proceso politico y pedagdgico orientado a la liberacion y la
transformacion social. Este modelo se funda en la idea de que las comunidades deben ser los
sujetos activos de su propio destino, superando la relacién vertical de dependencia y
asistencialismo. La meta principal es que la comunidad desarrolle la capacidad de tomar
decisiones, organizar recursos y ejecutar acciones de manera democratica, ejerciendo su plena

autonomia.

El motor de este proceso es la concientizacién, que implica un salto cualitativo desde una
conciencia ingenua, o simplemente aceptar pasivamente la realidad, y mdas bien tener una
conciencia critica sobre las causas estructurales de sus problemas. La autogestiéon sélo puede

materializarse cuando la comunidad se reconoce como capaz de transformar su entorno,
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entendiendo que los problemas no son fallas individuales, sino el resultado de estructuras sociales

injustas.

Finalmente, este enfoque exige un didlogo horizontal que rechaza el modelo de la
"educacion bancaria", donde el conocimiento es depositado por un experto. En la autogestion, no
hay "expertos" que dirijan, sino facilitadores que ayudan a la comunidad a generar su propio
conocimiento relevante y a validar sus saberes populares. El éxito de la autogestion se mide en la
medida en que las decisiones y el control residen totalmente en la comunidad, garantizando asi la

humanizacién de sus miembros al reafirmarlos como autores y protagonistas de su propia historia.

Los enfoques mencionados, han permitido abordar la investigacion desde diferentes
perspectivas pero a la vez, permiten visualizar un panorama amplio para entender todo el proceso
de gestidn, que poblaciones y organizaciones como la asociacion de vivienda en estudio, ha venido
desarrollando desde la autogestion, para alcanzar resultados que le permita ir acortando las brechas
estructurales, siendo clave la participacién activa, organizacién y solidaridad el impulso que le
hace frente a un estado indiferente, que al ver sus derechos desprotegidos, asumen la

responsabilidad de defenderlos para alcanzar una mejor calidad en su vida y la de sus familias.
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Capitulo IV: Resultados

La buisqueda de una vivienda adecuada en contextos de pobreza en las periferias de las
ciudades no solo responde a una necesidad material, sino también a una construccién social que
surge a raiz de la voluntad colectiva de mejorar las condiciones de vida de muchas familias a las
que se le ha dificultado tener un lugar adecuado para vivir. Como lo menciona Castillo (2021),
dichas familias, aliadas y organizadas no actian de manera espontdnea; lo hacen cuando confluyen
una serie de condiciones, ya sean materiales, sociales y/o econdmicas que dan pie a la transicion

desde el deseo o necesidad de vivienda hacia acciones concretas de autogestion.

En el presente capitulo se identifican los principales hallazgos de la investigacion
desarrollada sobre las condiciones materiales, econdmicas, sociales y otras, que permitieron que
dicha transicion ocurra, teniendo en cuenta, las diversas realidades de cada familia que habitan en
la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle. Asi mismo, ha permitido a las investigadoras
ser parte del proceso que los ha conducido a iniciar con las acciones y toma de decisiones desde la
autogestion, con el propésito de materializar los objetivos que las familias y dirigentes se han
planteado a lo largo de los afios. En algunos casos, dichos propdsitos ya se han concretado; sin
embargo, existe un trasfondo que da cuenta de la organizacion y de las estrategias que han
constituido la base para alcanzarlos, tal como se evidencia en lo analizado a partir de las entrevistas

que se realizaron.

4.1 De la decision a la accion: el acceso a condiciones de vivienda adecuada.

En este apartado, se mostrardn los hallazgos que describen cudles fueron las situaciones y
recursos tangibles e intangibles que posibilitaron la transicién de la planificacion a la accién de las

familias de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle para acceder a viviendas adecuadas.

Considerando que la decision de acceder a una vivienda no puede traducirse en accién si no
existen ciertas condiciones, Turner (1976), sostiene que las personas no necesitan solo una
vivienda construida, sino que es necesaria la capacidad de control sobre el proceso de habitar. En
este sentido, se entiende que la autogestion aparece como una estrategia que permite a las familias

transformar los espacios a partir de las propias capacidades organizativas y materiales.
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Por lo tanto, el primer capitulo de la seccién de resultados expone los hallazgos organizados
en cuatro categorias principales. Estas se detallan en los siguientes subcapitulos: primero, lo
referente al fendmeno migratorio, factor fundamental por la experiencia organizativa en la
asociacion; segundo, el contexto de la pandemia por COVID-19; tercero, los aspectos sobre los
dirigentes y la estructura comunitaria; y cuarto, la creacién de espacios autogestionados. A

continuacion, estas categorias se presentan y desarrollan.

4.1.1. Migracion y nuevas realidades.

Se identificé que el fendmeno migratorio fue un factor determinante para fomentar el
trabajo comunitario entre las familias que integran la asociacion. Muchas de ellas provienen de
distintas regiones del Pert donde ya practicaban formas de vida colectiva, lo que les permitio
trasladar e implementar sus costumbres, tradiciones y valores comunitarios en su nuevo entorno.
Su experiencia previa en la cooperacion y la vida comunal facilit6 la organizacion y consolidacion
de la asociacidn, que se convirti6 en un espacio de mejora frente a las limitadas condiciones de sus
lugares de origen. Asimismo, la migracion hacia zonas urbanas, incluso a las periferias, fue una
estrategia para buscar mejores oportunidades econdmicas, educativas y de bienestar para sus
familias. A pesar de las carencias iniciales, como la informalidad del terreno y la falta de servicios
basicos, esta situacion impulsé procesos de autogestion y organizacion comunal. Como lo
menciona Matos Mar (1984), el desarrollo desigual en el territorio peruano ha sido un problema
latente entre la capital y el resto de las regiones, y ademads, una las principales razones que ha
generado que la migracidn sea cada vez mds acelerada, ha sido la idea de dejar aquellos lugares
poco privilegiados y de alguna manera, olvidados, para tomar la decision de enrumbar a las
capitales méas privilegiadas, como una respuesta y oportunidad de darle mejores condiciones de

vida a sus familias.

La experiencia migratoria es un factor relevante en la capacidad organizativa de las familias
de la asociacion, pues trajo consigo una cultura de organizacidon ya establecida, nacida de la
necesidad de autogestion para el asentamiento y la obtencion de servicios en sus nuevos lugares
de residencia. La relevancia de este contexto se sustenta en la data del INEI (2017), en base a la

Encuesta Nacional de Hogares, existian aproximadamente 7 millones de migrantes internos,
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quienes dejaron sus regiones de origen y que residen, trabajan y tienen a sus familias en un
departamento distinto al que nacieron. Este fendmeno demografico sustenta el hallazgo
encontrado, ya que los testimonios de los entrevistados demuestran que un alto porcentaje de
miembros de familias de la asociacion provienen de diversas regiones del Perd. Para cuantificar y
visualizar esta diversidad, a continuacion, se presenta el grafico que detalla la procedencia regional

de las familias encuestadas.

Figura N° 19
Procedencia de entrevistados de los grupos focales

Asoclaclon de Vivienda La Rinconada del Valle - Manchay

Costa
12.5%

2 entrevistados

Selva
37.5%

6 entrevistados

Sierra
50%

8 entrevistados

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el proceso de recoleccion de informacion, los testimonios obtenidos confirmaron
la amplia diversidad geogréfica de los habitantes de la asociacion. De los 19 entrevistados, ocho
de ellos son procedentes de la sierra peruana, de departamentos como Cajamarca, Ayacucho, Puno,
Ancash y Junin. En menor proporcion, la selva estuvo representada por migrantes de San Martin,
Madre de Dios y Loreto. En cuanto a la costa, s6lo dos entrevistados sefialaron a Lima vy

Lambayeque como sus lugares de origen. Todos ellos, independientemente de su procedencia
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regional, coincidieron en que la asociacién de vivienda La Rinconada del Valle representé una
oportunidad considerable para establecerse y buscar el progreso familiar. Esta motivacién comtin

se evidencia en el siguiente testimonio.

T ves una comunidad folcldrica, que vienen inmigrantes de provincias: Huancayo,
La Merced, Tarma, la Selva... vienen todos, y todos vienen con diferentes costumbres, con
diferentes caracteres, con distinta formacién. A pesar de ser conscientes de la mixtura de
razas, costumbres y tradiciones, lo que todos tienen en comun, es el propdsito de estar en
un lugar donde puedan mejorar con cada esfuerzo las condiciones de sus hogares. La
mayoria de nosotros empezamos de cero, entramos y nos conocemos (ASOC 003,

comunicacion personal, 21 de junio).

Lo expuesto previamente describe otro de los hallazgos en donde el proceso migratorio
supero las barreras de la incertidumbre de una vivencia en comunidad con otras familias que eran
de diferentes regiones del Pert, creando la base para unificar esfuerzos, como lo menciona el
entrevistado: "empezamos de cero". Esta procedencia es considerable, pues implica que las
familias transportan y mantienen activas las practicas, costumbres y tradiciones desarrolladas en
sus entornos de origen. Ello se encuentra respaldado por los aportes de Fernandez (2020), con su
estudio sobre el comportamiento social en un asentamiento humano en Manchay, donde determin6
que la necesidad compartida actiia como el catalizador principal que impulsa la organizacién y el

trabajo comunitario entre los nuevos habitantes.

Pero es una diferencia abismal si comparas como era mi pueblo y como es en Lima.
Osea tus creces escuchando que Lima es como otra cosa mds desarrollada, como si fuera
lo mejor de lo mejor, el que iba de visita a mi pueblo desde Lima, era como decirte, la
novedad, novedad, ésea de chibolo veia como llegaban de Lima los hijos de mis vecinos
y se notaba a leguas la diferencia, pero ahora que uno lo vive, crece, sale de sus raices,
ahi te das cuenta que para llegar asi. A pesar de que al inicio nos costo, y pasamos hambre
muchos de nosotros aqui ;no? Igual si yo sabia que iba a pasar todo eso, igual hubiera
salido de mi pueblo y me hubiera traido a mi familia a vivir aqui, no tengo dudas

(ASOCO008, comunicacién personal, 21 de junio).
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El relato del entrevistado expone la disparidad entre la expectativa y la realidad de la
migracién interna. Desde las diferentes regiones, Lima se proyecta como un ideal de progreso y
"lo mejor de lo mejor", un lugar donde la modernidad es evidente en la vestimenta y la actitud de
quienes regresan de visita. Esta imagen construida genera una ilusién de desarrollo o acceso
inmediato a mejores condiciones de vivienda. Sin embargo, al migrar y "salir de sus raices", los
entrevistados se enfrentan a un despertar abrupto. A pesar de la situacién, los testimonios revelan
esperanza y la responsabilidad parental. La frustracién de "no darle lo mejor a sus hijos" en sus
lugares de origen, la falta de colegios, el miedo al conformismo, la vida limitada al campo, son
factores que impulsan la decision de migrar hacia lo incierto, incluso dispuestos a pasar
dificultades. El choque de realidad reside en descubrir que la capital también implica una vida
dificil, marcada por el esfuerzo constante en la periferia. Este hecho se refuerza con los aportes de
Castro y Perdomo (2024), quienes mencionan que el autoconstrucciéon de viviendas se ha
normalizado en Lima como un hébito tras la implantacion del modelo neoliberal. En este contexto,
se reconoce al Estado como una institucion facilitadora de la informalidad, obligando a las familias

a construir sus propias viviendas con los recursos limitados que posean.

Asi mismo, los entrevistados afirman que, si hubieran sabido de antemano todas las
dificultades que enfrentaria, igual habrian tomado la misma decision. Esto subraya que los factores
de migracion y la esperanza de un futuro mejor para los hijos son claves que superan cualquier
temor al sufrimiento o a la dificultad inicial de la vida en la periferia urbana. En ese sentido, la
migracién es percibida como un acto de responsabilidad, un paso necesario para acceder a una
vivienda adecuada. Este hallazgo se refuerza con el concepto de "ciudad ilegal" propuesto por
Calder6n (2016), sefialando que la urbanizacion informal no es del todo un caos, sino que responde
a formas de organizacion social que incluyen précticas colectivas como redes de colaboracion para

la autoconstruccion y trabajos comunitarios para la gestion de infraestructura.

4.1.2. La pandemia: un contexto sin precedentes.

El contexto de la pandemia por COVID-19 constituye factor clave en los resultados, pues
evidenci6 la fortaleza y la capacidad de las familias de la asociacion para adaptarse a la nueva
realidad. Si bien la crisis sanitaria generé inicialmente una gran incertidumbre, la experiencia

previa en la organizacion comunitaria les permitié modificar sus estrategias y mecanismos de
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respuesta. Adicionalmente, lograron sostener un sélido apoyo mutuo y un sentido de
responsabilidad grupal frente a la emergencia. A pesar de la diversidad de experiencias que
caracteriza a las familias de la asociacidn, no existia un precedente ni un manual de respuesta ante
una crisis de la magnitud de la pandemia por COVID-19 en el afio 2020. Este evento fue un
fendmeno inédito, que no solo desaté una emergencia global de salud publica, sino que también
profundizé dristicamente las desigualdades sociales preexistentes, afectando de forma mds severa
a las poblaciones ya vulnerables. La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) sefiala que, en contextos territoriales marcados por altos niveles de informalidad
laboral, deficiencia en el acceso a servicios bdsicos y condiciones de hacinamiento, las estrictas
medidas de confinamiento y el freno abrupto de la economia pusieron en riesgo no solo la salud,

sino también la alimentacion y la subsistencia cotidiana de miles de familias.

En ese sentido, ya no era seguro continuar con las reuniones, celebraciones, asambleas de
forma presencial debido a que implicaria un riesgo al contagio y al de las familias, por lo que la
virtualidad se convirtié en un medio de comunicacién esencial durante la pandemia, permitiendo
la continuidad de actividades sociales, educativas y laborales en un contexto de aislamiento. Ello
se llevé a cabo gracias a la apertura y uso de plataformas digitales que facilité no solo el contacto
interpersonal, sino también la realizacion de gestiones y trdmites que, de otro modo, hubieran
quedado paralizados, demostrando asi su importancia como herramienta de conexion y
organizacion. Este cambio signific6 un medio de comunicacién principal para mantener la
organizaciéon comunitaria. A través de plataformas digitales fue posible coordinar acciones
solidarias, difundir informacién y realizar gestiones colectivas que aseguraron la continuidad de
iniciativas vecinales, como las ollas comunes y otras formas de autogestion, aun en medio del
aislamiento social, donde la creacién de grupos de WhatsApp fue lo que permitié que la

comunicacion siga fluyendo de manera continua.

El contexto peruano ya presentaba desafios estructurales en areas como la educacidn, la salud
y la economia; en este panorama, la pandemia por COVID-19 no sélo acentud las dificultades
preexistentes, sino que también generd nuevas y agudas adversidades. La situacién complicada se

expone en el siguiente testimonio.
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La pandemia fue algo que nunca nos imaginamos, por un momento tu veias todo bien,
algunos contagios, pero después, de la nada, de un momento a otro, ésea, a los pocos dias
nada mads, estaba en todas las noticias, y la gente se moria en los mismos hospitales, claro
que nos dio miedo aqui en la asociacion, fuimos responsables y cuidadosos, nos apoyamos,
y si bien si fue bien dificil, en ese momento de pandemia todo el mundo estaba en una
situacion dificil, y... 6sea, pero en lugar de derrotarnos, empezamos buscar otras rutas para

continuar con nuestras gestiones (ASOC002, comunicacién personal, 21 de junio).

Otros de los hallazgos exponen que un porcentaje significativo de familias que, previo a la
crisis sanitaria, habian optado por trasladarse a viviendas de alquiler cercanas a sus centros
laborales, se vieron obligadas a retornar a la asociacion. La pérdida masiva de empleos y el
consecuente agotamiento de los ahorros anularon las posibilidades de alquilar una vivienda en la
ciudad. En consecuencia, la reducciéon del costo habitacional que ofrece la vivienda
autogestionadas, mitigo la inestabilidad econémica generada por el COVID-19. El testimonio que
se vera a continuacion, refuerza el analisis anterior al describir el déficit econdmico familiar. La
mencién de tener solo "20 soles" y la imposibilidad de mantener un "cuarto alquilado" evidencia
que la pandemia obligé a la familia a abandonar su vivienda alquilada y buscar la estabilidad en la
asociacion organizada. Este acto fue una estrategia de supervivencia para garantizar el sustento
alimentario y la seguridad de vivienda, priorizando un entorno que, si bien puede tener "altas y
bajas", ofrece un sistema de apoyo y un costo de vida significativamente menor que el alquiler
urbano. Este hecho se refuerza con los aportes de Garay (2020), el autor menciona que el retorno
a las comunidades de origen se debe por las limitaciones econdmicas y restricciones por la
COVID-19, la asociacion de vivienda cumple la misma funcién de espacio de supervivencia
alternativo a la vida urbana, permitiendo a las familias retomar las practicas comunitarias que

habfan sido relegadas durante su permanencia en la ciudad.

Lo que mas me afect6 en la pandemia, fue el bolsillo porque se acabé el trabajo, no
habia de donde, llegé el momento que no tenia, llegue a tener en mi tarjeta 20 soles y
olvidate como hombre, como jefe del hogar, como hago para dar solucién y llegar a reunir
para poder comer, y al menos en cuarto alquilado, por eso tomé la decisiéon de venir a esta
linda asociacion, para mi es bonita. Una asociacion tranquila, bien organizada, aunque hay

altas y bajas como en cualquier lugar, igual hay asi. Entonces, pero, de eso se aprende se
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va canalizando muchisimas cosas y se va mejorando, pero caimos en buenas manos, al
menos con la gente que nos organizamos, participamos, estoy encantado. Quien recuerda
con mucha nostalgia cuando llegué a la asociacion, y he sido testigo de los avances y un

miembro activo de la comunidad (ASOCO015, comunicacién personal, 28 de junio).

El contexto de la pandemia por COVID-19 desafi6 la capacidad organizativa de las familias
de la asociacion. En lugar de paralizar las estrategias de organizaciéon comunitaria, la asociacion
demostrd una resiliencia colectiva, evidenciada en la adaptacion y la busqueda de otras rutas para
continuar las gestiones. Ademds, la vivienda autogestionada funcion6 como un amortiguador
econdémico, permitiendo a las familias mitigar la inestabilidad por la que atravesaban al reducir

drasticamente el costo de vivienda.

4.1.3 Dirigentes y estructura comunitaria.

La manera en que la asociacion se encuentra organizada ha sido relevante para que se lleven
a cabo los proyectos, dado que los dirigentes cumplen un rol esencial en la articulaciéon de
esfuerzos colectivos, la gestion de recursos y la representacion de las demandas de las y los
miembros de la asociacion ante instituciones publicas y privadas. Su liderazgo no solo se basa en
la toma de decisiones, sino también en la capacidad de movilizar a la comunidad en torno a
objetivos comunes, como la mejora del acceso a servicios bdsicos, la seguridad del territorio o la
alimentacion mediante ollas comunes. Esto se refuerza con lo sefialado por Jurado y Calderon
(2006), donde menciona que los dirigentes comunitarios son referentes en la construccion y
formacion del espacio social urbano popular, ya que canalizan las necesidades de la poblacion

hacia procesos organizativos que permiten enfrentar la exclusion y la desatencién estatal.

Ello implica que mds alla de su funcidn representativa, los dirigentes asumen la tarea de
canalizar las demandas colectivas hacia las autoridades locales y regionales, gestionar proyectos
de infraestructura y servicios bésicos, y articular estrategias frente a problematicas urgentes como
la inseguridad ciudadana, precariedad en el acceso a servicios de agua, energia eléctrica, desagiie,
entre otros. Su liderazgo también se manifiesta en la capacidad de promover la participacion
organizada de las familias, fomentar la cohesi6n interna y facilitar procesos de autogestion.
Asimismo, actian como mediadores en la resolucién de conflictos internos, legitimando acuerdos

y fortaleciendo el estatuto comunitario. Ello se evidenci6 en la asamblea general extraordinaria
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llevada a cabo el 25 de junio del afio 2025, que conté con la participacion de las investigadoras.
Las familias de la asociacion se reunieron para tratar los puntos mds relevantes de la agenda, los
cudles fueron: la modificacién total del estatuto, la eleccion del nuevo consejo directivo de la
asociacion y el nombramiento de apoderado. Esta asamblea fue de gran relevancia ya que permiti

armar la agenda de fines detallados hasta el afio 2027.

[...] ahi si los dirigentes, mis respetos seforita, que hubiera sido de nuestros avances
o de nuestros proyectos sino fuera por ellos, dsea, por ejemplo, enviaban los documentos
por mesa de partes virtual, no sé como se enteraron de eso, yo creo que buscaron asesoria
o algo asi no? Pero ese trabajo lo hacian los dirigentes y ya nos iban informando y a mi me
daban esa tranquilidad de que, a pesar de la situacion tan fea, los planes iban lentos, pero
seguian y seguian andando y ademds nos organizamos para ayudarnos también porque
habia muchas personas que lo necesitaban (ASOCO11, comunicacién personal, 28 de

junio).

Los hallazgos revelan que la asociacion presenta una estructura formalizada, centrada en
la Asamblea General Extraordinaria. Esta formalidad permite la designacién y remocién del
consejo directivo, la aprobacion de estatutos y la autorizacion de gestiones y procesos. Se
comprobd la efectividad y fluidez de la comunicacion a través de chats grupales de WhatsApp,
garantizando asi la participacion, incluso bajo la normativa de validez en segunda convocatoria

con cualquier nimero de asistentes.

La asociacion ha implementado una division de responsabilidades especializada a través
de su Consejo Directivo, lo cual facilita una gestion multifacética y eficiente de las necesidades
comunitarias. Este consejo no solo se limita a la gestién administrativa (Presidente, Secretario de
Actas), sino que integra roles estratégicos. La existencia de secretarias dedicadas a la Economia,
Prensa y Propaganda, Deportes y, la de Asistencia Social, evidencia que la estructura esta disefiada
no solo para cumplir con la normativa legal, sino también para promover la cohesién, la
transparencia (Fiscal) y la mitigacién de riesgos dentro de la comunidad. Esta distribucién
especializada minimiza la sobrecarga de responsabilidades en un solo lider y fomenta la capacidad

de respuesta de la asociacion en diversos frentes.
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En ese sentido, los dirigentes no solo representan a la poblacién, sino que simbolizan una
figura estratégica en la construccion de ciudadania, en la generacion de confianza colectiva y en
la sostenibilidad de iniciativas locales que buscan reemplazar las limitaciones del Estado. Su labor,
sin embargo, enfrenta grandes desafios, como la sobrecarga de responsabilidades, la falta de
recursos y el reconocimiento institucional limitado, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer su
rol mediante formacién, acompafiamiento técnico y politicas puiblicas que reconozcan el valor
estratégico de la dirigencia comunitaria en los procesos de desarrollo local. Teniendo en cuenta lo
sefalado por Tanaka y Vargas (2013), estos lideres, muchas veces mujeres, encarnan formas de
autoridad legitima construida a partir del compromiso, la solidaridad y el respeto ganado en la

practica, més alla de titulos formales.

El fortalecimiento de la asociacion radica en la cohesion de todas las partes, ya que, en ese
sentido, las familias cumplen un rol fundamental en la construccion, sostenimiento y
fortalecimiento de las organizaciones comunales, especialmente en contextos de precariedad o
emergencia. Si bien el rol de los dirigentes ha sido parte importante para sacar adelante los
proyectos, resulta relevante sefialar, la participacion y organizacion de la comunidad que respalda
y garantiza que se continde con las gestiones y todo lo que sea necesario para sacar adelante los
proyectos de la asociacion. Se sostiene de acuerdo a lo que menciona Leal (2004) quien considera
que la familia, al ser la unidad bdésica de socializacién, no solo transmite valores, normas y
practicas culturales, sino que también es un actor colectivo que participa activamente en los
procesos de organizacion comunitaria, desde la provision de recursos hasta la toma de decisiones.
En comunidades vulnerables, la participacion familiar se convierte en una estrategia clave de

supervivencia colectiva.

Los hallazgos demuestran que las estrategias desplegadas de la autogestion para la vivienda
adecuada en la asociacion residen en los recursos intangibles con los que cuenta la asociacion
como es el caso de los dirigentes y la estructura organizacional con 13 afios de experiencia. Los
dirigentes no solo cumplen una funcién representativa ante las entidades externas, sino que actian
como agentes estratégicos de movilizacion y gestién, importantes para articular las demandas
colectivas hacia la accién organizada. En contextos donde la vulnerabilidad es alta, esta forma de
organizacion se convierte en un motor clave para el acceso a derechos fundamentales como la

vivienda, el agua, la alimentacion o el reconocimiento legal del territorio. Los resultados no solo
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se hacen visibles en mejoras tangibles como la construccidon de escaleras, canchas de fiitbol, redes
de agua o comedores, sino también en el fortalecimiento del tejido social, la formacién de lideres
y el desarrollo de capacidades colectivas para la autogestion y la articulacion con el Estado. Segun
Contreras (2004), la organizacién comunitaria constituye una fase de la organizacion social donde
los actores locales asumen un rol protagénico en la transformacién de su entorno, promoviendo

identidades compartidas, normas de convivencia y relaciones de cooperacion entre vecinos.

La organizacién comunitaria se consolida como una herramienta de resistencia y progreso,
que permite a las comunidades avanzar desde la precariedad hacia formas més dignas y sostenibles
de habitar. Lo mencionado por los entrevistados, evidencia que, a pesar de haber pasado
situaciones muy complicadas, la organizacion y la distribucién de tareas y responsabilidades, ha
sido clave para que no solo se quede en palabras lo que buscaban, sino que llegue a planificar,
gestionar, y finalmente concretarse, teniendo en cuenta que cada miembro es diferente. Si bien
estas organizaciones surgen como respuesta a problemas concretos, no estdn exentas de tensiones
internas, por lo cual establecen normas que orientan su funcionamiento y permiten resolver los
conflictos a través del didlogo, las asambleas o las reuniones comunitarias. Desde esta perspectiva,
Contreras (2004) sostiene que la organizacidon comunitaria se configura como una etapa de la
organizacion social en la que las comunidades pequefias asumen de forma consciente el control de

sus propios problemas, con el propdsito de mejorar sus condiciones de vida (p.33).

4.1.4 La creacion de espacios autogestionados.

Las experiencias recabadas en las entrevistas, ilustran de forma concreta cémo surgieron los
espacios autogestionados del vaso de leche y la olla comiin en La Rinconada del Valle, frente a la
urgencia alimentaria de las familias y la ausencia de recursos, la comunidad encontré en la
reciprocidad un punto de partida para organizarse. La llegada inesperada de ayuda de una parroquia
local marc6é un momento clave que impulsoé la decisién colectiva de iniciar una olla comun. Frente
a una limitada capacidad de respuesta del Estado para atender de manera oportuna estas
necesidades que surgieron desde la pandemia, fueron las propias comunidades quienes
respondieron a la emergencia a través de formas organizativas solidarias y autogestionadas, como
las ollas comunes y el vaso de leche. Estas iniciativas, mayoritariamente lideradas por mujeres y

sostenidas por el esfuerzo colectivo, no solo cumplieron una funcién asistencial, sino que
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evidenciaron una forma de accién politica desde la base social, al construir respuestas concretas

frente al abandono estructural (Quispe & Roca, 2022).

Se recogieron declaraciones, principalmente de las madres de familia, que atestiguan el valor
fundamental de las iniciativas comunitarias de apoyo alimentario, como el vaso de leche y la olla

comun, durante la crisis sanitaria.

La olla se apertura este... con varias vecinas justamente un dia conversando del tema nos
juntamos y dijimos: ya bueno aperturamos la olla comiin. Empezando a pedir donaciones
entre nosotros, lo poquito que teniamos, lo ddbamos y pues lo repartiamos con las personas
que mds lo necesitaban. Entonces asi fue, poco a poco fue creciendo y empezamos los
tramites a la municipalidad para ya que nos apoyen mds con la alimentacion porque ya
ibamos teniendo mas, osea mas familias se unian a nosotros. Y de ahi hemos recaudado el
vaso de leche, se cobraba un sol cincuenta a la semana; los dias lunes. La parroquia apoy6
bastante al vaso de leche, la parroquia el Espiritu Santo (ASOCO007, comunicacién

personal, 21 de junio).

En base al parrafo anterior se comprueba como las estrategias de autogestion de la
comunidad permitieron movilizar los recursos externos. Inicialmente, la olla comin surgi6 de la
Iniciativa entre vecinas. Sin embargo, el crecimiento de la necesidad obligé a tomar otras medidas,
dirigiéndose estratégicamente a la municipalidad para asegurar el apoyo alimentario continuo. Este
esfuerzo autogestionado se complement6 con la colaboracién de los representantes de la parroquia
El Espiritu Santo y diversos lideres religiosos, demostrando que la capacidad de gestién de la
asociacion no solo se centra en la organizacion interna, sino también en la creacién de alianzas
estratégicas que respondieron a las carencias alimentarias urgentes en el contexto de la pandemia.
Asi lo demuestra el estudio desarrollado por Wong, Calderén, Riofrio, Arrelucea y Mendoza
(2021), que las ollas comunes surgieron como una estrategia de las comunidades para enfrentar la
crisis alimentaria, evidenciando que sus dirigentes lograron consolidar procesos organizativos

mediante alianzas locales y capacitacion.

Claro, empezamos con donaciones entre los vecinos. Asi logramos formar la olla

comun. Primero los vecinos, lo poco que teniamos lo juntdbamos y haciamos la olla comun,



93

y repartimos a todos los vecinos que mds lo necesitaban. Claro que en ese momento todos
lo necesitaban, pero habia algunos que mds necesitaban que otros. Entonces asf inici6 la
olla comun, y de ahi, poco a poco, fueron ya las organizaciones, de las parroquias, las
municipalidades... se fueron uniendo mas a apoyar a las ollas comunes. Porque el que se
abriera una olla comun le permitié a todos cubrirnos un poco por todas las necesidades
alimenticias de todas las familias de la asociacidn, ;también se desarroll6 con los dirigentes
los fondos colectivos, donde daban donaciones de algo de plata antes de la pandemia
cuando hacfan actividades pues no? Osea hacfan actividades deportivas, festividades, venta

de polladas, y otros mas (ASOC0019, comunicacion personal, 5 de julio).

La asociacién mantenia una prictica de autogestiéon econdmica previa a la pandemia,
generando fondos de contingencia mediante actividades sociales y festivas (polladas,
campeonatos, venta de alimentos). Este hallazgo sugiere que la autogestion econdmica no fue un
fenémeno exclusivo de la crisis, sino una practica consolidada de prevision que facilitdé una
respuesta inicial. Sin embargo, el crecimiento de la demanda provocado por la pandemia hizo
insostenible la dependencia exclusiva de estos fondos internos. Ante esta insuficiencia, la
comunidad adopté medidas estratégicas para movilizar recursos externos, promoviendo la
complementariedad entre los fondos internos y la incidencia externa como una estrategia para la
supervivencia. No obstante, este esfuerzo se ve cuestionado por la perspectiva de Wong, Calderén,
Riofrio, Arrelucea y Mendoza (2021). Los autores advierten que, pese a la existencia de procesos
comunitarios, estos no siempre serdn eficientes en tiempos de crisis si existe una ausencia de vision

y misién comunitaria, lo que finalmente las hace vulnerables a los constantes cambios del contexto.

Se constata que la creacion de la olla comuin y el vaso de leche fueron estrategias de
autogestion para la subsistencia que permitié responder a la vulnerabilidad alimentaria durante la
pandemia, principalmente entre las familias con mayores dificultades econdmicas. Esta iniciativa
no solo ofrecidé una respuesta estratégica a la alimentacién, sino que también alivié las limitadas
capacidades econdmicas de las familias. Es relevante sefialar que, para optimizar la organizacion,
se formaron delegaciones con responsabilidades definidas, lo cual demostré la capacidad
organizativa de las vecinas, quienes asumian las tareas de preparacion de alimentos desde

tempranas horas de la mafnana. Lo expuesto se corrobora en los siguientes testimonios:
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Si, bastante porque era una ayuda extra, una ayuda extra para todos porque en si
todos necesitibamos muchas personas se quedaron sin trabajo entonces.... si, nos ayudd
bastante. En tiempo de pandemia nos levantibamos a las cinco o cinco y media de la
mafiana y nos poniamos a preparar. A las seis am ya estaba desayuno. Se toca el pito y
todos vienen a recoger su leche, se pasa por el WhatsApp y todos vienen a recoger su leche

(ASOCO013, comunicacién personal, 28 de junio).

Para cocinar digamos, hoy me tocaba a mi y a otra persona mds; mafiana le tocaba
a otras dos mamitas y asi sucesivamente. Y todas nos organizidbamos para preparar.
Hicimos un grupo de WhatsApp, igual en el vaso de leche hicimos un grupo de WhatsApp
y se formo el vaso de leche y la olla comiin (ASOCO001, comunicacién personal, 21 de

junio).

[...] Uy no, a mi el vaso de leche me ayud6 un montén, me acuerdo que mis hijos
estaban mas chiquitos, claro, como olvidarme, si bastante, por ejemplo, este... el vaso de
leche era para el desayuno y. ya nos ahorraban que al menos o podiamos alcanzar con la
alimentacién de los nifios aumentado el pan o algin sindwich. (ASOCO015, comunicacién

personal, 28 de junio).

En sintesis, las ollas comunes y la creacién del vaso de leche, fueron expresiones de
organizaciéon comunitaria nacidas de la urgencia, pero sostenidas por el compromiso colectivo.
Constituyen una respuesta inmediata en contextos de exclusion y desproteccion, y reflejan la
capacidad de las comunidades para autogestionar soluciones en situaciones de crisis, con base en
el trabajo voluntario, el reparto equitativo de esfuerzos y la construccioén de vinculos solidarios.
Segtn Gutiérrez (2010), las familias no solo reproducen las dindmicas sociales dentro del hogar,
sino que extienden su influencia hacia el territorio, siendo agentes activos en iniciativas como las
ollas comunes, comités vecinales, campanas de salud o actividades de mejora barrial. En muchas
ocasiones, son las mujeres, madres, hijas y abuelas quienes lideran estos espacios, motivadas por
la necesidad de garantizar condiciones minimas de vida para sus hogares. De este modo, las

acciones organizativas nacen desde la cotidianidad familiar y se proyectan hacia el bien comun.

En palabras de Tapia (2012), la familia actia como un "ntcleo articulador de la accién

comunitaria”, al movilizar saberes, afectos y redes de apoyo que son esenciales para el
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sostenimiento de pricticas solidarias. En contextos como el de la pandemia, por ejemplo, muchas
familias asumieron roles miltiples dentro de sus comunidades como beneficiarias, como gestoras
de recursos y como promotoras de participacion. Esta versatilidad refuerza la idea de que la
organizacion comunal no es ajena al entramado doméstico, sino que, por el contrario, se nutre de

7z

él.

4.2. Capacidades de gestion y liderazgo como respuesta de la autogestion comunitaria.

La presentacion y andlisis de los resultados de esta seccion se organiza en torno a tres ejes
temadticos principales que responden directamente a los objetivos del estudio. En primer lugar, se
abordardn las capacidades de liderazgo desarrolladas en la proteccion legal de la vivienda. En
segundo lugar, se analizardn las capacidades de liderazgo en el desarrollo comunitario. Tercero,
las experiencias de capacidades de liderazgo en la normativa interna. Finalmente, el tercer eje se

centrard en la adaptacion y resiliencia promovida por los valores dentro de la Asociacion.

4.2.1 Experiencias de capacidades de liderazgo en la proteccion legal de la vivienda.

Para conocer sobre la situacion de legalidad de vivienda en el territorio de estudio, resulta
importante hacer un recuento de los diversos proyectos que han desarrollado las familias de la
asociacion, por ello, cabe recordar que desde el inicio de su fundacién en el afio 2012, se han
presentado diversos retos y dificultades que han sido superados a través del despliegue de
estrategias teniendo una definicion clara de las metas, realizando un trabajo articulado con lideres
y lideresas de la propia comunidad y con los actores externos que tuvieron un rol importante para

el desarrollo de la misma.

Por lo tanto, se identific que uno de los proyectos mas importantes, y que permitié que los
demads se llevaran a cabo, fue la formalizacion legal del espacio de terreno que daria origen a la
asociacion. En el afo 2012, los tres fundadores lograron la formalizacion para poder llevar adelante
el proyecto de la asociacion. Esto permitié reubicar aquellas familias que habian sido desplazadas
por invasores y que se encontraban desprotegidas. Este proceso de fundacion y formalizacion se

evidencia a continuacidn en el acta de fundacidn.



96

Figura N° 20
Acta de fundacion de la asociacidén de vivienda La Rinconada del Valle, 2012.
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Fuente: Documento otorgado por la junta directiva de la asociacion.

Sin embargo, el proceso de formalizacién fue antecedido por episodios de gran importancia
que reflejan las estrategias desplegadas por los dirigentes fundadores. Durante ese primer afio de
la creacidn de la junta directiva no reconocida, oficialmente, los entrevistados manifestaron que el

terreno no se encontraba legalizado, es asi que iniciaron con el proyecto formalizacion a través de
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la visacién del plano del territorio. Como lo menciona uno de los fundadores, el primer paso para
iniciar los demds proyectos en la bisqueda de alcanzar una vivienda adecuada, fue el de legalizar

el territorio donde las familias iban a formar sus hogares.

Una vez que hayan adquirido el terreno nace la idea de como se van a desarrollar y
de ahi nace y ya formar una asociacién, formar los dirigentes y con los mismos con los que
empezaron a vivir alli los primeros. Entonces, ya empezamos a ver el tema de sanear el
terreno; sanear significa primero hacer el reconocimiento de la directiva, luego ya tienes
que ir a la municipalidad, claro, todo eso ya de hecho, ya tienes que tener tu libro de actas,
de padrén, que es lo que requiere una asociacion, es bdsico para tener. Entonces la
municipalidad hace el visado del plano; con el visado del plano también se tiene que
trabajar con un ingeniero para ver el tema de los huaicos, el tema de las zonas que no son
accesibles, como tienen que ir las viviendas, en qué lado tienen que ir (ASOCO0018,

comunicacion personal, 5 de julio).

Como parte del proceso de formalizar la propiedad adquirida (saneamiento del terreno),
tuvieron que crear una directiva que tenga el reconocimiento de las familias de la asociacién y
declararlo en el libro de actas expuesto. Posteriormente, contrataron los servicios de un ingeniero
que elabor6 el informe técnico de la visacion de planos, este proceso fue crucial ya que la
verificacion de este profesional describe las dimensiones reales del terreno, recomendaciones de
construccién y demds consideraciones para dar conformidad de que el espacio garantice la
legalidad del proyecto. Finalmente, estos planos que han sido elaborados por el ingeniero se
presentaron ante la municipalidad, que luego de su aprobacién pudieron realizar las demads
gestiones para realizar la solicitud de los servicios bdsicos. Cabe resaltar que los gastos y
procesos que tuvieron que realizar para el proyecto de saneamiento, fueron autogestionados en su

totalidad con el presupuesto de cada uno de los fundadores y algunas actividades pro fondos.

En esa linea, lo mencionado se corrobora con los aportes de Farfan (2024), en donde el
proceso de saneamiento es un proceso complejo y riguroso (validando la necesidad de los tramites
técnicos y legales realizados por la asociacién), ademds que su importancia trasciende lo legal
porque garantiza la proteccion de los derechos, incrementa el valor de la propiedad y otorga la

seguridad juridica indispensable para que las familias accedan a créditos e impulsen su desarrollo
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econémico y bienestar social. Como parte de la documentacién requerida para el proceso de

saneamiento, se presenta el libro de actas de la asociacién.

Figura N° 21
Libro de actas de la asociacién de vivienda La Rinconada del Valle.
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Fuente: Fotografia otorgada por el secretario de actas de la asociacion.

En la fase de elaboracion de informes y planos para la formalizacién del terreno no sélo
permitié a las familias de la asociacion llevar a cabo las solicitudes de servicios basicos, sino que
también fue un paso importante para prevenir futuros riesgos de infraestructura, consecuencias de
desastres naturales, entre otros, que pongan en peligro el bienestar de las familias. Debido a la
ausencia de infraestructura formal, la comunidad ejerce la autogestion territorial, transformando
un riesgo ambiental en un factor de su ordenamiento urbano. En ese sentido, Perez (2024) refiere
que existen diversos proyectos que han sido aprobados, es decir, cuentan con la formalizacion de
la entidad COFOPRI; sin embargo, no cuentan con la planificaciéon adecuada y se sigue

promoviendo la autoconstruccion precario que no cumple con los requisitos de vivienda adecuada.
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Se adjuntan los planos de habilitacién urbana que exponen la distribucién de manzanas, lotes y

vias de la asociacion.

Figura N° 22
Planos de manzanas de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle.

Fuente: Fotografia otorgada por el secretario de actas de la asociacion.

Otro de los elementos importantes de la gestion directiva conformada por lideres
comunitarios, es la formacién de una junta directiva que tiene como base la experiencia de trabajo
comunitario de 13 afios, compuesta por dirigentes que asumen roles y responsabilidades claras.
Las familias que participaron en las entrevistas semiestructuradas y en los grupos focales,
destacaron el rol proactivo de la directiva en la planificacioén y ejecucion de proyectos, como el
cambio de zonificacidn, los tramites de servicios bdsicos y los proyectos que surgieron como
respuesta a la pandemia por COVID 19. La trayectoria y la asignacion clara de roles otorgan a los
lideres una capacidad de organizacion y ejecucidn, para responder a demandas complejas de la
vivienda adecuada. No obstante, Blancas et al. (2023) expone que la aprobacién y el
fortalecimiento de una directiva representativa pueden verse debilitadas por factores internos,

principalmente la apatia o la falta de informacién de las familias. Este debilitamiento interno podria
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generar insatisfaccion, repercutiendo en la baja participacion de las familias en los proyectos
comunitarios y, finalmente, que la gestién sea percibida como ineficaz o sin direccién por parte

del grupo de vecinos ausentes.

El compromiso y trabajo de los dirigentes se evidencian en los procesos de documentacién
necesarios para la formalizacidn de la asociacion. Una prueba de este esfuerzo se encuentra en el
documento de "Inscripciéon de Asociaciones Asociacion de Vivienda La Rinconada del Valle"
emitido por la Superintendencia Nacional de los Registros Puiblicos (SUNARP). En este registro
se constata que, en julio de 2025, se llevé a cabo la modificacion estatutaria y el nombramiento de
un nuevo consejo directivo. Mas alld de su valor como papel organizativo, este documento
representa la capacidad constante y sostenida de los lideres de la asociacién para trabajar
activamente por la legalidad y la seguridad juridica del proyecto de vivienda adecuada. Sin
embargo, esta fortaleza, que implica la estabilidad del proyecto, es negada por la perspectiva de
Choez (2025), quien advierte que la eficacia de la autogestion comunitaria se ve comprometida
por una planificacién deficiente y la concentracién del poder en un liderazgo reducido, lo que
genera una escasa participaciéon comunitaria. A continuacién, se presenta el documento en

mencion.
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Fuente: Fotografia proporcionada porASOCO001,2025 (comunicacién personal, 20 de

agosto de 2025).
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Los fines establecidos en el estatuto de la asociacion evidencian que el trabajo de los
dirigentes es multifuncional, organizdndose en torno a tres ejes interconectados. Primero, la
asociacion funciona como una red de proteccion legal, cuyo objetivo central es la representacion
y defensa de la posesion pacifica y la formalizacion de la propiedad. Esta funcién permite hacer
valer los derechos de sus integrantes y dignificar su patrimonio en un contexto de informalidad.
Segundo, el estatuto se enfoca en la dimension social y comunitaria, promoviendo la unién, la
solidaridad y la fraternidad para construir un tejido social cohesionado. Esto abarca el bienestar de
los asociados en los niveles social, econémico, cultural y educativo, e incluye actividades
complementarias como arborizacién y deportes. Finalmente, la asociacion desempefia un rol de
gestor de proyectos y recursos, buscando activamente soluciones a los desafios materiales
mediante la elaboracién de proyectos para servicios bésicos, la gestion de créditos, ayuda técnica,
y la bisqueda de donaciones y apoyo financiero, demostrando su capacidad para buscar redes de
apoyo publicas y privadas. En esa linea, los aportes de Tunaroza y Estrada (2022), mencionan que
el verdadero liderazgo hace uso de estrategias y recursos para transformar comunidades desde
adentro. En ese sentido es importante conocer el papel que representan los valores compartidos en
la comunidad y cémo estos promovieron y sostuvieron las estrategias de autogestion para

responder la necesidad de una vivienda adecuada.

Los dirigentes de la asociacion al asumir responsabilidades tan diversas, que van desde el
saneamiento fisico legal, hasta la obtenciéon de financiamiento y la promocién de actividades
culturales y deportivas, corren el riesgo de no responder a las diversas tareas que tienen o de
hacerlo de manera inconclusa. Lo planteado se complementa con los aportes de Olssom (2011),
en donde describe esta capacidad “heroica” de las comunidades autogestionadas. También, se
observa que pese a los proyectos autofinanciados que han desarrollado, hay dependencia de actores
externos para varios procesos importantes como la gestion de créditos, la obtencidén de ayuda
técnica y la recepcion de donaciones. Esto la sitia en una posible posicion de dependencia a largo
plazo en la viabilidad de sus objetivos, principalmente, aquellos que son de gran escala como la
obtencion de servicios basicos, que queda a la espera de un entorno politico y econémico favorable

que esta fuera del alcance y control de las familias de la asociacion.

Segun lo expresado por los entrevistados, la gestion de proyectos futuros requiere seguir

una secuencia de procesos, siendo la formalizacién legal el paso principal. Sin esta formalizacién
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de la asociacién, el acceso a otros requerimientos de la vivienda adecuada tales como la
implementacién de servicios basicos, la accesibilidad, entre otros se veria obstaculizado debido a
las irregularidades documentales que impedirian la gestién y el avance de dichos proyectos. Por lo
tanto, se resalta la importancia de las capacidades de organizacion y planeacién demostradas por
los lideres, lideresas, fundadores y dirigentes. Mediante una clara asignacion de responsabilidades

y delegacidn de tareas, han respondido a la proteccion legal y formalizacién de la vivienda.

4.2.2 Experiencias de capacidades de liderazgo en el desarrollo comunitario.

Se hace visible que las capacidades de liderazgo en el desarrollo comunitario se evidencian
en las movilizaciones de las familias frente a las necesidades mds urgentes en busqueda del
bienestar econémico, social y cultural. Para ello, resulta necesario conocer aquellas experiencias
que motivaron a las familias a trabajar en proyectos colectivos para el acceso a servicios basicos,

mejoras econdmicas, actividades de autoconstruccion, mejoramiento de calles, entre otros.

El acceso total a servicios bésicos para las familias de la asociacion hasta el dia de hoy, sigue
siendo un proyecto por alcanzar, ya que ain no cuenta con el total de servicios basicos que deberia
tener una vivienda adecuada. Como lo menciona el entrevistado: "Y en el camino ya empezamos a
ver el tema de la asociacion como un tema ya de visado de plano; tienes tu constancia y hay otra
necesidad, que es como van a empezar a vivir: no hay agua, no hay luz" (ASOC017, comunicacion
personal, 28 de junio). Esta situacion coloca a la asociacion en una jerarquia de necesidades donde
la formalizacion legal es solo el prerrequisito, pero el acceso a los servicios basicos sigue siendo
el objetivo principal, lo que mantiene a las familias en una situacién de vulnerabilidad a pesar de
su esfuerzo organizacional y legal. En ese sentido, Castillo (2021) sostiene que la planificacion
surge a medida que se establecen las metas y los medios para lograrlas. Se afirma, por lo tanto,
que los miembros de la asociacion, actuando "sobre la marcha", fueron priorizando las necesidades

mads urgentes y tomando decisiones estratégicas para responder a estas carencias.

En el caso del acceso al servicio bésico de luz, los entrevistados coincidieron en que uno de
los proyectos mds importantes para las familias de la asociacion fue lograr el acceso a la luz de

manera formal, es decir, a través de la empresa Luz del Sur, consiguiendo que cada vivienda cuente
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con una caja de luz y un medidor formal que provee energia eléctrica desde el afio 2024. La
situacion previa a lograr el acceso formal a la energia eléctrica fue bastante complicada, debido a
la demora en las aprobaciones técnicas y formalizacion de la asociacion. Como la entrevistada

menciona:

[...] era muy lejos para agarrar la luz y trasladamos de un sitio muy lejano. Y te
cobraban, pues, lo que querian porque nosotros pagabamos la luz 100 soles por medidor
de la persona; era una necesidad de vivir y tenfamos que pagar la luz (ASOCO0019,

comunicacion personal, 5 de julio).

Ante la ausencia de luz formal, las familias recurrian inicialmente al cableado ilegal y
costoso desde viviendas externas. Esta vulnerabilidad econémica y el alto riesgo llevaron a las
familias de la asociacidon a implementar una estrategia organizada y formal, obteniendo el servicio
de luz provisional directamente de la empresa Luz del Sur por aproximadamente tres afios. La
directiva y la comunidad demostraron una capacidad de adaptacidén y gestion estratégica al
transformar un problema de ilegalidad y sobrecosto en una solucién temporal formalizada. Esta
accion también refleja el trabajo articulado con entidades externas en la gestion de servicios
basicos. No obstante, este hallazgo contradice la definicion de Montero (2004) sobre la autogestion
comunitaria, ya que la autora la concibe como la capacidad de la comunidad para movilizar
recursos y llevar a cabo acciones sin el apoyo de actores externos. En el caso de la asociacion, la
solucién provisional dependi6 de la formalizacion y el acuerdo con Luz del Sur, demostrando que
la autogestion, en este contexto, requiere necesariamente la articulacion con entidades externas.

Tal como lo sefala el siguiente entrevistado.

Tuvimos 3, 4 anos de luz provisional. ;Cémo lo financiamos? Nosotros mismos,
polladas, actividades, contratamos un ingeniero. Luz del Sur te dice: ;td quieres luz? Yo te
voy a poner un punto donde hay luz, ahi te pongo tu caja, de ahi td te llevas y trasladas,
pero te dice también: td vas a poner esa luz de acuerdo a las normas. Las normas que exige
Luz del Sur, poste de cemento con una altura que ellos piden, cables también lo que pide
Luz del Sur, con pozo a tierra, con todo eso te pide, imaginate, no nos queda otra cosa

porque era carisimo la luz. Entonces hicimos todo ese proyecto, nos prueban, nos dan

luz para 15 domicilios, pero como el peruano es como siempre, no fue 15, llegd mas de 60,
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70 porque se trasladaban de casa en casa, pero igual pagdbamos esa caja, esa caja
pagébamos, casi o sea por consumo nos alcanzamos a dividir las manzanas; con una
manzana cobraban la luz, td te encargabas de una manzana, de otra manzana, y el dinero

tienes que reunir a lo que diga el medidor (ASOC009, comunicacién personal, 21 de junio).

La aprobacién de la luz provisional requirié que la comunidad demostrara una capacidad
conjunta de autogestion. Las familias se movilizaron mediante eventos pro fondos para financiar
los gastos ante la falta de apoyo externo, y contrataron a un ingeniero para cumplir con los
rigurosos requerimientos técnicos exigidos por la entidad de luz. Tras la instalaciéon de una tnica
caja provisional, la comunidad demostrd la capacidad de organizacion interna al responder el
aumento de nimero de familias que requerian de luz; para administrar este recurso compartido,
desarrollaron un sistema de distribucion y cobro interno, asignando representantes por manzana
para recolectar el pago segun el consumo general del medidor, asegurando asi la sostenibilidad y
el mantenimiento del servicio. En esa linea, Castillo (2021) realiza una critica al sefialar que la
autogestion se encuentra instrumentalizada para justificar el retiro de responsabilidades del Estado,
lo que en este caso se evidencia en la ausencia de inversion publica para la infraestructura de luz

formal, obligando a las familias a asumir gastos y gestion que deberian ser obligacion del Estado.

Durante el periodo en que obtuvieron la luz provisional formal, algunas familias cuyas
viviendas se proveian de energia eléctrica no podian pagar de manera puntual debido a sus
limitados ingresos econdémicos. Esto perjudicaba a quienes si cancelaban a tiempo, ya que la
dependencia de un solo pago por el consumo de la caja general de luz provisional los exponia al
riesgo de corte definitivo por morosidad. Esta complicacion afect6 la sostenibilidad del servicio y
demostré que, si bien la autogestion es una estrategia importante ante la ausencia de servicios
formales, también conlleva desafios significativos como la morosidad y los conflictos internos, lo
cual finalmente impulsé la busqueda de una solucion definitiva y mds estable. Lo sefialado se
sustenta con los aportes de Moreno (2021), quien sefiala que un territorio autogestionado es la
respuesta de hogares con ingresos limitados que implementan soluciones que, aunque en la
mayoria de los casos suelen ser provisorias e insuficientes en calidad, permiten mitigar

parcialmente las necesidades urgentes.

En el transcurso, como lo menciona el entrevistado:
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Entonces, y luego ehhh, empez6 a poner Luz del Sur, empez6 a buscar sitios en donde
puedan poner, creo que ellos no alcanzaban porque ellos cada afio programan una cantidad
de luz que tiene que poner en domicilio, y estaban buscando un pueblo, y de pronto nos
encontramos, los dirigentes fuimos a pedir la luz definitiva; ya estibamos cansados de
poner esa luz, que sacdbamos la cuenta a fin de mes que el otro vecino no pagaba, y si el
otro... problema. Entonces nos pusieron la luz definitiva; hicimos el proyecto,
gestiondbamos los dirigentes y ya obtuvimos nuestra luz (ASOCO1S5, comunicacién

personal, 28 de junio).

La entidad Luz del Sur se encontraba en la busqueda de proporcionar luz formal a diversas
viviendas, a fin de cumplir con sus metas de expansion del servicio. En ese camino, se encontraron
con las familias de la asociacién de vivienda La Rinconada del Valle, logrando acceder al servicio
de luz formal definitiva (incluyendo alumbrado publico) a fines de 2024, resultado de un trabajo
conjunto y coordinado entre la directiva, las familias y la empresa Luz del Sur. Para ello, fue
importante la participacion constante de las familias, quienes cumplieron con habilitar espacios,
pagar cuotas y realizar faenas para facilitar la instalacién conforme a los pardmetros técnicos,
resolviendo no sélo una necesidad bésica, sino que también representé la consolidacién formal y
el reconocimiento de la asociacion por parte de una entidad externa. Este resultado se refuerza con
los aportes de Serrano (1998), quien refiere que ejercer la participacion ciudadana no solo implica
ser receptor de servicios, sino que conlleva la postura de supervisar y participar en la gestién. La
colaboracion entre las familias y el personal de Luz del Sur, se evidencian en las siguientes

imégenes.
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Figura N° 24
Concentracion del personal técnico de Luz del Sur en la asociacion de vivienda “La Rinconada
del Valle” en el afio 2024.

Fuente: Fotografia proporcionada por el grupo de WhatsApp de las familias de la asociacidn.

(comunicacién personal, 18 de junio de 2025).

Figura N° 25
Personal técnico de Luz del Sur en asociacion de vivienda “La Rinconada del Valle” en el 2024.

Fuente: Fotografia proporcionada el grupo de WhatsApp de las familias de la asociacion.

(comunicacién personal, 18 de junio de 2025).
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Figura N° 26
Concentracion de algunos dirigentes de la asociacion de vivienda “La Rinconada del Valle” en el
afio 2024.
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Fuente: Fotografia proporcionada por el grupo de WhatsApp de las familias de la

asociacion. (comunicacién personal, 18 de junio de 2025).

El acceso a este servicio contribuye a la mejora de la seguridad de las calles y espacios
comunes, al estar mds iluminados, de manera que se observé una mejora en la calidad de vida de

las familias de la asociacién, como lo menciona la siguiente entrevistada.

Porque, mds que todo, el alumbrado publico. Porque antes era mds oscuro, no veias
nada, nada, nada. De noche no se veia nada. En cambio, ahora ya tenemos nuestro
alumbrado publico y ya nos sentimos mds seguros, porque ya al menos estd todo

iluminado. (ASOCO010, comunicacién personal, 28 de junio)
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Figura N° 27
Inauguracion del alumbrado publico en la asociacion “La Rinconada del Valle” en el afio 2024.

.
12-13-2624 vie 18:45:601

12-13-2024 Fri

Fuente: Fotografia proporcionada por los dirigentes, obtenida de las cdmaras de videovigilancia

de la asociacién (comunicacion personal, febrero del 2025).

Otra de las précticas que desempefiaron las familias de la asociacion fue el proyecto del
acceso a agua potable formal. Desde su fundacion hasta la actualidad, las familias de la asociacion
no cuentan con agua potable. Este problema fue atin mas critico durante la pandemia, debido a que
el acceso a agua mediante el abastecimiento de camiones cisternas de agua que proveen a las
familias se encontraba bastante limitado ya que no se daba abasto para la gran demanda que se
present6 durante la pandemia por COVID-19. Esta situacion revela que la autogestion ejercida por
las familias de la asociacién no llegé a responder en el acceso a agua formal, lo que evidencia que
el acceso a este servicio es el principal desafio de subsistencia y de riesgo para la salud que persiste
en la comunidad. Ello se refuerza con el andlisis de Barboza (2020), quien sefiala el vacio
normativo en la Constitucion Politica del Peru (1993) al no garantizar explicitamente el acceso a
los servicios basicos como parte de una vivienda adecuada; esto explica por qué la responsabilidad
recae en los propios habitantes, dejando desprotegida a la poblacidn ante situaciones criticas como

la pandemia. Lo expuesto se sustenta en el siguiente testimonio.
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A veces tenemos que ir a SEDAPAL a hacer cola y amanecernos, y vamos a las seis
de la tarde hasta las siete u ocho de la mafiana que nos toque, y vamos un grupo de personas.
Eramos contaditos, arriesgando la vida y la salud, pero teniamos que estar ahi porque
tenfamos que traer el agua para el pueblo; y si no ibamos, no tenfamos agua. Entonces, el
agua es lo primordial. De ahi agarramos asi, asi... hasta un dia que pasa el alcalde y dice:
"¢(Cémo pueden estar asi? {No! Se va a repartir el agua de otra manera." Gracias a Dios
comenzamos a ir en las mafianas, también era otro caos en las mafianas. Porque el sol, la
tierra, el polvo te da sed; es que la cosa es vivirlo en carne propia, ir personalmente

(ASOCO012, comunicacién personal, 28 de junio).

Durante la gestion del ex alcalde de Pachacdmac, Elvis Pomez (2019-2022), la asociacién se
beneficid de la disposicion de agua gratuita a través de camiones cisterna, lo que supuso una mejora
significativa respecto al sistema anterior, donde las familias costeaban el abastecimiento. Sin
embargo, esta intervencion municipal, aunque alivié la carga econdmica, no resolvio el problema
estructural del acceso al agua. La comunidad ain debia realizar 1a movilizacion y gestion constante
para obtener el recurso gratuito, lo que confirmé la persistencia de la problematica, impulsando a
la asociacién a implementar un nuevo plan de trabajo para mejorar la gestion del recurso. Se

comparte el testimonio que sustenta el analisis.

Si, nos dividimos responsabilidades en el sentido de que yo voy alld, firmo mi
cuaderno, yo sé que ya me toca. Antes me tocaba el dia martes, después nos cambiaron a
miércoles, ahora nos toca el jueves. Yo voy temprano en la mafana, eso de las seis, cinco
y media, bajo, digo: "{Buenos dias! Bueno, soy de Rinconada del Valle. Ya, sefiora, toca
hoy dia su agua, ;mds o menos a qué hora vamos a ver?". Porque a veces viene cantidad y
se llena al toque la cisterna y a veces baja la presion, tenemos que esperar y tenemos que
ser pacientes. Entonces, ya de ahi ellos me llaman y me dicen: "Sefiora, esta saliendo el
primer carro". Todo es comunicarme con ellos (ASOCO016, comunicacion personal, 28 de

junio).

Lo que comenzé como una lucha cadtica descrita por la entrevistada se transformo

progresivamente debido a la designacién de delegados que asumieron la responsabilidad rotativa
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de proveer el recurso. Este proceso fue supervisado por una persona encargada de asegurar el
abastecimiento de todas las viviendas, perteneciente al comité de agua de la asociacién. El uso de
cuadernos de registros, la clara asignacion de responsabilidades y la fluida comunicacién interna
entre los dirigentes y las familias de la asociacion fueron las estrategias desplegadas. Esto coincide
con los principios de planeacion planteados por Reyes (1992), quien sefiala que la planeacién es
una hoja de ruta que permite asignar roles, utilizar los recursos de forma adecuada y ejecutar

acciones para responder eficazmente a contextos cambiantes que exigen adaptabilidad.

No obstante, a raiz de la implementacién de la Ley que Establece Medidas para Asegurar el
Acceso Universal al Agua Potable, ley N° 32065 , en junio del afio 2024; se expusieron ciertas
normas que regulan el acceso a agua, principalmente, para aquellas familias con situacion
econdmica pobre y pobre extremo. En la sexta disposicién de dicha ley, se aprueba el reparto de
agua potable de manera gratuita, autorizando a las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS), distribuir el agua a través de los camiones cisternas a la poblacién del ambito
urbano que no cuente con agua potable y que sus habitantes estén en condiciones de vulnerabilidad
econdmica. Se evidencia que la mencionada ley no contempla un plan estratégico para desarrollar
una infraestructura formal de acceso a agua potable. La distribucion de agua gratuita a través de
camiones cisternas no es una solucion sostenible. De lo contrario, se perpetda el tiempo de espera
para el acceso a agua formal, hasta que los futuros gobiernos tomen la responsabilidad de liderar
el acceso a este derecho basico. Cabe recalcar que dicha disposicion no es para el total de viviendas
que no cuenten con acceso a agua potable, ya que, al limitarlo solo a familias en condicién de
pobreza y/o pobreza extrema, se deja de lado a las otras familias que no cuentan con esta
clasificacion socioecondmica, y que deberdn costear por si mismos los gastos de acceso a agua,

que en la mayoria de casos suele tener precios especulativos.

Como se ha podido observar, las practicas de autogestion comunitaria desplegadas por los
lideres y dirigentes han respondido a las demandas de acceso a la energia eléctrica formal y, de
manera parcial, a las demandas de agua. Sin embargo, con respecto al agua potable, la asociacion
se enfrenta a una politica publica restrictiva que reduce las esperanzas de las familias para acceder
a una conexién formal y dejar de depender del uso de camiones cisterna y cilindros de agua, al
menos, a corto plazo. Esta medida paliativa no responde a la urgencia ni al requisito de salubridad

de una vivienda adecuada. Aunque las familias han agotado las vias de autogestion para avanzar
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en la legalizacion de este servicio, la solucidn definitiva ha quedado a cargo del estado. Existe una
expectativa de que el proximo gobierno asuma el compromiso de crear e implementar proyectos
de infraestructura formal de agua potable y desagiie, reconociendo la necesidad de una

intervencion publica para superar las limitaciones estructurales de la autogestion en este &mbito.

4.2.3 Experiencias de capacidades de liderazgo en la normativa interna.

En este apartado, se exploran las experiencias de liderazgo desarrolladas por las familias
de la asociacion, enfocadas especificamente en la creacion e implementacion de normativa interna
como una estrategia fundamental para la autogestion de la vivienda adecuada. La normativa
interna, que abarca desde la asistencia a faenas hasta las sanciones por incumplimiento, no es solo
un conjunto de reglas, sino un mecanismo de gobernanza que fomenta la participacién de las

familias de la asociacion.

El andlisis se centrard en como la junta directiva y las familias han articulado roles de
liderazgo para establecer y hacer cumplir estas reglas, gestionando de esta manera los recursos ya
sean econdmicos, laborales o de infraestructura que han sido alcanzados de forma mayoritaria a
través de la autogestion. La capacidad de la dirigencia para establecer y sostener una normativa
interna es clave para mantener la cohesion comunitaria y asegurar el cumplimiento de las metas

colectivas.

4.2.3.1 Mecanismos de transparencia, movilizacion y participacion.

Un hallazgo importante es la funcion de las comisiones como mecanismo de transparencia
y fiscalizacion. Otras practicas clave de autogestion y liderazgo observadas en la asociacion se
evidencian en el compromiso de los dirigentes con sus responsabilidades asumidas, el cual estd
formalmente respaldado por el estatuto interno. Estas comisiones se forman estratégicamente para
responder a la desconfianza de las familias hacia la junta directiva, asegurando asi la rendicion de
cuentas y la comunicacion sobre los proyectos. El rol del fiscal, como miembro de la directiva,
subraya la importancia de la vigilancia activa para prevenir que la negligencia interna o la
corrupcién obstaculicen los esfuerzos colectivos dirigidos a la vivienda adecuada. Cada dirigente
posee una funcién especifica, lo que asegura una estructura de trabajo distribuida. Como lo sefiala
Gallardo (2012) con sus aportes sobre la planeacion, la comunicacién es uno de los elementos mas

importantes que debe darse de manera interna en la comunidad para que la distribucion de tareas
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y la vigilancia funcionen efectivamente. A continuacion, se presenta el testimonio que sustenta

este analisis.

Va la necesidad, y que la necesidad de titulo y la necesidad del agua hacen que se
retinan porque quieren; una vez que terminan, ya no, no se retinen con la cantidad o la
capacidad que uno quisiera. Claro. Si lo amerita, si se forman comisiones. Como nosotros
somos 9 dirigentes, los 9 cumplen una funcién. El presidente se encarga de hacer los
escritos, de presentar proyectos, de buscar apoyos, o sea, como... ;/Cuando nace una
comisién? Cuando los dirigentes no caminan bien, o cuando el dirigente descuida sus
funciones, o cuando los dirigentes no confian en ustedes. Sefiores, si no confian, forman
una comision y esa comision les tiene que rendir cuentas. Entonces esas comisiones
existen. Mira, el fiscal cumple esa funcidn de fiscalizar. El fiscal es uno de los 9 dirigentes,
y €l se encarga de velar que se cumplan todos los proyectos que se hacen dentro de la

asociacion (ASOCO0018, comunicacion personal, 5 de julio).

Se evidencia, que pese a que los dirigentes han sido escogidos por las propias familias,
existe una estrategia de monitoreo continuo que supervisa el cumplimiento de las funciones
directivas en base a la normativa interna de la asociacion. Esto reafirma que la autogestion requiere
no solo liderazgo y planificacion, sino también mecanismos internos de control democratico para
proteger el patrimonio y los objetivos comunitarios. Cabe resaltar el aporte de Reyes y Perinat
(2014), quienes manifiestan que un lider debe propiciar un entorno que permita el surgimiento de

nuevos lideres y tener la capacidad de mediar en los conflictos.

Segun lo anterior, el surgimiento de las comisiones se da a raiz de observaciones sobre el
trabajo de los dirigentes o como resultado de la desconfianza de las familias. A partir de las
capacidades de liderazgo que demuestran, promueven la transparencia y el involucramiento de
otros miembros de la asociaciéon que puedan fiscalizar las funciones de los dirigentes. El
entrevistado afiade: “Por ejemplo, si una asociacion empieza a hacer una calle y no la termina, el
fiscal se encarga de verificar: ;se hizo o no se hizo? Luego informa a la directiva, y nosotros lo
informamos en la asamblea (ASOCO017, comunicacion personal, 28 de junio)” La participacion

del fiscal es de vital importancia para el cuamplimiento de los roles de los dirigentes y las familias.
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Su responsabilidad es supervisar que todas las tareas asignadas se cumplan. Caso contrario, el

fiscal informa a la directiva y se establece un punto a tratar durante la asamblea mds préxima.

La autogestion llevada a cabo por las familias de la asociacion ha fomentado su capacidad
de movilizacién y participacion por los recursos de la comunidad. Las necesidades urgentes, como
el acceso al agua y la titulacion, actian como un potente elemento movilizador para la convocatoria
y la asistencia a las reuniones y faenas. Ademads de la movilizacidn interna, las familias demuestran
una clara estrategia de incidencia externa a través del reclamo de derechos y la gestién politica.
Esta movilizacion se dirige especificamente a entidades estatales y proveedores de servicios, tales
como SEDAPAL, Luz del Sur, el Ministerio de Vivienda y el Ministerio de Energia y Minas. Esto
evidencia que el liderazgo comunitario en la autogestion de la vivienda adecuada asume un rol de
confrontacion y reclamo ante el Estado para hacer visible la desatencion institucional. En este
sentido, los aportes de Ferndndez (2020) en su estudio sobre el centro poblado de Manchay
reafirman esta dindmica, pues el autor resalta que las acciones de presion social y politica son
fundamentales para asegurar la respuesta estatal y, con ello, el acceso a los derechos

fundamentales. A continuacidn, se expone el testimonio que respalda lo mencionado:

Pertenezco también al programa a CUAQUEM que somos dirigentes que nos
encargamos de cada sector yo pertenezco a CUAQUEM y represento mi sector, a todo mi
pueblo y a todos mis compafieros dirigentes. Pero ;qué es lo que le falta a mi pueblo? y no
solamente a mi sector sino a todo Huertos de Manchay, reclamar por nuestros derechos.
Vamos a reclamar a SEDAPAL, vamos a reclamar a luz del sur, al Ministerio de Vivienda,
al Ministerio de Energias y Minas y ahi estamos en la lucha y estaré siempre en la lucha
por mi pueblo, representando a mi pueblo (ASOCO009, comunicacién personal, 21 de

junio).

Sin embargo, a raiz de las entrevistas, se detectd que existe otro factor motivador para la
participacion de las familias, esto es la implementacion de sanciones por incumplimiento, las
multas por inasistencia a reuniones o faenas. Ello resalta la capacidad de hacer cumplir las
normativas internas que rigen la convivencia y la colaboracion en la asociacion. No obstante, este
hallazgo se cuestiona con la perspectiva de Aguilar (2025), quien sefiala que, pese a la eleccion

democratica de la directiva, es posible que se dé una participacion pasiva, ya que la asistencia



115

estarfa motivada por el cumplimiento de la norma (para evitar la multa). En consecuencia, la
participaciéon no implica necesariamente un compromiso o interés genuino por parte de los

miembros. Como lo menciona el entrevistado:

Lo importante es que siempre hay multas, ;no? Hay que asumir y hay que venir.
Claro, para que tomen conciencia. Y algunos vienen porque les duele pagar. Otros porque
no quieren perder, para evitar la multa. A veces las multas ponen cuando nos convocan
aqui... ehhh... por ejemplo, ehhh... de marchas. Y de ahi, si ponen una multa, ;no?, que

son de 50 soles. (ASOCO001, comunicacion personal, 21 de junio)

Finalmente, este apartado evidencia que la autogestién en la asociacidén se basa en la
articulacion de la necesidad y la normativa interna. La movilizaciéon masiva de las familias es
inicialmente impulsada por la urgencia de acceder a servicios bdsicos y la titulacion, si bien su
sostenimiento también es promovido por las sanciones econdmicas. Este liderazgo no solo actia
internamente, sino que despliega una estrategia de incidencia externa que confronta a las entidades

estatales a manera de reclamar sus derechos.

4.2.4 Adaptacion y resiliencia promovida por los valores.

Se evidencia la existencia de una cultura activa de apoyo mutuo y solidaridad entre las
familias de la asociacién, la cual se refleja ante emergencias y necesidades econdmicas
individuales. La movilizacién inmediata de recursos mediante la organizacion de actividades pro
fondos y las donaciones directas entre las familias de la asociacién demuestra que, para los
asociados, la organizacién es un soporte econémico y emocional que va més all4 de los roles de
gestion de los dirigentes, fortaleciendo asi los lazos sociales y la cohesidon comunitaria. Lo
anteriormente mencionado se corrobora con el documento formal de inscripcion de la asociacion,
especificamente en el Articulo 4. En dicho articulo se establece que uno de los fines de la
asociacion es fomentar la conciencia habitacional, cultivando el espiritu de unién, fraternidad y
solidaridad como un medio para lograr el acceso a la vivienda adecuada. Este hecho demuestra
que el fomento de lazos comunitarios se encuentra formalmente integrado en la normativa que
guia las practicas de autogestion de las familias de la asociacién. A continuacion, se expone el

testimonio que complementa lo mencionado.
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De mi familia, si, nos han apoyado. Ambos, acd, algunos no tenian, pero nos hemos
apoyado con todos de mi familia. Pero hubo un incidente, en un lado, pidieron una
donacién. Entre asociados dieron una donacién, apoyaron con cierta parte de dinero y lo
dividieron en tres familias. No sé muy bien qué pasd, pero si, cuando ha pasado alguna
emergencia acd, lo comunican y dan el apoyo voluntario. Ha pasado hace poco. O preparan
actividades, organizan actividades como polladas para poder colaborar (ASOCO10,

comunicacion personal, 28 de junio).

En situaciones donde se han presentado dificultades, como los problemas de salud en la
comunidad o la burocracia municipal, han fortalecido la capacidad de perseverancia y exigencia

de los dirigentes de la asociacion. El entrevistado relaté lo siguiente:

Si td no estds reclamando quincenalmente, mensualmente, ese expediente estd
durmiendo. Y otro, de que... se pierden los expedientes. No, se perdio el expediente, asi
que tiene que volver a entregar. Nuevamente, el dirigente tiene que estar ahi, en esa
situaciéon permanente, ;no? Entonces, las dificultades son las municipalidades. Las
municipalidades no administran bien el Estado, practicamente. (ASOC003, comunicacion

personal, 21 de junio)

La persistencia y exigencia de los dirigentes en los procesos documentales reflejan
directamente los valores y el compromiso que sostienen la autogestion. En este sentido,
Albuquerque (citado en Azerrad y Rossler, 2018), sostiene que la autogestion constituye una forma
activa de ejercer la ciudadania, sustentado en valores éticos como la confianza y el respeto,
demostrando la capacidad del colectivo para tomar decisiones auténomas y mantener relaciones
internas horizontales. De manera préctica, esta capacidad de perseverancia se convierte en un valor
que el liderazgo utiliza para responder ante la desatencion estatal y la negligencia administrativa,

protegiendo asi los intereses y los proyectos de la comunidad.

Asimismo, el andlisis de las relaciones internas refleja que la reciprocidad es un valor
fundamental que motiva el liderazgo y la continuidad de la autogestion. Esta se fundamenta en una

relacién afectiva construida sobre la experiencia compartida de lucha y necesidad, lo cual genera
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la confianza comunitaria. La comunidad otorga un valor constante al trabajo de sus dirigentes, lo
que se refleja en el respeto mutuo y en el reconocimiento de los logros colectivos. El compromiso
de servicio de las y los lideres dirigentes es reciproco al apoyo de las familias de la asociacion,
evidenciado en la trayectoria y la reeleccion de responsabilidades. Esta dindmica de reciprocidad
permite que la junta directiva rinda cuentas y que la comunidad valide y respalde la toma de
decisiones y el trabajo realizado. Como refiere Golany (1984, citado en Ferndndez, 2020), si las
familias de una comunidad no se reconocen a si mismos como miembros activos y transformadores
de su comunidad, se podria perder el sentido de los esfuerzos previos y los valores construidos en

comunidad. El siguiente testimonio sustenta este analisis:

Nosotros tenemos una buena relacion, hemos empezado desde cero y es importante
que nos conocemos de mucho tiempo. Por lo tanto, hay mucho respeto por el trabajo que
hacemos. La gente nos valora por lo que hacemos y tenemos una amistad muy cercana,
basada en las propias necesidades que hemos pasado y en las cosas que conseguimos de
forma grupal. Eso también hace que haya confianza, incluso con sus hijos. Nos conocemos
muy bien y somos muy cercanos. Mira, para que te des una idea, yo soy dirigente desde el
2012, son casi 12 o 13 afos. Y para mantenerme en ese tiempo, hay periodos de cada
dirigente que duran dos afios. Para que me reelijan, porque yo fui presidente un tiempo,
luego pasé a vicepresidente. La empatia con la gente se mantiene, y si, hasta ahora no
hemos tenido ningtin problema, ninguna denuncia de ningiin asociado ni malestar. También
recogemos los problemas que tenga cada persona, de cualquier indole. Estamos siempre

para servir. (ASOCO00S5, comunicacion personal, 21 de junio).

Cabe mencionar que los aportes de Andrade (2013) responden el proceso estructurado que
desempefian las familias de la asociacién de vivienda; este se basa en tres fases: identificacion,
acercamiento y sensibilizacion. Los dirigentes de la asociacién en la primera fase de identificacion,
reconocen los roles que cada uno de ellos desempefa, como menciond el entrevistado (ASOCO016,
comunicacién personal, 28 de junio): “Si lo amerita, si se forman comisiones. Como nosotros
somos 9 dirigentes, los 9 cumplen una funcion. El presidente se encarga de hacer los escritos, de

presentar proyectos, de buscar apoyos...”.
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Posteriormente, en la fase de acercamiento se evidencia que hay un involucramiento por
parte de los dirigentes para sus roles directivos que implica un tiempo de trabajo que, en ocasiones,
no perciben el soporte de las demds familias de la asociacién. Como lo menciona el (ASOCO11,
comunicacion personal, 28 de junio): “Hay veces la gente, cuando tii dices tal cosa, no te cumplen.
Ahi tienes que estar. Cuando hay actividades también, igualito. Tienes que sacrificarte uno mismo.
Es un sacrificio”. En esta fase de acercamiento, los dirigentes demuestran sus capacidades de
responsabilidades compartidas, sin embargo, existen conflictos como la falta de apoyo e
involucramiento de algunas familias que podrian influir negativamente en la motivacién por

cumplir las funciones designadas. En esa misma linea, el entrevistado menciona:

“Y en toda la reunién que se hace siempre hay un sacrificio para ellos, porque si uno
no sacrifica por ellos, no vamos a progresar, y la mayoria a veces de la poblacion no quiere
hacer... ven mds su tema personal: 'Nooo, yo no porque ya no lo necesito”. (ASOCO005,

comunicacion personal, 21 de junio)

Esto evidencia que existen familias que no siempre estdn de acuerdo o dispuestas a participar
en las actividades colectivas. Posiblemente, esto se deba a que ya no tienen ciertas necesidades
que el resto de la comunidad, pero como se menciona en la cita, la participacién de la mayoria es
determinante para el beneficio comin y el progreso colectivo. Por ultimo, la fase de
sensibilizacion que implica que los dirigentes puedan influir en las iniciativas para el cumplimiento

de los objetivos (Andrade, 2013). Como lo menciona el entrevistado

Hay que continuar con los que desean el desarrollo de nuestro pueblo. Estamos
hablando de un 70% de los pobladores quieren el desarrollo. Con eso se avanza. Los demas
quieren quedarse, se pueden quedar, no hay problema. (ASOCO013, comunicacion personal,

28 de junio)

Sin embargo, como se puede observar en la cita anterior, es una tarea compleja que el total
de las familias de la asociacién respondan a las necesidades que presenta la asociacion. Ante ello,
es necesario resaltar que los resultados que han obtenido a lo largo de los afios en el alcance de
cada proyecto que se han propuesto, se debe al respaldo y el trabajo colaborativo que han

desempeiiado.
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Se halla que los dirigentes demuestran una capacidad de planificacién y priorizacién de
metas colectivas, enfocdndose en responder a los proyectos mds urgentes para la comunidad. Como
es el caso del proyecto de zonificacién de la asociacion que fue resaltado como la "preocupacion”
principal actual, un objetivo que moviliza esfuerzos colectivos. Asi mismo, se llevan a cabo
reuniones donde solo participan dirigentes y desarrollan la propuesta a manera de pauta, que se
llevard a votacion en la siguiente reunién general. De esa manera, se crea el rol orientador y
promotor de decisiones que se pondran a discusion con todos los miembros asistentes de la
asociacion. Una caracteristica resaltante de ello, es que los dirigentes desempefian una preparacion
ante cualquier decisién que se vaya a discutir con todas las familias, en ese sentido, no solo buscan
orientar los objetivos y proyectos, sino que también debaten acerca de los riesgos, beneficios y
consecuencias de los puntos de la agenda. Esta practica se refuerza con los aportes de Gallardo
(2012), quien presenta el fendmeno del prondstico para la toma de decisiones, afirmando que es
importante una planificacion previa que sea validada mediante propuestas piloto, con miras a

tomar decisiones que beneficien a la gran mayoria de los miembros.

Hacemos una reunién que se llama una reunién de dirigentes en un tema que cuando
queremos ir a una asamblea tenemos que llevar una pauta. Nosotros, como dirigentes,
tenemos que ser responsables porque la poblacion te puede decir no o te puede decir “si”.

(ASOCO016, comunicacién personal, 28 de junio)

Estos aportes reflejan que mas alld de la toma de decisiones de los lideres dirigentes y
participantes de las comisiones, estd la aprobacion de las familias de la asociacién que, en cada
reunion, realizan votaciones para aprobar o desaprobar decisiones o propuestas de trabajo
colectivo. Esto se corrobora con los aportes de Serrano (1998), refiere que ejercer la participacion
ciudadana, no solo implica la postura de receptor de productos y/o servicios, dado que implica que
los ciudadanos tomen la postura de supervisar la gestion, participar en la toma de decisiones y /o

cuestionarlas.
4.3. Estrategias comunitarias para la proteccion de la vivienda ante la inseguridad
ciudadana.

En la presente seccidn, el andlisis y discusion de los resultados se enfocardn en analizar

como las estrategias de autogestion comunitaria implementadas por las familias de la asociacion
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han respondido a la inseguridad ciudadana desde la perspectiva de la vivienda adecuada. En el
contexto de una asociacion de vivienda recientemente formalizada, como es el caso de estudio, ha
sido evidente la limitacion o ausencia de la seguridad por parte del estado en la asociacién, por lo
que han tenido que desarrollar mecanismos propios de proteccion. Se halla que dichos mecanismos
tienen un doble objetivo, primero salvaguardar la integridad fisica de las familias, segundo
proteger la inversion y la estabilidad de las viviendas autogestionadas. Ello se refuerza con lo
mencionado por De Castro (1990) quien plantea a la inseguridad ciudadana como la falta de certeza
en las actitudes que realiza del Estado frente a las necesidades primordiales de los ciudadanos, asf,
lo trascendente de este sentimiento de inseguridad ciudadana es que se vuelve un problema que
afecta la calidad de vida de los personas por lo que debe ser resuelto por el Estado como un aspecto
importante para velar por la integridad de los habitantes del pais, utilizando todos los medios
posibles o recursos necesarios para sobresalir ante esta situacion. Ademads, las cifras de un estudio
realizado por INEI (2020), muestra que la delincuencia es considerada el segundo problema de
mas alta relevancia para el pais, con un 41.8% de menciones, superada Unicamente por la
corrupcion, que alcanza el 60.6%. Ademads, la falta de seguridad ciudadana se posiciona como el

cuarto problema de mayor relevancia, con un 16.2%.

Considerando que la inseguridad ciudadana constituye una de las principales problematicas
que enfrentan los distritos en crecimiento de Lima, Manchay no es la excepcion. El incremento de
actos delictivos, la percepcion de vulnerabilidad en espacios publicos y la limitada presencia de
mecanismos formales de control, han generado preocupacién constante en las familias de la
asociacion. Y en base a estos datos del INEI, se infiere que la delincuencia y la falta de seguridad
ciudadana son problemas que se incrementan progresivamente, aun sabiendo que el derecho a la
vida, la libertad, la seguridad y la integridad personal, junto con la promocién de una vida libre de

violencia, sientan las bases en materia de seguridad ciudadana.
4.3.1. Estrategias implementadas para hacer frente a la inseguridad.

Dentro de las estrategias desarrolladas por parte de la asociacion para hacer frente a la
inseguridad ciudadana, se halla la implementacion de una reja de seguridad en la puerta de ingreso,
personal de vigilancia permanente, una provision de cdmaras de videovigilancia, y la

comunicacion con serenazgo y la Policia Nacional del Peru, dichas las medidas implementadas
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que han sido las estrategias que han dado respuesta al fuerte problema de inseguridad al que no

son ajenos.

Figura N° 28
Estrategias de autogestion comunitaria ante la inseguridad ciudadana

Estrategias de autogestion comunitaria ante la
inseguridad ciudadana

Asociacion de vivienda la Rinconada del Valle

COMUNICACION
CON
SERENAZGO

PERSONAL DE
VIGILANCIA

REJA DE RED DE
SEGURIDAD CAMARAS DE
VIGILANCIA

Fuente: elaboracién propia.

Durante el proceso de la implementaciéon de lo mencionado, se ha evidenciado la
importancia de la participacion activa de todos los involucrados, cuyas medidas implementadas
han sido impulsadas por la necesidad de velar por la tranquilidad y bienestar, tanto fisico, mental
y emocional de las familias, al disminuir el riesgo de ser victimas de una situacién que atenten
contra su seguridad y salvaguardar lo que con mucho esfuerzo han logrado tener, debido a la poca

representatividad de las autoridades publicas. A continuacion, se desarrollardn cada una de ellas:
a) Reja de seguridad en la puerta de ingreso principal.

La asociacion cuenta con una reja de dos puertas en su acceso principal. Durante
una de las asambleas, las familias incluyeron en la agenda la propuesta de implementar una

reja de seguridad en la entrada para fortalecer el control de acceso. Como resultado, se
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instal6 una reja acompafiada de un cartel visible que detalla las normas obligatorias de
ingreso. Con el fin de garantizar la seguridad, la asamblea aprobd la adopcién de los

siguientes protocolos de identificacion:

Figura N° 29
Reja de ingreso a la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle

COMUNICADO PUBLICO

LA ASOCIACION RINCONA DEL VALLE
PONE EN CONOCIMIENTO

POR ACUERDO DE LA MAXIMA AUTORIDAD (LA ASAMBLEA GENERAL)
AMPARADO EN EL ESTATUTO GAPITULOVY ARTICULO DEGIMO PRIMERO.
EN EL TEMA DE LA SEGURIDAD

SE PONE DE CONOCIMIENTO A CUMPLIR LO SIGUIENTE:

1- TODO VEHICULO MOTORIZADO QUE NO PERTENECE A LA
ASOCIACION PARA INGRESAR DEBERA RETIRARSE EL CASCO Y
PRESENTAR SU DNI PARA IDENTIFICARSE Y EL INGRESO SERA
PREVIA AUTORIZACION DEL ASOCIADO A DONDE SE DIRIGE.

2- TODO VEHICULO CON LUNAS POLARIZADAS DEBERA

BAJAR TODAS LAS LUNAS PARA SU IDENTIFICACION CON SU
RESPECTIVO DNI.

3- TODO MOTOTAXI QUE LLEVA PERSONA QUE NO ES DE LA
ASOCIACION TENDRA QUE PRESENTAR SU DNI PARA SU

IDENTIFICACION Y EL INGRESO SERA PREVIA AUTORIZACION DEL
ASOCIADO.

EL CUMPLIMIENTO A DICHO ACUERDO ES RESPONSABILIDAD
UNICA DEL PERSONAL DE SEGURIDAD AMPARADO EN LA
ASAMBLEA.

ATENTAMENTE LA ASOCIACION RINGONADA DEL VALLE

Fuente: Fotografias tomadas por las investigadoras en una visita a la asociacion.
- Motocicletas (no registradas como propiedad de un asociado):

El conductor o usuario debe retirarse el casco de seguridad para una correcta
identificaciéon visual. Adicionalmente, es obligatorio portar y presentar el
Documento Nacional de Identidad (DNI). El personal de vigilancia establecerd
comunicacion directa con el propietario de la asociacion al que se desea visitar para

obtener la aprobacion y posteriormente permitir el ingreso.

- Vehiculos con lunas polarizadas y Mototaxis (que transporten a no

propietarios):
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Estos vehiculos deberdn bajar completamente las lunas al llegar a la puerta
principal para permitir la plena identificacion de sus pasajeros. Al igual que con las
motocicletas, todos los usuarios que no pertenecen a la asociacién, deben portar su

DNI, y se requerird la autorizacion previa del propietario al que se dirigen.

Evidentemente, la reja cumple la funcién de ser un filtro para permitir el ingreso a
personas ajenas a la asociacién. Armijos, (2009), sefiala que son evidentes las dreas
residenciales fortificadas y vigiladas que en un inicio fueron la respuesta a la amenaza
terrorista, pero contindan con la implementacién de rejas hasta la fecha no solo a manera
de condominio, sino también bajo el modelo del enrejado de calles para tener mayor control
de los ingresos. Las rejas de seguridad en la puerta principal de lugares como la asociacion,
se ha convertido en una medida preventiva cada vez mads utilizada en estos espacios,
especialmente en contextos donde la inseguridad ciudadana representa una preocupacion
constante, como es en la gran mayoria de lugares a nivel nacional. Esto se debe a que su
implementacion no solo refuerza la proteccion frente a posibles actos delictivos, sino que

también brinda a las familias una mayor sensacién de tranquilidad.

Las reglas establecidas por los miembros de la asociacién que marcan el filtro para
permitir el ingreso de los visitantes, han sido propuestas considerando todos los aspectos que se
deben tener en cuenta para evitar el ingreso de alguna persona que sea una amenaza para cualquiera
de los habitantes. Ello se sustenta con los aportes de Hernandez, Dammert y Kanashiro, (2020)
quiénes analizaron a fondo la percepcion de inseguridad y determiné que el factor més influyente
para predecir no son los robos con armas o la victimizacion de otros miembros del hogar, sino més
bien la victimizacion directa al cuerpo, que incluye amenazas, intimidacién o maltrato fisico. En
ese sentido, estas medidas tienen como finalidad primordial restringir el acceso Unicamente a
personas de confianza y visitantes debidamente autorizados por un miembro de la asociacidn.
Evidentemente, son acciones que contribuyen a disuadir intentos de ingresos no autorizados, dado
que, ante cualquier intento de ingreso, el personal de vigilancia solicita la identificacion de la
persona. En este caso, el personal de vigilancia cumple un rol fundamental en la identificacion de
todas personas que busquen ingresar y es responsable de poseer las llaves del candado que permite
abrir la reja, de otra manera, la reja permanece cerrada y el ingreso no es posible para aquel que

no cuente con una llave. Esta estrategia, si bien garantiza la seguridad, limita el libre transito para
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cualquier persona que no sea residente o visitante autorizado, pudiendo generar fricciones o ser

percibida como una barrera urbana.
b) Personal de vigilancia permanente:

En el contexto de asociaciones de vivienda situadas en dreas con elevados indices
de inseguridad, como es el caso de la asociacion, se halla que la presencia de personal de
vigilancia constituye un recurso importante para la sensacion de proteccion y respaldo de
las familias de la asociacion, que ademds es miembro de la comunidad. Esto se refuerza
con los aportes de McMillan & Chavis (1986), quienes sostienen que aquellos que
participan activamente en organizaciones de indole voluntario tienen la oportunidad de
fomentar su propia percepcion del “poder” al actuar con otros miembros, lo cual conduce
a la sensacion de que el participante se ha “ganado” un espacio en la comunidad. Como
resultado directo de su presencia continua, el personal de vigilancia genera una sensacion
de confianza y una mayor tranquilidad entre las familias. Se consolida, asi como una
estrategia de seguridad efectiva, importante para mitigar los riesgos en zonas vulnerables
y compensar la limitada o insuficiente cobertura de seguridad publica que se tiene en estos

espacios.
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Figura N° 30
Personal de vigilancia permanente en la puerta principal de la asociacién de vivienda La
Rinconada del Valle

Camera 01

Camera 01

Fuente: Fotografia proporcionada por los dirigentes, obtenida de las cdmaras de

videovigilancia de la asociacién (comunicacién personal, junio y septiembre del 2025).

Se evidencia que la asociacion cuenta con un sistema de control de accesos gestionado por
personal de seguridad. Este personal desempefia un rol importante, al emitir alertas inmediatas
ante la presencia de personas ajenas a la comunidad e implementar los filtros necesarios para
autorizar el ingreso a la asociacién. Se verifica que el protocolo de control es riguroso, incluso

para visitantes y familiares de los miembros. Para verificar la identidad y el propdsito de la visita,
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el guardia se encarga de realizar llamadas telefénicas o enviar mensajes al residente
correspondiente, ademds de solicitar obligatoriamente el Documento Nacional de Identidad (DNI)

del visitante.

Ademads, se hall6 que la coordinacidn previa es habitual; a menudo, son los propios vecinos
quienes notifican al personal de seguridad la llegada de sus visitantes. Esta comunicacién
bidireccional resulta fundamental, asegurando que cada ingreso y salida se realice de manera
controlada y no represente un riesgo para la seguridad de los habitantes. Tal como se evidencia en

el testimonio del siguiente entrevistado.

En otras palabras, ehhh... la seguridad la hemos buscado nosotros, la hemos
planteado nosotros. Y nosotros, como vecinos, ehhh, digamos, un pueblo que toma
sus decisiones, dice: “Bueno, contratamos a nuestro vigilante, lo ponemos a nuestro
vigilante”, y eso, controla el ingreso de personas de mal vivir, de todo tipo de
personas, si €s vecino ya se conoce, pero sino, tiene que aplicar todo el
procedimiento, esas reglas que nosotros mismos en las reuniones hemos acordado

para que estemos tranquilos (ASOC002, comunicacion personal, 21 de junio)
Otro de los aportes, complementa lo siguiente.

[...] bueno desde que llegué. nunca me ha pasado nada, hay una reja en el
portén, y el personal de vigilancia, cualquier cosa avisan cuando hay visitas, o
sino... si yo ya sé que alguien va a venir a ver, ahi mismo le aviso al personal que
esté de turno, como para que estén preparados o el chico avisa que van a ingresar a

verme y yo le confirmo (ASOCO008, comunicacion personal, 21 de junio)

El desempefio del personal de vigilancia va més alla de la simple observacion, su labor
diaria se centra en disuadir activamente los actos delictivos y ejercer un estricto control sobre el
acceso al perimetro y los espacios comunes. Este control meticuloso no solo refuerza el orden
interno de la asociacién, sino que también complementa de manera critica los esfuerzos de

organizacion comunitaria.
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¢) Red de camaras de videovigilancia:

Se hallan dentro de la asociacién una red de cdmaras ubicadas en puntos
estratégicos que permiten la vision mds amplia ante cualquier eventualidad delictiva. Se
reconoce que la implementacion de una red de cdmaras de vigilancia en una comunidad
resulta fundamental para fortalecer el control de ingresos y garantizar mayores niveles de
seguridad. Estas herramientas tecnoldgicas permiten monitorear de manera constante los
accesos y espacios comunes, facilitando la identificacion de situaciones de riesgo y la
répida respuesta ante incidentes. Ademds de disuadir posibles actos delictivos, generan
confianza entre los residentes y complementan las estrategias de organizacién comunitaria,
convirtiéndose en un soporte frente a la insuficiente cobertura de seguridad publica. Esto
se refuerza con los aportes de Diaz, Jasso y Diaz (2025), sostiene que, dentro de las
tecnologias de seguridad, la videovigilancia se ha consolidado como una de las
herramientas mds ampliamente adoptadas a nivel global. A continuacién, se muestran

algunas de las imdgenes captadas por la camara de vigilancia:

Figura N° 31
Red de camaras de seguridad dentro de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle

06-15-2624 e 15:22:41

Fuente: Fotografia proporcionada por los dirigentes, obtenida de las camaras de

videovigilancia de la asociacién (comunicacion personal, septiembre del 2025).
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Esta implementacion de red de cdmaras fue aprobada por el total de familias asistentes en
una asamblea extraordinaria que tuvo como agenda principal, las estrategias para responder a la
inseguridad en la asociacién. Dicha accién, tuvo tal acogida dado que se evidencié un

involucramiento activo para acceder a ellas. Uno de los testimonios sefiala que:

Mira, ehh... Primero la decision que tomamos es poner la cimara y que
todos pasen por seguridad, Y también tenemos que cualquier persona sospechosa
que viene, de inmediato a la puerta, cerrar o llamar al que estd viendo la cdmara.
La cdmara la lleva una persona que es asociado, no tenemos una persona indicada
que ande chequeando, y en cualquier momento que se le llama, si lo puede mirar.
Entonces, de eso, y cualquier persona extrafia se reporta inmediatamente en el
grupo, y asi estamos todos, nos evitamos muchas cosas. Hemos también visto
personas que nunca pensamos ver con la cimara, que estdn en cosas que, de verdad,
de robo o de a veces algunas cosas... y ahora lo vemos y llamamos la atencion, y
le decimos que, por favor, que si vuelves a hacer (ASOCO007, comunicacion

personal, 21 de junio).

El proceso de adquisicion de las cdmaras de seguridad evidencia en la capacidad de
planificacion estratégica dentro del modelo de autogestion. Inicialmente, el acuerdo de compra se
estructur6 mediante pagos en cuotas asequibles, lo cual demuestra un liderazgo sensible a la
realidad econdmica de las familias, asegurando que el cumplimiento del proyecto fuera viable para
todos los miembros. Posteriormente, la ampliacién del sistema de videovigilancia refleja una
evaluacion continua de riesgos y una ejecucion estratégica. Al surgir la necesidad de un mayor
control que abarcara diferentes espacios, la asociacién adquirié cdmaras adicionales para ser
colocadas en otros puntos estratégicos. Esta medida tuvo como objetivo mapear la mayor area

posible. A continuacidn, el testimonio que sustenta el andlisis:

[...] para comprar todas esas cdmaras, ha sido por cuotas para que no nos
duela y asi podamos tener bien chequeado todo el lugar y todos los vecinos puedan
acceder en caso de una emergencia, pero en realidad a mi no me ha pasado nada en

realidad, pero estoy segura que si eso es fuera asi, osea que me pase algo, hay més
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posibilidad de saber y tener control, si pasa algo y al toque por todos dngulos se

puede ver (ASOCO002, comunicacién personal, 21 de junio).
Otro de los testimonios sefialo:

[...] los dirigentes han puesto a un encargado y cualquier cosa podemos ver
las camaras, las respuestas son rapidas, siempre nos atienden y son amables, asi con
gusto seguimos pagando nuestras cuotas porque ahi ves que tu plata si estd yendo
para algo que sirve y puedes acceder en cualquier ratito (ASOCO016, comunicacién

personal, 28 de junio).

Esto se refuerza con lo sefialado por Thomas et al (2022), quien menciona que los sistemas
de videovigilancia se han extendido tanto en ciudades industrializadas como en paises en
desarrollo. La respuesta de las familias a la ampliacién del sistema de videovigilancia demuestra
la sostenibilidad de la estrategia de autogestion de la seguridad. El respaldo de aumentar el nimero
de cdmaras se atribuye a dos factores, la accesibilidad financiera debido a la modalidad de pago
por cuotas y la percepcion de funcionalidad. Las familias perciben que dichas medidas les generan
confianza y un mayor compromiso con el proyecto. Ademads, la designacion de un responsable con

capacidad de manejo y soporte inmediato de las cdmaras asegura su funcionamiento.
d) Comunicacién con serenazgo local:

Para fortalecer la seguridad en la asociacion, las familias consideran al serenazgo
como un aliado clave, ya que realizan patrullajes tanto dentro como en los alrededores de
la zona. Aunque su presencia no es constante, resulta mas frecuente y util que la de la
Policia Nacional, cuya intervencion es escasa. Dammert (2012) sostiene que la limitada
efectividad policial en la lucha contra la delincuencia ha impulsado la creaciéon de los
servicios de serenazgo, cuyo objetivo principal es la prevencién del delito y el apoyo a la
ciudadania. No obstante, como sefialan Gonzéles y Cereceda (2020), los bajos niveles de
satisfaccion con el serenazgo podrian explicarse por la falta de capacitacion y las
deficiencias en el desempefio de su personal, lo que limita su respuesta en la seguridad

comunitaria.
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Figura N° 32
Patrullaje de serenazgo en la asociacion.

Fuente: Fotografia proporcionada por los dirigentes, obtenida de las cdmaras de videovigilancia

de la asociacion (comunicacion personal, marzo del 2025).

Garland (2001) explica que la seguridad ya no es una funcién exclusiva del Estado, sino
un campo compartido entre actores estatales, privados y comunitarios. En este marco, los vecinos
se convierten en agentes activos que producen seguridad para si mismos mediante estrategias
propias. Esta actividad se enmarca en las estrategias municipales disefiadas para fomentar la
colaboracion entre la ciudadania y las autoridades en la lucha contra la inseguridad. De este modo,
el patrullaje no solo busca disuadir actos delictivos, sino también consolidar la confianza entre los

vecinos y el equipo de serenazgo. Uno de los testimonios de sefiala:

[...] Lo bueno que uno de los dirigentes, se hizo un contacto en la municipalidad, y
ahi consigui6 un contacto directo con el que es jefe de los serenazgo, entonces tuvieron su
reunién un dia y ya pues ahf hicieron acuerdos y también los comprometié que se den sus
rondas, y vienen pues, si no es en camioneta, vienen en sus motos lineales (ASOC0019,

comunicacion personal, 5 de julio).
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Bajo una linea similar, se tiene el testimonio que sefala:

[...] Mire seforita, podra ser una zona no tan tranquila, al menos afuera de nuestra
asociacion, pero lo bueno que tenemos el apoyo de las policias a veces, que vienen, poco,
pero viene, pero en el caso del serenazgo si se da sus vueltas mds seguido, asi con mas
tranquilidad uno deja a sus hijos jugar un ratito, osea hay confianza pues que vienen y nos

cuidan (ASOCO012, comunicacién personal, 28 de junio).

Evidentemente la participacion activa del serenazgo es reconocida por las familias de la
asociacion y perciben que es una estrategia que da resultados, entendiendo que les produce
tranquilidad y confianza el hecho de que hagan patrullaje de forma continua, lo que genera en los
miembros de la asociacion una sensacion de compromiso por velar por su seguridad, donde la
percepcion de los miembros de la asociacién hacia el servicio de serenazgo es notablemente
positiva, considerdndolo un actor activo en la estrategia de seguridad local. Ello se refuerza con el
aporte de Salas (2015) destacando el rol de las juntas vecinales y comités de seguridad ciudadana
en el Peru, evidenciando como los vecinos coordinan con serenazgo, implementan camaras de
videovigilancia, mejoran la iluminacién publica o contratan vigilancia privada para compensar la

limitada cobertura estatal.

En la asociacién de vivienda en estudio la inseguridad ciudadana va mds alld del delito
patrimonial para convertirse en una amenaza directa y violenta contra el liderazgo que impulsa la
autogestion de la vivienda adecuada. Diversos son los estudios que exponen la problemética de la
inseguridad ciudadana en el Perti y genera grandes repercusiones en la calidad de vida de los
peruanos, por ello se resalta la participaciéon de las comunidades que toman estrategias
autogestionadas ante la falta de proteccion del estado. Ghiringhelli (2012) identifica que los
comités barriales, juntas vecinales y formas locales de control social son mecanismos que las

comunidades implementan para reducir la presencia del delito y aumentar la vigilancia colectiva.

4.3.2. La inseguridad ciudadana, una amenaza al trabajo de lideres dirigentes.

Los hallazgos evidencian que la lucha por consolidar una vivienda adecuada y formalizada

implica que los dirigentes enfrenten no sélo desafios de planificacién de proyectos, sino también
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la violencia de la inseguridad ciudadana que puede llegar a frenar el progreso comunitario. La
experiencia del entrevistado sefiala que el compromiso con el proyecto de vivienda adecuada exige
enfrentar una exposicion constante de la vulnerabilidad personal ante la problemdtica de la

inseguridad ciudadana.

Hemos tenido, ehhh... pasé por mi hace 2 afios, casi... en este noviembre se
cumplirian 2 afios que yo fui... que todos los dirigentes en Manchay hemos estado
amenazados. Me imagino que hasta ahora estdn amenazados. Ehhh, yo sufri situacion de
amenazay... llegaron a mi casa, que me ponga derecho como dirigente, y que, si no, si no,
a mi familia le iban a matar. Y empezaron las amenazas, llegaron videos con todo eso, y al
punto de que no les hice caso. Y siempre, luego de 3 o 4 dias, llegaron balas a mi casa en
un sobre y las fotos de toda mi familia. Y el cual yo me retiré y me ausenté 4 meses sin

hablar con la asociacion (ASOCO003, comunicacion personal, 21 de junio).

La experiencia del entrevistado demuestra como las amenazas constantes le obligaron a
ausentarse de la asociacion por un afio. Este hecho expone como la inseguridad ciudadana puede
llegar a paralizar la participacion importante de los dirigentes. El entrevistado, al priorizar la
seguridad de su familia, se ve forzado a reducir su participacion en la comunidad, lo que representa
un riesgo para la continuidad de los proyectos de infraestructura, formalizacidn, entre otros. Esto
se refuerza con lo mencionado por Rodger (2006), quién sefala que los lideres comunitarios suelen
convertirse en objetivos de extorsion porque representan nodos de organizacion local que disputan

el control territorial de los grupos armados.

Otro de los dirigentes, refiere lo siguiente:

La extorsion si... es, es... antiguamente solo eran robos, pérdidas o robos, ;no?
Pero ya ha aumentado mads la extorsion, ;no? Ahora uno no puede ni siquiera poner una
bodega porque ya... sinceramente te estan extorsionando y... y eso, parece, es algo nuevo
para una bodega que es algo simple, ;no? No tiene mucha entrada, pero ya estidn
extorsionando y eso ha sido malo para acd, para toda la familia, ;no? Y para la asociacion

también (ASOCO005, comunicacion personal, 21 de junio).
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El entrevistado sefiala un cambio en las formas delictivas de la inseguridad ciudadana de
la asociacién, de los robos tradicionales se ha pasado al aumento de la extorsion. La mencion de
que "uno no puede ni siquiera poner una bodega" demuestra cémo este delito limita y obstaculiza
el emprendimiento local, incluso en negocios de limitada rentabilidad para las familias. Dado que
muchas familias en asociaciones autogestionadas dependen de pequefios emprendimientos y que
gran parte de ellos son informales, la extorsiébn se convierte en un obsticulo directo a la

sostenibilidad econémica y a la calidad de vida de las familias.

Se halla un escenario donde las amenazas directas y los casos de extorsion, dirigidos tanto
a lideres como a sus familias, se han normalizado para quienes impulsan procesos en beneficio
comunitario, la decision de migrar las actividades y comunicaciones al entorno virtual se volvid
inevitable. Esta estrategia prioriz6 la integridad y seguridad del dirigente y, simultdneamente,
garantiz6 la continuidad de su labor de gestion. Asi, superando el riesgo fisico, el dirigente pudo
mantener una conexién plena con la comunidad, cumpliendo con sus responsabilidades y
preservando su compromiso esencial con la proteccion y los intereses de la asociacion. Castells
(2024), habla sobre como las redes digitales transforman la participacién social y la organizacion
colectiva, su concepto de sociedad red explica perfectamente como las comunidades usan
WhatsApp, Facebook o Zoom para coordinarse, donde la virtualidad fortalece la capacidad de
articulacion rapida y permite coordinacion descentralizada en territorios dispersos. Uno de los

entrevistado sefiala lo siguiente:

Las reuniones en la cancha de gras ya no eran posibles por todo lo que pasaba asi
que ahi empezamos a reunirnos via Zoom, hacer reuniones via WhatsApp Video, y
coordindbamos con personas de confianza, porque cuando eso te pasa, no sabes quién es,
de donde viene, si es de afuera o de adentro. No tienes... no sabes si al policia contarle,
porque de repente le va a decir. Estds en una situacion de shock, una situacién que te come
la cabeza, te come la libertad de ser, en una situacion muy dificil. Y... cuando me paso eso,
nace la idea de una reunioén virtual que hice, y por megafono hablé. Estaba en otro sitio,
pero un compaiiero... dije: “lleva el megafono y ponlo en altavoz el celular”, y empecé a
hablar en la reunién asi. Y empezamos a poner seguridad e implementar la cidmara.

(ASOCO011, comunicacién personal, 28 de junio).
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El testimonio indica que la extorsién no es solo un problema individual, sino un problema
estructural que deteriora el clima social. Este contexto de miedo e intimidacion crea un ambiente
de desconfianza para las familias, lo que resulta en una reorientacién de las prioridades, ahora
podrian poner mayor atencion a esta problemadtica frente a los proyectos de desarrollo, quedando
en segundo plano el propdsito central de la asociacién como espacio de progreso y seguridad. La
inseguridad ciudadana, por lo tanto, es una amenaza a la funcionalidad de la vivienda
autogestionada en su conjunto, debido a la posibilidad de un atentado directo o contra alguien

cercano.
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Capitulo V: Conclusiones

Los resultados expuestos demuestran que los componentes estratégicos de autogestion
comunitaria desplegados por las familias han permitido responder al acceso a viviendas adecuadas
en la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle. Estos componentes incluyen la identificacion
y movilizacién de situaciones y recursos, el desarrollo de capacidades de gestion y liderazgo, y la
aplicacion de estrategias de autogestion. Evidenciando una notable resiliencia y capacidad para
mantener la accién conjunta en un contexto urbano. A pesar del debilitamiento de las
organizaciones sociales en Lima Metropolitana, esta investigacion subraya la persistencia de las
practicas comunitarias basadas en la participacion, el liderazgo y las relaciones de reciprocidad,
demostrando que la asociacién ha trabajado de manera colectiva para responder a la necesidad del
acceso a una vivienda adecuada, pese a las barreras del Estado y de las empresas prestadoras de
servicios que han significado grandes desafios, tales como la limitada intervencion estatal y la

informalidad urbana.

Sobre la transicion de la planificacién a la accidn, se concluye que no fue un proceso
espontaneo, sino el resultado de una combinacién de experiencias comunitarias previas y de
gestion de recursos. La experiencia migratoria de las familias provey6 una cultura organizativa
que facilito la unificacion de esfuerzos; esta capacidad organizativa se puso a prueba y se fortalecié
durante la pandemia por COVID-19, la cual actué como un catalizador que obligé a la comunidad
a adaptarse. Finalmente, la creacion de espacios autogestionados como las ollas comunes y el vaso
de leche demostraron la capacidad de la asociacion para movilizar recursos para la subsistencia,
cimentando el control de las familias sobre su entorno y promoviendo el progreso colectivo hacia
condiciones de vivienda adecuada. Ello demuestra que la autogestion comunitaria es posible
cuando convergen recursos materiales, capacidades sociales y un contexto que impulsa la accién
colectiva. Estos elementos, al articularse, posibilitan que las familias se conviertan en agentes
activos en la construccién de su comunidad y sienten las bases para los procesos organizativos y

de infraestructura que se desarrollardn en escenarios posteriores.

El anélisis de las capacidades de gestion y liderazgo de la asociacién La Rinconada del Valle
concluye que la autogestion comunitaria es un mecanismo multifuncional y adaptativo, para

responder al acceso a una vivienda adecuada, sustentado en tres ejes. En primer lugar, se demostr6
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una sélida fortaleza institucional en la proteccion legal de la vivienda. En segundo lugar, las
capacidades de liderazgo se ejercieron en el desarrollo comunitario mediante una planeacién
adaptativa que prioriz6 la obtencion de servicios. No obstante, el principal desafio reside en el
servicio de agua, donde las capacidades de gestion y liderazgo son limitadas, debido al vacio
normativo estatal y politicas paliativas. Finalmente, el liderazgo se sostiene por la estructura
interna, que utiliza la reciprocidad como capital social y aplica mecanismos de control democratico

(fiscal y comisiones) para asegurar el cumplimiento de la normativa.

La presencia débil del Estado en materia de seguridad ciudadana generd un escenario de
vulnerabilidad para las familias de la asociacion, y frente a esta desproteccion, la comunidad
desarroll6 mecanismos de autogestion que les permitieron responder de manera inmediata y
organizada a las amenazas cotidianas. Estas acciones no solo mejoraron la percepcion y las
condiciones reales de seguridad, sino que también revelan la capacidad colectiva para tomar
decisiones, movilizar recursos y construir soluciones locales ante un problema que deberia ser
atendido por las instituciones publicas. En sintesis, el andlisis concluye que la autogestion
comunitaria se convierte en un mecanismo para promover la proteccion y el bienestar de las
familias, reafirmando el papel protagénico de las practicas comunitarias en contextos donde el

Estado no logra cumplir plenamente su funcién.

Otro de los elementos que promueve el trabajo comunitario es la identidad colectiva que las
familias desarrollan con su asociacion. La investigacion destaca que una vivienda adecuada debe
estar alineada con la identidad cultural de sus habitantes, respetando sus costumbres y tradiciones.
Se observa que el intercambio de estas practicas, especialmente entre familias provenientes de las
regiones andinas del Perd, es importante para fomentar el sentido de reciprocidad. Este factor
impulsa a los miembros a trabajar conjuntamente para satisfacer sus necesidades, fortaleciendo la

identidad colectiva y, consecuentemente, las practicas de autogestion.

La adaptacion y resiliencia de las y los lideres de la asociacion se sostienen en los valores
compartidos en comunidad. Ello también se refleja en el paso del papel a la digitalizacion, en
donde se han tenido que adaptar al uso de la tecnologia a través de aplicaciones de comunicacion
y sistemas tecnoldgicos de vigilancia. La reciprocidad y la confianza se evidencian en la trayectoria
de las gestiones de las y los dirigentes, donde algunos tienen mas de 13 afios de experiencia, un

factor importante para la continuidad de los proyectos a largo plazo. Esta base ética se
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complementa con una estructura organizativa, utilizando la normativa interna como guia para las
précticas de autogestion. Asi mismo, la autogestion de la asociacion reside en la capacidad de su
liderazgo para planificar, gestionar la discrepancia interna y asegurar el cumplimiento de las
normas, impulsado por los valores de unién y solidaridad en acciones concretas que promueven el

acceso a una vivienda adecuada.
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Capitulo VI: Recomendaciones

Sobre el proceso de planificacién a la accidn, se recomienda a las familias de la asociacion
crear una estrategia de articulacién y colaboracién intercomunal con dirigentes de otras
asociaciones que comparten necesidades similares. Esta medida permitira a la directiva realizar
evaluaciones comparativas para conocer, adoptar y potenciar medidas ya probadas por otras
comunidades, logrando asi la mejora continua de sus propios procesos de gestion. Adicionalmente,
esta articulacion es fundamental para establecer una red de soporte mutuo que facilite el
intercambio de recursos técnicos y experiencias, y, sobre todo, para aumentar la capacidad de
incidencia politica y negociacién ante el Estado y las empresas prestadoras de servicios (EPS),

transformando la demanda local en una exigencia colectiva y unificada.

En cuanto a las capacidades de gestion y liderazgo se propone que las estrategias de
autogestion incluyan la formacién civica y politica continua de las familias de la asociacién, con
el fin de fortalecer estos espacios frente a la instrumentalizacion de las campaiias electorales. Dicha
formacion debe implementarse a través de programas sociales que permitan a las familias tomar
decisiones informadas, asegurando que las demandas vecinales no sean cooptadas, sino

incorporadas de manera legitima en la agenda publica.

Se recomienda a las familias de la asociacion aprovechar las herramientas de digitalizacion
como una estrategia activa para abrir convocatorias y atraer a nuevas generaciones en la formacién
de nuevos lideres comunitarios. La adaptacion tecnoldgica puede disminuir la brecha entre los
dirigentes histéricos y los jovenes, asegurando asi la sucesion generacional del liderazgo y la
continuidad de las practicas de autogestion a largo plazo. Promover una cultura de
corresponsabilidad y liderazgo compartido permitird que la accién colectiva se active con mayor
rapidez y eficacia, generando las condiciones para que la comunidad avance de manera auténoma

hacia el logro de metas comunes y la mejora progresiva de sus condiciones de vida.

Sobre las estrategias desplegadas para la inseguridad ciudadana, se recomienda a las
familias y a la directiva establecer y formalizar una mesa de didlogo para promover una relacién
horizontal y de corresponsabilidad entre la asociacion y las autoridades de seguridad (serenazgo,

Policia Nacional del Pert). Al operar bajo este principio, la comunidad podr4 utilizar la evidencia
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de su propia efectividad y organizacion interna para incidir estratégicamente ante dichas entidades.
De esta manera, se podré exigir a las autoridades no solo su presencia, sino la articulacién de apoyo
logistico que se integre a los esfuerzos colectivos. Esta colaboracion horizontal evitard que las
practicas comunitarias solo suplan la ausencia estatal y, en su lugar, las convertird en un modelo
de seguridad ciudadana participativo donde la autoridad y las familias planifican y ejecutan

acciones de forma conjunta.

Esta investigacion sugiere la creacion de un marco normativo que se cumpla no solo a nivel
tedrico, sino también en la practica. Es necesaria, ademds, la implementacion de politicas publicas
de vivienda que demuestren resultados en la mejora y formalizacién de la planificacién urbana,
integrando estrategias para mitigar la problematica de la inseguridad ciudadana. Para ello, resulta
fundamental el apoyo directo de la comunidad, ya que esta conoce sus necesidades reales y sigue

enfrentando las barreras de la burocracia estatal y de las empresas prestadoras de servicios basicos.

Es importante repensar el rol de la universidad como promotora, visibilizando este caso de
estudio a manera de un ejercicio de recuperacion de memorias colectivas. Como trabajadores
sociales, la recuperacion de memorias permite el didlogo intergeneracional, logrando que las
nuevas generaciones conozcan las historias de trabajo comunitario. Sobre la base de ese
conocimiento histérico, se pueden promover estrategias de autogestion mas sélidas, pues el futuro
es la continuacion de las acciones que se gestan hoy. Por tanto, queda el desafio ético y la voluntad
para las investigadoras de recuperar y difundir esta historia como material, cumpliendo asi con el

compromiso de devolver el conocimiento a la comunidad que lo brindé.

Se considera pertinente establecer y formalizar alianzas estratégicas entre la asociacion de
vivienda, la universidad, empresas privadas y ONG, bajo el marco de la responsabilidad social
empresarial y universitaria. Es necesario repensar un modelo de articulacién entre los sectores
publico, privado y comunitario, con el objetivo de impulsar proyectos escalables y sostenibles de
mediano a largo plazo. En este proceso, el rol de las y los trabajadores sociales es fundamental

como agentes articuladores para la gestion, mediacion y sostenibilidad de dichas alianzas.

Finalmente, se sugiere la ampliaciéon de la intervencién universitaria mediante la

participacion de otras disciplinas educativas a través de convenios o espacios de précticas pre
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profesionales. Desde el campo del Trabajo Social, esta articulacién es importante para impulsar
proyectos de tecnificacién que aborden no sélo la dimensidn social, sino también las necesidades
de infraestructura y ambiente de la asociacién, promoviendo soluciones integrales vy

multidisciplinarias para el desarrollo comunitario. Las acciones sugeridas incluyen:

a) Desarrollar capacitaciones continuas y especializadas dirigidas a las familias.

b) Crear contenidos multimedia para visibilizar y difundir las practicas de
autogestion de la asociacion.

¢) Implementar proyectos de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), como un
censo detallado de las familias de La Rinconada, vinculando este levantamiento

de informacién a una de las asignaturas de précticas.

Este enfoque permitira la actualizacion diagnostica y el retorno constante de conocimiento

a la comunidad.
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Anexo 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN GRUPOS
FOCALES

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN
GRUPOS FOCALES

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
EP Trabajo Social

Estudio sobre las estrategias de autogestion comunitaria y su relacion con las condiciones de habitabilidad basica de las
familias de la asociacién de vivienda La Rinconada del Valle del centro poblado de Manchay, Pachacamac, en el
contexto post pandemia.

INTRODUCCION

Le hemos solicitado que participe en este estudio sobre Las estrategias de autogestion comunitana y su relacion con las
condiciones de habitabilidad basica de las familias de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle del centro
poblado de Manchay, Pachacamac, en el contexto post pandemia. El estudio se realiza por encargo de Trabajadoras
Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, y consiste en la realizacion de grupos focales con los
dirigentes, comisiones y familias (reuniones para conversar sobre el tema sefialado).

Usted esta siendo invitado a participar en uno de los grupos focales del estudio. debido a que es un dinigente, integrante
de comision y/o miembro de familia de la asociacion.

Le pedimos que, por favor, se tome unos minutos para leer este documento, antes de decidir s1 desea participar en el
estudio. También. si hubiera algo que no le queda muy claro. o si tiene alguna pregunta o preocupacién, se lo puede
decir a la persona que le ha entregado este documento, para que le dé las explicaciones que usted necesite.

.En qué consiste la participacion en el grupo focal v de la entrevista?

El grupo focal es una técnica de investigacion que sirve para recoger las opiniones de las personas en relacion con uno
o varios temas. En este caso, se trata de reuniones en las que participarin dingentes. comisiones y familias, y donde
una persona (alguna de las moderadoras) les hara una serie de preguntas relacionadas a las estrategias de autogestion
comunitaria y su relacion con las condiciones de habitabilidad basica de las familias de la asociacion de vivienda La
Rinconada del Valle del centro poblado de Manchay, Pachacamac, en el contexto post pandemia. Esta reunion va a
durar de una hora a hora y media, aproximadamente. Lo que se converse en esta reunion sera grabado en audio, para
tener un registro de lo que digan los participantes, lo que a su vez servira para escribir los informes del estudio. Asi
también, otra persona estara presente en la reunion tomando notas.

;Estoy obligado a participar?

La participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Nadie puede obligarlo a participar, si usted no lo desea.
También debe saber que puede terminar su participacion en el momento que quiera. Sinecesita retirarse luego de haberse
iniciado la reunion, puede hacerlo sin preocuparse por nada. S1 bien nos interesa que usted intervenga en la conversacion,
dando sus opiniones y comentarios. tampoco esta obligado a responder a todas las preguntas.



:Corro algun riesgo o peligro por participar en este estudio?

Los riesgos en este estudio son minimos. Usted se podria sentir incomodo si en la reunion participara alguna persona
que le desagrada. o si alguien dice algo que a usted le molesta. Por otro lado, se pedira a todos los participantes que no
divulguen fuera de la reunion lo que se diga en ella, sobre todo si se habla de otras personas que no estan presentes.

:Como se manejaran mis datos personales v mi privacidad?

La participacion en este grupo focal sera anonima y confidencial. Esto significa que su nombre no aparecera asociado a
sus respuestas en los informes del estudio. y que tampoco se comunicara a ofros que usted ha participado en esta reunion.
Asimismo, la grabacion de audio servira solo para hacer transcripciones y escribir informes, y no sera compartida con
otras personas fuera del estudio, ni tampoco sera divulgada. De ser el caso, durante la reunion, se evitara usar nombres
propios y se ufilizara solo unas etiquetas con sendénimos que identificara a cada participante. para facilitar los didlogos.

¢ Participar en este grupo focal me significa algun costo?

Su participacion en el estudio no le ocasionara ningin gasto.

:A quién puedo acudir si noto algun problema o tengo una preocupacion relacionada con este estudio?

La persona que le entregd este documento puede absolver sus dudas. Pero si nota algin problema, tiene una
preocupacion. o se siente afectado negativamente por algo que ocwra en la reunion, puede comumicarse con el
responsable principal del estudio. o con la autoridad que otorgé el permiso para su realizacion (cuyos datos aparecen a
continuacion).

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido o me han leido este formulano de consentimiento, del que me han ofrecido una copia. Se me ha dado la
oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio y estoy de acuerdo con participar voluntanamente en el grupo focal.

Participante Firma Fecha

Asistente del estudio Fimma Fecha

Gracias por su participacion.
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Anexo 2: GUIA DE GRUPOS FOCALES

GUIA DE GRUPOS FOCALES

Buenos dias, nuestros nombres son Sharon Huaman y Michalle Moquillaza, estamos realizando un estudio
sobre Las estrategias de autogestion comunitaria y su relacion con las condiciones de habitabilidad basica
de las familias de la asociacion de vivienda La Rinconada del Valle del centro poblado de Manchay,
Pachacamac, en el contexto post pandemia, la idea es poder conocer sus distintas opiniones para colaborar
con el desarrollo de la investigacion.

En este sentido, siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas o
incorrectas: lo que importa es justamente su opinién sincera.

Cabe aclarar que la informacion es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas a otras opiniones
de manera anénima y en ningin momento se identificara qué dijo cada participante.

Para agilizar la toma de la informacion. resulta de mucha utibdad grabar la conversacion Tomar notas a

mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes. ;Existe algin inconveniente en
que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es sélo para fines de analisis.

I. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado(a):

Rango de edad: 18 a 40 afios () 41a65() 65 amas ()

Estado Civil: ~ Soltero/a () Casado/a () Separado/a () Divorciado/a () Viudo/a ()

Grado de Instruccion: Primana () Secundana () Supenior no Universitania ()

Superior Universitaria () Posgrado ()

Ocupacion: Independiente formal () Independiente informal () Dependiente ( )
Eventual () Desocupado/a () Jubilado/a ()

Espacio de Ia entrevista: Fecha:

H. Inicio: H. Fin: Duracion:

OPINIONES / PERCEPCIONES / EXPERIENCIAS / VALORACIONES

Para miciar: ;Se podrian identificar cada uno con su nombre y mencionar hace cuanto tiempo forma
parte de la asociacion y si ha participado o participa actualmente en la directiva, comité o en otra comision
de la asociacién?

1. Sabemos que durante la pandemia muchas familias pasaron por momentos muy dificiles. Queremos
saber como fue esa experiencia aqui. en sus casas y en la comunidad, y qué cosas se complicaron mas en
relacion a la vivienda y la vida diaria en la asociacion.

2. Cuando llego la pandemia ;cambiaron la forma en que se organizaban para enfrentar los principales
problemas en la asociacion?
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3. Después de la pandemia. ;jqué problemas o dificultades tuvieron para mejorar sus viviendas y la
asociacion? Por ejemplo: servicios como el agua o la luz, mejoras en sus viviendas y en la asociacion, falta
de fondos econdmicos, proyectos de mejora en la asociacion. etc.

4. ;Queé hicieron las familias para ayudarse cuando pasaron momentos dificiles como asociacion?

5. (Recibieron ayuda de otras personas o instituciones externas a la asociacion, para mejorar servicios
basicos. legalizar sus viviendas o construir infraestructura?

6. (Qué cosas importantes han logrado como comunidad en los ultimos 2 afios y qué ha ayudado a las
familias a mejorar las condiciones de sus viviendas?

7. ¢Qué han hecho para motivar a que mas familias participen en las actividades de la asociacion?

8. ;Cuales son los problemas mas dificiles que ti consideras que enfrentan los comutés y/o directiva
cuando estdn cumpliendo sus responsabilidades?

9. (Han tenido problemas de inseguridad en la asociacion y como les ha afectado? ;Cambi6 la forma en
como se organizaba la asociacion?

10. ;Qué medidas de seguridad han implementado para cuidar la seguridad dentro de la asociacion?
(camaras de segunidad. control de ingresos y salidas en el porton. vigilancia, alerta en los grupos de
Whatsapp. etc).

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO A FAMILIAS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDO A FAMILIAS

L DATOS GENERALES

Nomhre del Entrevistado(a):
Eango de edad: 18 a3 40 afios ()41 a 65 () 65 amas ()
Estado Civil: Solters/a () Casado/a () Separado/a () Divorciado/a () Viudo/a ()

Grade de Instruccién: Primaria ( ) Secundaria ( } Superior no Universitana ()} Supenior
Universitana () Posgrado ()

Ocupacion: independiente formal () independiente informal ( ) dependients () eventual ()
desocupado/a () jubilado/a ()

Espacio de la entrevista: Fecha:

H. Inicio: H. Fin: Duracion:

Preguntas de apertura (para el easo de participaciones de fundadores)

Inicio de In fundacidn de la asociacion de vivienda:

;Como nacid la idea de formar esta asociacion?

1]

i Qué los motivé a oTganizarse como grupe para buscar una vivienda propia?
Cuantas familias empezaron v como se conocieron?

1]

;Oué fue lo mas dificil al inicio?

Estrategias iniciales de antogestisn

s (e hicieron para formalizar la asociacién?
#« Como se organizaron al comienzo para tomar decisiones, reunir fondoes o buscar terrenos?
e ;Como ha cambiado la comunidad desde aquellos primeros afios hasta hoy?

II. PEACTICAS DE AUTOGESTION DESPLEGADAS PARAFEL ACCESD A
CONDICIONES MINIMAS DE VIVIENDA.

IT 1 Sttnaciones enfrentadas post-COVID.

Después de la pandemia, jQué dificultades se presentaron con respecto a: servicios basicos,
legalidad de vivienda, infraestmctura, entre otros?

i Como respondid usted v su familia frente a estos cambios que se presentaron?

IT? Recursos tangibles e intangibles de la comunidad

;Sabes si la asociacion cuenta con algim fondo econdmico para situaciones imprevistas?




;,Qué espacios han construido come comunidad para realizar sus reuniones, recrearse o
ayudarse entre 517

i Consideras que las acciones (estrategias) de los dingentes han tenido buenos resultados para que
las familias puedan acceder a mejores condiciones de vivienda?

M. CAPACIDADES DE GESTION Y LIDERAZGO

IT1 Liderazge para la toma de decisiones

;Suele participar en las reuniones y'o otras actividades de la asociacion?

;Existen circunstancias en que las decisiones solo se limiten a ser tomadas por los dingentes?
;Cuales son?

i Jué cosas importantes se tienen que conversar siempre entre todes en la comunidad antes de tomar
una decision?”

II.2 Definician de metas y priovidades colectivas de gestion de vivienda adecunada.

;,Cé han hecho los dingentes per la comunidad con respecto a mejorar las condiciones de
vivienda?

i Consideras que las acciones (estrategias) de los dingentes han tenido buenos resultados para que
las familias puedan acceder a mejores condiciones de vivienda?

ITT. 3 Responsabilidades asumidas en las comisiones

i, Cual o cudles de las comisiones han tenido mejores resultados en sus gestiones?

i Crees que hay comisiones que no estan teniendo resultados desde hace mucho tiempo? ; A que
crees se debe?

; Consideras necesaria la creacion de almuma otra comisién y por qué?

IV. VALORES Y EL SENTIDO DE COMUNIDAD EN LA ASOCIACION

IT’1 Relaciones de reciprocidad

iComo es la relacion y/o convivencia entre las famulias de la asociacion?

;Percibes empatia y/o preocupacién, compromiso por parte de las familias de la asociacion para que
todos puedan mejorar sus condiciones de vivienda?

i Existe el rabajo colectivo dentro de la asociacidn? jComo se lleva a cabo?

iHubo alguna eircunstancia en gque se reflejara el respaldo v soporte de la comumdad euando alguna
familia lo necesitaba?
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Anexo 4: Fotografias
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