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RESUMEN

El presente trabajo aborda la implementacion de un assessment de madurez en equipos
agiles en el contexto de una tribu de Negocios recién conformada en una empresa de
fondo privado de pensiones. El problema surge debido a que ante los constantes cambios
que se presentan en la tecnologia y los desafios que se evidencian con la competencia,
se necesita abordar de manera eficiente la adopcidn del marco agil , para ello lo que se
busca es evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los equipos agiles en la
organizacion, con el fin de maximizar la entrega de valor y la calidad de los productos
y servicios ofrecidos, para ello, el estudio se centra en utilizar un enfoque que combina
la revision y recopilacion de datos empiricos a través del involucramiento de los Scrum
Master en las ceremonias agiles de todos los squad que conforman la Tribu de la
organizacion, y asi poder captar todas buenas practicas y los lineamientos ejecutados

correctamente , asi como las oportunidades de mejora . Adicionalmente, se identifican
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los factores criticos que influyen en la madurez de los equipos, incluyendo la claridad
de los objetivos de cada ceremonia y las consideraciones a tener para que se consideren
sesiones eficientes, asi como las buenas practicas de agilidad dimensionadas en la
entrega de valor, mejora continua y la gestion del backlog.

A través de la implementacion del assessment de madurez, se establecen indicadores
clave de desempeiio y se evaltia el nivel de madurez de los equipos agiles en la empresa
para luego proponer recomendaciones especificas que ayuden a mejorar la madurez de
los equipos, incluyendo la implementacion de practicas agiles mas avanzadas, la
formacion y desarrollo de habilidades, ceremonias Scrum que generen valor y la
promocion de una cultura organizacional que fomente la colaboracion y la innovacion.
Los resultados obtenidos demuestran mejoras significativas en los equipos agiles tras la
implementacion del assessment de madurez en donde se observa un aumento en la
entrega de valor a los clientes, una reduccion en los tiempos de desarrollo y una mayor
adaptabilidad a los cambios en el entorno empresarial ayudandolos asi a los desafios del

mercado actual.

Palabras claves: agil, tribu, métricas, artefactos, squad.
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ABSTRACT

This work addresses the implementation of a maturity assessment in agile teams in the
context of a newly formed Business tribe in a private pension fund company. The
problem arises because in the face of the constant changes that occur in technology and
the challenges that are evident with the competition, it is necessary to efficiently address
the adoption of the agile framework, for this what is sought is to evaluate and improve
effectiveness. and efficiency of agile teams in the organization, in order to maximize the
delivery of value and the quality of the products and services offered, to this end, the
study focuses on using an approach that combines the review and collection of empirical
data to through the involvement of the Scrum Master in the agile ceremonies of all the
squads that make up the organization's Tribe, and thus be able to capture all good

practices and correctly executed guidelines, as well as opportunities for improvement.
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Additionally, the critical factors that influence the maturity of the teams are identified,
including the clarity of the objectives of each ceremony and the considerations to be
taken so that they are considered efficient sessions, as well as good agility practices
dimensioned in the delivery of value continuous improvement and backlog
management.

Through the implementation of the maturity assessment, key performance indicators are
established and the level of maturity of the agile teams in the company is evaluated to
then propose specific recommendations that help improve the maturity of the teams,
including the implementation of practices more advanced agile processes, training and
development of skills, Scrum ceremonies that generate value and the promotion of an
organizational culture that encourages collaboration and innovation.

The results obtained demonstrate significant improvements in the agile teams after the
implementation of the maturity assessment, where an increase in the delivery of value
to clients is observed, a reduction in development times and greater adaptability to
changes in the business environment. thus helping them to meet the challenges of the

current market.

Keywords: agile, tribe, metrics, artifacts, squad.
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INTRODUCCION

Las grandes tendencias del mundo empresarial, las actualizaciones
tecnologicas y el ritmo del cambio en el mercado originan que el desarrollo de software
este afianzado a una constante evolucion, es ahi donde la agilidad se ha establecido
como un factor de relevancia para la eficiencia y la adaptabilidad en la gestion de
proyectos. En este contexto, la metodologia Scrum ha emergido como un pilar
fundamental, proporcionando un marco de trabajo agil que promueve la colaboracion,
la transparencia y la iteracion constante en la cual se evidencia entrega continua de valor
que finalmente puede satisfacer las necesidades del cliente. Sin embargo, la
implementacion efectiva de Scrum y la adopcion de buenas practicas de agilidad pueden
ser un desafio en si mismo que esté involucrado a las personas, cultura, procesos y
herramientas tecnoldgicas. Es en este punto crucial donde se justifica la necesidad de un
enfoque mas riguroso y medible para evaluar y mejorar las ceremonias y las practicas
agiles en los equipos de desarrollo.

El presente trabajo se adentra en esta brecha, proponiendo la implementacion
de un assessment disefiado, con el objetivo primordial de potenciar la ejecucion de
Scrum y cultivar un entorno adecuado para las mejores practicas de agilidad el cual
representa una herramienta de evaluacion que va mas alld de la observacion de la
ejecucion de este marco en varios equipos, sino que también profundiza las raices del
proceso de desarrollo agil a través de criterios y métricas especificas en donde se busca
identificar areas de mejora y fortalezas, proporcionando una hoja de ruta concreta para
el perfeccionamiento de las ceremonias Scrum y la adopcion de practicas agiles mas
efectivas.

La metodologia Scrum, en su esencia, fomenta la inspeccion y la adaptacion
continua, y este assessment se alinea con ese espiritu en donde se fomenta que través de
un proceso iterativo y participativo, los equipos puedan reflexionar sobre su propio
desempeno, a identificar areas de oportunidad y a implementar mejoras de manera
proactiva. Al mismo tiempo, se promueve una cultura de responsabilidad colectiva,
donde cada miembro del equipo se convierte en un agente activo en la busqueda de la

excelencia en la ejecucion de Scrum y la adopcion de buenas practicas.
1



En el transcurso de esta investigacion, se analizard el caso de estudio y
experiencia concreta de una organizacion del Sistema Privado de Pensiones que ha
implementado este enfoque, con el fin de proporcionar evidencia empirica de su
efectividad y relevancia en contextos reales. Se mostrardn métricas tangibles que
ilustraran el impacto positivo en la productividad, la calidad de los entregables y la
satisfaccion del cliente ofreciendo una perspectiva valiosa sobre como estos assessment
han influido en la dindmica y el desempeno del equipo de desarrollo.

En ultima instancia, este trabajo de investigacion busca no solo proponer un
enfoque tedrico, sino también brindar una guia practica y aplicable para su
implementacion en equipos multidisciplinarios tales como: desarrollo de software,
Marketing, Data Analytics , UX/UI , etc. Se detallara el proceso completo, desde la
planificacion y disefio hasta la ejecucion y seguimiento, con énfasis en las mejores
practicas y consideraciones clave para garantizar el éxito de la iniciativa. Asimismo, se
enfatizard la necesidad de personalizacion y adaptacion a las particularidades de cada
equipo y organizacion, reconociendo que no existe un enfoque universal que sirva para

todos los contextos.

CAPITULO | TRAYECTORIA PROFESIONAL

Bachiller de la carrera de Ingenieria de Software. Experiencia en Analisis
Funcional y Gestion de Proyectos Waterfall y con Marcos Agiles dentro del area de TI.
Identificaciéon con la empresa, responsabilidad y alto espiritu de colaboracion,
proactividad, adaptabilidad al cambio, excelente formacién en valores, gran

desenvolvimiento con las personas, capacidad de analisis y liderazgo.



Tabla 1

Experiencia Profesional

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Agile Team Coach (marzo de 2023 — Presente)

Kairés Digital Solutions S.L.

Acompanar a los squads a alcanzar sus objetivos, retando y ayudando al equipo
a identificar los impedimentos y asegurarse de removerlos.

Entrenar a los equipos en la metodologia, practicas y mindset agiles y el
modelo operativo adoptado por la organizacion.

Facilitar y asegurar el cumplimiento de los objetivos de los eventos agiles del
equipo.

Desarrollar una comunicacion optima, mediar en los conflictos y dar feedback
para impulsar la mejora continua.

Apoyar al Product Owner a mantener un Product Backlog debidamente

priorizado y refinado.

Agile Coach (abril de 2022 - marzo de 2023)

Tismart S.A.C.

Entrenar a los equipos en la metodologia, practicas y mindset agiles y el
modelo operativo adoptado por la organizacion.

Realizar seguimiento y planes de accion para la madurez de los equipos.
Guiar a los lideres de las células agiles en el proceso de disefio y composicion

de sus squads y los OKR’s de los mismos.

Analista de Canales Digitales (noviembre de 2019 - abril de 2022)

Entel Peru

Apoyar a los miembros de la célula 4gil en la eliminacion de impedimentos que
puedan afectar a la entrega del producto de la app “Activa tu Chip Entel”.
Enfocar al Product Owner e interesados del producto sobre la generacion de

valor continuo.

Gestor de Portafolio (diciembre de 2018 - noviembre de 2019)




Entel Peru S.A

Responsable de seguimiento a proyectos que forman parte del plan estratégico
de la Direccion de TI.

Asegurar la correcta gestion de los proyectos y uso de las buenas practicas del
PMI y el marco SCRUM.

Identificar, gestionar y comunicar dependencias y riesgos en la cartera de

Proyectos de TI que puedan afectar los compromisos de entrega.

Scrum Master (enero de 2018 - diciembre de 2018)

América Movil Pera S.A.C

Apoyar a los miembros de la célula 4gil del sistema de Gestion de Colas
(QPLUS) en la eliminacién de impedimentos que puedan afectar a la entrega
del producto.

Ayudar a los miembros del equipo y a la organizacion en la correcta adopcion
de la teoria y practica del marco de trabajo Scrum.

Facilitador del equipo de Transformacion y Cultura Agil del 4rea de Tecnologia

de la Informacion

Analista Funcional Proyectos TI (abril de 2016 - enero de 2018)

América Movil Per S.A.C

Coordinacion con los usuarios el levantamiento de informacion de los nuevos
requerimientos a implementar en los sistemas de informacion de la Post Venta.
Elaboracién de documentos de disefio funcional de los requerimientos
solicitados por los usuarios.

Apoyo en la ejecucion y monitoreo de proyectos, brindando soporte a los
responsables y coordinando con las diferentes areas participantes.

Control de avances de cronograma para identificar desviaciones y evitarlas

mediante acciones preventivas




Tabla 2

Educacion

Bachiller en Ingeniera de software

UNMSM 2010 -2016

Tabla 3

Idiomas

Inglés Intermedio
EUROIDIOMAS 2018 -2019

Inglés Basico

Instituto Cultural Peruano Norteamericano 2010 —-2011

Tabla 4

Certificaciones

IC Agile Certified — Agile Coaching

Setiembre 2023
IC Agile

Professional Coaching

Setiembre 2023
Agile Fun




Management 3.0

Julio 2022
UTEC
Kanban System Desing
Marzo 2022
Traimy Consulting
Kanban System Improvement
Febrero 2022
Traimy Consulting
Design Thinking
Octubre 2019
UPC
Scrum Master Certified
Enero 2019
Scrum Study
Scrum Developer Certified
Abril 2018
Scrum Study
Programa de PMP
Julio 2017
ESAN




CAPITULO Il CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

La empresa es una administradora privada de fondos de pensiones, que nacio
en el afio 2005 con el objetivo de brindar a sus afiliados la mejor pension de jubilacion.
Cuenta con mas de 600 colaboradores y esta respaldada por uno de los holdings
financieros lideres en el Pert, el cual cuenta con mas de 130 afios de experiencia. Sus
principales objetivos son alcanzar los mejores niveles de rentabilidad para el fondo de
sus afiliados al menor riesgo posible y brindarles informaciéon y asesoria
permanentemente, asi como las condiciones mas convenientes.

Adicionalmente, esta empresa ha recibido distintos reconocimientos asociados
a las buenas practicas del Gobierno Corporativo, Premio Nacional al Voluntariado y a

la Empresa Socialmente Responsable.

2.2 VISION

Liderar el Sistema Privado de Pensiones contribuyendo con el desarrollo sostenible del

Peru.

2.3 MISION

Comprometerse en obtener los mejores beneficios para sus afiliados, fortaleciendo su

confianza en el futuro.



2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Figura 1

Organigrama de Empresa

Directorio
Coordinador de Centro
T de Servicios Compartidos
Cumplimiento Serv1§1os,de e
Auditoria
. GDHy
Gerencia Administracion
General
Contabilidad Area Legal Operaciones
Division de Divisién Recursos Servicio de Division/de Finanzas
Inversiones Comercial Estratégicos Planeamiento Riesgos
— Sistemas

Nota: Organigrama de Gerencias al cierre 2022 Fuente: Empresa de Sistema Privado de

Pensiones

2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El rol realizado dentro de la organizacion fue el de Scrum Master en el squad
PILOTO, el cual tiene como principal objetivo desarrollar propuestas de valor para
incrementar el top two box (T2B) de satisfaccion de la marca y de la comunicacion de
la rentabilidad. Para ello se tiene un squad conformado por team members de Desarrollo,
quienes se encargardn de realizar las iniciativas que ayudaran a mejorar la fiabilidad con
los afiliados desde herramientas web tales como “Mi Estado de Cuenta Virtual”, asi
como un equipo de Marketing quienes velaran por realizar campanas de confianza desde

canales como Tiktok , Podcast , videoconferencias y Mailings.



Por lo tanto, al ser este un equipo quien recién estd empezando a entender la

concepcion del marco agil Scrum, se necesita realizar las siguientes funciones:

- Acompanar al squad a alcanzar sus objetivos, retando y ayudando al equipo a
identificar los impedimentos y asegurarse de removerlos.

- Entrenar a los 13 integrantes del squad en la metodologia, practicas y mindset agiles
y el modelo operativo adoptado por la organizacion.

- Facilitar y asegurar el cumplimiento de los objetivos de los eventos agiles del
equipo.

- Dar feedback recurrente para la mejora continua del equipo y de la madurez del
marco.

- Apoyar al Product Owner a mantener un Product Backlog debidamente priorizado

y refinado.

2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

La experiencia dentro de la empresa en la cual se realiza el siguiente trabajo es

la siguiente:

Scrum Master (Febrero 2023 — Octubre 2023)

Eliminar impedimentos y fomentar la autogestion en el equipo.

Adaptar la madurez agil en el squad.

Ser agente de transformacion para la organizacion.

Fomentar la entrega continua de valor.



CAPITULO Ill ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 SITUACION PROBLEMATICA

Durante los ultimos afios, la empresa de Sistema de Fondo Privado de
Pensiones con la finalidad de seguir siendo el lider de las AFP en el Pert y poder obtener
ventajas competitivas se viene enfrentando a distintitas coyunturas y problematicas las
cuales requieren empezar a evaluarse a detalle para una generar planes de accion. Dentro
de las cudles tenemos las siguientes:

- Inicio de la Pandemia COVIDI19, lo cual llevo al cierre de agencias por medidas
sanitarias.

- Panorama econdémico local y global.

- Ampliar y fortalecer la cobertura del sistema, ya que mas del 70% de peruanos no
son parte del sistema previsional.

- Alto riesgo de los proyectos de ley que buscan nuevos retiros, habiendo ya 2.4
millones de afiliados que no tienen dinero en su cuenta.

- La ausencia de un proyecto de reforma del Sistema Privado de Pensiones.

Para ello surge la necesidad de transformarse en una organizacion con la
capacidad de adaptarse rapida y eficazmente a los cambios para responder a las
necesidades de sus clientes, promover un cambio en la cultura organizacional a sus
colaboradores y lograr mayor crecimiento en la productividad y eficiencia. Es por esa
razon, que han decidido tomar la agilidad como impulso y herramienta para acelerar y
potenciar la transformacion digital, impactando asi a nivel de Estrategia, Estructura,

Procesos, Personas y Tecnologia.

Debido a ello, se empezod con la conformacién de equipos denominados
Squads, los cudles ayuden a alinear el mindset agil con los principios culturales
enfocdndose en objetivos trimestrales organizacionales denominados OKRs y que
utilicen el framework Scrum como base para la entrega continua de valor. Fue asi como

se conform¢ la primera Tribu de Negocios (Grupo de equipos que generan valor a través
10



del desarrollo), la cual estaba formada por 5 squads en donde cada uno de ellos tiene
como foco a los principales flujos de Negocio y Canales Digitales de la empresa.

Una vez iniciada la implementacion de la nueva estructura de las unidades
organizacionales se empez0 a trabajar en el primer trimestre con la asignacion de un
Scrum Master, quien es el experto en agilidad y el framework Scrum, para cada uno de
los squad, sin embargo, en el camino estos roles fueron identificando que existian
algunas dificultades para el entendimiento y la eficiencia de cada una de las ceremonias
del marco y de las buenas practicas de agilidad , lo cual generaba como impacto que la
productividad de cada uno de estos equipos no sea la esperada. Para ello se vio la
necesidad que el Centro de Expertise de Agilidad, conformado por los Scrum Master y
Agile Coach de la Tribu, se relinan para compartir conocimiento, experiencias y asi
puedan realizar el disefio e implementacion de un assessment de madurez en equipos
agiles, el cudl sea un artefacto que sirva a cada equipo para encontrar oportunidades de

mejora y toma de decisiones en cada Sprint.

3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La organizacion ha iniciado la conformacion de una Tribu de Negocios , y los
equipos que la conforman estan utilizando el marco Scrum como base para la entrega
continua de valor y la adopcion agil , sin embargo , durante la ejecucion del primer
trimestre se estan evidenciando dificultades e ineficiencias en todas las ceremonias
Scrum y en aplicar las buenas practicas de agilidad, adicionalmente, se identifica que
las métricas de productividad no estdn siendo ejecutadas ni revisadas de manera
oportuna, lo que dificulta la gestion de los equipos y la toma de decisiones de cara a

mejorar la productividad.

3.2 SOLUCION

Se requiere la implementacion de un assessment de madurez en equipos agiles
que ayude a identificar una mejor estructura sobre qué acciones de mejora y que toma

de decisiones se aplicaran de cara a alcanzar la correcta adopcion del marco Scrum y
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lograr eficiencia en las ceremonias del framework y en las buenas practicas de agilidad,
ademas que rete a los equipos a conocer, medir y gestionar las principales métricas de
productividad, esto con la finalidad de mejorar la entrega continua de valor y la

satisfaccion al cliente.

3.2.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Impulsar la adopcion eficiente del marco Scrum mediante un assessment de
madurez para equipos agiles que sirva para potenciar las ceremonias del framework y
las buenas practicas de agilidad, a su vez que ayude a la mejora en la toma de decisiones
de cara a tener equipos de alto rendimiento, reflejando asi una mejora en la

productividad y entrega de valor al cliente final.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefiar un assessment para evaluar la madurez de las ceremonias Scrum y las
buenas practicas de agilidad en los squads.

- Retar a los equipos a utilizar con mayor eficiencia las principales métricas de
productividad y asi mejorar la toma de decisiones.

- Generar las lineas base para los resultados esperados del assessment, las cuales
sirvan como modelo para los proximos squad a crearse y sobre los indicadores

minimos que se requieren por equipo en los futuros ciclos de evaluacion.

3.2.2 ALCANCE

El alcance de la siguiente investigacion se enfoca en encontrar las
oportunidades de mejora sobre las practicas de las ceremonias Scrum y la agilidad en
un equipo para lograr la eficiencia en su forma de trabajo y para reducir los tiempos en

la entrega de valor al cliente final.
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El trabajo sera implementado en el squad “PILOTO” que pertenece a la Tribu

de Negocios debido a que fue la primera el primer equipo agil en crearse formalmente.

3.2.3 ETAPAS Y METODOLOGIA

Dentro de la organizacion, se ha creado una Tribu de Negocios, en la cual se
han implementado 5 equipos que trabajan con el framework Scrum , para la
investigacion se trabajo con el squad denominado PILOTO, el cual tiene como objetivo
generar iniciativas que ayuden a evidenciar la transparencia y la fiabilidad de los
afiliados de cara a poder incrementar el NPS de los canales digitales organizacion .

Para conocer el nivel en el que se encuentran con respecto a la madurez de las
ceremonias Scrum y a las buenas practicas de agilidad, asi como de las métricas de
productividad se pondra en practica la creacion de un assessment. Las fases del proyecto

se estructuran de la siguiente manera:

Tabla 5
Etapas y Metodologia del proyecto

FASE ACTIVIDAD

1 Analisis Entendimiento de la problematica en base
a todos los indicadores obtenidos en el
trimestre anterior

2 Revision del Marco Sincronizacion con el equipo agil para
coordinar sobre la captacion de
informacion de cara a tener una propuesta

final.
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3 Propuesta de métricas de Implementacion del artefacto que ayude
artefacto de madurez con el entendimiento de las buenas
agiles practicas y la mejora continua.

3.2.4 FUNDAMENTOS UTILIZADOS
AGILIDAD

Francia (2022) define la agilidad como la forma de promover el cambio cultural
basado en principios y valores agiles que conducen al logro de la capacidad de respuesta
para afrontar el dinamismo del contexto del mercado con un enfoque en ofrecer valor
de retorno a los clientes. A su vez requiere el uso de un enfoque empirico para la
creacion de valor incremental, la base de Scrum, que luego se complementa con
resultados de pruebas basados en el aprendizaje del cliente para crear un ajuste de
adaptacion.

Adicionalmente, Felipe (2020) menciona que, en un entorno competitivo
caracterizado por el caos, la competencia y la incertidumbre, el concepto de agilidad
organizacional se destaca como uno de los factores clave que conducen a la

supervivencia y el €xito de las empresas.

La agilidad organizacional se puede definir como la capacidad para percibir
cambios en el entorno y responder a ellos de manera efectiva y eficiente, tanto de manera
reactiva como proactiva. Finalmente, segun el manifiesto agil escrito por 14 autores
(2002) se vienen descubriendo formas mejores de desarrollar software en donde se han
aprendido a valorar:

- Personas en vez de procesos y herramientas.
- Software usado por el cliente en vez de documentacion extensiva.
- Colaboracion con el cliente en vez de negociacion de contratos.

- Adaptacioén a los cambios en vez de seguir un plan.
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UNIDADES ORGANIZACIONALES

Figura 2

Unidades Organizacionales

TRIBU
(Unidades de delivery)

Agrupa squads con el
objetivo de
generar/proveer de valor
a través del desarrollo de
productos o servicios.

Se enfoca en el HACER para
desarrollar capacidades de
negocio relacionadas con los
entregables

Squad
(Equipo Multidisciplinario)

Son equipos multidisciplinarios
y auténomos, los cuales tienen
responsabilidades del
desarrollo, innovacion y
mantenimiento de todas las
iniciativas asociadas al
producto o servicio de
atencion, los cuales deben
estar enfocados en los
objetivos de la Tribu

COE
(Centro de Expertise)

Agrupa Chapters, cuyo
objetivo es el de
desarrollar una o varias
areas de conocimiento
que representan una
ventaja estratégica para
la organizacion.

Se enfoca en el SABER y en el
delivery de capacidades.
Adicionalmente, proveen
a los especialistas de
chapter que necesitan
otras unidades

Grupo de especialistas (5-10 personas) responsables de generar especializacion Chapters
y mantener un enfoque comun, y se encuentran asignados a tribus o squad.

Nota: La figura representa la estructura de las unidades organizacionales en donde se

realizo el proyecto. Elaboracion Propia.
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Figura 3
Estructuras de los equipos
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Nota: La figura representa los roles a nivel horizontal y vertical que se forman dentro

de las tribus y los COE. Elaboracion Propia
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Tabla 6

Roles y responsabilidades dentro de la tribu

ROLES

RESPONSABILIDADES

Tribe Leader (TL)

Define las prioridades y presupuestos para la tribu
basado en los objetivos de la tribu, alineados en los
objetivos de la empresa.

Responsable de la mision y resultados de tribu

Tribe Technical Lea
(TTL)

Responsable de garantizar la consistencia técnica
(TI,Data y Seguridad) de los desarrollos en la tribu.
Responsable de la integracion y punto de contacto
con TI, Data y Seguridad

Agile Coach (AC)

Coach de los squads y organiza las actividades para
cada Sprint.

Entrena a los lideres de la organizacion

Product Owner (PO)

Direcciona la perspectiva y la estrategia para cada
squad
Mantiene y prioriza el backlog, crea historias de

usuario.

Team Member (TM)

Especialistas (desarrolladores, disenadores, etc.)
directamente involucrados en el desarrollo del

squad para lograr las metas.

Chapter Lead (CL)

Experto responsable de maximizar el conocimiento
funcional y desarrollar las mejores practicas en su

especialidad.
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- Garantiza la consistencia de la especialidad entre
los squads.

Focal Point (FP) - Responsable de la gestion y desarrollo de los
recursos del proveedor asignados a la tribu.

Tabla 7

Ceremonias Agiles de tribu

CEREMONIA PROPOSITO

QBR Definicion trimestral de los OKRs de la tribu

All Hands - Coordinacion con los LT’s y PO’s de diferentes

tribus cuando se requiera.

Big Room Planning - Objetivo de la tribu y el backlog para el trimestre

PO Sync - Actualizacion del roadmap de tribu y planificacion
de las actividades del squad

POCLAC - Cruzar el desempeio y la mejora de un proceso

donde inmersa el desempefio del team member.

Chapter Sync - Comparte las mejores practicas y mantiene
informado a los miembros con sus actividades.

Demo Day - Presentacion trimestral de los avances del squad.
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SCRUM

Segun la guia oficial de Scrum.org Jeff Sutherland y Ken Schwaber (2020)
mencionan que Scrum se basa en el pensamiento Empirico y Lean. El empirismo supone
conocimiento. Esto surge de la experiencia y de tomar decisiones en base a lo observado,
mientras que el pensamiento Lean se enfoca en la reduccion de los desperdicios para

enfocarse netamente en lo esencial.

Scrum utiliza un enfoque iterativo e incremental para optimizar la prediccion
y el control de riesgos, a su vez esta conformado por grupos de personas que poseen
todas las habilidades y experiencias para realizar el trabajo y compartir o aprender esas
habilidades cuando sea necesario. Este marco combina cuatro eventos formales para
inspeccion y ajuste en un solo evento el cual le denominamos Sprint. Estos eventos son
efectivos porque implementan los pilares empiricos de transparencia, inspeccion y

adaptacion.

Figura 4

Framework Scrum

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Product Backlog Sprint
. Backlog

Incremento

G T pmrnene € KM Lo ey

Nota: Diagrama del framework scrum segun la guia oficial Fuente: Scrum.org
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ROLES SCRUM

- Developers
Segtin la guia oficial de Scrum de Schwaber y Sutherland (2020) son aquellos
miembros del equipo Scrum quienes se comprometen a hacer utilizable cualquier

aspecto del incremento. En cada Sprint, ellos son los desarrolladores.

Las habilidades especificas que necesitan los desarrolladores suelen ser muy
amplias y varian seglin el campo de trabajo. Sin embargo, el desarrollador sigue siendo
responsable de:

- Planificacion del Sprint y el Sprint Backlog.
- Inculcar calidad adhiriéndose a una definicion de terminado.
- Ajustar su plan cada dia para trabajar hacia el objetivo del sprint.

- Empoderarse de sus tareas inculcando el profesionalismo.

- Product Owner
Se menciona en la guia oficial de Scrum de Schwaber y Sutherland (2020) que
el Product Owner es el propietario del producto, quiere decir es responsable de

maximizar el valor del producto a través del equipo de trabajo.

La forma en que se hace esto puede variar significativamente entre
organizaciones, equipos Scrum Yy organizaciones. Adicionalmente, también es

responsable de gestionar eficazmente el Product Backlog, que incluye:

- Desarrollar y comunicar claramente los objetivos del producto.

- Crear y comunicar claramente elementos del Product Backlog.

- Organizar elementos del Product Backlog.

- Asegurarse de que el Product Backlog sea transparente, claro y facil de

entender.
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El Product Owner puede realizar el trabajo anterior o asignar la responsabilidad
a otra persona, independientemente de esto, ¢l sigue siendo responsable de completar el

trabajo.

Para que los Product Owners tengan éxito, toda la organizacion debe respetar
sus decisiones, las cudles se muestran en el contenido y el orden del Product Backlog y

a través del Incremento el cudl se puede validar en la Sprint Review.

- Scrum Master
Schwaber y Sutherland (2020) afirman que el Scrum Master es el responsable
de establecer el marco Scrum tal y como se define en la Guia Scrum.
Este rol ayuda a las personas a comprender la teoria y la practica de Scrum,
tanto dentro del equipo, como en la organizacion. Adicionalmente, es responsable de la

eficacia del equipo Scrum ayudandolos en la mejora de sus practicas del marco.

Los Scrum Master son verdaderos lideres que sirven al equipo y a toda la

organizacion de muchas formas, tales como:

- Guiar a los miembros del equipo para que se autogestionen y sean
multifuncionales;

- Ayudar al equipo Scrum a centrarse en crear incrementos de alto valor que
cumplan con los requisitos.

- Encontrar formas de eliminar obstaculos que impiden el progreso del Equipo
Scrum.

- Garantizar que todos los eventos de Scrum sean positivos, productivos y respeten
los plazos sugeridos en la guia.
El Scrum Master sirve al Product Owner de muchas maneras, incluyendo:

- Ayuda a encontrar técnicas para establecer objetivos y gestionar productos de
forma eficaz.

- Ayudar al equipo Scrum a comprender la necesidad de elementos del Product

Backlog claro y conciso;
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- Ayuda con la planificacion empirica de productos para entornos complejos.
- Facilitar la cooperacion de las partes interesadas segiin sea necesario.
El Scrum Master sirve a la organizacion de muchas maneras, entre ellas:
- Liderar, capacitar y orientar a la organizacion para la aplicaciéon de Scrum.
- Planificar y dar consultoria sobre la implementaciéon de Scrum en la organizacion.
- Ayudar a los empleados y partes interesadas a comprender y aplicar el enfoque
empirico.

- Eliminar barreras entre las partes interesadas y el equipo Scrum.

CEREMONIAS SCRUM
- SPRINT

Segun Rehkope (2020), los sprint son periodos de tiempo corto y fijo en el que
un equipo Scrum trabaja para completar una cantidad definida de trabajo. Los sprint son
el nacleo del marco Scrum y Agile, y hacerlos bien ayudard a su equipo agil a lanzar
mejor software con menos dolores de cabeza. Adicionalmente, Cook (2020) gestora de
productos de grupo de Jira Software en Atlassian, sostiene que, con Scrum, un producto
se relaciona con una serie de iteraciones denominadas sprints que dividen proyectos

grandes y complejos en porciones mas pequefias.

- SPRINT PLANNING

Durante esta reunion se decide qué requisitos o tareas se asignaran a cada
miembro del equipo. Cada miembro deberé destinar el tiempo que considere razonable
para realizar sus tareas. De esta forma se determina la duracion del sprint, en donde el
resultado final es el Sprint Backlog.

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2020) en esta ceremonia se deben tocar
los siguientes temas: ;Cudl es el valor de este Sprint? ;Cuanto se puede hacer en el

Sprint? ;Como se hara el trabajo del Sprint?
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- DAILY SCRUM

Las Daily Scrum son reuniones que duran hasta 15 minutos por dia, siempre a
la misma hora y lugar, las cuales se utilizan para garantizar que todos los miembros del
equipo se apoyen entre si en la coordinacion de las actividades del dia. Esta no es una
conversacion o discusion para resolver un problema ya que, Ken Schwaber y Jeff
Sutherland (2020) sostienen que el verdadero proposito de esta ceremonia es
inspeccionar el progreso hacia el Objetivo del Sprint y adecuar el Sprint Backlog segtin

sea conveniente, ajustando el trabajo planificado.

- SPRINT REVIEW

En esta ceremonia, los miembros del equipo y los clientes demuestran el trabajo
de desarrollo que se ha podido completar. Es por eso que se realiza una demostracion
de todos los requisitos completados durante el sprint.

Esta sesion sirve para brindar a las partes interesadas (stakeholders) la

oportunidad de obtener feedback o retroalimentacion de lo entregado.

-  SPRINT RETROSPECTIVE

El proposito de la Sprint Retrospective, segiin afirman Ken Schwaber y Jeff
Sutherland (2020), es obtener una propuesta de formas de aumentar la eficiencia y la
calidad del equipo Scrum en donde se analizan las actividades y problemas ocurridos
durante el ultimo Sprint en relacidon con personas, interacciones, procesos y

herramientas.

ARTEFACTOS SCRUM

El marco Scrum incluye una cierta cantidad de elementos formales necesarios
para una implementacion de un proyecto de desarrollo de manera exitosa, Alaimo
(2013) sefiala que son los siguientes: Product Backlog (Pila de Producto) , Sprint
Backlog (Pila de Sprint) e incremento funcional entregable.
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-  PRODUCT BACKLOG

Segun Kniberg (2007, p. 17), el Product Backlog es una lista de elementos o
caracteristicas del producto que se desea construir, deben ser mantenidas y priorizadas
por el Product Owner, Ademads, es importante tener prioridades claras, porque esto
determinard el orden en el que el equipo de desarrollo realizara la transicion de
funciones. Esta priorizacion es responsabilidad exclusiva del Product Owner y a pesar
del equipo de desarrollo puede hacer libremente sugerencias o recomendaciones, es el
Product Owner quien finalmente decide la prioridad final de los elementos del Product
Backlog, teniendo en cuenta el contexto comercial, el producto sobre el que se construye

y el mercado en el que se ubica.

Figura 5

Ciclo de vida de Scrum

PRODUCT BACKLOG

Caracteristicas del Producto

Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica 3

Caracteristica “n

A y
‘ A e W
Product - .
ower (R

Nota : Grafico para interpretar las funciones de un Product Owner. Fuente: Propia .

24




Adicionalmente, se considera que los Items del Product Backlog (PBI) pueden ser los
siguientes:

- Story: Funcionalidad parcial de software que genera valor incremental para el cliente.

Ejemplo:

- Busqueda de documentos

- Listado de clientes

Figura 6
PBI Story

STORY 54453

54453 Integracion seccion de rentabilidad

@ : (¥ 0 comments  Add tag
@® Resolved Area Xperia -
£ Moved to state Resolved lteration Xperia - Sprint 6 Q3 2023

Description

Yo COMO usuario administrador
QUIERQ realizar la integracion de los servicios bbff eeaa, actualizaciones de diagrama logico y crecaién de un nuevo endpoint
PARA que se realicen las pruebas necesarias en los distintos ambientes para la salida a produccién de la seccion de rentabilidad.

Acceptance Criteria

Salida a produccién de la seccidn de rentabilidad, con la informacién del endpeint de rentabilidad que funcione correctamente,

Nota : PBI de tipo Story creado de manera detallada en Azure Devops.

- Bussiness Story: Entrega parcial de Negocio que genera valor incremental para el
cliente. Ejemplo:
- Administrar BD de clientes

- Cambio de condiciones en contratos
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Figura 7
PBI Bussiness Story

Ol ICIMECT CTrD e
= JE Y I ey
OUSINESS ST Sloas

41244 Disefio: Mejorar la percepcion de la sequridad para el ingreso al app Nativa

© S & Ocomments Rl X +

State @ Resolved Area Xperia - Mi Estado

Reason £ Moved to state Resolved lteration  Xperia - Mi Estado - Sprint 1Q1 2023
Description

Optimizar el mensaje sobre la sequridad de acceso al app

Se debera trabajar en la pantalla de |ogin y optimizar el mensaje de seguridad, asi como su ubicacion

Nota: PBI de tipo Bussiness Story creado de manera detallada en Azure Devops

- Task (Enabler): Actividad que permite habilitar la realizacion o mejora de algin

componte. Ejemplo:
- Integracion de APIs
- Refactoring de codigo
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Figura 8
PBI Task (Enabler)
® TASK ENABLER 52514*

52514 Mejorar control de accesos Ethical Hacking

(-] ) . ¥ 0 comments  Add tag

State ® Resolved Area Xperia - Mi Estado

Reasson (3 Moved to state Resolved  lteration  Xperia - Mi Estado Sprint 2 Q3 2023
Description

Yo COMO usuario administrador

QUIERO mejorar implementar la validacion de los lineamientos de Ethical hacking
PARA cumplir con los lineamiento técnicos solicitados.

Nota: PBI de tipo Task Enabler creado de manera detallada en Azure Devops

Spike: Actividad que permite conocer como llevar a cabo una iniciativa a través de una

exploracion. Ejemplo:

- Investigacion sobre la viabilidad de un framework.

Figura 9
PBI Spike

SPIKE 55190

55190 Analisis de viabilidad sobre implementacién de un nuevo framework

° . 1 0 comments  Add tag
State To Do Area Xperia - Mi Estado .
Resson (31 Moved to state To Do Xperia - Mi Estado . Sprint 1 Q4 2023

Description

Yo como usuario administrador

QUIERO validar la implementacién y viabilidad de implementar un nuevo framework
PARA mejorar los lineamientos técnicos de nuestra app nativa

Nota: PBI de tipo Spike creado de manera detallada en Azure Devops
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Error en produccion: Actividad realizada para resolver un error en produccion. Ejemplo:
- Problema para ingresar al login de una app

- Caida de un servicio

Figura 10

PBI Error en Produccion

# ERROR 2N PRODUCCION 55335+
55335 Caida de Login del app Nativa

G . 13 0 comments  Addtag
State To Do Area Kperia - Mi Estade

& Moved to state To Do terstion  Xperia - Mi Estado . \Sprint 1 Q4 2023
Description

Se requiere atender la caida del login del app nativa luego del pase a produccion realizado el dia 01-04-2023 a las 00:00 hrs

Nota: PBI de tipo Error en Produccién creado de manera detallada en Azure Devops

-  SPRINT BACKLOG

El Sprint Backlog es un subconjunto de los elementos identificados en el
Product Backlog y es lo que finalmente proporciona un aumento del producto. Debido
a que el Product Backlog est4 organizado por priorizacion, el trabajo Sprint Backlog se
construye con los requisitos de mayor prioridad y con las tareas pendientes de
desarrollar en el Sprint anterior. Navarro A., Fernandez J. y Morales J. (2013)
mencionan que una vez construido, el Sprint Backlog debe ser aceptado por el equipo
de desarrollo, ya que pertenece a ellos y sélo puede ser editado por el equipo.

En caso amerite, se deben incluir requisitos adicionales en el Product Backlog

y desarrollarlos dentro del proximo Sprint, si su prioridad lo especifica.
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Figura 11
Sprint Backlog registrado en Azure

O, Xperia - Mi Estado Prima L8

Taskboard  Backlog Capacity Analytics  Goal: Seccién de Rentabilidad e Inversiones /Portal ... + New Work ltem
¥ Expand all To Do Deing
» B A Diagnostico estimador de pensiones -Diagrama  1in progress

» + Replanteo disefio sobre informacién

» o+ Ajustes de disefio feedback de prelanzamiento en las funcionalidades actuales-P1

3 NECXXXX: incluir RUC en la consulta ETL

B Andlisis de los nuevos campos (ETL'S) para el estado de ahorro--P1

» B Implementar los campos “comisién cobrada” del fondo voluntario para tu jubilacion
[ Creacidn de servicios de tareas programadas

Link total de Dana

-
<1

-
®

§ Habilitador #46 - Principio de Build Break

-
-

| Habilitador #74 - Control de accesos y transferencia de informacion

» & PO#45: Resolucién Vulnerabilidades bajas SASST

/2 Column Optians

Nota : Sprint Backlog del Sprint 1 registrado en el Azure Devops

- INCREMENTO

Segin Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2020) el Incremento es un peldafio
concreto hacia el Objetivo del Producto, en otras palabras, es un avance mas en el
desarrollo del producto. Considerando que la Definicion de Terminado es el

compromiso del Incremento y describe de manera detallada el estado del Incremento

cuando se cumplen con todas las medidas de calidad.
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Figura 12

Incremento Funcional

24 horas

Sprint
2-4 semanas

rd Yamd

Incremento del producto
potencialmente entregable

Objetivo del Sprint

. Sprint

Backlog

Nota: Grafico para interpretar el Incremento. Fuente : Propia

CICLO DE VIDA SCRUM

El ciclo Scrum comienza con un trabajo backlog priorizado, pero no brinda
orientacion sobre como se desarrolla o prioriza este trabajo pendiente. Para ello, este
ciclo consta de una serie de sprint, en el cual el resultado es una innovacion de productos
con altas capacidades de ejecucion. Entre cada uno de estos sprint, se llevan a cabo todas
las actividades necesarias para crear o mejorar el producto. A continuacion, se detallan

los pasos claves en el ciclo de vida de Scrum segtin (Agile Alliance):
1. Establecer el catdlogo de productos (Product Backlog).

2. Realizar la Sprint Planning, definiendo el alcance del sprint al inicio de la ceremonia

y posteriormente crear el plan de Sprint.

30



3. Al correr el sprint, completar el trabajo necesario para entregar los elementos del
Product Backlog seleccionados.

4. Todos los dias, coordinar el trabajo en la sesion de Daily.

5. Al final del sprint, entregar los elementos de la lista de productos seleccionados
durante la Sprint Planning. Luego realizar la Sprint Review para mayor visibilidad a los
clientes y asi poder recibir comentarios (feedback). Reflexionar y pensar en como fue
el Sprint y ajusta tus procesos durante la Sprint Retrospective.

6. Repita los pasos 2 a 5 hasta lograr los resultados deseados.
Figura 13

Ciclo de vida de Scrum

1. Establecer el
Product Backlog

¢ |

3. Revision del 2. Realizar el
Sprint Sprint Planning

. Realizar avances
5. Daily <] del Backlog

Nota : Ciclo de vida del marco Scrum. Adaptado de “What is Scrum?”, por Agile
Alliance, 2021, Copyright 2021 por Agile Alliance.
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METRICAS AGILES DE PRODUCTIVIDAD

Las métricas agiles brindan informacion sobre la productividad en las
diferentes etapas del ciclo de vida del desarrollo de software. Esto ayuda a evaluar la
calidad del producto y monitorear el rendimiento del equipo. De no evidenciarlas, se
complica el hecho a los que se quiere llegar. Lo que ayuda a concluir que lo que no se
mide, no se controla, y lo que no se controla, no se puede mejorar. Para los fines del

trabajo de investigacion, se consideran las siguientes métricas de productividad:

- Cycle Time

Es el tiempo que le toma a un desarrollador o equipo completar un proyecto.
Suele ser la cantidad de tiempo entre el momento en que se realiza el elemento de trabajo
(PBI) y el momento en que se completa. El tiempo de ciclo oficial comienza cuando un
elemento se mueve a "En curso" y finaliza cuando se marca como "Listo" en la solucién
de gestion de proyectos que esté utilizando.

Por ejemplo, cuando un especialista en marketing crea una campana de redes
sociales para Twitter, el Cycle Time comienza cuando el equipo comienza a preparar el

contenido

- Lead Time

El Lead Time es el tiempo que lleva crear una sola unidad de producto y
agregarla al backlog cuando se envia. Este suele ser el tiempo que lleva completar un
proyecto y enviarlo al cliente. Si esté utilizando un tablero Kanban, el plazo de entrega
comenzard una vez que el elemento se agregue a la columna de la lista "Tareas por
hacer".

En el escenario de ejemplo de marketing anterior, el plazo de entrega finalizara

una vez que todo el contenido se haya publicado en la plataforma.

Al medir el Cycle Time, puede identificar 4areas de preocupacion que deben

abordarse para mejorar la eficiencia de su equipo. Pero al medir el Lead Time, puede
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determinar cudntos elementos ingresan a su cola y cuanto tiempo le toma a su equipo

marcarlos.

Figura 14

Lead Time vs Cycle Time

Inicio del Fin del
Idea trabajo Trabajo
Wﬁ
Lead Time
< >
Cycle Time

A
A

Nota: Grafico que evidencia la diferencia entre el Lead Time y el Cicle Time. Fuente:

Propia.

- Fiabilidad

Esta métrica hace referencia a la confiabilidad de toda la informacion que se
esta incluyendo dentro de la herramienta de gestion del backlog (Azure Devops) para
interpretar que los datos sobre los cudles se esta generando el Lead Time y Cycle Time

son los mas exactos posibles.
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Figura 15
Data de PBI ingresada en Azure

B STORY 26

26681 Notificacion para envio de Mailings - App Nativa

carlos bernal > 0 comments Add tag
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Campos Obligatorios
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Prod er
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Fecha fin del dltimo spr
23/08/2023 0:00

Nombre Release

Entrega de Valor para envio de mailings

01/09/2023

tatus

Unrealised

Story Po
5

Priori

1

Nota: Data a ingresar en cada PBI para considerar que la data es altamente fiable.

Fuente: Azure Devops
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3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y
BUENAS PRACTICAS

FASE 1 — ANALISIS

La implementacion de la metodologia agil en una empresa es un proceso que implica
cambios culturales, organizativos y de procesos. A continuacion, se detallan algunos de

los pasos que generalmente s para iniciar la adaptacion agil en una empresa:

1) Comprension y Compromiso de la Direccion: La alta direccion debe comprender
los principios y valores agiles, deben estar comprometidos con la transformacién
agil y dispuestos a respaldar los cambios necesarios.

2) Formacion y Concientizacion: Proporcionar formacion sobre los principios agiles
y las précticas asociadas a los miembros del equipo y la direccion para crear
conciencia sobre los beneficios que la metodologia agil puede aportar a la empresa.

3) Identificacion de Equipos Piloto: Seleccionar un equipo piloto que esté dispuesto
a adoptar practicas agiles. Este equipo servird como modelo y permitird aprender
de los desafios y éxitos iniciales.

4) Definicion de Roles y Responsabilidades: Clarificar los roles y responsabilidades
de los miembros del equipo en un entorno agil. Esto puede incluir roles como
Scrum Master, Product Owner y miembros del equipo.

5) Implementacion de Marco de Trabajo Agil: Elegir un marco de trabajo agil, como
Scrum, que se adapte mejor a las necesidades de la empresa y asi implementar
gradualmente las practicas asociadas con el marco seleccionado.

6) Establecimiento de Equipos Auténomos: Permitir que los equipos agiles sean
auténomos en la toma de decisiones sobre como planificar y ejecutar su trabajo
para ello es importante fomentar la colaboracion y la comunicacion continua
dentro y entre los equipos.

7) Iteracion y Mejora Continua: Realizar retrospecciones periodicas para evaluar y
mejorar el proceso agil y asi prender de la retroalimentacion y ajustar

continuamente las practicas y procesos.
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8) Implementacion de Herramientas de Gestion Agil: Utilizar herramientas
especificas de gestion agil para facilitar la colaboracion y el seguimiento del
progreso.

9) Cultura de Innovacién y Aprendizaje: Fomentar una cultura que valore la
innovacién, la adaptabilidad y el aprendizaje continuo y asi permitir la
experimentacion y el ajuste seglin sea necesario.

10) Extension de la Adaptacion: Una vez que el equipo piloto demuestre éxito,

expandir gradualmente la adaptacion agil a otros equipos y areas de la empresa.

Es importante destacar que la transicion hacia la metodologia agil puede llevar
tiempo y requerir un compromiso continuo de la direccion y de los equipos
involucrados. La flexibilidad y la adaptabilidad son clave para abordar los desafios que

puedan surgir durante el proceso de implementacion.

En el contexto de nuestro trabajo de investigacion y para profundizar en el
analisis del problema, se toma como evidencia una tribu de Negocios que acaba de
conformarse debido a la respuesta sobre la necesidad de la empresa de Fondo Privado
de Pensiones de poder mantener sus ventajas competitivas con respecto a las otras AFPs
y los cambios que la coyuntura y tecnologia amerita, para asi poder seguir generando
entregas de valor continua y satisfaccion a los usuarios. Para ello se han generado 5
equipos enfocados en mejorar el impacto que estan causando los Canales Digitales en
sus afiliados , adicionalmente , los roles que existen en cada uno de los squad son
resultado de la evaluacion de todas las iniciativas que se proyectan a realizar a lo largo
del afo , dejando en claro que estos equipos deben apuntar a lograr la madurez de la
adaptacion agil utilizando de manera eficiente el marco Scrum , reflejandose en la
excelencia en la calidad del desarrollo de los entregables y las puestas en produccion en

menos tiempo de los ya ejecutados actualmente.
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Figura 16

Estructura de la Tribu de Negocios

LIDER DE TRIBU
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Nota: Estructura Organizacional de la Tribu de Negocios implementada en la empresa

de Fondo Privado de Pensiones. Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de la estructura se evidencia uno de los squad denominado “Piloto”, el

cual esta conformado por 13 personas que cumplen distintas funciones entre: Desarrollo,

Marketing, Disefo , Data Analytics y Negocio. Adicionalmente, este equipo tiene como

principal objetivo afianzar el Relacionamiento y la Fidelizacion de los afiliados con la

marca de la Empresa basdndose en el portal asociado a la revision de los estados de

cuenta normados y en los Portales de Beneficios, utilizando indicadores tales como:
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- Nivel de Satisfaccion y Recomendacion de afiliados al portal del estado de cuenta
normado.

- Cantidad de Ingresos mensuales y tiempo promedio de uso del portal del estado de
cuenta normado.

- Nivel de Recomendacion de afiliados a la marca de la organizacion.

- Cantidad de Registros del Portal de Beneficios de la marca.

La Tribu inicia su ejecucion de Scrum como framework modelo para impulsar
la adaptacion a las metodologias agiles, es por eso que empiezan a trabajar bajo este
enfoque en el primer trimestre del afio. Posteriormente, y con el transcurso de las
semanas se empiezan a encontrar algunos inconvenientes asociados a la captacion
adecuada de este marco, razon por la cual se comenzaron a evidenciar algunos graficos
asociados a algunos de los Sprint los cudles fueron estudiados y analizados de la

siguiente manera:

Entendimiento y Analisis del Problema

Luego de la conformacion de los squads en la Tribu de Negocios, en los
primeros Sprint del primer trimestre se evidencié que no se estaban presentando los
resultados esperados sobre la adopcion del framework Scrum, se evidenciaba que
muchas de las ceremonias no estaban siendo eficientes ni se estaban aplicando de la
manera adecuada, esto presentaba problemas tales como : No entender el objetivo de
cada sesion, incumplimiento de tiempos , foco del equipo, eran cada vez mas habituales
y generaban que se ponga en riesgo la madurez y evolucion del squad ;adicionalmente ,
esto hacia que se sienta un descontento del equipo al no ver resultados ni sentirse parte
del cambio ni del mindset agil ya que no se estaban presentado entregables tangibles en
los releases. Para ello, y con la finalidad de evidenciar estos resultados, se muestran las

siguientes evidencias:
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Figura 17
Sprint Backlog en Sprint del Trimestre 1
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Task Enabler

® Doing

To Do
® Doing
® Doing

To Do

To Do

Nota : El grafico evidencia la cantidad de PBIs al cierre de Primer Sprint . Fuente: Azure

Devops

Durante el inicio de la implementacion del framework , el squad Piloto evidenciaba que
los Sprint estaban finalizando con resultados que no eran los esperados , las iniciativas
planificadas terminaban incompletas , y en algunos casos ni siquiera habian podido ser
iniciadas por ningiin Team Member , por otro lado , la motivacién que generaban estos
resultados en el equipo era minima , y finalmente los stakeholders esperaban tener mas
tareas listas en produccion para que puedan generar valor en los afiliados.

Solo se estaba logrando culminar el 41% de los PBIs comprometidos, razones tales
como: Ineficiencia en la ceremonia del Sprint Planning, ausencia del Product Owner en
la sesion del Refinamiento debido a que priorizaban otro tipo de reuniones, falta de
ownership de los Team Members para asumir que cada iniciativa es responsabilidad de
ellos, mala estimacion en base al capacity del equipo, etc. Eran algunas de las razones

que generaban estos resultados.
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Figura 18
Burdown Chart en Sprint del Trimestre 1

o L)
Completed 41% Average ltems not
bumdaown estimated

Nota: El grafico evidencia el Board Down Chart al cierre de uno de los Sprint del primer

trimestre. Fuente : Azure

Levison (2021) menciona que el grafico del Board Down Chart sirven para
ayudar a los equipos a mantener el rumbo hacia el objetivo de la iteracion al mostrar el
trabajo restante en comparacion con cantidad de horas de las tareas estimadas. Es por
eso , que se puede evidenciar que en uno de los Sprint del primer trimestre quedaban
pendientes muchas tareas, inclusive se puede interpretar que el equipo espero hasta los
ultimos dias para cerrar varios PBIs del Sprint Backlog , esto podia darse debido a que
la sesiéon de Planificacion no se habia ejecutado de manera adecuada , que los
compromisos de entrega habian sufrido muchas dependencias externas al equipo , las
cudles debian haberse considerado en el Definition of Ready y finalmente a que los

Criterios de Aceptacion en cada PBI estaban sufriendo modificaciones posterior a
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haberse iniciado el Sprint , lo que cambiaba la estimacioén que se habia realizado en un

1nicio.

Figura 19

Retrospectiva en Sprint del Trimestre 1

Qué hicimos bien en este Sprint?

Equipo de
Desarrollo
Front/Back/
Ux/UI/QA

Nota: El grafico evidencia la retrospectiva de uno de los Sprint del primer trimestre.

Fuente: Miro

Dentro una de las retrospectivas del primer trimestre, se evidenciaba que el
equipo habia encontrado como oportunidad de mejora el entender como hacer eficientes
las ceremonias Scrum y las buenas practicas a utilizarse ,para ello se tomd como
accionable conocer un modelo o artefacto que les pueda ayudar y servir de guia para
saber cudles son los puntos que se buscan para acercarse a la excelencia en cada una de
las ceremonias Scrum, tales como estructuras sugeridas, tiempos de duracion adecuados,
valor encontrado en cada una de ellas, etc. Adicionalmente, habian identificado que los

indicadores de performance que mostraban en cada sesion de Sprint Review , no estaban
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siendo confiables , debido a que la data ingresada en la herramienta de Gestion del
Backlog no se esta llenando en los tiempos establecidos y mostraba algunos campos
incompletos .Este plan de accion fue asociado al Scrum Master como experto del marco
y dado a que era un problema que se estaba evidenciando en esta sesion de manera
recurrente , se necesitaba que se resuelva de inmediato .

Es en este punto, en donde el Scrum Master asignado lleva este punto de dolor
a sus sesiones de Sincronizacion Agiles, las cuales se realizan una vez por semana con
la presencia de los tres Scrum Master de la Tribu y el Agile Coach asignado , ya que se
debia validar si esta era una oportunidad de mejora exclusiva de este equipo o si se

estaba evidenciando en todos los squad de la Tribu.

Figura 20

Fiabilidad en un Sprint del Trimestre 1

Fiabilidad
Periodo_Fiabilidad = %
202301 . .
o Q Fiabilidad
202204 202203
202202 2022Q1 45%
Lista de Observaciones
(Fiabilidad)
Tipo de issue (‘U’ar'lt}!
Etiquetas de fila Recuento
L 45,5%
Fiabilidad

Tareas Cerradas pero PBI abierto 31.8%
Fecha de pase a prod. vencida  18.2%
PBI cerrado pero 459%

dependencias abiertas

Nota: El grafico evidencia la fiabilidad de uno de los Sprint del primer trimestre.Fuente:

Data de azure extraida en excel
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Tal y como se puede apreciar, la Fiabilidad del Azure Devops en uno de los
Sprint del primer trimestre era aproximadamente del 45%, resultado sumamente menor
al que se pide en los equipos ,ya que la meta minima es del 85% , con estos resultados
lo que se puede interpretar es que los datos que se estan ingresando en la herramienta
de Gestion del Backlog durante la ceremonia del Sprint Planning no son confiables, ya
que el tablero Kanban no se esta actualizando de manera oportuna en las Daily Meeting
, la informacioén los PBIs (Definicion, Criterios de Aceptacion, Dependencias) estan con
campos vacios , las iniciativas no se estan evidenciando como desplegadas luego del
pase a produccion , las tareas asociadas a los PBIs no se estan creando en su totalidad
en la sesion del Refinamiento , etc. Todo esto sirve para concluir que por mas que se
estén generando métricas de Productividad en el Sprint, estas cuentan con informacion
que no nos da la certeza de sacar conclusiones adecuadas y que nos pueda llevar a tomar

decisiones que no se aproximen a la solucién real de nuestro caso.
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Figura 21

PBIs registrados en Sprint del Trimestre 1

B STORY 564177
56411 Anélisis y solucién Casuistica: Flujo de Caja

@ Rodrigo Gonzales Montes ¥ 0 comments

Retahorros - Aportes Voluntarios

® Doing

loved to state Doing teration Retahorros - Aportes Voluntarios\Sprint 2 Q4 2023
Description Personas affected

No personas

Acceptance Criteria
Mapped on SpecMap

This work item is not mapped ot

Campos Obligatorios

Megocios

Piloto
Dependencias

Nota: El grafico muestra uno de los PBIs registrados en el primer trimestre. Fuente:

Azure Devops.

Dentro de la herramienta de Gestion del Backlog (Azure Devops) se estan
ingresando muchos de los PBIs con algunos de los campos incompletos. El compromiso
que tienen los Product Owner, Unicos responsables de esta tarea, es llenarlo en el
intervalo de tiempo transcurrido entre la sesion del Refinamiento y el Sprint Planning
de la iteracion siguiente, sin embargo, no lo estan realizando debido a que priorizan otro
tipo de actividades y consideran que son mucho més productivos enfocdndose en

coordinaciones que generen entregas de valor.
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Por definicién sabemos que los PBIs son escritos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto de desarrollo, por lo general se tienen al comenzar el proyecto cuando se
lleva a cabo una sesion donde participan todos los miembros del equipo, con el fin de
crear un Backlog que describa las funcionalidades que van a desarrollarse en las
iteraciones (Cohn, What is Scrum?, 2009); sin embargo, en el squad Piloto no se habian
ejecutado estas definiciones en todas las iniciativas. También se corrobora que no se
estan incluyendo los Criterios de Aceptacion, los cuales definen los limites de cada uno
de los PBIs y asignan parametros que ayudan a determinar que estas iniciativas han sido
terminadas y que funcionan de acuerdo con las expectativas del Product Owner

(Leftingwell & Behrens, 2009).

Adicionalmente, algunos de los campos tales como la fecha de “Pase a
Produccion” o el “Release Status” deben revisarse de manera constante y actualizarse
en la fecha de compromiso de despliegue, caso contrario también afectara en el resultado
del indicador de Fiabilidad. Por tltimo, segin SBOK Guide (2013) los impedimentos
se definen como los obstaculos que hacen que se reduzca la productividad del equipo
Scrum, y pueden presentarse en casos tales como: problemas técnicos, barreras de
comunicacion,etc. . Es por eso que en la seccion de “Dependencias” los Team Members
deben incluir cualquier tipo de impedimento o bloqueante externo al squad y considerar
la “Fecha de Inicio” y “Fecha de Fin” de la misma, para que de esa forma se calcule de

manera exacta el Lead Time y Cycle Time.

FASE 2 — REVISION DEL MARCO

Posterior a todos los problemas identificados en la Fase 1, el Scrum Master del
squad Piloto vio la necesidad de escalar estos temas en la sesion semanal de
sincronizacion del CoE de Agilidad, reunion que incluia a todos los Scrum Master de la
Tribu, y al Agile Coach asignado. Estas sesiones buscaban generar espacios en donde
cada uno de los Scrum Master mencione acerca de los puntos de dolor que ha

identificado en su equipo en la ultima semana, para que en consenso se pueda ir
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fomentando la ideacion para ayudar a encontrar soluciones cortas y efectivas.
Adicionalmente, la sincronizacion pretende compartir las buenas practicas de agilidad
que el equipo ha aplicado en este tiempo, con la finalidad que puedan ser replicadas para
otras mesas.

El tema central de la sesion de Sincronizacidn para esa semana se enfoco en las
casuisticas por las que el squad Piloto no esta implementando de manera adecuada el
marco Scrum ni las buenas practicas asociadas, sin embargo, se concluy6d que dicha
problematica no sélo estaba siendo presentada por ese equipo, sino por todos los squads
de la tribu. Inicialmente, esto era parte de lo esperado al tener equipos nuevos y al
trabajar con ciclos de inspeccion y adaptacion; sin embargo, ya se tenia
aproximadamente 3 meses trabajando de la misma forma y se necesitaba de un artefacto
que ayude a medir y fomentar el control y manejo de evidencias que indiquen en qué

puntos se deben empezar a tomar acciones correctivas.

Fue en este espacio en donde el CoE , en la sesion liderada por el Agile Coach
, 1dentificd que se necesitaba de un artefacto que ayude a los squad a medir qué
lineamientos deberian seguir todos los miembros del equipo para considerar que las
sesiones de Scrum estaban siendo eficientes , asi como una herramienta que ayude a
identificar si es estan realizando de manera adecuada las buenas practicas de agilidad
basandose en métricas de productividad que ya venian siendo conocidas y trabajadas
previamente , pero no con la informacién correcta. El objetivo era tener la elaboracion
de los assessment, la implementacion y capacitacion al equipo en un tiempo de 6
semanas, lo que equivale a 3 Sprint, pero se acordo que, al ser una iniciativa totalmente
nueva en los equipos, no se iba a implantar de lleno a toda la Tribu de Negocios, sino

solo a un squad.

Para ello, el primer paso de cara a obtener lo mencionado fue la Elaboracion
de un Plan de Trabajo que ayude al CoE a separar los tiempos, recursos y accesos
correspondientes a todo lo que se estaba por plasmar. El detalle del Plan quedé

distribuido de la siguiente forma:
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Semana 1 Objetivo y sincronizacion:

Figura 22

Agenda de Sesiones de Sincronizacion

Sincronizacion Scrum Master Chat Archivos Detalles Resumen  Pizarra de reunién  PyR

« S.RC Vv & Copiar vinculo  — Reenviar v Mostrar como: Provisional
()  jueves, 11 de mayo de 2023 11:00 - 12:30
Ver serie | Mostrar informacién de la reunion -

"= Chicos,

Agendo nuestro espacio para sincronizamos compartiendo nuestras necesidades y logros. Adicionalmente, compartiremos temas
de nuestro backlog del CoE y otros transversales.

Nota: Agenda de las sesiones del Coe de Agilidad para la solucién a la problematica

mencionada. Fuente: Ms Teams

En la primera semana se comenzo trazando el objetivo principal el cual era la
elaboracion de un assessment de madurez en equipos agiles para las ceremonias del
framework Scrum y las buenas practicas de agilidad, ya que se habia observado todos
los inconvenientes en los que los equipos se estaban viendo afectados, por eso se
requeria del compromiso de toda la Tribu para la solucion. Se acordé que los miembros
del CoE de Agilidad deberian reunirse dos veces por semana los martes y jueves durante
un mes para realizar y acelerar las sesiones de sincronizacién. Sin embargo, la
comunicacion entre ellos se podia hacer en cualquier momento dentro del horario

laboral, mediante los canales de comunicacion de la organizacion.

Adicionalmente, se tuvo como entregable de esta primera semana el

cronograma de actividades a realizarse durante todo el mes:
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Figura 23

Cronograma de actividades

Q1 )
( Semana 1 Semana 2 ) Semana 3 Semana 4 il Semlana 1
I I

Objetivo y

i ! Shadowing Ideacién Implementacidn Capacitacion
Sincronizacion

Nota: El cronograma define las actividades semanales para la implementacion. Fuente:

Propia

Semana 2 : Shadowing

Rodriguez (2020) indica que el Shadowing se basa en observar a una persona
por un periodo de tiempo en una actividad especifica, proporcionando la oportunidad de
involucrarse con el observado y también comprender su relacion con el entorno donde
estd rodeado, en este caso los squads, y asi entender como enfrentan las oportunidades

de mejora que surgen y en que centran sus practicas cotidianas.

Para ello se tomd como decision, que durante una semana, cada Scrum Master
participe de las ceremonias del framework y de las coordinaciones sobre las practicas
agiles realizadas por los otros squad , haciéndole “shadowing” a los Scrum Master que
lideraban dichos equipos con la finalidad que desde ahi puedan obtener input sobre los
puntos de dolor , las buenas practicas ya aplicadas , y el feedback correspondiente para
que en base a eso se vayan analizando las posibles preguntas que iban a incluirse en el
artefacto, para esta sesion el Scrum Master asignado a su equipo iba a realizar cada
ceremonia de manera natural tal cual lo venian haciendo desde el trimestre anterior ,

mientras que los otros Scrum Master no intervenian en lo absoluto.
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Una vez captado todo lo mencionado anteriormente, y habiendo participado
todos los Scrum Master en sus sesiones de shadowing , se iba a proceder a esperar al
siguiente espacio de sincronizacion del CoE de Agilidad para evidenciar todo lo anotado
en las sesiones , con ello intercambiar ideas y conocimiento e ir considerando un posible

formato piloto para el artefacto de madurez.

Semana 3: Ideacion

Una vez finalizada la semana anterior el CoE de Agilidad se reunia para
empezar a generar las ideas y posibles preguntas sobre el artefacto de madurez, el cual
consideraba a todas las ceremonias Scrum y a su vez debia involucrar la participacion
de todos los roles de los Squad. Inicialmente, se consider6 que se debia trabajar con un
solo assessment que involucre todas las casuisticas que se habian observado como
posibles mejoras a nivel de ceremonias y agilidad. Sin embargo, se concluyd que se

debia manejar dos artefactos por separado considerandoles la siguiente estructura:

Tabla 8

Estructura Assessment de Madurez 1

Ceremonia Buena Préctica Sprints
Ceremonia del Se incluiran todas las preguntas Se incluira una
framework  Scrum que el CoE de Agilidad ha columna por cada uno
que serd evaluada , decidido en la evaluacion para de los 6 sprint del
se consideran todas considerar que los equipos estan trimestre a evaluar.
las ceremonias sin incluyendo las buenas practicas
excepcion en las  ceremonias  del

framework correspondiente.

Nota: La tabla representa la estructura que se tomara para definir el assessment de

madurez de las buenas précticas de las ceremonias del framework Scrum.
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Tabla 9

Estructura Assessment de Madurez 2

Eje

Pregunta

Evaluacion

Se considera la dimension de
la agilidad en la que se va a
enfocar la  evaluacion.
Inicialmente y bajo el caso de
evaluacion se consideran las
siguientes: Generacion de
Valor, Mejora Continua y
Gestion del Backlog.

Se incluirdn todas las
preguntas que el CoE de
Agilidad ha decidido en la
evaluacion para considerar

que los equipos estan
incluyendo las buenas
practicas de  agilidad

correspondientes.

Se incluyen tres posibles
respuestas , ingresadas en
base a la evaluacidon y a los
resultados de las métricas
de madurez (Lead Time ,
Cycle Time , Fiabilidad)
revisadas en el Sprint.

Nota: La tabla representa la estructura que se tomara para definir el assessment de

madurez de las buenas practicas de las ceremonias del framework Scrum.

Esta sesion de ideacion era liderada por el Agile Coach, el cual tenia un formato
de presentacion en Excel e iba captando todo el cuestionario en base al entendimiento
de cada uno de los Scrum Master en las sesiones de shadowing. Finalmente, la semana
terminaba con un piloto del assessment para una posterior revision de los otros CoE de

Agilidad de la corporacion.

Semana 4: Implementacion

Continuando con el proceso, después de recibir feedback de los otros Centros
de Excelencia (CoE) de Agilidad de la corporacion, el Agile Coach se encuentra en una
posicion valiosa para integrar nuevas perspectivas y consideraciones en el artefacto
piloto. Esta retroalimentacion puede provenir no soélo de lo observado por los otros
Scrum Master en las experiencias de Shadowing , sino que también de mejores practicas
identificadas en otras partes de la organizacion o sugerencias especificas para mejorar

la efectividad del enfoque 4agil propuesto. Es posible que en esa sesion se hayan
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identificado 4reas de mejora o aspectos que requieran ajustes. Después de realizar las
modificaciones necesarias, el Agile Coach convocard a una reuniéon con los Scrum
Master asignados a su Centro de Excelencia. Durante esta reunion, se presentaran las
actualizaciones realizadas en el artefacto piloto, destacando los cambios implementados
en respuesta al feedback recibido. Esta sesion no solo sirve como un espacio para la
revision del documento, sino también como una oportunidad para la discusion abierta y

la clarificacion de cualquier duda que los Scrum Master puedan tener.

Es esencial fomentar un ambiente de colaboracion durante esta fase, ya que
la retroalimentacion de los Scrum Master puede ser valiosa para afinar aun mas el
artefacto y garantizar su aplicabilidad practica en diversos contextos de equipo. La
reunion también puede ser una plataforma para discutir posibles desafios anticipados en

la implementacion y explorar estrategias para abordarlos.

Una vez abordadas las preocupaciones y se ha alcanzado un consenso con el
equipo, el artefacto piloto puede ser considerado como un "modelo final"

estableciéndolo como una guia estandar para la implementacion 4gil en el COE.
Semana 5: Capacitacion

En la semana posterior a la revision y aprobacion del artefacto por parte de
todos los involucrados, el enfoque se desplaza hacia la implementacion practica a través

de la capacitacion del equipo Scrum en el squad piloto sobre los assessment de madurez.

A continuacion, se describe el listado de actividades claves durante esta fase:
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Tabla 10

Actividades de Capacitacion

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Planificacion de la Capacitacion:

Desarrollar un plan detallado para la capacitacion, incluyendo la
duracion, los objetivos de uso y explicacion de los assessment de
madurez.

1 . . . . .

- Considerar el formato de la capacitacion, ya sea presencial, virtual o
una combinacion de ambos, segun las necesidades y la ubicacion de los
miembros del equipo.

Introduccion a los Principios Agiles:

- Iniciar la capacitacion con una revision de los principios agiles
fundamentales.

2 - Destacar la revision de todas las ceremonias agiles, las buenas practicas
agiles ya vistas en el equipo, las métricas de productividad y los
resultados actuales de los equipos para el trabajo colaborativo y la
entrega de valor.

Explicacion del Artefacto de Madurez:

3 - Profundizar en la estructura y el proposito de los artefactos de madurez.

- Desglosar cada componente y explicar como se relaciona con la mejora
continua y la madurez del equipo.

Simulaciones y Ejercicios Practicos:

- Facilitar simulaciones y ejercicios practicos para ayudar a los

4 miembros del equipo a aplicar los conceptos aprendidos.

- Estos ejercicios pueden incluir la simulacioén de reuniones de Sprint, la
evaluacion de la madurez del equipo y la resolucion de problemas
agiles comunes.

Interaccion y Discusion Abierta:

- Fomentar la interaccion y la discusion abierta para abordar preguntas y
preocupaciones.

5 - Crear un entorno en el que los miembros del equipo se sientan comodos

compartiendo sus experiencias y perspectivas.

Establecimiento de Objetivos de Madurez para el Sprint:

Trabajar con el equipo para establecer objetivos especificos de
madurez que se centraran en mejorar areas identificadas en el artefacto.
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6 - Estos objetivos deben ser alcanzables dentro del marco de tiempo del
Sprint.

Seguimiento y Retroalimentacion:
- Establecer mecanismos de seguimiento para evaluar el progreso del
7 equipo en relacion con los objetivos de madurez establecidos.
- Recopilar retroalimentacion continua para ajustar la capacitacion y la
implementacion seglin sea necesario.

Apoyo Continuo del Scrum Master:

- Recalcar que el Scrum Master estara disponible para brindar apoyo
continuo durante el Sprint y para proporcionar orientacion adicional y
resolver dudas a medida que surjan.

- Adicionalmente, debe hacerse hincapié en que la unica persona que
puede llenar en cada iteracion este artefacto de madurez es el Scrum
Master, ya quien es el experto en Agilidad en el equipo.

Nota: La tabla muestra las actividades a realizar en la etapa de capacitacion.

Fuente: Propia

FASE 3 - PROPUESTA DE METRICAS Y ARTEFACTOS DE MADUREZ
AGILES

Después de conocer y sintetizar como funcionan los squads mediante sus
ceremonias Scrum y adicionalmente ver cudles son las buenas practicas que deberian
implementar, se ha procedido a establecer las correspondientes métricas y artefactos

agiles para su uso en el desarrollo de la madurez del equipo.

ASSESSMENT DE MADUREZ DE CEREMONIAS SCRUM

Se propone elaborar un assessment para validar la madurez de cada
ceremonia Scrum en los squads, el cual tiene como objetivo trazar una linea base dentro
del primer trimestre de la aplicacion y posteriormente retar a que esta madurez sea

aproximada a un 90%. Los datos para evaluar se registran de la siguiente manera:
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Tabla 11

Artefacto de Madurez para la Daily Meeting

Buenas practicas

Responsable

(El equipo tiene clara la estructura de la ceremonia?

Scrum Master

(El equipo respeta el timebox de la sesion? Squad
LEl equipo mantiene el foco de la ceremonia y
entiende que si hay temas que escalar deben ser Squad

posteriores a la daily?

(El equipo realiza la ceremonia a pesar de que en
algunas ocasiones no pueda asistir el Product Owner
ni el Scrum Master?

Team Members

(El equipo evidencia que la sincronizacion que
indica en la sesién esta alineada con su tablero
kanban?

Squad

QBT e e 2 < —e

LEn caso alguno de los miembros no pueda asistir
por una urgencia, lo indica de manera oportuna a
todo el equipo en cualquier canal de comunicacion?

Team Members

(En caso existan dependencias, el equipo las registra
en la herramienta de gestion?

Team Members

(Los impedimentos encontrados en la daily siempre
son revisados el mismo dia y s6lo se vuelven a tocar
al dia siguiente en casos criticos?

Squad
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Tabla 12
Artefacto de Madurez para la Sprint Planning

Buenas practicas

Responsable

(El equipo tiene clara la estructura de la ceremonia?

Scrum Master

(El equipo respeta el timebox de la sesion?

Squad

[ Se esta validando las vacaciones programadas en
el squad para alinearlos con el capacity del Sprint?

Product Owner

(Los PBIs asignados al Sprint tienen su adecuada
definicion (Yo Como, Quiero, Para) ?

Product Owner

(Se estan registrando los criterios de aceptacion en
cada uno de los PBIs?

Product Owner

S (Se esta explicando cual es el objetivo del Sprint? Product Owner
r (El product Owner explica y resuelve todas las
1 dudas que surjan en base a los PBIs que se tienen Product Owner
n en el Sprint Backlog?
t

LEl equipo se considera autbnomo como para
P decidir quién va a tomar cada uno de los PBIs sin

. . . Team Members

1 necesidad que nadie le obligue a tomarlos?
a
n (El equipo tiene espacios en donde empieza a
0 definir todas las tareas que van a incluirse los PBIs? Squad
i
4 (En caso aplique, se estan considerando que hay
g PBIs que puedan aplicar "slicing" para acotar el Squad

alcance y que se cumpla en un Sprint de dos
semanas?

(Para la estimacion de los PBIs se esta encontrando
la Historia Pivote dentro del Sprint Backlog?

Scrum Master

(Se esta realizando la estimacion de los PBIs en
base a la puntuacién de Fibonacci (1,2,3,5,8,13)?

Scrum Master

(Se esta realizando una revision final sobre el
capacity que tiene cada uno de los miembros del
equipo para validar que pueda realizar lo
planificado en un Sprint de dos semanas?

Scrum Master
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Tabla 13
Artefacto de Madurez para la Sprint Review

Buenas practicas Responsable
S . Scrum
i ?
(El equipo tiene clara la estructura de la ceremonia? Master
. . . Product
, El equipo respeta el timebox de la sesion?
ol equip p x Owner
(Se identifico e invitd a los stakeholders que participaran? Product
S Owner
p (La presentacion se ha enfocado en los entregables finales
r realizados como incremento del producto, mas no como Product
1 PBIs indepedendientes? Owner
n
t Y Scrum
(Los avances de los entregables estan alineados a los KRs Master
()
R del squad? Product
e Owner
v ([ Todos los miembros del squad participan en Ia
1 ceremonia? Squad
e
w  ;Los avances presentados en la sesion estan alineados con Product
la herramienta de gestion del backlog?
Owner
(Se recibe el feedback de los stakeholders y en caso Product
li incl 1 Backl 1 sprint siguiente?
aplique se incluye en el Backlog del sprint siguiente Owner
Tabla 14
Artefacto de Madurez para la Sprint Retrospective
Buenas practicas Responsable

+ B = "T ®n

(El equipo tiene clara la estructura de la ceremonia?

Scrum Master

(El equipo respeta el timebox de la sesion?

Scrum Master

(Se tiene una dinamica armada y amigable para el
entendimiento de todo el equipo sobre la ceremonia?

Scrum Master
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. Se tienen y se muestran indicadores que ayuden a
validar coémo le fue al squad en el Sprint?

Scrum Master
Product Owner

( Todos los miembros del squad participan en base a
los puntos que se van a revisar en la sesion?

Squad

(En caso alguno de los miembros no pueda asistir por
una urgencia, lo indica de manera oportuna a todo el
equipo en cualquier canal de comunicaciéon?

Scrum Master

(El equipo interviene y da su punto de vista a de
acuerdo a lo que otro miembro indique?

Squad

(Se le asigna un responsable a cada uno de los planes
de accion?

Scrum Master

. Se incluye cada uno de los planes de acciéon como
PBIs del Sprint siguiente?

Scrum Master
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ARTEFACTOS DE MEDICION DE MADUREZ DE LAS BUENAS PRACTICAS DE AGILIDAD

Tabla 15

Eje Generacion de Valor

Eje

Pregunta

Evidencia

En Proceso de
Evidenciar

No Evidencia

Generacion de Valor

(El squad genera entregas
de valor que se reflejan en la
tendencia positiva de sus
métricas tales como Lead
Time o Cycle Time?

El squad sostiene una
fiabilidad>80% y la
reduccion de su Lead
Time es constante

El squad sostiene una
fiabilidad>80% y su
reduccion del Lead time es
intermitente.

El squad tiene una

fiabilidad<80% y/o no genera

reduccion de su Lead Time

Generacion de Valor

(El squad se asegura que los
PBIs asociados a la atencion
de cada Sprint aporten valor
a los objetivos del trimestre?

Al menos el 90% de las

entregas generan
impacto en los
objetivos del trimestre

Al menos el 50% de las
entregas generan valor en
los objetivos del trimestre

Menos del 50% de las entregas
generan impacto en los OKRs

Generacion de Valor

. Se estan presentando
releases y entrega continua
en los tltimos 3 Sprint?

Si se estan realizando
entregas de valor en
releases en los ultimos
3 Sprint

No se pudo realizar entrega
continua de valor en releases
en los ultimos 3 Sprint
debido a dependencias
externas al equipo

No se pudo realizar entrega

continua de valor en releases en

los ultimos 3 Sprint debido a
dependencias del equipo

Generacion de Valor

(El squad entiende y ejecuta
practicas/técnicas de slicing
en sus ceremonias de
planificacion?

El squad valida el peso
de sus PBIs y en cada
planning todos (PO y

TMs) retan aquellas
con un tamafio grande
para dividirlas en

entregas mas pequeiias.

El squad no valida el peso
de sus PBIs y
ocasionalmente el PO es el
unico que reta los
entregables mas complejos.

El squad no valida el peso de
sus entregables y acepta todo
pedido tal cual como viene.
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Tabla 16

Eje de Gestion del Backlog

Eje Pregunta Evidencia En Proceso de Evidenciar No Evidencia
3 (El squad entiende la cl.as1ﬁca01on 7 o] dlsititen de e El squad no se preocupa en
Gestion de PBIs por cada tipo de . . clasificar correctamente los
- autonoma y correcta sus PBIs y se  El squad requiere del apoyo del SM . .
del servicio/producto que ofrecen . tipos de PBIs ni el impacto
. soportan en su SM para dudas para entender y clasificar sus PBIs.
Backlog para tener visibilidad de sus antuales que esto genera en las
tiempos de entrega? P ) métricas.
Gestion (E1 PO registra y valida la El PO registra y valida El PO solo registra los releases, pero  El PO no crea ni valida los
del correcta gestion y actualizacion de  constantemente la actualizacion  no valida su actualizacion ni refuerza  releases y no tiene claro el
Backlo los releases, asi como de sus PBIs de los releases, asi como el con el equipo el impacto que genera impacto que genera en las
& asociadas a estos? impacto en las métricas en las métricas. métricas.
Gestion ¢El squad mantiene actughzado su (Gl e exeimeliien 6 maneta El squad actualiza el tablero El Squad no actualiza su
tablero de trabajo reflejando el ~ recurrente el tablero y lo refleja en .
del . , frecuentemente y cuando el SM los  tablero y es el SM quien debe
estado actual de sus PBIs en cada  base a las tareas que realiza dia a .
Backlog ; , reta a tener sus tareas llenadas realizarlo por ellos.
sprint? dia
Gestion (El squad estima sus PBIs El squad en cada planificacion El squad en sus planificaciones . L] squad ensus
. . ~ 1 . . . . . . . planificaciones solo afnade
del identificando y afiadiendo las estima las PBIs identificando las  estima las PBIs, pero no identifica ni )
o . PBIS al sprint backlog, pero
Backlog tareas? tareas y registrandolas en el azure registra sus tareas en el azure .
no las estima.
. (El squad registra los defectos de El squad diferencia y registra El squad diferencia y registra El squad no diferencia entre
Gestion . , .y
del calidad en el azure segun correctamente los bugs y errores  correctamente los bugs y/o errores  bug y/o error en produccion y
Backlog corresponda (bug y/o error en en produccion en azure y los en produccion en azure pero no los tampoco los registra en el

produccion)?

mantiene actualizados siempre. mantiene actualizados. azure.
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Tabla 17

Eje de Mejora Continua

Eje Pregunta Evidencia En Proceso de Evidenciar No Evidencia
. . El la herramient: .
(El squad inspecciona su .s,quad usa fa herramienta qe El squad usa la herramienta  El squad no conoce su
. Gestion para conocer su capacidad ., .
. capacidad de entrega para conocer . de Gestion para conocer su  capacidad de entrega y
Mejora . > de entrega por cada sprint .
. su nivel de cumplimiento con los capacidad, pero no por lo tanto no plantea
Continua . . fomentan el retarse para . . ) .
compromisos asumidos en cada . . . identifican oportunidades de oportunidades de
. identificar oportunidades de . .
sprint? . mejora mejora.
mejora.
. . : El lida la fiabili El no 1
/El squad revisa la fiabilidad de El squad valida de forma SO vaen R sl :squad ol
8
. , e de sus entregables fiabilidad de sus
Mejora sus entregables y se preocupa en auténoma y constante la fiabilidad ,
. o , . apoyandose del SM y en los  entregables y/o en los
Continua  mantener este indicador lo mas  de sus entregables y en los tltimos oy . o )
alto posible? 2 Sprint este indicador es>80%? Ut 2 Sypiiat Esite itk 2 St s
p p ° indicador es>80%? indicador es<80%?
(El squad hace seguimiento de sus  El squad inspecciona de forma  El squad requiere del apoyo . .
Lo .. , . . : El squad no inspecciona
Meiora métricas de productividad (LT, auténoma y constante su métrica  de su SM para inspeccionar su métrica de LT/CT
J CT) entiende sus métodos de de LT/CT y en los tltimos 2 su métrica de LT/CT y Y
Continua . . . . . . .1 tampoco la muestra en
calculo y son conscientes de su  Sprint se visualiza una tendencia muestra estos indicadores en .
. . ., . sus ceremonias.
importancia? de reduccion. las ceremonias.
. . El squad tiene espacios sin .
. El squad tiene espacios con . . El squad no tiene
(El squad presenta espacios para . . . cadencia ni timebox definido .
. . cadencia y timebox definido en g espacios para generar
Mejora generar ideas de valor o , en donde se reunen para ) SO
. . . donde se retinen para generar . innovacion ni aportar
Continua innovacion sobre los productos en generar ideas de valor o

los que se trabajan actualmente?

ideas de valor o aportar en la
innovacion del equipo.

aportar en la innovacion del
equipo.

ideas de valor en los
productos del equipo.

60



Tabla 18

Evaluacion integral del nivel de madurez

Grado del Nivel
Nivel de Madurez Min Max
Vulnerable 0% 49%
Estable 50% 69%
En Crecimiento 70% 89%
Maduro 90% 100%

Nota: La tabla muestra los niveles de madurez identificados en base al resultado del

assessment de las buenas practicas de las ceremonias Scrum

El nivel de madurez es una escala para medir las capacidades de los equipos y
a su vez sirve como camino para conseguir una mejora. Montaiio (2008) sefiala que cada
nivel de madurez indica un conjunto de objetivos que cuando resulten ser satisfechos
caracterizan y estabilizan a los squads en base a un factor determinado, en nuestro caso
a las buenas practicas que deben aplicar para tener eficiencia en las ceremonias Scrum.

Para ello se describe el detalle y consideraciones por cada nivel de madurez:

Nivel 1 Vulnerable: Por lo general se obtiene este nivel cuando recién se estan formando
los squads, ya que no se cuenta con una estructura clara ni los conocimientos suficientes
del como aplicar las ceremonias Scrum. Adicionalmente, el equipo cuestiona el motivo
del porqué realizarlas, ya que creen que pueden utilizar ese tiempo en hacer actividades
mas productivas. También se visualiza que no existe el empoderamiento de las
iniciativas a considerarse en cada iteracion y siempre van a existir dependencias internas
para poder atender los PBIs de manera rapida. Por ultimo, se visualiza que hay poca
confianza y motivacién en el equipo dado que recién estan empezando a conocerse y

por no ver resultados en la entrega continua de valor.
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Nivel 2 Estable: Este nivel se caracteriza debido a que se muestra que ya se estan
realizando todos los eventos del framework, pero aiin no se han establecido ni se conoce
una estructura clara, con responsables asignados ni respetando los tiempos establecidos.
Adicionalmente, los objetivos de cada ceremonia y el valor que genera al squad empieza
a ser entendido s6lo por algunos de los miembros del equipo. Finalmente, las iniciativas
del Sprint Backlog visibles en el tablero Kanban empiezan a ser actualizadas, pero no

de manera recurrente.

Nivel 3 Crecimiento: Se caracterizan porque los equipos realizan todas sus ceremonias
Scrum conociendo una estructura clara, con responsables y cumpliendo los timebox
sugeridos en la guia Scrum. Todo el equipo entiende y visibiliza el valor que esta
generando cada evento para llegar a la madurez del equipo; sus iniciativas son
actualizadas diariamente en la herramienta de gestion del backlog. Sin embargo, les
cuesta tomar totalmente el ownership de sus actividades para asi evitar depender de otras
personas del squad en caso tengan algiin impedimento. Finalmente, atin no se ve un total
involucramiento de los team members para entender todos los flujos del negocio y asi

poder retar al Product Owner en los objetivos propuestos.

Nivel 4 Maduro: Este nivel se caracteriza por la eficiencia de todas las ceremonias agiles
a nivel del entendimiento, estructura y generacion de valor. Ademds, promueve la
autogestion como valor fundamental para todos los miembros del equipo. Por ultimo, el
entendimiento de los eventos involucra el entender y empaparse del conocimiento de
procesos del Negocio para proponer iniciativas que sumen a cumplir con los objetivos

del squad.
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3.3 EVALUACION
3.3.1 EVALUACION ECONOMICA / EVALUACION COSTO-BENEFICIO

Para los costos que genera la implementacion del artefacto de madurez para las
buenas practicas en las ceremonias Scrum y las métricas de productividad se requieren
recursos humanos que tengan alto expertise en proyectos similares en donde puedan
compartir conocimiento y se aproveche la retroalimentacion. Es por eso que para el
analisis de costos se utilizara como base los salarios mensuales de los roles asignados a
la generacion del assessment de parte del CoE de Agilidad, asi como el tiempo de

capacitacion al rol principal del Negocio en los squad (Product Owner).

Tabla 19
Costos de Roles asignados
Rol Costo
Asignacion Scrum Mensual
- Liderar la transformacion organizacional.
- Apoyar a los SM a obtener las buenas Agile
practicas & S/ 15.000,00
. Coach
- Ingresar a las ceremonias a capturar la
madurez de los squad
- Apoyar al AC generando el modelo de
madurez en base al comportamiento de los
squads. Scrum
- Compeartir las oportunidades de mejora con Master S/ 10.000,00
el CoE de Agilidad
- Capacitar al equipo Scrum sobre la
implementacién del assessment
- Entender el modelo de madurez de
ceremonias Scrum y de métricas de Product
productividad S/9.000,00
Owner

- Apoyar al SM a bajar la informacion sobre
el modelo al equipo Scrum

Nota: La tabla representa los costos totales de los roles asignados. Fuente: Propia

63



Luego de ello, se procederd a evaluar el porcentaje de asignacion de cada rol que
intervendra para obtener el input para la generacion del assessment de madurez de
ceremonias y métricas, y con ello se multiplicard por la cantidad de personas asignadas

en el rol y el costo mensual para finalmente obtener el costo total de la implementacion.

Tabla 20

Costo Total de Implementacion

Scrum Agile Product
Roles Master Coach Owner
Cantidad 5 1 5
Costo Mensual S/ 10000 S/15000 S/ 9000
% Asignacion 50% 50% 20%
Tiempo
(Semanas) 5 5 5
Total S/ 31'250,00 S/ 9°375,00 S/ 11°250,00 S/51°875,00

Nota: La tabla representa los costos totales de la implementacion de los assessment.
Fuente: Propia

Como se puede apreciar en la tabla, el costo total de la implementacion del
artefacto para la medicion de la madurez de las ceremonias Scrum y para la mejora de
las métricas involucra a los roles que crean el assessment en base a la estructura
explicada previamente , asi como al rol del Product Owner quien sera el aliado ideal por
parte del Negocio para entender y estar involucrado en todas las iniciativas de mejora
para llegar a la madurez de agilidad , teniendo asi un incremento en la productividad y

por ende una satisfaccion en los afiliados de la empresa del Sistema Privado de
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Pensiones. Considerando eso, y afiadiendo los porcentajes de tiempo asignados para la

implementacion, se llega a tener un costo total que equivale a los s/51875,00.

Tabla 21

Costos Mensual de evaluacion

Roles Scrum Master

Cantidad 1
Costo

Mensual S/ 10000

% Asignacion 20%

Tiempo
(Mes) 1
Total S/2°000,00 S/2°000,00

Nota: La tabla representa los costos mensuales de la evaluacién de los assessment.
Fuente: Propia

Teniendo ya creado los assessment de madurez, se requiere separar el 20% del
porcentaje de asignacion al rol del Scrum Master del squad Piloto para que realice las

siguientes funciones:

- Llenado de informacion de los dos assessment de madurez de agilidad.

- Explicacién a todo el equipo sobre los resultados, a su vez responder a aquellas
dudas que surjan sobre las respuestas de la evaluacion.

- Identificar oportunidades de mejora en base a los ceremonias y buenas practicas

con puntaje menor al esperado.
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3.3.1 BENEFICIOS OBTENIDOS
Evaluacion Trimestral del Assessment de Ceremonias Scrum

Una vez finalizado los seis Sprint del segundo trimestre y considerando todos
los resultados de las evaluaciones asociadas a la evaluacion del assessment de madurez

de las ceremonias del framework Scrum, se obtuvieron los siguientes resultados :

Figura 24

Resultados assessment de madurez ceremonias Scrum
Squad - Vista Sprint

5% Squad - Vista Promedio Trimestre

70%
0,
53% o 8%
0
43%
I 60%

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6
SQUAD PILOTO

SQUAD PILOTO

Nota: El gréafico representa los resultados del assessment de madurez por cada Sprint y

el promedio total del segundo trimestre. Fuente: Excel
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La evaluacion evidencia que se ha incrementado aproximadamente 30% sobre la
madurez de la eficiencia en las ceremonias Scrum, pasando del nivel “Vulnerable” al
nivel “En Crecimiento” en so6lo tres meses, lo que ayuda a esclarecer que se han

trabajado en puntos importantes como:

- Objetivos, estructuras y cumplimiento de tiempos de cada una de las ceremonias.

- Responsables de cada ceremonia se hacen cargo de cada una de ellas y no le
asignan toda la responsabilidad al Scrum Master.

- Asistencia, participacion activa y generacion de valor de todos los miembros del
squad en las sesiones.

- Actualizacion diaria del tablero Kanban por parte de todo el squad.

- Entendimiento sobre todas las iniciativas a implementarse en cada inicio de Sprint
y reflejadas en el cumplimiento de como minimo el 90% del Sprint Backlog.

- Autonomia e independencia de todo el squad para poder tener el ownership de
resolver impedimentos sin necesidad de depender de factores externos.

- Feedback continuo por parte del equipo hacia el Scrum Master para que este los
ayude a poder aplicar iniciativas que sirvan para llegar a la maxima madurez en el
menor tiempo posible.

- Las oportunidades de mejora encontradas sobre las evaluaciones de Sprint
anteriores estan siendo recibidas y captadas de manera asertiva y como
responsabilidad de todos més que de una sola persona.

- Aseguramiento de alinear todos los puntos mencionados anteriormente y

plasmarlos en la herramienta de gestion del backlog.
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Figura 25

Detalle de resultados assessment de madurez ceremonias Scrum

Squad - Vista Ceremonias
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Nota: El grafico representa los resultados del assessment de madurez detallados por cada

ceremonia Scrum en los Sprint del segundo trimestre. Fuente: Excel

Finalmente, se observa el detalle del crecimiento de cada una de las ceremonias por los
seis sprint del trimestre. Por un lado, se ve que la sesion que mas incremento en la madurez
del assessment fue la del Sprint Review, la cual en el Sprint 1 tenia una evaluacion del
23% mientras que al cierre del Sprint 6 se refleja un 69%; no obstante, esta ceremonia es
la que tiene el puntaje mas bajo del total, por lo que se tienen que realizar acciones mas

especificas enfocadas a llegar a la excelencia. A su vez, se tiene que la Sprint Retrospective
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resulta ser aquella sesion que mas alta evaluacion tuvo, siendo s6lo un 7% lo que lo separa

de llegar al nivel més alto de nuestro assessment.

Evaluacion Trimestral del Assessment de Buenas Practicas Agiles

Al cierre del segundo trimestre se tiene que la evaluacion del assessment de

madurez de las buenas practicas de agilidad obtuvo los siguientes resultados:

Figura 26

Resultados assessment de madurez de buenas practicas agiles

Squad - Vista Sprint

Squad - Vista Quarter

67%
60%
53%
46%
40%

27% 27%

SQUAD PILOTO
Sprint1 Sprint2 Sprint3 Sprint4 Sprint5 Sprint6

SQUAD PILOTO

Nota: El grafico representa los resultados del assessment de madurez de las buenas
practicas de agilidad por cada Sprint y el promedio total del segundo trimestre. Fuente:

Excel
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De los resultados de la evaluacion se puede observar que ha incrementado un
50% desde el Sprint 1 hasta el cierre del Sprint 6, pasando de un nivel de madurez
“Vulnerable” a estar a punto de llegar al nivel “Estable” en so6lo 3 meses. Si bien es
cierto, el resultado final es un poco menor al del assessment de ceremonias Scrum, se
valida que los quickwins aplicados a la mejora continua de las buenas practicas de
agilidad han tenido resultados bastante positivos, lo que ayuda a entender que se han

trabajado en puntos importantes tales como:

- Aseguramiento y llenado de todos los campos de los PBIs requeridos en todo el
Product Backlog del proyecto.

- Entendimiento y reflexion sobre todas las métricas de productividad al cierre de
cada Sprint, tales como: Cycle Time, Lead Time, Fiabilidad, Cumplimiento de
PBIs.

- Actualizacion diaria del tablero Kanban por parte de todo el squad.

- Conocimiento y entendimiento de los principales flujos del Negocio, de manera
que sirvan para retar y cuestionar al Product Owner sobre las iniciativas propuestas
en el Sprint.

- Generacion de espacios para la innovacién y mejora continua en donde se
propongan ideas que sumen al producto, teniendo participacion activa de todos los
miembros del squad.

- Aumento de la cantidad de entregables por cada Sprint, lo que muestra mayor
compromiso y motivacion del equipo para seguir ejecutando el assessment
correspondiente.

- Incremento de la satisfaccion de los stakeholders y de los usuarios finales, viéndose
reflejados en los KPIs principales de los productos en los que trabaja el squad.

- Las oportunidades de mejora encontradas sobre la evaluacion de las buenas
practicas de agilidad en un Sprint estan siendo recibidas y captadas de manera

asertiva y como responsabilidad de todos més que de una sola persona.
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Reduccién del Cycle Time

Figura 27

Cycle Time Segundo Trimestre

Evolutivo por Sprint

22

11

5P1 P2 SP3 P4 SP5 5PE

Nota: El grafico representa los resultados del Cycle Time en los sprint del segundo

trimestre del squad Piloto.

Considerando el "Cycle Time" como el tiempo que tarda un PBI desde que se
empieza a atender y se asigna en etapa “DOING” hasta que se termina y se le asigna
como etapa “DONE”, se puede validar que esta métrica esta disminuyendo, empezando
el Sprint 1 con 22 dias y finalizando el trimestre con solo 5 dias de atencion, teniendo

asi varias interpretaciones posibles, dentro de las cudles tenemos:
- Eficiencia Mejorada: Indica que el proceso se esta volviendo mas eficiente, y esto

podria deberse a la optimizacion de procesos, la eliminacion de cuellos de botella

o la implementacion de mejores practicas.
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- Mayor Productividad: Ya que, si se puede completar un ciclo de trabajo mas

rapido, se puede lograr una mayor produccion en el mismo periodo de tiempo.

- Mejora en la Calidad: Su disminucion se relaciona con una mejora en la calidad
del producto o servicio, debido a que se han implementado mejoras en el control
de calidad, se pueden reducir los tiempos de retrabajo o correccion, lo que lleva a

una disminucion en el Cycle Time.

- Innovacién Tecnologica: La implementacion de nuevas tecnologias o herramientas
mas avanzadas puede conduce a su disminucion, por ejemplo, la automatizacion
de ciertos procesos (Devops, Arquitectura de la Inf., Seguridad Informética) puede

acelerar significativamente la velocidad a la que se completan las tareas.

- Reduccion de Desperdicio: También estd asociada con la reduccion de desperdicio
en el proceso, debido a que identificacion y eliminacion de actividades innecesarias

o redundantes pueden acelerar el tiempo necesario para completar un Sprint.

- Mejora en la Flexibilidad: Esto significa que el sistema puede adaptarse mas

rapidamente a cambios en la demanda o en las condiciones del mercado.

Es importante considerar el contexto especifico del equipo o de la situacion en
la que se esté evaluando. Ademas, es crucial monitorear otros indicadores clave de
rendimiento para obtener una imagen completa de como los cambios afectan al sistema

en su conjunto.

72



Reduccion del Lead Time

Figura 28

Lead Time del Segundo Trimestre
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Nota: El grafico representa los resultados del Lead Time en los Gltimos 3 trimestres del

proyecto.

Considerando el "Lead Time" como el tiempo que transcurre desde el dia

inicial del Sprint en donde se compromete a realizar la iniciativa, hasta el dia en la que

¢ésta se encuentra en produccion, se valida que en el ultimo Trimestre se ha llegado a

alcanzar el minimo historico de esta métrica, mostrandose un total de 26 dias de

reduccion para un solo squad, teniendo asi varias interpretaciones posibles:

- Mejora en la Eficiencia del Proceso: Se evidencia una mejora en la eficiencia de

los procesos, esto puede deberse a una optimizacion en las etapas de despliegues a
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produccion, coordinaciones con areas externas, eliminaciéon de impedimentos, lo

que permite completar el ciclo mas rapidamente.

Reduccion de Desperdicio: También estd asociada con la reduccion de desperdicio
en el proceso, debido a que identificacion y eliminacion de actividades innecesarias
o redundantes pueden acelerar el tiempo necesario para completar los PBIs de un

Sprint.

Mayor Agilidad: La capacidad de responder rapidamente a las demandas del
cliente 0 a cambios en el mercado contribuye a una disminucién en el tiempo

necesario para entregar el producto o servicio.

Mejora en la Planificacion y Coordinacion: Una disminucion en el lead time
evidencia una mejora en la planificacion del Sprint y coordinacion de actividades
a lo largo de la iteracion. Esto implica una mejor sincronizacion entre todos los
miembros del equipo y el empoderamiento de cada uno de ellos para no tener

dependencias.
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Cantidad de Releases

Figura 29

Cantidad de Releases del Segundo Trimestre
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Nota: El grafico representa la cantidad de releases implementados en los ultimos 3

trimestres del proyecto.
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La presentacion de mas releases en un equipo de desarrollo agil puede tener
diversas interpretaciones, y su significado puede depender del contexto especifico del

equipo y del proyecto. Aqui hay algunas posibles explicaciones:

- Mayor Velocidad de Desarrollo: Si el equipo esta entregando mas releases, esto
indica una mayor velocidad de desarrollo y significa el resultado de una mayor
eficiencia en el proceso de desarrollo, una mejor planificacion y coordinacion, o la

implementacion de practicas agiles que permiten entregas mas frecuentes.

- Mayor Enfoque en la Entrega Continua: Un aumento en las releases refleja un
cambio hacia la adopcion de practicas de entrega continua. En este enfoque, los
equipos buscan entregar incrementos de funcionalidad de manera mas frecuente y
consistente, lo que lleva a una mayor satisfaccion del cliente al obtener

rapidamente nuevas caracteristicas o correcciones.

- Mayor Capacidad de Adaptacion: Un equipo que entrega mas releases esta
demostrando una mayor capacidad para adaptarse a cambios en los requisitos del
proyecto o en las necesidades del cliente, esto es fundamental debido a que la
capacidad de responder rapidamente a los cambios es una caracteristica clave de

los enfoques agiles.

- Mejora en la Calidad del Software: Realizar cambios en pequefios incrementos y
realizar pruebas continuas ayuda a identificar y corregir problemas de manera mas

eficiente.

- Mayor Colaboracion y Comunicacion: Un equipo que entrega mas releases esta
experimentando una mayor colaboracion entre los miembros del squad y una
comunicacion mas efectiva, causas fundamentales para la agilidad y pueden

contribuir a un desarrollo mas rapido y preciso.
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KPIs DE NEGOCIO

Figura 30
KPIs de Negocio
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Nota: El gréafico evidencia los KPIs de Negocio en los que trabaja el squad Piloto.

Fuente: IPSOS

- Ingresos de Estado de Cuenta

El indicador asociado a la cantidad de afiliados que ingresaron a la web del Estado
de Cuenta del Sistema Privado de Pensiones se puede apreciar que en el segundo
trimestre ha llegado a tener su pico maximo con un total de 137’048 usuarios,
adicionalmente el tiempo promedio de cada uno de ellos en la web es de 2,21
minutos. Esto se puede ver reflejado debido a que en este trimestre se han realizado
muchas mas implementaciones asociadas a mostrar y evidenciar los beneficios que
pueden tener los afiliados dentro de la empresa y a que se les esta mostrando mayor
detalle sobre las inversiones que se estan realizando en cada uno de sus aportes de

su AFP. Finalmente, la interfaz grafica, el disefo y los tiempos de respuesta de la
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web han sido mejorados de manera recurrente para darle una mayor satisfaccion al

cliente, lo cual genera que el usuario tenga mas interés en permanecer en el portal.

T2B Satisfaccion

El aumento en la cantidad de iniciativas desarrolladas en este trimestre evidencid
que al cierre del mes de junio el T2B de Satisfaccion sea de 57 puntos, siendo los
valores de Transparencia y Comunicacion las dimensiones que los afiliados mas
resaltan en cuanto a la informacién compartida sobre sus estados de cuenta.

Adicionalmente se consideran factores como:

e Lealtad del Cliente: Si los clientes estan satisfechos con un producto, es mas
probable que sigan comprandolo y que lo elijan nuevamente en el futuro.

e Retencion de Clientes: Los clientes satisfechos son menos propensos a cambiar
a la competencia y mas propensos a seguir siendo clientes a largo plazo.

e Incremento en las Ventas: Un producto con altos niveles de satisfaccion del
cliente es mas probable que puedan comprar mas productos o servicios de la

misma marca.

NPS

El Net Promoter Score (NPS) es una métrica que se utiliza para medir la
recomendacion de los clientes hacia un producto (en nuestro caso hacia la Empresa
del Sistema Privado de Pensiones), este indicador se obtiene mediante una pregunta
sencilla: "En una escala del 0 al 10, ;cudn probable es que recomiende nuestro
producto a un conocido?". Las respuestas de los encuestados se dividen en tres

categorias:

1) Promotores (Promoters): Personas que responden con 9 o 10. Estdn muy

satisfechos y son propensos a recomendar.
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2) Pasivos (Passives): Personas que responden con 7 u 8. Estan satisfechos, pero
no son entusiastas ni especialmente leales.
3) Detractores: Personas que responden con un puntaje de 0 a 6. No estan

satisfechos y podrian hablar negativamente sobre la empresa.

El célculo del NPS se realiza restando el porcentaje de detractores del porcentaje
de promotores y en nuestro caso, se puede apreciar que este indicador obtuvo un

total de 46 puntos al cierre del segundo trimestre, lo que nos ayuda a interpretar:

e Mejora en la Experiencia del Cliente: Indica que las acciones tomadas para
mejorar la experiencia del cliente estan dando resultados positivos, esto debido
a las mejoras en el producto, servicios mas eficientes, y al aumento en la
cantidad de releases centrado en el cliente.

e Fidelizacion de Clientes: Evidencia una mayor fidelidad del cliente, debido a
que, si los clientes estan mas satisfechos, es mas probable que sigan siendo

clientes a largo plazo y que recomienden el producto a otras personas.

e Percepcion Positiva de la Marca: Si los clientes tienen una visidn mas positiva
de tu marca, es probable que hablen positivamente de ella y recomienden el

producto.

e Exito en Iniciativas de Mejora: Debido al incremento de la cantidad de releases
se puede notar que, si el NPS estd aumentando, entonces las iniciativas de

mejora estan teniendo un impacto positivo.

Cabe resaltar que este indicador siempre estuvo alineado directamente proporcional a la
rentabilidad mensual del fondo privado de pensiones, sin embargo, la mejora en la
comunicacion y los cambios a nivel de interfaz y disefio hicieron que este no sea el tnico

valor importante para considerar por cada afiliado encuestado.
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CAPITULO IV REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor de este trabajo llevaba a cabo el rol de Scrum Master dentro de la
empresa, en donde su participacion inicid con la implementacion de la tribu de Negocios
conformada por 5 squads. Inicialmente, se involucré como el nexo entre las
oportunidades de mejora de su equipo y las de toda la Tribu para validar si el problema
era recurrente en todos los equipos. Una vez confirmado eso, trabajo con el CoE de
Agilidad para rescatar todo el input de las oportunidades de mejora que se podian
considerar para tener el entendimiento y medicion de la madurez de las ceremonias del
marco Scrum, asi como en la identificacidon, control y manejo de las métricas de

productividad utilizando un artefacto asociado a las buenas practicas agiles.

Su squad fue tomado como piloto debido a que era uno de los equipos cuyo
valor tenia mas visibilidad dentro del area de Tecnologia de la Informacion. Por esa
razoén, la implementacion de los assessment debia evidenciar que esta herramienta
evidenciaba valor que tendria que ser compartido hacia los demas equipos. Sin embargo,
en los primeros Sprint la importancia, los resultados, la productividad y la motivacion
del equipo no fueron los esperados asi que se tuvo que hacer un refuerzo de los

siguientes puntos:

1) Aceptar que las oportunidades de mejora son parte del proceso de aprendizaje.

2) Animar al equipo a compartir lecciones aprendidas y a ver los dolores
encontrados como una oportunidad para mejorar.

3) Identificar los aspectos especificos que no funcionaron y busca maneras de
abordar esos problemas en vez de buscar culpables.

4) Proporcionar apoyo emocional y reconocer el esfuerzo del equipo, incluso si
los resultados no fueron los esperados.

5) Comunicar de manera transparente sobre los desafios y los pasos que se estan

tomando para abordarlos.
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Con el transcurso de los Sprint el equipo fue entendiendo el objetivo de utilizar
este tipo de evaluaciones y generaban mas empatia al retarse a si mismos para cumplir
con las preguntas que se incluian en el assessment. Adicionalmente, las retrospectivas
se transformaron en el espacio perfecto para revisar los accionables que ayuden a que
los porcentajes en la evaluacion incrementen y para no ver el nivel “Maduro” tan alejado
a la realidad, generando compromisos y responsables que hacian seguimiento de estas

iniciativas de mejora y evidenciando la misma prioridad que las iniciativas de desarrollo.

Fue asi, que para que al finalizar el primer trimestre de ejecucion el squad
logré que el ultimo Sprint tenga un resultado de evaluacion del 85% en la madurez de
ceremonias agiles y que el resultado de la evaluacion de las buenas practicas de Agilidad
sea del 65% lo que ayudo6 a que el Lead Time se aproxime a los 74 dias. Cabe resaltar
que la participacién del autor implica no solo la aplicacion de los artefactos, sino
también la explicacidn, interpretacion, mejora continua de todos los miembros del squad
Piloto hacia la bisqueda de los objetivos trazados por la Tribu. Por ultimo, se evaluara
que la aplicacion del assessment sea instaurada en todos los equipos de la Tribu, para
ello se tomara a este equipo y al rol del SM como modelo para compartir el conocimiento

y las experiencias al resto de squads.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Los proyectos enfocados en metodologias agiles inician con poco €xito y aceptacion en
la organizacion, esto debido a que hay brechas para aplicarlo de manera satisfactoria,

dentro de las cuales esta la cultura organizacional y el salir de la zona de confort.

Los equipos que trabajan con el framework Scrum presentan un periodo de adaptacion,
para esto Sprint por Sprint deben ir revisandose todos los puntos de mejora que el equipo
va identificando, para ello son fundamentales herramientas o artefactos que ayuden a
medir en qué nivel se encuentran actualmente y hacia qué nivel quieren llegar para
considerarse maduros.

Inicialmente, los miembros del equipo del squad Piloto tenian la percepcion de que los
assessment empleados iban a servir para un control radical del equipo, sin embargo,
conforme fueron pasando los Sprint fueron notando el valor y las mejoras al tomar
decisiones luego de cada evaluacion.

Luego de aplicar los assessment mencionados en el trabajo de investigacion, se ha
evidenciado que en el segundo trimestre hubo muchas mejoras a nivel de las ceremonias
Scrum, llegando a alcanzar en el ultimo Sprint la efectividad del 75% de acuerdo con el
artefacto de madurez de ceremonias implementado.

Con respecto al artefacto de madurez de las buenas practicas de agilidad, el resultado
que se obtuvo del ultimo Sprint fue de 67%, el cual nos sirve para evidenciar que existen
muchas mejoras a nivel de las dimensiones de la Gestion del Product Backlog y las
iniciativas de Mejora Continua.

Luego de la implementacion y revision de la métrica del Lead Time, se llego a alcanzar
71 dias de este y 11 releases en produccion, lo que demuestra un incremento de la

productividad en un 183%.
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- Debido al éxito de la aplicacion de los assessment de madurez agiles en el squad
PILOTO, se procedera a realizar la aplicacién para los demas squads de la Tribu en el

tercer trimestre.
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5.2 RECOMENDACIONES

- Se debe considerar que existen otras métricas de madurez y productividad que puedan
incluirse mas adelante para los squads, tales como el Cycle Time y el Velocity , y que
sirvan para considerarse como parte de la evaluacion del assessment de buenas practicas
de agilidad.

- Los assessment de madurez generados en este trabajo de investigacion deben ser
completados y aplicados de manera objetiva por el rol del Scrum Master, ya que ¢él es el
experto en el framework y en la implementacion de las buenas practicas agiles. Sin
embargo, el artefacto y los resultados de cada evaluacion deben ser explicados a todo el
squad.

- El llenado de informacion de los PBIs es fundamental que se realice con todos los
campos asignados en la herramienta de Gestion del Backlog (Azure Devops) , ya que a
partir de ahi se extraeran las principales métricas de productividad que serviran como
datos que ayudaran a completar el assessment asociado a las buenas practicas de
agilidad.

- Azure Devops es una herramienta que en muchos casos implica ingresar muchos datos
manuales, se debe considerar un andlisis costo/beneficio para evaluar adquirir otra
plataforma en donde se pueda realizar la gestion del Backlog del squad.

- La evaluacion de estos artefactos y métricas sirve para encontrar oportunidades de
mejora como parte de la adaptacion de equipos en cada Sprint, mds no para tomar
decisiones radicales y que puedan afectar en la motivacion de las personas ni en el clima
laboral de la organizacion ya que el objetivo se traza en base a los procesos mas no en
las personas que lo ejecutan.

- Sise observa que en los resultados de los assessment de ceremonias Scrum y de buenas
practicas agiles se tiene el nivel “Maduro”, se debe considerar si es eficiente que las
evaluaciones sigan siendo cada Sprint o ver si puede ser con alguna otra frecuencia de

tiempos.
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En caso se requieran crear nuevos squad, es fundamental que se apliquen estos artefactos
de medicion para ayudar a que encuentren la madurez en las ceremonias y en las buenas
practicas agiles de forma mas rapida.

En caso algunos de los Team Members no estén de acuerdo con algunas de las respuestas
de los assessment de madurez, el Scrum Master tiene que estar presto a escuchar su
punto de vista y explicarle a detalle el motivo por el cual dio la evaluacion con ese
puntaje, teniendo evidencias que avalen su respuesta.

Se debe considerar que luego de aplicar los assessment a todos los squad, y se vaya
observando que estdn alcanzando la madurez esperada, se necesitara aplicar nuevos
assessment que midan la madurez de Tribu en donde se usen técnicas para escalar Scrum
en grupos mas grandes.

En una primera instancia, el resultado de las evaluaciones del Trimestre sera igual al
resultado del ultimo Sprint del Trimestre dado a que en las primeras iteraciones se
obtienen resultados muy bajos; sin embargo, para los siguientes Trimestres, el resultado
deberia salir de los promedios de los seis Sprint.

Cuando se apliquen estos assessment a toda la tribu, el resultado de los otros equipos no
debe afectar en la motivacion ni en el interés del squad evaluado para seguir retandose,
debido a que cada uno de los equipos de la tribu cuenta con cantidad de personas, roles

y objetivos de Negocio diferentes.
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ANEXOS

Anexo 1

ARTEFACTOS DE Capacitacion al los
MADUREZ DE AGILIDAD T e

EMPRESA DE FONDO
PRIVADO DE PENSIONES

a»
4

Mayo 2023

Nota: Presentacion de capacitacion al equipo Scrum sobre los artefactos de madurez de agilidad.
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Anexo 2

NEW STORY -

Generacion de Reporte de Inventario de usuarios

° Franco Ernesto Lopez Silva * ¥ 0comments Addtag
State To Do Ares Retahorros - Aportes Voluntarios
Reason Moved to state To Do teration Retahorros - Aportes Voluntarios\Sprint 5 Q2 2023

Description

YO COMO usuario administrador del portal de afiliados
QUIERQ extraer el reporte de inventario de usuarios que estén préximos a jubilarse
PARA evaluar el lanzamiento de campafias que sirvan para que no retiren su jubilacion o las inviertan como aportes voluntarios.

Acceptance Criteria

1) El reporte debe estar en formato Excel y el tamafo del archive no debe exceder los SMB

2) Los campos a considerar deberan ser todos los que existan en las columnas de la tabla "AFILIATES_INWV"

3) El archivo debe enviarse de manera diaria y dejarla en un repositorio compartido con acceso sélo al usuario administrador.
4) Para el acceso al archivo se debe solicitar una contrasefa de 6 caracteres alfanuméricos.

Campos Obligatorios

NEGQOCIO

viesa ag

SQUAD PILOTO

LUISIN CARHUAZ

PEDRO DIAZ

Active

10/05/2023 0:00

24/05/2023 0:00

Gestion de usuarios mayores a 65 afios

Nota: Modelo de PBI ingresado en todo el Product Backlog del segundo trimestre
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Anexo 3

Inversionas /Portal d... + New Workltem /2 Column Options

tle

Comision Saldo : Validacion en Frontend

B Actualizacion de pantalla para tokens expirados

¥l Validacién de QA con casos (6 meses)

= Disefio casuistica - Estado de seguro traspasos menor 3 2 meses
¥ Casuisticas en Frontend (Desktop)

§ Escaneo de ramas de los 4 servicios

§ Correccién de las vulnerabilicades criticas y altas (2 servicios)

¥ Inadecuado manejo de certificados digitales. (Sequimienta)

¥ Inadecuada configuracion en las cabeceras de seguridad HTTP

g Integracion blackduck-test (2 Servicios)

F Eliminacién da data MEP > 6 meses - Estabilidad técnica de | aplicacién (CERTI...

Story

Story

Story

Story
Business Story
Story

Task Enabler
Task Enabler
Task Enabler
Task Enabler

Task Enabler

State

# Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
# Resolved
® Resolved
To Do
® Doing

® Resolved

Assigned Ta
Khevin Georgi...
Yolinda Aliaga...

Khevin Georgi...

Nathally Yolan...

Jose Luis Card...
Khevin Georgi...
Marcos Anton...
Marcos Anton...
Jose Antonio ...
Khevin Georgi...

Yolinda Aliaga...

ra

wn

(%3

[

5

O, Sprint 102 2023

Nota: En Azure Devops se puede validar la cantidad de PBIs cerrados en el Sprint 1 del squad

Piloto luego de la implementacion del artefacto para madurez de ceremonias y métricas de

productividad
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Anexo 4

B Inversiones /Portal d... -+ New Work ltem ﬂ Column Options Q Sprint 2 Q2 2023
Title Waork Item Type State Assigned To Story Paints

> 1 Eliminacion de data MEP » 6 meses - Estabilidad técnica de |a aplicacion Story ® Resolved Yolinda Aliaga... 8

> B Implementacion de cards - Beneficios en agencia virtual Story ® Resolved Juan David Sa... 8

» = Disefio casuistica - Estado de seguro traspasos menor a 2 meses Business Story ® Resolved Jose Luis Card.. 3

> [ Implementacion de Frontend - MEP 3: Estado de sequro traspasos menora 2 m.. Story ® Resolved Juan David 5a.. 8

» § Implementar Oauth - MEP; Habilitador #32 - Backend Task Enabler ® Resolved Marcos Anton... 13

» ¥ Disefio de pantalla dz Inversionss Business Story ® Resolved Silvana lbarra ... 8

> [ Disefio/ Card Beneficios - Beneficios en agencia virtual Story ® Resolved Jose Luis Card.. 3

> B Actualizar tags de MEP - Google analytics Story ® Resolved Juan David 5a.. 8

» [ Identificar los issues de navegacian en versiones de |0s - Reporte de mejoras .. Story ® Resolved Nathally Yolan... 8

> [ Correccidn para el signo en el valor del descuento por comision al saldo Story ® Resolved £hevin Georgi.. 2

» = Modificar speech de introduccién de conferancias v podeast reforzando confian... Business Story ® Resolved Shadya Benia..

Nota: En Azure Devops se puede validar la cantidad de PBIs cerrados en el Sprint 2 del squad

Piloto luego de la implementacion del artefacto para madurez de ceremonias y métricas de

productividad
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Anexo 5

Inversiones /Portal d... + New Work ltem ﬂ Column Options
Title Work ltem Type
> § Implementar suscription key en servicios reasignadas (comunes) - Bloque | Task Enabler
» | Eliminacion de data MEP » & meses - Estabilidad técnica de la aplicacion Story
v [ Eliminacion de data MEP » 6 meses - Estabilidad téenica de Iz aplicacion (CERTL. Story
» [ Implementacion de carcs - Beneficios en agencia virtual Story
> B Casuisticas en Frontend (Mobile) Story
» [ EH, Diagrama de secuencia y Trike Story
» | Implementacion de Frontend Story
& Implementar Oauth? - MEP: Habilitador £33 - Backend Task Enabler
» ¥ Disefio de pantalla de Inversiones Business Story
» 3 Pruehas de Disefio Seccion Inversionss y Rentabilidad Business Story

State

® Resolved
® Resolved
#® Resolved
# Resolved
# Resolved
® Resolved
® Resolved
#® Resolved
® Resolved

@ Resolved

Assigned To

Marcos Anton...
Volinda Aliaga..
Volinda Alizga...
Juan David 5a...
Khevin Georgi..
Volinda Aliaga..
Khevin Georgl...
Marcos Anton...
Silvana Ibarra ..

Jose Luis Card..

), Sprint 302 2023

Nota: En Azure Devops se puede validar la cantidad de PBIs cerrados en el Sprint 3 del squad

Piloto luego de la implementacion del artefacto para madurez de ceremonias y métricas de

productividad
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Anexo 6

e [nversiones /Portal d... + NewWork ltam /¥ Column Options

Unparented
§ implementar suscription key en servicios reasignados (comunes) - Elogue |
® Implementar Oauth2 - MEP: Habilitador #33 - Front end
Implementar disefio en el frontend del modal de Seguros - Inactivo
§ Blackduck/SonarQube - fase 2 (1 servicios )
Atencion de Observaciones de Mavegacion en |0s
=¥ Pruebas de Disefio Seccion Inversiones y Rentabilidad
= Entrevistas arguetipos Segmento Flus
= Majoras visuzles en el landing page conferencias
=¥ Disefio (agencia) y envio de correo de Comunidad Prima
= Edicién de Podcast (Pensién de invalidez)
= Disefio de Pantalla de Mantenimiento
= Evaluar propuesta comercial de WhatsApp
= Disefio (agencia) y envio de correo de inversiones (Mail Mayo)
= Brief Comunidad Prima
= Incluir banner de Mundo Prima en algunas comunicaciones

== Acciones Mundo Prima: Junio - Diciembra

= Cronograma de conferencias de Q3

Task Enabler
Task Enabler
Story

Task Enabler
Story

Business Story
Business Story
Business story
Business Story
Business Story
Business story
Business Story
Business story
Business Story
Business Story
Business story

Business Story

® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Doing

® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
#® Doing

® Resolved

® Resolved

Marcos Anton...
Khevin Georgi...
Khevin Georgi...
Yolinda Aliaga...
Juan David Sa...
Jose Luis Card...
Valeria Mosca...
Jose Luis Card...
Maria Jose M...
Shadya Benia...
Jose Luis Card...
Valeria Mosca...
IMaria Jose M.
Valeria Masca...
Shadya Benia...
Shadya Beniz..,

Shadya Benia...

), Sprint 4 Q2 2023

Nota: En Azure Devops se puede validar la cantidad de PBIs cerrados en el Sprint 4 del squad

Piloto luego de la implementacion del artefacto para madurez de ceremonias y métricas de

productividad
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Anexo 7

+ Inversiones /Portal d... + NewWork ltem /2 Column Options

Title

> Unparented

> ® Implementar suscription key en servicios reasignados (comunes) - Bloque |

> ® Implementar Oauth? - MEP: Habilitador #33 - Front end

> Implementacion de cards - Bensficios en agencia virtual

» ® Seguimiento para habilitar el repositario y |2 herramienta del frantend
= Desarrollo de Contenido de Inversiones (Mail Junio)

> = Acciones para difusion MEP

» == Seguimiento de difusién de redes de inversiones (TikTok, post)

> == Desarrollo de Contenido de Inversionas (Mail Julio)
= Guia de entrevistas Mundo Prima

> == Edicién de Podcast (Pensién de invalidez)

» == Descargar data de Google Analytics

> Ocultar link de explicacién de rentabilidad menor a dos meses

> = Alinear explicacion de coberturas de seguro

> P3gina en mantenimiento (Front)

> @ Correccién del SonarQube Frontend

> == Acciones Mundo Prima: Junio - Diciembre

> = Cronograma de conferencias de Q3

» = Qcultar grafico evelutivo (link=6 meses)

Task Enabler
Task Enabler
Story

Task Enabler
Business Story
Business Story
Business Story
Business Story
Business Story
Business Story
Business Story
Story

Business Story
Story

Task Enabler
Business Story
Business Story

Business Story

® Resolved
® Resolved
® Resolved
#® Doing

® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved

® Resolved

Marcos Anton...
Khevin Georgi...
Juan David Sa..,
Juan David Sa...
Maria Jose M...
Maria Jose M...
Maria Jose M...
IMaria Jose M...
Shadya Benia...
Shadya Beniz..,
Khevin Georgi...
Juan David Sa..,
Silvana Ibarra ...
Khevin Georgi...
Juan David Sa...
Shadya Benia...
Shadya Beniz...

Silvana Ibarra ...

(), Sprint 5 Q2 2023

Nota: En Azure Devops se puede validar la cantidad de PBIs cerrados en el Sprint 5 del squad

Piloto luego de la implementacion del artefacto para madurez de ceremonias y métricas de

productividad
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Anexo 8

Inversiones /Portal d... + NewWorkltem /2 Column Options

Unparented
® NO SE MUESTRA EL TOOLTIP EN EL ICONO - TU FONDO VOLUNTARIO
® NO SE MUESTRA EL TOOLTIP EN EL ICONO - CUENTA METAS

% EL BOTON COMOCE MAS NO FUNCIONA - SEGURO

® Implementar suscription key en servicios reasignados {comunes) - Bloque |
Actualizar tags de Google Analytics
§ Actualizacién tecnolégica de frontend - Blackduck

Alinear explicacion de cobertura de seguros Front

Ocultar grafico evolutivo (link =6 meses) Front

- Actualizar seccion de beneficios - dispositivas i05

- Entrevistas arguetipos Segmento Plus

= Meajoras visuales en el landing page conferencias

=~ Ideacion de arquetipos y propuesta de valor Segmento Plus
= Desarrollo de Contenide de Inversiones (Mail Junic)

=~ Acciones para difusion MEP

== Seguimiento de difusion de redes de inversiones (TikTok, post)
== Desarrollo de Contenide de Inversiones (Mail Julio)

== Disefio (agencia) y envio de carreo de Comunidad Prima

== Guia de entrevistas Mundo Prima

= Avance y seguimiento Mundo Prima

= Cronograma de conferencias de Q3

Bug

Bug

Bug

Task Enabler
Story

Task Enabler
Story

Story

Business Story
Business Story
Business Story
Business Story
Business Story
Business Story
Busingess Story
Business Story
Business Story
Business Story
Business Story

Business Story

® Closed

® Closed

® Closed

® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved
® Resolved

® Resolved

Khevin Georgi...
Khevin Georgi...
Khevin Georgi...
Marcos Anton...
Juan David 5a...
Juan David Sa...
Khevin Georgi...
Khevin Georgi...
Juan David Sa...
Valeria Masco...
Jose Luis Card...
Valeria Masco...
Maria Jose M...
Maria Jose M...
Maria Jose M.
Maria Jose M.
Maria Jose M.
Shadya Benia...
Shadya Beniza...

Shadya Benia...

9, Sprint 6 Q2 2023 |

Nota: En Azure Devops se puede validar la cantidad de PBIs cerrados en el Sprint 6 luego de la

implementacién del artefacto para madurez de ceremonias y métricas de productividad
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Anexo 9

Fiabilidad
Periodo Fiabilidad = %
202304 2023Q3 ~ T
Fiabilidad
202301
0,
202204 2022Q3 v QGA
Distribucién Observaciones Lista de Observaciones
(Fiabilidad)
WEGEIRND Tipo de issue All -
Etiquetas de fila Recuento
B FECHA RELEASE < FIABILIDAD 95.6%
FECHA FECHA RELEASE < FECHA RESOLUCION 2.9%
RESOLUCION
FECHA RELEASE < FECHA COMROMISO 1.5%
Total general 100.0%
M FECHA RELEASE <
FECHA
COMROMISO

Nota: Fiabilidad promedio en el squad Piloto para el segundo trimestre.
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Anexo 10

(El equipo tiene clara la estructura de la ceremonia? Scrum Master No No Si Si Si Si
. . . Scrum Master . . . . .

. 4 (7

LEl equipo respeta el timebox de la sesion? Team Members No Si Si Si Si Si

(El equipo mantiene el foco de la ceremonia y entiende que si hay Scrum Master No No No No No S

temas que escalar deben ser posteriores a la daily? Squad

(El equipo realiza la ceremonia a pesar de que en algunas ocasiones . . . . .

no pueda asistir el Product Owner ni el Scrum Master? Squad No Si Si Si Si Si

LEl equipo evidencia que la sincronizacion que indica en la sesion . . . . . .

estd alineada con su tablero kanban? Squad Si Si Si Si Si Si

(En caso alguno de los miembros no pueda asistir por una urgencia,

lo indica de manera oportuna a todo el equipo en cualquier canal de  Team Members No No No Si Si Si

comunicacion?

ﬁleElflra rclsleilzgtaeé(;s;r;ﬁ glr?r[;endencms, el equipo las registra en la Team Members Si Si Si Si Si Si

(Los impedimentos encontrados en la daily siempre son revisados el Squad No No No No No No

mismo dia y sélo se vuelven a tocar al dia siguiente en casos criticos? q

LEl equipo tiene clara la estructura de la ceremonia? Scrum Master No No Si Si Si Si

(El equipo respeta el timebox de la sesion? Product Owner No Si Si Si Si Si

(Se esta validando las vacaciones programadas en el squad para Product Owner Si Si Si Si Si Si

alinearlos con el capacity del Sprint?

g;(;iOPngi ;s;gng;))s‘) al Sprint tienen su adecuada definicién (Yo Product Owner Si Si Si Si Si Si

f)?gel Se‘)stan registrando los criterios de aceptacion en cada uno de los Product Owner No No No No No No

. Se esta explicando cudl es el objetivo del Sprint? Product Owner No No No No Si Si
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LEl product Owner explica y resuelve todas las dudas que surjan en

base a los PBIs que se tienen en el Sprint Backlog? Team Members Si Si Si Si Si Si
LEl equipo se considera autonomo como para decidir quién va a

tomar cada uno de los PBIs sin necesidad que nadie le obligue a Scrum Master Si Si Si Si Si Si
tomarlos?

LEl equipo tiene espacios en donde empieza a definir todas las tareas Squad No No No Si Si Si
que van a incluirse los PBIs?

(En caso aplique, se estan considerando que hay PBIs que puedan

aplicar "slicing" para acotar el alcance y que se cumpla en un Sprint Product Owner No No No Si Si Si
de dos semanas?

/Para la estimacion de los PBIs se estd encontrando la Historia . . . . . .
8

Pivote dentro del Sprint Backlog? Product Owner Si Si Si Si Si Si
(Se esta realizando la estimacion de los PBIs en base a la puntuacion

de Fibonacei (1.2.3.5.8,13)? Squad No No No ~ No No Mo
(El equipo tiene clara la estructura de la ceremonia? Scrum Master No No Si Si Si Si
(El equipo respeta el timebox de la sesion? Scrum Master No Si Si Si Si Si
(Se tiene una dindmica armada y amigable para el entendimiento de Serum Master Si Si Si Si Si Si
todo el equipo sobre la ceremonia?

(Se tienen y se muestran indicadores que ayuden a validar como le Scrum Master No No No No Si S
fue al squad en el Sprint?

(Todos los miembros del squad participan de':’manera efectiva en Scrum Master No No Si Si Si Si
base a los puntos que se van a revisar en la sesion?

(En caso alguno de los miembros no pueda asistir por una urgencia,

lo indica de manera oportuna a todo el equipo en cualquier canal de ~ Scrum Master No No No No No No
comunicacion?

LEIl equipo 1nt'erv¥ene y da su punto de vista a de acuerdo a lo que Scrum Master Si Si Si Si Si S
otro miembro indique?

(Se le asigna un responsable a cada uno de los planes de accion? Squad Si Si Si Si Si Si
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(Se incluye cada uno de los planes de accion como PBIs del Sprint

siguiente? Squad Si Si Si Si Si Si
(El equipo tiene clara la estructura de la ceremonia? Scrum Master No Si Si Si Si Si
(El equipo respeta el timebox de la sesion? Scrum Master No No Si Si Si Si
(Se identificé e invitd a los stakeholders que participaran? Product Owner No No No No No No
(La presentacion se ha enfocado en los entregables finales realizados Team Members . . .
. , } } No No No Si Si Si
como incremento del producto, mas no como PBIs independientes? Squad
[)L.OS avances de los entregables estan alineados a los Objetivos Scrum Master No No No No Si Si
Trimestrales del squad? Squad
(Todos los miembros del squad participan en la ceremonia? Squad Si Si Si Si Si Si
(Los avances presgfltados en la sesion estan alineados con la Product Owner Si Si Si Si Si Si
herramienta de gestion del backlog?
[ Se tiene un espacio para mostrar los indicadores asociados a la .
productividad (Lead Time , Cycle Time? Product Owner No No No No No Si
(Se recibe el feedback de los stakeholders y en caso aplique se Team Members Si Si Si Si Si Si

incluye en el Backlog del sprint siguiente?

Nota: Resultados de la evaluacion del artefacto de madurez de ceremonias Scrum en el segundo trimestre
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Anexo 11

En Proceso de

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Eje Pregunta Evidencia . . No Evidencia
J g Evidenciar 1 2 3 4 5 6
/El squad genera entregas de . . . En En En
Gener ¢ Valcc)lr u egse refleian fn la El squad sostiene una  El squad sostiene una El squad tiene una 0CESO  DIOCESO  DIOCESO
acion qu el fiabilidad>80% y la fiabilidad>80% y su  fiabilidad<80% y/o no P p P Eviden Eviden Eviden
tendencia positiva de sus ., ., . de de de . . .
de i reduccion de su Lead reduccion del Lead genera reduccion de su . . . cia cia cia
métricas tales como Lead . . . . . evidenc evidenc evidenc
Valor . . Time es constante time es intermitente. Lead Time . . .
Time o Cycle Time? 1ar 1ar 1ar
En En En En En
Gener (El squad se asegura que los Al menos el 90% de las Al menos el 50% de las o
., . . Menos del 50% de las  proceso proceso proceso proceso proceso .
acion  PBIs asociados a la atencion entregas generan entregas generan valor Eviden
. : Y entregas generan va en de de de de de .
de  de cada Sprint aporten valor a impacto en los en los objetivos del . . . . . cia
. . - . . los OKRs evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc
Valor los objetivos del trimestre?  objetivos del trimestre trimestre . ) . ) .
iar iar iar iar iar
No se pudo realizar No se pudo realizar
, , . p . P . En En En En En
Gener , Si se estan realizando entrega continua de entrega continua de
.. (Se estan presentando releases No  proceso proceso proceso proceso proceso
acion . entregas de valor en  valor en releases en los  valor en releases en los .
y entrega continua en los g S . . A . . evidenc de de de de de
de i . releases en los ultimos ultimos 3 Sprint debido ultimos 3 Sprint debido . . . . . .
ultimos 3 Sprint? . . . ia evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc
Valor 3 Sprint a dependencias externas  a dependencias del . . ) . .
. . iar iar iar iar iar
al equipo equipo
El squad valida el peso .
d P El squad no valida el
. . de sus PBIs y en cada . En En En En En En
Gener (El squad entiende y ejecuta . peso de sus PBIs y El squad no valida el
. L . . planning todos (PO y . pProceso proceso proceso Proceso Proceso proceso
acion  practicas/técnicas de slicing ocasionalmente el PO peso de sus entregables
. TMs) retan aquellas con o 5 - de de de de de de
de en sus ceremonias de ~ es el tmico que reta los y acepta todo pedido tal . . . . . )
. ., un tamafio grande para , . evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc
Valor planificacién? . entregables mas cual como viene. . . . . . .
dividirlas en entregas . iar iar iar iar iar iar
; ~ complejos.
mas pequefias.
/El squad inspecciona su El squad usa la
. 6l Sq p >4 ., El squad usa la El squad no conoce su En En
Mejor  capacidad de entrega para  herramienta de Gestion ) ., .
. herramienta de Gestion capacidad de entregay proceso proceso . . . .
a conocer su nivel de para conocer su Eviden Eviden Eviden Eviden
. L. ) para conocer su por lo tanto no plantea de de . . . .
Conti cumplimiento con los capacidad de entrega . . . . cia cia cia cia
. . . capacidad, pero no oportunidades de evidenc evidenc
nua compromisos asumidos en por cada sprint . : . . .
identifican mejora. iar iar

cada sprint?

fomentan el retarse

100



para identificar

oportunidades de

oportunidades de mejora
mejora.
. . B El squad \{allda de El sqqad valida la 2l eyl o En En
Mejor (El squad revisa la fiabilidad forma autonoma y fiabilidad de sus o1
o , fiabilidad de sus proceso proceso . : . .
a de sus entregables y se constante la fiabilidad entregables apoyandose Eviden Eviden Eviden Eviden
. i entregables y/o en los de de . . . .
Conti  preocupa en mantener este  de sus entregables y en del SM y en los Gltimos . . . . cia cia cia cia
L , . o . . o ultimos 2 Sprint este  evidenc evidenc
nua indicador lo més alto posible? los ultimos 2 Sprint este 2 Sprint este indicador indicador es<80%7 ar ar
indicador es>80%? es>80%? o
. El i i .
(El squad hace seguimiento R mnspecciona & El squad requiere del
. o forma auténoma y El squad no
Mejor de sus métricas de constante su métrica de , “POY° o 60 Bl e inspecciona su métrica
a productividad (LT, CT) oV inspeccionar su métrica p Eviden Eviden Eviden Eviden Eviden Eviden
. . ) LT/CT y en los ultimos de LT/CT y tampoco la . . . . . .
Conti entiende sus métodos de . . de LT/CT y muestra cia cia cia cia cia cia
, . 2 Sprint se visualiza L muestra en sus
nua  calculo y son conscientes de . estos indicadores en las .
. . una tendencia de . ceremonias.
su importancia? iy ceremonias.
reduccion.
El squad tiene espacios El squad tiene espacios
Meior (El squad presenta espacios  con cadencia y timebox sin cadencia ni timebox El squad no tiene En En En En En En
aj para generar ideas de valoro  definido en donde se definido en donde se espacios para generar  proceso Proceso Proceso Proceso Proceso proceso
. innovacidn sobre los retinen para generar retinen para generar innovacidén ni aportar de de de de de de
Conti . . . . . . . . .
nua productos en los que se ideas de valor o aportar ideas de valor o aportar  ideas de valor en los  evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc
trabajan actualmente? en la innovacion del en la innovacion del productos del equipo. iar iar iar iar iar iar
equipo. equipo.
. . El
. (El squad entiende la El squad clasifica de . ST 3¢ En En En En En En
Gesti . i \ El squad requiere del ~ preocupa en clasificar
, clasificacion de PBIs por cada  manera autonoma y . pProceso proceso proceso Proceso Proceso proceso
ondel . . apoyo del SM para correctamente los tipos
tipo de servicio/producto que  correcta sus PBIs y se e .. de de de de de de
Backl e entender y clasificar sus  de PBIs ni el impacto . . . . . .
ofrecen para tener visibilidad soportan en su SM para evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc
og . PBIs. que esto genera en las . . . . . .
de sus tiempos de entrega? dudas puntuales. o iar iar iar iar 1ar 1ar
metricas.
. E1 P ist lida 1 EIP i li EI P 1 i 1 . N E E E E E
Gesti (E1 PO registra yva ida la O registra y valida O solo registra 05 £ PO 1o crea ni valida No n n n n n
, correcta gestion y constantemente la releases, pero no valida . evidenc proceso proceso proceso pProceso proceso
6n del L . L los releases y no tiene .
actualizacion de los releases, actualizacion de los su actualizacion ni ia de de de de de
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Backl asi como de sus PBIs releases, asi como el refuerza con el equipo claro el impacto que evidenc evidenc evidenc evidenc evidenc

og asociadas a estos? impacto en las métricas el impacto que genera  genera en las métricas. iar iar iar iar iar

en las métricas.
. /El squad mantiene El squad actualiza de El squad actualiza el .
Gesti ot 54 q q El Squad no actualiza
, actualizado su tablero de manera recurrente el tablero frecuentemente . . . . . .
6n del . . . sutableroyesel SM  Eviden Eviden Eviden Eviden Eviden Eviden
trabajo reflejando el estado tablero y lo reflejaen y cuando el SM los reta . . . . . . . .
Backl quien debe realizarlo cia cia cia cia cia cia
actual de sus PBIs en cada base a las tareas que a tener sus tareas
og . o , por ellos.
sprint? realiza dia a dia llenadas

Gesti El squad en cada El squad en sus El squad en sus En En En
on del (El squad estima sus PBIs  planificacion estima las  planificaciones estima planificaciones solo No  proceso proceso proceso Eviden Eviden
Backl identificando y afiadiendo las ~ PBIs identificando las las PBIs, pero no afnade PBIS al sprint  evidenc de de de cia cia

o tareas? tareas y registrandolas  identifica ni registra sus  backlog, pero no las ia evidenc evidenc evidenc

& en el azure tareas en el azure estima. iar iar iar
El squad diferencia y El squad diferencia y En En En
Gesti  (El squad registra los defectos registra correctamente  registra correctamente  El squad no diferencia
. . , proceso proceso proceso . . .
ondel de calidad en el azure segun los bugs y errores en  los bugs y/o errores en  entre bug y/o error en de do de Eviden Eviden Eviden
Backl corresponda (bug y/o error en  produccion en azure y produccion en azure  produccion y tampoco . . . cia cia cia
-, . . . evidenc evidenc evidenc
og produccién)? los mantiene pero no los mantiene  los registra en el azure. ar ar ar

actualizados siempre.

actualizados.

Nota: Resultados de la evaluacion del artefacto de madurez de buenas practicas agiles en el segundo trimestre
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