Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Estrategia de pruebas de software en un proyecto full
stack para minimizar el impacto sobre los clientes y
usuarios en una empresa de telecomunicaciones

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas

AUTOR
Denisse Paola VASQUEZ ROMERO

ASESOR
Luis Alberto ALARCON LOAYZA

Lima, Pera

2018



OO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.



Referencia bibliografica

Vasquez, D. (2018). Estrategia de pruebas de software en un proyecto full stack para
minimizar el impacto sobre los clientes y usuarios en una empresa de
telecomunicaciones. [Trabajo de suficiencia profesional de pregrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas]. Repositorio institucional Cybertesis
UNMSM.




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Acta de Sustentacion del
Trabajo de Suficiencia Profesional

Siendo las..l(:)..?[)%oras del dz’a.QOde diciembre del ario 2018, se reunieron los docentes
designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia Profesional, presidido
por el Ing. Yariez Duran Carlos Enrique (Presidente), Lic. Bustamante Olivera Victor
Hugo (Miembro) y el Lic. Alarcon Loayza Luis Alberto (Miembro Asesor) para la
sustentacion del Trabajo de Suficiencia Profesional Intitulado: “ESTRATEGIA DE
PRUEBAS DE SOFTWARE EN UN PROYECTO FULL STACK PARA MINIMIZAR
EL IMPACTO SOBRE LOS CLIENTES Y USUARIOS EN UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES ”, por la Bachiller: Visquez Romero, Denisse Paola;
para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas.

Acto seguido de la exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente invité
a la Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecida por los miembros del
Jurado.

La Bachiller en el curso de sus intervenciones demostré pleno dominio del tema, al
responder con acierto y ﬂuzdez a las observaciones y preguntas formuladas por los

~ . z 7
cofinroac wmironihyrags 45!
SCHUITS FRICiNOrUs Ui Jui wm-U

Finalmente habiéndose efectuado la calificacién correspondiente por los miembros del

Jurado, la Bachiller obtuvo la nota de... [ 3. (En letras)... @Wé@

A continuacion el presidente del jurado el Ing. Yafiez Duran Carlos Enrique, declara a
la Bachiller Ingeniero de Sistemas.

Siendo las..(:é.:?...horas, se levantd la sesion.

o

Presidéente
Ing. Yafiez Duran Carlos Enrique

vl )

“Miemb#o Miembro Asesor
Lic. Bustamante Olivera Victor Hugo Lic. Alarcon Loayza Luis Alberto




FICHA CATALOGRAFICA

ESTRATEGIA DE PRUEBAS DE SOFTWARE EN UN PROYECTO FULL STACK PARA
MINIMIZAR EL IMPACTO SOBRE LOS CLIENTES Y USUARIOS EN UNA EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES

AUTOR: DENISSE PAOLA VASQUEZ ROMERO

ASESOR: LUIS ALBERTO ALARCON LOAYZA

LIMA — PERU, 2018

Titulo Profesional/Grado Académico: Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas

Area/Programa/Linea de Investigacion: Ingenierfas / Tecnologia de Informacién y
Comunicacion / Ingenieria de Software

Pregrado: Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informética — Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Formato 28 x 20 cm Péginas: xii, 98







DEDICATORIA

A mis padres
A mi hermano
Les dedico este trabajo

Por la paciencia y el esfuerzo de acompafiarme hasta donde he llegado.



AGRADECIMIENTOS

Debo mencionar un agradecimiento especial a mi asesor Luis Alarcén, por sus consejos
y orientacion para concluir de manera satisfactoria el presente informe.

A todos aquellos que dieron su apoyo y dnimos para poder concluir el presente proyecto
y no rendirme. Volver a agradecer infinitamente a mi familia y a Ricardo por todo su

apoyo constante en este objetivo que tenia pendiente cumplir.

Vi



UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Estrategia de pruebas de software en un proyecto Full Stack para minimizar el impacto
sobre los clientes y usuarios en una Empresa de Telecomunicaciones

Autor: Vasquez Romero, Denisse Paola
Asesor:  Alarcén Loayza, Luis Alberto
Titulo: Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional

de Ingeniero de Sistemas

Fecha: Diciembre de 2018

RESUMEN

El presente informe describe una estrategia de pruebas en un proyecto Full Stack que se
basa en la arquitectura brindada por TM Forum, este tipo de proyecto provee a la empresa
de telecomunicaciones una solucién nueva, completa e integrada para sus sistemas y
procesos, lo cual le permitird: brindar un servicio que agilice sus actividades, evolucionar
hacia una empresa totalmente &gil transformando la forma de trabajar (productos y
procesos de negocios/servicio) y ganar liderazgo en la experiencia del cliente versus la
competencia. Por ende, esta estrategia de pruebas busca prevenir la discontinuidad
operacional de la compafiia, detectando errores tempranamente, reduciendo los costos de
produccién y haciendo que la transicion de los sistemas antiguos a los nuevos, sean lo mas
transparente posible tanto para los usuarios de la empresa como para los clientes que usan

Sus servicios.

Palabras claves: full stack, estrategia de pruebas, empresa de telecomunicaciones, TM
Forum

vii



MAJOR NATIONAL UNIVERSITY OF SAN MARCOS
FACULTY OF SYSTEMS AND COMPUTER ENGINEERING

PROFESSIONAL SCHOOL OF SYSTEMS ENGINEERING

Strategy of software testing at a complete point to minimize the impact on customers and
users in a Telecommunications Company

Author: Vasquez Romero, Denisse Paola

Advisor: Alarcén Loayza, Luis Alberto

Title: Professional Sufficiency Work Report for opt for the Professional Title of
) Systems Engineer

Date: December 2018

ABSTRACT

This report describes a testing strategy in a Full Stack project that is based on the
architecture provided by TM Forum, this type of project provides the telecommunications
company with a new, complete and integrated solution for their systems and processes,
which it will: provide a service that streamlines its activities, evolve towards a fully agile
company transforming the way of working (products and business processes / service)
and gain leadership in the customer experience versus the competition. Therefore, this
testing strategy seeks to prevent the company's operational discontinuity, detecting errors
early, reducing production costs and making the transition from old to new systems as

transparent as possible for the company's users. as for customers who use their services.

Keywords: full stack, testing strategy, telecommunications company, TM Forum.

viii



INDICE

CARATULA EXTERNA .......ooomiiiiiieeieeeeeee e eee et ennens i
CARATULA EXTERNA .......oimiiiiieeeeeeeeeeeeeeees e iii
FICHA CATALOGRAFICA .......ooomoeoieeeeeeeeeeeeeeeee e iv
DEDICATORIA .....ooovieieeeeeeeeeeeeee s es s s ss s ssessnsanes v
AGRADECIMIENTOS ......ooovivioeiieeeeeeeeeesees e vi
RESUMEN ..ot n e vii
ABSTRAC T ...t viii
INDICE ..o ix
INDICE DE FIGURAS .......ooouimoieeeieeeeeeeeeeees e xi
INDICE DE TABLAS ..ot xii
INTRODUGCCION ..ottt nes s esnens 1
CAPITULO I: TRAYECTORIA PERSONAL .......oovviiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 3
CAPITULO II: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA ............... 7
2.1, EMPRESA ......oomioieeeeeeeeeeeee e 7
2.2, VISION ..ot 7
2.3, MISION ..o 7
2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA .....c.ooooioiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
2.5. ORGANIZACION DEL PROYECTO ......c.ooivivieieseeeeeseeeeeseeeeseeeesess s 8
2.6. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS .......coooiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeen 9
2.7. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA.......cocoooiiiieieeeeeeeeeeeen. 10
ORGANIZACTION ... 10
CAPITULO III: ACTIVIDADES DESARROLLADAS.........coovvivimiieeeeeeeeeeeeeeeeesesennns 11
3.1 SITUACION PROBLEMATICA ..........ooovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeess s 11

3.2 SOLUCION. ..o n s 11
321  OBJETIVO GENERAL ......cocoooiviimiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 11
322 OBJETIVOS ESPECIFICOS ........coovviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s 12
323  ALCANCE ..o ene e 12
324  ETAPAS Y METODOLOGIA .......cocoiioiiieseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
32.5  FUNDAMIENTOS UTILIZADOS ......oceooiviimieeeieeeeeeeeeeeeeserseeeesseeseessss s 22
3.2.6  IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS, PROCESOS Y HERRAMIENTAS 29

3.3, EVALUACION. ......coioiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
3.3.1.  BENEFICIOS EN TERMINOS DEL NEGOCIO ..........cccocevmvmreemerrerersrrnnes 58
CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA A LA EXPERIENCIA ......cocovvoiieeeeeeeeeeeeeeean 60
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........c.covviiiieeeeieeeeeeresennnn 62



5.1 CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt sttt et e s e st e sneeearee s 62

5.2 RECOMENDACIONES ........cootttiititettettee et ettt ettt et 63

5.3 FUENTES DE INFORMACION...........cooosieiueieeieeeeeeeeeeesee e 63

54 GLOSARIO ...ttt sttt s e 64
ANEXO 1 - DOCUMENTO DE ESTRATEGIA DE PRUEBAS (VERSION INICIAL).......... 66
ANEXO 2 - REPORTE DE INFORME DE EJECUCION DE PRUEBAS PARA LA ETAPA
DE PRUEBAS UAT. ..ottt ettt ettt et et e s st s s s ennees 67
ANEXO 3 - REPORTE DE INFORME DE DEFECTOS DE PRUEBAS PARA LA ETAPA DE
PRUEBAS UAT. ...ttt ettt et ettt et st sne et e e s 68
ANEXO 4 —DEV TEST ...ttt ettt st sttt eneene e 69
ANEXO 5 - MANUAL DE ALM PARA LOS USUARIOS PARA LAS PRUEBAS DE UAT77
ANEXO 6 - MATRIZ DE COBERTURA .......oooiiiiiiiieeteeeceee e 98



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 - ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES.............. 8
FIGURA 2 — ORGANIGRAMA DEL PROYECTO FULL STACK .......cccccotriiiriinierreeeeee 8
FIGURA 3 — AMBITOS DEL PROYECTO FULL STACK .......cooveieieereeeeeseeese e 11
FIGURA 4 — PROCESO DE MADUREZ DE CALIDAD, DEL PROYECTO FULL STACK 13
FIGURA 5 — HERRAMIENTAS UTILIZADAS SEGUN LOS CUATROS PILARES............. 14
FIGURA 6 — ENFOQUE DEL MODELO DE PROCESOS Y SU DERIVACION A UN
DOCUMENTO DE DISENO........cceoiuiiiieiiieisinietseisssie e sssss st ssssessssssens 15
FIGURA 7 — PROCESOS DE NEGOCIO DE NIVEL 2......ccccocoiniiiiiniiniiniiicinienenn 16
FIGURA 8 — PROCESOS DE NEGOCIO DE NIVEL 3......cccociiiiiiiiniiniininnicecrinens 16
FIGURA 9 — SOLUCION PROPUESTA DEL PROYECTO FULL STACK .......cccccvvuernnn. 17
FIGURA 10 — JERARQUIA DE TRAZABILIDAD ........cccoovivrueeeereeeeeeieeesssesieseeses s snes 17
FIGURA 11 — ACTIVIDADES DE PRUEBAS DENTRO DE LA METODOLOGIA DE
PROYECTOS PROPUESTA POR LA EMPRESA PROVEEDORA...........cccoceiniinninnne. 18
FIGURA 12 - FRAMEWORX, MARCO DE REFERENCIA SEGUN TM FORUM .............. 23
FIGURA 13 — DESCOMPOSICION JERARQUICA A ALTO NIVEL DEL BUSINESS
PROCESS FRAMEWORK .......ooiiiiiiiiiieee et 24
FIGURA 14 -INFORMATION FRAMEWORK........ccccccoiiiiniiiiiiiiiiiiiincn 25
FIGURA 15 — APPLICATION FRAMEWORK .......ccoiiiiiiiiiiiiiieeec e 26
FIGURA 16 —IMODELO V ..ottt ettt s 27
FIGURA 17 — FASES DE PRUEBA PROPUESTA........coooiiiiiiteeeeee e 30
FIGURA 18 — FASE DE PRUEBAS DE COMPONENTES ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiencce 40
FIGURA 19 — FASE DE PRUEBAS DE INTERFAZ P2P.......ccccoiiiiiiiiiiiiiicceececee 42
FIGURA 20 — PRINCIPALES ACTIVIDADES ........coooiiiiiiiiiiiiiii i 43
FIGURA 21 = CASO T ottt st 45
FIGURA 22 —CASO 2 ..ottt 45
FIGURA 23 —CASO 3 ..ottt 46
FIGURA 24 — ETAPAS DE UAT.....oociiiiiiiiiiiiiicit et 49
FIGURA 25 — PRIORIDADES POR FLUJO DE NEGOCIO ......cccccocivviiiiiiiiniiniciicniceennn 50
FIGURA 26 — EJECUCION DE PRUEBAS Y CORRECCION DE DEFECTOS EN UAT.....51
FIGURA 27 — CATEGORIA DE DEFECTOS QUE SE MANEJARON EN UAT................... 52
FIGURA 28 — FLUJO DE DEFECTOS EN UAT.....c.cccooiniiniiiiiiiiiiiineeeecen 53
FIGURA 29 — FLUJO DE DEFECTOS EN FU......ccccciiiiiiiiiicieeeeeec e 58

Xi



INDICE DE TABLAS

TABLA 1| - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES .......evvveeeeereeeeereeseeesssseessesesssesseesssseeneees 33
TABLA 2 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES........ooceeeeeeeeereeeeeeeeseeseseeesseseesseeeeee 34
TABLA 3 - CRITERIOS DE CLASIFICACION DE DEFECTOS ....couvveeeeveerneseeseeseessereneen 36
TABLA 4 - KPI /METRICA DE DEFECTOS ... veceveeeeeeeeeeeseeeseesesseseeeessseessessessesseesss e 39
TABLA 5 — CRITERIOS DE ENTRADA Y SALIDA DE LAS PRUEBAS DE
COMPONENTES ..o vveeeeeeeseeseerees s eseseeesesseess s seessesesssesseessesesssesassesessssessessessesseeseees 41
TABLA 6 — ETAPAS DE LAS PRUEBAS DE INTERFAZ ........ovvereereeoeeereeseseesseseeessseeseen 42
TABLA 7 — CRITERIO DE ENTRADA Y SALIDA DE LAS PRUEBAS DE INTERFAZ
(P2P) oo s e e s e e s e e s e s e s st s e ees e eee s 44
TABLA 8 — CRITERIO DE ENTRADA Y SALIDA DE LAS PRUEBAS END TO END
(E2B/IST) ceovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e ees s e s e e eseeeses e s s e s s ess s ses s ees s eses s ses s seeseaess e 48
TABLA 9 — TIPOS DE REPORTES USADOS PARA DAR SEGUIMIENTO EN LAS
PRUEBAS UAT ..ooveooeeeeeteeeeeeseeoses e eseseeesessesssseesees s sseseassesesesssseeesssseessssssseseesesseassssees 55
TABLA 10 — CRITERIO E ENTRADA Y SALIDA DE LAS PRUEBAS UAT ..o, 56

xii



INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe la Estrategia de Pruebas para un
proyecto Full Stack en una importante Empresa de Telecomunicaciones en Peru, el cual
nace con la finalidad de ser utilizado como referencia en el proceso de aseguramiento de
la calidad (Quality Assurance), desde la especificacion y disefio de la solucién (Solution
Setup) hasta la implementacion en produccién (Deploy and Roll-Out) del proyecto en

mencion.

Con la estrategia de pruebas se pretende:

e Prevenir la discontinuidad operacional de la compafifa, detectando errores

tempranamente, reduciendo los riesgos de negocio y costos de produccion.

e Asegurar la calidad funcional de las aplicaciones antes del paso a produccidn,

manteniendo la integridad de los productos y configuraciones

e Validar que la solucidn a ser instalada cumpla con las especificaciones entregadas por

el negocio, por lo que aumenta la calidad y satisfaccion final.

e Asegurar una linea base de los aplicativos que estdn en produccién de forma
controlada, manteniendo un respaldo de cada una de las mejoras que aplica la

compaiia.

e Mayor control sobre la actividad desarrollada durante la parametrizacion y
programacién del software, con el consiguiente impacto positivo en los costos

globales del proyecto

El presente informe estd organizado de la siguiente manera:

En el Capitulo I se especifican cronoldgicamente roles, funciones y actividades,

aprendizaje empirico y formal. También se precisa la experiencia significativa.



En el Capitulo II se describe parte de la historia de la empresa de Telecomunicaciones, su

estructura organizativa, la visién y mision, los productos y servicios que brinda.

En el Capitulo III da el detalle del trabajo realizado el cual hace mencién al proceso

llevado para la Estrategia de Pruebas para el proyecto Full Stack.

En el Capitulo IV se refiere al aporte del autor, el desarrollo profesional que le demando,

las necesidades que se atendieron, la experiencia y la capacitacion requeridas.

En el Capitulo V se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del proyecto

realizado.



CAPITULO I: TRAYECTORIA PERSONAL

Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informética, laborando como Analista de Proyecto

para el proyecto de Transformacion Digital de Entel.

Profesional con facilidad de comunicacion, creatividad, iniciativa, responsable, adaptable
a los cambios, orientada a la resolucion de problemas, tolerancia al trabajo bajo presion,
colaboradora, habituada al trabajo en equipo, con interés por la actualizacion profesional

y alta vocacion de servicio.
Mi experiencia profesional se da con especial énfasis en los siguientes aspectos:

e Andlisis y construccion de soluciones tecnoldgicas (Seguros y Telco)

e Gestion de calidad de software.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Analista de Proyecto

Entel Peru
Funciones:

e Levantar informacion necesaria para la implementacion de
soluciones de sistemas en el dambito del proyecto de
transformacion digital.

e (Coordinacién con multiples proveedores para atencion de defectos
e incidentes basados en priorizacion. 02/2016 -

e Coordinar con proveedores para implementacion de soluciones de| Presente
sistemas de telecomunicaciones dentro del proyecto.

e Preparar informes de cumplimiento de requerimientos funcionales
de aplicaciones a implementarse en el proyecto.

e Soportar a usuarios en las pruebas de las aplicaciones a ser
implementadas.

e Identificar riesgos que afecten la marcha del proyecto.

e Participar de las capacitaciones a impartidas sobre las aplicaciones

a implementarse en el proyecto de transformacién digital.




e Coordinar con otras areas del proyecto en la identificacién y

solucién de riesgos y problemas.

Especialista en pruebas

IBM - Cliente: Claro
Funciones:

e Realizar ejecucion del ciclo de pruebas de software, desde la
planificacion, disefo, ejecucion en aplicaciones web.

e Reportes de incidencia, testing de integracidn, aceptacion,

08/2015 —
regresion y usabilidad. 02/2016
e Identificacién, documentacién y seguimiento de errores, métricas
e indicadores de calidad.
e Revision de casos de pruebas generadas por el usuario.
e Creacion de procesos de pruebas, planes, casos de pruebas y/o
scripts.
Analista Técnico
Tata Consultancy Services - Cliente: Rimac Seguros
Funciones:
Proyecto Costeo ABC
e Desarrollo de procesos de extraccion, transformacion y carga
(ETL).
o o o ) 07/2014 -
e Andlisis de requerimientos; andlisis y disefio de modelo de datos.
07/2015

e Documentacion de requerimientos, funcional, de modelo de datos,

técnico, de usuario.
Proyecto New Business and Renewals
e Modbdulo web para andlisis de clientes y productos adquiridos,

utilizando java, Spring y Oracle.

e Andlisis de requerimientos; andlisis y disefio de modelo de datos.




e Documentacion de requerimientos, funcional, de modelo de datos,

técnico, de usuario.

Practicante - Analista Programador

Hiper S.A.

Funciones:

e Andlisis, implementacién y testing en proyectos de desarrollo de

software para bancos (BanBif, Financiero, BBVA-Sistema de Firmas y

Poderes).
e Anilisis, disefio, implementacién y testing de proyectos de desarrollo de
software para terminales de pagos para bancos (Banco de la Nacion, 0172012 -
BBVA). 07/2014
e Mantenimiento y configuracién de HIPERCENTER, modificaciones del
aplicativo web.
e Manejo de SQL Server, Oracle 11G, Java.
e Desarrollo de casos de prueba.
e Documentacion funcional, técnica, modelo de base de datos.
e (Capacitaciones al cliente.
FORMA CION ACADEMICA Y COMPLEMENTARIA
Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas— Facultad
de Ingenieria de Sistemas e Informatica — Universidad Nacional 2009 2013
Mayor de San Marcos.
Oracle Database 11g: Program with PL/SQL Release 2
Cibertec 2014
Lima, Peru
Negociacion y solucién de conflictos
ESAN 2017
Lima, Peru




CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

Microsoft Office Excel Intermedio
Microsoft Office Word y Power Point Avanzado
Microsoft Project y Visio Bésico
Microsoft Windows 7, 8, 8.1 y 10 Intermedio
Oracle SQL Sever Intermedio
TM Forum Bésico
ISTQB Intermedio
IDIOMAS
Inglés Técnico Intermedio
Espaiol Nativo
CERTIFICACIONES DE TI
Scrum Master Certified SMC Mayo 2018

Scrum Developer Certified SDC

Mayo 2018




CAPITULO II: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA

Esta empresa es una de las operadoras de telecomunicaciones mds importante de Perud en
términos de servicio al cliente y que cuenta con una red robusta de telefonia, esta
operadora busca que mds peruanos vivan mejor conectados y que las empresas del pais

optimicen sus procesos de negocio.
Es un proveedor integrado de telecomunicaciones y servicios TI dirigido a los mercados

de Personas, Empresas y Corporaciones, ofreciendo servicios de arriendo de redes a

mayoristas, call center, contacto remoto y mesas técnicas de ayuda en Peru.

2.2.  VISION

“Ser un referente en el sector de las telecomunicaciones brindando una experiencia
distintiva, un lugar donde las personas se realizan, una empresa que desafia al mercado y

crece de manera sostenible”

2.3. MISION

“Hacer que vivamos mejor conectados, contribuyendo a transformar responsablemente al

Peru”



2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Gerente General
p T 1§
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Empresarial Perid i Delivery o

Figura 1 — Organigrama de la Empresa de Telecomunicaciones

2.5. ORGANIZACION DEL PROYECTO

El proyecto Full Stack se encuentra dentro de la gerencia de TI y procesos, sin embargo,
cuenta con una estructura interna propia e independiente. Considerando que en el

proyecto full stack cuenta con una participacién de més de 100 personas.

(

| Director de Proyecto |
¢

‘ Gestion de CaleOv | ‘

3 i Oficina del Programa ‘
Comunicacione:

[ [

| Arquitectura e Integracién ‘

‘ Gestién y Contral Financiera |

~ P B | o

[

‘ OnLine e Innovacidn ‘

i e i

| S o ||(%(%

Prusbas y Tecnologia |

Wigracion de Datos

‘ Estrategiz de Productos y Senicios | | Musvos Procesos de Negocio | Implantacién y Configuracion |

B P R I f’||“1 I

Figura 2 — Organigrama del Proyecto Full Stack




2.6. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

La autora de este informe de experiencia profesional se desempeld6 como Analista de
Proyecto en el 4drea de Pruebas y Tecnologia del proyecto Full Stack, esta drea participd

en el proceso de crear una estrategia de pruebas.
Las principales funciones desempefiadas para la creacion de la estrategia de pruebas

e Participar en la elaboracion de los criterios de aceptacion del Usuario.

e Participar en la elaboracion de pruebas del sistema.

e Definicion de entornos de prueba de sistema.

e QGestion de la entrega de datos o insumos de pruebas.

e Participar en la elaboracién del plan de pruebas End to End.

e Levantar informacién necesaria para la implementacién de soluciones de sistemas
en el &mbito del proyecto de full stack.

e Coordinacién con mudltiples proveedores para atenciéon de defectos e incidentes
basados en priorizacion.

e Preparar informes de cumplimiento de requerimientos funcionales de aplicaciones a
implementarse en el proyecto.

e Soportar a usuarios en las pruebas de las aplicaciones a ser implementadas.

e Identificar riesgos que afecten la marcha del proyecto.

e Participar de las capacitaciones a impartidas sobre las aplicaciones a implementarse
en el proyecto de transformacion digital.

e Coordinar con otras dreas del proyecto en la identificacion y solucién de riesgos y

problemas.

Adicional a los documentos y procesos elaborados, se realizé transferencia de
conocimiento al personal a cargo y nuevos integrantes a lo largo del proyecto. Ya que
para la ejecucion de pruebas teniamos proveedores a cargo a los que se le tenia que hacer

una gestion respectiva.



2.7. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA
ORGANIZACION

En IBM del Pert me desempefié como Especialista en Pruebas, lo cual me permitié
desenvolverme eficazmente en el proyecto Full Stack de la Empresa de

Telecomunicaciones, la cual fue mi siguiente experiencia profesional.
Realicé las siguientes funciones:

e Realizar ejecucion del ciclo de pruebas de software, desde la planificacion, disefio,
ejecucion en aplicaciones web.

e Reportes de incidencia, testing de integracion, aceptacion, regresion y usabilidad.

e Identificacién, documentacion y seguimiento de errores, métricas e indicadores de
calidad.

e Revision de casos de pruebas generadas por el usuario.

e Creacion de procesos de pruebas, planes, casos de pruebas y/o scripts.
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CAPITULO III: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 SITUACION PROBLEMATICA
3.1.1 DEFINICI()N DEL PROBLEMA

Actualmente en la empresa de telecomunicaciones se viene desarrollando el proyecto Full
Stack la cual entrega una solucién integrada de un conjunto de aplicaciones alineadas a
los procesos de la empresa, el cual consiste en transformar las actuales aplicaciones que
soportan las principales dreas de negocio y servicio de la empresa por otras nuevas, con
el fin de agilizar los procesos y flujos de negocio para satisfaccion de los clientes y

usuarios.

o p Atencidn al Gestion de
Omnicalidad Catélogo :
cliente ordenes
Aseguramie i
& Integracion
o nto de Fraude y
Facturacién : o de
ingresos Comisiones o

z aplicaciones
A

Figura 3 — Ambitos del Proyecto Full Stack

Al ser un cambio de gran impacto en la empresa se necesita definir una estrategia de
pruebas adecuada para el proyecto con el fin de generar el menor impacto posible de cara
a los clientes y usuarios de la compaiiia, teniendo como base la robustez y calidad de la
solucién. Lo mds importante de la empresa de telecomunicaciones es su imagen para sus

clientes y prevenir la discontinuidad operacional de la compafiia.

3.2SOLUCION

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Implementar una estrategia de pruebas de software en un proyecto full stack para
minimizar el impacto sobre los clientes y usuarios en una empresa de

telecomunicaciones.
11
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3.23

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar fuentes de informacién, basadas en metodologias y buenas pricticas en
estrategias de pruebas.

Definir un macro proceso de pruebas, en donde se detallard las etapas de pruebas.
Definir las herramientas de soporte para las diferentes etapas de pruebas.

Definir los controles de las etapas de pruebas (quality gates).

ALCANCE

Dentro del alcance de la estrategia de pruebas se encuentra los siguientes puntos:

Definicién de etapas de pruebas.

Alcance de las etapas de pruebas.

Tipos de pruebas a realizar.

Directrices y procesos de prueba.

Definicién de herramientas que serdn utilizadas en la gestion de las pruebas.
Criterios de aceptacion.

Roles y responsabilidades del equipo de la empresa de telecomunicaciones y

empresa proveedora.

Este proyecto se llevé a cabo a lo largo de dos afios y medio, entre etapa de desarrollo y

pruebas. Donde la etapa de pruebas dur6é un poco mas de un afio, para realizarse todas las

fases que se mostrardn en este informe.

324

ETAPAS Y METODOLOGIA

El modelo de calidad definido para el proyecto full stack tiene los siguientes objetivos

principales:

Cumplimientos de los requisitos establecidos (alcances de negocio y sistemas).
El foco no es encontrar errores, sino evitarlos (potenciar los test unitarios).
Tener ambientes controlables (virtualizacion y gestion de la configuracion).

Optimizacién continua de nuevas tecnologias (Automatizacién).
12



3.2.4.1 PROCESO DE MADUREZ DE CALIDAD

Todo modelo de calidad requiere un proceso de madurez, el modelo de calidad de

proyecto Full Stack se ubica en la seccién 4 y 5, segiin el TMMI:

-Recursos
dependientes
para pruebas.
-No se definen
procesos  ni
estrategia de
pruebas.

uro Optimizacién continua
de los procesos

>

W

-Organizacion

-Medicién de pruebas
-Evaluacion de la
calidad de los servicios

Optimizacién continua
de nuevas tecnologias

dedicada a pruebas Se implementa para pruebas
—Se,d.efmen (fabricas de centros de excelencia Control de Calidad
Politicas, Procesos pruebas). ' en pruebas
y estrategias de -Entrenamiento para (automatizacién de
ruebas. ruebas.
f)Adaptac:i(’)n de F)Ciclo de vida p.rueba.s - .
B . virtualizacién de
metodologia. definidos para ambientes)
-Monitoreo y pruebas.
control de pruebas.  -Procesos de
-Disefio y pruebas
ejecucion de incorporados en los
pruebas manuales. procesos
- 0T organizacionales.
-Disefio y ejecucion
de prucbas AGILIDAD ROBUSTEZ
automadticas.

(Tiempo) (Alcance)

INDEPENDENCIA

(Ambientes
controlados)

Figura 4 — Proceso de Madurez de Calidad, del Proyecto Full Stack
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3.2.4.2 HERRAMIENTAS

Segun los cuatro pilares en los que se rige el modelo de calidad propuesto, estas fueron

las herramientas utilizadas, como apoyo en la estrategia de pruebas.

HP ALM AGILIDAD ROBUSTEZ Mabtriz de
(Application (Tiempo) e cobertura
Lifecycle
Management)
HP UFT INDEPENDENCIA CA Dev
(Unified (Ambientes Text (ex
Functional controlados) Lisa)
Testing)
~ J

Figura 5 — Herramientas utilizadas segin los cuatros pilares

HP ALM

e Administra la estrategia global del ciclo de pruebas.
e Automatizar la ejecucion de los casos de pruebas.
e Administra el ciclo de vida de los defectos online.

e Obtener informacién en tiempo real.

e Interfaz grafica unificada.
e Conversion de pruebas manuales en automaticas.
e Pruebas reutilizables.

e Amplia compatibilidad tecnoldgica.

14



e Base de conocimiento en regresiones automaticas.

MATRIZ DE COBERTURA

e Define los escenarios de prueba minimos a ejecutar (Bordes, reglas de

negocio, flujos criticos)

e Proyecta volumen de pruebas (priorizacion, tiempos en ciclos, etc)

e Establece criterios de aceptacion.

e Asegura la trazabilidad de la prueba.

CA Dev Test

e Paralelizar pruebas.

e Virtualizar servicios no disponibles o0 no existentes.

e Simulador de ambientes de prueba.

3.2.4.3 PROCESOS DE NEGOCIO

La solucién Full Stack esta basada en procesos de negocio, identificados por niveles del

1 al 4, definidos por el framework de la Empresa Proveedora, que es una derivacion del

E-TOM/TM Forum, que es un estidndar para los procesos de negocio en la industria de

telecomunicaciones.

Maodelo de procesos
__procesos |
Procesos jﬁ}

_rrnes|

L

HLD (Documento de disefio a alto
nivel

Reglas de negocio

Mapeo de datos

\ 4|  Actividades /

Pantallas

4

Figura 6 — Enfoque del modelo de procesos y su derivacion a un documento de

diseno
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En el alcance del proyecto tenemos los siguientes procesos de nivel 2:

Idea to Implementation

Service to Cash

Experience to Resolution

Figura 7 — Procesos de negocio de nivel 2

En la siguiente figura se muestran los subprocesos de nivel 3 que estdn dentro de cada
proceso (identificada la trazabilidad mediante el color) y las diferentes dreas de desarrollo

que estan involucrados en cada uno de esos procesos.

Sist o=
d ; Ema Integracion RV+Fraude
SIS +Comision

Canales Gestor de Fachiracid
Cim Online Ordenes geacsn
Business Opponunltv to Launch

Bllllng to Payment

57

PN

- --

5 ¢

‘a
5 ¢
-

Complaint to solution
Request to Answer

./ 5/
] ‘l

3y
.

Problem to solution

5/
Al

Figura 8 — Procesos de negocio de nivel 3
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Figura 9 — Solucién propuesta del Proyecto Full Stack

3.2.4.4 TRAZABILIDAD

La trazabilidad tiene como objetivo garantizar que todos los requerimientos y procesos
de la solucién del Full Stack sean cubiertos por los casos de pruebas. De esa manera, se
tiene la posibilidad de identificar con precision los puntos de atencién y que parte de la
cadena es afectada por algtin defecto encontrado y sus respectivos casos de pruebas del

Plan de Pruebas involucrados.

HLD

> REQ

USECASES

b

CASOS DE
PRUEBAS

DEFECTOS

k4

Figura 10 — Jerarquia de Trazabilidad
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3.2.4.5 METODOLOGIA

La empresa proveedora divide las etapas del proyecto Full Stack en 4 principales etapas,
en la figura 11 se puede ver como las actividades del equipo de pruebas del proyecto full

stack estdn distribuidas en las etapas de la siguiente manera:

-Definicidn de la
estrategia y plan de
pruebas general.

-Definician de la
estrategia y plan de
pruebas por tipo de
prueba.

-Dizefio de matriz de
cobertura.

-Disefio de test case
manual fautomaticos

-Ejecucion smoke test
en produccidn

-Pruebas de marcha
blanca (FU}
-Generacion de
informes pardales y

finales
-Prushas de

componentes.

Figura 11 — Actividades de pruebas dentro de la metodologia de proyectos

propuesta por la empresa proveedora

Fase 1 - Configuracion de la solucion, disefio y definicion

Como actividad principal de esta fase el drea de procesos se comprometio a analizar los
documentos de especificacion del cliente y los requisitos funcionales y no funcionales.
Por el lado de drea de pruebas, el principal entregable es el documento de Estrategia de
Pruebas (ANEXO 1), un "Road-Map" de las mejores practicas y métodos de prueba que
deben aplicarse, herramientas a utilizar, roles y responsabilidades. En esta fase, también,
es donde se definen los escenarios macro de pruebas, usando como referencia para la
construccion de los mismos los Requisitos/Especificaciones funcionales y no funcionales,
asi como los documentos HLD escritos por el equipo de desarrollo y se definen ademés

los criterios de aceptacion.
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Fase 2 - Construccion de la solucion e integracion

En esta fase de la metodologia es cuando los equipos de desarrollo se encuentran
implementando la solucion y construyendo las "Builds”, que son las entregas oficiales al
final de cada ciclo de desarrollo. En este punto el equipo de prueba estd concentrando
esfuerzos para garantizar el disefio para los diferentes tipos de pruebas definidos, con el
objetivo principal de garantizar la calidad en la entrega de la solucién. También en esta
etapa se inician pruebas de componentes previas a las pruebas de integracion incluido su

respectivo control de defectos.

Fase 3 - Integracion y UAT

Durante esta fase los esfuerzos del equipo de pruebas se concentran en los procedimientos
y actividades de Release Management y en la ejecucion de las Pruebas End 2 End. El Plan
de pruebas a seguir debe ser definido y alineado con los equipos externos de desarrollo

de los sistemas legados para que sea posible la ejecucion de las pruebas definidas.

Fase 4 - Despliegue e instalacion

En esta fase del proyecto es donde son instaladas en produccién, las soluciones ya
probadas y homologadas por el cliente.

En ese momento, son definidas las ventanas técnicas para la correcta instalacion del
software sin impactos para los negocios. Debe ser una transicion transparente para el
cliente y los usuarios. En esta etapa también se realizardn las pruebas de marcha blanca y
las pruebas de sanidad para garantizar que toda la solucidén, entorno y las interfaces estan

instalados y configurados correctamente antes de salir a produccion.

3.2.4.6 DISENO DE PRUEBAS Y PREPARACION

El disefio de los casos de prueba siguié segiin el modelo de proceso de negocio ya
definido, con una vision End to End.

Se necesitd la documentacion lista, aprobada y disponible para que el disefio de casos de
pruebas sea realizado. Esta documentacion fue validada por el equipo de procesos del

proyecto Full Stack, que eran los encargados de esta tarea.
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3.2.4.7 TIPOS DE PRUEBAS

En el Proyecto Full Stack, los tipos de pruebas definen las fases de prueba, las cuales
fueron realizadas en diferentes momentos del proyecto, con el objetivo de buscar errores

a través de casos de prueba bien escritos y de cuerdo a la meta de cada una de las fases.

e Pruebas de componente.

e Pruebas P2P (Interfaz).

e Pruebas de integracion (E2E).

e Pruebas de datos migrados.

e Pruebas de aceptacion de usuario (UAT).

e Pruebas de marcha blanca (Friendly User — FU)

3.2.4.8 TIPOS DE DATOS DE PRUEBAS
Datos nuevos

Se considera dato nuevo a todo aquel dato que es generado en las aplicaciones que

integran el full stack.

La creacion de datos nuevos se considera para la creacion de clientes, cancelacion de

clientes, creacion de 6rdenes, cancelacion de 6rdenes, generacion de llamadas, y otros.

La creacidn serd realizada manual y/o con herramientas de automatizacién, como scripts

especificos, con el objetivo de generar una gran cantidad de datos en poco tiempo.

Datos migrados

Se considera dato migrado a todo aquel dato que fue generado en las aplicaciones legadas

antes del full stack. Por ejemplo, clientes que fueron creados en las aplicaciones legadas.

Para las pruebas con datos migrados se utilizé un subconjunto representativo de toda la

base de clientes para certificar que la solucién se comporta como lo esperado.

La empresa de telecomunicaciones fue responsable para seleccionar en los sistemas

legados los datos y/o lista de clientes que se utiliz6 para los casos de prueba.
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3.2.4.9 INFORMES DE PROGRESO DE PRUEBAS

EI status de las pruebas de sistema se anunciaron semanalmente mediante el reporte de

status del Proyecto.

Los informes eran enviados para permitir acompaiar el avance y la calidad tanto de las

etapas de disefio como de ejecucion, de los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas de componente.

e Pruebas P2P (Interfaz).

e Pruebas de integracién (E2E).

e Pruebas de datos migrados

e Pruebas de aceptacion de usuario (UAT).

e Pruebas de marcha blanca (Friendly User — FU)

Los informes serdn desarrollados por segmento de negocio. El principal objetivo es

informar el estado del disefio y ejecucion de los distintos planes de pruebas.
Informe de la etapa de disefio

En esta etapa serd informado el estado y los avances del disefio de los casos de pruebas.

Las principales informaciones a ser reportadas seran:

e Estado de disefo de pruebas (al dia, en riesgo, retrasado).

e (antidad total de casos de prueba estimado para un Segmento de Negocio.

e Fecha de inicio / disefio.

e Fecha fin / disefio.

e Cantidad de disefio de casos de prueba planeados hasta una fecha determinada.

e (antidad de casos de prueba disefiado hasta una fecha determinada.

e (antidad de casos de pruebas atrasados hasta una fecha determinada.

e Porcentaje de Planeado VS. Disefiado para un plan de prueba especifico.

e (Cobertura Corriente - (Cantidad de requerimientos cubiertos por al menos un caso

de prueba / Cantidad total de requerimientos a probar) * 100%
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Informe de la etapa de ejecucion

A continuacién, se muestra la informacidon principal que seran reportadas en cada fase de

ejecucion de pruebas:

e Estado de ejecucion del plan (al dia, en riesgo, retrasado).

e (antidad total de casos de pruebas para un segmento de negocio.

e Fecha de inicio de ejecucion.

e Fecha fin de ejecucion.

e (Cantidad de casos de pruebas planeados hasta una fecha determinada.

e (Cantidad de casos de pruebas ejecutados con éxito hasta una fecha determinada.
e (Cantidad de casos de pruebas bloqueados hasta una fecha determinada.

e (Cantidad de casos de pruebas retrasados hasta una fecha determinada.

e Porcentaje de Planeado VS. Ejecutado para un plan de prueba especifico.

*En el ANEXO 2, se muestra un ejemplo de dichos informes.

3.2.5 FUNDAMIENTOS UTILIZADOS

TM Forum

TM Forum es una asociaciéon global industrial, que impulsa la colaboracién y la
resolucion colectiva de problemas para maximizar el éxito comercial de los proveedores

de servicios de comunicacion y su ecosistema de proveedores.

Su visién es ayudar a los proveedores de servicios de comunicaciones (CSPs) y a sus
proveedores, a transformar y prosperar digitalmente en la era digital. Lo realizan, al
proporcionar un entorno abierto y colaborativo con un soporte practico que permite a los
CSP y proveedores transformar rdpidamente sus operaciones comerciales, sistemas de TI
y ecosistemas para capitalizar las oportunidades presentadas en un mundo digital en

rdpida evolucidn.

Como organizacioén neutral, sin fines de lucro, TM Forum representa a mas de 850
empresas miembro que generan ingresos de US $ 2 billones y atienden a cinco mil

millones de clientes en 180 paises.
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TM Forum lidera la colaboracién entre CSP, proveedores de tecnologia, consultores e
integradores de sistemas para resolver los problemas colectivos de la transformacién

digital:

TM Forum Frameworxs

Frameworx es un marco de referencia para arquitecturas empresariales orientado a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones por ende brinda un conjunto de mejores
précticas y estdndares que, cuando se adoptan, permiten un enfoque orientado al servicio,
altamente automatizado y eficiente para las operaciones comerciales. Frameworx
proporciona cientos de métricas comerciales estandarizadas que han sido adoptadas por
la industria y permiten la evaluacién comparativa, asi como un conjunto de interfaces y
API abiertas que permiten la integracién entre sistemas y plataformas. Frameworx
también incluye mejores practicas de adopcién para ayudar a las empresas de
comunicaciones y sus proveedores, a implementar y usar los estindares y las mejores

practicas de administracion para garantizar la conformidad continua.

Figura 12 — Frameworx, Marco de referencia.

Fuente: Tm Forum
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Estd integrado por tres principales componentes:

Business Process Framework (e-TOM)

Es un marco de referencia para categorizar todas las actividades comerciales

utilizadas por una empresa involucrada en la entrega de servicios de informacion,

comunicaciones y entretenimiento en linea. Esto estd hecho a través de la

definicion de cada drea de actividad comercial, en forma de componentes o

elementos de proceso que se pueden descomponer para exponer progresivamente

a detalle. Estos elementos del proceso pueden posicionarse dentro de un modelo

para mostrar relaciones organizacionales, funcionales y de otro tipo, incluso se

pueden combinar dentro de flujos de procesos que rastrean rutas de actividad a

través del negocio.

| Strategy, Infrastructure & Product Operations
Strategy & Infrastructure || Product Operations Fulfillment Assurance Billing &
Commit Lifecycle Lifecycle Support & Revenue
Management || Management Readiness Management

Marketing & Offer Management

Customer Relationship Management

| Il i | I | |
Service Development & Management Service Management & Operations
|1 I I [ I [

Resource Development & Management
{Application, Computing and Network)

Resource Management & Operations
{Application, Computing and Network)

Supply Chain Development & Management

Supplier/Partner Relationship Management

Enterprise Management

Strategic & Enterprise
Planning

Enterprise Risk
Management

Enterprize Effectiveness
Management

Knowledge & Research

Management

Financial & Asset
Management

Stakeholder & External
Relations Management

Human Resources
Management

Figura 13 — Descomposicion jerdrquica a alto nivel del Business Process

Framework

Fuente: Tm Forum
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e Information Framework (SID: Shared Information and Data)

El SID es un modelo de informacién, cuya principal caracteristica es la de ser
independiente de cualquier plataforma, lenguaje o protocolo. Al ser un Modelo de
Informacién, pueden surgir multiples Modelos de Datos, los cuales reflejaran las
necesidades de administracion de cada interesado.

SID, como tal, se enfoca en los datos y/o informacién en procesos de negocios,
personas, finanzas, y servicios.

Cuando se refiere a un modelo de informacion, se estd refiriendo a un modelo que
representa objetos del mundo real y no Software o Aplicativos, porque de esto
ultimo se encarga el TAM. El modelo trata de representar Entidades/Aspectos de
interés, las relaciones entre ellas, sus detalles, caracteristicas y cémo se
comportan, destacando los métodos utilizados para definir su comportamiento, las

restricciones que poseen y como colaboran entre ellas.

|mmsm§ | Marketing Campaign I Imml
§ | marketsegment || Competitor | | saesswmisic | | saeschama | 4
Product _ _ ™
Praduct | ’mw I | Product Performance | | Product Configuration | [ ProguctTest |
[ Product Specification | | ProductOfieing | | Productusage | | Loyalty | )
" Customer ™
| Customer | | Customer Order ! [ Customer Problem ’ﬁﬁiedﬂuslum HdllngJ !Cumm B Collection |
Customar Interaction Customer Statistic Customer SLA Customer Bill Custormer Bill Inguiry
i = = i

o Sm'vim(.‘.orrﬁgura “Senvice U Smm Prullm ::__ m'icsTﬁ
Resource
|Resuurte5pedﬁca‘ﬂnn| IResnumeCunﬁngamnl [ Resource Uzage | | Resource Trouble 1 i Resource Test

Enterprise Common Business Entities

| Enterprize Effectiveness | I Raat ” Location || Catalog |1Pelfom1ance| TEm[n:m!mN Balandarl !
[ Eteprse sk ||| BeseTypes || Copacity || Usage || Project || Poscy || Weic ||u5«mpm=.|

| Business interaction ||  Test || Federated Catalog | [ Topology |[ Evemt |

Figura 14 —Information Framework

Fuente: Tm Forum
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Application Framework (TAM: Telecom Application Map)

Es un marco comin de referencia de aplicaciones con las cuales los operadores
pueden soportarse para brindar el servicio. A un proveedor de aplicaciones le sirve
para resaltar los sistemas que suministran y los sistemas que se asocian con otras
compaiiias para ofrecer en conjunto. TAM funciona como un vinculo entre e TOM
que maneja procesos y SID que identifica los datos, mediante el
aprovisionamiento de aplicaciones que agrupan funciones de procesos y la
informacién que fluye a través de ellos, en los BSS/OSS (Sistemas de Soporte al
Negocio y Operacion).

El Mapa se identifica en capas y cada una describe las principales funciones; asi
como, por la segmentacién en dreas conocidas como procesos verticales end-to-

end.

Resource Resource Hesource Hesource
p Resource Test Localion Port Vouches
Netvrorh
wmﬂoml ::a‘mhu
o N PRl Resourca Process Management (Workflow! Intageation)

Figura 15 — Application Framework

Fuente: Tm Forum
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Modelo V

El modelo V representa una vision integrada de la construccion del software y de las fases

correspondientes a las pruebas.

mantenimiento

A

Operacion y l

Anadlisis de SRS Plan de p]‘uebag SRR Prueba
requerimientos de aceptacion de aceptacion
\ Validar requerimientos

Plan de pruebas
del sistema

Disefio
del sistema

e Prueba

del sistema

Verificar disefio ’

Prueba unitaria

Disefio g Plan de pruebas | r!
y de integracién

detallado de integracion

Codificacién

Figura 16 — Modelo V

Fuente: Mera-Paz

Para cada fase del desarrollo, existe una fase correspondiente o paralela de verificacién o
validacion. Esta estructura obedece al principio de que para cada fase del desarrollo debe

existir un resultado verificable.

En la misma estructura se advierte también que la proximidad entre una fase del desarrollo
y su fase de verificacion correspondiente va decreciendo a medida que aumenta el nivel
dentro de la V. La longitud de esta separacion intenta ser proporcional a la distancia en el

tiempo entre una fase y su homdloga de verificacion.

e Elnivel 1 estd orientado al “cliente”. El inicio del proyecto y el fin del proyecto
constituyen los dos extremos del ciclo. Se compone del andlisis de requerimientos

y especificaciones, se traduce en un documento de requisitos y especificaciones.
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e Elnivel 2 se dedica a las caracteristicas del disefio del sistema propuesto. Puede
considerarse el sistema como una caja negra, y caracterizarla inicamente con
aquellas funciones que son directa o indirectamente visibles por el usuario final,
se traduce en un documento de anélisis funcional.

e Elnivel 3 define los componentes hardware y software del sistema final, a cuyo
conjunto se denomina arquitectura del sistema.

o Elnivel 4 es la fase de codificacion, en la que se desarrollan los elementos

unitarios 0 médulos del programa

ISTQB

ISTQB brinda un enriquecimiento de la normal IEEE colocando estrategias determinadas

y desarrolladas para su aplicacion.

En el modelo de buenas pricticas que nos brindan para el desarrollo de pruebas, indica
que el proceso de pruebas debe ejecutarse desde la concepcidn del proyecto acompaiiando
paralelamente al desarrollo, de esa manera se asegura un seguimiento y proceso de control

de calidad continuo en todo el proceso de desarrollo de software.

Niveles de Prueba

Como parte de la metodologia ISTQB se identifica que, por cada nivel de prueba, pueden
identificarse diferentes aspectos, entre los cuales tenemos los siguientes: los objetivos
genéricos, base de pruebas, el objeto de la prueba, los defectos y fallos tipicos a detectar,
los requisitos de las pruebas y soporte de herramientas, y los enfoques especificos y

responsabilidades. Los niveles de pruebas son los siguientes:

Pruebas de componente: En general las pruebas de componente se llevan a cabo
mediante el acceso al codigo objeto de las pruebas y con el soporte de un entorno de
desarrollo, como por ejemplo un marco de pruebas de unidad o una herramienta de
depuracion. En la préictica, las pruebas de componente generalmente cuentan con la
participacion del programador que desarroll6 el cédigo. En la mayoria de los casos, los

defectos se corrigen en el momento en que se detectan, sin gestionarlos formalmente. El
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enfoque a seguir en este nivel de pruebas es elaborar y automatizar los casos de pruebas

antes de codificarlos.

Pruebas de integracion: Se prueban las interfaces entre los componentes, las
interacciones con distintas partes de un mismo sistema entre otros. Se realizan a

continuacion de las pruebas de componentes.

Pruebas de sistema: Se refieren al comportamiento de todo sistema/producto. El alcance

de pruebas debe estar claramente indicado en un plan para cada nivel de prueba.

En las pruebas de sistemas pueden incluir pruebas basadas en riesgos y/o en
especificaciones de requisitos, proceso de negocio, casos de uso u otras descripciones de
texto de alto nivel o modelos de comportamiento de sistema, interacciones con el sistema

operativo y recursos del sistema.

Pruebas de aceptacion: Estas pruebas son a menudo responsabilidad de los clientes o

usuarios de un sistema, inclusive también pueden participar otras partes interesadas.

El objetivo de las pruebas de aceptacion es crear confianza en el sistema, partes del
sistema o caracteristicas especificas no funcionales del sistema. El objetivo principal de
las pruebas de aceptacion no es localizar defectos, las pruebas de aceptacion evaldan la
buena disposicién de un sistema para su despliegue y uso, a pesar de no constituir
necesariamente el tltimo nivel de prueba. Asi, por ejemplo, las pruebas de aceptacién de

un sistema pueden estar seguidas de una prueba de integracion del sistema a gran escala.

3.2.6 IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS, PROCESOS Y
HERRAMIENTAS

En este punto se explica la implementacién de la estrategia de pruebas propuesta para el
proyecto Full Stack, se definen las etapas que la integran, asi como los procesos y

herramientas que las soportan.

La estrategia de pruebas propuesta se centré en las diferentes fases de pruebas que se
muestra a continuacion, seguida de una gestion de defectos que acompafio a cada fase en

todo momento.
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Figura 17 — Fases de prueba propuesta

3.2.6.1 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A continuacion, se detalla la matriz de asignacion de responsabilidades(RACI) para las
actividades de pruebas del proyecto Full Stack, disefiados en la estrategia de pruebas.
Matriz RACI

Empresa de

Empresa Proveedora Telecomunicaciones

Pruebas de Componentes y P2P

Stack Legados Stack Legados

RACIRACIRAC R AC

Planificacién Pruebas de Componente y

X|x X|X|[X|Xx
pP2p
Disefio de Pruebas de Componente y P2P | x | x X|X|[X|X
Ejecucién de Pruebas de Componente y

X|x X|X|[X|X
P2P
Datos para Pruebas de Componente y P2P | x X | X X
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Definicién de entornos de Pruebas de

Sistema

Mantenimiento de entornos de Pruebas de

Componente y P2P

Entrega de datos o insumos de prueba que
se definan en conjunto durante el plan
estratégico de pruebas (ejemplos: archivos

de pago, extractos de bases de datos).

Entrega del software y configuracion.

Pruebas de Integracion (End to End) y

Datos Migrados

Empresa de

Empresa Proveedora Telecomunicaciones

Stack Legados Stack Legados

RACIRACIRACIRATC.I

Elaboracioén del plan Prueba End to End | x | x X|X[X[X|X]|X
Ejecucion del plan de Pruebas End to End | x | x X|X|Xx|x|x|x
Ejecucién de pruebas comparativas. X | x X|X|X|[X|X]|X
Analizar problemas sobre la solucién Full

X | X X[ X[ X|X|X]|X
Stack.
Resolver problemas sobre la solucién

X | X X[ X[ X|X|[X]|X
Full Stack.
Definir, programar y organizar las
pruebas End 2 End. Las pruebas End 2

X | X X[ X[ X|X|X]|X
End comprende todos los sistemas con
interfaz de la arquitectura destino.
Disefio de Prueba End 2 End X | x X|X|x|x|x|x
Ejecucion de Prueba End 2 End y de

X | X X[ X[ X|X|[X]|X
datos Migrados.
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Configuracién, mantenimiento y
o . X | X X[ X[ X|X|[X]|X
administracion de entornos de prueba.
Andlisis de problemas sobre las interfaces
de la solucién Full Stack y los sistemas X | x X|X[X[X]|X]|X
de interfaz
Registro de instalaciones de software en
X | X X[ X[ X|X|[X]|X
entornos de pruebas y defectos.
Creacion de informe de pruebas. X | x X|X|[Xx|X
Ejecucién de pruebas comparativas de
X[ X|X X|x
cuentas.
Andlisis y resolucién de problemas. X |X|X|x X|X|[x|Xx

Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT)

Plan de Pruebas de Aceptacion del

Usuario

Empresa de

Empresa Proveedora Telecomunicaciones

Stack Legados Stack Legados

RACIRACIRACIRATC.I

Disefio de pruebas de aceptacion: La
empresa definird un plan y un disefio de
pruebas por medio de las matrices de
cobertura, que seran utilizados para la

ejecucion de las pruebas de aceptacion.

Revision de los casos de prueba y del

plan de pruebas de aceptacion.

Provision de Test Cases de Pruebas de

Sistema a manera de ejemplo.
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Entrenamiento de usuarios finales en el

alcance del programa y en la metodologia
de pruebas (Con esto se garantiza abarcar
completamente el alcance de acuerdo a lo

programado)

Definicién de los criterios de aceptacion

(UAT Definir, planear, ejecutar)

Entregar Pruebas de Aceptacion al
proveedor al inicio de las UAT, para

evaluacion.

Configuracion, mantenimiento y

aceptacion de los ambientes de pruebas.

Ejecucion de UAT y registro de su

avance.

Creacion de informe de pruebas

Monitoreo de areas del problema y

soluciones re-test

Tabla 1 - Matriz de responsabilidades
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Descripcion

R | Responsible

Responsable

Este rol corresponde a quien efectivamente
realiza la tarea. Lo mds habitual es que exista
s6lo un encargado (R) por cada tarea; si existe
mds de uno, entonces el trabajo deberia ser
subdividido a un nivel més bajo, usando para

ello las matrices RASCI.

A |Accountable

Quien rinde cuentas

Este rol se responsabiliza de que la tarea se
realice y es el que debe rendir cuentas sobre su
ejecucion. SOlo puede existir una persona que
deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea

ejecutada por su responsable (R).

Este rol posee alguna informacién o capacidad

C |Consulted Consultado . .
necesaria para realizar la tarea.
Este rol debe ser informado sobre el avance y
los resultados de la ejecucién de la tarea. A
I |Informed Informado

diferencia  del  consultado (C), la

comunicacion es unidireccional.

Tabla 2 — Descripcion General

3.2.6.2 GESTION DE DEFECTOS

Los defectos son fallas de conducta del software en relaciéon con los requisitos

establecidos por la empresa de telecomunicaciones. Los defectos fueron analizados, desde

la cantidad de defectos hasta el andlisis estadistico. A través de este andlisis, y también

por los criterios de aceptacion de calidad, se determiné la finalizacién o inicio de las

etapas de pruebas siguientes, incluso la aplicacion de la solucién en produccion.

El andlisis y la distribucién de defectos sugerida para el proyecto, fue la siguiente:
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e Distribucién de defectos por categoria
e Prioridad de resolucion de Defectos
e Defectos por aplicaciones

e Tiempo de vida de los defectos

Los procesos afectados por los componentes corregidos de la solucién fueron sujetos a
otra prueba por parte del Socio de Negocio, que fue ejecutado dentro de la etapa

respectiva, asegurando la calidad y consistencia de lo entregado.

Definicion de severidad/ prioridad/ SLA de defectos

En el proceso de generacion de defectos se establecid la prioridad para la correccion del

mismo.

La priorizacion siguid un criterio de analisis de criticidad de la funcionalidad impactada,
asi como este defecto afectaba el progreso de las pruebas. Un defecto que se encontraba
en una funcionalidad de "medio impacto" bloqueaba la ejecucién de un nimero
significativo de casos de pruebas. Y ese impacto podria poner en riesgo la ejecucion de

las pruebas dentro de la fecha acordada.

Por lo tanto, para definir la prioridad que un defecto debe tener, era necesario un anélisis
de los diferentes factores mencionados con el fin de hacer una priorizacién adecuada y

acelerar la correccion necesaria.
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1 — Invalidante

(Critico)

2 - Alta Prioridad

3 - Media Prioridad

4 - Baja Prioridad

Criterios de Clasificacion

Una falla que resulta en un impacto comercial critico,
asignado cuando un grupo de clientes externos
experimenta una pérdida de servicio sustancial o
completa, o un proceso comercial critico que no esté
operativo, o cuando no se acepte retraso para su
solucién (impacto en los servicios del cliente o que
produzca una falta de ingresos).

Un defecto que resulta ser un impacto comercial critico,
pero puede ser eludido, siempre que el cliente acepte el
método de evasion propuesto por el proveedor.

Ciertas funciones dentro del software estén
deshabilitadas, pero el proceso comercial se mantenga
operable.

Son defectos graves que, en general imposibilitan la
ejecucion del caso de prueba al que estan asociados.
Una falla que resulta en un impacto comercial minimo,
asignado cuando el cliente no experimente pérdida de
servicio y el incidente no tenga efecto significativo en
la capacidad de uso de la aplicacion.

Son errores graves en la funcionalidad, pero por lo
general puede ser accesible a través de caminos
alternativos, aunque estos no sean Optimos.

Cualquier otra solicitud de servicio no contemplada
dentro de lo anterior (bajo impacto en los negocios y sin
urgencia para establecer el defecto).

Son errores menores, que no impiden mayormente la
utilizacién del sistema. En general, pueden ser
problemas de ortografia o de interfaz grafica del

sistema.

Tabla 3 - Criterios de clasificacién de defectos
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Lo mostrado en la tabla, son los SLA estidndar que se llevaron en el proyecto. Sin
embargo, depende de la etapa de prueba en la que nos encontrabamos, estos SLA pudieron
cambiar en un minimo.

Control e informe de defectos

El control e informes de defectos fue manejado por la herramienta de gestion de defectos,

HP ALM.

Esta herramienta permite la customizacién de los campos de los defectos, lo que
contribuyd para una robusta trazabilidad de la informacién de cada defecto. Ademads,
como la herramienta estaba disponible en linea, lo cual permitia el acceso y la consulta a

los defectos en tiempo real, siempre que sea necesario.

Para fines de informativos periddicos, se envi6 al dia un documento formal que contiene
toda la informacién de todos los defectos, permitiendo un amplio control sobre el ciclo
de vida de los defectos. Para la extraccién del detalle de los defectos se utilizara la

funcionalidad de “exportacion” de la herramienta.

En la continuacién se muestra algunas de las informaciones mds relevantes de los

defectos:

e [D/Identificador

e Descripcion

e Producto/Stream al que el defecto fue encontrado

e Propietario (persona responsable por la correccion)

e Estado

e Severidad

e Fecha de Creacion

e Fecha de Vencimiento
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e C(Cantidad de dias con SLA excedido

e (Cantidad de pruebas bloqueadas por el defecto

KPI / Métricas de defectos

Para medir la calidad y eficacia de cada tipo de pruebas, asi como para mostrar el estado
de los defectos en el transcurso de la ejecucién de las pruebas, los siguientes

KPIs/Métricas fueron reportados:

KPI/Métrica Descripcion

Distribucion de Defectos
Abiertos por Severidad y
Criticidad

Distribucion de Defectos por

Estado

Distribucion de Defectos por

Categoria

Distribucion de Defectos por

Clase de Defecto
Distribucion de Defectos
Abiertos por Producto /

Servicio / Equipo de
desarrollo
Caso de Pruebas Bloqueados

por Defectos

Defectos con SLA expirados

Tiempo Promedio de

Correccion

Cantidad total de defectos abiertos por severidad

(Invalidante, Alta, Media, Baja).

Cantidad total de defectos clasificados por estado.

Cantidad total de defectos clasificados por
categoria (ejemplo: Desarrollo, Configuracion,
Integracion, etc).

Cantidad total de defectos clasificados por clase
(ejemplo: incidente, mejoria, etc).

Cantidad de defectos abiertos

total por

Producto/Servicio/Equipos de desarrollo.

Cantidad de casos de pruebas bloqueados debido
a un defecto especifico.
Cantidad y severidad de los defectos con SLA

expirados.

Diferencia entre la fecha de correccién con la
fecha de abertura de los defectos (por severidad /

Equipos de desarrollo).
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Porcentaje de la tasa del total de defectos
Tasa de defectos re-abiertos  corregidos por el total de defectos re-abiertos. La
intencion es evaluar la calidad de las correcciones.
Total de los defectos corregidos y clasificados con

Distribucion de Defectos por

la causa raiz del problema.
“Root Cause” p

Tasa comparativa del nidmero total de defectos

Tasa de Abierto x Cerrado abiertos y cerrados.

Tabla 4 - KPI /Métrica de defectos

Estos KPI se muestran en informes como se puede observar en el ANEXO 3.

3.2.4.3 PRUEBAS DE COMPONENTE

Las pruebas de componente tuvieron como objetivo principal validar que todos los
elementos y componentes de cada aplicacion del Full Stack, después de ser probados
individualmente, se integran adecuadamente con las otras aplicaciones y que realicen las

funcionalidades que se les asignan.

Debido a que las aplicaciones se entregaban en diferentes fechas se decidi6 crear sistemas

virtualizados para poder completar las pruebas de componentes de cada aplicacion.

En la figura 18, se muestra el flujo de la etapa de pruebas de componente, tener en cuenta
que paralelamente el equipo de Pruebas Legados de la empresa de telecomunicaciones
ejecutaba su etapa de pruebas de componente, que fueron totalmente independientes a las

pruebas del equipo de Pruebas Full Stack.
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Validacion de
evidencias de
pruebas

Validacion de
casos de

pruebas

sAceptacion de
la ewidencia de
pruebas?

&S NS si O
“,
by Criteria de
alida

sAceptaciaon de los
casos de pruebas
dizefiados?

Equipo de Pruebas de Proyecto Full
Stack Empresa de Telecomunicaciones

Disefio de caso de
prueba por
aplicacion

Ejecucion de
caso de
prueba

Etapa pruebas de componenete

Equipo de Pruebas del Proveedor

Figura 18 — Fase de pruebas de componentes
Herramientas
e ALM: gestion de casos de prueba, evidencia y defectos
e DEV TEST: generacién de datos para el entorno no productivo, virtualizacion de

servicios y aplicaciones. (ANEXO 4)
e SOAP UL
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Criterios de Entrada y Salida

Pruebas de componentes (Sistema) Entrada Salida

Test case Informe final de prueba extraido de

planificados ALM.

Test case

Defectos planificados

. ejecutados con e Listado de soluciones y ordenes de
ejecutados

éxito (OK) despliegue.

e Soluciones provisionales (hot fixes

Invalidante Alta Media Baja Tests cases Tests cases

y/o pruebas con servicios virtuales)
y limitaciones (para caso de defectos
Defectos de tipo MEDIO y BAJO).

e Andlisis de impacto de porcentaje
no aprobado.

0 10 <20% Total 100% 95% e  Fecha planificada de cumplimiento
de 100% de casos OK (incluye
solucién de defectos)

e Ejecucién de pruebas de

conectividad al 100% (por interfaz).

Tabla 5 — Criterios de entrada y salida de las pruebas de componentes
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3.2.4.4 PRUEBAS DE INTERFAZ (P2P)

Las pruebas de Interoperabilidad (o prueba Peer to Peer) se realizaron para evaluar la

interoperabilidad de 1

proveedores.

os componentes integrados, que fueron implementados por los

Equipo de Pruebas de Proyecto Full
Stack Empresa de Telecomunicaciones

Validacion de
evidencias de
pruebas

Validacion de

casos de
pruebas

sMceptacian de
la evidencia de

sdceptacion de los pruebas?

casos de pruebas

4 disefiados?

Criterio de
alida

Etapa pruebas de P2P

Equipo de Pruebas del Proveedor

Mo Ma

Disefic de caso de
prueba por
aplicacion

Ejecucitn de
caso de
prueba

Se definieron 3 etapas:

Etapa

Inicial

Segunda

Tercera

Figura 19 — Fase de pruebas de interfaz P2P

Descripcion Detalles
La estrategia de definicién de
Test de las interfaces prioridad de las Interfaces de P2P
prioritarias. estd basado en los flujos iniciales

requeridos para realizar pruebas en la
etapa E2E.

Se definira los flujos de mayor
prioridad y mayor demanda para la
etapa E2E

Contempla al total de las Interfaces
de prepago.

50% de las interfaces.

100% de las interfaces.

Tabla 6 — Etapas de las pruebas de interfaz
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En el proyecto se trabaj6 bajo estos tres tipos de pruebas de interfaz:

e Servicio de tipo SOAP (pasan por el bus de integracion del proyecto)
e Batch: Extraccion y carga (EL) y extraccidn, transformacion y carga (ETL).
e Punto a punto (no pasan por el bus de integracién, se conectan directo entre

aplicaciones)

Principales actividades:

B
+ Responsable : Proveedor + empresa de telecomunicaciones
¢ * Verificacién de operatividad de nodos y comunicacion
Sanity . .. L. - .
’ + Verificacion de operatividad de servicios dentro del testing
Técnico J
™
* Responsable : Proveedor + empresa de telecomunicaciones
* Disponibilidad de casos planificados
LLBEEN . Disponibilidad de Data de prueba
requisitos S
* Responsable: Proveedor + empresa de telecomunicaciones )
* Gatillador de ejecucion de pruebas (duefio sistema origen)
+ Verificacion en middleware
+ Verificacion en sistema destino )

Figura 20 — Principales actividades

Herramientas

e ALM: Gestion de casos de prueba, evidencia y defectos.

e DEV TEST: generacion de datos para el entorno no productivo, virtualizacion de
servicios y aplicaciones.

e SOAP UL

e UFT: Pruebas automatizadas para realizar pruebas de interfaz.

43



Defectos

Criterios de Entrada y Salida

Pruebas de P2P (Interfaz)

Defectos

Invalidante

Alta Media Baja Tests cases

Test case
Test case
planificados
planificados
ejecutados con

ejecutados
éxito (OK)

Tests cases

<20% Total 100 % 95 %

Entrada
(RFA - Ready for Acceptance)
Listo para la aceptaciéon -
pequefio sub conjunto de
escenarios que serd definido en
conjunto con los equipos de
desarrollo para servir como
parte de los criterios de entrada.
Durante la ejecuciéon de estos
escenarios no seran encontrados
defectos criticos bloqueantes
(Smoke Test).
Revision (checklist) de
alistamiento 90% del resultado
0 mayor, en el caso sea menor se

sugirié una toma de decision de

la factibilidad para proseguir.

Informe final de prueba
extraido de ALM.
Soluciones provisionales
(hot fixes y/o pruebas con
servicios virtuales) y
limitaciones (para caso de
defectos de tipo MEDIO y
BAJO).

Anilisis de impacto de
porcentaje no aprobado.
Fecha planificada de
cumplimiento de 100% de
casos OK (incluye solucién
de defectos).

Check list por escenario de

negocio habilitado (OK)
para las pruebas E2E

Tabla 7 — Criterio de entrada y salida de las pruebas de interfaz (P2P)
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Ejemplos de pruebas

Caso 1: Aplicaciones Full Stack — Aplicaciones Legados

Middleware

’f3. Tester (Empresa de 3

. telecomunicaciones)

2. Equipo dE confirma provision
Integracion del servicio
(proveedor), verifica
el consumo del
servicio

'/1. Tester (proveedor)
gatilla la ejecucion.

Aplicaciones

Aplicaciones Full

Legado (destino)

Stack (origen)

Figura 21 — Caso 1

Caso 2: Aplicaciones Legados — Aplicaciones Full Stack

Middleware

3. Tester (Empresa de
. telecomunicaciones)
2. lEt:ulpo de gatilla ejecucidn.

ntegracién

(proveedor), verifica

el consumo del

servicio ; ;
Aplicaciones

1. Tester (proveedor)
confirma provision
del servicio

Aplicaciones Full
Stack (destino)

Legado (origen)

Figura 22 — Caso 2
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Caso 3: Aplicaciones Full Stack — Aplicaciones Full Stack

CTester (proveedor)
confirma provisién
del servicio

\ Aplicaciones Full
Stack (destino)

/_

2. Equipo de
Integracion
(proveedor), verifica
el consumo del
servicio

\

Figura 23 — Caso 3

3.2.4.5 PRUEBAS END TO END (E2E/IST)

cuando sean probadas con los datos migrados.

C3. Tester

(proveedor) gatilla
ejecucion.

\ Aplicaciones
Stack (origen)

La fase de Pruebas de Integracion End 2 End también llamada IST (Integrated System
Testing), tiene el objetivo de garantizar que los sistemas de la solucién Full Stack y
Legados estédn integrados, operando de acuerdo con las expectativas definidas dentro del

alcance de pruebas, validando de forma integrada un flujo de negocio completo.
Las pruebas con datos migrados fueron realizadas en esta etapa, el propésito fue asegurar

que no existiera inconsistencias con las funcionalidades de las aplicaciones del Full Stack

Como parte de las pruebas E2E/IST, se definié una sub- etapa llamada Pre Hitos UAT,

que fue lanzada paralelamente. La cual tenia los siguientes objetivos:
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e Configuracion Inicial.

e Instalacion Linea Base.

e Logistica de pruebas.

e Reclutar al equipo negocio y equipo Full Stack.

e Accesos a las plataformas impactadas en pruebas.
e Complemento Disefio.

e Entrenamiento y/o capacitacion en las aplicaciones del Full Stack / Metodologia

Pruebas / HP ALM (Anexo 5).

Herramientas

e ALM: Gestion de casos de prueba, evidencia y defectos.
e Matriz de cobertura: Su objetivo es dar visibilidad en la cobertura de las pruebas
(diagrama funcional), se considera una matriz de control y abarca lo siguiente:
v" Definir los escenarios de prueba minimos a ejecutar (Bordes, reglas de
negocio, flujos criticos)
v' Identificar por criticidad las funcionalidades en pruebas (ALTA, MEDIA,
BAJA)
v" Proyectar volumen de pruebas (priorizacién, tiempos en ciclos, etc.)
v' Establecer criterios de aceptacién.
e UFT: Pruebas automatizadas (mediante secuencia de pasos con necesidad de datos

como input) para realizar validaciones previas para asegurar las pruebas.

*PDetalles sobre la matriz de cobertura en el ANEXO 6
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Defectos

Criterios de Entrada y Salida

Pruebas de E2E

Defectos

Invalidante Alta

Media Baja

< 20% Total

Test case
planificados

ejecutados

Tests cases

100 %

Test case

planificados
ejecutados con

éxito (OK)

Tests cases

95 %

Entrada
Smoke Test.
Check list por escenario de
negocio habilitado (OK) para
las pruebas E2E.
Configuracion de catdlogo del
100% de productos definidos,
instalado en entorno de
pruebas.

Carga de datos migrados con
0% defectos criticos.

Sin defectos bloqueantes para
ejecucion de escenario de

negocio E2E

100% de casos ejecutados con
tasa de aprobacion 95% del total
por escenario de negocio.
Andlisis de  impacto  del
porcentaje no aprobado.
Defectos con severidad media y
baja serdn re-probados 'y
validados con una dltima versién
de software que fue entregado
para salir a UAT hasta
produccion.

El informe final de pruebas debe
contener recomendacién  de
GO/No GO para UAT de acuerdo

al quality gates de E2E.

Tabla 8 — Criterio de entrada y salida de las pruebas End to End (E2E/IST)
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3.2.4.6 PRUEBAS UAT

En esta etapa de pruebas los quipos del negocio y técnicos, deben validar y aprobar la

solucion, de acuerdo con los criterios definidos en el contrato y los requisitos del negocio

definidos en la etapa de diseio.

El software fue probado con escenarios de negocio reales, por una audiencia experta y

conocedora de los procesos de negocio, lo cuales conformaran el equipo UAT.

Las pruebas UAT fueran segmentadas segtn la criticidad de las funcionalidades y

escenarios representativos, con el fin de asegurar la calidad funcional de las aplicaciones

antes de la salida a produccion.

Comprende dos etapas:

Pre UAT

UAT

Garantizar datos necesarios para la realizacion
de escenarios de prueba

Realizar pruebas de escenarios criticos de
negocio, antes de empezar las pruebas con todos
los usuarios.

Comprueban si se cumplen los requisitos
minimos para partir (Sanity Test)

Realizar pruebas a todos los escenarios
definidos como relevantes para asegurar la
robustez de la solucion.

Garantizar el defect fixing a los defectos.

Validar la convivencia entre la actual
plataforma operativa v nueva solucidn.

Negocio y backoffice

— Recursos ad-hoc para algunas pruebas
puntuales dentro de un flujo de negocio

Técnicos

—  Pruebas Full Stack
— Sistemas Legados
— Redes

Negocio y back office

— Recursos ad-hoc de las areas de negocio.
Técnicos

— Pruebas Full Stack

— Procesos Full Stack

— Productos vy servicios Full Stack

— Redes

— Sistemas Legados

Figura 24 — Etapas de UAT
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Prioridad para los flujos de negocio

Se identificaron las prioridades, los flujos criticos/ prioritarios por el negocio y equipos

técnicos, de la siguiente manera:

Prioridad Prioridad Prioridad
cero uno dos

Redamos Problemas

Habilitadidn de Linea Comerciales

Portabilidad Facturadién,/Contabilizacion
Recargas VAS { Procesos Masivos
V5 - Bolsas y Otros Logistica & inventario
Productos

WSB - SIM y Otros

Anulacion de Venta

Baja de Senvicio

Modificaciones de servicio
Redamaos Problemas Sy

Técnicos Operadones BackOffice /
Recaudadion (CAJA)

Consultas
Consumo Cfffine
Consumo Online

Figura 25 — Prioridades por flujo de negocio

Herramientas

e ALM: Gestion de casos de prueba, evidencia y defectos.
e Matriz de cobertura: Su objetivo es dar visibilidad en la cobertura de las pruebas
(diagrama funcional), se considera una matriz de control y abarca lo siguiente:
e Definir los escenarios de prueba minimos a ejecutar (Bordes, reglas de
negocio, flujos criticos)
. Identificar por criticidad las funcionalidades en pruebas (ALTA,
MEDIA, BAJA)
e Proyectar volumen de pruebas (priorizacion, tiempos en ciclos, etc.)
e [Establecer criterios de aceptacion.
e Dev Test: virtualizacién de servicios, en caso de algin problema que podria
detener las pruebas.
e UFT: Pruebas automatizadas para validacién previa que se realizaba por la noche
y no afecta la ejecucion de pruebas si es que se encontraba algin error.

*PDetalles sobre la matriz de cobertura en el ANEXO 6
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Ejecucion de pruebas y correccion de defectos

La ejecucion de las pruebas y correccidn de defectos se manejo bajo las siguientes etapas:

Etapas Actividades

= Validar el adecuado funcionamiento de

Ejecucién de escenario de prueba los escenarios definidos en la etapa de

disefio
; = = Registrar defecto identificado en la prueba
Identificacion de defectos e R e
T
| Validacion ! = Apoyar y validar la creacién del defecto
1 1

= Revisar nuevos defectos identificados y
Evaluacion de defectos reportados definir su criticidad/ responsable

= Identificar plan de correccién propuesto y
Definicién de planes de accién fecha objetivo de conclusién

* Hacer defect fixing

Correccitn de la solucién / Ejecucién * Realizar Sanity Test en ambiente

IST IST
= Validar y liberar para prueba

= Ejecutar procedimiento de instalacion de

Release actualizado en ambiente UAT cambios/contral de versionss

Responsable

= Equipo UAT

Equipo UAT

Pruebas Full
Stack

= Trage v Defect
management

Eq. De desarrollo
Sistemas
Redes

= Eq. De desarrollo
= Sistemas

= Redes

= Pruebas TDE

= Release
Management

Figura 26 — Ejecucion de pruebas y correccion de defectos en UAT

SLA

Plan
Ejecucidn

Plan
Ejecucidn

= 2h

8h

Invalidante-8h
Alta - 16h
Media - 16h
Baja- 16h

21:00-23:00h
12:30-14:00h

(Solo urgencia)
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Categoria de defectos

Categoria

Control de o
Cambio

Defecto .
Mejora I(_)I
Pedido de I/:)
servicio b

Descripcién

= Se define al incidente ingresado en ALM, que luego del analisis
se verifica que no es un error, sine un cambio en la definicion
(requerimiento) y/o desarrollo. Por consiguiente no entra al flujo
de seguimiento de defectos.

= Imperfeccion en un componente o sistema que puede causar que
el componente o sistema falle en desempefiar las funciones
requeridas. Entra al flujo de seguimiento de defectos.

= Se define al incidente ingresado en ALM. que luego del analisis
se verifica que es parte de la mejora a la solucion, lo anterior
puede incluir un cambio directo o indirecto. Se consideran como
mejoras correctivas y mejora continua. Por consiguiente no entra
al flujo de seguirmiento de defectos.

= Se define al incidente ingresado en ALM, que luego del analisis

se verifica que es una solicitud de ambiente, datos, artefactos o
todo lo que se requiera de pre requisito para ejecutar una prueba.

Ejemplo

Q) Configuracion de medios de pago
de tienda con cambios que no estaba
defimdo en HLDs.

Cambio del texto de una mensaje de
error en el CRM.

'GZ:' Las llamadas internacionales no son
tasadas

@ Falla de comumicacién en una
aplicacidn

@ Cambio del formato del fecha de
~ expiracién de una bolsa en las
notificaciones enviadas al cliente

Cambio en la vista 360 en CRM sin
acuerdo del equipo de procesos

(@) Cambio en 1a periodicidad de el
envio a SAP de algun archivo por la
toma de inventario v justificacién

@ Falla temporaria de acceso a una

aplicacidn

Figura 27 — Categoria de defectos que se manejaron en UAT
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Flujo de defectos UAT

El ciclo de vida de los defectos en UAT fue monitoreado periddicamente por los

respectivos Defect Manager de la empresa de telecomunicaciones y la empresa

proveedora.
Fi erdol H‘ N/A
J el g [ G
Iniddo — 1 Control J LO)
Bloqueado i
l =
A Triage
g - N
; -
P
—
<
uovumJ Suspendido : b
% & ‘ | eondeptece
D A S L 4 o - ]
£ . :o'“:;:)ﬂ N WTJ —:\%‘»»\L} .«\'i\/. R - n-«usL
e L
Ablerto [ 7 resverure |
é (llllt'n:)"-:lor
5 <
3 s oo
Figura 28 — Flujo de defectos en UAT
Estados del defecto

Nuevo: Estado en el que se encuentra el defecto luego de su creacion de parte del analista

de calidad y serd asignado a Triage para su revision y asignacion.

Asignado: Estado que indica que el defecto fue aceptado en su verificacion inicial por el

equipo de desarrollo y ha sido asignado para solucion.

No valido: El estado no valido indica que el defecto no es aceptado por el drea de
desarrollo o Triage, por su evidencia o naturaleza del defecto, lo que amerita una segunda

revision por el drea de QA, ya sea para cancelarlo (N/A) o complementarlo y asi poder
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asignarlo nuevamente a Triage o enviarlo al 4rea de procesos, ya que puede llegar a ser

un posible CR.

N/A: Luego de que el defecto ha sido cambiado a No valido y la revisién de QA, entrega

que efectivamente no es un defecto, el estado final del defecto serd que no aplica (N/A).

Change Request: Si luego del andlisis de QA por la no aceptacion del defecto, de parte
del equipo de desarrollo se identifica que se amerita un cambio en la especificacién para
que sea corregido o se realice un nuevo desarrollo, el defecto pasa a ser un Change
Request.

Fixed IST: El defecto se encuentra listo para ser entregado al drea de Release

Managment, que realizara la instalacion en el ambiente de pruebas IST.

Ready to test IST: Cuando el defecto se encuentra instalado en ambiente IST, es
responsabilidad del area de pruebas Full Stack de la empresa proveedora, a realizar la

prueba.

Fixed UAT: Estado que permite a Release Managment, la instalacién del defecto probado
en IST y que debe ser entregado al equipo de pruebas Full Stack de la empresa de

telecomunicaciones.

Ready to Test UAT: Estado que debe ser asignado al usuario de la empresa de
telecomunicaciones que reporté el defecto o a quien pueda replicar este mismo en el

ambiente de UAT para su posterior cierre o reapertura.
Bloqueado para Prueba: Estado previo al cierre o reapertura del defecto, indica que no
es posible realizar la prueba del defecto solucionado ya que existe un defecto o defectos

que impiden su ejecucion.

Closed: Luego de validacion y replica en ambiente UAT y si esta misma validacion es

exitosa de acuerdo a la especificacion funcional, el defecto pasa al estado cerrado.
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Reabierto: Se deja en estado reabierto un defecto cuando su andlisis, prueba o

verificacioén no se encuentra de acuerdo al esperado ya sea por el equipo de Pruebas Full

Stack o Release Managment.

Suspendido: El estado suspendido indica que el defecto se encuentra pendiente de

validacién por especificacion funcional, o se dejard listo para prueba en una préxima

version del desarrollo.

Reportes focalizados para la etapa UAT

Se crearon diferentes tipos de reportes focalizados en diferentes métricas para evaluar el

progreso de las pruebas y resolucion de defectos en la fase UAT.

Nombre

Pit Stop

Progreso
ejecucion
pruebas

Tablero
defectos

de
de

de

Alcance

Evaluar el progreso
de ejecucion de casos
de pruebas. Eran
reuniones de 15
minutos donde cada
grupo asignado a un

fluyjo de negocio
indicaba los
bloqueantes que
tenian.

Compartir el avance
de las pruebas.

Compartir el estado
de los defectos.

Responsables

Negocio, legados,
equipo de pruebas
Full Stack de 1la
empresa de
telecomunicaciones y
equipo de pruebas de
la empresa
proveedora.

Equipo de pruebas de
proyecto Full Stack de
la empresa de
telecomunicaciones.

Equipo de pruebas de
proyecto Full Stack
de la empresa de
telecomunicaciones.

Periodicidad

9 am.
2 pm.

Diario

Al final del dia, de
manera diaria.

Al final del dia, de
manera diaria.

Tabla 9 — Tipos de reportes usados para dar seguimiento en las pruebas UAT
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Defectos

Criterios de Entrada y Salida

Pruebas de UAT (Sistema)

Defectos

Invalidante Alta

Media Baja

<20

Test case
planificados

ejecutados

Tests cases

100 %

Test case

planificados
ejecutados con

éxito (OK)

Tests cases

95%

Entrada
Smoke Test.
Check list por escenario de
negocio habilitado (OK) para
las pruebas UAT.
Configuracion de catdlogo del
100% de productos definidos,
instalado en entorno de
pruebas.

Carga de datos migrados con
0% defectos criticos.

Sin defectos bloqueantes para
ejecucion de escenario de

negocio UAT

100% de casos ejecutados con
tasa de aprobacion 95% del total
por escenario de negocio.
Andlisis de  impacto  del
porcentaje no aprobado.
Defectos con severidad media y
baja serdn re-probados 'y
validados con una tultima versién
de software que fue entregado
para salir hasta produccion.

El informe final de pruebas debe

contener recomendacién  de
GO/No GO para FU de acuerdo
al quality gates de UAT.

Tabla 10 — Criterio e entrada y salida de las pruebas UAT
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3.2.4.6 PRUEBAS MARCHA BLANCA O FRIENDLY USER (FU)

Esta etapa fue realizada por el equipo de Despliegue Full Stack, en la que algunos
colaboradores designados de la empresa de telecomunicaciones, realizaron distintas
actividades (pruebas) como clientes internos de prepago, en diferentes canales

ejecutando, por ejemplo: transacciones, compras de servicios, activaciones, entre otras.

Los canales con los que interacttio un colaborador de tipo Friendly User, dependiendo en
la etapa en que se encuentre, fueron: Tiendas Propias, USSD, SMS, Tiendas Mayoristas,
IVR, Call Center y su rol fue actuar como un cliente amistoso, guardando la
confidencialidad del proceso, realizando las actividades en los tiempos asignados por
cada etapa de la marcha blanca y entregar una retroalimentacién del proceso a través de

los medios establecidos.

Estas actividades (pruebas) fueron desarrolladas en el ambiente productivo, el cual fue

desplegado luego de la finalizacion de la etapa de pruebas UAT.

Herramientas

e ALM: Defectos y evidencias.

Flujo de defectos FU — Ambiente productivo
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El ciclo de vida de los defectos en FU fue monitoreado periédicamente por los respectivos

Defect Manager de la empresa de telecomunicaciones y la empresa proveedora.
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Figura 29 — Flujo de defectos en FU

3.3.EVALUACION

3.3.1. BENEFICIOS EN TERMINOS DEL NEGOCIO

.......

]
Ertado Detecto ‘

Esta importante empresa de telecomunicaciones busca su transformacion de extremo a

extremo, para tal motivo se realiza el Proyecto Full Stack en dicha organizacion siendo

la primera vez que se realiza un proyecto de esta magnitud en dicha empresa, por ende se

necesitd de una estrategia de pruebas que se adecue a este tipo de proyecto, para asi lograr

los objetivos propuestos y obtener beneficios importantes a nivel organizacional, asi

como a nivel competitivo en la industria de las telecomunicaciones en Peru.

Beneficios a nivel competitivo

e Evolucién de la empresa, transformando la forma de trabajar (productos y procesos

de negocio/servicio).
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e Ganar liderazgo en la experiencia del cliente versus la competencia que estd cada
dia poniéndonos nuevos retos e invirtiendo en sus sistemas.

e Alcanzar niveles de eficiencia y rentabilidad y asi ser referentes en la region.

e Superar el obstdculo que suponen los sistemas legados (sistemas antiguos) como
condicién indispensable para alcanzar la agilidad propia del mundo digital, asi
como un enfoque estructurado para el desarrollo de servicios digitales.

e Simplificacién y agilizacién del core business que, con los afios, se ha vuelto lento

y, en esta linea, apuntan a la automatizacién y la digitalizacién extremo a extremo.

Beneficios a nivel organizacional

e Mejoras en Time to market (cambios de precios, cambio masivo de suscriptores,
portabilidad numérica y creacion de nuevos productos).

e Costo total de propiedad (mayor productividad y menos desarrollo, menos niimero
de aplicaciones y menor nimeros de interfaces).

e Back office (menos desarrollo, menor mantenimiento y soporte, administracion
automadtica en el pago de comisiones).

e UX - Experiencia de cliente (cambio de planes online, consumo de datos y voz en

tiempo real, la experiencia serd multicanal).
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA A LA EXPERIENCIA

La participacion de la autora en el presente informe, fue con el rol de Analista de
Proyectos, participe en las diferentes etapas del proyecto como apoyo del equipo de
pruebas del proyecto Full Stack de la empresa de telecomunicaciones. En toda la etapa de
pruebas del proyecto me desempefié en diferentes funciones, dependiendo la fase en la

que nos encontrabamos.
Participacion:

e Definicién general del plan de pruebas, indicando mejores pricticas y experiencia a
nivel de técnicas de desarrollo.

e Participacion de la etapa de P2P, gestionando las pruebas con el equipo de Pruebas
Legados, gestionando defectos y gestionando escenarios en el ALM.

e Participacion de la etapa E2E, como responsable de las pruebas del flujo de negocio:
consumos y trafico de llamadas. Como contraparte del equipo de prueba proveedor.

e Participacion en la etapa UAT, al igual que en la etapa E2E como responsable de las
pruebas del flujo de negocio: consumos y trafico de llamadas. Dando soporte a los
usuarios en la herramienta ALM y brindando estatus sobre este flujo de negocio.

e Participacion en la etapa FU, dando soporte a las incidencias que se pudieran

presentar.

El drea de Pruebas Full Stack de la empresa de telecomunicaciones tuvo central
responsabilidad en la etapa de pruebas UAT. En las otras etapas estuvo de informante y

coordinador entre los equipos de pruebas legados y pruebas del proveedor.

Se perdia el enfoque y tiempo de ejecucion, en las reuniones llamadas Pit Stop que solo
debieron ser a lo mucho de media hora. Llegando inclusive a demorarse mas de una hora

teniendo en cuenta que diariamente eran dos cortes: por la mafiana y la tarde.

El despliegue del Proyecto Full Stack fue exitoso en ambiente productivo, ya que no se
realiz6 ningun tipo de roll back, a pesar de ser un proyecto de este nivel de complejidad
y sobre todo teniendo en cuenta el nimero de aplicaciones involucradas. Hubo algunos
incidentes, pero nada critico y fueron incidentes controlados. Las aplicaciones fueron
monitoreadas aproximadamente por 3 meses.
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Como visién del usuario, tuvimos dos tipos:
v" Personas con mds de 5 afios en la empresa: usuarios reacios al cambio, que, por
costumbre a las aplicaciones legados, se le complicaba el uso de las aplicaciones Full

Stack. Para ellos siempre el sistema tuvo problemas.

v" Personas con menos de 5 afios en la empresa: usuarios con mayor disposicion al
cambio, vision de simplicidad y buscan que su operativa diaria se maneje con menos
pasos posibles. Para ellos, la solucién Full Stack les ayudé y no fue dificil adecuarse

e incluso aportaron con nuevas ideas para un proximo release.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se reviso las diferentes fuentes de informacion, basadas en metodologias y

buenas estrategias de pruebas: ISTQB y Modelo V.

Se definié un macroproceso de pruebas que incluyen las siguientes etapas:
componentes, interfaz, integraciéon, UAT y FU; las cudles fueron suficientes
para cubrir un proyecto de esta envergadura. Se identificaron puntos
relevantes en cada una de las etapas que sumaron en la calidad del producto
final.

Como etapas mds relevantes tenemos las siguientes:

Etapa de pruebas de interfaz (P2P): Estas pruebas técnicas, buscan depurar
los problemas de integracion entre las diferentes aplicaciones teniendo como
alcance principal: software, tramas y conectividades. Esto ultimo es lo mas
complejo en el desarrollo y base fundamental para la siguiente etapa, que son
las pruebas de integracion (E2E).

Etapa de pruebas UAT: Como principales puntos tenemos:

v’ Asegurar que el proceso de negocio funcione de manera E2E.

v" El usuario complementa y refuerza el universo de pruebas mediante su
experiencia y cuestionamiento. Ya que son usuarios ad hoc a flujos de
negocio en especifico.

v" El usuario refuerzo su conocimiento sobre las nuevas aplicaciones del
Proyecto Full Stack, ya que las capacitaciones que recibieron antes de

las pruebas UAT, fueron generalmente tedricas.

Se defini6 las herramientas de soporte para las diferentes etapas de pruebas:

HP ALM, HP UFT, CA Dev Test y la matriz de cobertura.

Se defini6 controles en las etapas de pruebas (quality gates), validandose al

inicio y cierre de cada etapa.
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5.2 RECOMENDACIONES

e P2Pe E2E

v

v

o UAT

Identificar escenarios prioritarios a probar, de acuerdo a la utilizacion de
los clientes.

Implementar mecanismos de trazabilidad en los sistemas, para una rapida
identificacién de solucién de causa raiz.

Gestionar proveedores dedicados de sistemas legados.

Implementar el mapeo de interfaces (P2P) VS escenarios de negocios

(E2E)

Garantizar la disponibilidad de los usuarios correctos, antes de iniciar la
etapa UAT.

Priorizar escenarios y canales criticos para la empresa de
telecomunicaciones, de cara a un despliegue en produccion, de manera
gradual.

Analizar y plantear SLA especificos por etapa de prueba, ya que la

prioridad dependiendo de la etapa varia.

5.3FUENTES DE INFORMA CION

1. [Mera-Paz, 2015] Andlisis del proceso de pruebas de calidad de software, 2015

2. [ISTQB, 2010] Guia de programa de estudio de nivel basico ISTQB, 2010

3. [www, 1]

a.

TMForum Frameworx— https://www.tmforum.org/tm-forum-frameworx-

2/
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5.4GLOSARIO

Full Stack: Es una solucién nueva, completa e integrada (aplicaciones y procesos)
que permite a la empresa proveer y controlar todos los servicios y la experiencia
que venden casi sistematicamente, la perspectiva “Full Stack” implica extender
las competencias fundamentales de la empresa mds alld de las competencias

tradicionales en marketing, tecnoldgicas, etc.

BSS/0OSS: Grupo de sistemas de soporte al negocio y operacion

HLD: High Level Definition, documento de requerimientos funcionales.

Sistemas Legados: Son todas aplicaciones existentes en la empresa de
telecomunicaciones que soportan la operativa diaria, antes de la llegada de las

aplicaciones que integran el Full Stack.

Road Map: es una planificaciéon con los objetivos a corto y largo plazo, y
posiblemente incluyendo unos plazos aproximados de ejecucion de cada uno de

estos objetivos.

Builds: Entregables de desarrollo de software.

Usuario: Toda aquella persona que trabaja en la empresa de telecomunicaciones
y hace uso de las aplicaciones de la empresa para ejercer su trabajo. Ejemplo:
trabajadores de tiendas, equipo de creaciéon de nuevos productos, equipo de

comisiones, etc.

Cliente: Toda aquella persona/empresa que hace uso de los servicios finales que
brinda la empresa de telecomunicaciones. Ejemplo: Una persona que utiliza el

servicio de una linea prepago, etc.

Defect Manager: Es el encargado(a) de darle seguimiento de los defectos
registrados en un producto desde el principio hasta el cierre, y a la creacion de
nuevas versiones del producto que corrigen los defectos
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Roll Out: Es la implantaciéon de una serie de aplicaciones en un ambiente
productivo, basdndonos en lo pactado y programado por el cliente realizando
pruebas de conformidad en cada aplicacion.

E2E: De principio a fin.

IST: Integration System Test.

Triage: Area técnica que identificaba si el defecto era valido o necesitaba alguna

evidencia técnica para asi redirigirlo a la aplicacidon correcta para su solucién

segun corresponda.
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ANEXO 1 - DOCUMENTO DE ESTRATEGIA DE PRUEBAS
(VERSION INICIAL)

Contenido
1 Introduccicn 7
11 Objetivas 8
1z Refersncias 9
1.3 Estructura del Documento o
2 Moance de Prusbas 1"
24 Mloancell
1z Fuera del Alcanoe 1
1.3 Aplicaciones Imvoluoradas 12
24 Prucbas Ho-Funcicnales 12
15 Inverfaces 13
16 Prooesos de Megooio 15
261 Procecos de Megooio de Nivel LT y Mivel L3 15
27 Trazabilidad 16
ESTRATEGIA DE PRUEBAS : preseo s 1
31 Metodologia 16
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Versidn: V7

Fecha:  Febrero 2016
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Descripcisn del Equipo de Prusbes Emp Provesdora 25

Plan de Locolizacién 26

Modelo de Gabierna y Reuniones 26
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ANEXO 2 - REPORTE DE INFORME DE EJECUCION DE
PRUEBAS PARA LA ETAPA DE PRUEBAS UAT.

UAT PERU - INFORME DE PRUEBAS

Ertraccién en 2018/0111813:10

UAT

'ROGRESO DE PRUEEAS DE ACEPTACI

PREPAGO
UAT - Progreso por Escenarios

~

UAT - Planificada vs Real UAT - Progreso por Casos de Prueba

og/o1/2018
ENTR

08/01/2018

Meta: 18.57 (202 Escenarios)

Avance de Escenarios: 18.863 (205 Escenarios)
Fechall yoyy-01-08
Fecha Final: yyyy-03-02

Meta a la Fecha: 18.573 Escenarios
Ejecucién Real: 57.227 Escenarios
Fecha yyyy-01-08
Feoha Final: yyyy-03-02

Meta: 18.57 (1670CPs)
Progreso Realizado: 28.51(2564 CPs)
Fecha Inicio: yyyy-01-08
Fecha Final: yyyy-03-02

02/03/2018

COMENTARIOS GENERALES INFO
N De dias de pruebas UAT (habiles) 10 PROGRESO PLANEADO vs REAL
N: Total de Tipos de Escenarios £ s000%
N- Total de Tipos de Escenarios Concluidas o a5.00%
% Completion (CPs Finalizados UAT) 2851 40.00%
K- Total de CPs 899 35.00%
N Total de CPs Passed (Passed + NIA] 2584 30.00%
N’ Total de Escenarios 1087 25.00%
N Total de Passed [Passed +NiA) 205 2000%
15.00%
oo — —
Pandientes (Equipo Desarrollo) 12 500% =
Por Resolver Invalidantes (Equipa DEY) 1 000 5 F 5 5 = Y A 3 5 3
Por Resolver -7 dias (Equipo DEY) 19 & i E £ & 8 8 8 B B ]
Para Prueba [Testing) 9 2 2 & 2 2 2 £ 2 2 2 B
W Total de Escenarios Passed (Passed sNIAT % Bl
15.00%
oo L L —
Pendientes (Equipo Desarrollo) e 500%
Por Resolver Invalidantes (Equipo DEY) 1 D00 = = 5 . - - P ﬂ - - -
Por Resalver +7 dias (Equipo DEY) 19 & & & & & & & kil & & &
Para Prueba (Testing) 9 g 2 g & g g g g 2 g B
Cenmados i g £ E q q ] z [ g 5 E
NiA o Change Contr 1 — —CP:PLANEADDS  —— P EXITOSOS ESCENARDS PLAKEADDS ESCENAROS BUTOS0S

UAT - EJECUCH DE ESCENARIOS Y CASOS DE PRUEBA

ESTADO GLOBAL ESCENARIDS (5] HOY ESTADO DE LAS EJECUCIONES DE ESCENARIOS

Passed 15,843 (e 50.00% g 211
Hot Completed 1% 23657 2000%
Failed 1282 12922
Blacked 2098% 2157 =000 20.988L.57%
No Fun e 2971 sl — (¥ 18.25%.92%

- ? 1000%
Planned 0.00:% w00k ESE R ey 3T A
NiA ez 240% 0.00% — —

Passarl Not completed Failed Blocked o Run Planned A
mHOY AV
ESTADO DE LAS EJECUCIONES DE CPs
ESTADO GLOBAL CP's (%) 60.00% P
Passed 50.00%
Mot Completed SO
Faile 3000% 247§ g0
Blocked 2000% 10.58565.205%
o Run 1000% oS0 3.56%3.56% 0.00%0.00% 4343 a%
Planned 000% —_— — —
i passed mot complesed Failed slacked o Run Planned na
mHOY - AvER
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ANEXO 3 - REPORTE DE INFORME DE DEFECTOS DE
PRUEBAS PARA LA ETAPA DE PRUEBAS UAT.

UAT - DEFECTOS / CONTROL de CAMBIOS / ISSUES

ESTADO TOTAL DE DEFECTOS HOY
Ready to Test IST o B ESTADO TOTAL DE DEFECTOS ( Excl. Estado Closed y N/A)
Ready to Test UAT + 8
Bloqueado para prueba 5 i i 181
No vilido i H el "
Fized IST z 3 bl
DEFECTOS Fized UAT 5 1 100
Suspendido : [ 50 867
Reabierto [ [ &0
Asignado & &7 a
TOTAL o o 20 a8 57 7 3 5 3 32 55 313
CONTROL DE New 5 5 A T — — RN - L pistS -
SEEHIEI Elosed it il Ready to TestReady to Test Bloqueado  Nowdlido  Fised ST FoedUAT Sispendido Resbierto  Asgnada  Open New Cosed WA
L7EN 12 I 15T UAT  pare pruebe
mHOY - AYER
10 CAUSA DEFECTOS EN ANALISIS HOY
TOTAL Ambiente o o
MEJORA Catalogo [ o
i % o
] ]
7 4 4
TOTAL [ o
PEDIDO DE » ES 292 266 9 10 4
SERVICIO [ [ TOTAL TOTAL
TOT, TOTAL
o o TOTAL ST CONTROL P
+ E DEEECTOS DE CAMBIO MEJORA  pE seRvICo
1 1
Integracidn ” [0 131 ° 112 5 9 L)
Integracién - Framework o o - TOTAL TOTAL
Integracidn - Servicios [ [ PENDIENTES u[r;‘:é'unrlﬂg CONTROL JEIL‘:A Pl
Lagout 1 2 DE CAMBIO DE SERVICIO
Pendiente Prueba Funcional [ ]
Performance o o
Rendimiento y Carga ] ]
Setup Ambienta o o
DEFECTOS ABIERTOS POR GRAVEDAD
50
DEFECTOS EN DESARROLLO z GRAYE! HOY &
Invalidante 1 0 . 57
at L
) 57 a0 3 =a
1 5
112 107 20 . 16 15
1 o
. ]
imakidante aa media Baja
wHOY © AVER
DEFECTOS POR ENTIDAD
EMPRESA PROVEEDORA.
=
DEFECTOS POR ENTIDAD HOY 3
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES 7 72 g
EMPRESA PROYEEDORA ] 33 -]
I Y
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
2
o 10 0 30 a0 s0 60 7 50 a0
WHOY © AVER
EMPRESA PROYEEDORA - DEFECTOS HOY EEEESSEREEEE FROM DIAS ABIERTOS TOT DEF DEFECTOS ABIERTOS POR AREA DE EQUIPOS EN/
Arquitectura 0 T [ 0 4
Defect Management 0 o 0.0 0
Desarrollo Stack 0 @ 0 0 38
Infraestiuctura 0 ] 0 0 15 &
Integracién i 3 fini i 3 2 N N
Migracidn 0 2 0.00 0 g = ° o o B o q o o o
Procesos 0 o 00 0 e = 5 5 r - a % ]
Productos 0 1 0.00 0 3 g g Ty & 3 E g g ] % g 32
Pruebas 0 i 0.0 0 £ §E &5 | % s o 8 % 3 3 H
Release Management [ ] 0.00 ] g ag -1 s g H = £ 22 =
i 0 i 000 0 H 3 E -
mHOY - AYER
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EMPRESA TELECOMUNICACIONES -
DEFECTDS REGISTRADOS POR AREA
ASIGNADA

Ambientes Leqados
Arquitectura

Desarrollo Convivencia
Desarrollo Leqados
Gobierno SOA
Implantacién & confiquracién
Infraestructura
Inteqracién

Migracidn

Procesos

Productos

Pruebas Legados
Pruebas Full Stack
Redes Leqados

Redes Plataforma
Release Management
Sequridad

Triage

T}

TOT DEF
PROM DIAS ABIERTDS CERRAD
o

PROD - DEFECTOS ABIERTOS POR AREA DE EQUIPOS
ENTEL

Procesns .
oductos

Pruebas Legados =,

Pruebas Full Stack &

Redes Legados .,
Redes Plataforma
Release Management
seguridad

AvER

Fececococmcncnce oo oo/l
Legad
itectu

Trizge

u g

ANEXO 4 - DEV TEST

Manual donde se detalla la gestion de perfiles y la organizacion en la herramienta DEV TEST, el

administrador era un integrante del equipo de

comunicaciones.

Pruebas Full Stack de la empresa de

Perfiles
Organizacion

DevTest

Administrador:
Focal point de la
herramienta segun: Full
Stack, Legados.

Jefe de Proyecto:
Encargado de solicitar la
virtualizacion de algin
servicio.

(D: Permisos de Lectura

Desarrollador:
Sera la persona responsable
de disenar y configurar un
servicio.
(E>: Permisos de Escritura

Jefe Proyecto

Desarrollador &)

Perfiles
Organizacion

DevTest

Administrador ¢

La virtualizacion comienza con la
demanda de un servicio inexistente
y su posterior solicitud al
desarrollader de servicios virtuales.

(E): Permisos de Escritura

(D: Permisos de Lectura

Jefe Proyecto ¢
Solicitar

Servicio
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Perfiles
Organizacion

DevTes

Una vez configurado el servicio por
parte del desarrollador se debe
notificar al Jefe de Proyecto.

(D: Permisos de Lectura (E): Permisos de Escritura

Perfiles
Organizacion

DevTest

Luego, se debe solicitar un puerto
para hacer el respectivo “deploy”
del servicio configurado.

Tefe proyecto )

Desarrollador ¢
(D): Permisos de Lectura (E): Permisos de Escritura E
———— —

Perfiles
Organizacion

DevTest

sar
puertos

El administrador de la respectiva
gerencia debera entregar un puerto
libre al Jefe de Proyecto.

(D: Permisos de Lectura (E): Permisos de Escritura

Perfiles
Organizacion

DevTest

El administrador de la respectiva
gerencia debera entregar un puerto
libre al Jefe de Proyecto.

(D: Permisos de Lectura (E): Permisos de Escritura
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Perfiles
Organizacion

DevTest

El Jefe de Proyecto debera
notificar al desarrollador del puerto
disponibilizado.

(D: Permisos de Lectura (E): Permisos de Escritura

Jefe proyecto )

Entregar
puerto

Desarrollador ¢

Perfiles
Organizacion

DevTest

Administrador

Con el puerto listo el desarrollador
debera proceder a realizar el
respectivo “deploy” del servicio
virtualizado y notificar el endpoint
del mismo.

(D: Permisos de Lectura (ED: Permisos de Escritura

Jefe proyecto

Otorgar
) endpo

 Desarrollador E)

Perfiles
Organizacion

DevTest

(D: Permisos de Lectura (E): Permisos de Escritura

Finalmente, el jefe de proyecto
sera el encargado de actualizar el
catalogo de servicios con su
respectivo estado y endpoint con
Harvest.

Desarrollador ¢
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ESTADOS DE LA VIRTUALIZACION

Estados de virtualizacion Solicitado

Con el objetivo de tener un
conocimiento transversal, se dispone
de estados de virtualizacion para
formalizar un catalogo de servicios
virtuales de conocimiento comun.

Activo

Solicitado: Un servicio se encuentra en estado “solicitado” cuando se demanda utilizar

un servicio del que no se dispone.

Cargado: Este estado corresponde cuando se carga la estructura del servicio. Por

ejemplo, en el caso de servicios de tipo SOAP se deberia carga el WSDL correspondiente.

Configurado: El estado configurado implica tener que establecer un escenario por

defecto frente a cualquier request que gatille el uso del servicio.

Virtualizado: Una vez configurado los servicios con su escenario por defecto pasa ser
liberado a un ambiente “DevTest” con su respectivo “endpoint”y el servicio se encuentra

en estado virtualizado.
Activo: Una vez probado el servicio y obtenido la respuesta por defecto se procede a

configurar escenarios de acuerdo a los casos de prueba. Una vez liberado el servicio pasa

a estado Activo.
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PASOS PARA UTILIZAR EL DEV TEST: DISENO

DevTest Workstation 9.1.0

DevTest Registry: S

Username: admin

Password: e oool

Copyright ® 2002.2016 CA technologles

reate New Proje

Project Name: Nombre del Proyecto L =) ]

=

Note: Unless a specific location iz selected, the new project will be crested in the default DevTest home.

|| Base the new project on one of the following:

| &) MAR file: v =

Create project from existing documents directory

e Lot Yiew System Actions Help

<l o« - 4 ‘U [ W‘.O =

CVE  Sarver Conscle Meports

Change Regutry | VEE Recorder

=
! ) 01'DevTest\Projects\Wombre del Proyecto

Ry DevTest Workstation
b b VRScenaros
Tests
). Subprocesses
# AuditDocs s Open Recent 3 prowcts
b St
3 Steongoocs & New WS Test 0:\DavTastiPromcts\tomiva del Provacto
Configs New W Di\DevTest\Prof SarvicaTest
8 « o Di\DevTest\Propcts\Cars v
‘ Data W Create VSM Di\DevTest P opmcts\New_Project_00
¥ Record WS VS DiiDeviekissmpies
=, VSIfrom WSOL
C] Learn More s O\ et tat

O:\Dav Testloxamples) Tasts\wabsar vicas tat

) VS Models

o vam
o vam

IO Dy e

ot 20 vem

JO1 /DT, vem

4 VSimages

Di\DavTe el
1 Cane Ve

[O1 100V Tast[Propmets/Carn vOVituatbarvicas/Images/cars-rast val
fDe: - Lve

System Messages
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D:\DevTest\Projects\Nombre del Proyecto
J. VirtualServices

ATAS

) C
‘f onfig From Layer7

@ ). vi 2% Create New VSImage ) Erom scratch
= Ju Tests F WSDL
- Sy 8 Create New Test Case From DL
@00 AU[@) Create New VS Model F'°"" S
ol : Create New Staging Document o
-0 &3  Create New Suite From Swagger 2.0 Specification
(1}

Create New Test Audit

# J. Data From Request/Response Pairs
Add New Folder From PCAP
Import Files... By recording
nti kil Di\DevTest\Projects\q
Rensme D:\DevTest\examples)
Delete (@) Vs Models

§ ebbLEELLY

Show in Explorer

JO:JDevTeast/Projects/
= DABauTactiDentartal

“——— E___JI=——"1
G Vircual Service From v DL
Please provide us some basic information to virtualize the WSDL

Basics | Notes

Wirite image to: | jects\Nombre del Proyectoir tualServices\Images\NombreDelServicio.v | [ Browse... |

@ Create Merge into

Allow duplicate specific transactions

Model file: |NombreDelservicio| - | [ Browse... |

VS Model style: () More flexible @ More effident

[ Frst | [ Prev | [ Mewt ][ Canesl ][ Finish

e e A ——rew >

Please provide us with the wsdl of the web service and service name which you want te virtualize. Alse
select the operations which should be included in the service image.

Connection

WSDL URL: | - &=
Service: | ~| Porl[Z] Browse File System
Which operations do you want to test? Al Mone @, Search UDDI Registry =
m [Z]  Select WSDL from hotDeploy
[Z]  Create WSDL Bundle =

Listen on port: 8001 =

[ Frst |[ Prev | [ Mext |[ Gancel || Finish

74



Please provide us with the wsdl of the web service and service name which you want to virtualize. Also
select the operations which should be induded in the service image.

Connection
WSDL URL: WT-Q4CCOTU/Desh Bill_v 1/C rBil_v1_ESC.wsdl ~ |8 &
Service: cualnmuﬂl_s«vlce Port: lc\mnsal_Put v:

Which operations do you want to test? All None
Operations
[¥] Create
(] Submit

-

[ Fwst ][ Prev ][ mext ][ cancel ]| Fish |

Web Servi (SOAFP)
Web Services (SOAFP Headers)
Web Services Bridge
WS -Security Regquest

Reguest Data Manager

Feguest Data Copier

Auto Hash Transaction Discovery
(Generic XML Payload Parser

Cl

We are now performing some post-processing on what has been recorded. When it becomes enabled, dick
the: Finish button to store everything.

Processing complete. Click Finish when ready.

Open the service image

[ Frst | [ Prev | [ mext |[ cCancel | [ Fnish ]
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EP Project

‘ 2 H e

[ D:'\DevTest\Projects\Nombre del Proyecto

y Changs Regitry | VSERecorder | ©VS Server Conssle Reports

b ) VirtualServices s
A DevTest Workstation
VRScenarios
{@i] MombreDelservicio.vsm
Tests @@ Open Recent 3 Projects
| Subprocesses =
| AuditDocs e New WS Test Di\DevTest|ProjectsiNombre del Proyecto
D:\DevTest\Projects\New_Project_01
4 Suites 5l New Web Test \ \Projects\hNew_Project_
|| StagingDocs D:\DevTest|Projects\Service Test
& ¥ Create VSM D:\DevTest\Projects\Cars v8
- @ rd WS VSI D:\DevTest\Projects\New_Project_00
b # Reco
<4 VSl from WSDL Test Cases
2l Learn More D:\DevTestiProjects\Cars vE\Tests\cars-baseline-rest-test tst
D:\DevTestlexamples\Tests\webservices tst
@) vs models
|D:[DevTest[ProjectsjServiceTest [VirtualServices/BilingManagement . vsm
D:\DevTest\Projects\ServiceTest/VirtualServices/BillngManagement. vsm
/D:[DevTest/Projects/Cars w9/VirtualServicesjloan-offers.vsm
/D:[DevTest/Projects/Cars wI/VirtualServicesjcars-rest.vsm
[D:[DevTestfexamples|VServicesWebSer vicesMadel.wsm
& VSImages
/D:jDevTest/Projects/ServiceTest [VirtualServices/Images/BillingManagsment. vsi
D:\DewTest|Projects\Service TestfVirtualServices/Images/BilingManagement . si
/D:[DevTest[Projects/Cars w3 /VirtualServices/Images/loan-offers. vsi
/D:[DevTestiProjects/Cars vO/VirtualServices/Images/cars-rest .vsi
[D:iDevTest] vices|| esModel. vsi
e ACnenT T
- # B B = ‘ [ X ] ]

@ 5 =l | & venbrepeisevie x|
Projects ombre del Frovecto || corica tmage | Transaciiens | ol
3| | & 4 images
|1 NombreDelservio, v Finds |
L VRScenarios ‘ “:

[ Fatch style: [Sgnature ||| m
1 Subprocesses ]
. i Operation: [Cancel_Customerdil REQ | g
- Suites 7] Alow dupkcate specifc transactons
41-Ju Stagingdoecs =

&1 Confige &y |
T Rtaih @

1}y Data ARl @

Body | Mata Data
s XML Document 88
R asourca_LiserNameR msoucaRole_cammary .
e et view
<Pxml version="i.0% sncoding=tuct-873% B
Ensar (]~
zachjastaado P
PequestHeader_Pesult_SourceFiror_SoureeFault
a R Soucet anuil> =
o e _Sourcef 1 T =il <@ a
Py CustomerBl bICats! 2098:01-91130,00100
| &
A e oo ca Ao L0 200 BSEE G|

Pasos para utilizar el Dev Test: Ejecucion

=
=y
(=

L. VirtualServices
= ) Images

VRScenarios

. Tests

. Subprocesses

. AuditDocs

L Suites

|/ StagingDocs

, Configs
|~} <

E} D:'\DevTest\Projects\Mombre del Froyecto

=% NombreDelServicio. vsi

Service Image | Transactons

Transactions

—

Stateless transactions -+ |
—d

Cancel CustomerBill REQ

Open

Copy Ctrl+C

Rename

Delete
Deploy/Redeploy to VSE@ Default...
Create MAR Info File...

Show in Explorer

BEody_CustomerBill_Customer&ccount
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Deploy Virtual Servi

| Mame: :NombreDeISeruicioi .

Vs modek VirtualServices/MombreDelServicio. wsm

Configuration: :t-:énﬁ.ﬁs.fpi'éﬁect.mnﬁgi v
Group Tag: -
Concurrent capacity: 15

Think time scale: | 100 :";-"n
Start the service on deployment

If service ends, automatically restart it

[ Deploy ][ Save as MAR... ][ Cancel ]

- - -Message ul
: The wirtual service has been deployed to the "WSE@Default™ VSE server. |

ANEXO 5 - MANUAL DE ALM PARA LOS USUARIOS PARA
LAS PRUEBAS DE UAT

INTRODUCCION

1. ;QUE ES HP ALM?

e Herramienta web que cubre los aspectos esenciales del proceso de gestion de
calidad

e Facilita la colaboracion entre los distintos grupos de trabajo involucrados con

el proceso de calidad.
e Soporta el andlisis de los datos de prueba y provee estadisticas de cobertura.

e Provee un repositorio tinico accesible via web.
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e Establece una integraciéon completa entre las diversas etapas del proceso de

Gestion de Calidad.

e Facilita la comunicacién y colaboracién entre grupos de trabajo distribuidos.

2. PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD

e Desarrollo del plan de Releases y Ciclos de QA.

e Andlisis de la aplicacién y definicidn de los requerimientos de pruebas.

e Disefio y creacién del plan de pruebas en base a los requerimientos.

e (reacidn de sets de pruebas y ejecucion de las mismas.

e Reporte de los defectos encontrados y seguimiento del proceso de correccion

e Andlisis de cada una de las etapas por medio de graficos y reportes.

Construccion : = o
del Plan de Ejecucion de Seguimiento

Brchac Pruebas de Defectos
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3. PRIMEROS PASOS

/ Application Lifecycle Management

Inicio de sesion:
Name: userl Name: X0
Password: XXXX

Passwoid:
Aytoreinaly B9 n oy @ domen ind
Progct on D machine
Forget patsmed
Domain: [J-ib:.LI!J "’]
Project: CAPACITACIDN b

Primera presentacion del dashboard.

M Dastidoare

b Anatysts View

1 Reonsm

M Ltone
2 R

& Requrome
& Toug

B Detects

@ Oashboard Viw

i Mansgement 2

Mdyss View  ioalyna Mensy

Arayss Eat Vew

B XD 0/ X/0Bowen

% CPsxDefecxs Bover WOWM 90 LEAA PN RSB B0
5 &1
R &
k5T Tost nwtances Sommary Geagh « by Tesler Group by Sty
' 5 P
egories Prosbes » #
» 6@ Trnge Defecre 1

> 13
e

-

s

&

PR

% Cosce por Carpetas

R oo

% Court

§ OdlectckacErtes

R Oelects V17

[} ENTELCHUEXSEX - Reporke OK
[ ENTELCHLEZOWEX - UOPATE

o Test Mstances
-

Nwvoer

RS

® New CON Scerance

s SRR
ESTETrY

Wocns acovh SN

anart haeren
vowteah rreeter

X ®

T Pesone Pronde Delecin
=;It'

fu Test instances Summary Geagh - by Tenter' Geonp by Siets’ Teaw
3 Tres

FOPBREBY
P |
—

s Mhaperns (5

TRSRIRCI
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Release

e Representa un grupo de cambios, para una o mds aplicaciones, que tienen

configurado una fecha de prueba.

e Cohesiona las prioridades con los requerimientos, casos de prueba y defectos del

proyecto.

N Dashboard 4

G Analysis View
@ Dashboard View

I Management 2

\2s Releases
& Libraries

Requireme... ¥

& Testing v

B Defects
L) Arlenses Edt View
Mpstbeard ¢ | | WESE XD O G6e X 00T
f » &5 Palvanes Dpinds = Relosss Soope | Mawier Pl Scomcard | Sihm | achrents
- i,
10 Senity Cipche "Hame 157 it Dnle A6
Cs Pusense I e wEsd Dste 2%
e ks Medted WEHRSRIOPN
B Requreme.. %
& Testeg 3 Ciclos
i Detacts s
+ Tipos de testing. PG st e
- FEtapas de desarrollo.
« Interaccion con desarrollo para —
la correccion de defectos.
BlIUAREEaa/vu/9eBEEYaa D
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Requerimiento

e Describe las necesidades de probar una aplicacion y lo que se necesita para alcanzar

los objetivos.

e (ada release, con sus respectivos ciclos, debe tener claramente definido sus

requerimientos.

fm Application Lifecycle Management G- 0

KAk [ ™ 1 [ ] irees Cover TRatua et

Resource

e Recursos con repositorio compartido que se complementan al funcionamiento de

ALM como herramientas (UFT), documentos (excel), entre otros.
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@ Application Lifecycle Management v Useramadmn ¥~ @  Logout

{3 Rascurtes Eot View Virsioas
M Dasteard : | GO X B OT-=-Q Resrces wschickasoutty e sann| )
& Aty Ve L Detady
@ Dashbeard v b A —
W Meragemant 2 v T Resurces *Hame St Fobder 10 00
* [ Sosnir

& shtel

[ chers
B Requress.. t

Deacrpion

BIVAREEaa vwuB0 @Y aam

Test Plan:

e Desarrollar plan de pruebas incluyendo categorizacion, desarrollo de casos
de prueba, andlisis del plan y vincular las pruebas con los requerimientos y

defectos.
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Aqui se puede observar el detalle de los casos de pruebas de los flujos de negocio y

divididos en los distintos escenarios y dentro de ellos tienen los pasos que serdn

ejecutados.
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Test Lab

Ejecutar los casos de prueba disefiados en el Test Plan.

Analizar resultados obtenidos de la ejecucion de las pruebas.

Conceptos de disefio

Paso de prueba: Descripciéon a un nivel mds detallado de como realizar la
ejecucion de un caso de prueba.

Caso de prueba: Grupo de pasos de prueba que tienen una precondicién y un
resultado esperado para generar una aprobacién a nivel funcional.

Escenario de prueba: Agrupamiento de casos de prueba que tienen como objetivo
realizar una prueba de flujo de negocio E2E.

Tipo de Escenarios de prueba: Agrupamiento a nivel de negocio de escenarios de
prueba.

Caso de Uso: Descripcion funcional del negocio, en donde se define el alcance de

la solucion deseada de parte del cliente.
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M Dastboard
W Mesagement

& Requrements

PR

@ TertResouees

6 COTTIESS GOTROTG
9 Testhin
Wy Testlad
@ TestRuns

B Oefects

TS EAR VW TS0 Lo e Rumne Test Set Test, Test [XICTA 01 Conssba del estad de ona Portsbica.. bz NG

Bl X0 0V

VALK hu 5w -
Mo Fiter Defied I | Py
i b SepName Source Test Surey
L |
b o Usetached PASO2 RTAI2002_. © Passed AT MNombee... Type
PRS0 RTAI2002. G Paased wan IR ek |
7 Test s ALLIRTA 5 St sorad TRNAL Sed  AUCm WAL OW
PAS0 5 RTAI2002 . © Passed e TREM Oracle £ '\_:e-(@ AN oN
PAS0 8 RTAIZN02 . @ Passed wan TR Docvmw 14 (6 Con. MANULL o
_Pas0.? BRI Ol V820 AR Sed (ke wM QM
Oescrgton '
|
BIVAAEEFdawu e ESYas @
Acceder 3 partels de Nonicacorey

De la siguiente manera se obtiene un caso de prueba ejecutado, donde todos sus pasos

estuvieron en estado passed.

M Dashboard
i Management
:, Regeitements

n Testing

G Test Resourcas
2 TestPin
W Testiab
G TestRuns

B Delects

TestSets Ecd “iew Tesh Fiwarite Analyss
BE(X[0- OV B[R |[M o prarGrerws| %[OV |R §|MB|u-B
e Flter Defiresd Detads | Ewscvbion Grid | Ewmcution Flow | Auomgion  Afacheenty | Linked Delecw  History
- a Rt
Hame Tet: Nombee.., Type Sutn
v [ Urattached dhar
[ Test {E0RT L 1 Coneuln el exdado e vo Pofabrided portiel ¢ [rCTAM Con MANUAL Pnud
CTo 03 Consulin da consomg v o o de lamaden vis. [ CTAM0 Con.  MAHURL D) bo Run
T4 05 Conguka de psiade de reclame iecony :JCTA_I:G_CU MSHLEL 1 Ko Run
1T 07 Consulta sobie s servicns Gue bene codrafeds - [ CTAOT Con . MANLIAL 0 b Run
Lust R Rapert ]
Siep Mame Slatus [Ennc Date
PA5D 1 + Passed ([T fe
#4502 prre— Ity  Entiel o travis el cangl brieiimics
FASO_Y ' Panaed T
PAE0_1 o Pasied 1T .
lq..u. P — il | UG 20 rabodn 0 Ralemd MR
[ ¥
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Test Runs:

Detalla cada una de las ejecuciones con su respectivo nombre, estado, fecha de

ejecucion, entre otros.

osifury £ L
M Dasheos ~ oY ] W
W Manapement
®  Requrements Sort By Exec DmiDescerdirg Exec TmelDescending]
, RO RunName  TestNomber.. Configerston... sty State Owatien e Date Eaec Time Host Tester
Le
BRe 1. CTAM Comt. CTAR i v TRUA EPAUFARS . alm adme
B R 4 18 CTAD Comet CTA0NC ] W 1%BM EPAFARIS . ol pdmie
Commenns
BIUVAREEaQ vw o PERIEE W

Creacion de defectos:

e Crear defectos asociado a un servicio.
e Asignar un defecto a otro usuario.

e Realizar comentarios.

¢ Adjuntar evidencia.

e Revisar historial.
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(]l) npplication Lifecycle Management
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ANEXO 6 - MATRIZ DE COBERTURA

Matriz cobertura

Mantencién/Proyecto BlIuld e

Codigo <Codigo de la certificacion en repositorio>=

Unidad de Negocio <Nombre UN=

Lider Proyecto <Mombre lider MNT/PRY=>

QAM <Nombre del QAM de pruebas:>

Analista de Testing <Analista senior que toma la certificacidn:

Version <Version del documento de disefio>

Fecha <Fecha de inicio del documento>

Su ‘objetivo es darvisibilidsd en |a cobertura de |a cartificacién por medic de ezcenarios de negocic

Alcances de escenarios de prueba sobre los flujos funcionales de negocio impactados

N | cu Modula Funcionalidad Escenatic de prueba hed
u

CU.70Creacion de Productos | Gestion de Producto CU.70.1 Registro de productos 1.1 |Validar grabacion del producto
1.2 |Validar que no exista progucta 5 ALTA [
1.3 |Verificar que los productos esten con stack 5 ALTA NO
2 |cRM CU.70Creacion de Productos | Gestion de Producto CU.70.2 Consulta de productos 2.1 |Validar registro con distintes tipos de productos 15 ALTA sl
2.2 Verfficar que no exitan repetides. 5 MEDIA NO
2.3 |Validar da exportar is 5 MEDIA NO
3 |cRM 14,01 CU.75Creacion de Clientes | Gestion de Clientes. CU.75.2 Crea Clientes. 3.1 Validar grabacion de cliente el crear 20 ALTA sl
3.2 |Validar campe 22 ALTA sl
4 |CRM CU.76 Craacién de adcionales | Gestisn de Clisntas. CU.75.3 Crez Adi 2.1 | Vali de 2dici 12 ALTA sl
3.2 | Verificar que un adicional este asociade a uncliente 4 ALTA NO
5 |cRM CU.77 Cansulta de Cliente Gestion de Clientes CU.77.3 Busca cliente. 2.1 | Validar que permita filtrar por todos | 5 MEDIA NO
3.2 |Validar que exports a excel 5 MEDIA NO

\gocio impactados Tipos de pruebas en cada etapa del ciclo de vida de un proyecto

5 5 Aplica prueba a prueba Aplica pri

Aplica prusba | Aplicaprueba | “p 0 Funcionales Teci produccian [
Unitaria Integracion 2 End to End =
manuales Automaticas (performance]) Sanity test]

. s Aplica prueba Aplica prueba
Escenario de prueba Fey Criticidad T

Validar grabacién del producta 10 ALTA sl sl sl sl NO sl s
Validar que no exista producto 5 ALTA NO sl NO NO NO NO NO
Verificar que los productos esten con stock 5 ALTA HO Bl HO Bl HO HO HO
Validar registro con distintes tipos de productos. 15 ALTA Bl Bl HO HO HO Bl Bl
Verificar que no axitan repetidas 5 MEDIA NO sl NO NO NO NO NO
Validar que 52 pueda exportarinfarmacian 5 MEDIA NO B NO NO NO NO NO
Validar grabacion de cliznte el craar 20 ALTA B B Bl Bl NO Bl Bl
Validar campas obligatorios 22 ALTA sl sl NO NO NO NO NO
Validar grabacion de adicionales 12 ALTA El El HO HO HO HO HO
Verificar que un adicional este asociado a un cliente a ALTA MO El MO MO MO El El
Validar que permita filtrar por todos los parametros 5 MEDIA HO El HO HO El HO HO
Validar que exporte 3 excel 5 MEDIA NO sl NO NO NO NO NO

98



