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Resumen

El desarrollo de la presente tesis dara a conocer el impacto de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion (TIC) sobre la evolucion del sector
pesca nacional y es por ello que, a continuacidén, se realiza una breve
descripcion tanto del sector pesca como de la TIC y de su buen gobierno en
un contexto mundial cada vez mas globalizado. Por lo tanto, resulta
imprescindible conocer en qué medida el buen gobierno de la TIC en los
Organismos Publicos Descentralizados del sector pesca y su alineamiento
estratégico con las prioridades de dicho sector ha creado valor para sus
stakeholders durante el periodo 2000-2009.

Para lograr lo anterior, se plantea estudiar la evolucion de la produccion, de
las exportaciones y del consumo per capita nacional de los productos
pesqueros durante el periodo 2000-2009, evaluar qué elementos del buen
gobierno de la TIC en los Organismos Publicos Descentralizados del sector
pesca han contribuido a la entrega de valor a sus stakeholders durante dicho
periodo, y analizar la evolucién de las inversiones en TIC en los Organismos
Publicos Descentralizados del sector pesca, su alineamiento estratégico con
las prioridades del sector y su impacto sobre la creacién de valor para los
stakeholders.

Palabras Claves: Gobierno de TI, alineamiento estratégico y las TIC,
Inversiones de TI, Gobierno Corporativo, Decisiones y Estilos de Gobierno

de las Tl, Impacto de las TIC en el sector pesca y Rol del CEO y el CIO.
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Abstract

The development of this thesis wants to know the impact of information and
communication technology (ICT) over the evolution of the national fishing
sector; that is why immediately we make a short description of the fishing
sector, the information and communication technology and its good
government in an ever more globalized world context; therefore, it is
important to know in which way the ICT’s good government in the
Decentralized Public Organism of the fishing sector and its strategic
alignment with that sector’s priorities have created value for its stakeholders
during the period 2000-2009.

To reach the foregoing we plan to study the evolution of production, exports,
and national per head consumption of the fishing sector’s products during the
period 2000-2009, to evaluate which elements of the ICT’s good government
in the Decentralized Public Organism of the fishing sector have contributed to
the giving of value to its stakeholders during that period, and to analyze the
evolution of ICT’s investments in the Decentralized Public Organism of the
fishing sector, its strategic alignment with fishing sector’s priorities and its
impact over the value creation for its stakeholders.

Keywords: IT Governance, strategic alignment and ICT, IT Investment,
Corporate Governance, Decisions and style of government IT, Impact of ICTs
in the fisheries sector and Role of the CEO and CIO.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La quiebra de diversas empresas en los paises desarrollados como Enron y
la crisis financiera internacional originada por la banca, los fondos de
inversiones 'y las empresas inmobiliarias estadounidenses, que
inmediatamente se propag6 por el resto del mundo, han dado lugar al
encumbramiento del buen gobierno de las corporaciones, asi como de las

entidades publicas alrededor del mundo.

De otro lado, el acelerado desarrollo de la TIC a partir de la década de los 90
le ha permitido desempefar un rol cada vez mas importante dentro de las
empresas, asi como de las entidades publicas; sin embargo, existen escasos
estudios concretos acerca del impacto de las inversiones en TIC sobre la
entrega de valor a los stakeholders.

En nuestro pais, entre los beneficiarios de la entrega de valor, se encuentran
los pescadores artesanales, asi como los que laboran en las embarcaciones
anchoveteras y en sus plantas harineras, ya que su situacién mejoraria de
incrementarse la produccién y exportaciones de los productos pesqueros.
Asimismo, otros beneficiarios incluyen a los empresarios exportadores de
productos pesqueros tradicionales y no tradicionales, asi como a los
consumidores de los productos hidrobiolégicos con alto contenido de
proteinas, puesto que elevarian su consumo per capita. Finalmente, otro
grupo favorecido con la entrega de valor serian los conductores de los
restaurantes que utilizan productos hidrobiolégicos, debido al tremendo auge

de la gastronomia peruana en el @ambito mundial.

Es por ello que la presente tesis intenta conocer en qué medida el buen
gobierno de la TIC en los Organismos Publicos Descentralizados del sector
pesca y su alineamiento estratégico con las prioridades de dicho sector ha
creado valor (mayor produccién, mayores exportaciones y mayor consumo
per capita de los productos pesqueros) para sus stakeholders durante el
periodo 2000-2009. Asimismo, se pretende estudiar la evolucion de la
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produccion, exportaciones y del consumo per capita nacional de los
productos pesqueros durante el periodo 2000-2009, evaluar qué elementos
(valores empresariales, relaciones inter-organizacionales, estandares,
normas, etc.) del buen gobierno de la TIC en los Organismos Publicos
Descentralizados del sector pesca han contribuido a la entrega de valor a
sus stakeholders durante el periodo 2000-2009 y analizar la evolucién de las
inversiones en TIC en los Organismos Publicos Descentralizados del sector
pesca, su alineamiento estratégico con las prioridades del sector y su
impacto sobre la creacion de valor para los stakeholders durante el periodo
2000-2009.

Al respecto, en el Capitulo I, se plantea la problematica a investigarse asi
como su justificacién; por otro lado, también se presentan los objetivos de la
investigacién, asi como las hipétesis involucradas. Asimismo, en el Capitulo
Il, se presenta el marco teérico que sustenta el desarrollo de la tesis. En el
tercer capitulo, se describe el estado de situacion sobre diferentes trabajos
de investigacion relacionados con la presente tesis. En el Capitulo 1V, se da
inicio al desarrollo de la tesis y, en el capitulo quinto, se formulan las
conclusiones de la investigacién. Finalmente, en el dltimo capitulo, se

presentan las recomendaciones correspondientes.
1.1 Problematica

La presente tesis dard a conocer el impacto de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC) sobre la evolucion del sector pesca
nacional. Por ello, a continuacién, se realiza una breve descripcién tanto del
sector pesca como de la TIC y de su buen gobierno en un contexto mundial

cada vez mas globalizado.
1.1.1 Sector Pesca

La pesca es la actividad econdmica extractiva por la que el hombre
aprovecha los recursos ictiolégicos, es decir, los peces de los mares, lagos,

lagunas y rios.
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Las capturas de Peru y Chile estdn muy concentradas en pocas especies de
origen pelagico, cuyas existencias tienden a fluctuar apreciablemente
(anchoveta, jurel, sardina y caballa). Estas son de valor relativamente bajo y
estan destinadas, fundamentalmente, a la fabricacion de harina de pescado.
Para el caso peruano, el 90% de las capturas corresponde a la anchoveta y
la sardina sudamericana, mientras que las capturas chilenas estan
constituidas, en 81%, por esas dos especies mas la caballa (Jack mackerel).
Estas capturas las llevan a cabo flotas industriales o semindustriales, que

relegan a un papel minoritario la actividad pesquera artesanal.

Los principales problemas que enfrenta América Latina, con relacién a sus
recursos marinos, son los relacionados con la sobreexplotacion. Segun
estudios realizados, entre otros, por la FAO, sobre la base de estimaciones
de la biomasa de las especies pelagicas regionales, los niveles de capturas
en los caladeros chilenos y peruanos superan los niveles de rendimiento

maximos sustentables al oscilar entre 104% y 288%.

Este problema origind una lamentable historia en América Latina desde el
agotamiento de la anchoveta y el quiebre de la industria pesquera peruana
en la primera mitad de los 70, ya que, en 1975, las capturas de anchoveta
habian caido a poco mas de 3.4 millones de TM desde una cifra de mas de
12 millones de TM en 1970. En ese afo, el Perl representaba 18% del total

de peces, moluscos y crustaceos capturados en todo el planeta.

El sector artesanal no escapa a la sobreexplotacién como lo demuestra
actualmente Chile que enfrenta la desaparicién de diversas especies de
moluscos, crustaceos y peces, que alimentan una de las industrias de harina
de pescado mas grandes del mundo. La sobreexplotacién se manifiesta
también en otras areas de la regién, como por ejemplo en las capturas de

larvas de camarén en Ecuador y Peru.
1.1.1.1 Pesca y Ventaja Comparativa

El Peru es un pais pesquero; en la década del 60 llegamos a ser la primera
potencia pesquera del mundo, reconocimiento que se perdid a principios de
la década de los 70. Sin embargo, en 1994, el Peru recuper6 su condicion de
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primer pais pesquero; este reconocimiento se logré debido a que nuestro
mar es privilegiado por la enorme variedad y cantidad de recursos
ictiologicos, tanto para el consumo humano directo como para la fabricacion
de harina y aceite de pescado. Al respecto, se han registrado 737 especies
de peces marinos, de los cuales aproximadamente 150 son utilizados en la
alimentacion humana, siendo las mas abundantes la anchoveta, la sardina,

el jurel, la caballa y la merluza.
1.1.1.2 Pesca Artesanal e Industrial

En el Peru, se realizan dos clases de pesca:
e artesanal, que se practica a lo largo de todo el litoral peruano. Tiene
como meta extraer pescado fresco para el consumo humano directo.
En ella, se utiliza embarcaciones pequefas y redes agalleras;
e industrial, que utiliza la anchoveta y la sardina para fabricar harina de

pescado.
1.1.1.2.1 Pesca Artesanal y Alimentacion

El pescado es el alimento mas nutritivo que se conoce, pues contiene 20%
de proteinas, mientras que las carnes de res y de aves sélo contienen el
18%. Asimismo, su consumo se ha elevado, debido al auge de la
gastronomia peruana a nivel internacional lo cual se traduce en un mayor
nuamero de turistas extranjeros sumamente interesados en consumir los

famosos platos peruanos como el cebiche.

Por otro lado, el impulsor de este auge, el chef Gastén Acurio, cree que los
insumos para sostener el auge de la gastronomia peruana implican un fuerte
y sostenido apoyo a los pescadores artesanales. Por lo tanto, su lucha
contra los grandes empresarios de la pesca industrial ahora tiene como
aliados a todos los peruanos orgullosos de sus platos y, por ende, de todos
sus ingredientes, como los pescados frescos, los ajies, las papas, el pisco,
etc.
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1.1.1.2.2 Pesca Industrial

La pesca industrial es fuente proveedora de materia prima para la industria

de harina y aceite de pescado que antes sélo era utilizada como fertilizante.

Se desarrollé a fines de la década del 50 gracias a una serie de factores:

la gran demanda de que procedia de la prospera industria de
alimentos para animales, en especial para cerdos y aves de corral,
que la empleaba como elemento proteinico junto con la torta de soya;
las innovaciones tecnoldgicas, toda vez que se logrd un gran avance
al sustituirse las redes de algodén, que al mojarse se tornaban
pesadas y se podrian a las pocas semanas de uso, por redes livianas
de nylon en 1955; lo cual se representa a continuacion.

Figura 1. Innovacion Tecnoldgica en la Pesca

Innovacién tecnologica Redes
de > de
algodon nylon

Fuente: EI Autor

disponibilidad de bienes de capital de segunda mano de buena
calidad y muy baratos que hubo durante los afos 50 después de la
Segunda Guerra Mundial;

apertura de la banca comercial para financiar nuevas empresas de
harina de pescado mediante préstamos a corto plazo renovados
anualmente; las razones que tenian los bancos para financiar este
nuevo sector hacia 1957 se vinculan al contexto que reinaba por
aquella época en nuestro pais; los afios 1957 y 1958 fueron afos de
recesion para la mayoria de los productos de exportacidon peruanos.
Sin embargo, los precios de la harina de pescado subieron
fuertemente en 1957, debido a la reduccién de la oferta mundial por
un mal afno de pesca en Escandinavia y al crecimiento rapido de la
demanda como se explicoé anteriormente.
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1.1.1.2.3 Crisis en la Industria de Harina de Pescado

La mayoria de las empresas de harina de pescado tenian elevados
endeudamientos que las hacian vulnerables durante los periodos cortos de
caida del mercado internacional de alimentos para animales, dado que
dependian de su rapido crecimiento para pagar sus deudas y obtener una

ganancia.

En 1963, entre un 60% y 80% de los activos fijos totales y capital de trabajo
de la industria de harina de pescado, estaba financiado por préstamos. Fue
justamente en dicho afo que el sector atraves6 una severa crisis mas por
factores de indole local que por factores externos que se detalla a
continuacion:

e En diciembre de 1962, se establecié un impuesto de 25 soles por
cada tonelada de pesca destinada a la industria, ante lo cual los
duefios de las empresas pesqueras reaccionaron con un paro
patronal en enero de 1963. Esto, a su vez, condujo a una huelga de
las tripulaciones pesqueras que durd un mes. Cuando se iniciaron
nuevamente las actividades, los mejores meses de pesca habian
pasado y muchas de las compafias enfrentaban grandes dificultades
en sus flujos de caja. Luego, en mayo de 1963, los bancos
comerciales alarmados ante las perspectivas de un mal afo para la
industria, anunciaron restricciones en la disponibilidad futura de
crédito para las companias pesqueras. Por otro lado, a mediados de
1963, este recorte crediticio coincidi6 con montos de pesca
desacostumbradamente bajos: como resultado, quebraron un gran
numero de firmas.

e En 1964, la actividad pesquera reanudd su crecimiento; el numero
total de plantas de harina de pescado se habia estabilizado en unos
150; asimismo, de 1967 en adelante, comenz6 a bajar hasta llegar a
alrededor de 100 en 1972.

e El gobierno de Manuel Prado entre 1956 y 1962, mientras permitia el
desarrollo de la pesca de la anchoveta, habia intentado condicionar el

crecimiento de la industria mediante un sistema de licencias, pero
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tuvo como resultado un aumento de la corrupcion y de la
especulacion con este sistema que fue abandonado en 1962.

A mediados de los anos 60, aparecieron sefnales de sobrepesca en el
norte y en el centro del pais. Ademas, el crecimiento de la industria,
después de 1963, se concentrd en las zonas pesqueras de la costa
sur que habian sido menos explotadas.

En 1965, debido a disturbios de las corrientes ocednicas, conocidos
en el Perd como el fenébmeno del Nifo, se origina una severa
mortalidad entre las aves marinas y una caida de la produccion de
harina de pescado. Por ello, los bidlogos del gobierno recomendaron
limitar la captura anual de pescado a 7 millones de TM mediante una
temporada de veda y la imposicion de cuotas limitadas en la captura
total. Sin embargo, en 1966 el gobierno, dada la intensa oposicién de
la industria, decret6 sélo una veda de 3 meses e indicd que la captura
anual estaria restringida a menos de 8 millones de TM.

Por otro lado, la industria de harina de pescado que tenia una
capacidad suficiente para procesar no menos de 16 millones de TM
anualmente habia invertido fuertemente en la compra de nuevos
barcos pesqueros. Esta secuela de inversion deliberada, que producia
un exceso de la capacidad pesquera, dio lugar a que, durante el
bienio 70-71, la industria tenga una capacidad para capturar 30
millones de TM anuales asumiendo un afno de 300 dias utiles. El
resultado fue la imposibilidad de mantener el limite de captura de los
8 millones de TM y el que los 3 meses de veda fueran ineficaces
como recurso para limitar la produccion.

En 1968, la captura anual de anchovetas alcanzé mas de 10 millones
de TM y la poblacién de aves marinas, que ascendié a mas de 15
millones a principios de los 60, habia caido por debajo de los 5
millones.

En 1970, una misién de la FAO advirtié que el promedio de la captura
a largo plazo no podia sostenerse durante mucho tiempo en niveles

superiores a las 9.5 millones de TM.
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e Es importante destacar que, durante la década del 60, las mejoras
técnicas en el procesamiento de la harina de pescado lograron
aumentar el rendimiento. De esta manera, la cantidad de pescado
crudo requerida para producir una tonelada de harina de pescado
descendié de 5.41 toneladas en 1961 a 5.33 toneladas en 1968.

e Hacia fines de 1972 surgi6 una nueva perturbacion en las corrientes
oceanicas, que originé la desapariciéon de la harina de pescado en la
lista de los principales productos de exportacion peruanos. En
conclusién, esta experiencia ha demostrado que la maxima extraccion
de recursos pesqueros no puede sobrepasar los 8 0 9 millones de TM
anuales sin amenazar la extincion de la especie; de modo que la
produccién so6lo puede continuar su expansion si el rendimiento de

harina extraida del pescado puede elevarse.
1.1.1.3 Pesca y Generacion de Empleo

El sector pesquero absorbe mano de obra tanto en la fase extractiva como
en la de transformacién; unos trabajan como pescadores artesanales en sus
pequefas embarcaciones; otros como tripulantes de las bolicheras que
pescan anchovetas y sardinas para la industria de harina y aceite de
pescado; y muchos laboran como personal de fabricas (plantas) que

procesan los productos pesqueros.

El mayor numero de empleados se encuentra en la fase extractiva para
consumo humano directo; en la transformacion, la industria de enlatados es

la que proporciona mayor empleo, especialmente para las mujeres.

Los eslabonamientos productivos también se observan con la produccion de
harina de pescado destinada al mercado interno como insumo de la industria
de alimentos balanceados utilizado en la industria avicola, la cual es fuente
de carnes, huevos, etc. para el consumidor. Por otro lado, la produccion de
aceite crudo de pescado constituye un insumo primario que posteriormente,
a través de la industria oleaginosa, llega al consumidor por medio del aceite

y manteca compuesta.
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1.1.1.4 Plan Estratégico: 1999-2004

La importancia de contar con objetivos de mediano y largo plazo esta
asociada al concepto de recursos naturales renovables. En diversas partes
del mundo, se depredaron diferentes recursos, porque se busco obtener el
maximo beneficio en el corto plazo o porque no se contaron con
herramientas adecuadas para evitarlo. Esta depredacion se intentd evitar

mediante vedas, cuotas y restricciones que no siempre funcionaron.

El principal motivo ha sido que el regulador no era consecuente, porque su
politica cambiaba en cada administracion y no se contaba con el
planeamiento estratégico adecuado para el desarrollo sostenido de un
sector. En efecto, los objetivos y planes de accion deben trascender a la

administracion de turno.
1.1.1.4.1 Misioén

El plan estratégico comienza con la forja de la mision que es la razén de ser

del sector y el cédigo de conducta a seguir por todos sus agentes; a
continuacion, se formula una mision para el sector pesca de nuestro pais:

e Desarrollar las actividades pesqueras en forma competitiva, eficiente

y sostenible en el tiempo, preservando los recursos hidrobiologicos y

protegiendo, a la vez, su medio ambiente.

Enseguida, se aclaran ciertos conceptos utilizados en la declaracion de la
mision:
e forma competitiva y eficiente implica :
= maximo aprovechamiento de la materia prima;
= procesos productivos con alta calidad;
= flota idonea para la extraccion diversificada;
= cuadros técnicos y profesionales capacitados.
e preservacion significa :
= anténimo de depredacion; respeto a los recursos naturales;
= crecimiento de los recursos naturales en el mar y aguas
continentales;

= cuidado del medio ambiente.
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1.1.1.4.2 Visioén

Es una descripcion de cédmo se encontraria el sector al término del horizonte
de planeamiento (afio 2004 en este caso). La vision correspondiente a la
misidn antes mencionada se indica enseguida:

e El Perlt es un pais lider en exportaciones pesqueras, lo que se
sustenta en el incremento del valor agregado de las mismas y en el
continuo desarrollo de productos destinados al consumo humano
directo; la acuicultura comienza a ser una actividad significativa entre
la produccioén pesquera.

e Las actividades pesqueras se realizan respetando los ecosistemas;
los recursos hidrobiologicos han aumentado y son mejor utilizados sin
riesgo de disminuir su cantidad y calidad.

e El Ministerio de Pesqueria ha implementado un marco regulatorio
efectivo y eficiente que promueve la investigacion y el desarrollo de la
actividad en armonia con la sostenibilidad de los recursos.

e Los agentes vinculados al sector se han comprometido con el
desarrollo del factor humano, por lo que la capacidad y preparacion
de todos sus trabajadores se ha incrementado considerablemente.
Esto se refleja en mayor productividad y mejor calidad de vida.

e El nivel de consumo de pescado en la poblacién peruana se
incrementa en respuesta a la oferta de productos, la promocién de los
mismos y la mejora en las redes de distribucién. En consecuencia, se

genera un mayor nivel de nutricién en la poblacion.
1.1.1.4.3 Objetivos Estratégicos
Objetivo 1: Preservacion de la biomasa y los ecosistemas

Fomentar la pesca responsable en aguas marinas y continentales mediante
sistemas y planes de ordenamiento que garanticen la sostenibilidad de los
recursos; promover e incentivar la investigacion cientifica, tecnologica y
capacitacién pesquera a través de organismos especializados, universidades
e iniciativa privada, priorizando los recursos declarados plenamente

explotados; fomentar la preservacion de la diversidad biolégica y de la
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calidad de su ambiente, cautelando el cumplimiento de las medidas que

reduzcan o eviten su deterioro.

Objetivo 2: Propiciar el uso diversificado de Ilos recursos
hidrobioldgicos y la generacion de mayor valor

En acciones concertadas entre el Estado y el sector privado, propender a la
utilizacion integral y racional de los recursos hidrobiolégicos, orientdndolos al
desarrollo de productos con mayor valor agregado; orientar la operatividad
de una moderna flota pesquera que cuente con artes y aparejos de pesca
adecuados y sistemas de preservacion a bordo, regulando y controlando el
cumplimiento de normas de higiene y sistemas de preservacién a bordo;
racionalizar la flota dedicada a la extraccion de recursos pelagicos
plenamente explotados a niveles compatibles con la captura permisible;
propiciar el mejoramiento de las condiciones higiénico-sanitarias y la
adopcién de sistemas de aseguramiento de la calidad en las plantas de
procesamiento y canales de distribucidn; propiciar la cooperacion técnica y
economica nacional e internacional para facilitar el desarrollo del sector
pesquero, intensificando los esfuerzos para la captacién o incremento de
recursos economicos hacia aquellas actividades de menor desarrollo y

mayor potencial.

Objetivo 3: Desarrollar la acuicultura, nuevas pesquerias y pesca

artesanal

Investigar para promover el desarrollo de nuevas pesquerias y actividades
de acuicultura como base del aprovechamiento diversificado de las especies;
elevar la productividad de la pesca artesanal mediante la tecnificacién y la
capacitacién de los recursos humanos; desarrollar la infraestructura de la
acuicultura a través de cooperacion técnica internacional e inversion privada;
propiciar mecanismos promocionales para el desarrollo de la acuicultura y

nuevas pesquerias.
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Objetivo 4: Mejorar la gestion del Ministerio y de los
Organismos Descentralizados

Brindar un mejor servicio a los usuarios simplificando y agilizando los
procedimientos administrativos del Ministerio de Pesqueria, Organismos
Publicos Descentralizados y oficinas regionales; fomentar el trabajo conjunto
del sector publico y el sector privado, incluyendo los temas internacionales;
establecer un régimen legal especial para la gestion institucional de los
Organismos Publicos Descentralizados; articular eficientemente los roles de
los Organismos Publicos Descentralizados, optimizando su gestion vy
coordinacién, promoviendo la participacion del sector privado; lograr mayor

coordinacion interinstitucional buscando un marco regulatorio integral.
1.1.2 Gobierno de la TIC y el Sector Pesca Institucional

El extraordinario avance de la TIC ha dado lugar a que la gestién de la TIC
deje de ser una actividad departamental y de soporte para convertirse en
una actividad estratégica no solamente en el ambito empresarial, sino

también en las instituciones publicas.

El buen gobierno de la TIC y su alineamiento con las prioridades del sector
pesca son fundamentales para asegurar la entrega de valor al sector pesca,

a sus stakeholders, minimizando el riesgo involucrado en dicha entrega.

La entrega de valor depende esencialmente de un adecuado alineamiento
del gobierno de la TIC con los objetivos estratégicos del sector pesca
(stakeholders), mientras que la minimizacion del riesgo depende de la

adecuada asignacién de responsabilidades en el sector pesca.

Diversos estudios relacionados con el buen gobierno de la TIC indican que
los elementos que favorecen la efectividad del gobierno de la TIC no suelen
ser estructurales o relacionados con los procedimientos, sino que estan
relacionados con las personas, con el liderazgo. Por esta razon, los
elementos que favorecen el éxito de las inversiones en TIC son:

e el apoyo de los directivos;

e las destrezas y capacidades personales de los involucrados con la

gestion de la TIC;
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e |a participacién e involucramiento de todos los stakeholders o grupos
de interes.

En el presente trabajo de investigacion, se analizara el buen gobierno de la
TIC en tres instituciones publicas del sector pesca (organismos publicos
descentralizados) que dependen del Ministerio de la Produccion: el IMARPE
(Instituto del Mar del Pert), el FONDEPES (Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero) y el ITP (Instituto Tecnolégico Pesquero); y su vinculacion con las

prioridades del sector pesca durante el periodo 2000-2009.
1.2 Justificacion de la Investigacion

La quiebra de diversas empresas en los paises desarrollados como Enron y
la crisis financiera internacional originada por la banca, los fondos de
inversiones 'y las empresas inmobiliarias estadounidenses, que
inmediatamente se propag6 por el resto del mundo, han dado lugar al
encumbramiento del buen gobierno de las corporaciones, asi como de las

entidades publicas alrededor del mundo.

Por otro lado, el acelerado desarrollo de la TIC, a partir de la década de los
90, le ha permitido jugar un rol cada vez mas importante dentro de las
empresas, asi como de las entidades publicas. Sin embargo, existen
escasos estudios concretos acerca del impacto de las inversiones en TIC

sobre la entrega de valor a los stakeholders.

En nuestro pais, entre dichos stakeholders beneficiarios de la entrega de
valor, se encuentran los pescadores artesanales, asi como los que laboran
en las embarcaciones anchoveteras y en sus plantas harineras cuya
situacion mejoraria de incrementarse la produccion y exportaciones de los
productos pesqueros. Asimismo, otros beneficiarios incluyen a los
consumidores de los productos hidrobiolégicos con alto contenido de
proteinas que habrian elevado su consumo per capita. Finalmente, otro
grupo favorecido con la entrega de valor serian los conductores de los
restaurantes que utilizan productos hidrobioldgicos, debido al tremendo auge

de la gastronomia peruana en el @ambito mundial.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Conocer en qué medida el buen gobierno de la TIC en los Organismos
Publicos Descentralizados del sector pesca y su alineamiento estratégico
con las prioridades de dicho sector han creado valor (mayor produccion,
mayores exportaciones y mayor consumo per capita de los productos

pesqueros) para sus stakeholders durante el periodo 2000-2009.
1.3.2 Objetivos Derivados

e Estudiar la evolucion de la produccién, exportaciones y del consumo
per capita nacional de los productos pesqueros durante el periodo
2000-2009.

e Evaluar qué elementos (valores empresariales, relaciones inter-
organizacionales, estandares, normas, etc.) del buen gobierno de la
TIC en los Organismos Publicos Descentralizados del sector pesca
han contribuido a la entrega de valor a sus stakeholders durante el
periodo 2000-2009.

e Analizar la evolucién de las inversiones en TIC en los Organismos
Publicos Descentralizados del sector pesca, su alineamiento
estratégico con las prioridades del sector y su impacto sobre la

creacién de valor para los stakeholders durante el periodo 2000-2009.
1.4 Formulacion de Hipotesis
1.4.1 Hipétesis Principal

El buen gobierno de la TIC en los Organismos Publicos Descentralizados
(OPDs) del sector pesca y su alineamiento estratégico con las prioridades de
dicho sector han creado valor para sus stakeholders (pescadores
artesanales, consumidor peruano de productos hidrobiol6gicos, trabajadores

en las embarcaciones y plantas de las empresas exportadoras de productos
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pesqueros, y los accionistas de estas empresas exportadoras) durante el
periodo 2000-2009.

1.4.2 Hipotesis Derivadas

La evoluciéon de la produccion, exportaciones y del consumo per
capita de los productos pesqueros han sido favorables durante el
periodo 2000-2009.

El trabajo en equipo, la colaboracion interorganizacional y el
involucramiento del Ministro asi como del Directorio y de la Alta
Gerencia han sido satisfactorios en el sector pesca.

La evolucion de las inversiones en TIC en los Organismos Publicos
Descentralizados del sector pesca y su alineamiento estratégico con
las prioridades del sector ha sido adecuada durante el periodo 2000-
2009.

1.4.3 Variables

1.4.3.1 Variables Independientes

buen gobierno
alineamiento estratégico

inversiones en TIC

Indicadores

e formulacién de vision y mision
= Ministerio de la Produccion
= Organismos Publicos Descentralizados (OPDs)
= valores formulados y realmente practicados en el Ministerio
y en las OPDs
e definicion de estrategias y objetivos
= Ministerio de la Produccion
= Organismos Publicos Descentralizados
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e monto anual de inversiones asignadas y ejecutadas en TIC,
desagregado en varios componentes (software, hardware,
infraestructuras, etc.) para el periodo 2000-2009.

1.4.3.2 Variables Dependientes

e produccion pesquera
e exportaciones FOB de productos pesqueros tradicionales y no
tradicionales
e consumo per capita nacional de productos pesqueros
Indicadores
e TM capturadas de productos pesqueros
e TM procesadas de productos pesqueros
e valor FOB de las exportaciones de productos pesqueros

e Kkg/persona/afo de consumo de productos pesqueros.
1.5 Limitaciones de la Investigacion

En este caso, solamente se estudia al sector pesca que depende
administrativamente del Ministerio de la Produccion. Por otro lado, en la
medida que la presente investigacion se sustenta en un estudio de caso
(Organismos Publicos Descentralizados del sector pesca), la aplicacion de
sus conclusiones y recomendaciones, debe tomarse con ciertas reservas

tanto en las instituciones publicas como privadas.
1.5.1 Limitacion Espacial

El estudio solamente cubre al sector pesca a nivel nacional, asi como al

ambito de influencia de sus Organismos Publicos Descentralizados.
1.5.2 Limitacién Temporal

El estudio acerca del sector pesca y sus Organismos Publicos
Descentralizados cubren el periodo 2000-2009. Se ejecutard en un periodo

de 6 meses comenzando en junio del afio en curso.
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1.5.3 Limitacion Social

La presente tesis involucra como receptores de la entrega de valor de las
inversiones en TIC a los siguientes grupos sociales:

e trabajadores del sector pesca artesanal e industrial;

e consumidores de productos hidrobiolégicos;

e conductores y trabajadores de restaurantes, principalmente turisticos.



Pagina 18
CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion hizo uso de la teoria sobre el
planeamiento estratégico, asi como de la informatica y su estrecha relacién
con las TIC. Asimismo, los principios sobre la administracion de
organizaciones fueron otro elemento fundamental para el desarrollo de la

presente tesis.

Enseguida se procedera a desarrollar algunos conceptos y términos basicos

relacionados con el presente trabajo de investigacion.

2.1 Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, y Mercados
Mundiales’

El concepto de mercados nacionales o mercados locales esta en camino a
desaparecer. Estamos viviendo en una economia global en que los
mercados son mas virtuales e internacionales que nacionales debido al
impetu de:

e la globalizaciéon que estd homogenizando el patron de consumo a
nivel mundial, de modo que hoy disponemos de canales de television
via satélites internacionales que se introdujeron en la década de los
80, lo cual nos permite ver programas de todo el mundo. Asimismo,
escuchamos los discos mas vendidos del planeta, las mujeres visten
los mismos pantalones. Esto significa que la aldea global de la cual
nos hablaba McLuhan en la década de los 60 ya es una realidad: las
empresas contratan a los mejores proveedores, ya no a los mas
cercanos en su propio pais. Es por ello que un Ford Escort utiliza
componentes en su fabricacion procedente de 15 paises. Igualmente,
los drams (dynamic random access memory), negocio que le fue
arrebatado a Intel por los japoneses, se fabrican en el sudeste
asiatico y se envian a México donde se incorporan a las laptop que

luego se exportan a todo el mundo. Por otro lado, las tiendas de

' PALOMINO CHINCHAY, Victor; “Marketing”; paginas 502-505.



Pagina 19

muebles IKEA de Suecia, que se fundd después de la Segunda
Guerra Mundial y que hoy esté presente en 40 paises, le compra los
muebles que vende a los mejores proveedores sin que le importe de
que pais sean. En su pagina web, se lee: “IKEA te ofrece inspiracion,
ideas y soluciones para crear un lugar de trabajo eficaz, funcional y
creativo, sea cual sea tu presupuesto... Visita nuestra tienda y podras
también encontrar ayuda para la planificacion del espacio de tu
negocio y para la organizacion de tu compra... IKEA family es el club
para los apasionados del hogar... Puedes disefiar tu cocina como
quieras”. Esto nos revela una empresa que le ofrece a sus clientes no
solamente muebles para el hogar y la oficina sino también
experiencias inéditas;

el avance incontenible de Internet, asi como del comercio electrénico;
el rapido crecimiento de la red (World Wide Web) ha hecho posible
que cualquier persona pueda acceder a cualquier servicio desde
cualquier lugar y en cualquier momento; con el apoyo del internet y la
enorme reduccidén del costo del recibo y envio de informacion, los
consumidores comparan antes de comprar. Es por ello que se estan
convirtiendo en clientes cada vez mas exigentes. Por otro lado, en la
red, ya existen comunidades de clientes (sindicatos de consumidores)
alrededor del mundo con gustos y preferencias similares que en
conjunto podrian presionar a las empresas proveedoras;

asimismo, la ley de Metcalfe sostiene que la utilidad de una red
informatica aumenta exponencialmente con el nimero de usuarios;
otros sostienen que la ley de Metcalfe dice que el valor de una red de
comunicaciones aumenta proporcionalmente al cuadrado del nimero
de usuarios del sistema; esta ley suele ilustrarse con el ejemplo de
aparatos de fax : una Unica maquina de fax es inutil, pero su valor se
incrementa con el numero total de maquinas de fax presentes en la
red debido a que aumenta el nimero de personas con las que se
puede comunicar; en este caso, la escasez no aumenta el valor del
producto (red de comunicaciones) sino que lo disminuye. Esta ley

puede aplicarse no solo a las telecomunicaciones, sino también a
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cualquier sistema que intercambie informacion tales como los
siguientes :

= teléfonos;

= faxes;

= |Internet;

= sistemas operativos;

= redes sociales.
Es debido a esta ley que cuanta mas gente visite Amazon.com, mejor
sera el servicio que ofrezca y por ende mayor el nUmero de usuarios
(clientes) que querran acceder a su pagina web. Esto explica también
por qué las empresas de internet sacrifican beneficios a corto plazo
para privilegiar su crecimiento;
la firma de tratados de libre comercio (TLC) alrededor del mundo que
estan incrementando el comercio internacional, asi, durante el periodo
1959-1999, el comercio internacional se incrementd en 16 veces, lo
cual significa una tasa de crecimiento promedio anual del 5.7%,
superior a la tasa de crecimiento de la producciéon mundial;
el avance de las telecomunicaciones que convierte a la informacién
en un importante factor de produccién. Al cierre del 2007, el 50% de la
poblacién mundial poseia celulares. En Lima Metropolitana, el 90% lo
tiene y en los paises desarrollados el 100% lo posee. Esta mayor
comunicacion se debe a la enorme reduccién del costo de transmitir la
informacion. Por ejemplo, en 1930, una llamada de 3 minutos entre
Londres y Nueva York costaba un equivalente a los US$ 250
actuales; para 1960, este costo se redujo hasta los US$ 50, mientras
que actualmente es casi cero. En el cuadro que sigue, se aprecia el
costo de enviar un documento de 40 paginas desde Los Angeles
hasta Washington en el 2005.

Remisiéon Documento de 40 Paginas desde Los Angeles hasta Washington

Medio Costo en US$
FedEx 16,00
Fax 9,00
Correo normal 3,00

Correo electrénico 0,09
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Si al final de la década de los 90 existian en el mundo 500 canales de
televisién, en dicho afo, también existian millones de paginas web.
Esta simple comparacidén nos estd indicando la manera exponencial
en que actualmente se transmite la informacion. Pronto estara por
todo el mundo la television interactiva como resultado de la fusién de
la television tradicional y el Internet. Por otro lado, si a principios del
siglo XX o a mediados de dicho siglo, una empresa como Xerox
disponia de 20 o 30 afios para aprovechar su ventaja competitiva (su
maquina fotocopiadora) globalmente pais por pais; sin embargo, hoy
eso ya no es posible, debido a la enorme velocidad del avance
tecnolégico y al hecho de que los conocimientos y las tecnologias, se
transmiten de manera inmediata a nivel mundial. El mundo
industrializado ya no tiene el monopolio del saber, porque el
conocimiento se mueve con total libertad. La era de la informacion
hace la rapidez, la velocidad y la agilidad sean muy importantes en la
empresa. Por otra parte, se estima que en la industria de las
computadoras personales, los costos de los componentes caen
alrededor del 1% cada semana, es decir en mas del 50% cada afo.
Es por ello que las empresas prefieren sustituir inventario por
informacion en tiempo real (justo a tiempo), al igual que las empresas
automotrices japonesas prefieren sustituir acero (pernos) por talento
(obrero calificado); ademas de disminuir los costos, la informacion en
tiempo real le permite a la empresa responder con mayor rapidez y
precision a las necesidades de los clientes. En el siguiente cuadro, se

aprecia como las empresas de cOmputo gestionan sus inventarios:

Empresa Rotacion de inventarios
Veces por ano
Dell Computer 52,0
Compaq 13,5
IBM 9,8

Es por lo anterior que los Estados Unidos invierten el 4% de su PBI
en TIC, mientras que el Japdn invierte el 2% del suyo;

la desregulacion financiera que facilita el flujo de los capitales
privados con suma rapidez. Al respecto, Walter Wriston (1919-2005),
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ex presidente del Citibank, sostenia que la informacién sobre el dinero
es mas importante que el dinero en si. A principios de los 80, introdujo
los cajeros automdticos, asi como las tarjetas de crédito en el
Citibank. Cabe recordar que una de las grandes comodidades
tecnolégicas de las ultimas décadas fue el cajero automatico que se
inventé en 1967. En efecto, fue el Barclays Bank quien lo instalé por

primera vez en Londres.

Esté surgiendo un solo gran mercado mundial donde las empresas de todo
el mundo compiten entre ellas durante todas las horas del dia durante todos

los dias del afno; todo lo anterior se sintetiza en el siguiente esquema.

Figura 2. Las TIC y los mercados mundiales

Comercio Firma
electronico TLCs
Mercados > Mercado Globalizacién
nacionales global Uniformizacién
Consumo
Telecomunicaciones Desregulacion
financiera

Fuente: El autor.

2.1.1 Componentes de la TIC
Los componentes de la TIC son:
= hardware : PCs, laptops, servidores;
» software : sistemas operativos de PCs, herramientas Office,
sistemas operativos de servidores, ERP;
= comunicaciones : cableado de red de datos, teléfono fijo,
celular, radio, fax, PAD;
= servicios de TI : asesoria en auditoria, seguridad,
capacitacién, alquiler de software y hardware, acceso a
Internet;
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= infraestructura fisica: ambiente del centro de datos.

2.1.2 Medios de Comunicacion

La busqueda constante del hombre por satisfacer cada vez mejor su
necesidad de comunicacidbn ha sido el impulso que ha logrado la
instauracién en el mundo de instrumentos cada dia mas poderosos y veloces
en el proceso comunicativo; s6lo basta una retrospectiva para definir como el
ser humano ha logrado evolucionar sus formas de comunicacion : desde
rudimentarios métodos como la escritura jeroglifica, pasando por la
invencion del alfabeto y del papel, dando un leve salto hasta la llegada de la
imprenta, y apenas uno mas para la apariciéon del teléfono, el cine, la radio y
la television.

Todos estos instrumentos han sido ciertamente un avance en las formas de
comunicacién del hombre y practicamente todos han sido posibles gracias a
la tecnologia, que a su vez ha sido el instrumento cuya evolucion ha

determinado el avance de la humanidad.

Desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con los
demas, de expresar pensamientos, ideas, emociones; de dejar huella de si
mismo; asi también se reconoce en el ser humano la necesidad de buscar,
de saber, de obtener informacion creada, expresada y transmitida por otros.
La creacidén, busqueda y obtencién de informacion son pues acciones
esenciales a la naturaleza humana; tal vez por eso los grandes saltos
evolutivos de la humanidad tienen como hito la instauracién de algun nuevo

instrumento de comunicacion.

En este sentido, Cordeiro sefiala que la historia de la humanidad ha sido un
proceso largo y complejo a través de muchos miles de anos. Dicho
transcurso no ha sido lineal sino que por el contrario ha pasado por grandes
revoluciones que han transformado completamente la forma en que los
seres humanos se relacionan con el universo, cuya historia es muchisimo
mas larga. Entonces Cordeiro divide la historia de la evolucién humana en

tres etapas que califica como revoluciones. Cada una de ellas esta
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caracterizada por una invencion o nueva tecnologia, a su vez, relacionadas

con alguna nueva forma de comunicacion.

La primera fue la Revolucién Agricola a partir del afilo 8000 a.C. Cuando el
hombre inventa la agricultura e inicia una nueva forma de vida, deja de ser
ndémada, abandona su etapa primitiva, comienza a formar comunidades
estables y aparecen las primeras ciudades. El hombre hace de la agricultura
su principal forma de sustento y con ella aparece también la ganaderia, y un
poco después el comercio. La necesidad de contar obliga a la invencion de
los numeros, los cuales evolucionan hasta dar origen a la escritura
(cuneiforme y jeroglifica). Hacia el afno 1000 a.C., los fenicios inventan el
alfabeto, un conjunto de grafias que permite la representacién de sonidos.
Efectivamente, se conoce a la escritura como el hecho mas trascendental de
la revolucion agricola que, ademas de ser el punto de inicio de la historia
misma de la humanidad, representa el primer gran avance tecnoldgico

logrado por el hombre en su proceso de comunicacién.

La segunda revolucion de la humanidad, segun la cronologia de Cordeiro, es
la Revolucién Industrial que precisamente marca su inicio a partir de la
invencion de la imprenta de Johannes Gutenberg en los afios 1400 d.C. Con
la imprenta, se inicia una nueva etapa caracterizada por la masificacién del
conocimiento, porque crece el numero de personas con acceso a la
informacion escrita; ademas, comienzan a plasmarse los nuevos
conocimientos tedricos y surgen nuevos desarrollos tecnolédgicos: la maquina
sumadora, el reloj mecanico, la maquina de coser. Se dieron en esta etapa
también importantes descubrimientos en biologia, electricidad, quimica,
medicina. Todos con posibilidades de perdurar y darse a conocer gracias a
la imprenta que fue el segundo gran paso tecnolégico del hombre en la

evolucion de su proceso comunicativo.

La tercera revolucién, en la cual se encuentra inmersa aun la humanidad, es
la Revolucion de la Inteligencia. Esta dltima revolucion se centra en el ser
humano, en su capacidad de comunicarse y transformarse, y que la riqueza
ya no estard determinada por el dinero y por las posesiones materiales, sino
por el conocimiento. La revolucion de la inteligencia de Cordeiro es analoga
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a la denominada Tercera Ola de Alvin Toffler o a la Aldea Global de Mc
Luhan. Para Cordeiro, estamos viviendo la mas grande revolucion que haya
conocido la humanidad hasta el momento y mas alld de las visiones que
muchos analistas tengan sobre la era postmoderna, ciertamente, el hombre,
en la actualidad, protagoniza una nueva revolucién : la Revolucion de la
Informacion, una etapa de cambios rapidos y constantes que se inicié con
los grandes pasos de la computacion y la informatica y que tiene como hito a
la Internet, esa red que se reconoce como una nueva forma de

comunicacién humana, un nuevo salto en el proceso comunicativo.

Es asi como queda claro que la evolucién de la tecnologia siempre ha
significado un avance en los procesos de comunicacién humana vy, por
supuesto, ambos elementos relacionados (tecnologia y comunicacién) han
soportado uno a uno los escalones de la evolucion natural de nuestra
especie. Esa busqueda del hombre por mejorar su forma de vida (proceso
comunicativo incluido) es lo que ha empujado la emergencia constante de
nuevas y mejores tecnologias. Asimismo, cada avance en el proceso
comunicativo, acompafnado de evolucidén tecnoldgica, permiten que existan
hoy definiciones como las de Sociedad de la Informacion y Sociedad del
Conocimiento, ambos referidos a una era mundial donde aparentemente las
posibilidades de comunicacibn humana ya son ilimitadas, donde la
transmision y transferencia de informacion se desarrolla en cantidades
infinitas, desde cualquier rincon del mundo y con una rapidez increible en

otros tiempos.

Sin duda, las capacidades que el hombre posee hoy para comunicarse
parecen ser insuperables; no obstante, la humanidad sigue creciendo,
evolucionando y, mientras el hombre exista, su busqueda por vivir y
comunicarse mas y mejor no se detendra. La evolucion de la comunicacion
humana, con ella la del hombre y su tecnologia, sigue en marcha.

Seguramente, nuevas revoluciones vendran.
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2.1.3 Arquitectura de la Tecnologia de la Informacién

La arquitectura de la informacion es un proceso iterativo, transversal, que se
da a lo largo de todo el disefio del sitio y en cada una de sus fases, para
asegurarse de que los objetivos de su produccion y del desarrollo de la
interfaz se cumplen de manera efectiva. Esta disciplina no busca definir una
metodologia de disefo universal, sino articular un conjunto de técnicas para
ayudar al desarrollo y producciéon de espacios de informacion como los sitios
web.

Arquitectura de la informacién es la disciplina y arte encargada del estudio,
analisis, organizacién, disposicién y estructuracion de la informacién en
espacios de informacion, y de la seleccion y presentacién de los datos en los
sistemas de informacion interactivos y no interactivos. Trata indistintamente
del disefo de sitios web, interfaces de dispositivos méviles o gadgets (como
los lectores de mp3), CDs interactivos, videoclips digitales, relojes, tableros
de instrumentos de aviones de combate o civiles, interfaces de maquinas
dispensadoras, interfaces de juegos electronicos, etc. Su principal objetivo
es facilitar al maximo los procesos de comprension y asimilacién de la
informacion, asi como las tareas que ejecutan los usuarios en un espacio de

informacion definido.
2.2 Normas y Buenas Practicas de la Tecnologia de la Informacion
2.2.1 1SO 17799/38500

La ISO/IEC 17799, denominada también como ISO 27002, es un estandar
para la seguridad de la informacion publicado por primera vez como ISO/IEC
17799:2000 por la International Organization for Standardization (ISO) y por
la Comision Electrotécnica Internacional en el afio 2000. Tras un periodo de
revision y actualizacioén de los contenidos del estandar, se publicoé en el afno
2005, el documento actualizado denominado ISO/IEC 17799:2005. El
estandar ISO/IEC 17799 tiene su origen en el British Standard BS 7799-1
que fue publicado por primera vez en 1995.
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El objetivo de la seguridad de los datos es asegurar la continuidad de las
operaciones de la organizacion, reducir al minimo los dafos causados por
una contingencia, asi como optimizar la inversidbn en tecnologias de

seguridad.

En toda organizacion que haga uso de las tecnologias de informacion, se
recomienda implementar buenas practicas de seguridad, pues en muchas
ocasiones el no seguir un proceso de implementacion adecuado como el que
establece el ISO 17799 puede generar vacio por la misma complejidad de
las organizaciones, lo cual aumenta la posibilidad de riesgos en la

informacion.

Este estandar internacional de alto nivel para la administracién de la
seguridad de la informacion fue publicado por la ISO en diciembre del 2000
con el objeto de desarrollar un marco de seguridad sobre el cual trabajen las
organizaciones. El ISO 17799, al definirse como una guia en la
implementacion del sistema de administracion de la seguridad de la
informacion, se orienta a preservar los siguientes principios de la seguridad
informéatica:

Confidencialidad: Asegurar que Unicamente personal autorizado tenga
acceso a la informacion.

Integridad: Garantizar que la informacién no sera alterada, eliminada o
destruida por entidades no autorizadas.

Disponibilidad: Asegurar que los usuarios autorizados tendran acceso a la

informacion cuando la requieran.

Estos principios en la proteccién de los activos de informacion constituyen
las normas basicas deseables en cualquier organizacion, sean instituciones
de gobierno, educativas e investigacién. No obstante, dependiendo de la
naturaleza y metas de las organizaciones, éstas mostraran especial énfasis
en algun dominio o area del estandar ISO 17799. Como todo buen estandar,
el ISO 17799 da la pauta en la definicion sobre cuales metodologias, normas
o estdndares técnicos pueden ser aplicados en el sistema de administracién
de la seguridad de la informacion, se puede entender que estos estandares

son auxiliares y seran aplicados en algin momento al implementar el mismo.
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La aplicacion de un marco de referencia de seguridad basado en el ISO
17799 proporciona beneficios a toda organizacién que lo implemente, al
garantizar la existencia de una serie de procesos que permiten evaluar,
mantener y administrar la seguridad de la informacion. Las politicas,
estandares locales y los procedimientos se encuentran adaptados a las
necesidades de la organizacion debido, a que el proceso mismo de su
elaboracion integra mecanismos de control y, por ultimo, la certificacién
permite a las organizaciones demostrar el estado de la seguridad de la
informacion, situaciéon que resulta muy importante en aquellos convenios o
contratos con terceras organizaciones que establecen como requisito

contractual la certificacion BS7799.
2.2.2 COBIT

COBIT.- Control Objectives for Information and related Technology

(Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia Relacionada).

Los Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia Relacionada
(COBIT®) son un marco de referencia de buenas practicas para las
organizaciones de TI. Este marco estéd formado por un conjunto de dominios
y procesos que representan las actividades de Tl en una estructura

manejable y légica.

Este marco de referencia de buenas practicas es el resultado del esfuerzo
de cientos de expertos alrededor del mundo y esta dirigido fuertemente a
lograr un control adecuado y, en menor medida, a la ejecucion de las

actividades.

Como resultado de la adopcion de estas practicas (implementacion de
COBIT), se obtienen resultados importantes como los citados a continuacién:
e Una mejor alineacion de Tl mediante un enfoque de negocio.
e Una vista comprensible de TI.
e Orientacion a Procesos, estableciendo claramente la propiedad y la

responsabilidad de los mismos.
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e Lograr un entendimiento compartido con todas las partes interesadas
basandose en un lenguaje coman.

e Aseguran la entrega del servicio.

e Ayudan a optimizar las inversiones realizadas por TI.

e Establecen parametros de comparacion que ayuden a determinar

cuando las actividades no marchan adecuadamente.

La mision de COBIT

“Investigar, desarrollar, publicar y promover un conjunto de objetivos de
control en tecnologia de informacién con autoridad, actualizados, de caracter
internacional y aceptados generalmente para el uso cotidiano de gerentes de

empresas y auditores”

Los principios del marco de referencia

Durante mucho tiempo, se consider6 a la Tl como un ente aislado para la
consecuciéon de los objetivos de la empresa; sin embargo, en el mercado
global en el que estan inmersos todas las empresas cada vez se hace mas
evidente que para lograr el éxito se requiere que todas las areas de la misma
estén enfocadas y trabajando para lograr dichos objetivos, lo que llevara a la

empresa a lograr el éxito.

Por lo anterior, es necesario que, entre el gobierno de la empresa y el
gobierno de TI, se tenga una alineacién que permita que Tl sea considerada
como parte integral de la estrategia.

COBIT® y el Gobierno de TI

Lo primero que se debe hacer al hablar de gobierno de TI, es definir lo que
esto significa y para tal efecto, COBIT proporciona la siguiente definicion de
gobierno de TI:

“Una estructura de relaciones y procesos para dirigir y controlar la empresa
con el objeto de alcanzar los objetivos de la empresa y anadir valor mientras

se balancean los riesgos versus el retorno sobre Tl y sus procesos”.?

* COBIT Objetivos de Control. IT Governance Institute. 3ra. Edicion. USA 1996. p. 1.
’ COBIT Objetivos de Control. IT Governance Institute. 3ra. Edicion. USA 1996. p. 5
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La estructura del gobierno de Tl permite que sus procesos sean unidos con
los recursos de Tl, asi como con las estrategias y los objetivos de la
empresa. Por lo tanto, el gobierno de Tl es parte integral del éxito del
gobierno corporativo o de la empresa, garantizando asi una medicion

efectiva y eficiente de los procesos de la organizacién para mejorarlos.

Las empresas deben ser gobernadas por mejores practicas generalmente
aceptadas, que permitan asegurar que la compania esta cumpliendo sus
metas y que esto esta soportado por ciertos controles. De la misma manera,
Tl debe ser gobernado por mejores practicas que garanticen que la
informacion de la empresa y sus tecnologias relacionadas apoyen a los
objetivos del negocio. En efecto, estos recursos deben ser utilizados de
manera responsable y los riesgos relacionados a Tl son manejados
apropiadamente.

COBIT estéa disefiado para su uso por parte de tres diferentes audiencias:

Administracion/Gerencia: Para apoyarlos en el logro de un balance
adecuado entre los riesgos y las inversiones en un ambiente de TI
frecuentemente impredecible.

Usuarios: Para garantizar la seguridad y los controles de los servicios
proporcionados por tecnologia de informacién o por terceros.

Auditores: Para soportar sus criterios de revision y proporcionar

recomendaciones referentes a los controles internos a la administracion.

Orientacién a los objetivos del negocio

COBIT esta alineado con los objetivos del negocio, debido que los objetivos
de control tienen una clara relacion con los anteriores, ya que estan
definidos con una orientacién a los procesos del negocio.
Sobre la base de las actividades de investigacion, en el marco de referencia
de COBIT, se han identificado:

e 4 Dominios.

e 34 Objetivos de alto nivel.
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e 318 Objetivos de control detallados

2.2.3 ITIL (Infraestructure Tecnology Information Library)

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién, la cual fue
creada por la OGC (Office of Government Commerce), es una serie de libros
que brindan un conjunto detallado de mejores practicas referentes a los

procesos de administracién y entrega de los servicios de TI.

Los objetivos de ITIL son:
- Alinear y administrar eficientemente los servicios de Tl de acuerdo con las
necesidades actuales y futuras de la empresa.

- Mejorar la calidad de los servicios de Tl entregados a los clientes.

- Ser mas eficiente en los costos que representa el proveer el servicio.
- Reducir los riesgos asociados a los servicios de TI.

- Agregar valor al negocio

En la version 2.0 de ITIL se tienen 7 libros de los cuales 2 son los mas
utilizados:

Soporte al Servicio
Soporte al Servicio contempla los siguientes procesos:

- Mesa de Servicio

- Administracion de Incidentes.

- Administracion de Problemas.

- Administracion de Cambios.

- Administracion de Liberaciones.

- Administracion de Configuraciones.

Entrega del Servicio
Entrega del servicio contempla los siguientes procesos:

- Administracion del Nivel de Servicio.
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- Administracién de la Disponibilidad.
- Administracion de la Capacidad.
- Administracion financiera para servicios de TI.

- Administracion de la Continuidad del Servicio de TI.

A lo largo de todo el ciclo de los productos TI, la fase de operaciones
alcanza cerca del 70-80% del total del tiempo y del costo, y el resto se
invierte en el desarrollo del producto (u obtencion); de esta manera, los
procesos eficaces y eficientes de la gestion de servicios Tl se convierten en
esenciales para el éxito de los departamentos de TIl. Esto se aplica a
cualquier tipo de organizacion, grande o pequefa, publica o privada, con
servicios Tl centralizados o descentralizados, con servicios Tl internos o
suministrados por terceros. En todos los casos, las prestaciones deben ser

fiables, consistentes, de alta calidad y de costo aceptable.
224 ValiT

El Val IT es un conjunto de documentos que proveen un marco de trabajo
para el gobierno de las inversiones en Tl, creado por el Instituto de Gobierno
de las TI (ITGlI, por sus siglas en inglés). Es una declaracion formal de los

principios y procesos para la administracién del portafolio de TI.

Las organizaciones siguen haciendo importantes inversiones en negocios
posibilitados por Tl: en el mantenimiento, crecimiento o transformacion del
negocio que tienen un componente critico de TI. Evidentemente, la
experiencia y un creciente volumen de investigaciones empiricas
demuestran que dichas inversiones, cuando se gestionan bien dentro de un
marco de gobierno efectivo, generan oportunidades importantes en las

organizaciones para la creacion de valor.

Muchas organizaciones han creado valor mediante la seleccién de las
inversiones oportunas y la gestion efectiva de las mismas desde la
concepcion, pasando por la implementacién, hasta la realizacion del valor
esperado. Entre los ejemplos, se encuentra la IBM, que ha podido ahorrar

mas de US$ 12 mil millones en dos afos uniendo las diversas partes de su
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cadena de suministro, ya que redujo los niveles de inventario; y Southwest
Airlines, que ha podido reducir los costos de aprovisionamiento y aumentar
los niveles de servicio mediante su proyecto de transformacion de la cadena

de suministro.

Sin embargo, sin un gobierno efectivo y una buena gestion, estas
inversiones generan una oportunidad igualmente significativa para erosionar
o destruir valor. Una leccién fundamental es que la inversiéon en Tl ya no
trata solamente de implementar soluciones de TIl, sino que cada vez mas
trata de implementar el cambio. Esto implica mayor complejidad y mayor
riesgo que en el pasado: las practicas de gestion que tradicionalmente se
han aplicado ya no son suficientes. El mensaje es claro: las inversiones de
negocio posibilitadas por Tl pueden dar enormes beneficios, pero solamente
con los procesos de gobierno y gestion apropiados y el pleno compromiso e
implicacién de todos los niveles de direccion. Hasta ahora, sin embargo, la
direccion no ha tenido un procedimiento claro que indique la forma de
considerar las inversiones en Tl o de informar sobre o monitorizar el posible

éxito o fracaso de dichas inversiones.

Al considerar que existia una falta de guias de inversion y gestion de Tl, el IT
Governance Institute, trabajando conjuntamente con otros profesionales
lideres en la comunidad de negocio y TI, ha lanzado la iniciativa Val IT. Esta
incluye investigaciones, publicaciones y servicios de soporte, y tiene como
objetivo ayudar a la gerencia a abordar este reto, asi como garantizar que
las organizaciones logren un valor éptimo de las inversiones de negocio
posibilitadas por Tl, a un costo econdémico, y con un nivel conocido y

aceptable de riesgo.

Val IT constituye una extensién y complemento de COBIT que proporciona
un marco de control global para el gobierno de TI. En concreto, Val IT se
centra en la decisidon de invertir (;,estamos haciendo lo correcto?) y la
realizacion de beneficios (¢ estamos obteniendo beneficios?), mientras que
COBIT esta enfocado en la ejecucién (¢ lo estamos haciendo correctamente,

y lo estamos logrando bien?). A continuacién se muestra la figura
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Figura 3. Marco de control entre Val IT y COBIT

Val IT COBIT
—>
Decision de invertir y logro de ganancias Enfocado a la ejecucion
! }
¢ Estamos haciendo lo correcto? ¢ Lo estamos haciendo correctamente?
¢ Estamos obteniendo beneficios?

El gobierno efectivo parte del liderazgo, compromiso y respaldo desde
arriba; sin embargo, dicho liderazgo aunque es critico no es suficiente. En
Val IT, se da soporte al liderazgo estableciendo un marco global con un
complemento completo de procesos de soporte y otros materiales de
orientacion desarrollados para ayudar al consejo/directorio, y a la direccién
ejecutiva a comprender y desempefar sus roles relacionados con las

inversiones de negocio posibilitadas por TI.

En Val IT, soportado en el marco de control en COBIT, se proporciona una
fuente Unica, creible y codificada para dar soporte a la creacion de un valor
de negocio real a partir de las inversiones posibilitadas por TI. Val IT es
relevante para todos los niveles de direccion a todo lo ancho tanto del
negocio como de TI, desde el Director General y el consejo/directorio hasta
todos aquellos involucrados directamente en los procesos de seleccion,
aprovisionamiento, desarrollo, implementacion, despliegue y realizacion de

beneficios. Val IT contiene guias esenciales para todos.
2.2.5 CMMI

Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades o Capability Maturity
Model Integration (CMMI) es un modelo para la mejora y evaluacién de
procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacién de sistemas de
software. Las mejores practicas CMMI se publican en los documentos
llamados modelos. En la actualidad, hay 3 areas de interés cubiertas por los
modelos de CMMI: desarrollo, adquisicion y servicios.
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Muchas organizaciones valoran el medir su progreso llevando a cabo una
evaluacion (Appraisal) y ganando una clasificacion del nivel de madurez o de
un nivel de capacidad de logro. Este tipo de evaluaciones son realizadas
normalmente por una o mas de las siguientes razones:

e para determinar que también los procesos de la organizaciéon se
comparan con las mejores practicas CMMI y determinar qué mejoras
se pueden hacer;

o para informar a los clientes externos y proveedores acerca de que
también los procesos de la organizacién se comparan con las mejores
practicas CMMI;

e para cumplir los requisitos contractuales de uno o mas clientes.
2.3 Rol del CEO y del CIO

Takanen Tiina (2008) en su tesis denominada ElI Cambiante Rol de un
Director de Informatica (Gerente de Informatica)* sostiene que “El principal
objetivo de esta tesis es comprender los factores que afectan el rol que
desempenfan los Directores de Informatica en las empresas, particularmente,
en las organizaciones finlandesas. Adicionalmente, otro objetivo es
comprender el papel de la tecnologia de la informacion (Tl) en el
planeamiento de los negocios y su ejecucion. El principal hallazgo del
presente trabajo de investigacién es que el Director de Informatica ya ha
evolucionado hasta convertirse en un ejecutivo de negocios en las industrias
que son intensivas en el uso de la informacién (agencias de viajes,
aerolineas, banca, etc.). En otros tipos de negocios, el reto consiste en como
gestionar la transformacién de un Director de Informatica orientado hacia lo
técnico en un ejecutivo de negocios sin que pierda sus competencias, sus

habilidades técnicas”.
2.3.1 Organizacion y Rol del CIO

Las nuevas tecnologias pueden volver obsoleto el proceso de produccion,
manejo de informacién y ciclo de negocio de una empresa, del dia a la

noche. Las decisiones comerciales y de marketing de una empresa se deben

* TAKANEN, Tiina; “El Cambiante Rol de un Director de Informatica”; pagina i.
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apoyar cada vez mas en sistemas de business-intelligence para que las
ventas y el life-cycle de un cliente sea cada vez mas y mas rentable.

El departamento financiero de una empresa debe tener informacién precisa,
clara, real-time para poder elaborar proyecciones (forecasts) exactas y poder
plantear escenarios diferentes, sobre todo, en los tiempos de cambios que
vivimos hoy. En los departamentos de produccion, finanzas, comercial y

ventas, los sistemas confiables y modernos son una necesidad real.

Si esto es asi, coémo puede ser que un ClO pertenezca a una organizaciéon
sin comunicacién real con el resto de los directores y hablando un lenguaje
diferente al resto del mundo? Entonces esto implica un cambio de roles a
nivel corporativo, donde el papel tradicionalmente asignado a un CIO era el
de “hacer funcionar los sistemas de una empresa y desarrollar las
aplicaciones que soporten los requerimientos de los usuarios”. Actualmente,
un CIO de una empresa que comprenda los conceptos de la introduccién, no
s6lo debe dedicarse a esa labor, sino ser parte de las decisiones
estratégicas de una empresa, justificar su presupuesto econdémicamente,
entender el core-business de la empresa para sumar propuestas
tecnolégicas que la beneficien y mejoren la productividad de sus

circuitos/procesos.

Si, un CIO hoy en dia debe manejar el lenguaje y la légica de los negocios
como cualquier otro director de su empresa. Si esto no es asi, y sus
conocimientos son estrictamente tecnoldgicos, nunca va a poder entender el
negocio completamente o lograr un entendimiento de los requerimientos de
los usuarios de los sistemas, o sea, los empleados. Esto implicaria una
posicion intermedia que serviria para poder “interfacear” los requerimientos
de la empresa con el lenguaje del CIO. Esta funcion la puede realizar
excelentemente, pero se convierte en un filtro de informacién y las
responsabilidades pueden caer sobre su posicidén mas que sobre la del CEO,
al final responsable de todas las iniciativas tecnolégicas de una empresa.

El punto anterior no implica que no sean importantes los conocimientos de

tecnologia, puesto que sin ellos no podria gerenciar el equipo de recursos de
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Tl y podria cometer errores de apreciacion al momento de tomar decisiones

estratégicas.

Anteriormente, cualquier CIO poseia un historial de anos de trabajo,
solamente en el area de tecnologia, conocia al detalle cada uno de los
cables y lineas de codigo de los sistemas y esta al tanto de todas y cada una
de las “actividades internas de su empresa”. Coincidimos que esto es una
ventaja, pero si vemos el cambio que hay en los proveedores de tecnologia y
la irrupcién en el mercado de consultoras especializadas, me pregunto cuan
necesario es que el ClO esté al tanto del dia a dia de los sistemas o de cada
linea de cédigo de un sistema, si de esa manera no esta concentrandose en

el panorama estratégico de evolucion tecnologica.
2.3.2 Costos y Valor Creado por un CIO

Cuando la Tl estaba desconectada del resto de los departamentos de una
empresa, este departamento era mirado con recelo y desconfianza. En
efecto, siempre (real o no) eran sefialados como los responsables de las
demoras y excesos en los presupuestos.

Para lograr una mejora X en la productividad de la empresa, sea via info
entregada a tiempo real y on-demand o en la mejora de los procesos de
produccién, un CIO debe saber que la inversibn debe ser menor a esa
mejora en la productividad de manera de ser una inversion rentable. De otra
manera, debe tener la capacidad de decir: “Sefiores, este proyecto se
cancela”. Para esto, debe estar al tanto de los costos de su departamento,
saber por ejemplo cual es el costo de un programador que debe localizar y
modificar ciertas lineas de cédigo para lograr una mejora en los sistemas; v,
sobre todo, debe saber como negociar con los proveedores de sistemas, de
consultoria y de tercerizacién; debe saber también cémo comunicar a los
otros departamentos que los requerimientos son o0 no rentables, y, en este
sentido, la comunicacion clara y certera implica un cambio de mentalidad tan

fuerte que parece imposible.

El valor de un CIO se demuestra no solamente cuando logra bajar costos y
darle agilidad de cambio a los sistemas de una empresa, sino cuando
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prepara a su empresa para alcanzar nuevos mercados, mejores resultados y

nuevas fuentes de ingreso.
2.4 Gobierno y Empresas
2.4.1 Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo proporciona la estructura mediante la cual se
establecen los objetivos de la organizacion y los medios para alcanzarlos, y
determina lineamientos para monitorear el desempefio y los resultados
obtenidos. Un adecuado gobierno corporativo debe proveer a los accionistas
y a la Alta Gerencia los incentivos necesarios para que persigan el logro de
objetivos en pos de los intereses de la organizacion y de los accionistas, y
facilitar un monitoreo eficaz impulsando a las companias a emplear los

recursos de manera eficiente.

El concepto de gobierno corporativo® es el conjunto de principios y normas
que regulan el disefo, integracién y funcionamiento de los 6rganos de
gobierno de la empresa, como son los tres poderes dentro de una sociedad:
los accionistas, el directorio y la alta administracién. Un buen gobierno
corporativo provee los incentivos para proteger los intereses de la compania
y los accionistas, monitorizar la creacion de valor y uso eficiente de los
recursos. El concepto aparecié hace algunas décadas en los paises mas
desarrollados del oeste de Europa, en Canada, los Estados Unidos y
Australia, como consecuencia de la necesidad que tenian los accionistas
minoritarios de una empresa de conocer el estado que guardaba su
inversién. En otros términos, querian saber qué se estaba haciendo con su
dinero y cudles eran las expectativas futuras. Esto hizo que los accionistas
mayoritarios de un negocio y sus administradores iniciaran un proceso de
apertura de la informacion, al mismo tiempo de profesionalizacion y

transparencia en el manejo del mismo.

El gobierno corporativo es el sistema por el cual las empresas son dirigidas y
controladas; comprende diferentes aspectos regulatorios y organizacionales

® ITGI (Information Technology Governance Institute): www.itgi.org (consulta 05 de agosto
del 2010)
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que, en la medida en que sean adecuadamente implementados en una
empresa o corporacion, le permitira a esta atraer y retener capital financiero
y humano, funcionar eficientemente y, de esta forma, crear valor economico
para la empresa y sus accionista. Su estructura determina la distribucion de
los derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes de la
empresa, tales como el directorio, los gerentes, los accionistas y otros
agentes econdmicos que mantengan algun interés en la empresa. Asimismo,
provee la estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la
empresa, los medios para alcanzarlos y la forma de hacer un seguimiento a

su desempenio.
2.4.2 Gobierno de TI

El gobierno de Tl no es un proceso o actividad aislada sino que es parte del
gobierno corporativo y es por lo tanto responsabilidad de los ejecutivos y de
los accionistas; consiste en la capacidad para controlar la formulacion y la
implementacién de la estrategia de Tl a fin de alcanzar ventajas competitivas

para la organizacion en su conjunto.

Se entiende por gobierno TI® al conjunto de acciones que realiza el 4rea de
Tl en coordinacién con la alta direccién para movilizar sus recursos de la
forma mas eficiente en respuesta a requisitos regulatorios, operativos o del
negocio; constituye una parte esencial del gobierno de la empresa en su
conjunto y aglutina la estructura organizativa y directiva necesaria para
asegurar que Tl soporte y facilite el desarrollo de los objetivos estratégicos

definidos.

Un adecuado gobierno Tl garantiza que:
e Tl esta alineada con la estrategia global del negocio;
e Los servicios y funciones de Tl se proporcionan con el maximo valor
posible o de la forma mas eficiente;
e Todos los riesgos relacionados con Tl son conocidos y administrados

y los recursos de Tl estan seguros.

¢ ITGI (Information Technology Governance Institute): www.itgi.org
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2.4.3 Buen Gobierno

Enseguida se presenta una declaracion de principios de la organizacion
EcoCostas (2009)’ orientada hacia el buen gobierno de los recursos del mar.
EcoCostas es una ONG que se formé en 1999 en Ecuador con la mision de
promover la sostenibilidad y equidad de los usos en los ecosistemas
costeros de Latinoamérica y el Caribe.

Gobernabilidad para qué y para quién

Ni la sostenibilidad ni la equidad son productos espontaneos, por eso
EcoCostas apost6 a integrar y desarrollar caso por caso las capacidades y

los liderazgos interesados en usos sostenibles.

En agricultura, mineria, cultivo de camarén o de salmén, turismo, desarrollo
urbano, pesca en las zonas costeras, etc. América Latina muestra grandes
éxitos economicos. Son principalmente éxitos dominados por el corto plazo y
el retorno de las inversiones, logrados sobre una alianza basica entre el

sector publico y el mundo empresarial.

Los usos sostenibles requieren de compromisos compartidos entre el Sector
Publico, la Empresa Privada y la Sociedad Civil para articular en sus
acciones e intereses el largo plazo, la ciencia y la equidad. Para EcoCostas,
en esta integracion, esta la oportunidad de lograr la gobernabilidad de los
cambios hacia sociedades sostenibles (costeras o no).

¢Por qué el enfoque en las costas?

El 40% de la poblacion mundial se concentra en las costas, en una extensién
que corresponde al 5% de los territorios habitables del planeta segun la

Evaluacién de Ecosistemas del Milenio del 2005.

Nuestros desafios y oportunidades se concentran en las costas: la mayor
parte de la infraestructura mundial y 12 de las 15 ciudades mas grandes

estdn en zonas costeras. Igual ocurre con la industria, el transporte, el

" ECOCOSTAS (Red Latinoamericana de Manejo Costeros) www.ecocostas.org/.../80-la-
actividad-pesquera-peruana
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comercio, el procesamiento de energia, el turismo, la recreacion, los
servicios y las diversas formas de la produccion de alimentos. Como
resultado, las regiones costeras concentran gran parte del consumo mundial

de recursos naturales y manufacturas y de los desechos generados.
¢Por qué el enfoque en los usos?

Saber que muchos de los grandes cambios que afectan al planeta dependen
ahora de los usos humanos pone en el primer plano la utilidad de tomar
responsabilidad por los efectos de lo que hacemos; por lo tanto, mientras
mejor vinculen nuestros paises el corto y el largo plazo, la relacion hombre-
ambiente tendera mas hacia usos sostenibles. A EcoCostas le interesan la
accion y el aprendizaje con enfoque en usos sostenibles en los ambientes
costeros. Se escribe como una historia regional de aprendizaje y accién, y se
esta posicionando como un centro de referencia para Manejo Costero en la

region.
Misidén

Integrar capacidades y liderazgos para la sostenibilidad y equidad de los
usos en los ecosistemas costeros de Latinoameérica y el Caribe.

Para lograr esta mision, EcoCostas opera como una plataforma regional que:

1. Promueve que las acciones del sector publico, del empresariado y de

la sociedad civil contribuyan a la gobernabilidad democratica de los
cambios producidos por el hombre en los ecosistemas costeros.

2. Impulsa la formacion, capacitacién y certificacion de los recursos
humanos requeridos para el uso sostenible de los ambientes y
recursos costeros.

3. Promueve el intercambio de experiencias, actores y aprendizajes
sobre metodologias y mejores practicas de manejo de los usos
humanos en los ecosistemas costeros.

4. Alimenta el esfuerzo regional para mejorar el disefio, ejecucién, y
evaluacion de proyectos, programas y actividades de manejo en los

ecosistemas costeros.
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Vision

EcoCostas ve a Latinoamérica como una sociedad (lideres, normas, y
practicas personales, institucionales, sociales y de mercado) que toma
ventaja de las buenas practicas en los usos de los bienes y servicios de sus
costas, y que se beneficia de sus iniciativas para enfrentar los desafios del

cambio climatico.

EcoCostas se ve a si misma como un Centro Regional de Referencia en la
difusion y practica de los aprendizajes y éxitos que apoyan la sostenibilidad y

equidad en los sistemas socioambientales de la regién.

Fernandez Martinez Antonio de la Universidad de Almeria y Llorens Largo
Faraon de la Universidad de Alicante (2009) en su documento Gobierno de
las Tl en las Universidades Espafiolas® sostienen que “El gobierno de las
Tecnologias de la Informacion (Tl) va a proporcionar a las universidades la
capacidad de obtener el maximo valor de sus inversiones Tl. Sin embargo,
en el Sistema Universitario Espanol (SUE) el uso de sistemas de gobierno
de las Tl estd muy poco extendido y apenas es incipiente. La Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafolas (CRUE) pretende promover el
disefo e implantacion de un modelo de gobierno de las Tl propio, y para ello
encargd a un grupo de investigadores esta tarea. En este articulo, se
presenta el trabajo realizado por los investigadores, que primero analizaron
las experiencias existentes en implantacién de gobierno de las Tl en
universidades, a través del estudio exhaustivo de la literatura cientifica y
profesional; después, establecieron la situacion de partida del gobierno de
las Tl a nivel internacional y en el SUE, y disefaron y validaron un Modelo
de referencia de Gobierno de las Tl para Universidades (MGTIU). En este
articulo, ademas de presentar los detalles del MGTIU, los investigadores
proponen disefar una serie de herramientas cuyo uso facilite la implantacién
del modelo. Por otro lado, estas herramientas deben promover el analisis
global del SUE vy el disefio de acciones de mejora conjuntas que aumenten

la madurez global del gobierno de las Tl en el SUE”.

¥ FERNANDEZ MARTINEZ, A. y LLORENS CAMARGO, F.; “Gobierno de las Tl en las
Universidades Espariolas”; pagina 1.
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2.4.4 Decisiones y Estilos de Gobierno de las Tl

En un estudio llevado a cabo por el Massachusetts Institute of Tecnology
(MIT) durante el 2003, se encontré que las empresas lideres tienen éxito en
obtener valor de las inversiones en Tl cuando generalmente muchas
empresas fracasan, debido a que las empresas lideres implementan un buen
gobierno efectivo de las TI como apoyo a sus estrategias globales y ademas
institucionalizan estas buenas practicas. Cabe anadir que el uso de las TI
debe ser consistente o estar en concordancia con la visién, las estrategias,
los valores (emprendimiento, reduccién de costos, trabajo en equipo,
reciclaje, etc.), las normas y procedimientos, etc. de la empresa, es decir,
con su cultura empresarial. Por otro lado, el buen gobierno de las Tl implica
la especificacién clara y precisa de las decisiones que se deben tomar y sus

respectivas responsabilidades relacionadas con las inversiones en TI.

El estudio involucré a 250 empresas en 23 paises. Es por ello que se
encontr6 una amplia gama de maneras de asignar las decisiones sobre
inversiones en TI a diferentes estilos de gestibn como se verd a

continuacion.

Las empresas lideres gestionan las inversiones en Tl de diferentes maneras
unas de las otras. De esta manera, las empresas lideres en crecimiento
muestran una tendencia a descentralizar mas sus decisiones sobre las
inversiones en TIl, dejando las decisiones en manos de sus unidades de
negocios; en cambio, las empresas lideres en ganancias tienen una
tendencia a centralizar sus decisiones sobre TI, dejando que estas

decisiones las tomen los CEOs.

Una conclusién importante del estudio aparte de la alta correlacién entre alta
perfomance (incremento en ventas 0 en ganancias) y el buen gobierno de
las Tl fue que las empresas con un buen gobierno de las Tl tuvieron
ganancias 20% por encima de las empresas con un inadecuado gobiernos
de sus Tl, a pesar de que siguieron las mismas estrategias globales.

Las empresas lideres buscan premeditadamente el valor de sus actividades

relacionadas con la Tl, por lo menos, de las siguientes maneras:
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tienen muy claro las estrategias empresariales y el rol que debe jugar
las Tl en la ejecucion de dichas estrategias para su éxito;

miden y gestionan el monto gastado en Tl y el aporte en valor logrado

disefian practicas organizacionales para encaminar la tecnologia de la

informacion dentro de las estrategias empresariales globales de la

asignan responsabilidades sobre los cambios organizacionales

requeridos para lograr un beneficio de las nuevas capacidades

obtenidas de las inversiones en tecnologias de la informacién;

[ ]
[ ]
mediante su uso;
[ ]
empresa;
[ ]
[ ]

ellas aprenden de cada nueva inversion en TI.

Un buen gobierno de las Tl simultaneamente delega y controla; es por ello

que en las empresas lideres se intenta definir con claridad cuales son las

principales decisiones empresariales que se deben tomar y quiénes deben

hacerlas. Al respecto, en el siguiente cuadro se listan los 5 principales tipos

de decisiones que se toman en una empresa acerca de las TI.

Cuadro 1. Principales Tipos de Decisiones

Decision

Contenido

Principios sobre las TI.

Principios de alto nivel acerca de la manera como las Tl se deben
utilizar en la empresa; alineamiento estratégico.

Estrategias sobre la infraestructura para las TI.

Se explicitan las estrategias de base para el desarrollo de las
capacidades técnicas y humanas en toda la empresa que debe
ser centralmente coordinada.

Arquitectura para la Tl.

Se presenta un conjunto de alternativas técnicas para guiar a la
empresa en la satisfaccion de sus necesidades empresariales;

la arquitectura se refiere a un conjunto de politicas y reglas acerca
del uso de las TI.

Aplicaciones empresariales

Se especifican las necesidades de la empresa para la compra o
desarrollo interno de las aplicaciones de las TI.

Priorizacién de las inversiones en Tl

Se refieren a las decisiones acerca de cuanto y dénde invertir en Tl,
incluyendo las aprobaciones de los proyectos asi como sus
justificaciones técnicas.

Fuentes: Peter Weill, Jeanne W. Ross; “IT on One Page”; Center for Information Systems Research; Sloan School

of Management, MIT.
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Por otra parte, las empresas para tomar las 5 decisiones mencionadas
pueden utilizar los siguientes 6 estilos de gestidn, de gobierno. Tal como se

muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Estilos de Gestion

Estilo Caracteristicas Componentes
Ejecutivos Ejecutivos Lideres de las
de de Tl y/o | Unidades de
negocios Unidades de | negocios o jefes
TI de procesos
Monarquia Un grupo de ejecutivos de negocios (CxOs). X

empresarial Podria incluirse al CIO (ejecutivo de informatica.

Monarquia Grupo de ejecutivos de TI.

X
Tl
Feudal Lideres de las unidades de negocios, jefes de X
procesos.
Federal Equivalente a un pais y sus estados trabajando X X
juntos. X
X X
Duopolio en | Ejecutivos de Tl conjuntamente con ejecutivos de X
Tl negocios o con lideres de las unidades de X X
negocios. X
Anarquia

Fuentes: Peter Weill, Jeanne W. Ross; “IT on One Page”; Center for Information Systems Research; Sloan School
of Management, MIT.

En el estilo de gobierno de la monarquia empresarial, un grupo de altos
ejecutivos de negocios (CxOs) toman las decisiones que afectan a toda la
empresa. Los CxOs reciben informacién de base para tomar las decisiones
sobre las inversiones en Tl de los reportes del CIO, de las unidades de

negocios, etc.

En el estilo de gobierno de la monarquia de TI, son los profesionales de las
Tl los que toman las decisiones; estos proceden tanto de los equipos de

trabajo corporativo como de las unidades de negocios.

Desde el punto de vista del gobierno de las TI, el feudo es la unidad de
negocios, la regién o la funcion. Entonces en el estilo de gobierno feudal
cada unidad de negocio o region o funcion toma sus propias decisiones a fin

de optimizar sus necesidades locales. Este estilo de gobierno no es muy
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comun, debido a que las empresas tratan de aprovechar las sinergias a
través de las diferentes unidades de negocios, regiones o funciones que
conforman la empresa.

El estilo de gobierno federal tiene la ventaja de permitir una negociacién de
los intereses de la empresa en su conjunto con aquellos intereses de las
diferentes unidades de negocios que conforman la empresa. Cabe precisar
que, generalmente, los requerimientos de la empresa en su conjunto estan

en conflicto con los requerimientos de las unidades de negocios.

Mas de 1/3 de las 256 empresas estudiadas por el MIT reportaron que
utilizan el estilo de gobierno duopolio Tl para tomar decisiones sobre TI:
principios, aplicaciones empresariales y priorizacion de las inversiones. Este
estilo de gobierno es popular, porque solamente involucra a 2 grupos, a
diferencia del modelo federal en el que generalmente intervienen 3 grupos.
Otra ventaja radica en el hecho de que uno de los participantes tiene una
visién general de la empresa y puede ver oportunidades para compartir las
Tl entre las diferentes unidades de negocios o reusar las Tl en otras
unidades de negocios. En algunos casos, un grupo corporativo de Tl puede
hacer un duopolio con cada unidad de negocios, lo cual posibilitaria
soluciones a la medida dentro de cada unidad de negocios.

En un estilo de gobierno anarquico, pequefios grupos dentro de la empresa
toman sus propias decisiones basados solamente en sus necesidades de

pequena escala.

En el siguiente cuadro, se muestran los resultados de la investigacion
realizada por el MIT. Notese en primer lugar que los datos de base en los 5
tipos de decisiones son proporcionados mediante un estilo de gobierno
federal, es decir, con una amplia participaciéon de los diferentes estamentos
de la empresa. Por ejemplo, para el caso de las 3 decisiones mas orientadas
hacia la administracion de los negocios (principios sobre las Tl, aplicaciones
empresariales y priorizacién de las inversiones en TI), mas del 80% de las
empresas encuestadas reportan haber utilizado el estilo federal para
recopilar sus datos de base requeridos para la toma de decisiones sobre TI.
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Para el caso de las decisiones de caracter mas técnico (estrategias de
infraestructura para las Tl y arquitectura para las Tl), los datos de base si
bien se recopilan mayoritariamente mediante el estilo federal, el estilo del
duopolio en Tl es el segundo mas utilizado.

Por otro lado, las decisiones finales se toman mediante diferentes estilos de
gobierno dependiendo de cada tipo de decision; de esta forma, para el caso
de las decisiones sobre principios acerca de las T, el estilo de gobierno mas
utilizado es el duopolio en Tl (36%), seguido de la monarquia empresarial
(27%); para las decisiones relacionadas con la arquitectura para las Tl, el
73% de las empresas estudiadas reportan haber utilizado un estilo de
gobierno de monarquia en TI. Esto significa que los CEOs visualizan este
tema como propio de los técnicos en TI, antes que como un tema de
estratégico de la administracion de los negocios. Casi lo mismo ocurre en el
caso de las decisiones acerca de las estrategias sobre la infraestructura para
las Tl, donde el 59% de las empresas utiliza el estilo de gobierno de
monarquia en Tl. Para el caso de las aplicaciones empresariales, el estilo
de gobierno mas utilizado es el federal con el 30% que asegura que los
objetivos globales de la empresa estén incluidos al momento de disefar
aplicaciones locales. Otro estilo de gobierno utilizado es el duopolio en Tl
con el 27%. Cabe resaltar el hecho de que solamente en este tipo de
decisiones el estilo de gobierno feudal tiene una participacion media del
18%. Finalmente, en el caso de las decisiones acerca de la priorizacion de
las inversiones en TI, los estilos de gobierno utilizados son diversos
(monarquia empresarial con el 30%, duopolio en Tl con el 30% y federal con
el 27%); estos resultados revelan que cada empresa tiene su propio estilo de

priorizar sus gastos de inversion en TI.
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Estilos de Gestion

Decisiones
Principios Estrategias Arquitectura Aplicaciones Priorizacion
Infraestructura para
Sobre las Tl las Tl para las Tl empresariales | inversiones en Tl
Datos Decision | Datos Decision | Datos Decision | Datos Decision | Datos Decision
base base base base base
Monarquia empres. 0 27 0 7 0 6 1 12 1 30
Monarquia en Tl 1 18 10 59 20 73 0 8 0 9
Estilo | Feudal 0 3 1 2 0 0 1 18 0 3
Gobierno | Federal 83 14 59 6 46 4 81 30 93 27
Duopolio en Tl 15 36 30 23 34 15 17 27 6 30
Anarquia 0 0 0 1 0 1 0 3 0 1
No sabe 1 2 0 2 0 1 0 2 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuentes: Peter Weill, Jeanne W. Ross; “IT on One Page”; Center for Information Systems Research; Sloan School
of Management, MIT.

2.4.5 Inversiones en Tl

El IT Governance Institute (2006) se cre6 en 1998 para avanzar en los
conocimientos y estandares internacionales para la direccién y control de la
tecnologia de la informacién en una empresa. En su documento Valor para
la Empresa: Buen Gobierno de las Inversiones en TI° sefala: “El gobierno
eficaz de la Tl permite garantizar que la Tl podra soportar los objetivos del
negocio, optimizar la inversion del negocio en Tl y gestionar de forma
la TI

inversiones en negocios

apropiada los riesgos y oportunidades relacionados con Las

organizaciones siguen haciendo importantes
posibilitados por la TI: inversiones en el mantenimiento, crecimiento o
transformacién del negocio que tiene un componente critico de TIl. La
experiencia y un creciente nimero de investigaciones empiricas demuestran
que dichas inversiones, cuando se gestionan bien dentro de un marco de
gobierno efectivo, generan oportunidades importantes en las organizaciones
para la creacion de valor. El mensaje es claro: las inversiones de negocios
posibilitados por la Tl pueden dar enormes beneficios, pero solamente con
los procesos de gobierno y gestion apropiados y el pleno compromiso e

identificacion de todos los niveles de direccion”.

’ IT GOVERNANCE INSTITUTE; “Valor para la Empresa: Buen Gobierno de las Inversiones
en TI”; paginas 2 y 8.
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2.5 Conceptos

A continuacién, se presentan una serie de definiciones y conceptos

relacionados con el desarrollo de la presente tesis.
¢ Inversion

Desembolso cuya contrapartida se contabiliza como un activo porque se
espera que rinda en mas ejercicios que el actual; el activo se deprecia o

amortiza entonces a lo largo de la vida util esperada del activo.
e Proyecto

Conjunto estructurado de actividades basadas en un plazo y presupuesto
acordados orientados a dotar a la organizacibn de una capacidad
definida para lograr un resultado de negocio requerido.

e Programa

Agrupacién estructurada de proyectos interdependientes para lograr un
resultado de negocio claramente especificado.

e (Cartera o Portafolio

Agrupaciones de programas, proyectos, etc. seleccionadas, gestionadas

y monitorizadas para optimizar la rentabilidad del negocio.
e Benchmarking o Comparativa'®

Enfoque sistémico para comparar el desempefo de una organizacion con
la de pares y competidores en un esfuerzo por aprender las mejores
formas de llevar los negocios. El benchmarking es un anglicismo que en
las ciencias de la administracion de empresas puede definirse como un
proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los
productos, servicios y procesos de trabajo en organizaciones. Consiste
en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos productos, servicios y

procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien

1OBOXWELL, RJ(1994); “Benchmarking para competir con ventaja”, p 26-29
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las mejores practicas sobre el area de interés, con el propésito de
transferir el conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion.

e Creacion de Valor'

Se dice que una empresa crea valor a sus accionistas cuando el retorno
obtenido supera la rentabilidad exigida por ellos; dicho en otras palabras,
la empresa esté creando valor cuando la rentabilidad obtenida supera las
expectativas. Que una empresa genere utilidades no significa que
necesariamente haya construido valor. La creacion de valor es el objetivo
de toda buena gerencia; si antes el objetivo fue la maximizacion del
beneficio, ahora este objetivo de beneficio ha sido suplantado por la
creacion de valor. Pero, ;cémo se mide el valor? Esta cuestibn muy
sencilla en su planteamiento, pero a la hora de ponerla en préactica no lo
es tanto. En sintesis, podemos medir el valor creado en la empresa
considerando no solamente el beneficio, sino también el coste que ha
supuesto generar ese beneficio. En definitiva, si el beneficio obtenido
supera el costo de los recursos implicados, podremos decir que se ha
creado valor. Si esto lo trasladamos a la toma de decisiones de inversion,
significa que para que se cree valor en la empresa el VAN de la inversién
debera ser positivo y, por tanto estaremos invirtiendo en activos que

generan un valor adicional para la empresa.

e Creacion de valor para el cliente

Valor es aquello que motiva cualquier transaccion. El cliente siempre
compra un paquete compuesto por un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que valora, por lo cual la empresa obtiene dinero para sus
costos y permite generar los beneficios que valora. Este paquete, cuando
esta bajo control, es el modelo de valor que se va formando a medida
que la empresa esta disefiando, comprando, fabricando, controlando,
administrando, vendiendo, etc. Las diferentes personas involucradas son
las que van a sumarle o restarle valor a lo entregado. Esto es lo que se

conoce como cadena de valor y esta mas a tono con los tiempos

" RAPALLO, Carmen (2002) La creacién de valor: una aproximacion (consulta 20 de julio
2010). http://www.ucm.es/BUCM/cee/doc/02-11/0211.pdf
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actuales, donde la tercerizacion de actividades no estratégicas es la
tendencia, se puede hablar de una red de valor o constelacion de valor.

e Entorno

Se refiere a todo aquello que esta u ocurre fisicamente fuera de una
empresa como los clientes, la competencia, los no clientes, los

proveedores, el avance tecnoldgico, la politica econémica, etc.
e Ecosistema

Un ecosistema es un sistema natural que esta formado por un conjunto
de organismos vivos (biocenosis) y el medio fisico en donde se
relacionan (biotopo). Un ecosistema es una unidad compuesta de
organismos interdependientes que comparten el mismo habitat. Los
ecosistemas suelen formar una serie de cadenas que muestran la
interdependencia de los organismos dentro del sistema. Este concepto,
que comenzd a desarrollarse entre 1920 y 1930, tiene en cuenta las
complejas interacciones entre los organismos (por ejemplo plantas,
animales, bacterias, protistas y hongos) que forman la comunidad

(biocenosis) y los flujos de energia y materiales que la atraviesan.
e Biomasa

Materia total de los seres que viven en un lugar determinado, expresada

en peso por unidad de area o de volumen.
e Exportacion FOB (Free on Board - Libre a bordo)

Se refiere a la venta de productos nacionales a un mercado extranjero
valorado en el punto de embarque del pais exportador (puerto,
aeropuerto, terrapuerto). El término FOB se refiere a las siglas del inglés
“free on board” que significa “mercaderia libre a bordo”.
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e Exportaciones tradicionales

Se refiere a las exportaciones que histéricamente han tenido la mayor
importancia; incluyen a los minerales, al petréleo y sus derivados, y, en el

campo agrario, incluyen al café, azdcar y el algodon.
e Exportaciones no tradicionales

Se refiere a la exportaciéon de nuevos productos que han sufrido un cierto
grado de transformacién (productos con valor agregado) y que,
histéricamente, no se transaban con el exterior 0 se transaban en

pequefas cantidades.
¢ Precio FOB (Free on Board - Libre a bordo)

Se refiere al precio que tiene un producto de exportacion o de
importacion puesto encima del barco, avion o camion de carga para su
traslado al exterior; por lo tanto, incluye a su precio de productor, al flete
local del centro de produccién al centro de despacho, asi como los
gastos de aduanas y de estiba. El término FOB se refiere a las siglas del

inglés “free on board” que significa “mercaderia libre a bordo”.
¢ Precio CIF(Cost, Insurance & Freight - Costo, Seguro y Flete)

Se refiere al precio que tiene un producto de exportacion o de
importacion cuando ha llegado a su destino y, por lo tanto, incluye,
ademas del precio FOB, el costo del flete y del seguro internacional de la
carga. El término CIF se refiere a las siglas del inglés “cost, insurance

and freight” que significa “costo, seguro y flete”.
¢ Negocio internacional

Se refiere a todas las transacciones de negocios, privadas vy

gubernamentales, que involucran a dos 0 mas paises.
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e Tratado de Libre Comercio

Se refiere a las negociaciones entre dos Estados con la finalidad de que
los productos de ambos paises ingresen al mercado del otro sin pagar
aranceles o libre de toda barrera para arancelaria como las cuotas,

prohibiciones, restricciones sanitarias arbitrarias, etc.
e Politica econémica

Se refiere a los instrumentos de los que dispone un gobierno para
conducir los destinos de un pais en su esfera econdémica y financiera.
Entre estos instrumentos podemos distinguir por ejemplo a la politica
monetaria, a la politica cambiaria, a la politica fiscal, a la politica
arancelaria, a la politica de tratamiento al capital extranjero, etc.

¢ Peces pelagicos

La fauna pelagica se caracteriza por presentar baja diversidad de
especies, por la tendencia a formar cardumenes (anchoveta, pejerrey,
anchoa), es decir, agrupaciones de peces con la menor distinciéon de
caracteristicas a nivel especifico, y por tener una tasa de reproduccion
muy elevada; ademas, suelen efectuar migraciones de mayor o menor
amplitud, por lo que poseen gran movilidad. Viven junto a las orillas y, a
veces, se alejan un poco de las costas buscando corrientes de agua fria
ricas en alimentos. Estos peces desempeinan un papel importante en la
cadena trofica, ya que sirven de alimento a otras especies piscicolas y
también son perseguidos por las aves que viven en las costas.

e Peces demersales

Se consideran peces demersales (peces de fondo) los peces que viven
en o cerca del fondo de las zonas litoral, eulitoral y plataforma
continental, llegando hasta profundidades de méas o menos 500 metros.
Estos peces presentan poco movimiento y se mantienen en contacto con
el fondo, pero pueden efectuar movimientos migratorios segun sus

necesidades alimenticias o su ciclo de vida. En el mar peruano, existe
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una riqueza faunistica integrada mayormente por peces, moluscos vy
crustaceos. Existen alrededor de 737 especies de peces, entre las cuales
destacan los recursos demersales por su variedad, sobretodo en la
plataforma continental. Estas especies soportan sostenidamente la
pesqueria de arrastre de mediana escala y la pesqueria artesanal

orientadas principalmente al consumo humano directo.
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CAPITULO 1lI

ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentan algunos antecedentes acerca del trabajo de

investigacion que se ha realizado.
3.1 Importancia de las TIC

Gates Bill (1995) comenta sobre la edad de la informacion en su libro
Camino al Futuro'? sefialando “La revolucién de la informacion esta en sus
comienzos. El costo de las comunicaciones disminuira tan rapidamente
como lo ha hecho el costo de la informatica. Cuando sea suficientemente
bajo y se combine con otros avances tecnoldgicos, la autopista de la
informacion ya no sera sélo una frase de avidos ejecutivos y politicos
excitados. Sera tan real e importante como la electricidad, pero para
entender por qué va a ser tan vital la informacion es importante conocer el
modo en que la tecnologia esta cambiando las formas en que manejamos la
informacion. La diferencia fundamental que veremos en la informacion en el
futuro es que casi toda ella sera digital. Actualmente se estan escaneando y
almacenando como datos electrénicos en discos y en CD-ROMSs bibliotecas
enteras. Los periédicos y revistas estan a menudo compuestos totalmente
en firma electrénica y se imprimen en papel por conveniencias de la
distribucion. Una vez que se haya almacenado la informacién digitalmente,
todo aquel que tenga una computadora personal podra recuperarla,
compararla y reconfigurarla instantaneamente. Lo que caracteriza a este
periodo de la historia son los modos totalmente nuevos en que la
informacion se puede intercambiar y manipular, y la velocidad cada vez
mayor a la que podemos manejarla. Las capacidades de las computadoras
para proporcionar procesos y transmision de datos digitales a bajo costo y
alta velocidad transformaran los dispositivos convencionales de
comunicacién en los hogares y en las oficinas. A medida que la tecnologia
de las comunicaciones se digitaliza, se encuentra sujeta a las mismas

mejoras exponenciales que han hecho de una computadora portatil de US$

'2 GATES, Bill; “Camino al Futuro”; paginas 19-20 y 33.
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2000 actual sea méas potente que una computadora mainframe de IBM de
US$ 10 millones de hace 20 afos (1975). En algin punto no lejano en el
futuro, un simple cable que llegue a cada casa sera capaz de transportar
todos los datos digitales necesarios a la misma. El cable sera de fibra, que
es como se transportan las llamadas telefénicas de larga distancia hoy dia; o
sera un cable coaxial, que es el que normalmente nos trae las sefiales de la
television por cable. Cuando los bits se interpreten como llamadas
telefénicas, sonarda el teléfono. Cuando sean imagenes de video, se
mostraran en el aparato de television. Si son servicios de noticias en linea,
nos llegaran como textos escritos e imagenes en una pantalla de

computadora”.

I"* comenta

Gates Bill (1999) en su texto Los Negocios en la Era Digita
sobre como adaptar la tecnologia informatica para obtener el mayor
beneficio y agrega “Los clientes son los primeros beneficiarios de la
eficiencia cada vez mayor de la informdtica. Y esos beneficios creceran a
medida que el sistema econémico se digitalice. Hay otras beneficiarias y son
las empresas cuyos dirigentes saben aprovechar los métodos digitales y
poner en marcha soluciones digitales antes que sus competidores. Las
soluciones que se han destacado en este libro resultaron de la vision y la
iniciativa de unas personas de empresa que movilizaron la informatica
teniendo en mente unos supuestos concretos en cuanto a la clientela. Es asi
que la tecnologia va a cambiar la manera en que nos relacionamos con
nuestros clientes, y no solo el proceso de datos interno, luego sera preciso

que los directivos se impliquen mas a fondo en esa linea de progreso.

Quienes lo consigan contardn con la ventaja de una nueva manera de hacer
negocios, basada en la ganancia de velocidad de la informacién. Aqui no se
trata de introducir novedades por el amor a la técnica, sino de utilizar ésta
para dar una nueva forma a la manera de hacer las labores en la empresa.
Para aprovechar plenamente la tecnologia, los dirigentes empresariales
agilizaran y modernizaran sus procesos y sus organizaciones. El objetivo es

conseguir que la reaccion de la empresa ante situaciones imprevistas sea

"> GATES Bill; “Los Negocios en la Era Digital”; paginas 457-458.
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practicamente instantanea, que el pensamiento estratégico sea una actividad
permanente e iterativa, no algo que se da cada 12 o 18 meses y con
independencia del flujo diario de las operaciones.

La inversién en tecnologia debe suministrar mejor informacién a todo
trabajador a quien corresponda utilizar esa informacion. Los gestores del
conocimiento son los cerebros de la empresa. Si no estan conectados con
los datos realmente importantes, ¢cémo van a poder funcionar?, ;cémo los
potenciaremos? Usted dira que delega responsabilidad y autoridad en las
personas, pero si no les da informacion ellas quedaran desvalidas. Por algo

se dice que la informacién es poder”.
3.2 Alineamiento Estratégico

La estrategia es la definicion de fines y medios que orientan a la
organizacion y se traduce en la forma en que la empresa intenta crear valor
para sus accionistas, duenos y la comunidad; permite proyectar a la
organizacion en el largo plazo, dandole un significado y direccion mas
trascendente que los objetivos financieros. Para implementar la estrategia, la
empresa ha recurrido a sistemas de gestibon como la calidad total, la
reingenieria y el empowerment. Especialmente vinculado al capital humano,
el sistema de gestion por competencias ha permitido a la empresa traducir
su misién y metas a un conjunto de competencias jerarquizado por su

importancia relativa respecto del logro de objetivos propuestos.

Para retroalimentar los sistemas implementados evaluando logros y
proyectando nuevas metas, se han incorporado modelos de control de
gestion apoyados por potentes sistemas de informacién. EI BSC (Balanced
Score Card o Cuadro de Mando Integral) permite utilizar informacion
levantada en la evaluacion por competencias para ir mas alla de las brechas
individuales o las tendencias por area; integra esta informaciéon como base
para los procesos y metas superordinadas (perspectivas de procesos, de

clientes y financiera).

En cada uno de los sistemas mencionados, la relacion entre el

comportamiento de las personas (como causa) y los objetivos institucionales
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(como efecto) aparece implicita o explicitamente como un hecho. Sin
embargo, el alineamiento sigue siendo un problema sin resolver. La
estrategia proporciond a la empresa la “vision del bosque”: las grandes
metas, contextualizadas en un entorno proximo, remoto y globalizado,
politico, econémico y cultural; los sistemas de gestidén elaboran la estrategia
llevandola a planes parciales, “tacticas de guerra” para el logro de objetivos

sucesivos.

La gestidén por competencias permitio identificar qué requiere la empresa de
sus integrantes, cuales competencias son las necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos. EI BSC o cuadro de mando integral permite observar
en qué medida lo propuesto estd cumpliéndose y permite redirigir los

objetivos.

Pero ninguno de los anteriores atiende la brecha entre el qué y el cémo, a
nivel del comportamiento humano. Diversas formulaciones se han propuesto
este objetivo, desde la tradicional capacitacion hasta el coaching; a juicio del
suscrito siguen haciéndolo de forma parcial o parcelada, caminando en ruta
paralela a la estrategia y tocando tangencialmente los procesos vy
subsistemas de la empresa. Los diversos modelos formulados se
fundamentan en determinado proceso psicolégico como variable
independiente; la capacitacion busca el alineamiento mediante el insight, la
APO (Administracion por Obijetivos) se basa en la motivacion y las
expectativas; la CVL (Calidad de Vida Laboral) en la motivacion y
satisfaccion laboral; el coaching en la influencia del lider. Todas estas
herramientas tienen por objeto de andlisis y/o intervencion el individuo o en

un grupo de ellos.

El alineamiento estratégico del personal con la misién y metas de la empresa
implica que cada trabajador, desde su particular puesto y funciones en la
organizacioén, sea capaz de traducir y llevar a la practica la misidén
institucional. Para esto, se requiere compartir los objetivos y metas de la
empresa y comprender las expectativas que la direccion tiene de cada uno

de sus miembros.
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En un entorno tan competitivo como el actual, la empresa necesita mas que
nunca alcanzar resultados que le permitan mantenerse y desarrollarse. Es
fundamental que quienes la constituyen se comporten y trabajen alineados

con los valores, objetivos y metas institucionales.

El desafio del alineamiento comienza justamente con la formulacién de la
estrategia; es ampliamente sabido que el término estrategia se utiliza
comunmente para aludir a los objetivos o metas de largo plazo de una
organizacioén. Diversos autores lo han planteado con lenguajes mas o menos
andlogos y existe una general coincidencia al respecto. En lo que hay
algunas diferencias de enfoque es en la importancia que se le concede a la
planificacion sistematica de estas metas de largo plazo. Roger Kaufman por
ejemplo dice que “una planificacién estratégica identifica hacia donde se
debe dirigir usted y su organizacion e identifica los resultados intermedios
requeridos para llegar allda”. Lo que este autor pone de relieve es la
importancia de planificar de manera anticipada y rigurosa los objetivos o
metas que la organizacién pretende alcanzar y como lograrlos pese a los
cambios que puedan ocurrir en el entorno. Mintzberg llamé la atencion
respecto de que las estrategias no siempre responden a esfuerzos
sistematicos de planificacion, sino que muchas veces emergen desde
diferentes puntos de la organizacion en el curso de las acciones cotidianas
de ésta. Para este autor, las estrategias deben ser entendidas mas bien
como modelos de decisién que tienen lugar en el curso de una corriente de
acciones. En términos estrictamente linglisticos, el Diccionario de la Real
Academia Espafola de la Lengua proporciona una definicién del término
estrategia que senala: “Es un proceso regulable, conjunto de las reglas que
aseguran una decisiéon Optima en cada momento”. Aqui nuevamente se
destaca el rol de un modelo de decisién, el cual en cierto modo permanece
mas alld de lo cambiante que puedan ser las circunstancias. En las
organizaciones, este modelo puede ser producto de una planificacién
rigurosa o de la sistematizacion a posteriori de practicas emergentes, pero,
en todo caso, cualquier organizacion se vera eventualmente en la necesidad

de enfrentar el desafio de formular su estrategia y establecer un modelo de
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hacer las cosas que le permita mantener ventajas comparativas ante

cualquier conjunto de circunstancias en el entorno.

La estrategia indica un compromiso con un estado futuro de la organizacién
que es mejor o superior que el actual, por lo que establece un desafio y se
convierte en un proyecto de desarrollo. Desde ese punto de vista la
estrategia es un factor que agrega valor a la organizacion. Esta decide un
punto cardinal hacia el cual se debe orientar la organizacion, senalando no
tan sélo un rumbo determinado, sino especialmente un nivel de
funcionamiento a lograr, lo que en otras palabras implica para los integrantes
de la organizacién un proyecto de crecimiento tanto a nivel personal como
colectivo. La adopcidon ya sea de un plan o de un conjunto de lineamientos
estratégicos, acota las decisiones que son pertinentes y las que no lo son en
funciébn de aquello que se desea alcanzar. Al definir una estrategia, los
miembros de la organizacion se obligan a si mismos a pensar mas alla de la
supervivencia de corto plazo y a proyectarse en un modo de ser mas
desarrollado que el actual. Todo lo anterior establece un nivel aspiracional
cuya distancia con el estado actual de cosas promueve la aparicion de lo
que Senge ha denominado “tensidén creativa”, una fuerza creadora que

energiza el proceso de desarrollo.

Por otra parte, siendo el desarrollo organizacional (DO) un proceso
esencialmente humano, se debe subrayar que este compromiso con el futuro
tiene efectos favorables al crecimiento de las personas. En primer lugar, uno
de los aspectos mas motivantes para cualquier persona es enfrentar el
desafio de lograr un estado de funcionamiento mejor que el preexistente.
Como ya lo documentara McClelland a mediados del siglo pasado, los seres
humanos tenemos la capacidad de motivarnos por el logro de resultados y
por la realizacién de desafios. Maslow también senalé que los desafios de
desarrollo personal constituyen fuertes motivadores para las personas. El
hecho de que haya personas que aparentemente no responden con
compromiso ante los desafios de un futuro mejor puede ser interpretado de
dos maneras posibles: o bien las personas no han sido adecuadamente
seducidas por el desafio de tal manera que se les haga significativo
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abordarlo y lograrlo, o, por otra parte, las personas sufren de alguna
condicidbn mas o menos generalizada que les impide motivarse en general.
En segundo lugar, para la inmensa mayoria de las personas trabajar en una
institucion con altos niveles de aspiracién, en la que se convoca a los
miembros a utilizar sus potenciales para conquistar un futuro superior, no
solo resulta estimulante, sino ademas una fuente de orgullo y satisfaccion.
Nadie puede sentirse motivado en wuna cultura organizacional sin
aspiraciones en la que no hay un desafio a la inteligencia y en donde la

perspectiva mas visible resulta ser marcar el paso o mantener el statu quo.
3.2.1 Alineamiento Estratégico y las TIC

Desde el punto de vista del negocio, resulta patente la importante
penetracion de los sistemas de informacion en la toma de decisiones y
mejora de procesos, asi como el aumento de la capacidad de reaccion y
posicion competitiva frente a otras empresas. Entonces, podemos asentir sin
ningun tipo de vacilacion sobre la creciente necesidad de que exista un

fuerte alineamiento estratégico entre la tecnologia y los objetivos de negocio.

Para entender mejor el fuerte nexo que precisan ambas partes (negocio y
TIC) probablemente deberiamos considerar las tecnologias como una
herramienta estratégica, y no Unicamente como un recurso material y

tangible, tal como la electricidad o el agua.

En este escrito, se busca proporcionar una visibn mas cercana de los
factores que facilitan o dificultan la alineacion entre tecnologia y objetivos de
negocio, dado que, desde el punto de vista de una organizacién, podemos
considerar los factores como potenciadores o disuasores del alineamiento
estratégico entre tecnologia y objetivos de negocio (siempre dependiendo de
su nivel de asimilacién y aplicacién). A continuacion, se presentan algunos
puntos claves para la integracién negocio-TIC:

» Problemas de comunicacion y entendimiento entre el Departamento
de SI/Tl y el resto de areas de la empresa. Se debe poder transmitir el
nivel de impacto desde/hacia otros departamentos, asi como las
ventajas que las tecnologias pueden proporcionar, tratando siempre
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en conjunto la empresa como un ente con objetivos comunes. Para
ello, el CIO y las personas de su departamento utilizaran un lenguaje
comprensible para otros departamentos; del mismo modo, es
imprescindible que éstos conozcan los términos empleados en otros
ambitos de la empresa, por ejemplo, los contables.

Las estrategias y visidon diferentes sobre el negocio y las TIC, y el
alineamiento estratégico, en muchos casos, no se transmiten y/o
interpretan correctamente. Tampoco, es adecuada la transmisién de
los objetivos de negocio y la vision estructurada de las metas de la
organizacion. En efecto, podriamos afirmar que el departamento de
SI/Tl posee una vision estrictamente técnica de las metas de negocio
y puede llegar a basar la toma de decisiones en pilares econémicos y
tecnolégicos, pero no de negocio.

Utilizacion de las tecnologias como un recurso tangible o facility, y no
como un elemento estratégico. Tipicamente, se toman las TIC como
un bien material y el conjunto de dispositivos Unicamente como un
recurso tangible, tal como podria ser una escalera mecanica o la
iluminacion de una sala. Para asimilar el potencial absoluto que
proporcionan las nuevas tecnologias al servicio de la empresa, éstas
deben considerarse como una herramienta de estratégica y un
conjunto de elementos de gestidn y procesos.

Involucracion de las diferentes areas de la empresa y actores en las
TIC, partiendo de la primordial necesidad de que la Direccion apueste
por los sistemas de informacién de la empresa y dedique los
esfuerzos necesarios, tanto econémicos como en fuerza humana. La
organizacion en su totalidad debe participar integramente de la
utilizacién de sus recursos tecnolégicos; precisamos de una
comprension global de su potencial y una total asimilacién del flujo de
procesos que ello representa, asi como una aceptacién de los
empleados. Esto implica que los diferentes actores reciban la
formacion adecuada y la utilizacion de los recursos suponga una
ejecucion comoda de sus tareas diarias.

Financiacién de las TIC, ya que éstas resultan uno de los elementos

con mayor costo para la empresa, tanto por el capital a invertir en
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dispositivos y elementos necesarios para el despliegue del SI, como
por la dedicacién de capital humano involucrado en el desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia empleada en el desarrollo de negocio.
Por otro lado, existe la errobnea creencia de que invertir en tecnologias
de la informacion significa solventar cualquier problema.
Evidentemente, el ROl y la necesidad de capital humano deben
tenerse presentes en todo momento.

» Las tecnologias de la informacion repercuten directamente en el
negocio. Es necesario comprender que, como en cualquier otra area,
las decisiones y actuaciones llevadas a cabo por el Departamento de
SI/TI tienen un reflejo, mas o menos directo, en el resto de areas de
negocio. Como hemos visto, asimilar las necesidades de negocio
es una de las principales necesidades y; sin embargo, también se
debe contemplar el efecto contrario: una mala planificacion o decision

erronea repercute negativamente sobre el negocio.
3.3 Buen Gobierno y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

El Instituto de Gobierno de la Tecnologia de la Informacién (IT Governance
Institute, en adelante ITGI) desarrolla y promueve un vinculo claro entre la
tecnologia de la informacion (TI) y la gobernabilidad empresarial; asimismo,
ofrece una guia de las mejores practicas acerca de la administracion de los
riesgos relacionados con la Tl. De esta manera, el ITGI apoya el liderazgo
empresarial que asegure el éxito empresarial a mediano y largo plazo
coadyuvando a aumentar el valor para los accionistas. Se considera que el
gobierno de la Tl es responsabilidad de la Alta Gerencia, asi como de los
cuadros gerenciales. Incluye liderazgo, estructuras organizacionales y
procesos que aseguran que las Tl de una empresa mantengan y extiendan

las estrategias y objetivos de la organizacion.
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3.3.1 Modelo de Gobierno'*

A continuacion se presenta un modelo de gobierno de las TIC que ayuda a

las organizaciones no lucrativas en el proceso de identificacion y definicidén

del rol de las TIC dentro de la planificacion y gobierno de la organizacion.

Este modelo se sustenta en cinco componentes:

gobierno; las actividades de gobierno se encuentran por encima de
todas las demas actividades, pero entrecruzada con la administracion;
se encarga principalmente de asegurarse de que la administracién
sea efectiva y de que las actividades asi como las inversiones estén
alineadas con la vision, las prioridades institucionales y los objetivos
estratégicos; es muy importante realizar una evaluacién anual para
comprobar dicha alineacion;

administracion; notese que la administracion de los sistemas de
informacion y comunicaciébn se compone de los recursos, la
organizacion y los servicios;

recursos; en este modelo se considera que el Director o Gerente de
las TIC debe pasar de ocuparse solamente de cuestiones técnicas a
adquirir protagonismos a la hora de realizar el planeamiento
estratégico de la organizacion; si la organizacion no dispone
actualmente de un gerente de las TIC, debe crearlo; y, si dispone de
él, pero no se ocupa de cuestiones estratégicas, debe redefinir su rol
para que lo haga;

organizacion;

servicios; estan ubicados en el centro del siguiente diagrama, lo cual
indica una provisién centralizada de los mismos son ofrecidos por los
sistemas de informacidén y comunicacién de la institucion que utilizan

los recursos y la organizacién antes mencionada;

14 FERNANDEZ MARTINEZ, Antonio y LLORENS LARGO, Faraén; “Gobierno de las Tl en las Universidades
Esparolas”.
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Figura 4. Modelo de Gobierno

Gobierno
® Visién
® Alineacion
® Seguridad

Administracion

Recursos Servicios Organizacion
®  Personas ®  Sistemas ®  Estructura
Tecnologia ®  Proyectos ®  Politicas
®  Financiamiento ® Ofertade ®  Toma de decisiones

servicios

Fuente: Antonio Fernandez Martinez y Faraén Llorens Largo; “Gobierno de las Tl en las Universidades Espariolas”.

Un trabajo de investigacion realizado el 2007 con informacién de 438
responsables de las Tl en 438 universidades de todo el mundo reveld
que los elementos que favorecen la efectividad del gobierno de las Tl
no son estructurales, es decir, relacionados con las normas y los
procedimientos, sino que estan relacionados con las personas. Al
respecto, los elementos que favorecen el éxito del gobierno de las TI
son:

el apoyo de los directivos mencionado por 2/3 de los encuestados;
esto significa que el gobierno efectivo parte del liderazgo, compromiso
y respaldo desde arriba, desde el Directorio y la Alta Gerencia de una
organizacion;

las destrezas y capacidades personales de los trabajadores
relacionados con las TI mencionado por el 61% de los encuestados;
la participacion e involucramiento de todos los grupos de interés
(stakeholders) mencionado por el 60% de los encuestados.

Lo anterior significa que el valor creado para un negocio o para una entidad

publica es generado por lo que las organizaciones hacen con las TIC y no la
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tecnologia en si, por si misma. Un estudio de McKinsey de junio del 2005
revela que las inversiones en TI tienen poco impacto a menos que vayan
acompanadas de practicas de gestion de alta calidad. Por lo tanto, aquellas
empresas que combinan buenas practicas de gestion con inversiones en Tl
son las que mejores resultados obtienen. Al respecto, un estudio de
realizado por Peter Weill del Massachusetts Institute of Tecnology y Jeanne
Ross durante el 2004 que cubria a 256 empresas en 23 paises revel6 que
las empresas que practicaban un buen gobierno de sus TIC alineadas con
su vision y objetivos estratégicos lograban ganancias un 20% por encima de

las demas empresas.
3.3.2 Stakeholders de las OPDs del Sector Pesqueria

En el presente trabajo de investigacion, se intenta adaptar esta teoria a las
OPDs relacionadas con la actividad pesquera del Ministerio de la
Produccion, es decir al IMARPE, al Fondepes asi como al ITP, siendo los
potenciales beneficiarios de la creacion de valor por parte de estas tres
OPDs los pescadores artesanales, el consumidor peruano de productos
hidrobiologicos, los trabajadores en las embarcaciones y plantas de las
empresas exportadoras de productos pesqueros asi como los accionistas de

estas empresas exportadoras.



Figura 5. Stakeholders del Sector Pesqueria
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® |IMARPE

®  Fondepes
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Accionistas
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3.3.3 De Soporte Técnico a Proveedor de Servicios

v

Pescadores
Artesanales

El control sobre las Tl se hace cada vez mas estricto, debido a su creciente

importancia dentro de la empresa; anteriormente, el departamento de TI

servia solamente como soporte técnico; luego, con la automatizacion de los

procesos fue necesario administrar la infraestructura de la Tl a fin de evitar la

discontinuidad en el negocio; asimismo, cuando la Tl comienza a utilizarse

en diversas aplicaciones organizacionales y de comunicaciones,

departamento de Tl se convirtié en un proveedor de servicios.

Figura 6. Evolucion de las TI

Automatizacion

Soporte
técnico

Fuente: El autor.
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3.3.4 De Director de Informatica (CIO) a Director Ejecutivo (CEO)"

Cabe anadir que la manera como se aplique la TIC dentro de las entidades
tendrd un impacto positivo en la posibilidad de que alcancen su visién y
objetivos estratégicos. Esto significa que la TIC se podria constituir en una
ventaja competitiva en la medida en que el Directorio y la Alta Gerencia de la
organizacion le aseguren el mismo nivel de compromiso que se aplica al
manejo total de la entidad. Lo anterior implica que la TIC constituye un tema
regular en el quehacer del Directorio y de la Alta Gerencia de la organizacién
y sus objetivos y tareas se atienden de manera estructurada y que el rango
del Director de Informatica o Director de las TIC tiene la importancia y el

prestigio requerido.

Al respecto, un estudio realizado en la Escuela de Economia de Helsinki,
Finlandia, durante el 2008 revela que el rol como técnico en informacién y
comunicacién del Director de Informatica en las industrias intensivas en el
uso de informaciéon ha evolucionado para convertirse en un ejecutivo de
negocios sin haber perdido sus habilidades, sus competencias técnicas. Este
cambio en el rol del Director de las TIC se debe a que a pesar de
concentrarse en los aspectos tecnoldgicos rapidamente cambiantes, al
Director de las TIC se le requiere su apoyo para el alineamiento entre el
negocio total de la empresa y las TIC con la finalidad de que el negocio
genere valor a partir del uso de las TIC. Este cambio coloca al Director de
las TIC en un mismo nivel que un Gerente de Finanzas o un Gerente de

Produccion dentro de la empresa.

Lo anterior significa que el Director de las TIC ha evolucionado en sus
responsabilidades de ser un simple soporte de las actividades empresariales
sin una participacion activa en la definicion de la estrategia empresarial
global, hasta convertirse en un participante activo que interactia con la Alta
Gerencia en la concepcién de la estrategia global de la empresa. Lo cual se
presenta en la figura siguiente.

"*TAKANEN, Tiina (2008); “The Changing Role of the ClO”; Helsinki School of Economics
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Cabe agregar que en muchos negocios a las TIC se les denomina

automatizacién, cadena de suministros o supply-chain management,

business reporting, etc.

Generalmente, se observa que la TIC se la adopta en una organizacion

como una parte aislada de ella cuando el manejo de la TIC debiera

convertirse en parte integral del manejo total de la organizacion (empresa,

OPD, municipalidad, etc.). Cabe recordar que un manejo adecuado de la

organizacién implica un conjunto de responsabilidades, y practicas ejercidas

por la direccién y la administracién ejecutiva con la finalidad de:

proporcionar una direccién estratégica a la organizacion; esto significa
que la TIC muestre una alineacién estratégica con la vision y los
objetivos estratégicos que del sector pesquero tiene el Ministerio de la
Produccion. Interesa conocer si la inversion en TIC esta en armonia
con esta vision y objetivos estratégicos para crecer aprendiendo de
manera permanente, sostenida. Toda inversion relacionada con las
TIC debe contribuir a la consecucién de un objetivo estratégico como
minimo; las inversiones que contribuyen al logro de mas de un
objetivo deben ser mas valoradas;

asegurar el logro de los objetivos, el cual consiste en proporcionar
valor a los stakeholders de la organizacibn manteniendo un enfoque
hacia los clientes de la organizacién (gestion de los recursos);
manejar adecuadamente los riesgos, que implica el establecimiento
de responsabilidades dentro de la organizacion (gestion de riesgos);
existen muchos elementos de riesgo con relacién a la entrega de
valor de parte de la entidad a sus stakeholders; los procesos
relacionados con riesgos pretenden minimizar el impacto de los
posibles eventos negativos y aprovechar al maximo las oportunidades
de mejora; generalmente, se considera que las TIC deberian
adaptarse rapidamente a los cambios organizacionales tales como las
reorganizaciones, las fusiones, las adquisiciones, las desinversiones,
etc.; sin embargo, las TIC son las ultimas en cambiar, en adaptarse.
Existen dos tipos de riesgos :



= riesgo
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de entrega, que esta relacionado con las siguientes

preguntas :

v

= riesgo

¢lo estamos haciendo correctamente? Aqui se identifica

el riesgo de inadecuacion de la inversion en TIC con

otras inversiones actuales o potenciales o con las

capacidades existentes;

¢lo estamos logrando bien? Aqui se especifican los

riesgos de rebasar los presupuestos, plazos, y el

cumplimiento de las especificaciones y normas de

calidad exigidas;

de beneficio, que esta relacionado con las siguientes
preguntas:

¢estamos haciendo lo correcto? En este caso, se

identifica el riesgo de error o de falta de claridad en los

resultados por obtenerse en un entorno cambiante;

¢ estamos obteniendo beneficios? Permite identificar los

riesgos relacionados con la capacidad de la

organizacion para lograr de una manera realista los

beneficios esperados de las TIC;

verificar que los recursos de la entidad se utilicen de manera

responsable,

balanceados

eficiente; esto significa mantener los estados financieros

(medicién de rendimiento).
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Figura 7. Estrategia Global de la Empresa y las TIC
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Fuente: El autor.

3.3.5 Descentralizacion y Centralizacion

Otro esquema que complementa al anterior podria ser el siguiente.

Figura 8. Buen Gobierno de las TIC

Alineamiento - Entrega de valor
estratégico stakeholders
A
v
Medicion P Gestion
desempefio riesgo

Fuente: El autor.

La TIC es fundamental para manejar las transacciones econdomicas y
financieras, asi como la informacion que facilita enormemente las relaciones

sociales, especialmente en unas OPDs vinculados al sector pesquero cuyo
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accionar cubre todo el territorio nacional (Océano Pacifico, lagos, lagunas y
rios). Esta es indispensable para el manejo de la relacién con los
stakeholders de la organizacion, facilita las transacciones en un espacio
geografico mucho mas amplio y es fundamental para diseminar los nuevos
conocimientos dentro de la organizacién. Asimismo, es un factor que le
permite a la organizacion recopilar elaborar y distribuir conocimiento dentro
de la entidad. Un eficiente manejo de la TIC requiere que exista confianza
entre las OPDs de tal manera que exista conectividad y se comparta
informacion a todos los niveles de la organizacion, lo cual requiere de un

control mutuo de la TIC asi como de las practicas para su manejo.

Algunas organizaciones lideres como el banco JP Morgan Chase utilizan un
sistema descentralizado en la toma de decisiones para la incorporacién de
las TIC a fin de aprovechar el potencial creativo e innovador de su personal
que nace de la autonomia, de la delegacion inteligente de responsabilidades
y autoridad; sin embargo, también utilizan un sistema centralizado para la
toma de decisiones con la finalidad de aprovechar ciertas sinergias y
economias de escala al utilizar ciertos aspectos de las TIC que podrian
utilizarse a lo largo y ancho de toda la organizacién. Por otro lado, esta
empresa facilita e incentiva a sus funcionarios y trabajadores de sus
diferentes unidades de negocios a compartir sus datos, sus informaciones, a
fin de proporcionarles un mejor servicio a sus clientes. Finalmente, cabe
anadir que no es facil encontrar un equilibrio adecuado entre la
descentralizacion  (empowerment o  delegacion de poder vy
responsabilidades) y la centralizaciéon en la toma de decisiones en general, y

la toma de decisiones relacionadas con las TIC en particular.
3.3.6 Organizaciones Lucrativas y No Lucrativas

Se debe tener presente que no es lo mismo el buen gobierno de las TIC en
organizaciones lucrativas que el buen gobierno de las TIC en las
organizaciones no lucrativas como las tres OPDs del sector pesquero que se
estan analizando. Al respecto, el objetivo de las TIC en las organizaciones
sin animo de lucro es crear valor publico, porque los resultados econdémicos

de las OPDs, por ejemplo, solamente constituyen un medio para lograr un fin
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de caracter social como es la generacion de empleo en el sector pesquero o

una mejor alimentacién de nuestra poblacion en base a los productos

pesqueros. Otra caracteristica del buen gobierno de las TIC en las

organizaciones sin fines de lucro es el hecho de que necesitan desarrollar

mucho mas sus colaboraciones con otras instituciones para poder llevar a

cabo un gobierno eficiente de sus TIC.

3.3.7 Creacion de Valor para los Stakeholders

En el siguiente esquema, se presentan las 4 preguntas estratégicas y de

valor a fin de asegurar que las TIC estén alineados y creen valor para los

stakeholders.

Cuadro 4. Preguntas Estratégicas

¢{Estamos haciendo lo correcto?
Preguntas estratégicas
¢, Esté la inversion:

®  De acuerdo con nuestra vision?
o Coherente con nuestros principios de negocios?

o Contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos
L4 Proporcionando un valor 6ptimo a un costo econémico
y aun nivel de riesgo aceptable?

¢ Tenemos :

¢Estamos obteniendo los beneficios?
Preguntas de valor

Un conocimiento claro y compartido de los beneficios esperados?
Una responsabilidad clara para realizar los beneficios?
Una métrica relevante?

Un proceso eficaz de realizacién de beneficios?

Fuente: Val IT y IT Governance Institute; “Buen Gobierno de las Inversiones en TI”".
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA TESIS
4.1 Metodologia de la Investigacion
4.1.1 Disefio Metodoldgico

El presente trabajo de investigacion es de caracter longitudinal, ya que cubre
el periodo 2000-2009, especialmente, en lo relativo a las variables
inversiones en TIC, produccién, exportaciones y consumo per capita del
sector pesca. Asimismo, es eminentemente aplicativa toda vez que sus
conclusiones y recomendaciones intentan constituir un aporte a un mejor
disefio de la politica de exportaciones no tradicionales del pais, asi como
hacia un mejor disefio de nuestra politica alimentaria, en particular, de las
poblaciones de menores recursos. Por otro lado, la presente tesis es de
caracter descriptivo, explicativo y cuantitativo-cualitativo, porque se estudio
la evolucién e interrelacion de diversas variables relacionadas con la cadena
productiva de la pesca y su exportacion durante el periodo 2000-2009,
tratando de distinguir etapas diferentes en dicho periodo segun los niveles
de exportacion de dicha cadena, asi como el alineamiento estratégico de las
inversiones en TIC con las prioridades del ministerio de la produccién.

La metodologia de investigacion que se utilizé para el desarrollo de la tesis
es de caracter no experimental, puesto que se fundamenta en informacién
tanto primaria como secundaria de series histéricas (inversiones en TIC de
parte de las OPDs del sector pesca, exportaciones pesqueras, consumo per
céapita de productos hidrobiolégicos, etc.). También, se utilizé informacién de
corte transversal (entrevistas y encuestas a los directivos tanto del Ministerio
de la Produccion como de las OPDs pesqueras) para el estudio de la TIC y
su alineamiento estratégico. En efecto, antes de las entrevistas, se cotejaron
los planes estratégicos del Ministerio de la Produccion con aquellos de las
OPDs del sector pesca.

Luego de recopilada la informacién primaria y secundaria, ésta se procesé y

se contrastd con la finalidad de elaborar cuadros estadisticos y gréaficos
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sobre la evolucion histérica de cada una de las variables antes mencionadas
a fin de realizar el analisis descriptivo de cada uno de dichos cuadros y
graficos.

Por otro lado, se utilizaron ciertos instrumentos estadisticos como los
promedios simples y ponderados, las estructuras, las tasas de crecimiento,
los ratios, etc., a fin de facilitar el tratamiento y estudio de las interrelaciones
entre las variables. Por otra parte, también se procesé la informacion

cualitativa obtenida de las entrevistas y cuestionario.

Luego de culminado el analisis descriptivo y comparativo, se procedidé a
ejecutar el analisis de causalidad buscando todas las interacciones posibles
entre todas las variables antes mencionadas, ya sea obtenidas de fuentes

primarias o secundarias.

Este andlisis de causa-efecto se complementé con el método inductivo-
deductivo, lo cual significa que se estudiaran las variables partiendo de lo
general hacia lo particular (método deductivo), y en otros casos se partié de
lo particular a fin de lograr algunas generalizaciones (método inductivo).

4.1.2 Poblacion y Muestra

En el desarrollo de la presente tesis, se utilizd todo el universo en lo
concerniente a las variables produccion, exportaciones y consumo per capita
de productos hidrobiolégicos. Asimismo, en lo concerniente al alineamiento
estratégico de la TIC con las prioridades del Ministerio de la Produccién, se
tom6 como muestra para las entrevistas y las respuestas al cuestionario
sobre el rol de las TIC, inversiones en TIC, alineamiento estratégico, etc. a
los directivos del Ministerio de la Produccién y de las OPDs pesqueras de
dicho ministerio. Adicionalmente, se tomé una muestra representativa de los
pescadores artesanales con la finalidad de verificar la creacién de valor para
ellos como resultado del alineamiento estratégico de las TIC con las

prioridades del Ministerio de la Produccién.

En el Anexo 4, se detalla la metodologia estadistica utilizada en el presente

trabajo de investigacion
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4.1.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Este proceso de investigacién implico la recopilaciéon de informacién
secundaria (series historicas). Por otro lado, se recolecté informacion
primaria de corte transversal, y conceptual obtenida de las entrevistas y
encuesta, asi como de datos contenidos en documentos diversos como
revistas especializadas, articulos periodisticos, Internet (portales), etc. sobre

las variables e indicadores antes mencionados.

La informacion primaria se refiere a los documentos oficiales de manejo
interno del Ministerio de la Produccién y sus OPDs pesqueras tales como
informes, auditorias, oficios, planes, programas, etc. La informacién
secundaria procedid, fundamentalmente, del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), del Banco Central de Reserva (BCR), etc. También, se
utilizé la informacién sobre series historicas contenidas en las publicaciones
de instituciones privadas nacionales, como el Instituto Cuanto, e
internacionales vinculadas al quehacer pesquero mediante el uso del
internet. Por otro lado, se utilizé publicaciones especializadas de la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion).

4.2 Evolucion y Analisis de la Produccion Pesquera

En el siguiente cuadro, se muestra la evolucion del desembarque de los
productos pesqueros segun tipo de utilizacién durante el periodo 1998-2009.
Notese que existen 4 tipos de uso: para enlatado o conservas, para

congelado, para curado y para su consumo en estado fresco.
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Cuadro 5. Desembarque de Productos Pesqueros : Consumo Humano Directo

(miles TMB)

199 199 200 200 200 200 200 =200

8 9 0 1 2 3 4 5 2006 2007 2008 2009
Enlatado
.Maritimo 2182 2053 223.0 1749 60.2 1681 829 89.4 2335 1825 2004 163.9
Congelado 128.8 113.8 140.9 199.3 184.6 184.9 307.7 322.4 4815 537.6 649.5 510.3
.Maritimo 1286 113.4 140.5 198.8 184.1 184.3 307.0 321.2 4804 536.3 6481 510.3
.Continental 0.2 0.4 0.4 0.5 0.5 0.6 0.7 1.2 1.1 1.3 1.4 -
Curado 412 512 514 545 485 49.1 500 481 428 423 440 448

.Maritima 181 30.0 331 348 320 321 297 281 294 263 282 23.1
.Continental 231 212 183 197 165 170 203 200 134 160 158 217
Fresco 263.4 272.8 3329 357.8 324.4 343.4 367.3 311.7 374.6 382.2 3643 4113

Maritimo 2492 2557 3172 339.4 308.3 3244 3441 2859 3448 3475 3211 3807
.Continental 142 171 157 184 161 19.0 232 258 298 347 432 306

1132. 1144. 1258. 1130.

Total 651.6 643.1 748.2 786.5 617.7 7455 8079 771.6 4 6 2 3
. 1088. 1092. 1197. 1078.
.Maritimo 614.1 604.4 713.8 7479 584.6 708.9 763.7 724.6 1 6 8 0

.Continental 375 387 344 386 331 366 442 470 443 52.0 60.4 52.3

Fuente: Ministerio de la Produccioén.

En la figura, se observa que el desembarque total de productos pesqueros
muestra 3 etapas y que su evolucion esta determinada esencialmente por el
desembarque de productos pesqueros maritimos:

e en la primera, que cubre el periodo 1998-2001, crecié6 a una tasa
promedio anual del 6.6%, pasando desde las 651.6 miles de TMB
hasta las 748.2 miles de TMB;

e en la segunda etapa que abarca el periodo 2001-2005, el
desembarque se estanca en alrededor de las 786.5 y 771.6 miles de
TMB;

e en la tercera etapa que cubre los anos 2005-2009, el desembarque
crecié a una tasa promedio anual del 10%, pasando desde las 771.6
miles de TMB hasta las 1130.3 miles de TMB.
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Por otro lado, enseguida se aprecia que la participacion del desembarque de
productos pesqueros para congelado se elevé desde el 19.8% en 1998 hasta el
45.1% en el 2009, mientras que el desembarque para los demas usos (enlatado,
curado y fresco) caian.

Cuadro 6. Desembarque de Productos Pesqueros : Consumo Humano Directo
(estructura porcentual)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Enlatado

.Maritimo 335 319 298 222 97 225 103 116 206 159 159 145
Congelado 19.8 177 188 253 299 248 381 418 425 470 51.7 451
.Maritimo 19.7 176 188 253 29.8 247 380 416 424 469 516 451
.Continental 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 01 -
Curado 6.3 8.0 69 6.9 7.9 66 6.2 62 38 37 35 40
.Maritima 2.8 4.7 44 4.4 5.2 43 3.7 3.6 2.6 2.3 22 20
.Continental 35 33 2.4 25 2.7 2.3 25 2.6 1.2 1.4 1.3 1.9
Fresco 404 424 445 455 525 461 455 404 331 334 29.0 364
.Maritimo 382 398 424 432 499 435 426 37.1 304 304 255 337
.Continental 2.2 2.7 2.1 2.3 2.6 25 2.9 3.3 2.6 3.0 34 27
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.Maritimo 942 940 954 951 946 951 945 939 961 955 952 954

.Continental 5.8 6.0 4.6 4.9 5.4 4.9 5.5 6.1 3.9 4.5 4.8 4.6

Fuente: Del cuadro anterior.

4.2.1 Desembarque Maritimo para Enlatado

El desembarque para enlatado muestra una tendencia hacia el
estancamiento, acompafnado de fuertes caidas, durante el periodo 1998-
2009, de esta manera, en 1998, el desembarque fue de 218.2 miles de TMB,
mientras que el 2009 fue menor y de solamente 182.5 miles de TMB. Es por
ello que su participacién dentro del total del desembarque de productos
pesqueros cayd desde el 33.5% en 1998 hasta solamente el 14.5% el 2009,
es decir a menos de la mitad.
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Notese en la siguiente figura muestra los desembarques de caballa asi como
de jurel son totalmente erraticos durante el periodo 1998-2008. Notese que
generalmente la extraccion de jurel supera a la de caballa.

miles TMB Figura 11. Desembarque de Caballay Jurel para Conservas
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Por otro lado, el desembarque de sardinas para la fabricacién de conservas
practicamente desaparecié a partir del 2002; sin embargo, resulta positivo el

despegue del desembarque de la anchoveta a partir del 2005.

Cuadro 7. Desembarque de Especies Marinas para Conservas

(miles TMB)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Anchoveta 0.2 0.3 1.7 3.3 13.4 48 26 149 310 619 789
Caballa 25.8 424 19.2 23.1 5.4 436 240 257 582 26.2 47.7
Jurel 17.4 188  66.3 93.1 175 99.0 460 205 1229 829 589
Sardinas 153.8 141.8 1288  46.9 4.1 7.1 0.7 0.2 0.0 0.0 0.0
Atln 48 0.3 2.1 4.0 5.6 7.4 3.4 9.9 11.3 3.7 3.3
Resto 16.2 1.7 4.9 45 14.2 6.2 62 182  10.1 7.8 11.6
total 2182 2053 2230 1749 60.2 1681 829 89.4 2335 1825 200.4

Fuente: Ministerio de la Produccion.

Asi, en el siguiente cuadro, se observa que la participacion de la anchoveta
para enlatado se elevd desde el 0.1% en 1998 hasta el 39.4% el 2008,
constituyéndose en el principal producto pesquero para enlatado cuyo
destino es el mercado interno o su exportacion. Cabe afadir que las
empresas conserveras estdn con sus embarcaciones practicamente
paralizadas a raiz de la escasez de las especies jurel y caballa durante lo
que va del 2010. Es por ello que estan adaptando sus tecnologias para el

procesamiento de la anchoveta; de otro lado, las conservas de anchoveta



Pagina 80

comenzaran a promoverse como las conservas de la sardina peruana debido
a la connotacién que tiene la anchoveta de ser utilizado en la fabricacion de
alimentos para animales. Es por ello que las empresas pesqueras Tasa,
Austral, Diamante y Hayduk organizaron, en noviembre del 2010, el Festival
de la Sardina Peruana para promover su consumo especialmente en los

segmentos populares debido a su alto poder nutritivo y bajo precio.

Cuadro 8. Desembarque de Especies Marinas para Conservas
(Estructura %)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Anchoveta 0.1 0.1 0.8 1.9 22.3 2.9 3.1 16.7 133 340 394
Caballa 11.8 207 8.6 13.2 9.0 25.9 29.0 28.7 249 14.4 23.8
Jurel 8.0 9.2 207 532 291 589 555 229 526 455 294
Sardinas 705  69.1 57.8 26.8 6.8 4.2 0.8 0.2 0.0 0.0 0.0
Atun 2.2 01 0.9 2.3 9.3 4.4 41 111 4.8 2.0 1.6
Resto 7.4 0.8 2.2 2.6 23.6 3.7 7.5 20.4 4.3 4.3 5.8
total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.2 100.0

Fuente: Ministerio de la Produccion.

En el periodo 2005-2008, el desembarque de anchoveta para enlatado
crecié a una tasa promedio anual del 74.3%, es decir, casi duplicandose
cada ano.

4.2.1.1 Consumo Interno y Exportaciones de Conservas de Anchoveta

A principios de junio del 2002, hemos tenido una buena noticia para el Peru:
se trata de un fallo favorable de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC)
gracias a una exitosa acciéon coordinada tanto del sector publico como
privado. Ante la imposibilidad de llegar a una solucibn mutuamente
aceptable a través de la celebracion de consultas con los paises de la Unidon
Europea (UE) de conformidad al Entendimiento de Solucién de Diferencias
de la OMC, fue necesario el establecimiento de un Grupo Especial para que
examinara el reglamento de la UE en el que se establecen normas comunes
de comercializacion para las conservas de sardinas. Este reglamento
dispone que unicamente podran comercializarse como conservas de
sardinas los productos preparados a partir de peces de la especie ‘sardina
pilchardus’, prohibiendo la utilizacion del término ‘sardinas’ en combinacion
con el nombre del pais, zona geografica de origen, especie 0 nombre comun

en un pais miembro de la UE para otras especies a pesar de que la norma
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internacional «Codex Stan 94», adoptada por la FAO y la Organizacién
Mundial de la salud (OMS), lo permiten.

Esto significaba que la sardina peruana ‘sardinops sagax’ no podia entrar al
mercado europeo utilizando de ninguna manera el término sardina, aunque
junto con la especie ‘sardina pilchardus’ pertenezcan al mismo género. En
efecto, las diferencias entre la ‘sardina pilchardus’ y la ‘sardinops sagax’ son
morfoldgicas y de origen. La primera procede de las costas del Atlantico
Noreste, Mar Mediterraneo y Mar Negro y la segunda del Pacifico Este y de
las costas de Peru y Chile. Se pretendia que el producto nacional utilice su

nombre cientifico.

Con estos antecedentes, la Asociacion de Exportadores (ADEX) sugirié, en
marzo del 2009, que como estrategia comercial para conquistar nuevos
mercados internacionales la anchoveta en conserva sea denominada como
sardina peruana, debido a que la sardina en conserva tiene una enorme

demanda en el mundo.

Paises como Marruecos, Yugoslavia y Tailandia son los grandes
exportadores de sardinas en conserva, las cuales realmente tienen menor

calidad que nuestro producto en conserva de anchoveta.

En la siguiente figura, se observa el rapido crecimiento de la extraccion de
anchoveta para conservas a partir del afio 2005 a una tasa promedio anual
del 134.7% durante el periodo 2004-2008.
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En el cuadro a continuacion, se aprecia que el desembarque de anchoveta
va ganando participacién desde casi 0% en 1998 hasta el 39.4% el 2008,
relegando en segundo lugar al jurel. Notese que en 1998 el 70.5% del total
de desembarque para conservas eran de sardinas.

Cuadro 9. Desembarque de Especies Marinas para Conservas-Anchoveta
(Estructura %)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Anchoveta 0.1 0.1 0.8 1.9 223 29 3.1 16.7 133 339 394
Caballa 118 207 86 132 9.0 259 290 287 249 144 238
Jurel 8.0 92 297 532 291 589 555 229 526 454 294
Sardinas 705 69.1 578 268 6.8 4.2 0.8 0.2 0.0 0.0 0.0
Atln 22 0.1 0.9 2.3 9.3 4.4 4.1 111 48 2.0 1.6
Resto 7.4 0.8 2.2 26 236 37 75 204 43 4.3 5.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Célculos del autor.

La Ministra Ardoz recomend6 el consumo de la sardina peruana, debido al
importante aporte de nutrientes que brinda al organismo, sobretodo calcio y
hierro necesarios para el crecimiento y desarrollo de los nifios, asi como
para prevenir enfermedades como la osteoporosis y la anemia. Asimismo,
ésta posee un mayor contenido graso, rico en Omega 3 necesario para la
formacion del sistema nervioso central y para evitar enfermedades

cardiovasculares.

Los alimentos con alto contenido de Omega 3 son los pescados azules
(caballa, salmén, trucha, anchoveta, sardina, etc.) y los aceites de sacha

inchi, nuez, avellana, linaza, etc.
4.2.2 Desembarque para Congelado

El desembarque de especies marinas para congelado muestra una
tendencia creciente con 2 etapas tal como se aprecia en el siguiente grafico:

e |a primera etapa que cubre el periodo 1998-2003 en la que crecié a
una tasa promedio anual del 7.5%, pasando desde las 128.6 miles de
TMB en 1998 hasta las 184.3 miles de TMB en el 2003;

e |a segunda etapa que abarca el periodo 2003-2009 en la que creci6 a
una tasa promedio anual mucho méas dinamica del 18.5%, pasando
desde las 184.3 miles de TMB en el 2003 hasta las 510.3 miles de
TMB el 2009.
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No es extrafio entonces que su participacion dentro del

total de

desembarques de especies marinas se haya incrementado desde el 19.7%
en 1998 hasta el 45.1% el 2009.
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Notese en el siguiente cuadro como ocurre un fuerte cambio en la estructura

del desembarque de especies marinas para congelado a favor de los

mariscos a partir del 2002.

Cuadro 10. Desembarque de Especies Marinas para Congelado

(miles TMB)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pescados 99.5 603 93.5 1422 67.6 382 561 459 744 102.6 119.8
.Anchoveta 0.0 0.0 0.0 0.0 43 0.7 0.2 1.4 1.3 53 123
.Caballa 2.3 1.0 1.4 2.8 1.4 109 6.1 34 151 136 26.4
Jurel 38 04 3.9 54 09 64 74 23 145 334 287
.Merluza 763 284 642 1144 412 40 263 233 252 284 264
.Perico 1.4 0.5 3.7 3.4 4.1 89 105 7.6 87 103 17.0
.Resto 157 300 203 162 157 7.3 5.9 79 96 116 9.0
Mariscos 291 521 458 547 1148 144.4 2498 2726 4059 433.1 526.3
.Calamar 0.0 03 147 88 29 242 88 6.3 6.3 9.9 3.0
.Concha abanico 6.0 8.5 55 4.8 6.9 140 140 135 147 199 188
.Langostino 180 6.3 1.4 1.3 36 33 5.9 9.0 113 135 128
.Pota 0.0 269 207 371 987 984 2168 2356 365.7 379.6 484.2
.Resto 51 101 35 27 27 45 43 82 79 102 75
Equinodermos 02 0.9 1.3 1.9 18 16 141 27 00 09 06
Total 128.8 113.3 140.6 198.8 184.2 184.2 307.0 321.2 480.3 536.6 646.7

Fuente: Ministerio de la Produccion.

En la siguiente figura, se observa con mayor claridad este drastico cambio

en la estructura de los desembarques de las especies marinas para

congelado.
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miles THE Figura 14. Desembarque de Pescados y Mariscos para Congelado
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Dentro de los mariscos, destaca notoriamente el crecimiento de la pota
seguido de las conchas de abanico, tal como se aprecia en el siguiente
grafico. Las conchas de abanico crecieron a una tasa promedio anual del
12.1% durante el periodo 1998-2008, pasando desde las 6 mil TMB en 1998
hasta las 18.8 miles de TMB el 2008. En cambio la pota casi ha
cuadruplicado su crecimiento cada afio durante el periodo 1999-2008,
pasando desde las 26.9 miles de TMB en 1999 hasta las 484.2 miles de

TMB el 2008. Este crecimiento si que ha sido extraordinario.

miles TMI Figura 15. Desembarque de Conchas de Abanico y de Pota para Congelado
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Notese enseguida cédmo la merluza pierde importancia en el desembarque
de especies marinas para congelado, mientras que el jurel, la caballa, el
perico y la anchoveta ven incrementada su participacion. Notese asimismo,
cdmo en 1998 los pescados representaban el 77.3% del total de

desembarques de especies marinas para congelado, mientras que los
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mariscos solamente representaban el 22.6%. Sin embargo, para el 2008,
esta situacion se habia revertido toda vez que en dicho afo la participacion
de los mariscos se habia elevado hasta el 81.4%.

Cuadro 11. Desembarque de Especies Marinas para Congelado
(Estructura %)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Pescados 773 532 665 715 367 207 183 143 155 19.1 185
.Anchoveta 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 0.4 0.1 0.4 0.3 1.0 1.9
.Caballa 1.8 0.9 1.0 1.4 0.8 5.9 2.0 1.1 3.1 25 41
Jurel 30 04 28 27 05 35 23 07 3.0 62 4.4
.Merluza 59.2 251 457 575 224 22 86 7.3 52 53 4.1
.Perico 1.1 0.4 2.6 17 22 48 34 2.4 1.8 1.9 26
.Resto 122 265 144 8.1 85 4.0 1.9 25 20 2.2 1.4
Mariscos 226 46.0 326 275 623 784 814 849 845 80.7 81.4
.Calamar 00 03 105 44 16 131 29 2.0 1.3 1.8 05
.Concha abanico 47 75 39 24 37 76 46 42  3Ad 37 29
.Langostino 140 56 1.0 0.7 2.0 1.8 1.9 2.8 2.4 25 2.0
.Pota 00 237 147 187 536 534 706 733 761 70.7 749
.Resto 40 89 25 1.4 15 24 1.4 2.6 1.6 1.9 1.2
Equinodermos 02 08 09 10 10 09 04 08 00 02 0.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Calculos del autor.

4.2.3 Desembarque para Curado

El desembarque maritimo para curado se elevé durante el periodo 1998-
2001 a una tasa promedio anual impresionante del 24.3%, pasando desde
las 18.1 miles de TMB en 1998 hasta las 34.8 miles de TMB el 2001. Sin
embargo, a partir del 2002, ha comenzado a caer sostenidamente hasta el
2009 en que se desembarc6d solamente 23.1 mil TMB. Por otro lado, el
desembarque continental para curado muestra una tendencia decreciente
durante el periodo 1998-2006 que se revierte recién a partir del 2007. Es por
ello que durante el periodo 2006-2009 este tipo de desembarque crecio a
una tasa promedio anual del 17.4%, pasando desde las 13.4 miles de TMB
el 2006 hasta las 21.7 miles de TMB el 2009, que no le permitié recuperar el
nivel de desembarque del afio 1998 que fue de 23.1 miles de TMB.

Este comportamiento negativo del desembarque para curado hizo que la
participacion del desembarque maritimo para curado dentro del total del
desembarque haya caido desde el 2.8% en 1998 hasta el 2% en el 2009.
Asimismo, la participacién del desembarque continental para curado cayé
desde el 3.5% en 1998 hasta el 1.9% el 2009.
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4.2.4 Desembarque para Consumo Fresco

El desembarque total para consumo fresco muestra una tendencia creciente,
con altibajos, durante el periodo 1998-2009 a una tasa promedio anual del
4.1%, pasando desde las 263.4 miles de TMB en 1998 hasta las 411.3 miles
de TMB el 2009. Asimismo, el desembarque maritimo para consumo fresco
también muestra una tendencia creciente con altibajos durante el mismo
periodo, creciendo a una tasa promedio anual del 3.9%, pasando desde las
249.2 miles de TMB en 1998 hasta las 380.7 miles de TMB el 2009.
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A pesar de su crecimiento con altibajos durante el periodo 1998-2009, la
participacion del desembarque maritimo para consumo fresco disminuyo
desde el 38.2% en 1998 hasta el 33.7% el 2009.

Cuadro 12. Desembarque de Productos Pesqueros : Consumo Humano Directo
(estructura porcentual)
199 199 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Enlatado

.Maritimo 335 319 298 222 97 225 103 116 206 159 159 145
Congelado 19.8 177 188 253 299 248 381 418 425 47.0 51.7 451
.Maritimo 19.7 176 188 253 29.8 247 380 416 424 469 51.6 451
.Continental 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 02 0.1 0.1 0.1 -
Curado 63 80 69 69 79 66 62 62 38 37 35 40
.Maritima 28 47 44 44 52 43 37 36 26 23 22 20
.Continental 35 3.3 2.4 25 2.7 2.3 25 2.6 1.2 1.4 1.3 1.9
Fresco 404 424 445 455 525 461 455 404 331 334 290 364
.Maritimo 382 39.8 424 432 499 435 426 371 304 304 255 337
.Continental 22 27 24 23 26 25 29 33 26 30 34 27
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.Maritimo 942 940 954 951 946 951 945 939 961 955 952 954

.Continental 5.8 6.0 4.6 4.9 5.4 4.9 5.5 6.1 3.9 45 4.8 4.6
Fuente: Del cuadro anterior.

El desembarque continental para consumo fresco muestra una etapa de
estancamiento durante el periodo 1998-2002 alrededor de las 16.3 miles de
TMB; sin embargo, a partir del 2003 muestra una tendencia creciente hasta
el 2008, creciendo a una tasa promedio anual impresionante del 17.9%,
pasando desde las 16.1 miles de TMB en el 2002 hasta las 43.2 miles de
TMB el 2008; sin embargo, durante el 2009 este desembarque cayd
fuertemente a una tasa del 29.2% hasta las 30.6 miles de TMB. Este
comportamiento hizo que su participacion dentro del desembarque total se
elevara desde el 2.2% en 1998 hasta el 2.7% el 2009.
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el Figura 18. Desembarque Continental para Consumo Fresco
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4.2.5 Produccion, Exportacion y Consumo de Productos Pesqueros No
Tradicionales

En el siguiente cuadro, se presenta la evolucion de la produccién,
exportaciones y consumo de las conservas, congelado y curado para el
periodo 1998-2008. Cabe precisar que toda la produccion de congelado se
exporta y, por lo tanto, no queda nada para el consumo interno de nuestra
poblacién; asimismo, el consumo interno de conservas asi como de curado
se obtiene de la diferencia entre sus correspondientes producciones vy

exportaciones.

Cuadro 13. Produccion, Exportacion y Consumo de Productos Pesqueros No
Tradicionales

(produccion miles TMB)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
A Conservas 545 636 772 816 353 916 454 555 1074 841 101.2
Congelado 493 487 632 836 860 998 1440 1456 2284 269.9 291.9
B Curado 18.8  23.0 211 264 215 227 235 224 210 192 197
(exportacion miles TMB)
Conservas 264 379 342 358 170 290 214 124 368 386 39.4
Congelado 559 580 700 953 979 1231 1752 179.7 291.1 2995 349.4
Curado 0.3 1.3 1.2 1.7 0.8 1.0 0.5 0.7 1.5 1.6 1.7
(consumo miles TMB)
C Conservas 281 257 430 458 183 626 240 431 706 455 61.8

D Curado 185 217 199 247 207 217 230 214 195 176 18.0
C/A (%) 516 404 557 561 518 683 529 777 657 541 61.1
D/B (%) 984 943 943 936 963 956 979 968 929 917 914

Fuente: Ministerio de la Produccién; céalculos del autor.
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4.2.6 Exportaciones y Precio Unitario de los Productos Pesqueros
No Tradicionales

En el siguiente cuadro, se observa tanto el volumen como el precio unitario y
el valor FOB de las exportaciones peruanas de conservas, congelados y
curados durante el periodo 1998-2008. N6tese que los principales productos
son las conservas (anchoveta, jurel, caballa) y los congelados (pota,
conchas de abanico, langostinos, jurel, caballa, merluza, trucha). Durante
este periodo, el valor FOB de nuestras exportaciones pesqueras no
tradicionales crecié a una tasa promedio anual del 10.2%, pasando desde
los US$ 221.3 millones en 1998 hasta los US$ 584.1 millones el 2008. Esta
tasa de crecimiento es aceptable teniendo en cuenta que la tasa promedio
anual de crecimiento del total de nuestras exportaciones no tradicionales en
dicho periodo fue del 14.4%. Es por esta razdén que la participacién del total
de las exportaciones pesqueras no tradicionales dentro del total de las

exportaciones no tradicionales cae del 11.3% en 1998 hasta el 7.7% el 2008.

Cuadro 14. Exportacion y Precio Unitario de Productos Pesqueros No Tradicionales
(exportacion miles TMB)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Conservas 264 379 342 358 170 29.0 214 124 368 386 394
Congelado 559 580 70.0 953 979 1231 1752 179.7 2911 2995 349.4
Curado 0.3 1.3 1.2 1.7 0.8 1.0 05 07 1.5 1.6 1.7
(exportacién millones US$)
Conservas 406 428 442 432 254 360 358 315 696 755 90.4
Congelado 176.9 134.8 1143 129.3 116.7 1483 217.0 267 330.2 3755 477.9
Curado 3.8 4.1 74 67 53 6.8 6.3 93 116 156 158
A Total pesg. no tradicionales 221.3 181.7 1659 179.2 147.4 191.1 2591 307.8 411.4 466.6 584.1
B Total no tradicionales 1967 1876 2044 2183 2256 2620 3479 4277 5279 6303 7543
A/B (%) 113 97 8.1 8.2 6.5 7.3 7.4 72 78 7.4 7.7
(US$/kg)
Conservas 154 113 129 121 149 124 167 254 189 19 2.29
Congelado 316 232 163 13 119 12 124 149 113 125 137
Curado 008 032 016 025 0145 015 0.08 0.08 013 0.10 0.11

Fuente: Calculos del autor.

Notese en la siguiente figura que el incremento de los precios unitarios de
las conservas a partir del afio 2004 genera que el valor de las exportaciones
de conservas se comience a elevar recién a partir del afno 2006, debido a
que durante el bienio 2004-2005 cae abruptamente el volumen exportado de
dichas conservas. Por otro lado, durante el trienio 2006-2008 se eleva el

valor de las exportaciones de conservas, debido al fuerte incremento de su
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cantidad exportada, mientras que su precio se mantiene elevado con una

ligera caida el 2006 y su recuperacion durante el bienio 2007-2008.
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En la siguiente figura, se observa que el precio unitario de los congelados
cae fuertemente durante el periodo 1998-2002 desde los 3.16 US$/kg hasta
los 1.19 US$/kg, pero después se incrementa ligeramente. Es por ello que a
partir del 2003 el incremento del valor de las exportaciones de congelados
depende esencialmente de la evolucion de su cantidad exportada.

. : : . us
mies TMB  Figura 20. Cantidad y Precio de las Exportaciones de Congelados -
400 3.50
350 - 1 3.00
300 - 1 250

250 4
4 2.00

200 -
4 1.50

150 -
o _// + 1.00
50 4+ + 0.50
0 + ) ' ) ' ' ) ' + ) 0.00

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
I—cantndad precio l

4.2.7 Extraccion de Anchovetas y Sardinas para Uso Industrial

En el siguiente cuadro, se muestra la evolucién de la extracciéon de
anchovetas y sardinas para la fabricacién de harina y aceite de pescado
durante el periodo 1970-2008.
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Cuadro 15. Extraccion de Anchovetas y Sardinas para Uso Industrial
(millones TMB)

Anchoveta Sardina Total Anchoveta Sardina Total
1970 12.28 0 12.28 | 1990 2.93 3.27 6.20
1971 10.28 0 10.28 | 1991 3.08 3.40 6.48
1972 4.45 0 4.45 1992 4.87 2.24 7.11
1973 1.51 0.48 1.99 1993 7.01 1.46 8.47
1974 3.58 0.22 3.80 1994 9.80 1.55 11.35
1975 3.08 0.04 3.12 1995 6.56 1.27 7.83
1976 3.86 0.14 4.00 1996 7.46 1.05 8.51
1977 0.79 1.23 2.02 1997 5.92 0.34 6.26
1978 1.19 1.26 2.45 1998 1.21 0.75 1.96
1979 1.36 1.73 3.09 1999 6.73 0.03 6.76
1980 0.72 1.48 2.20 | 2000 9.56 0.08 9.64
1981 1.23 1.18 2.41 2001 6.35 0 6.35
1982 1.72 1.51 3.23 | 2002 8.08 0 8.08
1983 0.11 1.17 1.28 | 2003 5.34 0 5.34
1984 0.02 2.79 2.81 2004 8.80 0 8.80
1985 0.84 2.90 3.74 | 2005 8.63 0 8.63
1986 3.48 1.72 5.20 | 2006 5.89 0 5.89
1987 1.76 2.47 4.23 | 2007 6.08 0 6.08
1988 2.70 3.47 6.17 | 2008 6.12 0 6.12
1989 3.72 2.57 6.29

Fuente: Ministerio de la Produccion.

Notese en el cuadro anterior, como el escaso control sobre el nivel de
extraccidn pesquera (sobrepesca) provocd la desaparicion de la anchoveta
de nuestros mares a partir del afio 1973 en que se capturaron 4.45 millones
de TMB frente a los 10.28 millones de TMB capturado el afno anterior. Esta
situacion continu6é hasta 1993 en que se capturaron 7.01 millones de TMB.
Esto significa que pasamos 20 largos afos de ausencia de esta especie
marina que nos privaron del ingreso de sus divisas que hubieran podido

contribuir al desarrollo nacional.

Sin embargo, esta experiencia negativa nos ha servido para no volver a
cometer el mismo error y es por ello que durante el periodo 1994-2008 no se
ha vuelto a capturar anchoveta mas alla de los 10 millones de TMB a fin de
evitar la sobrepesca. Asimismo, la fuerte caida en la extraccién de
anchoveta durante 1998 se debi6 al fenomeno de El Nifio de dicho afio.
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4.2.8 Exportaciones de Harina y Aceite de Pescado

En el siguiente cuadro, se muestra la evolucion de las exportaciones (valor,
volumen y precio unitario) de harina y aceite de pescado durante el periodo
1998-2008.

Cuadro 16. Exportaciones de Harina y Aceite de Pescado
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Harina

Valor (millones US$) 392 533 874 835 823 742 955 1148 1139 1210 1413
Volumen (miles TM) 666 1482 2352 1942 1518 1370 1751 2000 1340 1261 1565
Precio (US$/TM) 589 360 372 430 542 542 545 574 850 960 903
Aceite

Valor (millones US$) 18 68 81 91 69 79 149 156 196 249 379
Volumen (miles TM) 35 259 456 320 161 183 285 286 299 321 253
Precio (US$/TM) 514 263 178 284 429 432 523 545 656 776 1498
Total 410 601 955 926 892 821 1104 1304 1335 1459 1792

Fuente: BCR y calculos del autor.

En la figura a continuacion, se observa que tanto el valor como la cantidad
exportada de harina de anchoveta evolucionan de manera similar; sin
embargo, esta situacién cambia a partir del ano 2006, en que el valor de
dichas exportaciones continda creciendo mientras que sus correspondientes
cantidades exportadas caen. Cabe afnadir que el valor de las exportaciones
de harina de pescado crecieron durante el periodo 1998-2008 a una tasa

promedio anual del 13.7% que es adecuada.
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4. 3 Alineamiento Estratégico en las OPDs del Sector Pesquero

En el documento “Plan Estratégico Institucional Multianual 2004-2006,
Ministerio de la Produccion” asi como en el “Plan Operativo Institucional
2010” se menciona que su ambito de accibén incluye al sector pesqueria y
sefala que “comprende la administracion de todos los recursos de origen
hidrobiologico contenidos en las aguas marinas jurisdiccionales, rios, lagos,
y otras fuentes hidricas del territorio nacional; involucra la investigacion
cientifica y tecnolégica del subsector pesqueria, asi como las condiciones
ecologicas de su habitat, los medios para su conservacion y explotacion, la
calidad, higiene y sanidad de los productos de procedencia acuatica; la
provisién de infraestructura pesquera, asi como los servicios adicionales y
complementarios para la realizacién de las actividades extractivas, acuicolas
y del proceso pesquero en general; postula las politicas para la promocion
del Perd como pais oceanico y el uso de recursos hidrobiolégicos para el

consumo humano”.
4.3.1 Vision y Objetivos Estratégicos del Ministerio de la Produccion

Luego explicita su vision mencionando “Ser la institucién promotora de la
productividad de las actividades extractivas y productivas comprendidas
dentro de su ambito, haciéndolas competitivas en los mercados interno y
externo, manteniendo un enfoque de uso racional de los recursos, proteccién
del medio ambiente, en beneficio de la poblacién y en contribucion del

desarrollo sostenible del pais”.

En su diagnéstico general, el documento plan menciona que la ejecucion de
las acciones indicadas se efectian en coordinacion con los Organismos
Publicos Descentralizados del sector como son el Instituto del Mar del Peru
(IMARPE), el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES), el
Instituto Tecnolégico Pesquero (ITP); sin embargo, se considera que existe
una deficiente coordinacién con las Direcciones Regionales de Pesqueria
que dependen administrativamente de sus respectivos gobiernos regionales.
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Figura 22. Alineamiento Estratégico Institucional y Espacial
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Fuente: El autor.
De otro lado, agrega que la problematica identificada igualmente se

relaciona con:

el sobredimensionamiento en la capacidad de extraccion de los
recursos hidrobiolégicos, asi como para la transformacién de los
mismos en un contexto de alta variabilidad océano-atmosférica; esto
genera una creciente presién sobre la biomasa de los recursos
hidrobiologicos;
la limitada oferta, calidad y diversificacion de recursos hidrobioldgicos
para el consumo humano directo, incumpliendo normas sanitarias y
medioambientales que genera reducidos niveles de ingreso para los
pescadores artesanales que son alrededor de 60 mil. Lo anterior
viene ocurriendo a pesar de que existe un marcado interés de parte
de los organismos de cooperacion técnica y financiera internacional
en la pesca artesanal; esta probleméatica se debe a la :
= deficiente infraestructura de comercializacion tales como de
desembarque, manipuleo, conservacion (equipos de frio) y
distribucion;
= flota pesquera obsoleta que carece de sistemas de
refrigeracion en las bodegas;
= escasa cobertura de capacitacidén a los pescadores artesanales
en técnicas de pesca y desembarque;
= deficiente sistema de comercializacion de los recursos

hidrobiologicos con la participacion de los intermediarios;
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= falta de investigacion sobre la dinamica poblacional de
especies hidrobiolégicas para consumo humano directo;
= deficiente captacion de informacidén sobre el desenvolvimiento
real de la actividad pesquera artesanal a nivel nacional por no
contar con un adecuado control y registro de las descargas en
la mayoria de los puntos de desembarque;
e la carencia de estrategias de comunicacion y difusién de acciones
orientadas a cambiar los hébitos de consumo de la poblacion
potencialmente beneficiaria a través del consumo de especies
marinas y continentales con alto valor proteico;
¢ el lento desarrollo de la actividad acuicola que origina el problema de
reduccion en la produccién de dichos recursos tanto para el consumo
humano directo como para la exportacion, siendo una de las
herramientas de solucién el adecuado fomento a la inversion privada
en dicha actividad; esta problematica se debe al :
= desaprovechamiento de los recursos naturales (mar, lagos,
lagunas, rios);

= escasa investigacién tecnolégica asi como sobre la adaptacion de
tecnologia para cultivo, reproduccién y diversificacion de especies
explotadas; falta de vinculacibn con centros de investigacion
internacionales;

= falta de visibn econdmica aunado a la escasa capacitacion,
fomento y promocion para desarrollar la actividad acuicola.

Para enfrentar esta problematica, el documento plan plantea la ejecucién del
Programa 044 denominado “Promocion de la Produccion Pesquera”
orientado:
e ala promocién de la produccion industrial pesquera :

= concesién de incentivos,

= financiamiento,

= implementacién de infraestructura pesquera,

= desarrollo de ferias de productos derivados de la

pesca, etc.;
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e al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién pesquera
(pescadores artesanales y acuicultores) a través de la generacion
de ingresos;

e ala poblaciéon consumidora de pescado a fin de propiciar un mayor

nivel nutricional en la poblacidon mas desprotegida.

Es por ello que este programa implica la ejecucion de las siguientes

acciones en cumplimiento de sus objetivos estratégicos:

A.

Una administracién responsable del esfuerzo pesquero sobre las
principales especies hidrobiolégicas que sustentan la pesqueria
nacional, asegurando su sostenibilidad productiva y optimizacion de
los beneficios econémicos y sociales.

La implementacion de medidas y acciones orientadas a establecer un
marco regulatorio eficaz para garantizar la sostenibilidad de los
recursos hidrobiol6gicos, asi como para el desenvolvimiento de las
actividades pesqueras y acuicolas maritima y continental.

La promocién del consumo de pescado con el objeto de incrementar
el consumo per capita de recursos hidrobiol6gicos con la participacion
del Estado y del sector privado, destacando las cualidades nutritivas
de dichos recursos y sus diferentes formas de presentacion, para lo
cual se desarrolla programas de capacitacion y extension.
Transferencia técnica y capacitacion a la industria pesquera nacional
en particular, asi como a los agentes involucrados en el subsector
pesqueria en general, sobre las tecnologias de produccién
desarrollados por el ITP.

. La promocién del cultivo, crianza y comercializacién de recursos

hidrobiologicos, a través de la aplicacion de sistemas y planes de
ordenamiento pesquero.

La vigilancia y control pesquero a fin de garantizar la utilizacion
responsable de los recursos hidrobiologicos. Esta actividad cubre
todas las actividades del sector pesquero, incidiendo principalmente
en las operaciones de extraccion, desembarque del producto, asi
como la utilizacién de plantas de procesamiento pesquero, incluyendo



Pagina 97

las actividades acuicolas y el cumplimiento de la normatividad
ambiental.

G. El control del medio ambiente con el objeto de preservar la diversidad
biologica, cuidado de los ecosistemas y la calidad del medio

ambiente.
4.3.2 Vision y Objetivos Estratégicos de las OPDs del Sector Pesqueria

Veamos a continuacidén en qué medida las visiones y objetivos estratégicos
de las tres OPDs del sector pesqueria estan alineados y engarzados
adecuadamente con su sede central el Ministerio de la Produccion. Cabe
precisar previamente que existe una plena concordancia entre los objetivos
estratégicos planteados y el diagnéstico-problematica descrito anteriormente
por el Ministerio de la Produccién referido al sector pesquero bajo su
administracién. Justamente, los Planes Operativos Institucionales que son
anuales aseguran esta concordancia entre los objetivos estratégicos, el
diagnéstico-problematica y las metas presupuestales tal como se indica a

continuacion.

Figura 23. Alineamiante Estratégico Procedimental
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Fuente: El autor.
4.3.2.1 Vision y Objetivos Estratégicos del IMARPE

De acuerdo con el “Plan Estratégico Institucional 2009-2011” asi como al
“Plan Operativo Institucional 2010”, la vision del IMARPE es “Mantener el
liderazgo en la investigacion cientifica y tecnoldgica de los ecosistemas
marinos, la biodiversidad, la acuicultura y sus pesquerias, asesorando al
Ministerio de la Produccién y al sector pesquero industrial y artesanal en el
ordenamiento pesquero y conservacion del ambiente marino, en tiempo real
y en el marco de un enfoque sistémico, utilizando tecnologia de punta para

la generacion de actividades productivas”.
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Para el logro de su visién, el IMARPE se plantea los siguientes objetivos
estratégicos:

a. Investigacién de los recursos marinos y de las aguas continentales

sefialando
que el desarrollo de la Tl e instrumentos de percepcién remota (TIC
que incluye la tecnologia satelital) favorecen la tarea de investigacion
y evaluacién de los recursos asi como el desarrollo de modelaje
numérico del ecosistema. EI IMARPE, para el desarrollo de sus
labores, cuenta con 9 Centros de Investigacion Pesquera en Tumbes,
Paita, Santa Rosa, Huanchaco, Chimbote, Huacho, Pisco, Matarani e
llo. Asimismo, cuenta con un Laboratorio Continental en Puno; es a
través de estas 10 localidades que recopila informacién para conocer
la situacion de los recursos marinos y sus pesquerias.

b. Investigacion del ambiente relacionado con su calidad, biodiversidad y
especialmente con prondsticos acerca de la ocurrencia de fendbmenos
de El Nino. Cabe recordar que las fuentes de degradacion
medioambiental de origen urbano e industrial afectan las é&reas
costeras de pesca y zonas marinas, deteriorando los ecosistemas, las
que se agravan por las practicas pesqueras nocivas mediante el uso
de explosivos, artes de pesca no autorizadas, etc.

c. Investigacion tecnoldgica de extraccion y produccion acicateada por la
alta demanda a nivel mundial de proteinas de origen hidrobiol6gico,
debido a sus caracteristicas nutritivas y saludables, asi como por el
desarrollo de tecnologias transferibles para el cultivo de especies
nativas e introducidas; sin embargo, estas investigaciones se ven
perjudicadas por la escasa accesibilidad vial a zonas donde se ubican
los cuerpos de aguas continentales. No obstante, IMARPE dispone de
tecnologia de punta en percepcién remota, y un sistema de muestreo
y de captacion de informacion sistematizada a lo largo del litoral,
armonizada a las normas de ordenamiento pesquero.

d. Tecnologia de informacion que implica contar con servicios de Internet,
disponibilidad de paginas Web, correo electrdénico, ademas de contar
con servicios de interconexién satelital entre la sede central del

IMARPE, con los 9 centros de investigacién pesquera de la costa, con
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el laboratorio continental de Puno y con los buques de investigacion.
Se argumenta que la informacion cientifica especializada se centraliza
en la sede central del IMARPE y que los recursos son escasos para la
capacitacién permanente del personal cientifico y administrativo,
particularmente para el desarrollo y manejo de los sistemas de
informacion.

e. Relaciones internacionales favorecidas por la ubicacién geopolitica
estratégica del Perl que le confiere ventajas comparativas en la
Cuenca del Pacifico. Esto le genera al IMARPE flujos de aportes
técnicos y financieros de la cooperacién internacional, y el respaldo
cientifico del sector para la administracién de los recursos pesqueros.

f. Gestidn y planificacion cuya principal preocupacién es lograr, mediante

el uso de softwares sobre sistemas integrales de administracién, la
consolidacion de los cambios en la articulacidén del area cientifica con la

administrativa que fomente la identificacién con la institucion.

Notese cémo la visidn del IMARPE complementa la vision del Ministerio de
la Produccidn en lo concerniente al sector pesquero; asimismo, los objetivos
estratégicos del IMARPE le dan sostenibilidad a los objetivos estratégicos A,

F y G del Ministerio de la Produccién.
4.3.2.2 Vision y Objetivos Estratégicos del FONDEPES

El ambito de accién del FONDEPES esta constituido por las actividades de
pesca artesanal y la acuicultura que se desarrollan tanto en las aguas

maritimas como continentales del pais.

De acuerdo con el “Plan Estratégico Institucional 2007-2011” asi como al
“Plan Operativo Institucional 2010”, la vision del FONDEPES es “Apoyar
técnica, econdmica y financieramente a las comunidades pesqueras
artesanales, nativas y campesinas del pais, asi como a los acuicultores,
mediante el asesoramiento personalizado en todas las etapas de la cadena
productiva. Este apoyo estd orientado a posibilitar el acceso al sistema
financiero y a promover el desarrollo de las pequefias y microempresas

pesqueras”. Esta vision se sintetiza en el siguiente esquema.
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Figura 24. Vision de FONDEPES
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Fuente: El autor.

4.3.2.2.1 Diagnéstico

El sector pesquero artesanal o mejor dicho la comunidad pesquera artesanal

conformada por los pescadores artesanales y los armadores pesqueros

artesanales, desde ya buen tiempo se encuentra atravesando momentos

dificiles debido a la disminucién ostensible de los recursos hidrobioldgicos

como consecuencia de:

la sobreexplotacion y depredacion de recursos que son destinados
para el consumo humano indirecto;

escasos recursos economicos para modernizar la infraestructura
pesquera artesanal que esta conformada por las facilidades portuarias
y la infraestructura funcional de apoyo a la descarga, manipuleo y
comercializacion; en muchas zonas los pescadores artesanales
utilizan la playa abierta para sus actividades de desembarque, acopio,
manipuleo y comercializacion de sus capturas. Sin embargo, existen
103 puntos de desembarque artesanal de los cuales 43 cuentan con
infraestructura de desembarque como muelles espigbn, marginal y
flotante; de otro lado, la infraestructura funcional estd conformada por
plantas de frio (camaras de refrigeracién, productores de hielo),

facilidades de abastecimiento de agua potable y combustible, etc. Al
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respecto, en muchos lugares no se cuenta con energia eléctrica ni
con agua potable, lo cual encarece los costos de los productos
pesqueros para las amas de casa. Por otra parte, el acelerado
crecimiento del desembarque de la pota ha dado lugar a que en
Talara, Paita, Los Organos y Matarani la demanda por servicios de
procesamiento primario (eviscerado de la pota) ha reducido el area
de desembarque para la pesca artesanal creando una congestion que
eleva la posibilidad de contaminacién sanitaria;

los cambios climatolégicos que producen colapso de las unidades
economicas cuando migran las especies de su area de pesca;

la no acumulacion de capital que no permite modernizar las
embarcaciones y aparejos de pesca; al 2005 existian 9667 unidades,
de las cuales el 80.7% eran embarcaciones menores de 5 TM y
solamente el 5.8% eran embarcaciones mayores a 10 TM; sin
embargo, el 80.5% eran embarcaciones motorizadas y el resto eran a
vela o a remo; asimismo, el 98.7% eran de madera y el saldo de fibra
de vidrio. Cabe anadir que las embarcaciones de fibra de vidrio
presentan ventajas sobre las embarcaciones de madera por su costo,
rapidez, navegabilidad, seguridad y durabilidad; la flota pesquera
continental estaba conformada por 1725 embarcaciones, de las
cuales 1449 se ubican en Puno, 200 en Loreto y 76 en Ucayali;

la gran mayoria de las embarcaciones pesqueras artesanales
maritimas no utilizan cajas isotérmicas ni hielo; entonces, las especies
hidrobiologicas capturadas son vaciadas a granel, lo que afecta la
textura y la calidad de los productos, proceso que se agrava en la
fase de comercializacién a pesar de que los camiones isotérmicos
utilizan hielo debido a que los peces no son eviscerados ni lavados a
bordo o antes de estibarse;

la escasa modernizacién de los sistemas de navegacion (compés vy el
GPS), deteccion y captura (radar, sonar, ecosonda) de las especies
hidrobiologicas;

la informalidad, debido a que de un total de 37727 pescadores
artesanales registrados el 2005 solamente el 54.5% tenia carnet;
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asimismo, de un total de 3273 pescadores artesanales continentales,
pocos tenian carnet; sin embargo, debe destacarse que el 55% de los
pescadores artesanales contaba con educacién secundaria el 2005;

e deficiente infraestructura de comercializacion de los productos
pesqueros en la sierra del pais;

e la comunidad pesquera artesanal muestra una fuerte dependencia

financiera de los intermediarios que les adelantan fondos.

Figura 25. Problematica de la Pesca Artesanal

1 ! ! I

Infraestructura Pesquera Artesanal

Desembarque

Flota Infraestructura Entorno socioeconémico

Comercializacion Comunidad Pesquera Artesanal

Sierray selva

Fuente: El autor.

De otro lado, la acuicultura constituye actualmente un sector de produccion
de rapido crecimiento toda vez que el 50% de los productos pesqueros que
se destinan a la alimentacion mundial proceden de dicha actividad;
asimismo, esta actividad posee ventajas sobre la pesca artesanal debido a
que su produccion es planificada y no esta sujeta a vedas ni a factores
climatolégicos; a su vez es una fuente de generacién de empleo no

calificado.

En nuestro pais, el desarrollo de la acuicultura es todavia incipiente y se
realiza sobre la base de pocas especies tales como los langostinos, las
conchas de abanico, las truchas, las tilapias y algunos peces amazonicos.
Sin embargo, el potencial es enorme y existen especies tanto amazédnicas

(gamitada, paco, boquichico, etc.) como maritimas para su despegue.

El 2006, la produccion de la acuicultura en el pais fue de 28.4 mil TM, de las
cuales el 73% era de la maricultura (langostinos y conchas de abanico) y el
27% de la acuicultura continental (las truchas con el 83%, las tilapias con el
10% y los peces amazédnicos con el 7%). Los langostinos se cultivan en
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Tumbes y Piura, mientras que las conchas de abanico en Ancash, Lima e
Ica. Las truchas se cultivan en Puno y Junin; asimismo, la gamitada, el paco
y el boquichico se cultivan en Loreto, Ucayali y San Martin, mientras que la
tilapia se cultiva en San Martin y Piura.

4.3.2.2.2 Objetivos Estratégicos

FONDEPES inici6 sus actividades orientadas al fortalecimiento de la
acuicultura en el pais en 1996, mediante la creacién de una red de centros
de acuicultura para el cultivo de especies introducidas y nativas apoyando a
inversionistas privados, asi como a las comunidades. Estas actividades se
entrelazan con sus programas crediticios destinados a apoyar esta actividad,
asi como con sus actividades de capacitacion relacionadas con la
transferencia de tecnologia. De esta forma, el 2007 se llevaron a cabo 65

cursos de capacitacion en 20 regiones del pais.

Los principales objetivos estratégicos que se ha planteado el FONDEPES
son:

a. Contribuir al incremento sostenido de la produccién pesquera
procedente de la pesca artesanal y la acuicultura en forma
diversificada e integrada en condiciones de competitividad, calidad, y
normas sanitarias exigidas; esto implica :

e (Coadyuvar a fomentar y modernizar la pesca artesanal a través
de la dotacién de infraestructura, financiamiento, asistencia
técnica y capacitacion.

b. Contribuir a mejorar, y potenciar las competencias y habilidades
técnico-productivas de los pescadores artesanales y acuicultores, asi
como de las personas vinculadas a las actividades antes
mencionadas a fin de elevar sus niveles de empleabilidad mediante la
capacitacién y entrenamiento.

c. Mejorar la gestidén institucional mediante acciones de direccion,
supervision, control, y asesoramiento técnico (servicio informatico) y
juridico asi como identificar lineas de financiamiento orientadas hacia

la pesca artesanal y la acuicultura.
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Lo anterior se sintetiza en el siguiente esquema.

Figura 26. Objetivos Estratégicos de FONDEPES

Innovacion tecnolégica
- Productivo

- institucional
Soporte logistico, Asistencia,

sistema informacion eficiente \ l / asesoramiento técnico

financiamiento

Desarrollo

- Pesca artesanal
Participacién comunidad pesquera/" - Acuicultura Conservacion

en toma de decisiones - Medio Ambiente
Recursos

hidrobiolégicos

Fuente: El autor.

Notese como la vision del FONDEPES complementa la visién del Ministerio
de la Produccién en lo concerniente al sector pesquero; asimismo, los
objetivos estratégicos del IMARPE le dan sostenibilidad a los objetivos
estratégicos D, E y G del Ministerio de la Produccién.

4.3.2.3 Vision y Objetivos Estratégicos del ITP

El ITP tiene por finalidad realizar investigaciones cientificas relacionadas con
el manipuleo, el procesamiento y conservacion de los recursos
hidrobiologicos del mar y de las aguas continentales con miras a lograr el
racional aprovechamiento de los mismos y la éptima calidad de los
productos de alto valor nutritivo; asimismo, el ITP intenta coadyuvar al
incremento de la productividad , diversificacion y competitividad de la
industria nacional de consumo humano directo e indirecto mediante la
difusion de los estudios obtenidos y la asistencia técnica. También, se
encarga de disefar, organizar y ejecutar un programa de vigilancia sanitaria
relacionado con la explotacion de los recursos hidrobioldégicos a nivel

nacional.

La visién que se plantea el ITP es la siguiente: “La investigacién cientifica y
tecnolégica realizada en el ITP genera oportunidades significativas en el
desarrollo productivo pesquero y contribuye al logro de la seguridad
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alimentaria nacional; asimismo, como autoridad sanitaria, espera ser

reconocida internacionalmente por garantizar la calidad e inocuidad de los

productos pesqueros”.

De otro lado, para el logro de su vision, el ITP se plantea los siguientes

objetivos estratégicos:

a.

Promover e impulsar la innovacion tecnolégica (tecnologias de
procesamiento pesquero, desarrollo de productos pesqueros) en el
sector privado en base a la anchoveta y la pota (embutidos,
conservas, ensilados, pastas, curados, etc.) para inicialmente
abastecer a los programas sociales.

Crear las condiciones favorables para la inversion privada productiva
descentralizada de los proyectos de transformacién de productos
hidrobiologicos basados en la anchoveta y la pota.

Promover la productividad y competitividad empresarial de la
produccion basada en la anchoveta y la pota. Para ello se brindara
capacitacién al sector pesquero industrial; asimismo, se plantea la
tarea de brindar capacitacién al sector artesanal.

Promover el consumo de productos pesqueros en base a la
anchoveta y la pota. Para ello realiza estudios de mercado para
identificar las necesidades de tecnologia entre las empresas de
procesamiento  pesquero; asimismo, realiza acciones de
sensibilizacién de la poblacién acerca de las bondades del consumo
de productos pesqueros, asi como para conocer su aceptacion de
parte de los consumidores mediante la prueba de productos.
Asegurar, y promover la calidad de los recursos y/o productos
pesqueros y acuicola a fin de proteger la salud de los consumidores;
para ello dicta cursos de capacitacion relacionados con la tecnologia
de procesamiento de productos hidrobiologicos, asi como eventos
sobre higiene y manipulacion; al respecto el SANIPES (Servicio
Nacional de Sanidad Pesquera) estd encargado de las inspecciones,
es decir de verificar el cumplimiento de la legislacion sanitaria con la
finalidad de proteger a los consumidores y obtener productos de
mejor calidad.
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f. Promover el acceso de la empresa privada en la comercializacion de
productos hidrobiolégicos procurando la creacion de canales de

comercializacion.

Notese cdmo la vision del ITP complementa la vision del Ministerio de la
Produccion en lo concerniente al sector pesquero; asimismo, los objetivos
estratégicos del ITP le dan sostenibilidad a los objetivos estratégicos C y D

del Ministerio de la Produccién.
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CAPITULO V
EVALUACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Contrastacion de las Hipotesis

Interpretacion de la Hipétesis Principal

Como el valor calculado (X%:=48.6) cae en la zona de rechazo, podemos
concluir que a un nivel de significacion del 5%, se rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipétesis alternante; efectivamente El buen gobierno de
la TIC en los Organismos Publicos Descentralizados (OPDs) del sector
pesca y su alineamiento estratégico con las prioridades de dicho sector
Sl han creado valor para sus stakeholders (pescadores artesanales,
consumidor peruano de productos hidrobiolégicos, trabajadores en las
embarcaciones y plantas de las empresas exportadoras de productos
pesqueros, y los accionistas de estas empresas exportadoras) durante el
periodo 2000-2009, lo cual ha sido corroborado mediante la prueba
estadistica X?y ha sido procesado en software SPSS versién 17 cuyas
evidencias se detallan en el Anexo 5.

Interpretacion de las Hipotesis Secundarias:

H1: La evolucion de la produccion, exportaciones y del consumo per
capita de los productos pesqueros han sido favorables durante el
periodo 2000-2009.

Como se puede apreciar el valor de la Prueba del Estadistico de Fisher
(Fc=58,363) cae en la zona de rechazo, podemos concluir que a un nivel
de significacion del 5%, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alternante, efectivamente Ila evolucion de la produccion,
exportaciones y del consumo per capita de los productos pesqueros Sl
han sido favorables durante el periodo 2000-2009; lo cual ha sido
corroborado mediante la prueba estadistica Fc y ha sido procesado
mediante software SPSS version 17 cuya evidencias se pueden ver en el

Anexo 5.
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H2: El trabajo en equipo, la colaboracion interorganizacional y el
involucramiento del Ministro asi como del Directorio y de la Alta Gerencia
han sido satisfactorios en el sector pesca.

Como se podra apreciar el valor de la Prueba del Estadistico Chi
Cuadrado (X?:=55.0) cae en la zona de rechazo, podemos concluir que a
un nivel de significacién del 5%, se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alternante, efectivamente el trabajo en equipo, la
colaboracién interorganizacional y el involucramiento del Ministro asi
como del Directorio y de la Alta Gerencia Sl han sido satisfactorios en el
sector pesca; lo cual ha sido corroborado mediante la prueba estadistica
X% y ha sido procesado mediante software SPSS versién 17 cuya

evidencias se adjuntan en el Anexo 5.

H3: La evolucion de las inversiones en TIC en los Organismos
Publicos Descentralizados del sector pesca y su alineamiento
estratégico con las prioridades del sector ha sido adecuada durante el
periodo 2000-2009.

Como se puede apreciar el valor de la Prueba del Estadistico Chi
Cuadrado (X?.=68.7) cae en la zona de rechazo, podemos concluir que
a un nivel de significacion del 5%, se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alternante, efectivamente la evolucion de las
inversiones en TIC en los Organismos Publicos Descentralizados del
sector pesca y su alineamiento estratégico con las prioridades del
sector ha sido adecuada durante el periodo 2000-2009; lo cual ha sido
corroborado mediante la prueba estadistica X* y ha sido procesado
mediante software SPSS version 17 cuya evidencias se pueden
apreciar en el Anexo 5.
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5.2 Impacto de las TIC sobre el Sector Pesca

Al término del presente trabajo de Investigacion se observo que él impacto
de las tecnologias de informacion y comunicacion-TIC en el sector pesca es
muy grande, pero los beneficios que se pueden obtener después de esto son
mayores aun. A continuacién se presentan las principales conclusiones con
respecto a la hipotesis H1: La evolucion de la produccion, exportaciones y
del consumo per capita de los productos pesqueros han sido favorables
durante el periodo 2000-2009.

En el cuadro a continuacién se sintetiza las conclusiones y en él se puede
apreciar el comportamiento, generalmente adecuado, del sector pesquero en
cuanto a:

a. desembarque pesquero total: genera empleo para los trabajadores
pesqueros;

b. exportaciones pesqueras no-tradicionales: genera empleo en plantas,
pero esencialmente utilidades para los empresarios y tributos para el
Estado;

c. exportaciones FOB de harina de pescado: genera empleo en plantas,
pero esencialmente utilidades para los empresarios y tributos para el
Estado;

d. consumo interno de pescado y mariscos: beneficia a los pescadores

artesanales asi como a los consumidores peruanos.

Notese que este comportamiento que ha sido generalmente adecuado, ha

sido favorable a los diferentes stakeholders del sector pesquero.

En seguida se presentan las principales conclusiones con respecto a la
hipotesis H2: El trabajo en equipo, la colaboracion interorganizacional y el
involucramiento del Ministro asi como del Directorio y de la Alta Gerencia

han sido satisfactorios en el sector pesca.

a. los directores de TI certifican estar muy de acuerdo y de acuerdo que
el Directorio y la Alta Gerencia presenta interés por el buen

funcionamiento de las OPDs. Asi, como que si existe interaccion entre
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los directivos del Ministerio y de las OPDs ;

los directores de Tl del Ministerio de la Produccion y de las OPDs
tienen conocimiento de la visién, mision y los objetivos estratégicos de
su Institucién. Asi, como de sus departamentos;

los funcionarios de Tl del Ministerio de la Produccion y de las OPDs
poseen conocimiento de normas y buenas practicas para gestionar las
TIC como: ISO 17799:2007, COBIT e ITIL entre otros;

los directivos de Tl alegaron que han implementado, esta en proceso
de implementacién o esta por implementar normas y buenas practicas
para gestionar las TIC como: ISO 17799:2007, COBIT e ITIL entre
otros;

se evidencia que el 62,5% los directivos de Tl opinan que utilizan el
Principio de TI cémo tipo de decision y como forma de gobierno el
Duopolio de TI, el 100% los directivos opinan que utilizan la
Arquitectura de Tl cémo tipo de decisién y como forma de gobierno el
Duopolio de TI , el 87,5% los directivos opinan que utilizan la
Infraestructura de Tl como tipo de decisién y como forma de gobierno
el Duopolio de TI, el 100,0% los directivos opinan que utilizan la
Aplicacion de Tl como tipo de decisién y como forma de gobierno el

Duopolio de TI.
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Cuadro 17. Resumen de las Conclusiones

Producto pesquero

Comportamiento

Desembarque total de productos pesqueros

®  Principalmente maritimo

Adecuado

®  Tasa de crecimiento del 10% durante 2005-2009

Desembarque para enlatado

Desembarque de anchoveta para enlatado

Inadecuado

®  Muestra ligera tendencia decreciente
Adecuado

®  Tasa decrecimiento del 74.3% durante 2005-2008

Desembarque para congelado

Extraccién maritima de conchas de abanico

Extracccién maritima de langostinos

Extraccién continental de trucha

Adecuado
®  Tasa decrecimiento del 7.5% durante 1998-2003

®  Tasa decrecimiento del 18.5% durante 2003-2009
Adecuado

®  Tasa decrecimiento del 17.6% durante 2002-2008

®  entre 2/3 y 3/4 del total fue resultado de actividad acuicol

Adecuado
®  Tasa decrecimiento del 33.2% durante 2002-2008

®  4/5 partes del total fue resultado de actividad acuicola
Adecuado

®  Tasa decrecimiento del 21.5% durante 1998-2008

Desembarque total para curado

Inadecuado

®  Muestra tendencia decreciente

Desembarque total para consumo fresco

Extraccién continental de trucha

Adecuado
®  Muestra ligera tendencia creciente
Adecuado

®  Tasa decrecimiento del 17.6 durante 1998-2007
®  Tasa de crecimiento del 88.3% en el 2008
®  (Casi 100% del total fue resultado de actividad acuicola

Exportaciones de congelado volumen

Exportaciones de conservas volumen

Valor FOB exportaciones pesqueras no-tradicionales

Valor FOB exportaciones de harina de pescado

Adecuado

®  Tasa de crecimiento del 20.1% durante 1998-2008
Regular

®  comenzo a recuperarse a partir del 2006

Adecuado
®  Tasa de crecimiento del 10.2% durante 1998-2008

Adecuado
®  tasa de crecimiento del 13.7% durante 1998-2008

®  Se evit6 depredacién de la anchoveta

Consumo interno de pescados y mariscos

Adecuado
® tasa de crecimiento del 2.4% durante 1998-2008

® Tasa ligeramente superior a la tasa de crecimiento
poblacional

De la misma manera se presentan las conclusiones con respecto a la

hipétesis H3: La evolucion de las inversiones en TIC en los Organismos

Publicos Descentralizados del sector pesca y su alineamiento estratégico
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con las prioridades del sector ha sido adecuada durante el periodo 2000-
2009.

En el cuadro siguiente se puede apreciar cdmo los objetivos estratégicos de
las tres OPDs del sector pesquero estan alineados con las prioridades del
sector fijadas por el Ministerio de la Produccién, en razén de que contribuyen
al logro de dichos objetivos sectoriales. Es justamente este adecuado
alineamiento estratégico que garantiza el buen gobierno de las inversiones
en TIC y posteriormente su adecuado uso, tal como se demostré en el
estudio realizado por la prestigiosa Universidad estadounidense

Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Cuadro 18. Objetivos Estratégicos de las Tres OPDs

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Ministerio de la Produccion IMARPE  FONDEPES ITP
A X
B
C X
D X X
E X
F X
G X X

a. la toma de decisiones para las adquisiciones de TIC es mediante la
interaccién de los profesionales de Informatica, directivos y los usuarios
funcionales del Ministerio de la produccion y de las OPDs;

b. las mayores inversiones TIC que ejecuta el Ministerio de la Produccién y
las OPDs son los componentes: software (licencias de software, desarrollo e
implementacién de software), comunicacién (aumento de ancho de banda,
centrales, cableados estructurados) y servicios TIC (mantenimiento,

capacitacion, consultorias, asesorias).

Por otra parte, en el presente trabajo de investigacion, se utilizaron como
instrumento de medicion o recoleccién de informacién dos encuestas que
reunieron los requisitos de confiabilidad y validez. Estas recolectaron

informacion cualitativa que nos permitieron aceptar las hipotesis planteadas.
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Cabe anadir que previamente nuestras hipotesis ya fueron confrontadas con
la realidad existente en el sector pesquero de nuestro pais, es decir, con la
evolucion de la produccion, exportaciones (volumen y valor), y el consumo
interno de pescados y mariscos durante el periodo 1998-2009, asi como con
el alineamiento estratégico existente en el sector pesquero. En tal sentido,
los resultados de las dos encuestas corroboran los resultados anteriores.

Las dos encuestas tienen validez de contenido, porque trataron de medir
todas las variables mencionadas en las hipotesis; asimismo, tienen validez
de criterio concurrente, porque sus resultados no contradicen los de la
verificaciéon de las hipdtesis cuando se contrastan con la evolucién de la
produccioén, exportaciones y consumo interno de productos pesqueros
durante el periodo 1998-2008. Finalmente, las encuestas tienen validez de
constructo, porque no contradicen la teoria que relaciona las variables

dependientes e independientes de nuestras hipotesis.

Por otro lado, las dos encuestas son confiables, porque los resultados de
ellas, aplicados a diferentes personas, muestran resultados (informacion)

coherentes.

La primera encuesta se aplicd a los funcionarios de las tres OPDs del
Ministerio de la Produccién (ver Anexo 1) y la segunda a los pescadores
artesanales (ver Anexo 2). Los resultados de estas encuestas se analizan en
el Anexo 6.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Las inversiones en TIC en el sector pesquero, asi como el alineamiento
estratégico de las prioridades de las tres OPDs con las prioridades del sector

- Ministerio de la Produccién - deberian:

2. Fortalecer los “Centro de Datos”, para que soporte las nuevas
aplicaciones Web y WAP con estandares de seguridad ISO 17799:2007,

con la finalidad de poder atender a usuarios (internos, externos)

3. Fortalecer el desarrollo y despliegue de aplicaciones WAP (méviles) para
los usuarios externos (pescadores artesanales, empresas industriales,

restaurantes, comerciantes, etc.)

4. Optimizar e Integrar la Base de Datos Cientifica de las OPDS con la
finalidad de que los investigadores tenga una sola fuente de datos para

sus investigaciones.

5. Promover la difusién del uso de las aplicaciones TIC a los usuarios
externos (pescadores artesanales, empresas industriales, restaurantes,

comerciantes, etc.).



10.

11.
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ANEXOS SOBRE ENCUESTAS
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Anexo 1

Tecnologia de la Informacidn y Comunicacion (TIC) en el Sector Pesguero

Funcionarios del Ministerio de la Produccion y los Organismos Piblicos Descentralizados

1 iConoce usted el alcance de la TIC en sus actividades diarias?

14 iDesde gué afio wiliza usted una PC en sus labores? Afin I:I
2 ;iTiene acceso a internet?
21 jDesde gué afio estd conectado a internet? Ao I:I

3 iConoce usted ka visidn, misidn v los ohjetivos estratégicos de su institucidn?

1 iPor gué medio o instrumento log conoce?

1 2 3 4 ] 7
Documen, Carreo Capacitacion Partal Ctros] | Minguno
impresa electranico de su
inztitucion

4 iConoce usted la vizion, mizion v loz objetivos de su departamentoldireccidniunidsdioficing de Tecnologis de s
Informacion v Comunicacion (TIC) de sy institucion?

41 jPor gué medio o instrumento los conoce?

1 2 3 4 5 7
Documen, Carreo Capacitacidn Partal Ctroz] | Minguno
impresa glectrinicn de su
inztitucion

5 iH departamento/direccidniunidadioficing de Tecnologia de la Informacion organicamente de guien depende?

1 2 3 4
Secretaria Direccior]  Administracian Otras
General Ejecutiva
Directario

G iFl Ministro de la Produccidniviceministro de Pesgueria ha mostrado interés en el buen funcionamierta del Ministerio v las OPDa?

1 2 3 4 Bl
Ty de D= i de acuerdol En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerd dezacuerdo dezacuerdo

¥ iHl Directorio v la Slts Gerencia del Ministerio v de laz QPO han mostrado interés en el buen funcionamiento de su Institucion?

1 2 3 4 ]
Ty de De i de acuerdo| En My en
acuerdo acuerdo ni en desacuerd dezacuerdo dezacuerdo
3 iPara qué actividadeztareas utilizs masz su PCY
1 2 3 4 5 E
Redactar Elabarar Procesar Recihbir, Buscar Ctros]
informes cuadros | |infarmacidn tranztferir infarmacian
zohre graficoz| | cuanttativa ] |informacion
inwest,
cientific.

9 iCuentan loz trabajadores claves con sistemas de comunicacian financisdozionados por 2u instiucion?
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a1 iauéinstrumentos de comunicscion utiizany

1 2 ] 4 5 E 7
Teléfono Celular Corren Satélte Irternet Fadio]  [ringunol
fijo Electrdnico Intranet T
Fax Extranet

10 i Diria usted gue | informacion zobre sus actividades fluye de manera rapida, en tiempo real, entre
todos los funcionarios, trabajadores v cliertes de su institucidn?

1 2 3 4 5
Muy de DOe Mide acuerdo En Muyen
acuerdo acuerdo ni en desacuerd dezacuerdo dezacuerdo

01 iCon gque medio =& diseming esta informacian?

1 2 3 4 5 E
Celular Teléfono Carrea Capasitacidn) Partal Ctros]
fijo electranico de zu
institucion

11 pCree usted gue dispone de suficientes instrumertos de ka TIC como para desempefiar adecuadamente su labor?

12 i Tranzfiere informacion a los pescadores artezanales & industriales v exportadores no- tradicionales vis laz TICeY

121 iPor qué medio se transfiere la informacion?

1 2 3 4 5 E 7
Internet Celular Carren Teléfono Radio (Ctroz] | Minguno
aplicacion aplicacion| | Electranico fijo ™

Wiek VAP

13 ;Existe interaccidn en el manejo de la informacion entre ustedes v los pescadores artesanales e industriales harineros

y exportadores notradicionales via las TICS?

121 ihediante gue instrumento se da esta interaccion

1 2 3 4 5 E 7
Celular Teléfono Corren Capatitacidn Pottal Ctros] | Minguno
fijo electrdnico e =u
institucian

14 iConziders usted que sus oficinas fuera de Lima Metropolitana estd sdecuadaments implementadas con la TICT?

1 2 3 4 El
luy de D= ki de acuerdo En Moy en
acuerdo acuerdo ni cn desacuerda desacuerdo dezacuerdo

15 ;Existe interaccion en el manejo de la informacian ertre ustedes v 1oz directivos de las otras OPDE de su sector?

161 iCamo se da esta interaccidn?

1 2 3 4 3 B 7
Celular Teléfono Corren Capacitacidn Portal (Ctros] | Minguno
fijo electranico de 2y
institucion
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16 iTiene usted conocimiento de normas v buenas practicas pars gestionar laz TICT

161 iGUE normas y buenas practicas de gestion de las TIC conoce?

1 2 3 4 3 5 7
CoBIT ITIL IS 17799 VALIT Chinl Ctros] | Minguno
;2007
Ctros geries 1S90 27001 27002/ 27003/38500/...

17 & Usted ba implementado, estd en proceso de implementacion o estd por implementsr normasz v buenas practicas para gestio

71 iGueE normasz y buenas practicas ba implementsdo, estd en proceso de implementacion o estd por implementar en la gestion de

adecuadamentes las TICs?

las TIC?
1 2 3 4 5 E 7
COBIT ITIL IS0 17798 VALIT Chirdl (Ctros] | Minguno
.2007
Ciras Series (S0 27001 2700227 003538500/...
18 ;GQué forma de toma de decisiones utiliza usted en la gestidn de las TIC?
1 2 3 4 = E 7
Feudal Duopalio Maonirquica Monirquica Federal anir-l | Minguno
de de de quica
Tl nEgoios Tl
19 ;ué tipo de deciziones deben tomarse para asegurar el buen gobierno de las TICT
1 2 3 4 a 5] 7
Frincipic Arquitectu] | Infrasstructur. Aplicaciones Inwersiones Otros| Minguno
de de de de y pricrizacidn
Tl Tl Tl Tl de Tl
20 iomo =e definen laz decisiones para ks adguizicion de laz TIC?
1 2 3
Dz arriba Die abajor Mediante
hacia abajo hacia arriba interaccidn
M iCon gqué componente de s TIC cree usted que podria mejorar la eficiencia de su entidad?
1 R 4 5 g
Hardware Software Comunicaciorn Servicios Infraestructu.|  |Ctros
de

TIC
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ja

212

213

214

215

216

sAproximadamente cuanto seria ka inversidn requerida para Hardware?

sAproximadamente cuanto seria la inversidn requerida para Software?

iAproximadamente cuanto serfa ba inversion requerida para Comunicacion?

sAproximadamente cudnto seria la inversidn requerida para Servicio de TIC?

sAproximadamente cudnto seria la inversidn requerida para Infraestructura?

A ==10 000 nuevas soles

B =10,000 y <=100,000 nuevos soles
C=100,000 y <=500 000 nuevos soles

D 500,000 y ==1000,000 de nuevos soles
E =1000,000 de nuevos soles

A ==10 000 nuevas soles

B =10,000 v <=100,000 nuevos soles

C =100,000 y ==500,000 nuevos soles

D 500,000 y ==1000,000 de nuevos soles
E =1000,000 de nuevos soles

A ==10 000 nuevas soles

B =10,000 y <=100,000 nuevos soles
C=100,000 y <=500 000 nuevos soles

D =500,000 y <=1000,000 de nuevos soles
E =1000,000 de nuevos soles

A ==10 000 nuevas soles

B =10,000 y <=100,000 nuevos soles
C=100,000 y <=500 000 nuevos soles

D 500,000 y ==1000,000 de nuevos soles
E =1000,000 de nuevos soles

A ==10 000 nuevas soles

B =10,000 v <=100,000 nuevos soles

C =100,000 y ==500,000 nuevos soles

D 500,000 y ==1000,000 de nuevos soles
E =1000,000 de nuevos soles

iAproximadamente cuanto serfa ba inversion requerida para Clros Componentes’y

A ==10 000 nuevas soles

B =10,000 y <=100,000 nuevas soles
C=100,000 y <=500 000 nuevos soles

D =500,000 y <=1000,000 de nuevos soles
E =1000,000 de nuevos soles
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Anexo 2

Tecnologia de la Informacion y Comunicacidgn (TIC) en el Sector Pesquero
Pescadores Artesanales

1 iRecibe usted algun tipo de apoyo de las OPDs del Ministerio de la Produccion vinculados al sector pesquero?

I s ] me |

11 :De cudl OPD? | maree || Fordepes || e || otres |

12 ;De gue forma ha sido este spoyo? I Capacitaciénl I Informacian I IFinanciamientnI I Ctros I

1.3 Detallar

2 iRecibe usted informacidn acerca de oz precios de laz ezpecies marinas desde loz puertosicaletas (precio playa)?

HEEE T

21 JGuign e los proparciona? | Produce | [IMARPE] | Fordepes || ITP Il otros || woprecizal
3 AComo recihe o le gustatia recibir esta informacion de precios?
1 2 3 4 E g
Celular || Teléfono Partal Correo Radlio Ctros
fijo de laz electronico
CPDz
4 iLesz interesa la informacidn de precios gue reciken de laz OPDs?
1 2 3 4 a
ey de Oe i de acuerdo En Iluy en
acuerdo acuerdo ni en dezacuerdo dezacuerdo dezacuerdo
i Existe interaccion entre usted v la organizacian que le proporciona s informacion de precios?
HEEE T
ACudl ez eltema de laz consultas de informacion mas frecuentes gque usted solicta o le gustaria solicitar?
1 z 3 4 5 B
Precios | | Capacitaci | | Investigac. || Mareas, aleajes, | [Financiamien. Ctros
wientos,
temperaturas

Ctros

ACUdl ez la finalidad del uzo de la informacidn de las OPDs?

1 2 3 4
Maor Foder de Investigacian Cros
financiami. | | comercializacidn

Ctros
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Anexo 3

Tarjeta de Ayuda

Para la aplicacion de la herramienta estadistica a los Directores de
Informatica/Jefes de Informatica/Jefes de Proyectos.

Pregunta 6.
¢ El Ministro de la Produccién/Viceministro de Pesqueria ha mostrado interés
en el buen funcionamiento del Ministerio y las OPDs?

6. Muy de acuerdo
7. De acuerdo
8. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9. En desacuerdo
10. Muy en desacuerdo
Pregunta 7.

¢ El Directorio y la Alta Gerencia del Ministerio y de las OPDs han mostrado
interés en el buen funcionamiento de las OPDs?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

Pregunta 10.
¢Diria usted que la informacién sobre sus actividades fluye de manera
rapida, en tiempo real, entre todos los funcionarios, trabajadores y clientes
de su institucién?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo
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Pregunta 14.

¢ Considera usted que sus oficinas fuera de Lima Metropolitana esta

adecuadamente implementadas con la TIC?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

Pregunta 20.

¢ Cdmo se definen las decisiones para la adquisicion de las TIC?

1. De arriba hacia abajo

2. De abajo hacia arriba

3. Mediante interacciéon

Pregunta 21.

¢ Aproximadamente, cuanto seria la inversién requerida por componente?

21.1.
A

m©o o w

Hardware

<= 10,000 nuevos soles

> 10,000 y <= 100,000 nuevos soles
>100,000 y <=500,000 nuevos soles

> 500,000 y <= 1°000,000 de nuevos soles

> 1’000,000 de nuevos soles

. Software

<=10,000 nuevos soles

> 10,000 y <=100,000 nuevos soles
>100,000 y <=500,000 nuevos soles

> 500,000 y <=1’000,000 de nuevos soles
> 1’000,000 de nuevos soles



21.3.

moow
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Comunicacion

<=10,000 nuevos soles

> 10,000 y <=100,000 nuevos soles
>100,000 y <=500,000 nuevos soles

> 500,000 y <=1’000,000 de nuevos soles
> 1°000,000 de nuevos soles

. Servicios TIC

<= 10,000 nuevos soles

> 10,000 y <= 100,000 nuevos soles
>100,000 y <= 500,000 nuevos soles

> 500,000 y <= 1°000,000 de nuevos soles
> 1’000,000 de nuevos soles

. Infraestructura

<= 10,000 nuevos soles

> 10,000 y <= 100,000 nuevos soles
>100,000 y < 500,000 nuevos soles

> 500,000 y <= 1°000,000 de nuevos soles
> 1’000,000 de nuevos soles

. Otros

<= 10,000 nuevos soles

> 10,000 y <= 100,000 nuevos soles
>100,000 y <= 500,000 nuevos soles

> 500,000 y <= 1°000,000 de nuevos soles

> 1’000,000 de nuevos soles
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Anexo 4: Metodologia estadistica utilizada en el presente trabajo de

investigacion.

4.1 Poblaciéon y Muestra
4.1.1 Poblacion
La poblacion en la presente investigacion esta conformada por los
Pescadores Artesanales asociados a laboratorios del litoral peruano.
Esta sera dividida, para su mejor analisis, en Zona Norte, Zona Centro
y Zona Sur del pais. Asi mismo, detallamos los laboratorios mas
importantes por cada zona, con sus puertos/caletas mas

representativas de los mismos son:

Zona Norte
» Laboratorio de Tumbes
(Puerto/Caleta La Cruz)

Zona Centro

» Laboratorio de Lima(Sede Central —Callao)
(Puerto/Caleta de Pucusana)

» Laboratorio de Huacho
(Puerto/Caleta de Huacho)

» Laboratorio de Pisco
(Puerto/Caleta de San Andrés)

Zona Sur
» Laboratorio de llo
(Puerto/Caleta de llo)

Luego, en promedio, existe un numero aproximado de 500 pescadores
artesanales por cada puerto/caleta, o que hace una poblacién en
estudio de 2,500 pescadores artesanales.
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4.1.2 Muestra
La muestra que se ha elegido corresponde totalmente a las
caracteristicas de los pescadores artesanales del universo, en
cuanto a:
e Ubicacién geogréfica.
e  Actividad laboral.

e Vinculacion a la pesca artesanal.

Dicha selecciéon cumple con los procedimientos estadisticos de
muestreo aleatorio estratificado, lo que garantiza una adecuada

muestra con representatividad a su correspondiente universo.

Para definir el tamano de la muestra, utilizamos el método
probabilistico. Se aplicé la férmula proporcionada por la Asociacién
Interamericana de Desarrollo AID, a través del programa de

asistencia técnica:

_ (pq)Z*.N
(EEM)> (N-D+(pg)Z*

De donde:

n = Tamano de la muestra

pyqg = Probabilidad de la poblacion que presenta una
variable que estda o no incluida en la muestra.
Cuando no se conoce esta probabilidad por estudios,
se asume que p Y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = A las unidades de desviacion estandar que en la
curva normal definen una probabilidad de error 1 =
0.05, esto equivale a un intervalo de confianza del 95
% en la estimacion de la muestra el valor de Z = 1.96

N = El total del universo (poblacion)

EEM = Error estandar de la estimacion muestral

Sustituyendo:

n=(Z*p*q"™N) / [(EEM® *(N-1) + Z* *p*q ]
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n = (1.96 0.5*0.5*2500) / [(0.12*2499) + 1.96% *0.5*0.5]

n = 299.58/3

n=100

El tamano de nuestra muestra resultante es de 100 pescadores
artesanales a las cuales aplicaremos los instrumentos de
medicién (encuestas).

100 representa la muestra de los pescadores artesanales del
litoral peruano, a los que se realizara la encuesta en sus

respectivos puertos/caletas a nivel nacional.

Con este valor, se debe calcular el factor de distribucion
muestral: (fdm)=n/N=100/2500=0.04

Para representar mejor la muestra, esta fue estratificada segun las
zonas del pais y realizando wuna distribucion, segun los
puertos/caletas asociadas a los laboratorios mas importantes de cada
zona. Los puertos/caletas dentro de cada estrato fueron tratados con
el factor de distribucion muestral:
(Fdm)=0.04

Luego, la distribucion de la muestra entre los diferentes
puertos/caletas asociadas a los laboratorios en las zonas Norte,
Centro y Sur del pais serd determinado mediante una afinacion

estadistica 6ptima.

Como resultado de la afinacion estadistica éptima, se determind los

siguientes puntos de muestreo:

Zona Norte
> Laboratorio de Tumbes (fdm)*NH sera la sub. muestra
(Puerto/Caleta La Cruz)

Zona Centro
> Laboratorio de Lima (fdm)*NH sera la sub. muestra
(Puerto/Caleta de Pucusana)



> Laboratorio de Huacho

(Puerto/Caleta de Huacho)

> Laboratorio de Pisco
(Puerto/Caleta de San Andrés)

Zona Sur

> Laboratorio de llo

(Puerto/Caleta de llo)
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(fdm)*NH sera la sub. muestra

(fdm)*NH sera la sub. muestra

(fdm)*NH sera la sub. muestra

Finalmente, dentro de cada puerto/caleta, existe en promedio

aproximado de 500 pescadores artesanales. Por ello, se distribuira la

muestra segun estratos de la siguiente manera:

Cuadro 19. Distribucion de la Muestra

ZONAS LABORATORIOS PESCADORES UBICACION
Norte Laboratorio de Tumbes 20 Departamento
(Puerto/Caleta La Cruz) de Tumbes
Laboratorio de Lima
(puerto/Caleta de
Pucusana) 20 Departamento
Laboratorio de Huacho de Lima
Centro (Puerto/Caleta de 20
Huacho)
Laboratorio de Pisco 20 Departamento
(Puerto/Caleta de San de Ica
Andrés)
Sur Laboratorio de llo 20 Departamento
(Puerto/Caleta de llo) de Moquegua
Total 100




4.2
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Operacionalizacion de Variables

4.2.1 Variable Independiente:

Buen gobierno
Alineamiento estratégico

Inversiones en TIC

Indicadores

e Formulacion de vision y mision

o Ministerio de la Produccion

o Organismos Publicos Descentralizados (OPDs)

o Valores formulados y realmente practicados en el Ministerio y

en las OPDs

Definicién de estrategias y objetivos

o Ministerio de la Produccion

o Organismos Publicos Descentralizados
Monto anual de inversiones asignadas y ejecutadas en TIC,
desagregado en varios componentes (software, hardware,
Infraestructuras, etc.) para el periodo 2000-2009.

4.2.2 Variables Dependientes

Produccion pesquera
Exportaciones FOB de productos pesqueros tradicionales y no
tradicionales

Consumo per capita nacional de productos pesqueros

Indicadores

TM capturadas de productos pesqueros
TM procesadas de productos pesqueros
Valor FOB de las exportaciones de productos pesqueros

Valor de Consumo kg/persona/ano de productos pesqueros.

Las variables seran constatados para poder probar las hipétesis de la
investigacion las cuales esta relacionadas a los objetivos de la
investigacion. Las variables seran tratadas mediante el software SPSS



estadistico,
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el cual permitird la interaccion de las variables

dependientes con las independientes.

4.3 Teécnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1 Descripcion de las Técnicas

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente

investigacion son:

Entrevistas (Directivos: Director/Jefe de Informética)
Encuestas (Pescadores Artesanales)

Analisis Documental

Revisién Documental: Se utilizara esta técnica para obtener
datos de las Normas, Libros, Tesis, Manuales,
Reglamentos, Directivas y Presupuestos relacionados con
“Tecnologia de Informacion en los pescadores artesanales

en el sector pesquero en el Pais”

4.3.2 Descripcion de los Instrumentos

Ficha Bibliografica: Instrumento que se utilizara para
recopilar datos de las Normas Legales, Administrativas,
Libros, Revistas, Periddicos, Trabajos de Investigacion en
Internet relacionados con “Tecnologia de Informacién en
los pescadores artesanales en el sector pesquero en el
Pais”.

Guia de Entrevista: Instrumento que servira para llevar a
cabo las entrevistas con directivos de las OPDs sobre la
Tecnologia de Informaciéon en el sector pesquero en el
Pais, el cual es un instrumento cualitativo. (Hernandez
2008)'°

Formulario de encuestas: Instrumento que se empleara
para llevar a cabo las encuestas con los pescadores

artesanales sobre la Tecnologia de Informacion en el

'® HERNANDEZ S., ROBERTO; FERNANDEZ C., CARLOS; BAPTIRTS L., PILAR.
“Metodologia de la Investigacion”. Cuarta edicion, Edit. Mc Graw Hill. México. 2008.
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sector pesquero en el Pais. El cual es un instrumento
cuantitativo. (Hernandez 2008)'’

4.3.3 Procedimientos de comprobacién de la validez y

confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a expertos en el
sector pesquero, con amplia experiencia en la materia, a manera
de juicio de experto. Asimismo, para comprobar su confiabilidad,
se aplicé una encuesta piloto de acuerdo a su marco muestral
(pescadores artesanales en los puertos/caletas) y los directivos o
funcionarios en las OPDs se les aplico la entrevista, para
comprobar la calidad de la informacién, con lo cual se obtuvo

resultados éptimos.

4.4 Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacién

4.5

Las principales técnicas que fueron utilizadas en esta investigacion son
la tabulacion de datos y el analisis estadistico, las que fueron
empleadas para la elaboracién de tablas y graficos, lo cual permitié el
examen, y procesamiento de las informaciones que se recolectaron en
las entrevistas, encuestas y analisis documental, facilitando de esta
manera la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones

propuestas. (Hernandez 2008)'®

Aspectos Eticos

La investigacion cumplié con la ética, es decir, el conjunto de normas
morales que rigen la conducta humana, que, en sentido practico, se
relacionan con el conocimiento del bien y su incidencia en las
decisiones de los seres humanos. Dichas condiciones ponen de
manifiesto una conducta apropiada y, por consiguiente, fomentan la
moral y respeto por los valores.

' HERNANDEZ S., ROBERTO; FERNANDEZ C., CARLOS; BAPTIRTS L., PILAR.
“Metodologia de la Investigacion”. Cuarta edicion, Edit. Mc Graw Hill. México. 2008.
'® HERNANDEZ S., ROBERTO; FERNANDEZ C., CARLOS; BAPTIRTS L., PILAR.
“Metodologia de la Investigacion”. Cuarta edicion, Edit. Mc Graw Hill. México. 2008.
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En general, considero que durante la investigacién, es cuanto mas se
pone a prueba la validez y vigencia de los valores, porque se esta
tratando con el conocimiento, se esta en la busqueda de nuevos
conocimientos o0 nuevas explicaciones a la realidad. En efecto, el
investigador va a llegar a sus conclusiones, pero debe saber valorar y
respetar las que han obtenido otros investigadores.

Por esta razén, se han revisado y se informara sobre los estudios
previos acerca de la investigacion, haciendo las referencias o citas de
acuerdo con las normas de ética fundamentales. (Hernandez 2008)"°

4.6 Ficha Técnica

Diseino vy realizacidn: La herramienta estadistica fue aplicada y

desarrollado por el tesista.

Entidad: La herramienta estadistica fue aplicada a los puertos/caletas
asociadas a los laboratorios mas importantes en las tres zonas

estratégicas del pais, las cuales son; norte, centro y sur del pais.

Poblacion: La poblacion de todos los pescadores artesanales del litoral
peruano, que relacionados a los principales cinco laboratorios del todo el
litoral, llegan a 2,500 pescadores artesanales, lo que a su vez hace una

sub poblacién de 500 pescadores artesanales por puerto/caleta.

Muestra: La muestra asciende a 100 pescadores artesanales en total y
es estratificada por zonas (Norte, Centro y Sur), las que estan asociadas
al laboratorio y, a su vez, a un puerto/caleta. La herramienta estadistica
fue tomada en forma aleatoria en los puertos/caletas del litoral peruano.

Muestreo: Estratificado por laboratorio y segun tipo de encuestado.

'Y HERNANDEZ S., ROBERTO; FERNANDEZ C., CARLOS; BAPTIRTS L., PILAR.
“Metodologia de la Investigacion”. Cuarta edicion, Edit. Mc Graw Hill. México. 2008.
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Tipo de encuesta: Entrevista personal.

Margen de error: El margen de error esta evaluado al 5% del error

aleatorio del 100%.

Nivel de Confianza: El nivel de confianza asciende al 95% para

asegurar un adecuado valor de significancia estadistica. (Newbold
2005)%°

Distribucion de la poblacidn: Por ser una poblacién grande, se

asume que esta presenta una distribucion de probabilidad del tipo
Normal Estandar. (Newbold 2005)?’

Diseno de la muestra: Tras el ajuste de los datos de los pescadores

artesanales asociados a los puertos/caletas y estas, a su vez, con los
laboratorios distribuidos en las zonas Norte, Centro y Sur del pais, la
poblacién de base de este estudio se establecié en 2,500 pescadores
artesanales.

La foérmula utilizada para el célculo final de la muestra fue la de
poblacion finita®?, determinando un tamafo de 100 pescadores

Marco Muestral: Esta comprendido por los pescadores asociados a

los principales cinco laboratorios a los largo de litoral peruano, en las
zonas de Norte (Laboratorio de Tumbes), Centro (Laboratorio de Lima,
Laboratorio de Huacho y Laboratorio de Pisco) y Sur (Laboratorio de llo)
(Newbold, 2005) #. En virtud de este marco, se parametriza a la
muestra, tomada de la poblacién en estudio.

20 NEWBOLD, PAUL Estadistica para los negocios y la Economia. Edt. Prentice Hall. 5ta.
Edicién. Madrid. 2005.

2 NEWBOLD, PAUL Estadistica para los negocios y la Economia. Edt. Prentice Hall. 5ta.
Edicién. Madrid. 2005.

22 Poblacion perfectamente identificada y cuantificable, que presenta un nimero
determinado de individuos con determinado perfil. o caracteristica.

% NEWBOLD, PAUL Estadistica para los negocios y la Economia. Edt. Prentice Hall. 5ta.
Edicién. Madrid. 2005.
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Anexo 5: Discusion de Contrastacion de Hipotesis

Primera Hipétesis

Para probar la HIPOTESIS PRINCIPAL

El buen gobierno de la TIC en los Organismos Publicos Descentralizados
(OPDs) del sector pesca y su alineamiento estratégico con las prioridades de
dicho sector han creado valor para sus stakeholders (pescadores
artesanales, consumidor peruano de productos hidrobioldgicos, trabajadores
en las embarcaciones y plantas de las empresas exportadoras de productos
pesqueros, y los accionistas de estas empresas exportadoras) durante el
periodo 2000-2009.

1. Ho: El buen gobierno de la TIC en los Organismos Publicos
Descentralizados (OPDs) del sector pesca y su alineamiento
estratégico con las prioridades de dicho sector NO han creado
valor para sus stakeholders (pescadores artesanales, consumidor
peruano de productos hidrobiologicos, trabajadores en las
embarcaciones y plantas de las empresas exportadoras de
productos pesqueros, y los accionistas de estas empresas
exportadoras) durante el periodo 2000-2009.

2. Hy: El buen gobierno de la TIC en los Organismos Publicos
Descentralizados (OPDs) del sector pesca y su alineamiento
estratégico con las prioridades de dicho sector Sl han creado
valor para sus stakeholders (pescadores artesanales, consumidor
peruano de productos hidrobiologicos, trabajadores en las
embarcaciones y plantas de las empresas exportadoras de
productos pesqueros, y los accionistas de estas empresas
exportadoras) durante el periodo 2000-2009.

3. Nivel de Significacién o = 5%, X% =15.5

4. Prueba Estadistica X2..5 (oi —ei)?/ ei



X2.=48.6

Donde:
e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado
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e X2.=Valor del estadistico calculado con datos provenientes de

la encuestas y han sido procesados mediante el Software

Estadistico SPSS, y se debe comparar con los valores

asociados al nivel de significacion que se indica en cuadro 20.

5. Decisidon. Ho se rechaza.

Figura 27. Contrastacion de Hipotesis Principal

Se acepta la Ho

Se rechaza la Ho

Valor critice = 0.030

Xc2= 10.684

X2,=15.5

Fuente: Elaboracion Propia

X2, =48.6

Cuadro 20. Prueba de Chi-Cuadrado de la Hipotesis Principal

Value

df

Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square

N of Valid Cases

48,601

100

,000

Fuente: Elaboracion propia

Segunda hipétesis

Para probar la HIPOTESIS DERIVADAS; H1: La evolucion de la produccion,

exportaciones y del consumo per capita de los productos pesqueros han sido

favorables durante el periodo 2000-2009.
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1. Ho: La evolucion de la produccién, exportaciones y del consumo
per capita de los productos pesqueros NO han sido favorables
durante el periodo 2000-2009

2. Hj: La evolucién de la produccién, exportaciones y del consumo
per capita de los productos pesqueros Sl han sido favorables durante
el periodo 2000-2009.

3. Nivel de Significacién a = 5%, Fi=19.38

4. Prueba Estadistica F. =58.363

Doénde:
e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e Fisher.=Valor del estadistico calculado con datos provenientes
de la Data del Ministerio de la Produccion y las OPDs han sido
procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion

que se indica en cuadro N° 21 y cuadro N°® 22.

5. Decisiéon. Ho se rechaza.

Figura 28. Contrastacion de Hipotesis Secundaria 1-H1

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Yalor ecritico = 0.030 Xc2= 10.684
EEEERMERGHIE - e n e s b s e
F.=19.38 F.=58.363

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 21. Prueba de Fisher para medir la Correlaciéon en la regresion

ANOVA
Sum of
MODELO Squares Df Mean Square F Sig.
Regresién 1858080,907 | 2 929040,453 58,363 | ,000
Residual 143265,093 |9 15918,344
Total 2001346,000 | 11

a Predictors: (Constant), ANOS
b Dependent Variable: EXPORTACIONES

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 22. Prueba de Fisher para medir la Correlacion en la
regresion (Model Summary)

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0,964 928 913 126,16792

a Predictors: (Constant), ANOS

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Explicaciéon de 96,4 % de la variabilidad

Tercera hipotesis

Para probar la HIPOTESIS DERIVADAS; H2: EI

trabajo en

equipo, la

colaboracién interorganizacional y el involucramiento del Ministro asi como

del Directorio y de la Alta Gerencia han sido satisfactorios en el sector

pesca.

. Ho: El trabajo en equipo, la colaboracion interorganizacional y el

involucramiento del Ministro asi como del Directorio y de la Alta

Gerencia NO han sido satisfactorios en el sector pesca.

. Hy: El trabajo en equipo, la colaboracion interorganizacional y el

involucramiento del Ministro asi como del Directorio y de la Alta

Gerencia Sl han sido satisfactorios en el sector pesca.

Nivel de Significacion a = 5%,

Prueba Estadistica

X?%=15.5
2.=5(oi — ei)?/ ei

X2, =55.0




Pagina 138

Dénde:
e oi = Valor observado
e ei =Valor esperado
o X3%=Valor del estadistico calculado con datos
provenientes de la encuestas y han sido procesados
mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de

significacion que se indica en cuadro N 23.

5. Decision. Ho se rechaza.

Figura 29. Contrastacion de Hipoétesis Secundaria 1-H2

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Yalor critico = 0.030 Xc?2= 10.684
e e e ey
X%,=15.5 X?.=55.0
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 23. Prueba de Chi-Cuadrado de la Hipé6tesis Derivada-H2

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 55.000 8 .000

N of Valid Cases 100

Fuente: Elaboracion propia
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Cuarta hipotesis
Para probar la HIPOTESIS DERIVADAS; H3: La evolucion de las
inversiones en TIC en los Organismos Publicos Descentralizados del sector
pesca y su alineamiento estratégico con las prioridades del sector ha sido
adecuada durante el periodo 2000-2009.
1. Ho: La evolucibn de las inversiones en TIC en los
Organismos Publicos Descentralizados del sector pesca y su
alineamiento estratégico con las prioridades del sector NO ha sido

adecuada durante el periodo 2000-2009.

2. Hi: La evolucion de las inversiones en TIC en los
Organismos Publicos Descentralizados del sector pesca y su
alineamiento estratégico con las prioridades del sector Sl ha sido
adecuada durante el periodo 2000-2009.

3. Nivel de Significacién a = 5%, X%=26.3

4. Prueba Estadistica X2.=5 (oi — ei)?/ ei
X2 =68.7

Dénde:

e oi = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2.=Valor del estadistico calculado con datos provenientes
de la encuestas y han sido procesados mediante el
Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion que se indica en
cuadro N° 24.

5. Decision. Ho se rechaza.
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_Figura 30. Contrastacién de Hipétesis Secundaria 1-H3

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Valor critico = 0.030 Xcg2= 10.684
=
2 2
X°1=26.3 X°:=68.74

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 24. Prueba de Chi-Cuadrado para la Hipétesis Derivada-H3

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 68,74 16 ,000

N of Valid Cases 100

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Analisis de Resultados de las Encuestas

5.1 Presentacion de los resultados
La presentacion de los resultados se determindé tomando en
consideracion los objetivos planteados en la investigacion.

o Estudio estadistico de la aplicacion de la herramienta cualitativa
para datos primarios a Funcionarios de los Organismos Publicos
Descentralizados (Directivos: Director/Jefe de Informatica), sobre
la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el Sector

Pesquero.

o Estudio estadistico de la aplicacion de la herramienta cuantitativa
para datos primarios a los pescadores artesanales con el objetivo
de medir el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en el Sector Pesquero para estos usuarios

finales.

5.1.1 Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en el
Sector Pesquero a Funcionarios del Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) y los Organismos Publicos Descentralizados

Cuadro 25. Oficina de procedencia del directivo de las OPD

Frecuencia | Porcentaje
ITP 2 25,0
FONCOPES 2 25,0
IMARPE 2 25,0
PRODUCE 2 25,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion, se encuestaron un 25% de directivos de
ITP, un 25% de directivos de FONDEPES, un 25% de directivos de
IMARPE y un 25% de directivos de PRODUCE.
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Figura 31. Oficina de procedencia del directivo de las OPD

©
= 15—
8
&
8
o]
o
i1~
5
0 T T 1 T
ITP FONCOPES IMARPE PRODUCE

Oficina de procedencia del directivo de las OPD

Fuente: Elaboracién propia

La figura anterior nos muestra la distribucion de los directivos
encuestados donde se consider6 un 25% de directivos de ITP, un 25%
de directivos de FONDEPES, un 25% de directivos de IMARPE y un 25%
de directivos de PRODUCE.

En la pregunta 1: ;Conoce usted el alcance de la TIC en sus

actividades diarias?

Cuadro 26. Alcance de la TIC

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100,0
No 0 0,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta pregunta, los directivos respondieron, el 100% que si conocen
el alcance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en

sus actividades diarias.
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Figura 32.: Alcance de la TIC

100%
90% 1
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Fuente: Elaboracién propia

En la presente figura, evidenciamos que para esta pregunta los directivos
respondieron el 100% que si conocen el alcance de las Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en sus actividades diarias.

En la pregunta 1.1: ¢ Desde qué ano utiliza usted una PC en sus
labores?

L]

Cuadro 27. Tabla de estadistica descriptiva - Afio que usted utiliza una PC

Desv.
Minim Maxim Tipica
N 0 0 Media .

Desde cuanto
utiliza PC en 8 13 20 16,50 3,742
Labores
N vélido(segun 8
lista)

Fuente: Elaboracién propia

Ante esta pregunta, el menor tiempo desde que utilizan una PC es de 13 afios y
el mayor de 20; ademas, en promedio, presenta unos 16,5 afnos que utilizan la
PC, con una desviacion estandar de 3,742
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Figura 33. Histograma de los afos que utiliza una PC

Frecuencia

hMean =165
=td. Dew. = 3,742
M=25

I I I I
12 13 15 21

DES{ Desde cuando utiliza PC en Labores ]

Fuente: Elaboracion propia

La presente figura nos muestra cdmo se combinan el histograma de
frecuencia de los afnos de utilizacién de PC de los directivos con la curva
normal, la cual presenta una distribucion simétrica. Ademas, nos informa
que la media es 16,5 anos, su desviacion estandar es de 3,742 y se esta
trabajando con un total de 8 entrevistados.
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Figura 34. Grafico de Pareto para el tiempo de uso de PC
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura de Pareto para esta pregunta nos presenta la distribucion
acumulada de los afios de los directivos en el uso de la PC en forma
descendente y acumulativa por porcentaje de utilizacion de PC. Ademas,
quienes utilizan la PC desde hace 20 anos a mas afirman que la usan en
sus labores en un aproximado del 50% de los directivos. Los usuarios
cuyo uso se da de 13 a 20 afios afirman que usan la PC en sus labores

en un aproximado del 100% de los directivos.

En la pregunta 2: ¢ Tiene acceso a Internet?




Cuadro 28. Acceso a Internet

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 100,0
No 0 0,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En la presente investigacion, ante esta pregunta, el 100% de los

directivos respondieron que si tiene acceso a Internet.

Figura 35. Acceso a Internet
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Fuente: Elaboracion propia

En la presente figura, evidenciamos que, ante esta pregunta, la totalidad

de los directivos respondi6 que si tiene acceso a Internet.

En la pregunta 2,1:

¢Desde qué ano esta conectado a Internet?

Cuadro 29. Tabla de estadistica descriptiva - Afio que esta conectado a

Internet

conectada a internet

N valido (segun lista)

Desv.
N Minimo Maximo Media Tipica.
Desde cuando esta
5 19 12,25 5,418

Fuente: Elaboracion propia
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En la investigacion, ante la pregunta desde que ano esta conectado a
Internet, los directivos presentan un menor tiempo de estar conectado a
Internet es de 5 afos y el mayor tiempo es de 19 anos. Ademas, en
promedio muestra 12,25 anos de estar conectado a Internet, con una
desviacién estandar tipica de 5,418.

Figura 36. Histograma de desde cuando esta conectado a Internet

2.0

1,5

N

Frecuencia
o
1

8.5=—

Mezn = 12,25
Std. Dev. =5418
N=&

S 7.8 b 2.5 15 17,5 20
Desde cuando esta consctada a internet

Fuente: Elaboracién propia

La presente figura nos muestra cdmo se combinan el histograma de
frecuencia de los afios de conexion a Internet de los directivos con la
curva normal, la cual presenta una distribucion simétrica. Ademas, nos
informa que la media es 12,25 anos, su desviacion estandar es de 5,418
y se esta trabajando con un total de 8 directivos (Director o Jefe de

Informatica entrevistados).
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Figura 37. Grafico de Pareto para el tiempo de conexion
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Fuente: Elaboracion propia

La figura nos presenta la distribuciéon acumulada de los afios de los
directivos en el tiempo de conexién a Internet en forma descendente y
acumulativa por porcentaje de utilizacién de Internet. Con relacion a ello,
los usuarios entre 14 a 19 afnos afirman estar conectados a Internet en
sus labores en un aproximado del 50% de los directivos. Por otro lado,
quienes han hecho uso de este servicio entre 11 a 19 anos afirman estar
conectados a Internet en sus labores en un aproximado del 75%.
Finalmente, quienes oscilan en un periodo que va desde los 5 a 19 afnos
afirman estar conectados a Internet en sus labores en un aproximado del
100%.
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En lapregunta 3: ¢Conoce usted la vision, mision y los

objetivos estratégicos de su institucion?
s ][ W ]

Cuadro 30. Vision, mision y objetivos estratégicos

Frecuencia | Porcentaje

Si 8 100,0
No 0 0,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38. Vision, mision y objetivos estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion, ante esta pregunta, el 100% de los
directivos afirmaron que si conoce la vision, misién y los objetivos
estratégicos de su institucién.

En la pregunta 3,1: ¢Por qué medios o instrumentos los conoce?

1 2 3 4 5 7
Documen. Correo Capacitacion Portal Otros Ninguno
impreso electrénico de su

Institucion
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Cuadro 31. Medios de difusion

Pet of

Category lahel Code Count EResponses
Documento Impreso 1 3 33,3
Correo Electronico 2 2 13,3
Capacitacion 3 a 0,0
Portal de su institucian 4 a8 53,4
Otros ) ] o,0
Ninguno & ] o,0
Total responses 15 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 39. Medios de difusion
Minguno
Otros
3.4

Paortal de suinstitucidn

0,0%

Capacitacian '
Corren Electrdnico

Dacumentaimpresa

33,3%

I el

0.0%  10,0%

0.0%  300% 400% 50.0%  GO.0%

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro y figura, podemos apreciar que el 33,3% de los

directores afirman que conoce la misién, visidbn y objetivos de su

institucion por medio de documentos impresos; el 13,3% de los

directores lo conocen por medio de correo electronico; el 0,0% de los

directores lo conocen por medio capacitacién; el 53,4% lo conocen por

medio del portal institucional; el 0,0% lo conocen por otro medio y el

0,0% de los directivos afirman que no se da por ningun medio.
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En la pregunta 4: {Conoce usted la vision, mision y los objetivos de
su departamento/direccion/unidad/oficina de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion (TIC) de su institucion?
s ][ W ]

Cuadro 32. Visién, mision y objetivos estratégicos del area de Informatica

Frecuencia | Porcentaje

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 40. Vision, mision y objetivos estratégicos del area de Informatica
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Fuente: Elaboracién propia

En la presente investigacién, ante esta pregunta, el 100% de los
directivos afirmaron que si conocen la vision, mision y los objetivos de su
departamento/direccién/unidad/oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién (TIC) de sus instituciones.

En la pregunta 4,1: ¢Por qué medios o instrumentos los conoce?

1 2 3 4 5 7
Documen. Correo Capacitacion Portal Otros Ninguno
impreso electrénico de su
institucion
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Cuadro 33. Medios de difusion del area de Informatica

Pt of
Category label Code Count Rezponses
Docuento impreso 1 5 31,3
Correo electronico 2 2 12,5
Capacitacion 3 1 a,2
Portal de su inatitucisn 4 & 50,0
QLros 5 0 oo
Ninguno f ] a,0o
Total responses 16 00,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 41. Medios de difusion del area de Informatica

Documenta impreso

Corren electrdnico

Capacitacian

Portal de su institucidn 50.0%
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Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro y figura, podemos apreciar que el 31,3% de los
directores afirman que conoce la misién, vision y objetivos de su area
dentro de su institucion por medio de documentos impresos; el 12,5% ,
por medio de correo electrénico; el 6,2%, por medio de capacitacion; el

50,0% de los directivos se han enterado por medio del portal
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institucional; el 3,6% de los directores lo conocen por otro medio y el

0,0% afirman que no lo conocen por otro medio.

En la pregunta 5: ¢El departamento/direccion/unidad/oficina de
Tecnologia de la Informacion organicamente de quien depende?

1 2 3 4
Secretaria Direccion | | Administracion Otros
General Ejecutiva
Directorio

Cuadro 34. Dependencia Institucional

Frecuencia Porcentaje
Secretaria General /Directaria 2 28.6%
Direccion Ejecutiva 1 14.3%
Administracion 4 57.1%
Otros 0 0.0%
Total 7 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 42. Dependencia Institucional

Otros

Adminstracion

Direccidn Ejecutiva

Secretaria General Directorio
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Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro y figura, se observa que el 57,1% depende del area de
administracion; el 28,6% que esta supeditado al area de Secretaria
General / Directorio vy, finalmente, el 14,3% afirma que depende de la

Direccion Ejecutiva de la institucién.
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En la pregunta 6: ¢EIl Ministro de la Producciéon/Viceministro de
Pesqueria ha mostrado interés en el buen funcionamiento de las
OPDs?

Ni de

Muy de De acuerdo En Muy en
nien

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Cuadro 35. Interés del Ministro de la Produccién/Viceministro de
Pesqueria por el buen manejo de las OPDs

Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 4 50%
De acuerdo 4 50%
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 43. Interés del Ministro de la Produccién/Viceministro de Pesqueria por el
buen manejo de las OPDs

oy de acuerdo | ‘ | | . 0%
S0°%
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I-/ I‘f If If I‘f
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Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro y figura, respecto a la afirmacién sobre el interés
en el buen manejo de los OPDs por parte del Ministro de Produccién /
Viceministro de Pesqueria, podemos apreciar que el 50,0% de los
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directores afirman estar muy de acuerdo con la expresion, mientras que

el 50% afirma estar de acuerdo.

En la pregunta 7:

han mostrado interés en el buen funcionamiento de las OPDs?

Muy de

acuerdo

De

acuerdo

Ni de
acuerdo

nien

desacuerdo

En

Desacuerdo

Muy en

desacuerdo

¢El Directorio y la Alta Gerencia de las OPDs

Cuadro 36. Interés del Directorio y la Alta Gerencia por el buen funcionamiento de

las OPDs
Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 4 50%
De acuerdo 4 50%

Ni de acuerdo , ni en

desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 44. Interés del Directorio y la Alta Gerencia por el buen funcionamiento de

las OPDs
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En el presente cuadro y figura, podemos apreciar que el 50,0% de los
directores afirman estar muy de acuerdo con la expresiéon de que el
Directorio y la Alta Gerencia  presentan interés por el buen
funcionamiento de las OPDs. Sobre la misma expresién, el 50% afirma

estar de acuerdo.

En la pregunta 8: ¢Para qué actividades/tareas utiliza mas su PC?

1 2 3 4 5 6
Redactar Elaborar Procesar Recibir, Buscar Otros
Informes cuadros, | | Informacién transferir informacion

Sobre graficos | | cuantitativa informacion

Investigacion.

Cientifico.

Cuadro 37. Actividades/tareas utiliza mas su PC

Categorv label Code Count EBResponses
Redactar informes socbre investigacidn clent 1 3 10,7
Elakorar cuadros, graficos 2 & 21,4
Procegar informaclién cuantitativa 3 7 25,0
REecikir, tranferir infoermacién 4 5 17,9
Buscar informacién 5 a 21,4
Otros [} 1 3,6
Toctal responsss =28 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro, se evidencia que un 25% utiliza mas su PC para procesar
informacion, seguida por un 21,4 % que afirma que los usa para elaborar
cuadros y graficos. Por otro lado, el 17,9 % que sostiene que los usa
para recibir y transferir informacién. El 21,4% de los directivos afirman
que los usan para buscar informacion. Asimismo, el 10,7% de los
directivos senala que los usan para redactar informes sobre
investigaciones cientificas y, finalmente, el 3,6% de los encuestados

afirman que los usan para otros fines.
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Figura 45. Actividades/tareas utiliza mas su PC
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura, se evidencia que un 25% utiliza mas su PC para procesar
informacion, seguida por un 21,4 % que afirma que los usa para buscar
informacion y un porcentaje igual de directivos afirman que utiliza la PC
para elaborar cuadros y graficos. El 17.9% de los directivos respondi6
que utilizan la PC para recibir, transferir informacion. Por otro lado, el
10.7% de los directivos senala que utilizan la PC para redactar informes
sobre investigacion cientifica y el 3.6% de los encuestados afirma que

utilizan la PC para otros usos.

En la pregunta 9: ¢ Cuentan los trabajadores claves con sistemas de

comunicacion financiados/donados por su institucion?

Cuadro 38. Sistemas de Comunicacion que Utilizan los Trabajadores

Frecuencia Porcentaje

Si 8 100,0
No 0 0,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46. Sistemas de Comunicacion que Utilizan los Trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion, ante esta pregunta, el total de los directivos

afrmé que sus trabajadores poseen sistemas de comunicacidn

financiados o donados por la institucion.

En la pregunta 9,1: ¢Qué instrumentos de comunicacion utilizan?

1 2 3 4 5 6 7
Teléfono Celular Correo Satélite Internet Radio Ninguno
fijo Electrénico Intranet TV
Fax Extranet

Cuadro 39. Instrumentos de Comunicacion que utilizan

Category label Code Count
Teléfono £ijo / Fax 1 7
Celular 2 7
Correo electronico 3 a
SJatélite 4 1
Internet/Intranet g a
Radio TV & 3
Ninguno 7 u}

Total responses 37

Pet of

Fesponses

18,9
18,9
21,6

2,5
21,6
16,2

0,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 47. Instrumentos de Comunicacioén que utilizan
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Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro y figura, se puede evidenciar las preferencias de
los encuestados respecto al uso de los instrumentos de comunicacion
que utilizan en su trabajo. En efecto, es notable la preferencia por el uso
del correo electronico e Internet/Intranet en el mismo porcentaje: 21%. En
segundo lugar, el 18% utiliza el celular y el teléfono fijo en igual
porcentaje. Por otro lado, la Radio/ TV se usa en un 16,2% y el Satélite

en un 2,8%. Finalmente, el 0% afirma no usar ninguno.

En la pregunta 10: ¢Diria usted que la informacion sobre sus
actividades fluye de manera rapida, en tiempo real, entre todos los

funcionarios, trabajadores y clientes de su institucion?

Ni de
Muy de De acuerdo En Muy en
nien

acuerdo Acuerdo desacuerdo desacuerdo Desacuerdo




Cuadro 40. Fluidez de la Informacion

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo
Muy desacuerdo

Total

Frecuencia
3
5

0

Porcentaje
37,5
62,5

0,0

0,0
0,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48. Fluidez de la Informacion
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Se evidencia en la presente respuesta de la pregunta referente a la fluidez

de la informacion entre los integrantes, que los funcionarios de los

organismos publicos descentralizados afirman, en un 62,5 %, estar de

acuerdo y, en 37,5 % muy de acuerdo, lo cual representa 100% en

afirmacion afirmativa para esta pregunta.

En la pregunta 10,1:

¢, Con qué medio se disemina esta

informacion?
1 2 3 4 5 6
Celular Teléfono Correo Capacitacion Portal Otros
fijo electrénico de su
institucion
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Cuadro 41. Diseminacion de la Informacion

Fot of
Category label Code Count Responses
Celular 1 5 15,5
Telefono £ijo 2 1 3,7
Correo electronico 3 [ 22,2
Capacitacion 49 7 25,9
Portal de su institucion 5 7 25,9
Otros ] 1 3,8
Total responses 27 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 49. Diseminacion de la Informacion
Otros : 3|8%
Paortal de su institucion | 25.9%
Capaciacion | 25.9%
Correo electronico | 22 24
Telefono fijo 3%
Celular | 185%
| | !
0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Fuente: Elaboracion propia

Podemos evidenciar diferentes respuestas con relacion a la pregunta
referente a la diseminacion de la informacion entre los integrantes de su
institucion. En efecto, los funcionarios de los organismos publicos
descentralizados afirman, en un 25,9 %, que se realiza por el portal de la
institucion; igual porcentaje se realiza por capacitaciones y el 22,2 % lo
realizan por medio del correo electrénico. El 18,5% afirma que la
diseminacién de la informacién entre los integrantes de su institucion es
por medio de celular, el 3,7% de los directivos afirman que la

diseminacion se realiza por teléfono fijo y, el 3, 8% por otros medios.
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En la pregunta 11: ¢Cree usted que dispone de suficientes
instrumentos de la TIC como para desempenar adecuadamente su
labor?

Cuadro 42. Instrumentos TIC para desempeiiar bien su labor

Frecuencia  Porcentaje

Si 5 62,5
No 3 37,5
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro, se muestra que el 62,5% de los directivos afirmaron que
disponen de suficiente instrumentos de TIC para desempenar bien su
labor. En cambio, el 37,5% restante afirmd el que no dispone de

suficiente instrumentos de TIC para desempenar bien su labor.

Figura 50. Instrumentos TIC para desempeiar bien su labor
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Fuente: Elaboracién propia
En la figura, se muestra que, en la presente investigacion, ante esta
pregunta, el 62,5% de los directivos afirmaron que disponen de suficiente
instrumentos de TIC para desempefar bien su labor y el restante - 37,5%
- que no disponen de suficiente instrumentos de TIC para desempenar

bien su labor.
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En la pregunta 12: ¢Transfiere informacion a los pescadores
artesanales e industriales y exportadores no- tradicionales via las
Tic?

Cuadro 43. Transfiere informacion a los pescadores artesanales e industriales y
exportadores no- tradicionales via las TICs.

Frecuencia Porcentaje

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 51. Transfiere informacion a los pescadores artesanales e industriales y
exportadores no- tradicionales via las TICs.
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Fuente: Elaboracion propia
En la presente pregunta, el 100% de los directores y funcionarios
afirman que si transfieren informacion a los pescadores artesanales e

industriales y exportadores no- tradicionales via las TICs.

En la pregunta 12,1: ;Por qué medio se transfiere la informacion?

1 2 3 4 5 6 7
Internet Celular Correo teléfono Radio otros Ninguno
(aplicacion (aplicacion Electrénico Fijo TV
Web) WAP)
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Cuadro 44. Medio por el que transfiere la informacion

Category label Code Count EResponses
Internet (aplicacion Weh) 1 8 42,0
Celular (aplicacidn WLP) 2 5 26,3
Correo electronico 3 4 21,1
Teléfono f£ijo 4 1 5,3
Fadio v TV L= 1 E,3
Otros & 0 0,0
Ninguno 7 u] o,0
Total responses 19 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 52. Medio por el que transfiere la informacion
| | [ | | | .
Internet{aplicacidon Weh) | ; | ] °
L, 26.5%
Celular{aplicacidn WaP) | ' °
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Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro y figura, podemos apreciar que el 42,0% de los
directores afirman que informan por el medio de Internet (aplicacion
Web); el 26,3% de los directores afirman que informan por el medio de
Celular (aplicacion WAP). Por otro lado, el 21,1% de los directores
utiliza el correo electrénico como medio para informar. Por otro lado, el
5,3% de los directores afirman que informan por el medio del Teléfono

fijo; el 5,3%, por la Radio y TV. Finalmente, el 0,0% de los directores
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afirman que informan por otros medios y el 0,0% de los directores

afirman que informan por ningun medio.

En la pregunta 13: ¢Existe interaccion en el manejo de Ia
informacion entre ustedes y los pescadores artesanales e
industriales harineros y exportadores no-tradicionales via las
TICs?

|S|’||No|

Cuadro 45. Interaccion en el manejo de la informacidn entre los directivos, y los
pescadores artesanales e industriales via las TICs

Frecuencia Porcentaje

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53. Interaccién en el manejo de la informacidn entre los directivos, y los
pescadores artesanales e industriales via las TICs
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Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion, ante esta pregunta, el 100% de los
directivos afirmaron que si existe interaccion en el manejo de la
informacion entre ellos, y los pescadores artesanales e industriales

harineros y exportadores no-tradicionales via las TICs.
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En la pregunta 13,1: {Mediante qué instrumento se da esta

interaccion?
1 2 3 4 5 6 7
Celular Teléfono Correo Capacitacion Portal Otros Ninguno
fijo electrénico desu
Institucion
Cuadro 46. Medio de Comunicacion

Category label Code Count EResponses
Celular 1 u] o,0
Teléfono f£ijo Z 1 T.E
Correo electranico 3 3 Z21,4
Capacitacion 4 3 21,4
Fortal de su institucion g 7 50,0
Otros & o 0,0
Ninguno 7 o 0,0

Total responses 14 100, 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54. Medio de Comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro y figura, podemos apreciar que el 0,0% de los

directores afirman que la interaccién se da por medio de celular; el
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7,2% de los directores sefiala que la interacciéon se da por medio de
teléfono fijo; el 21,4% de los directores indican que la interaccion se da
por medio de correo electronico. Por otro lado, el 21,4% de los
directores afirman que la interaccion se da por medio de capacitacion,
seguida del 50,0% de los directores, quienes afirman que la interaccién
se da por medio del portal institucional. Adicionalmente, el 0,0% de los
directores afirman que la interaccion se da por otro medio y el 0,0% de

los directores afirman que la interaccién no se da por ningn medio.

En la pregunta 14: ¢Considera usted que sus oficinas fuera de
Lima Metropolitana estda adecuadamente implementadas con las
TICs?

Nide

Muy de De acuerdo En Muy en
nien

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Cuadro 47. Oficinas adecuadamente implementadas con las TICs

Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 1 12,5%
De acuerdo 2 25,0%
Ni de acuerdo, ni en 5 62.5%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0%
Muy en desacuerdo 0 0,0%
Total 8 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 55. Oficinas adecuadamente implementadas con las TICs
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Fuente: Elaboracion propia
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Se puede apreciar que, el 12,5% de los directores afirma que esta muy
de acuerdo con la expresion de que las oficinas estdn adecuadamente
implementadas con las TICs. Sobre la misma expresion, el 25,0% afirma
estar de acuerdo y el 62,5% afirma estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la expresion.

En la pregunta 15: ¢Existe interaccion en el manejo de Ila
informacion entre ustedes y los directivos de las otras OPDs de su

sector?

|S|’||No|

Cuadro 48. Interaccion de los directivos entre las otras OPDs de su sector

Frecuencia | Porcentaje

Si 8 100,0
No 0 0,0
Total 8 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 56. Interaccion de los directivos entre las otras OPDs de su sector
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Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion, ante esta pregunta, el 100% afirmd que si
existe una adecuada interaccion en el manejo de la informacién entre las

otras OPDs de su sector.
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En la pregunta 15,1: { CoOmo se da esta interaccion?

1 2 3 4 5 6 7
Celular Teléfono Correo Capacitacion Portal Otros Ninguno
fijo electrénico desu
institucion

Cuadro 49. Medios de Interaccion

Category lakhel Code Count Responses
Celular 1 5 17.9%
Teléfonao fijo 2 4 14.3%
Correo electranico 3 a 28.6%
Capacitacion 4 4 14.3%
Portal de suinstitucidn 5 3 21.4%
Otros f 1 3.5%
Mingunao 7 0 0.0%
Total responses 28 100, 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 57. Medios de Interaccion
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que, el 17,9% de los directores afirma que la
interaccién se da por medio de celular; el 14,3%, por medio de teléfono

fijo; el 28,6% de los directores sefiala que la interaccion se da por
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medio de correo electrénico. Por otro lado, el 14,3% de los directores
afirman que la interacciéon se da por medio de capacitacion; el 21,4%,
por medio del portal institucional; el 3,5% de los directores, por otro
medio y el 0,0% de los directores, por ningun medio.

En la pregunta 16: ¢Tiene usted conocimiento de normas vy

buenas practicas para gestionar las TIC?
| Si | | No |

Cuadro 50. Conocimiento de las normas y buenas practicas de las TIC

Frecuencia | Porcentaje

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 58. Conocimiento de las normas y buenas practicas de las TIC
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Fuente: Elaboracién propia

En la presente investigacion, ante esta pregunta, el 100% los directivos
afirmaron que si tiene conocimiento de las normas y buenas practicas de
las TIC.
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En la pregunta 16,1: { Qué normas y buenas practicas de gestion
de las TIC conoce?

1 2 3 4 5 6 7
COBIT ITIL 1ISO 17799 VAL IT CMMI Otros Ninguno
:2007

Cuadro 51. Conocimiento de Normas y buenas practicas de gestion de las TIC

Poct of

Category label Code Count EResponses
COBEIT 1 7 35,0
ITIL 2 1 5.0
IS0 17799:2007 3 g 40,0
WAL IT 4 ] 0,0
CMMI 5 3 15,0
Otros [ 1 5,0
Ninguno 7 u} 0,0
Total responses 20 100, 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59. Conocimiento de Normas y buenas practicas de gestion de las TIC
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Fuente: Elaboracién propia

Para esta pregunta, se puede apreciar que el 35,0% de los directivos

afirman que conocen las normas y buenas practicas de gestion de las
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TIC de COBIT; el 5,0% de los directores afirma conocer las normas y
buenas préacticas de gestiéon de las TIC de ITIL; el 40,0% de los
directores sefiala que conocen las normas y buenas practicas de gestion
de las TIC de ISO 17799:2007; el 0,0% de los directores afirman
conocer las normas y buenas practicas de gestiéon de las TIC de VAL IT.
Por otro lado, el 15,0% de los directores afirman conocer CMMI como
normas y buenas practicas de gestion de las TIC; el 5,0% de los
directores afirman conocer otras normas y buenas practicas de gestion

delas TIC y el 0,0% de los directores afirman que no conocen ninguna.

En la pregunta 17: ¢Usted ha implementado, esta en proceso de
implementacion o esta por implementar normas y buenas practicas

para gestionar adecuadamente las TIC?
| Si || No |

Cuadro 52. Implementacion de Normas y buenas practicas de Gestion de las TIC

Frecuencia | Porcentaje

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 60: Implementacion de normas y buenas practicas de Gestion de las TIC
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Fuente: Elaboracién propia
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En la presente investigacién, ante esta pregunta, el 100% de los
directivos afirmaron, que si ha implementado, esta en proceso de
Implementacion o esta por implementar normas y buenas practicas para

gestionar las TIC.

En la pregunta 17,1: ¢Qué normas y buenas practicas ha
implementado, o esta en proceso de implementacion o esta por
implementar en la gestion de las TIC?

1 1 2 3 4 5 7
COBIT ITIL 1ISO 17799 VAL IT CMMI Otros Ninguno
:2007

Cuadro 53. Implementacion de normas para la gestion de las TICs

Pot of

Category label Code Count Fesponses
COBIT 1 4 26,7
ITIL 2 a a,0
I3Q 17799:2007 3 g 53,3
ITIL 4 a a0
CMMI 5 2 L8, &
Otros ] 1 6,7
Ninguno 7 u] o,0
Total responses 15 10o,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 61. Implementacion de normas para la gestion de las TICs
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Fuente: Elaboracion propia
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Para esta pregunta, se evidencia que el 26,7% de los directores afirma
que ha implementado, o esta en proceso de implementacién o esta por
implementar, en gestion de las TIC, las normas y buenas practicas de
COBIT. Asimismo, el 0,0% de los directores afirma lo mismo sobre ITIL.
El 53,3% de los directores afirman lo mismo sobre ISO 17799:2007. Por
otro lado, el 0,0% de los directores afirman lo mismo sobre VALIT.
Ilgualmente, el 13,3% sefala lo mismo sobre CMMI. También, el 6,7%
de los directores afirman que estan aplicando Otras normas. Finalmente,

el 0,0% de los directores afirman no utilizar ninguna.

En la pregunta 18: ¢Qué formas de toma de decisiones utiliza
usted en la gestion de las TIC?

1 2 3 4 5 6 7
Feudal Duopolio Monarquica Monarquica Federal Anér- Ninguno
de de de quica
Tl negocios Tl

Cuadro 54. Formas de toma de decisiones en la gestion de las TIC

Category label Fesponses

Feudal 0.0%
Duopolio de TI 44 4%
Monarcquica de negocios . 6%
Monarcguia de TI 5.6%
Federal de TI 44 . 1%
Anarcuia 0.0%
Ninguno 0.0%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 62. Formas de toma de decisiones en la gestion de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia

En este caso, se evidencia que el 44,4% de los directores afirman que

utilizan la forma de toma de decisiones de la gestion de las TICs del tipo

Duopolio de TI; el 0,0% de los directores afirma que no utilizaria el tipo

feudal. Por otro lado, el 5,6% de los directivos usa el tipo Monarquia de

negocios. Asimismo, el 5,6% de los directores afirma que utiliza el tipo

Monarquia de TI; el 44,4%, el tipo Federal de TI; el 0,0%,

el tipo

Anarquia de gestién de las TIC y el 0,0% de los directores afirman no

utilizar ninguna.

En la pregunta 19: ¢Qué tipo de decisiones deben tomarse para

asegurar el buen gobierno de las TIC?

1 2 3 4 5 6 7
Principio Arquitectura Infraestructura Aplicaciones Inversiones Otros Ninguno

de de de de priorizacién

TI TI TI Tl de Tl
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Cuadro 55. Tipo de decisiones que deben tomarse para asegurar el buen
gobierno de las TIC

For of

Category label Code Count Responses
Principio de TI 1 5 15,6
Arguitectura de TI 2 o] 25,0
Infraestructura de TI 3 7 21,9
Aplicacion de TI 4 = 5,0
Inversiones ¥ priorizacién de TI 5 4 12,5
otros ] o a,0
Ninguno 7 a o,0
Total responses 32 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 63: Tipo de decisiones que deben tomarse para asegurar el buen
gobierno de las TIC

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
L . . . . )

Principio de Tl | 15.6%

Arquitectura de Tl | 25.0%

Infraestructura de Tl | 21.9%

Aplicacidon de TI | 25.0%

Inversiones y
priorizacidn de TI | 12.5%

Otros 0.0%

Ninguno 0.0%

Fuente: Elaboracién propia

Para la presente pregunta, en el cuadro y figura, podemos apreciar que
el 15,6% de los directores consideran que la decisibn que se debe
tomarse para asegurar el buen gobierno de las TIC es la de Principio de
TIC; el 25,0% , la decisién de Arquitectura de Tl; el 21,9% promueven
el uso de Infraestructura de TI; el 25,0% de los directores afirman lo
mismo sobre la decision de Aplicacion de Tl; el 12,5%, la decisién en
Inversiones y priorizacion de Tl; 0.0% en Otras decisiones y 0.0% no

toma ninguna decision.

Finalmente, tenemos como resultado la constatacion de las variables.
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Cuadro 56. Formas de toma de decisiones y tipos de decisiones para un buen gobiemo de las TIC

Fuente: Elaboracién propia

Para esta tabla se puede afirmar que los directivos opinan que utilizan en
los porcentajes expuestos las formas de gobierno por cada tipo de

decision.

Para iniciar la interpretacion de esta tabla se detalla que el 0,0% de los
directivos opinan que utilizan el principio de Tl cémo tipo de decisiéon y
como forma de gobierno Feudal de TI, el 0,0% de los directivos opinan
que utilizan la Arquitectura de Tl como tipo de decisién y como forma de
gobierno Feudal de TI, el 0,0% de los directivos opinan que utilizan el
infraestructura de Tl coémo tipo de decision y como forma de gobierno
Feudal de TI, el 0,0% de los directivos opinan que utilizan la Aplicacién de
Tl cdmo tipo de decisién y como forma de gobierno Feudal de TI, el 0,0%
de los directivos opinan que utilizan las inversiones y priorizacion de TI

cémo tipo de decision y como forma de gobierno Feudal de TI.

Por otro lado el 62,5% de los directivos opinan que utilizan el principio de
Tl como tipo de decisién y como forma de gobierno el Duopolio de TlI, el

100% de los directivos opinan que utilizan la Arquitectura de Tl como tipo
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de decision y como forma de gobierno el Duopolio de Tl, el 87,5% de los
directivos opinan que utilizan la infraestructura de TI cémo tipo de
decision y como forma de gobierno el Duopolio de TI, el 100,0% de los
directivos opinan que utilizan la Aplicacion de Tl cédmo tipo de decision y
como forma de gobierno el Duopolio de TI, el 50,0% de los directivos
opinan que utilizan las inversiones y priorizacion de Tl cémo tipo de

decision y como forma de gobierno el Duopolio de TI.

Ademas el 12,5% de los directivos opinan que utilizan el principio de Tl
cémo tipo de decision y como forma de gobierno la Monarquia de
negocios, el 12,5% de los directivos opinan que utilizan la Arquitectura
de Tl como tipo de decision y como forma de gobierno la Monarquia de
negocios, el 12,5% de los directivos opinan que utilizan la infraestructura
de Tl como tipo de decision y como forma de gobierno la Monarquia de
negocios, el 12,5% de los directivos opinan que utilizan la Aplicacion de
Tl como tipo de decisidbn y como forma de gobierno la Monarquia de
negocios, el 12,5% de los directivos opinan que utilizan las inversiones y
priorizacion de Tl como tipo de decision y como forma de gobierno la

Monarquia de negocios.

Asi mismo, el 0,0% de los directivos opinan que utilizan el principio de
Tl cédmo tipo de decision y como forma de gobierno la Monarquia de TI,
el 12,5% de los directivos opinan que utilizan la Arquitectura de Tl cémo
tipo de decision y como forma de gobierno la Monarquia de T, el 12,5%
de los directivos opinan que utilizan la infraestructura de Tl cémo tipo de
decision y como forma de gobierno la Monarquia de Tl, el 12,5% de los
directivos opinan que utilizan la Aplicacion de Tl como tipo de decision y
como forma de gobierno la Monarquia de TI, el 0,0% de los directivos
opinan que utilizan las inversiones y priorizacion de Tl como tipo de

decision y como forma de gobierno la Monarquia de TI.

También, el 62,5% de los directivos opinan que utilizan el principio de
TI cdmo tipo de decision y como forma de gobierno el Federal de TI, el
100% los directivos opinan que utilizan la Arquitectura de Tl cémo tipo
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de decision y como forma de gobierno el Federal de Tl, el 87,5% de los
directivos opinan que utilizan la infraestructura de Tl cémo tipo de
decision y como forma de gobierno el Duopolio de TI, el 100,0% de los
directivos opinan que utilizan la Aplicacion de Tl como tipo de decision y
como forma de gobierno el Federal de Tl, el 50,0% de los directivos
opinan que utilizan las inversiones y priorizacion de Tl como tipo de

decision y como forma de gobierno el Federal de TI.

Para finalizar la interpretacién de esta tabla se detalla que el 0,0% de los
directivos opinan que utilizan el principio de Tl cémo tipo de decisién y
como forma de gobierno Anarquia, Otros y Ninguno, el 0,0% de los
directivos opinan que utilizan la Arquitectura de Tl cémo tipo de decisidén
y como forma de gobierno Anarquia, Otros y Ninguno, el 0,0% de los
directivos opinan que utilizan la infraestructura de Tl cémo tipo de
decision y como forma de gobierno Anarquia, Otros y Ninguno, el 0,0%
de los directivos opinan que utilizan la Aplicacién de Tl como tipo de
decision y como forma de gobierno Anarquia, Otros y Ninguno, el 0,0%
de los directivos opinan que utilizan las inversiones y priorizacion de Tl
cémo tipo de decisién y como forma de gobierno Anarquia, Otros y

Ninguno.

En la pregunta 20: ¢(Como se definen las decisiones para la

adquisicion de las TIC?
De arriba De abajo Mediante
hacia hacia
abajo arriba interaccion

Cuadro 57. Decisiones para la adquisicion de las TIC

Frecuencia |Porcentaje
De arriba hacia abajo 0 0,00%
De abajo hacia arriba 0 0,00%
Mediante interaccién 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante interaccion

) ) . 0%
De abajo hacia arriba
De arriba hacia abajo [%

0.00% 10.00% 2000% 3000% 40.00% S0.00% 60.00% 70.00% S0.00% 90.00%100.00%

00 %

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y el grafico se muestra que en la presente investigacion, ante

la pregunta, el 100% de los directivos afirmaron que las decisiones se

tomaban mediante la interaccion.

En la pregunta 21: ¢Con qué componente de la TIC cree usted

que podria mejorar la eficiencia de su entidad?

1 2 3 4 5 6
Hardware Software Comunicacion Servicios Infraestructura Otros
De
TIC
Cuadro 58. Componentes de las TIC
Category label Code Count EResponses
Hardware 1 5] 17,6
Software 2 =] 23,5
Comunicacion 3 7 20,6
Jervicios de TIC 4 7 20,6
Infraestructura 5 5 14,7
Otros & 1 3.0
Total responses 34 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 65: Componentes de las TIC

Otros 309
Infraestructura dndedindndiuiniudiniududinie i 14.7%
L. TR R R R RN R R R W R R W W
Servicios de TIC 20.6%

Comunicacion | hidedbiioi g 206%
SthwarE ) el el el x X - - 235}3
Hardware [l ey ' s 17 644

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Elaboracion propia

Podemos evidenciar en la presente respuesta de la pregunta, el 23,5 %
de los directivos afirman que el componente de las TIC requerido es el
software, el 20,6% afirma que seria los Servicios de TIC, en igual
porcentaje afirman que es la comunicacién, en 17,6% afirman que seria
el Hardware, en 14,7% afirman que es la infraestructura. Finalmente, el
3.0% seria Otros componentes.

En la pregunta 21,1: ;{ Aproximadamente cuanto seria la inversion
requerida por Hardware?

<=10,000 nuevos soles

> 10,000 y <=100,000 nuevos soles
>100,000 y <=500,000 nuevos soles

> 500,000 y <=1’000,000 de nuevos soles
> 1’000,000 de nuevos soles

moowm»
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Cuadro 59. Inversion requerida por Hardware

Porcentaje
Menor o igual a 10,000 nuevos soles 0,0
Mayor a 10,000 y menor o igual a 0.0
100,000 nuevos soles
Mayor a 100,000 y menor o igual a 85.7
500,000 nuevos soles
Mayor a 500,000 y menor o igual a 143
1’000,000 de nuevos soles
Mas de 1 millén de nuevos soles 0,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro podemos apreciar que, el 85,7% de los directores
estiman que se requiere invertir en hardware, cuyo monto sea mayor a
100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos soles; por otro lado, el 14,3%
de los directores afirman que se requiere invertir en hardware, cuyo
monto sea mayor a 500,000 y menor o igual a 1°000,000 de nuevos
soles.

En la pregunta 21,2: ; Aproximadamente cuanto seria la inversion

requerida por Software?

<=10,000 nuevos soles

> 10,000 y <=100,000 nuevos soles
>100,000 y <=500,000 nuevos soles

> 500,000 y <=1’000,000 de nuevos soles

> 1’000,000 de nuevos soles

moow>»
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Cuadro 60. Inversion requerida por Software

Porcentaje

Menor o igual a 10,000 nuevos soles 0,0
Mayor a 10,000 y menor o igual a 0.0
100,000 nuevos soles ’
Mayor a 100,000 y menor o igual a 85.7
500,000 nuevos soles ’
Mayor a 500,000 y menor o igual a 0.0
1°000,000 de nuevos soles ’
Mas de 1 millon de nuevos soles 14,3
Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia
En el presente cuadro podemos apreciar que, el 85,7% de los directores
estiman que se requiere invertir en software, cuyo monto sea mayor a
100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos soles; ademas, el 14,3% de
los directores estima que se requiere invertir en software, cuyo monto

sea mayor a 1 millén de nuevos soles.

En la pregunta 21,3: ¢Aproximadamente cuanto seria la
inversion requerida por Comunicacion?

A. <=10,000 nuevos soles

B. > 10,000 y <=100,000 nuevos soles

C. >100,000 y <=500,000 nuevos soles

D. > 500,000 y <=1'000,000 de nuevos soles

E. > 1'000,000 de nuevos soles

Cuadro 61. Inversion requerida por Comunicacion

Porcentaje
Menor o igual a 10,000 nuevos soles 0,0
Mayor a 10,000 y menor o igual a 0.0
100,000 nuevos soles
Mayor a 100,000 y menor o igual 500,000 85,7
nuevos soles
Mayor a 500,000 y menor o igual a 143
1’000,000 de nuevos soles
Mas de 1 millén de nuevos soles 0,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En el presente cuadro se muestra que, el 85,7% de los directores
estiman que se requiere invertir en comunicacion, cuyo monto sea mayor
a 100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos soles; mientras que, el
14,3% de los directores afirman que se requiere invertir en
comunicacién, cuyo monto sea mayor a 500,000 y menor o igual a
1°000,000 de nuevos soles.

En la pregunta 21,4: ; Aproximadamente cuanto seria la inversion
requerida por Servicios de TIC?
A. <=10,000 nuevos soles
B. > 10,000 y <=100,000 nuevos soles
C. >100,000 y <=500,000 nuevos soles
D. > 500,000 y <=1’000,000 de nuevos soles
E. > 1'000,000 de nuevos soles

Cuadro 62. Inversion requerida por Servicios de TIC

Porcentaje
Menor o igual a 10,000 nuevos soles 0.0
Mayor a 10,000 y menor o igual a 0.0
100,000 nuevos soles
Mayor a 100,000 y menor o igual a 714
500,000 nuevos soles
Mayor a 500,000 y menor o igual a 28,6
1°000,000 de nuevos soles
Mas de 1 millén de nuevos soles 0.0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se observa que, el 71,4% de los directores
estiman que se requiere invertir en servicios de TIC, cuyo monto sea
mayor a 100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos soles, Asimismo, el
28,6% de los directores afirman que se requiere invertir en Servicios de
TIC, cuyo monto sea mayor a 500,000 y menor o igual a 1'000,000 de

nuevos soles.



En la pregunta 21,5:
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¢Aproximadamente cuanto seria la

inversion requerida por Infraestructura?

A. <=10,000 nuevos soles
B. > 10,000 y <=100,000 nuevos soles
C. >100,000 y <=500,000 nuevos soles
D. > 500,000 y <=1'000,000 de nuevos soles
E. > 1'000,000 de nuevos soles

Cuadro 63. Inversion requerida por Infraestructura

Porcentaje

Menor o igual 210,000 nuevos soles 0,0

Mayor a 100,00 y menor o igual a 0.0

100,000 nuevos soles ’

Mayor a 100,000 y menor o igual a 100

500,000 nuevos soles

Mayor a 500,000 y menor o igual a 0.0

1°000,000 de nuevos soles ’

Més de 1 millén de nuevos soles 0,0

Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se puede evidenciar que, el 100,0% de los

directores estiman que se requiere invertir en infraestructura, cuyo monto

sea mayor a 100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos soles.

En la pregunta 21,6 ¢ Aproximadamente cuanto seria la inversion

requerida por Otros componentes?

A.

moow

<=10,000 nuevos soles

> 10,000 y <=100,000 nuevos soles
>100,000 y <=500,000 nuevos soles

> 500,000 y <=1’000,000 de nuevos soles
> 1’000,000 de nuevos soles
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Cuadro 64. Inversion requerida por Otros componentes

Porcentaje
Menor o igual a 10,000 nuevos soles 0,0
Mayor a 10,000 y menor o igual a 0.0
100,000 nuevos soles
Mayor a 100,000 y menor o igual a 100,0
500,000 nuevos soles
Mayor a 500,000 y menor o igual a
1’000,000 de nuevos soles 0.0
Mas de 1 millon de nuevos soles 0,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro podemos apreciar que, el 100,0% de los
directores estiman que se requiere invertir en Otros componentes, cuyo

monto sea mayor a 100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos soles.
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Resumen de resultados de las entrevistas a los directivos
En la presente investigacion se encuestaron un 25% de directivos de
ITP, de FONDEPES, de IMARPE y también de PRODUCE.

El 100% que si conocen el alcance de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en sus actividades diarias.

Ante la pregunta, sobre el tiempo que utilizan una PC, el menor es de 13
y el mayor de 20 afios, ademas en promedio presenta unos 16,5 anos

que utilizan la PC, con una desviacion estandar de 3,742

La distribucién acumulada de los anos de los directivos en el uso de la
PC en forma descendente y acumulativa por porcentaje de utilizaciéon de
PC. Ademas quienes utilizan la PC desde hace 20 afios a mas afirman
que la usan en sus labores en un aproximado del 50%. Los usuarios
cuyo uso se da de 13 a 20 afos afirman que usan la PC en sus labores
en un aproximado del 100% de los directivos.

El 100% de los directivos respondieron que si tiene acceso a Internet.
Ademas, ante esta pregunta, los directivos presentan un menor tiempo
de estar conectado a internet es de 5 afnos y el mayor tiempo es de 19
anos. Asimismo, en promedio presenta 12,25 afos de estar conectado

a Internet, con una desviacion estandar tipica de 5,418.

La distribucion acumulada de los afios de los directivos en el tiempo de
conexion a Internet. En forma descendente y acumulativa por porcentaje
de utilizacién de Internet. Con relacién a ello, los usuarios entre 14 a 19
anos afirman estar conectados a Internet en sus labores en un
aproximado del 50% de los directivos. Por otro lado, quienes han hecho
uso de este servicio entre 11 a 19 anos afirman estar conectados a
Internet en sus labores en un aproximado de 75%. Finalmente, quienes
oscilan en un periodo que va desde los 5 a 19 afnos afirman estar
conectados a Internet en sus labores en un aproximado del 100%.
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Sobre el conocimiento de la vision, mision y los objetivos estratégicos
de su institucion, el 100% de los directivos afirmaron que si los conoce.
Ademas, el medio de difusién de lo mencionado; el 33,3% de los
directores afirman que conoce la misién, visibn y objetivos de su
institucién por medio de documentos impresos; el 13,3% de los
directores lo conocen por medio de correo electrénico; asimismo, el
53,4% lo conocen por medio del portal institucional, estan entre las

principales respuestas.

El 100% de los directivos afirmaron que si conocen la visién, misién y los
objetivos de su departamento/direccion/unidad/oficina de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién (TIC) de sus instituciones. Ademas, el
medio de difusion de lo mencionado; el 31,3% de los directores afirman
que conoce la misién, vision y objetivos de su area dentro de su
institucion por medio de documentos impresos; el 12,5% por medio de
correo electrénico; el 6,2%, por medio de capacitacién; el 50,0% de los
directivos se han enterado por medio del portal institucional.

Sobre la estructura organizacional del departamento de Informatica, el
57,1% depende del area de administracion; el 28,6% que esta
supeditado al area de Secretaria General / Directorio y, finalmente, el

14,3% afirma que depende de la Direccién Ejecutiva de la institucion.

El 50,0% de los directores afirman estar muy de acuerdo con la
expresién que el Ministro de Produccion / Viceministro de Pesqueria
interesados en el buen manejo de las OPDs, sobre la misma expresion

el 50% afirma estar de acuerdo de los directivos.

Podemos resumir que, el 50,0% de los directores afirman estar muy de
acuerdo con la expresion de que el Directorio y la Alta Gerencia
presentan interés por el buen funcionamiento de las OPDs. Sobre la

misma expresion, el 50% afirma estar de acuerdo.
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El 25% utiliza mas su PC para procesar informacién, seguida por un
21,4 % que afirma que los usa para elaborar cuadros y gréaficos. Por
otro lado, el 17,9 % que sostiene que los usa para recibir y transferir
informaciéon. El 21,4% de los directivos afirman que los usan para
buscar informacién. Asimismo, el 10,7% de los directivos sefala que los
usan para redactar informes sobre investigaciones cientificas v,
finalmente, el 3,6% de los encuestados afirman que los usan para otros

fines.

El total de los directivos afirmd que sus trabajadores poseen sistemas

de comunicacion financiados o donados por la institucion.

Los instrumentos de comunicacion que utiliza la institucién, y que tiene
mas preferencia es el correo electronico e Internet/Intranet en el mismo
porcentaje: 21%. En segundo lugar, el 18% utiliza el celular y el teléfono
fijo en igual porcentaje. Por otro lado, la Radio/ TV se usa en un 16,2% vy
el Satélite en un 2,8%.

El 100% de los directivos afirmaron que la informacion sobre sus
actividades fluye rapidamente entre los integrantes de su institucion en
sentido positivo. Por otro lado la diseminacion de la informacion dentro
de la institucién, el 25,9 de los funcionarios afirman que se realiza por el
portal de la institucion, igual porcentaje se realiza por capacitaciones, el
22,2 % lo realizan por medio del correo electronico. El 18,5% afirma que
la diseminacion de la informacion entre los integrantes de su institucion

es por medio de celular como los més importantes.

El 62,5% de los directivos afirmaron que si dispone de suficientes
instrumentos TIC para desempenar adecuadamente su labor. En
cambio, el 37,5% restante afirmo que no dispone de suficientes
instrumentos TIC para desempefiar adecuadamente su labor.

El 100% de los directores y funcionarios afirman que si transfieren
informacidn a los pescadores artesanales e industriales y exportadores
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no- tradicionales via las TICs. Asimismo, el 42,0% de los directores
afirman que informan por el medio de Internet (aplicacién Web); el
26,3% de los directores afirman que informan por el medio de Celular
(aplicacibn WAP). Por otro lado, el 21,1% de los directores utiliza el
correo electronico como medio para informar. Por otro lado, el 5,3% de
los directores afirman que informan por el medio del Teléfono fijo; el

5,3%, por la Radio y TV como los méas importantes.

El 100% de los directivos afirmaron que si existe interaccion en el
manejo de la informacion entre el Ministerio de la Produccién y las OPDs
con los pescadores artesanales e industriales harineros y exportadores

no-tradicionales via las TICs.

El 21,4% de los directores afirman que la interaccién se da por medio
de correo electrénico, el 21,4% de los directores afirman que la
interaccion se da por medio de capacitacién, seguida del 50,0% de los
directores, quienes afirman que la interaccion se da por medio del portal

institucional, como los principales medios de comunicacion.

Con relacion a las Oficinas que se ubican fuera de Lima Metropolitana
esta adecuadamente implementada con la TIC, el 12,5% de los
directores afirma estar muy de acuerdo, el 25% afirma estar de acuerdo

y el 62,5% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 100% de los directivos afirma que si existe una adecuada interaccion
en el manejo de la informacion entre las otras OPDs. Ademas, el 17,9%
de los directores afirma que la interaccion se da por medio de celular; el
28,6% sefala que la interaccion se da por medio de correo electronico.
Por otro lado, el 21,4%, por medio del portal institucional como los mas

relevantes.

En la interrogante sobre el conocimiento de normas y buenas practicas
para gestionar las TIC, el 100% de los directivos afirmaron que si tiene
conocimiento de ellas. Asimismo, el 35,0% de los directivos afirman que
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conocen las normas y buenas practicas de gestion de las TIC de COBIT,;
el 5,0% de los directores afirma conocer las normas y buenas practicas
de gestion de las TIC de ITIL; el 40,0% de los directores sefala que
conocen las normas y buenas practicas de gestion de las TIC de ISO
17799:2007. Por otro lado, el 15,0% de los directores afirman conocer
CMMI como normas y buenas practicas de gestion de las TIC, estan

entre las principales respuestas.

El 100% de los directivos afirmaron, que si ha implementado, esta en
proceso de Implementacion o esta por implementar normas y buenas
practicas para gestionar las TIC. Ademas, el 26,7% de los directores
afirma que ha implementado, o esta en proceso de implementacion o
esta por implementar, en gestion de las TIC, las normas y buenas
practicas de COBIT, el 53,3% de los directores afirman lo mismo sobre
ISO 17799:2007. Igualmente, el 13,3% senala lo mismo sobre CMMI,

como las méas importantes.

El 44,4% de los directores afirman que utilizan la forma de toma de
decisiones de la gestion de las TICs el tipo Duopolio de Tl y el 44,4% el
tipo Federal de TI, respondieron como los principales

El 15,6% de los directores consideran que la decisiébn que se debe
tomarse para asegurar el buen gobierno de las TIC es la de Principio de
TIC; el 25,0%, la decisién de Arquitectura de Tl; el 21,9% promueven el
uso de Infraestructura de TI; el 25,0% de los directores afirman lo
mismo sobre la decisién de Aplicacion de TI, entre las principales

respuestas.

El 62,5% de los directivos opinan que utilizan el principio de Tl cémo tipo
de decisién y como forma de gobierno el Duopolio de Tl, el 100% de los
directivos opinan que utilizan la Arquitectura de Tl cémo tipo de decisidon
y como forma de gobierno el Duopolio de TI, el 87,5% de los directivos
opinan que utilizan la infraestructura de Tl como tipo de decision y como
forma de gobierno el Duopolio de Tl, el 100,0% de los directivos opinan



Pagina 192

que utilizan la Aplicacion de Tl cédmo tipo de decisién y como forma de
gobierno el Duopolio de T, el 50,0% de los directivos opinan que utilizan
las inversiones y priorizacion de Tl cémo tipo de decision y como forma
de gobierno el Duopolio de Tl. Ademas el 12,5% de los directivos opinan
que utilizan el principio de Tl cdémo tipo de decisién y como forma de
gobierno la Monarquia de negocios, el 12,5% de los directivos opinan
que utilizan la Arquitectura de Tl cémo tipo de decision y como forma de
gobierno la Monarquia de negocios, el 12,5% de los directivos opinan
que utilizan la infraestructura de Tl como tipo de decisién y como forma
de gobierno la Monarquia de negocios, el 12,5% de los directivos opinan
que utilizan la Aplicacion de Tl cémo tipo de decisién y como forma de
gobierno la Monarquia de negocios, el 12,5% de los directivos opinan
que utilizan las inversiones y priorizacion de Tl cémo tipo de decision y
como forma de gobierno la Monarquia de negocios. Asimismo, el 12,5%
de los directivos opinan que utilizan la Arquitectura de Tl cémo tipo de
decision y como forma de gobierno la Monarquia de Tl, el 12,5% de los
directivos opinan que utilizan la infraestructura de Tl cémo tipo de
decision y como forma de gobierno la Monarquia de Tl, el 12,5% de los
directivos opinan que utilizan la Aplicacion de Tl como tipo de decision y
como forma de gobierno la Monarquia de Tl. También, el 62,5% de los
directivos opinan que utilizan el principio de Tl cémo tipo de decisién y
como forma de gobierno el Federal de Tl, el 100% los directivos opinan
que utilizan la Arquitectura de Tl cémo tipo de decision y como forma de
gobierno el Federal de TI, el 87,5% de los directivos opinan que utilizan
la infraestructura de Tl cémo tipo de decision y como forma de gobierno
el Duopolio de TI, el 100,0% de los directivos opinan que utilizan la
Aplicacion de Tl cémo tipo de decision y como forma de gobierno el
Federal de TI, el 50,0% de los directivos opinan que utilizan las
inversiones y priorizacion de Tl como tipo de decision y como forma de

gobierno el Federal de Tl, como las combinaciones mas relevantes.

El 100% de los directivos afirmaron que las decisiones de la adquisicion
de las TIC se realizan mediante interaccion.
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El 23,5 % de los directivos afirma que el componente de las TIC
requerido es el software, el 20,6% afirma que seria Servicios de TIC, en
igual porcentaje afirman que es la comunicacién, como los principales

componentes.

El 85,7% de los directores estiman que se requiere invertir en hardware,
cuyo monto sea mayor a 100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos
soles; por otro lado, el 14,3% de los directores afirman que se requiere
invertir en hardware, cuyo monto sea mayor a 500,000 y menor o igual a

1’000,000 de nuevos soles, como los principales.

El 85,7% de los directores estiman que se requiere invertir en software,
cuyo monto sea mayor a 100,000 y menor o igual a 500,000 nuevos
soles; ademas, el 14,3% de los directores estima que se requiere invertir
en software, cuyo monto sea mayor a 1 millon de nuevos soles, entre los

mas relevantes.

El 85,7% de los directores estiman que se requiere invertir en
comunicacién, cuyo monto sea mayor a 100,000 y menor o igual a
500,000 nuevos soles; mientras que, el 14,3% de los directores afirman
que se requiere invertir en comunicacién, cuyo monto sea mayor a
500,000 y menor o igual a 1'000,000 de nuevos soles, como los

principales.

El 71,4% de los directores estiman que se requiere invertir en servicios
de TIC, cuyo monto sea mayor a 100,000 y menor o igual a 500,000
nuevos soles, Asimismo, el 28,6% de los directores afirman que se
requiere invertir en Servicios de TIC, cuyo monto sea mayor a 500,000 y
menor o igual a 1°000,000 de nuevos soles.

El  100,0% de los directores estiman que se requiere invertir en
infraestructura, cuyo monto sea mayor a 100,000 y menor o igual a
500,000 nuevos soles.
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El 100,0% de los directores estiman que se requiere invertir en Otros
componentes, cuyo monto sea mayor a 100,000 y menor o igual a
500,000 nuevos soles.
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5.1.2 Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
Sector Pesquero a Pescadores Artesanales

En el estudio estadistico de la aplicacién de la herramienta para datos
primarios a los pescadores artesanales de los radios de influencias de
los laboratorios en forma aleatoria en el litoral Peruano sobre la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el Sector

Pesquero.

Enla pregunta 1: ¢Recibe usted algun tipo de apoyo de las
OPDs del Ministerio de la Produccion vinculados al sector
pesquero?

5 ™ ]

Cuadro 65. Apoyo de las OPDs

Frecuencia | Porcentaje

Si 69 69,0%
No 31 31,0%
Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 66. Apoyo de las OPDs
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En la presente investigacion, ante esta pregunta, el 69% de los
pescadores artesanales afirmaron que si reciben algun tipo de apoyo de
las OPDs del Ministerio de la Produccién vinculados al sector pesquero.
Por otro lado el 31% afirmaron que no.

En la pregunta 1,1: ¢{De cual OPD?

IMARPE FONDEPES ITP Otros

Cuadro 66. OPDs que apoya

Count | Porcentaje
IMARPE 48 51,6%
FONDEPES 28 30,1%
ITP 13 14,0%
Otros 4 4,3%
Total 93 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 67. OPDs que apoya
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Fuente: Elaboracién propia

En el presente estudio, ante esta pregunta, el 51,6% de los pescadores
artesanales afirmaron que recibe apoyo de la OPD IMARPE, el 30,1%
afirma que recibe apoyo de la OPD FONDEPES, el 14,0% afirma que
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recibe apoyo de la OPD ITP. Finalmente, el 4,3% afirma que reciben

apoyo de otras OPDs vinculadas al sector pesquero.

En la pregunta 1,2: ¢{De qué forma ha sido este apoyo?

Capacitacién

Informacién Financiamiento

Otros

Cuadro 67. Formas de apoyo

Categoria Count Porcentaje
Capacitacién 19 18,6%
Informacién 51 50,0%
Financiamiento 30 29,4%
Otros (Viveres) 2 2,0%
Total responses 102 100,0%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 68. Formas de apoyo
' 2.0%
Otros [Wiveres] | e
29h4%
Financiamie nta 1
50.0% '
Infarmmacian
Cap acitacion ) '8'6%
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Fuente: Elaboracién propia

Para la investigacidn, ante esta pregunta, el 18,6% de los pescadores

artesanales afirmaron que recibe apoyo en capacitacion por parte de

la OPD, el 50,0% afirmaron que recibe apoyo en

informacion, el

29,4% afirma que recibe apoyo en financiamiento. Finalmente, el

2,0% afirma que recibe apoyo en otros (viveres) de las OPDs.
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En la pregunta 2: {Recibe usted informacion acerca de los
precios de las especies marinas desde los puertos/caletas
(precio playa)?

Cuadro 68. Recibe informacion

Frecuencia | Porcentaje

Si 65 65,0%
No 35 35,0%
Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 69. Recibe informacion
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Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion, ante esta pregunta, el 65% de los
pescadores artesanales afirmaron que si recibe informacion de las OPDs
y el 35% afirmaron que no recibe informacién de las OPDs.

En la pregunta 2,1: ¢Quién se los proporciona?

|Produce| ||MARPE| | Fondepes | | ITP | | Otros | | No precisa




Cuadro 69. OPDs que proporciona la informacion
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Category label Count Pct of Responses
Produce 9 11,39%
IMARPE 54 68,35%
Fondepes 5,06%
ITP 6 7,59%
Otros 2 2,53%
No Precisa 5,06%
Total responses 79 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 70. OPDs que proporciona la informacion
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Fuente: Elaboracion propia

Para la investigacion, ante esta pregunta, el 68,35% de los pescadores

artesanales afirmaron que recibe informacion del IMARPE, el 11,39%
recibe informacién de PRODUCE, el 7,59% recibe informacion de ITP, el
5,06% recibe informacion de FONDEPES, el 2,53% recibe informacion
de otras instituciones. Finalmente, el 5,06% no precisa de quien recibe

informacion.



En la pregunta 3:

¢Como recibe o

informacion de precios?
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le gustaria recibir esta

1 2 3 5 6
Celular Teléfono Portal Radio Otros
fijo de las
OPDs

Cuadro 70. Medio de comunicacion que utilizan los Pescadores Artesanales

Celular
Teléfono fijo

Radio
Otros

Category label

Portal de las OFPDs
Correo electranico

Total responses

[=a I 41y B = TL R N

Count

71
il
27

Pocr of Responses

52.2%
2.9%
19.9%
7. 4%
9.9%
11.8%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 71: Medio de comunicacion que utilizan los Pescadores Artesanales
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Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro y figura podemos apreciar que el 52,2% de los

pescadores artesanales afirman recibir informacién por medio del

celular, el 2,9% afirman recibir informacién por medio de teléfono fijo, el

7,4% afirman recibir informacién por medio del correo electrénico, el

19,9% afirman recibir informacidén por medio del portal de las OPDs, el
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5,9% afirman recibir informacioén por otro medio de la radio. Finalmente,
el 11,8% afirman recibir informacion por otros medios.

En la pregunta 4: ¢Les interesa la informacion de precios que
reciben de las OPDs?

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en

nien

acuerdo acuerdo desacuerdo descuerdo desacuerdo

Cuadro 71. Interés por la informacion

Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 0 0,0
De acuerdo 98 98,0
Ni de acuerdo, ni en

1 1,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,0
Muy en desacuerdo 0 0,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 72. Interés por la informacion
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Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro y figura podemos apreciar que, el 98,0% de los
pescadores artesanales afirman estar de acuerdo con el interés por la
informacion de precios que reciben de las OPDs, sobre lo mismo el 1,0%
afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, 1% afirman

estar en desacuerdo.
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Enla pregunta 5: ¢Existe interaccion entre usted y Ia

organizacion que le proporciona la informacion de precios?
[ s [ W ]

Cuadro 72. Interaccion entre UD y la organizacion

Frecuencia Porcentaje vélido
Si 50 50,0
No 50 50,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 73. Interaccion entre UD y la organizacién

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacién, ante esta pregunta, el 50,0% de los
pescadores artesanales afirmaron que si tienen interaccién con las
OPDs, y el 50% que no.

Enlapregunta 6: ¢Cual es el tema de las consultas de
informacion mas frecuentes que usted solicita o le gustaria

solicitar?
1 2 3 4 5 6
Mareas,
Precios Capacitacion Investigacién oleajes, Financiamiento Otros
vientos,
temperaturas
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Cuadro 73. Temas de consultas de informacion

Category lahel Code Count Pect of Responses
Precios 1 a3 2TE
Capacitacion 2 43 15,9
Inwestigacian 3 35 11,6
Mareas, oleaje, vientos, temperatura 4 an 29,9
Financiamiento 5 45 15,0
Otros |3 0 0,0
Total responses 301 00,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 74. Temas de consultas de informacion

Financiarniento | & llS.U%
Mareas, oleaje, vientos, temperatura !.3.9%
Ihve stigacidn —'11.5%
Capacitacian | | |15.99G
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J J ] )
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Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro y figura podemos apreciar que el 29,9% de los
pescadores artesanales afirman que los temas de consultas de
informacion es de mareas, oleaje, vientos y temperatura, el 27,6%
afirman que los temas de consultas son de precios, el 15,9% afirman
que los temas de consultas de informacién es de capacitaciones, el
15,0% afirman que los temas de consultas de informacion es de
financiamiento. Finalmente, el 11,6% afirman que los temas de consultas

de informacion son de las investigaciones.
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Enla pregunta 7: ¢Cual es la finalidad del uso de la informacion
de las OPDs?

1 2 3 4

Mayor Poder de Investigacion Otros

Financiamiento | | Comercializacion

Cuadro 74. Finalidad del uso de la informacion

Category label Code Count Pet of Responses
Wlayor financiamiento 1 34 24,5
Poder de Comercializacion 2 a9 58,9
Investigacion 3 a7 17,9
Otros 4 1 T

Total responses 151 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 75. Finalidad del uso de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro y figura podemos apreciar que, el 22,5% de los
pescadores artesanales afirman dar el uso a la informacién para obtener
mayor financiamiento, sobre lo mismo el 58,9% afirma dar uso a la

informacion para tener poder de comercializacién, ademas, el 17,9%
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afirma dar uso a la informacion para investigacion. Finalmente, el 0,7%

afirman darle otro uso a la informacion.

Cuadro 75. Interaccion de la finalidad del uso de la Informacion y las zowas del pais

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo se aprecia en el del gréfico, el 14,0% de los pescadores
artesanales de la Zona Norte afirman tener el mayor interés en utilizar la
informacidn recibida de las OPDs para obtener un mayor financiamiento;

el 12,0% de la Zona Centro; asi como, el 8,0% de la Zona Sur.

Ademas se puede explicar que, el 17,0% de los pescadores artesanales
de la Zona Norte afirman tener el mayor interés en utilizar la informacién
recibida de las OPDs para obtener poder de comercializacién; el 55,0%
de la Zona Centro; asimismo, el 17,0 % de la Zona Sur.

También se puede explicar que, el 12,0% de los pescadores artesanales
de la Zona Norte afirman tener el mayor interés en utilizar la informacién
recibida de las OPDs para investigaciones; el 6,0% de la Zona Centro;

finalmente, el 9,0% de la Zona Sur.

Asi mismo se puede explicar que, el 0,0% de los pescadores artesanales
de la Zona Norte afirman tener el mayor interés en utilizar la informacién
recibida de las OPDs para otras finalidades, el 1,0%, de la Zona Centro;

finalmente, el 0,0% de la Zona Sur.
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Para la presente tabla podemos afirmar que el 14,0% de los pescadores
artesanales de las tres zonas, la que tiene mayor interés en utilizar la
informacion recibida es para obtener un mayor financiamiento es la Zona
de Norte; mientras que, el 55,0% utiliza la informacion recibida para
obtener mayor poder de comercializacion es la Zona Centro. Finalmente,
el 12,0% utiliza la informacion recibida para investigacion es la Zona

Centro.
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Resumen de resultados de las entrevistas a los pescadores
El 69% de los pescadores artesanales afirmaron que si reciben algun
tipo de apoyo de las OPDs del Ministerio de la Produccion vinculados al
sector pesquero; por otro lado el 31% afirmaron que no. Asimismo, el
51,6% afirmaron que reciben apoyo del IMARPE; el 30,1% afirma que
reciben apoyo de FONDEPES; el 14,0% afirma que reciben apoyo de
ITP; y el 4,3% afirma que reciben apoyo de otras OPDs. Ademas, el
18,6% afirmaron que la forma de apoyo por parte de las OPDs es
mediante capacitacion; mientras que, el 50,0% afirmaron que la forma de
apoyo es mediante informacion. Finalmente, el 29,4% afirmaron que la
forma de apoyo es mediante financiamiento, como las principales

respuestas.

El 65% de los pescadores artesanales afirmaron que si reciben
informacidn acerca de los precios de las especies marinas por parte de
las OPDs y el 35% afirmaron que no reciben informacion de precios de
las especies marinas. También el 68.35% afirmaron recibir la
informacion de precios del IMARPE, el 11,39% afirmaron recibir
informacion de precios de PRODUCE, el 7,59% afirmaron recibir
informacion de precios de ITP, el 5,06% afirmaron recibir informacion de
precios de FONDEPES, el 2,53% afirmaron recibir informacion de
precios de otras instituciones. Finalmente, el 5,06% no precisa de quien

recibe la informacion de precios.

El 52,2% de los pescadores artesanales afirman recibir informacion por
medio de celular, el 7,4% afirman recibir informacién por medio de
correo electrénico, el 19,9% afirman recibir informacion por medio del
portal de la OPDs. Finalmente, el 11,8% afirman recibir informacién por

otros medios, como las principales respuestas.

Sobre el interés a la informacion de precios que reciben de las OPDs el
98,0% de los pescadores artesanales afirman estar de acuerdo, entre la

mas importante.
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El 50% de los pescadores artesanales afirman que si tienen interaccion
con la organizacién de la OPDs, y el 50% que no.

El 29,9% de los pescadores artesanales afirman que los temas de
consultas de informacion son de mareas, oleaje, vientos y temperatura,
el 27,6% afirman que los temas de consultas de informacion son de
precios, el 15,9% afirman que los temas de consultas de informacion es
de capacitaciones, el 15,0% afirman que los temas de consultas de
informacion es de financiamiento. Finalmente, el 11,6% afirman que los

temas de consultas de informacion son de las investigaciones.

El 14,0% de los pescadores artesanales de las tres zonas, la que tiene
mayor interés en utilizar la informacion recibida para obtener un mayor
financiamiento es la Zona Norte; mientras que, el 55,0% utiliza la
informacidn recibida para obtener mayor poder de comercializacién es la
Zona Centro. Finalmente, el 12,0% utiliza la informacién recibida para
investigacioén es la Zona Centro.



