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RESUMEN

Las empresas, en su deseo de ser competitivas, buscan la mejora de sus
procesos. El Area de Cumplimiento PLA y FT de una entidad bancaria ha
querido disfrutar de los beneficios del empleo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) para alcanzar su objetivo que es reducir
el costo de la identificacion y notificacién de clientes que tengan la condicion
de Clientes Sensibles y agilizar aquellos procesos de negocio involucrados. Es
por eso que, el presente trabajo, se propone la Implementacién de un Sistema

Workflow para la Automatizacion del Proceso de Gestion de Prevencién de



Lavado de Activos en una Entidad Bancaria. Ademads, este sistema proporciona
el soporte para cumplir con la normativa impartida por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) en relacién a la identificacion y notificacion de
clientes que tengan la condicién de Clientes Sensibles. A groso modo, el
trabajo residid, primero, en investigar acerca del estado del arte de los Sistemas
Workflow, luego se investigd las principales técnicas para el modelamiento de
workflow: Modelamiento de Workflow aplicando Diagramas de Actividades
UML 2.4.1, Redes de Petri, Event- Driven Process Chain o Cadena de Procesos
Impulsada por Eventos (CPE) y Business Process Model and Notation
(BPMN). Se realiz6 una evaluacion y un anélisis comparativo de las técnicas
investigadas y de los resultados conseguidos y se escogio el Modelamiento de
Workflow aplicando Diagramas de Actividades UML 2.4.1 como la técnica
mas adecuada para el proyecto. Luego, se realiz la correspondiente aplicacion
de la técnica dentro de la metodologia de Modelamiento de Workflow.
Finalmente, se implement6 el sistema de acuerdo a la metodologia para la
atencion de proyectos y tareas en el ciclo de vida productivo de aplicaciones de

la entidad bancaria.

Palabras claves: flujo de trabajo, modelamiento de procesos, eficacia

cognitiva, sistemas de informacién, desarrollo de software, lavado de activos
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ABSTRACT

The companies, in their desire to be competitive, seek to improve its processes.
The Anti-Money Laundering (AML) and Counter-Terrorist Financing (CFT)
Regulatory Compliance Department of a bank wanted to enjoy the benefits of
the use of Information and Communications Technology (ICT) to achieve its
objective which is to reduce the cost of identification and notification of
customers who have the status of Sensitive Customers and streamline those
business processes involved. That's why, this paper, the implementation of a
Workflow System for Automation of the Money Laundering Prevention

Process Management in a Bank is proposed. This system also provides support

vil



to comply with the regulations provided The Office of the Superintendent of
Banks, Insurance and Private Pension Fund Manager (SBS - Spanish
Acronym) in relation to the identification and notification of customers who
have the condition-sensitive customers. Broadly speaking, the work resided
first in research on the state of the art of Workflow Systems; later the main
techniques for modeling workflow were investigated: Workflow Modeling
Activity diagrams using UML 2.4.1, Petri nets, Event- Driven Process (EPC)
and Business Process Model and Notation (BPMN). An assessment and
comparative analysis of the investigated techniques and the results achieved
was conducted and workflow modeling applying UML Activity Diagrams
2.4.1 was chosen as the most suitable technique for the project. Then, the
appropriate application of technique within the Workflow Modeling
methodology was performed. Finally, the system was implemented according
to the methodology for dealing with projects and tasks in the productive life

cycle of applications of the bank.

Key words: workflow, process modeling, cognitive effectiveness, information

systems, software development, money laundering
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INTRODUCCION

Es bien sabido que las tecnologias de informacién han incursionado en todos los sectores
de nuestra sociedad. Esto ha ocasionado que las empresas, en su deseo de ser competitivas,
busquen la mejora y optimizacién de todos sus procesos. Para lograr esto las empresas
requieren encontrar sistemas de informacion que cubran sus necesidades de la mejor
manera. Cuando no es posible encontrar en el mercado un sistema de informacion que se
ajuste a las necesidades de la empresa es necesario recurrir a la implementacion de un
sistema a la medida.

Con la finalidad de implementar una aplicacién a la medida es preciso contar con un
andlisis completo y detallado de los procesos que intervienen en lo que se desea
automatizar haciendo uso de las diversas herramientas y técnicas disponibles para
aprovechar todas las oportunidades que brinda el uso de las tecnologias de Informacion.
Dentro de estas herramientas y técnicas se encuentra el uso de workflows. Un workflow es
“la automatizacién de un proceso de negocio, en su totalidad o en parte” (Workflow
Management Coalition, 1999). Ademds, un workflow "comprende los casos, los recursos y
disparadores que se relacionan con un proceso particular " (Aalst y Hee, 2002).
Actualmente, el Area de Cumplimiento PLA y FT de una entidad bancaria se esfuerza por
alcanzar su objetivo de “reducir el costo de la identificacioén y notificacion de clientes que
tengan la condicién de Clientes Sensibles y agilizar aquellos procesos de negocio
involucrados”. Es por eso que, el presente trabajo, se propone la Implementacion de un
Sistema Workflow para la Automatizacion del Proceso de Gestion de Prevencién de

Lavado de Activos para ser utilizado como herramienta para alcanzar el objetivo trazado.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1  Antecedentes del Problema

En el afio 2008, la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS) segtin resolucion SBS N° 838-2008 Normas Complementarias
para la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo en el
CAPITULO I DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DEL MERCADO del TITULO
II DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO establece que el conocimiento de los clientes
requiere de su adecuada identificacidn, definir sus perfiles de actividad y determinar el
proposito y la naturaleza de la relacion comercial, para facilitar la deteccion y/o prevencion
de operaciones inusuales y sospechosas. Las empresas deben desarrollar politicas y
procedimientos destinados a establecer la verdadera identidad de sus clientes a través de la
solicitud de presentaciéon de documentos, asi como informacién respecto de los ingresos
promedio mensuales de los clientes y las caracteristicas de las operaciones usuales que
realizan, “dicho conocimiento permitira a las empresas, entre otros aspectos, identificar
aquellos clientes que podrian ser mds sensibles a realizar operaciones de lavado de activos
y/o de financiamiento del terrorismo, de ser el caso” (Superintendencia de Banca y Seguros

y AFP, 2008).

La Unidad de Cumplimiento de la entidad bancaria en estudio, mediante un equipo de
analistas, realizaba el proceso de gestion de prevencion de lavado de activos manualmente.
El mencionado proceso comprendia los siguientes sub-procesos: revisar archivos de alertas
que comprende tanto el andlisis de archivo de Alertas de Clientes Sensibles asi como el
analisis del archivo de Alertas Mantas, estos archivos tienen distintos formatos de acuerdo
a la informacién que contienen. El proceso de gestion de las alertas, en el cual existe
recopilacion de documentacion bésica y especifica para las alertas de tipo clientes sensibles
asi como de documentacién correspondiente a cuestionarios de conocimiento del cliente
que estd siendo analizado para las alertas de tipo mantas, dicha recopilaciéon de
documentacion hace que se formen legajos que pueden llegar a tener gran tamafio y no se
cuenta con un histérico de informacién de facil acceso cuando se requiere. Ademas, el
tiempo asignado al cumplimiento de tareas era mayor al previsto y el seguimiento y control

de las asignaciones, asi como la notificacion de las mismas son actividades complejas.



Ademais, encontramos el proceso de escalar tareas vencidas; elaborar archivo de debida
diligencia y generar reportes para las gerencias territoriales de la entidad bancaria, los

cuales involucran tareas que son complejas y repetitivas.

1.2 Definicion del Problema
Dentro de los problemas que se presentan en la ejecucién manual del proceso de

gestion de prevencion de lavado de activos se encuentran:

e Manejo de expedientes en papel lo cual incrementa el riesgo de pérdida de
documentacion y genera tiempos de servicio lentos.

e Se hace uso de espacio fisico innecesario para almacenar el archivo de documentos.

e Ineficiencia en la consulta de informacion acerca de las tareas de cada analista.

e Las actividades de gestion, notificacion, generaciéon de reportes y/o archivos toman
mas tiempo del esperado debido a su complejidad lo cual genera que muchas alertas

queden pendientes de ser atendidas.

Finalmente, todo lo anterior evidencia la ausencia de una solucion tecnoldgica que

permita automatizar el proceso de gestion de prevencion de lavado de activos.

1.3  Formulacion del Problema
(Aumentard la productividad en cuanto a la atencién de alertas correspondientes al
proceso de gestion de prevencion de lavado de activos mediante la implementaciéon de un

Sistema Workflow que automatice el mencionado proceso?

1.4  Objetivo de la Investigacion
14.1 Objetivo General
Implementar un sistema workflow para la automatizaciéon del proceso de gestiéon de

prevencion de lavado de activos en una entidad bancaria.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar y analizar las principales técnicas para modelamiento de workflow.

e Comparar y evaluar las técnicas de modelamiento de workflow identificadas usando
criterios de evaluacién que permitan seleccionar la técnica que mejor se adapte a

nuestra necesidad de disefiar notaciones visuales cognitivamente efectivas.



e Elaborar el modelamiento del proceso de gestiéon de prevencidn de lavado de activos
siguiendo una metodologia de modelamiento de workflow y aplicando la técnica
elegida.

e Elaborar el andlisis conceptual, andlisis funcional, disefio técnico, construccién y
pruebas del sistema workflow aplicando las técnicas y metodologias de ingenieria de
software adoptadas por la entidad bancaria.

e Evaluar los resultados obtenidos con respecto a la productividad en cuanto a la

atencion de alertas antes y después de la implementacién del sistema workflow.

1.5  Justificacion de la Investigacion
Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones (2011b) en su Resolucién SBS N° 3091-2011, dentro de las infracciones

graves se encuentran:

“...8) No contar con los procedimientos necesarios que tengan por finalidad: a) el
conocimiento de los clientes, la actualizacion de dicha informacion o los casos en que se

debe reforzar dicho procedimiento, conforme la normativa vigente; ...“

Por lo anterior, se justifica la implementacion de una herramienta que permita obtener
la informacion relativa a los datos de identificacion y la documentacion pertinente
relacionada con el conocimiento del cliente para evitar cometer las infracciones que
conlleven a la aplicacion de las sanciones detalladas en la tabla 1.1 la cual muestra la

relacion de sanciones para personas naturales y juridicas.

La implementacion del sistema workflow propuesto proporcionard a la Unidad de
Cumplimiento una herramienta de software que permita facilitar, a los analistas, la gestion
del proceso de prevencion de lavado de activos, aumentar la productividad, reducir el
tiempo en la gestion de alertas y ademads limitar el envio de documentacién fisica a las
distintas oficinas. De esta manera el avance de la tarea asi como los documentos y
cuestionarios estaran accesibles las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, desde

cualquier lugar con acceso a la intranet de la entidad bancaria, al ingresar al sistema.



Tabla 1.1. Tabla de relacion de sanciones

Persona natural Persona juridica

Amonestacion. Multa no menor [ Amonestacion. Multa no menor

Infraccion Leve 20.15 UIT hasta 3 UITS, de 0.50 UIT hasta 10 UITS.

Multa no menor de 0.50 UIT |Multa no menor de 2 UIT ni

Infraccion Grave ni mas de 6 UITSs. mas de 20 UITs.

Multa no menor de 4 UIT ni més | Multa no menor de 7 UIT ni mas

Infraccion Muy Grave de 15 UITs. de 50 UITs.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2011b)

Finalmente, el impacto que se busca es ofrecer este trabajo como instrumento de apoyo

para otras instituciones que tuviesen las mismas complicaciones.

1.6  Alcance del Estudio

En este proyecto se pretende examinar el drea de Cumplimiento PLA y FT de una
entidad bancaria, especificamente examinaremos el proceso de gestion de prevencion de
lavado de activos el cual comprende los siguientes subprocesos: revisar archivos de alertas,
gestionar alertas, escalar tareas vencidas, elaborar archivo de debida diligencia y elaborar
reportes para Gerencia Territorial. Finalmente, se realizarda el andlisis, disefio e
implementacién de UN SISTEMA WORKFLOW PARA LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

1.7  Organizacion de la Tesina

El presente trabajo estd organizado en 6 capitulos. En el capitulo II se dan a conocer los
conceptos basicos y el marco tedrico sobre los que se funda el presente trabajo. En el
capitulo III se mencionan todos los antecedentes que de una u otra forma tienen relacién
con en este trabajo. En el capitulo IV se presenta el aporte tedérico del trabajo. En el
capitulo V se presenta el aporte practico del presente trabajo. Finalmente, llegamos al
Capitulo VI. Aqui, se pretende llegar a conclusiones generales, que sirvan principalmente
para hacer recomendaciones puntuales y concretas a los responsables de la toma de

decisiones del drea de la empresa.




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Informacion y Sistemas de Informacién

Hoy en dia, muchas empresas sufren una sobredosis de informacién donde lo
importante y lo trivial se mezclan. Ante tal situacidn, las personas con personal a su cargo,
tienen cada vez mds informacién y no cuentan con el suficiente tiempo para procesarla y
transformarla finalmente en decisiones. Por lo tanto, se debe centrar la atencién en la
calidad de informacion teniendo en cuenta que la buena informacion es la que proporciona
valor. De acuerdo a Devece, Lapiedra y Guiral (2011) la experiencia demuestra que la

buena informacién debe reunir las siguientes cualidades:

e Relevancia: La informacién relevante es aquella que aumenta el conocimiento y
reduce la incertidumbre respecto al problema que se va a considerar.

e [Exactitud: La informacién debe ser lo suficientemente exacta para el directivo con
respecto al propdsito buscado.

e Completa: Una informacion serd considerada completa si nos informa sobre los puntos
clave del problema que estamos estudiando.

¢ Confianza en la fuente: La confianza en la fuente se incrementa cuando la fuente ha
sido digna de crédito en el pasado.

e Comunicar con la persona correcta: Los suministradores de la informaciéon deben
conocer las necesidades de informacion para hacerla llegar directamente donde es
requerida.

e Puntualidad: La buena informacién es aquella que es comunicada en el momento en
que va a ser utilizada.

e Detalle: La informacién deberia contener la minima cantidad de detalles para una
eficaz toma de decisiones.

e Comprension: La comprensién es lo que transforma datos en informacién. Si la

informacién no es entendida no puede ser utilizada y, por tanto, no puede afiadir valor.

2.1.1 Definicion de Sistema de Informacion
La expresion Sistemas de Informacion alude a un concepto genérico que tiene distintos
significados segun el drea de conocimiento al que se aplique. Seguidamente presentamos

algunas definiciones:



e Sistemas de informacion se definen como “conjunto formal de procesos que, operando
sobre una coleccién de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa,
recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacién necesaria para la
operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia” (Andreu, Ricart y Valor, 1991).

e En otra definicién Laudon, K. y Laudon, J. (2004) indican que “sistema de informacion
es aquel conjunto de componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan
y distribuyen la informacién para apoyar la toma de decisiones, el control, andlisis y

vision de una organizacion”.

2.1.1.1 Tipos de Sistemas de Informacion
Segun Laudon, K. y Laudon, J. (2004), desde un punto de vista empresarial, segtn la
funcién a la que vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo, los SI pueden

clasificarse:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Gestiona la informacion
referente a las transacciones producidas en una empresa u organizacion.

e Sistemas de informacion gerencial (MIS).- Orientados a solucionar problemas
empresariales en general.

e Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para realizar el andlisis de las
diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el proceso de toma de
decisiones.

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a usuarios de nivel
gerencial, que permite monitorear el estado de las variables de un area o unidad de la
empresa a partir de informacion interna y externa a la misma.

e Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).- Aplicaciones destinadas a ayudar al
trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion. Es en este tipo de
sistema de informacién al que pertenece la herramienta que se presenta en este
documento.

e Sistema experto (SE).- Emulan el comportamiento de un experto en un dominio

concreto.



e Sistema Planificacion de Recursos (ERP).- Integran la informacién y los procesos de

una organizacion en un solo sistema.

2.2 Definicion de Proceso
Con la introduccién de las tecnologias de informacién, los procesos son parcialmente o
totalmente automatizados por sistemas de informacion. (Georgakopoulos, Hornick y Sheth,

1995)
Vamos a revisar algunas definiciones de proceso proporcionadas por algunos autores:
Hammer y Champy (2003) sostienen que un proceso es:

“...una coleccion de actividades que toman uno o mas tipos de entrada y crea una

salida que es de valor para el cliente”.
Otra definicion, es la que propone Davenport (1993):

“...un proceso es un conjunto de actividades medido y estructurado disenado para
producir una salida especifica para un cliente particular en el mercado. Esto implica un
fuerte énfasis en como es realizado el trabajo dentro del a organizacién, en contraste a un
enfoque del producto que pone énfasis en el que. Un proceso es, pues, un orden especifico
de las actividades de trabajo en tiempo y lugar, con un principio, un fin, y entradas y

salidas claramente identificadas: una estructura para la accion”.

Las definiciones anteriores son similares en cuanto a la vision empleada, todas ellas

ponen énfasis en el cardcter de entrada-proceso-salida de los procesos de la organizacion.

Medina-Mora, Winograd y Flores (1993) categorizan los procesos en una organizacion

dentro de procesos materiales, procesos de informacion y procesos de negocio.

El alcance de un proceso material es ensamblar los componentes fisicos y entregar
productos fisicos. Es decir, en Olos procesos materiales se relacionan las tareas humanas
que tienen sus raices en el mundo fisico. Dichas tareas incluyen, mover, almacenar,

transformar, medir, y ensamblar objetos fisicos.

Los procesos de informacién se relacionan con tareas automatizadas (es decir, las
tareas realizadas por programas) y tareas parcialmente automatizadas (es decir, las tareas
realizadas por humanos interactuando con computadoras) que crean, procesan, administran

y proporcionan informacién. Por lo general un proceso de informacién tiene sus raices en



la estructura de una organizaciéon y / o el medio ambiente actual de los sistemas de

informacion.

Las bases de datos, procesamiento de transacciones y sistemas distribuidos son
tecnologias que proporcionan la infraestructura bdsica para el apoyo a los procesos de

informacion.

Los procesos de negocio son descripciones centradas en las actividades de una
organizacion, aplicado en el proceso de informacién y / o procesos materiales. Es decir, un
proceso de negocio estd disefiado para cumplir un contrato de negocios o satisfacer una
necesidad especifica del cliente. Por lo tanto, la nocién de un proceso de negocio es
conceptualmente de un nivel mds alto que la nocién de proceso de informacién o un

proceso material.

Nos enfocaremos en el proceso de negocio el que, luego serd implementado como un

proceso de informacion.

2.3 Proceso de Negocio
Un defensor de la Gestion de la Calidad Total, Harrington, define un proceso de

negocio, en el contexto de su enfoque de Mejora de Procesos de Negocio como:

"[ ... ] Cualquier actividad o grupo de actividades que toma una entrada, agrega valor a
la misma, y proporciona una salida a un cliente interno o externo. Los procesos utilizan los

recursos de la organizacion para proporcionar resultados definitivos” (Harrington, 1991)

En una definicion similar, en Bernus, Mertins y Schmidt (1998) se describe un proceso

de negocio como:

" [ ... ] procedimiento paso a paso para la transformacion de alguna entrada en alguna
salida deseada. La transformacién estd consumiendo o utilizando recursos. Un proceso de
negocio tiene algin tipo de resultado, i. e. bienes o servicios producidos para un cliente o

clientes ya sea fuera o dentro de la empresa”.
En otra definicion, Hitpass (2012) sostiene que:

“Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que impulsadas por eventos y

ejecutandolas en una cierta secuencia crean valor para un cliente (interno o externo).”



Todas las definiciones mencionadas anteriormente son similares por lo que se puede
decir que todo proceso de negocio serd un proceso de alto nivel que serd determinado por

los objetivos de la empresa.

2.4 Workflow

El proceso de workflow o simplemente workflow es un tipo especial de proceso de
negocio (Reijers, 2003). A priori, podemos decir que un workflow nos permite representar
la forma en la que un usuario en particular realiza determinadas actividades dentro de una
empresa para luego poder automatizarlas mediante diferentes métodos y tecnologias.
Debido a que estamos entusiasmados con la definicién de workflow en términos maés
formales estudiaremos este tema en algo més de detalle antes de discutir sus caracteristicas

esenciales.

24.1 Definicion de Workflow
Podemos traducir literalmente Workflow, como flujo de trabajo. Sin embargo, hemos
observado que existen muchas definiciones de Workflow en la literatura consultada.

Inmediatamente citaremos algunas definiciones.

Joosten, S. (1995), profesor de sistemas de informacion de la Open University of the

Netherlands, manifiesta que:

“Un workflow es un sistema cuyos elementos son las actividades, relacionadas entre si
por una relacién que las activa y provocada por eventos externos, que representan un
proceso de negocio que comienza con un compromiso y que termina con la terminacién de

€se compromiso’.
En otra definicion se sostiene que:

“El workflow es un modelo de un proceso de negocio, que especifica las reglas para la
p g » q p glas p
coordinacién y cooperacion deseada de las tareas empresariales individuales” (Trcka N.,

Aalst W. y Sidorova N., 2009).

En el presente trabajo, vamos a adoptar la siguiente definicién de Workflow de acuerdo

a Workflow Management Coalition (1995):

“Workflow se ocupa de la automatizaciéon de los procedimientos en los que los
documentos, informacién o tareas son pasadas entre los participantes de acuerdo con un

conjunto definido de reglas para lograr, o contribuir a un objetivo general de la empresa.
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Mientras que el workflow puede organizarse de forma manual, en la prictica la mayor
parte se organiza normalmente en el contexto de un sistema de TI para proporcionar

soporte informatico para la automatizacion de procedimientos...”

Esta definicién m4s adelante se resume en (Workflow Management Coalition, 1999) de
la siguiente manera: La automatizacién de un proceso de negocio, en su totalidad o en

parte.

2.4.2 Tipos de Workflow
De acuerdo a Karakostas, Panagiotakis y Fakas (2002), en un alto nivel un workflow se
puede dividir en las siguientes categorias de acuerdo a la forma en que el proceso se

propaga dentro o fuera de los limites de la organizacion:

2.4.2.1 Workflow Local
El workflow local se lleva a cabo por un usuario especifico y no implica que un
documento sea enviado a otro usuario. Se trata esencialmente de una secuencia de tareas

que puede realizar un usuario bajo un cierto rol con el fin de alcanzar una meta.

2.4.2.2 Workflow Interno u Organizacional
El workflow interno representa los procesos de workflow que se estdn produciendo

dentro de la organizacion.

2.4.2.3 Workflow Externo
El workflow externo representa procesos que se expanden fuera de la organizacion.
Para este tipo de workflow, hay cuestiones de integracion de procesos entre las diferentes

organizaciones.

En un nivel inferior, los procesos de workflow pueden desglosarse de la siguiente

manera:

2.4.23.1 Workflow Predefinido
El workflow predefinido se especifica como parte del modelamiento de la organizacion

y representa los procesos basicos de la organizacion.
El workflow predefinido puede subdividirse en:

e Workflow Administrativo. De acuerdo a Chang (2006), el workflow

administrativo surgié de la automatizacion de oficinas. Se utiliza para llevar a cabo los
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procesos de workflow con los procedimientos definidos aunque cada instancia del
workflow puede tener diferentes trabajos realizados en ella. En contraste con el workflow

de produccion, el workflow administrativo no es tan estructurado.

Como ejemplo se puede considerar el proceso para la aprobacién de un informe de
gastos. Un empleado podria llenar el informe de gastos. Este informe es revisado por un
empleado de cuentas por pagar por si algin item esta fuera de las pautas. Una vez que el
informe de gastos ha sido revisado, es aprobado y puede ser pagado. En este ejemplo, el
workflow estd bien definido, pero el contenido del trabajo es diferente (por ejemplo, el

contenido varia de un informe de gastos a otro informe de gastos) (Chang, 2006).

En el workflow administrativo el contenido del documento de negocios por lo general

se mantiene sin cambios (Karakostas, Panagiotakis y Fakas, 2002).

e Workflow de Produccion. Un workflow de produccién es uno que lleva a cabo
gran numero de tareas repetitivas que tienen alto valor de negocio (Chang, 2006). El
objetivo de un workflow de produccion es automatizar el proceso tanto como sea posible.
Este tipo de workflow comenzé como una caracteristica del sistema de digitalizacién de
documentos. El sector de servicios financieros utiliza digitalizacién de documentos para el
procesamiento de grandes cantidades de transacciones, como la tramitaciéon de las
solicitudes de préstamos y seguros. Estas transacciones son estructuradas y repetitivas.
Cualquier automatizacién de estos procesos por lo general produce un importante ahorro
econdmico. Para acelerar el encaminamiento y el tratamiento de estos formularios basados
en papel, se afiadi6 el workflow para el sistema de digitalizacion de documentos para

ayudar a reducir el tiempo de ciclo del proceso (Chang, 2000).

El workflow de produccion representa los procesos centrales de negocio que
proporcionan ganancias. Los ejemplos incluyen las compras y ventas. En el workflow de
produccién un documento puede cambiar o incluso transformarse en otro documento a lo

largo del proceso (Karakostas, Panagiotakis y Fakas, 2002).

e Workflow Colaborativo. Este tipo de workflow implica un equipo de personas que
trabajan juntas (Chang, 2006). Un ejemplo seria un proyecto de desarrollo de productos.
Todo el mundo tiene un papel definido, pero el modelo de proceso de workflow no es
rigido. Hay cambios frecuentes en el proceso de workflow. Un plan de proyecto de

Tecnologia de la Informacién (TI) podria considerarse un ejemplo de proceso de workflow
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colaborativo. Cada plan de proyecto estd diseflado especificamente para el proyecto en
cuestion. Los participantes en un flujo de trabajo colaborativo tienen que ser capaces de
compartir documentos y transmitir documentos para revision y comentarios. La
categorizacion de los workflow no pretende ser excluyente. Hay procesos de workflow que

podrian caer bajo multiples categorias.

En el flujo de trabajo de colaboracién una instancia de un documento se puede estar

editando en paralelo.

El workflow predefinido también se puede dividir en Automatizado y Manual de

acuerdo a la forma en la que es iniciado.

e Workflow Automatizado: Los procesos de workflow automatizado comienzan por
eventos del sistema en lugar de acciones explicitas del usuario, lo que significa que su
trabajo y su efecto a veces pueden ser transparentes para los usuarios. La figura 2.1
muestra un workflow automaticamente disparado.

e Workflow Manual: Un proceso de workflow manual requiere intervencion
explicita del usuario para su iniciacion. La figura 2.2 muestra un workflow manualmente

disparado.

/“\T. Hode & Node B = — —

Figura 2.1. Workflow automaticamente disparado

Fuente: Karakostas, Panagiotakis y Fakas (2002)

/'G}TD Moda A Node B e
Action

Figura 2.2. Workflow manualmente disparado

Fuente: Karakostas, Panagiotakis y Fakas (2002)

24.23.2 Workflow Ad-hoc
A diferencia de un workflow predefinido, procesos de workflow ad-hoc no se definen
como parte del modelamiento de la organizacidn, sino que se crean a demanda de parte del

usuario.
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2.4.3 Sistema de Gestion de Workflow
El propésito principal de un Sistema de Gestion de Workflow (WfMS) es dar soporte a

la definicidn, ejecucion, registro y control de procesos de negocio (Aalst, 1998).

En principio, la gestiéon de workflow puede ser ejecutada sin hacer uso de la tecnologia;
en particular, sin un WfMS. De hecho, este fue el caso tradicional antes que la tecnologia
de gestion de workflow fuera desarrollada y probablemente atin hay procesos de negocio

que se ejecutan de esa manera.
Un Sistema de Gestion de Workflow (WfMS) se puede definir de la siguiente manera:

“Un sistema que define, crea y gestiona la ejecucion de workflows mediante el uso de
software, que se ejecuta en uno o mas motores de workflow, que es capaz de interpretar la
definicién de procesos, interactuar con los participantes del workflow y, cuando sea

necesario, invoque el uso de las TI, herramientas y aplicaciones” (Allen, 2001).

Segun Reijers (2003) en la prictica, un WEMS se encarga de la entrega de la pieza de
trabajo correcta para el recurso adecuado en el momento adecuado. Cada vez que una pieza
de trabajo esencial se ha completado durante la ejecucién de procesos de negocio, el
WIMS determina la forma en que la ejecucién de procesos de negocio va a continuar
entregando la siguiente pieza de trabajo a uno o mds recursos que son capaces de
ejecutarlo. E1 WEMS puede hacer esto sobre la base de un modelo de proceso de negocio,
también llamado una definicién de workflow. En esta definicién de workflow, todas las
tareas dentro del proceso de negocio se distinguen, asi como sus dependencias. La
definicién de workflow también incorpora la informacion sobre el tipo de recursos que se
requieren para la ejecucion de cada tarea. De esta manera, el WIMS puede abordar el
recurso adecuado por lo general una persona o un sistema informdtico en el momento
oportuno. Los recursos humanos, por lo general, utilizan equivalentes electrénicos de
buzones de correo para comunicarse con un WIMS, en particular, con el propodsito de

aceptar el nuevo trabajo del WIMS.

2.4.4 Caracteristicas del Workflow
Reijers (2003) sostiene que un workflow, como un tipo especial de proceso de negocio,
tiene algunas caracteristicas distintivas que lo diferencian de otros procesos de negocio
dichas caracteristicas las denomina esenciales. Revisaremos dichas caracteristicas a

continuacion.
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2.4.4.1 Caracteristicas Esenciales
Esencial para un workflow es cuando se trata de un proceso de negocio basado en

casos y de realizacién a pedido.

La caracteristica de basado en casos de un workflow se refiere al concepto de caso. Un
caso se define como el objeto de operaciones en una ejecucién de procesos de negocio.
Ejemplos de casos son las solicitudes de suscripcion, las solicitudes de hipotecas y los
registros hospitalarios. Un proceso de negocio es basado en casos, si durante la ejecucion
de cada actividad se puede atribuir un caso singular y discreto. La singularidad del caso
significa que es Unica distinguible de todos los demads casos. El caso de workflow es
discreto en el sentido de que hay un claro momento en el que el caso empieza a existir y un
claro momento de finalizacién del mismo. Ninguno de estos dos aspectos: singularidad y
caracter discreto estdn universalmente presente en los procesos de negocio reales. Por
ejemplo, dentro de los procesos produccién masiva a menudo no hay una distincién clara
de los casos durante su ejecucion. El carécter discreto de un caso se viola en los procesos

que no tienen principio ni fin claro.

La caracteristica de realizacion a pedido de un workflow significa que el disparador
que comienza una ejecucion de proceso es una orden. Un workflow no puede ser ejecutado
para producir un bien o servicio antes de la orden. Los conceptos de orden y de casos estan
altamente relacionados en los workflow. Mds precisamente, hay una orden para cada caso;
hay una ejecucién de workflow para cada caso. Por ejemplo, una orden puede ser una
solicitud especifica para una hipoteca. La recepcion de la presente orden es un disparador
unico. Este disparador inicia la creaciéon de un caso unico: una solicitud de hipoteca. El
manejo del caso en forma de célculos, las ofertas y las decisiones se realiza como una
ejecucion especifica del workflow de la hipoteca. Cuando la solicitud ha sido
completamente manejada, la ejecucion de workflow termina y un producto es posiblemente
entregado. El estado final mds comin de un proceso de negocio es la realizacion del caso
en la forma de un producto. Esta, sin embargo, no es la unica posibilidad. En muchos
procesos de workflow, hay maneras de poner fin a su ejecucién, no solo con la entrega de
un producto. Por ejemplo, una solicitud de hipoteca no puede ser aceptable para un banco
debido a la situacién financiera del solicitante o solicitantes. Como alternativa, el cliente
puede revocar la orden a la mitad de la ejecucion del workflow. De cualquier manera, la
aplicacion no tendrd como resultado el cierre de la hipoteca, es decir, el producto real. Por

tanto, la ejecucion de un workflow puede llevarnos a nada ni siquiera a un producto.
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2.4.5 Conceptos de Workflow
En la secciéon anterior hemos examinado las caracteristicas de workflow y se ha
revisado el concepto de caso. Aalst y Hee (2002) exponen un concepto de caso, el cual
vamos a tener en consideracion, ademds de otros conceptos que vamos a mencionar a

continuacion:

2.4.5.1 Caso
El objetivo principal de un sistema de workflow es hacer frente a los casos. Ejemplos
de casos incluyen un reclamo de seguro, una solicitud de hipoteca, una declaraciéon de
impuestos, un registro de pedido. Cada caso tiene una identidad tnica. Un caso tiene una
vida util limitada. Consideremos, por ejemplo, un reclamo de seguro. Este caso se inicia en
el momento en que la demanda es presentada y desaparece del sistema de workflow en el

momento en que la tramitacion del reclamo ha sido completada.

2.4.5.2 Tarea
Mediante la identificacion de tareas, es posible estructurar el workflow. Una tarea es
una unidad légica de trabajo. Es indivisible y por lo tanto siempre se lleva a cabo en su
totalidad. Si algo sale mal durante el cumplimiento de una tarea, tenemos que volver a
ejecutar la totalidad de la tarea. En este sentido, nos referimos a una reversiéon o

devolucidn.

El caracter indivisible de una tarea depende del contexto dentro de la cual esta definida.
Una tarea en la que un cliente contrata a un proveedor es considerada como "atémica"
(indivisible) por los primeros. Esto no tiene por qué ser el caso para el proveedor, dado que

€l puede dividir la tarea en tareas mas pequeiias.

Podemos diferenciar entre tareas manuales, automaticas y tareas semiautomaticas. Una
tarea manual se lleva a cabo en su totalidad por una o mas personas, sin el empleo de una

aplicacion: por ejemplo, la realizacion de una revision fisica.

Por el contrario, una tarea automdtica se realiza sin ningin tipo de intervencién por
parte de personas. Esto significa generalmente que una aplicacion informética puede llevar

a cabo la tarea en su totalidad sobre la base de datos grabados con anterioridad.

Para las tareas semiautomdticas, tanto una persona como una aplicacion estidn
involucradas. Por ejemplo, la realizaciéon de un informe de calificacién por un asesor de

seguros con el apoyo de un programa especialmente desarrollado.
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2.4.5.3 Proceso

Expresa las actividades que deben ser realizadas y en qué orden deben ser realizadas.

2.4.5.4 Ruteo
Se refiere al orden en el que las actividades que comprenden un workflow deben ser

realizadas.

2.4.5.5 Ejecucion

Una ejecucion de una tarea sélo puede llevarse a cabo una vez que el caso en cuestion
lo permita. Si tiene que ser llevada a cabo por una persona, primero debe tener la
asignacion "en su bandeja" antes que la actividad pueda empezar. La tarea se desencadena
por un recurso que desempefia un rol determinado, un rol realiza una tarea como parte de la
definicion del workflow y no tiene por qué ser una persona especifica, (por ejemplo, un
empleado). Sin embargo, son posibles otras formas de activacién: un evento externo (por
ejemplo, la llegada de un correo) o llegar a una hora especifica (por ejemplo, la generacion
de una lista de 6rdenes a las seis en punto). Por lo tanto se puede distinguir entre tres tipos
de disparadores: (1) una iniciativa de recursos, (2) un evento externo, y (3) una sefial de

tiempo.

2.5 Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
En respuesta a la creciente preocupaciéon de la comunidad internacional sobre el
problema de lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, muchos paises de todo el

mundo estan promulgando o fortaleciendo sus leyes sobre el tema.

Junto a la sociedad, la entidad bancaria, que es motivo de estudio, reconoce la
importancia de la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, ya
que impacta a los aspectos fundamentales de la vida social. Es por ello que se desempefia

una funcién de cumplimiento.

Segin BBVA Continental (2012a) en sus principios y politica de responsabilidad
corporativa, la funcién de cumplimiento, que comprende a las unidades de Cumplimiento
Normativo y PLA/FT, forma parte del Marco Integral de Gestion de Riesgos del Grupo
BBVA, conjuntamente con las actividades que desarrollan las dreas de Servicios Juridicos,
Riesgos y Auditoria Interna. Dicho Marco Integral involucra la participacion tanto del
Directorio y la Gerencia, como de todo el personal, y estd disefiado para identificar los

riesgos potenciales a los que se enfrenta el banco y procura que estos sean gestionados
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dentro de los limites establecidos, de forma que, de manera razonable, se aseguren los

objetivos del negocio.

BBVA Continental (2013), en el documento de Banca Responsable, manifiesta que
como parte de la politica corporativa del banco, la prevencién del lavado de activos y de la
financiacién de actividades terroristas (en adelante PLA/FT) constituye una prioridad y
estd orientada a evitar la utilizacién de los productos y servicios que presta el Grupo
BBVA en actividades ilicitas, lo que a su vez implica la preservacion de los entornos
sociales en los que participa y procurar que su reputacion sea uno de los aspectos que

generen confianza en accionistas, clientes y proveedores.
Teniendo en cuenta lo mencionado, se han definido como politicas:

a) Prevenir que el Grupo sea utilizado como un medio para efectuar cualquier actividad

ilegal o ilicita;
b) Prevenir que la actividad ilicita alcance la propiedad o los activos del Grupo,

¢) Procurar la identificacion de cualquier posible actividad ilicita que se lleve a cabo a
través del Grupo y/o que involucre a cualquiera de sus propiedades o activos, de tal manera
que se pueda reportar dicha actividad a las autoridades competentes, segin los

procedimientos establecidos en las disposiciones legales vigentes.

2.5.1 (Quéesel Lavado de Activos?

La Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2011a), en el Plan Nacional de Lucha
contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, define al lavado de
activos (LA) como el proceso por el cual es encubierto el origen de los fondos generados
de actividades ilicitas (por ejemplo, el tréafico ilicito de drogas, el contrabando, la pirateria
o la corrupcion). El objetivo del LA consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a
través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen
sin problema en el sistema econémico-financiero. Este proceso es de vital importancia, ya
que permite al criminal disfrutar de sus ganancias sin poner en peligro su fuente. El delito
precedente de LA es la conducta criminal subyacente que genera el producto susceptible de

ser lavado.
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2.5.2 (Qué es el Financiamiento del Terrorismo (FT)?

La Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2011a), en el Plan Nacional de Lucha
contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, sostiene que el
financiamiento del terrorismo (FT) involucra la solicitud, la recoleccion, o el suministro de
fondos u otros bienes con la intencién de que sean utilizados para apoyar al terrorismo,
actos terroristas u organizaciones terroristas. El FT puede ser cometido
independientemente de que los fondos provengan de fuentes licitas o ilicitas. Igualmente,
no se requiere que los fondos sean efectivamente utilizados para cometer o intentar

cometer un acto terrorista ni que estén vinculados a un acto terrorista especifico.

El objetivo principal de los individuos o entidades involucradas en el FT no es
necesariamente el ocultar el origen del dinero sino mds bien el encubrir tanto el

financiamiento como la naturaleza de la actividad que se financia.

2.6 Politicas de “Conoce a tu Cliente” - “Know Your Customer” (KYC)

BBVA Continental (2013), en el documento de Banca Responsable, sostiene que el
principio denominado “Conoce a tu cliente” constituye la piedra angular de toda relacion
comercial que establece el Grupo. Para su efecto, se han establecido politicas vy
procedimientos que permiten adquirir una vision integral de los clientes. En algunos casos,
por tratarse de actividades econdmicas que implican un mayor riesgo, existen

procedimientos adicionales que complementan dicho conocimiento.

En el 2013 se tomaron las siguientes acciones que permitieron cumplir con dicho

principio:

Mantener actualizada la normativa interna, ya sea atendiendo modificaciones de la
legislacion nacional e internacional o por politicas corporativas propias del Grupo BBVA,
de forma tal que constituya una base sobre la cual todos los que laboran y dirigen la
entidad conozcan los principios, metodologias e importancia que conlleva una adecuada

actuacion.

Implementacion del Sistema de Gestion en Base al Riesgo de LA/FT que permite
identificar, evaluar, controlar y monitorear aquellos riesgos a los que el banco se encuentra
expuesto. El sistema establece como metodologia de identificacién y evaluacién una matriz
de riesgo cuyos principales factores de impacto son: a) tipo de cliente, productos y

servicios; b) ubicacion geogréfica, y c) canal de distribucion — oficinas. El proceso permite
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calificar a los clientes en uno de tres niveles de riesgo PLA/FT: alto, medio y bajo. Como
siguiente paso, se establecieron medidas mitigantes que apuntan a ejecutar la llamada
Debida Diligencia Ampliada (DDA) al grupo de clientes que calificaron como de alto

riesgo.

Las herramientas corporativas continuaron siendo importantes durante el 2013 para la
deteccion de operaciones inusuales —FIRCOSOFT, por ejemplo, permite la deteccién de
personas o entidades incluidas en listas publicas internacionales: Oficina de Control de
Activos Extranjeros (Office of Foreign Assets Control — OFAC), Unién Europea (UE),
Naciones Unidas, etc.—, de personas politicamente expuestas (PEP) y de transferencias
emitidas/recibidas por nuestros clientes; adicionalmente, la plataforma Mantas monitorea
las transacciones realizadas a través del banco e identifica aquellas que ameritan ser
calificadas de "inusuales", a fin de que sean evaluadas y permitan presumir si se tratan de
operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de activos y/o el financiamiento del

terrorismo.

Se prosigui6 con el programa de visitas a las oficinas de la Red Lima y Provincias, con
énfasis en aquellas jurisdicciones que por su naturaleza pueden ser susceptibles de ser
utilizadas por organizaciones dedicadas a actividades ilicitas; vale decir, zonas de frontera,
de la region de la selva o de ciudades que merecen especial atencion por haber sido
identificadas como zonas de influencia del narcotrafico. El Grupo BBVA continu6
brindando informacién a las entidades supervisoras y autoridades que dentro del marco
legal gestionan procesos judiciales o administrativos (Ministerio Publico) contra las
organizaciones delictivas. La formacion de todos los que laboran para el Grupo BBVA
mereci0 atencién prioritaria durante el 2013, con programas especiales a distancia que
permitieron mantener un conocimiento actualizado sobre PLA/FT. Para el efecto, se disefid
una capacitacion general y otra dirigida a quienes laboran en las jurisdicciones en mayor

riesgo de ser utilizadas por organizaciones dedicadas a actividades ilicitas.

2.6.1 Clientes
Segun Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2008) son clientes todas las
personas naturales y juridicas con las que se establece o mantiene relaciones comerciales
para la prestaciéon de algin servicio o el suministro de cualquier producto propio del
sistema financiero, de seguros, de pensiones, de las empresas de servicios complementarios

y conexos u otro que corresponda a las operaciones autorizadas a las empresas de
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conformidad con la Ley General, las disposiciones emitidas por la Superintendencia y

demds normas pertinentes.

2.6.2 Clientes Sensibles
Segin Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2008) los clientes sensibles son
aquellos clientes que consideran podrian ser sensibles a operaciones de lavado de activos

y/o de financiamiento del terrorismo.

Asimismo, las empresas sobre la base de la informacién obtenida a través de sus
politicas y procedimientos para el adecuado conocimiento de sus clientes deberan, bajo su
buen criterio, identificar a los denominados “clientes sensibles” y, como consecuencia de

ello, reforzar en estos casos su procedimiento de conocimiento de cliente.

2.6.3 Del Conocimiento del Cliente

Segun Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2008) el conocimiento de los
clientes requiere de su adecuada identificacion, definir sus perfiles de actividad y
determinar el propdsito y la naturaleza de la relacién comercial inusual y sospechosa. Las
empresas deben desarrollar politicas y procedimientos destinados a establecer la verdadera
identidad de sus clientes, incluyendo la tramitacién de formularios a ser completados por
los mismos. Dicho conocimiento permitird a las empresas, entre otros aspectos, identificar
aquellos clientes que podrian ser més sensibles a realizar operaciones de lavado de activos
y/o de financiamiento del terrorismo, de ser el caso. Para tal efecto, se debe solicitar a los
clientes la presentacion de documentos publicos o privados, conforme a la Ley y el
Reglamento, con la finalidad de obtener la informacién indicada mds adelante, verificar la
informacién proporcionada incluso antes de iniciar la relacién comercial y mantenerla
actualizada, y cuando se sospeche la realizacion de actividades de lavado de activos y/o de
financiamiento del terrorismo, de ser el caso. Asimismo, las empresas deberdn requerir a
los clientes una declaracion jurada sobre el origen de los fondos, en aquellos casos que se
considere necesario para los fines antes sefialados. Las empresas deberdn determinar de

manera fehaciente, como minimo, en el caso de personas naturales:
a) Nombre completo.
b) Tipo y nimero del documento de identidad.

c¢) Lugar y fecha de nacimiento.

21



d) Nacionalidad y residencia.

e) Domicilio y nimero de teléfono, de ser el caso.

f) Profesion u ocupacion.

g) Nombre del centro de labores, cargo que ocupa y tiempo de servicios, de ser el caso.

h) Cargo o funcién puiblica desempefiada en los dltimos dos (2) afnos, asi como nombre

de la institucion, de ser el caso.
1) Finalidad de la relacion a establecerse con la empresa.

J) En el caso de los PEP, nombre de sus parientes hasta el segundo grado de

consanguinidad y segundo de afinidad y del conyuge.

De igual forma, las empresas deberan procurar contar con informacién respecto de los
ingresos promedio mensuales de los clientes y las caracteristicas de las operaciones usuales
que realizan a través de las empresas, considerando informacion sobre tipo de operaciones,
montos, monedas, cuentas involucradas, lugares de realizacion, periodicidad y otra
informacion que consideren relevante, lo cual constard en el legajo personal de cada
cliente. Asimismo, las empresas sobre la base de la informacién obtenida a través de sus
politicas y procedimientos para el adecuado conocimiento de sus clientes deberan, bajo su
buen criterio, identificar a aquellos clientes que consideran podrian ser sensibles a
operaciones de lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo, en adelante
denominados “clientes sensibles” y, como consecuencia de ello, reforzar en estos casos su
procedimiento de conocimiento de cliente. Asimismo, las empresas deberdn reforzar el

procedimiento de conocimiento del cliente, en los siguientes casos:
a) Clientes no residentes y cuentas de personas extranjeras.
b) Fideicomisos.
¢) Sociedades no domiciliadas.

d) Personas expuestas politicamente (PEP) o que administren recursos publicos. Las
empresas también deberan reforzar sus procedimientos de conocimiento del cliente cuando
uno de sus clientes se convierta en un PEP o en un funcionario que administre recursos

publicos, segin sea el caso, luego de haber iniciado relaciones comerciales con la empresa.
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e) Servicios de corresponsalia 0 agenciamiento con empresas extranjeras.

f) Clientes que reciben transferencias desde paises considerados como no cooperantes
por el Grupo Accién Financiera Internacional (GAFI), con riesgo relacionado al lavado de
activos y/o al financiamiento del terrorismo, con escasa supervision bancaria o paises
sujetos a sanciones de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (Office of Foreign

Assets Control - OFAC), entre otros supuestos; y/o.
g) Aquellos otros que segtin su buen criterio identifiquen las empresas.

Los “clientes sensibles” y los sefialados en los incisos a) al g) del parrafo anterior,
deberédn estar incorporados en un registro especial, lo cual deberd constar asimismo en el

legajo de los citados clientes.

Las empresas para reforzar sus procedimientos de conocimiento del cliente deberdn

como minimo realizar las siguientes medidas adicionales, en lo que resulte aplicable:
a) Identificar el origen de los fondos.
b) Obtener informacién sobre los principales proveedores y clientes, de ser el caso.

c¢) Realizar por lo menos una (1) vez al aio una revision al cliente, cuando se encuentre

domiciliado en el Pera.

d) La decision de aceptacion del cliente estard a cargo del nivel gerencial més alto de la

empresa.
e) Realizar indagaciones u obtener informacion adicional del cliente.

2.6.4 Verificacion de la Informacion

Segun Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2008) para la verificacién de la
informacion sobre la identificacion de los clientes, adicionalmente, las empresas deben
realizar visitas a sus domicilios u oficinas, llevar a cabo entrevistas personales o realizar
otros procedimientos que les permitan asegurarse que sus clientes han sido debidamente
identificados, debiendo dejar constancia documental de ello, en la que se indique el lugar,
fecha y hora de los mismos y sus resultados, en el archivo personal de cada cliente. Las
empresas deben tener en cuenta que la informacién proporcionada por sus clientes y que no
les sea posible verificar, constituye una sefial de alerta para la deteccion de operaciones

sospechosas.
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CAPITULO III
ESTADO DEL ARTE METODOLOGICO

3.1 Vision General de las Metodologias para el Modelamiento de Workflow

El proceso de modelamiento produce una abstraccién de un proceso (modelo) que sirve
como una base para la especificaciéon del workflow. El modelo del proceso nos permite
entender que actividades, dependencias entre actividades y roles (personas o sistemas de
informacion) son necesarios para el proceso (Cichocki, Helal, Rusinkiewicz y Woelk,

1998).

De acuerdo a Georgakopoulos, D., Hornick M. y Sheth A. (1995), existen,
basicamente, dos tipos de metodologias para el modelamiento de workflow: metodologia

basada en comunicacién y metodologia basada en actividades.

3.1.1 Metodologia de Modelamiento Basada en Comunicacion
Las metodologias basadas en la comunicaciéon consideran que el objetivo de (re)
ingenieria de un proceso de negocio es mejorar la satisfaccion del cliente (Pereira L. y

Casanova M., 2003).

Las metodologias basadas en la comunicacién estdn basadas en la investigacion
titulada "Conversation for Action Model" de Winograd/Flores. Este tipo de metodologia
representa una accién en un workflow basado en comunicacién entre un cliente y un

ejecutor (Cichocki, Helal, Rusinkiewicz y Woelk, 1998).

Segin Pereira L. y Casanova M. (2003) cada accién en el workflow se reduce a un
ciclo que involucra un cliente y un ejecutor y consta de cuatro fases que son: preparacion,
negociacion, ejecucion y aceptacion. En la preparacion, un cliente solicita la ejecucion de
una accion y un ejecutor se ofrece para realizar dicha accién. En la negociacion, el cliente
y el ejecutor acuerdan la accién a realizar y definen los pardmetros de satisfaccion. La
accion se lleva a cabo en la fase de ejecucion, y en la aceptacion, el nivel de satisfaccién
del cliente es definido e informado. En estas metodologias se establecen las relaciones
cliente-proveedor, donde los proveedores tienen la responsabilidad de la ejecucién de
acciones y cada uno de ellos, posiblemente, pasa a uno o mds proveedores la
responsabilidad de ejecucién de una parte o el total de sus propias responsabilidades,

generando, por lo tanto, otro sub-ciclos. En tales casos, el proveedor en una relacion
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cliente-proveedor pasa a ser cliente en otra(s). Este tipo de modelado se establece drboles
de delegacion de responsabilidades y de ejecucion de tareas, donde la composicion de los
resultados (de las actividades representadas por las hojas de los drboles) proporciona el
objetivo del workflow. Las especificaciones de workflow que utilizan esta metodologia no
indican qué actividades se pueden realizar en paralelo o son acciones condicionales o
alternativas. Los diagramas de interaccion UML (secuencia y colaboracion) podrian ser
utilizados en estas metodologias. La figura 3.1 muestra el diagrama de conversacién para

el modelamiento basado en comunicacion.

Request /b \:*egntfaﬁan

Customer Workflow Loop Performer

N

Acceptance Performance

Figura 3.1. Diagrama de conversacion para el modelamiento basado en comunicaciéon

Fuente: Cichocki, Helal, Rusinkiewicz y Woelk (1998)

3.1.2 Metodologia de Modelamiento Basado en Actividades
La metodologia de modelamiento basado en actividades tiene como objetivo modelar
el trabajo, no los compromisos adquiridos entre las personas (Pereira L. y Casanova M.,

2003).

Las metodologias basadas en actividades se caracterizan por la definicién de la
coordinacién entre las actividades, posiblemente incluyendo pre y post-condiciones para
sus actuaciones. Las actividades, entendiendo como tales aquellos procesos de
transformacion, se pueden modelar a través de composiciones de sub-actividades que serdn

ejecutadas ordenadamente (parcialmente o en secuencia) en paralelo o de forma recursiva.

La técnica basada en actividades es la manera mads clédsica de representar un proceso

(Mentzas, Halaris y Kavadias, 2001). La figura 3.2 muestra una representacién para el

25



modelamiento basado en actividades. Segin Mentzas, Halaris y Kavadias (2001), los

modelos de workflow basados en actividades consisten en los siguientes elementos:

e  Workflow: un orden parcial o total de un conjunto de tareas,

e Tareas: un orden parcial o total de las operaciones, descripcién de las acciones
humanas, u otras tareas,

e Objetos manipulados: documentos, registros de datos, imdgenes, impresoras, etc.

e Roles: representa las competencias de una persona o un servicio de un sistema de
informacién necesarios para realizar una tarea determinada,

e Agentes: personas o sistemas de informacion que encajan en los roles, realizan tareas e

interactian durante la ejecucion del workflow.

T O human task
computer task

Figura 3.2. Modelo de Workflow Basado en Actividades
Fuente: Mentzas, Halaris y Kavadias (2001)

Para la presente investigacion se ha elegido utilizar la Metodologia de Modelado de
Workflow Basada en Actividades debido a que se adapta a las necesidades del problema en
estudio. Dentro de la metodologia de Modelamiento de Workflow Basado en actividades
existen varias técnicas para el modelamiento de workflow basado en actividades, entre las
cuales destacan: UML 2.4.1 mediante Diagramas de Actividades y Redes de Petri (Arias,
Marin y Delgado, 2004). También podemos agregar a Event-driven Process Chain (EPC) o
Cadena de Procesos Impulsada por Eventos (CPE), en espafiol y BPMN (Business Process
Model and Notation).
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3.1.2.1 Modelamiento de Workflow aplicando Diagramas de Actividades
UML 2.4.1
UML 2.4.1 fue lanzado oficialmente en agosto de 2011 (Object Management Group,
2011a).

El bloque bésico de una construccién de una descripciéon de procesos en UML es la
actividad (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005). Una actividad es un comportamiento que
consiste en una secuencia coordinada de acciones. Se representa por un diagrama de

actividad (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

3.1.2.1.1 ;Qué es un diagrama de actividades?
De acuerdo a Pudhota (2012) un diagrama de actividad muestra el flujo de una
actividad a otra actividad. En ultima instancia las actividades resultan en alguna accidn,
que se traduce en un cambio en el estado del sistema o el retorno de un valor.

Graficamente, un diagrama de actividad es una coleccién de modos y arcos.

Los diagramas de actividades permiten la representacion de todos los elementos
incluidos en un modelo de workflow: los roles, tareas, eventos, control y flujos de
informacion, condiciones y datos relevantes. También puede modelar eventos simultaneos,
haciendo uso de una barra de sincronizacién para especificar la bifurcacién y la unién de

flujos paralelos de control.

Para UML 2.4.1, el modelado de actividades ha cambiado profundamente. Podemos
decir que, por lo menos en el uso de eventos, en apariencia pueden ser muy similares, sin
embargo, el resultado o efecto de la ejecucion y ademds la interpretacion precisa de un

modelo elaborado de acuerdo con reglas de UML 1.x no sea igual en UML 2.4.1.

3.1.2.1.2 Elementos de los Diagramas de Actividad
UML 2.4.1 estd compuesto fundamentalmente de una serie de elementos llamados
nodos. Los nodos se clasifican en: Nodos de Accién, Nodos de Control y Nodos de Objeto
(Pérez, 2006). Ademads de estos nodos en los Diagramas de Actividad se dispone de otros
tipos de elementos y conceptos como: flujos, particiones, regiones de expansion,

excepciones, regiones de actividad interrumpibles, streaming (Pérez, 2006).

Nodos de Accion. Realizan operaciones con los datos que reciben y pasan el control y

datos a otras acciones.
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Nodos de Control. Distribuyen el control de la ejecucion y los tokens a lo largo del

diagrama.

Nodos Objeto. Contienen datos de manera temporal a la espera de mover estos datos a

lo largo del diagrama.

e Nodos de Accion: Podemos distinguir 2 conceptos fundamentales: actividades y

acciones (Pérez, 2006).

Actividad. Agrupacién de acciones que pueden poseer pre y post condicién ademds de

pardmetros de entrada o de salida.
De acuerdo con la definicién de Object Management Group (2011a):

“Una actividad es la especificacion del comportamiento como secuencia coordinada

de unidades subordinadas cuyos elementos individuales son acciones”.

En un diagrama de actividad UML 1.x, podemos habernos referido a cada paso
ejecutable como actividades, estados de la actividad o, adecuadamente, como estados de la
accion; sin embargo ahora en una actividad UML 2.x, estos pasos son llamados acciones, y
éstas no se descomponen mds dentro de la actividad. El vinculo con los estados ha
desaparecido en UML 2.x porque una actividad ya no es una maquina de estado, como era
en UML 1.x. En UML 2.x, las actividades se componen de nodos, de los cuales, las

acciones son un tipo; otro tipo son los nodos de control y los nodos de objeto.

Accion. Son consumidores/productores de token que reciben datos y el control de flujo
y traspasan estos elementos a otras acciones. En los diagramas de actividad de UML la
accion es la unidad fundamental de comportamiento. “Una accidén toma un conjunto de
entradas y las convierte en un conjunto de salidas, aunque uno o ambos conjuntos pueden
estar vacios” (Object Management Group, 2011a). Un token contiene un objeto o lugar de
control en un nodo en particular (Object Management Group, 2011a). Es decir el token se

refiere a los valores de control y datos que fluyen a través de una actividad.

Podemos ver un ejemplo de una actividad con pardmetros, condiciones y las acciones

que la componen en la figura 3.3.
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' Return Video <<precondition>> Video rented N

Rented Video: Video <<postcondition>> Video available
\,( PayLate )
[Late Fees) Fois
Ve
lelse)
N /

Figura 3.3. Ejemplo de Actividad y Acciones que la componen
Fuente: Pérez (2006)
e Flujos: En los diagramas de actividad existen dos tipos de flujos: el flujo de control

y el flujo de datos (Pérez, 2006).

Flujo de control. Se utiliza para modelar el paso de una accién a otra. Tiene la misma

notacion que una transicion en UML 1.x (Pérez, 2006).

Flujo de datos. Se utiliza para modelar el paso de informacién de una accién a otra

(Pérez, 2006).

Ademads para cada uno de estos flujos podemos, mediante etiquetas, especificar

aspectos como:

La multiplicidad. Indica el nimero de tokens objeto que se consumen cada vez (como

mAaximo o minimo).

El limite superior. Indica el nimero de tokens que como méaximo se pueden acumular

en un flujo debido a que la accién en la que acaba el flujo no consume tokens.

El peso. Indican cudntos tokens estdn disponibles. El orden en el que se van a consumir
los tokens. Los posibles grupos de objetos que entran en una accién. Las transformaciones

que van a sufrir los objetos que se pasan de una accidn a otra.

La figura 3.4 nos muestra las distintas formas de modelar estos flujos:
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Control Flow

Object Flow

O

O

—

Figura 3.4. Tipos de Flujo
Fuente: Pérez, J. (2006)

¢ Nodos de Control: Existen siete tipos de nodos de control, con 5 notaciones como
se muestra en la figura 3.5. Como se menciond anteriormente los nodos de control

distribuyen flujo de datos/objetos y el flujo de control a través del diagrama.

&)  Flow final
e <

@  Activity final

Initial Decision Fork
node and and Final
Merae Join nodes

Figura 3.5. Nodos de Control
Fuente: Pérez, J. (2006)

Initial Node. El flujo de una actividad comienza en el nodo inicial. Es un nodo que
recibe el control cuando empieza la ejecucion de una actividad y que pasa inmediatamente
dicho control a las acciones siguientes (Pérez, 2006). Es fundamental subrayar que una

actividad puede tener mas de un nodo inicial y que si dicho nodo posee mds de una
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transicion de salida el control se pasa exclusivamente a una de dichas transiciones (Pérez,

2006).

Decision Node. Los nodos de decisiéon guian el flujo en una u otra direcciéon. Esta
direccién se decide en tiempo de ejecucidon al comprobar las condiciones de cada uno de
los flujos salientes. Poseen un unico flujo de entrada y varios flujos de salida que llevan
condiciones asociadas (Pérez, 2006). En la figura 3.6 se muestra un ejemplo del uso de

decisién node o nodo de decisidn.

Merge Node: El nodo de combinacién tiene la misma representaciéon que el nodo
anterior pero a diferencia de este tienen multiples flujos entrada ya sea de control o de
datos pero un unico flujo de salida, es decir, sirve para combinar varios flujos. En la figura

3.7 se muestra un ejemplo del uso de merge node.

act Decision Node

Elaborar Pedido

[Aceptado]

Recibir Pedido

Notificar Cliente

[Rechazado]

Figura 3.6. Decision Node

Fuente: Elaboracién Propia

act Merge Node

Despachar Pedido

Elaborar Pedido

[Aceptado]

Recibir Pedido Cerrar Pedido

Notificar Cliente

[Rechazado]

Figura 3.7. Merge Node

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede combinar nodos Decision/Merge tal y como podemos apreciar en la figura
3.8.
NN
?‘/ /\/x’

Figura 3.8. Combinacion Merge/Decision

Fuente: Pérez, J. (2006)

Fork Node: El nodo de bifurcacion se utiliza para dividir un tnico flujo de entrada en
varios flujos de salida que se ejecutardn de forma concurrente. El control y los datos que
llegan a este nodo son duplicados para cada uno de los flujos de salida (Pérez, 2006). En la

figura 3.9 se muestra un ejemplo del uso de fork node.

Join Node: El nodo de unién se utiliza para sincronizar multiples flujos. Tienen la
misma notacion que los nodos Fork pero con la diferencia de tener varios flujos de entrada
y solo flujo de salida que solamente se dispara cuando estdn disponibles todos los flujos de

entrada (Pérez, 20006).

act Fork Node

Elaborar Pedido W ( Despachar Pedido

Recibir Pedido

Enviar Factura

Figura 3.9. Fork Node
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede combinar los nodos Fork/Join asi como podemos apreciar en la figura 3.10.
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Figura 3.10. Combinacién Fork / Join

Fuente: Pérez, J. (2006)

Flow Final: Puede recibir flujos de cualquier tipo, de control o de datos, y no realiza
ninguna accion, es decir destruye todos los tokens que le llegan. No tiene flujos de salida

(Pérez, 2006).

Activity Final: Cuando recibe un token acaba con todos los flujos de la actividad

(Pérez, 2006).

3.1.2.1.3 Construccion del Flujo Basico de Control

Tomaremos como referencia el ejemplo que se muestra en Dumas, Aalst y Ter
Hofstede (2005), la figura 3.11 muestra un ejemplo de una actividad. Se describe un
workflow de una compaiiia en internet que vende hardware de computadoras. La actividad
se visualiza mediante un rectdngulo de bordes redondeados. Si la actividad tiene un
nombre, este se puede visualizar en la esquina superior izquierda del rectdngulo. El nombre
de la actividad de ejemplo en la figura 3.11 es "Vender Hardware de Computadoras".
Dentro del rectdngulo de actividad encontramos una notacién grafica que consta de nodos

y arcos que representa el comportamiento interno de actividad.

/Sell computer hardware \
check get
order | products

save order infor-
mation in archive

Figura 3.11. Venta de Hardware de Computadoras

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)

33



Como primer paso en nuestro modelado de workflow, tenemos que modelar las tareas
que el proceso tiene que realizar durante su ejecucion. En un diagrama de actividad, esto se
describe por acciones (Dumas, Aalst y Ter Hofsted., 2005). Las acciones tienen nombres
que aparecen en el interior del simbolo de accién, por ejemplo, "Verificar Orden" o
"Recibir Productos" en nuestro ejemplo. Lo que tiene que hacerse cuando se ejecuta una
accion puede estar descrito en el nombre de la acciéon como en el ejemplo "Verificar

Orden". La ejecucion de acciones tiene lugar durante un periodo de tiempo.

Segun Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005), las acciones necesitan estar coordinadas y
esta coordinacion de las acciones dentro de una actividad es expresada por los arcos de
flujo de control y los nodos de control. La estructura de control fundamental es la
secuencia en la que una accién puede comenzar su ejecucion cuando otra accidn termina su
ejecucion, esto se puede observar en la figura 3.12. Las flechas entre los nodos de accion

se llaman bordes de actividad y especifican el flujo de control.

get products test computer assemble bundle

Figura 3.12. Secuencia de acciones

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)

En UML 2.x, la seméntica de las actividades se define en funcién del flujo token. Los
tokens pueden ser anénimos y no distinguibles; en ese caso, se llaman tokens de control.
Los tokens también pueden hacer referencia a objetos de datos. Estos tokens se llaman

tokens de objeto.

Los tokens fluyen a lo largo de los bordes de control, determinando asi las
dependencias en la ejecucion de las acciones. Las acciones s6lo pueden comenzar la
ejecucion cuando los tokens estdn disponibles en todas las acciones anteriores a lo largo de
los bordes de entrada (paso 1 en la figura 3.13). Cuando se inicia la ejecucién de la accidn,
todos los tokens de entrada se consumen y se eliminan de los bordes de control de flujo
entrantes simultdneamente (pasos 1 y 2 en la figura 3.13). Después de la terminacion de la

accion, los tokens se ofrecen a todos los bordes salientes de forma simultanea (paso 3).
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[ Actif.)n 1 ]

L "%

[ Action 2

Figura 3.13. Flujo de token
Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)

En un flujo de control, las acciones a veces tienen que ser ejecutadas alternativamente
dependiendo de condiciones. Esto corresponde a la estructura de control llamada "XOR-
split" o "decision simple"”, que se representa en diagramas de actividad por nodos de
decision, nodos de combinacién, y guardas. El simbolo de diamante en la figura 3.14
representa un nodo de decision cuando un arco entra en el nodo y mdltiples arcos salen.
En el caso contrario, si hay varios arcos que entran en el simbolo del diamante y uno lo
deja, es un nodo de combinacion, lo que corresponde a un "XOR-join." Los simbolos de
diamante con multiples arcos que entran y salen son nodos de decisién y combinacién

combinados.

(a<0]

[else]

decision node with merge node combined decision/merge node
multiple outgoing edges
and guards

Figura 3.14. Notaciones de nodos de decision

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)

Para describir las condiciones para la eleccion de los flujos de control alternativos se
utilizan las guardas en los arcos que salen de un nodo de decisiéon. Las guardas son
expresiones lgicas que pueden diferenciar verdadero o falso. Se pueden formular usando
lenguaje natural, lenguaje de programacion, o expresiones formales como ldogica

matemadtica. En un diagrama de actividad, las guardas tienen que estar encerradas entre

35



corchetes. Un arco sélo se puede recorrer si la guarda unida a ese arco, en caso exista, es

verdadera.

Si una expresion en la guarda se hace muy extensa o larga, también se puede adjuntar
una caja de notas <<decision-Input>> al diamante conteniendo el texto de la condicién de
la guarda. Esta caja de notas estd conectada al nodo de decision mediante una linea
discontinua, como en la figura 3.11. En el ejemplo, un producto es o bien una computadora
o un monitor. Como existen dos instalaciones de pruebas diferentes para monitores y

computadoras, el flujo de control tiene que ser dividido en dos alternativas distintas.

Un caso especial de una guarda es [else], el cual es cierto si y s6lo si todos las otras
guardas en todos los otros arcos que salen del mismo nodo son falsas. El uso de guardas no
se limita a los arcos que salen de los nodos de decision. Como regla general, los bordes de

control sélo se pueden recorrer cuando se cumplen sus condiciones de guarda.

En los modelos de procesos, frecuentemente tenemos que modelar flujos de control
concurrentes. La concurrencia en diagramas de actividad puede expresarse mediante el uso
de nodos fork y join. Son equivalentes al concepto de "AND-splits" y “AND-joins”. En un
nodo fork, el token de control se duplica y el flujo de control se divide en multiples flujos

de control independientes que se ejecutan en paralelo.

En el ejemplo de la figura 3.11, la accion “Guardar informacién de la orden en el

archivo” se puede ejecutar en paralelo con la accion “Recibir productos”.

Un nodo de unién se utiliza para combinar los flujos de control concurrentes. Se
representa por una barra gruesa con multiples arcos que entran y un arco que sale.
Sincroniza los flujos de control en los arcos entrantes debido a que la ejecucion se detiene
hasta que no haya tokens pendientes a lo largo de todos los arcos entrantes. En la figura

3.11 podemos observar este caso en la accion “assemble bundle”.
En la figura 3.11, existen 2 nodos de control mds, los cuales son el nodo inicial y final.

3.1.2.1.4 Extendiendo Actividades con Flujo de objetos
En la seccion 3.1.2.1.3, se realizé una introducciéon a las actividades UML y nos
concentramos en el aspecto del control del flujo. Ahora, se revisard informacion acerca del

control de objetos.
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e Nodos Objeto: En las actividades UML, utilizamos nodos de objetos para modelar
la aparicién de objetos en un punto particular en el proceso. En general, un nodo de objeto
se representa como un rectidngulo que contiene el nombre del tipo y, entre corchetes, la

informacion de estado (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Con el fin de capturar también flujo de objetos, la seméntica de flujo de tokens de
diagramas de actividad presenta los tokens de objeto. Un token de objeto se comporta
como un token de control, pero, ademds, lleva una referencia a un objeto determinado

(Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Activity Parameter: Se utiliza para representar datos de entrada o salida de una
actividad completa. La actividad comienza cuando tiene disponibles todos sus pardmetros

de entrada y acaba cuando ha producido todos sus pardmetros de salida (Pérez, 2006).

Pins: Existen tres formas posibles de representarlos. Sirve para representar el paso de

tokens de datos de una accion a otra (Pérez, 2006).

Central Buffer: Acepta los tokens de los flujos de entrada y los pone disponibles a los
flujos de salida. No se conecta directamente a las acciones, lo hace a través de pins (Pérez,

2006).

Data Store: Almacenan tokens de datos de tal manera que éstos no pueden ser
borrados y estdn disponibles para que las acciones posteriores puedan comenzar a usarlos
cuando estimen necesario. Si el objeto ya se encuentra en el data store es reemplazado

(Pérez, 2006).

En la figura 3.15 podemos observar los simbolos correspondientes a los nodos objeto.
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[ Activity

Activity Paramatar
2ins

«centralbuffer» «datastore»

Central Buffer Data Store

Figura 3.15. Nodos Objeto
Fuente: Pérez, J. (2006)

Pre y post condiciones: De acuerdo a Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005) para
expresar condiciones globales en una actividad, dicha actividad puede ser restringida por
pre y post condiciones. Cuando quiera que la actividad empiece, la pre condicion es
validada. Cuando quiera que la actividad termine, la post condicion tiene que estar
cumplimentada. Pre y post condicién se denotan con la palabra clave <<precondition>>
<<postcondition>>, cominmente se colocan en la parte superior de un rectingulo de

actividad como se observa en la figura 3.16a.

Las pre y post condiciones locales se puede adjuntar a las acciones y se muestran como
caja de notas que contienen las palabras clave <<localPrecondition>> o <<local-
Postcondition>> como en la figura 3.16b. Un token solo puede recorrer un arco cuando
satisface la post condicién del nodo precedente, la guarda para el arco en cuestién y la pre

condicién para el nodo destino, todo al mismo tiempo.
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<<localPrecondition>>
constraint
T

activity name <<precondition>> constraint

<<postcondition>> constraint . [guard] 2
REpRORD o action action

<<localPostcondition>>
constraint

(a) (b)

Figura 3.16. Pre y post condiciones

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)

3.1.2.1.5 Construcciones para Modelar Manejo de Excepciones
Segin Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005), un problema comiin es que en una parte de
un proceso puede aparecer una condicion que requiere realizar acciones aparte del flujo de
trabajo normal. Esta situacion se puede manejar mediante las llamadas Regiones de
Actividad Interrumpibles. Dicha region contiene una o mds acciones. Se muestra mediante
un rectdngulo punteado de bordes redondeados que rodea las acciones que forman la

region interrumpible (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Es una region dentro de la actividad que interrumpe todos sus flujos cuando un token
atraviesa sus limites (delimitados por linea discontinua) a través de uno de sus flujos de
salida (Pérez, 2006). Para denotar una regioén de actividad interrumpible podemos usar una

de las dos maneras especificadas en la figura 3.17.

Figura 3.17. Alternativas de notacion para la Region de Actividad Interrumpible

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)
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En los diagramas de actividades, un manejador de excepciones puede ser adherido a
acciones individuales, como en la figura 3.18. En este caso, el manejador de excepciones
es un comportamiento que se ejecuta cada vez que una excepcion predefinida ocurre

mientras una accion estd siendo ejecutada (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Muiltiples manejadores de excepciones pueden ser agregados para capturar diferentes

tipos de excepciones.

[ Action Exception
) handler1
exception
type1
Exception
) handler2
exception
type2

Figura 3.18. Manejador de Excepciones

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)

Ahora mostraremos estos conceptos de flujo de objeto al ejemplo de la figura 3.11, y se
explican los diferentes usos de los nodos de objetos con mds detalle. El modelo de

actividad extendida resultante se muestra en la figura 3.19.

Order | A

[rejected]
A
A Product
r order mcka
oducts
Kreler order [checked] al
save order infor- = «datastore» «decisioninputs
| mation inarchiveﬁ‘_) Order archive Product.type |

~

~
m o D i e >
[ computer L] [Computer] >
Product

assemble «centralBuffer
il ‘ bundle h<{“'°'*' Product [Monitor]

no_of_order_items} Monitor, test Monitor
e
\ - monitor [ /

Figura 3.19. Ejemplo de Actividad con Flujo de Objetos

v

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)
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De manera similar a las acciones individuales, la actividad global puede tener
parametros de entrada y de salida, también (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005). En
nuestro proceso de Orden o Pedido, por ejemplo, cada llegada de un objeto "Orden" coloca
un token de objeto como pardmetro de entrada de la actividad. A partir de ahi, el token se
dirige a la primera accidn, y el proceso se ejecuta hasta que la dltima accién coloca un

token con el objeto "Bundle" en el nodo de pardmetro de salida.

La primera accién "Verificar Orden" del proceso valida un objeto entrante "Orden" vy,
si tiene éxito, lo pasa a través de su pin de salida. Dado que las acciones posteriores
requieren objetos de "Orden" en el estado "Verificado", también podemos utilizar la

notacién independiente para nodos de objetos (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Si la verificacién no tiene éxito, queremos que el proceso termine y rechazar la orden
védlida. Podemos modelar esto como un pardmetro de salida excepcion: Ambas acciones y
actividades pueden tener este tipo de pardmetros de salida, que se utilizan s6lo cuando se
produce una excepcién. Como se muestra en "Verificar Orden” en la figura 3.19, los pines
de salida y nodos de parametros de salida para las excepciones se indican mediante un
pequeio tridngulo. Un token se coloca alli s6lo después de una terminaciéon anormal. De lo
contrario, si la accién o actividad se realiza correctamente, no se coloca ningtn token de

objeto (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Segun el modelo de flujo de control de la figura 3.11, las acciones posteriores se
dividen en dos caminos paralelos. Dado que ambos necesitan informacion del objeto
"Orden", dejamos que el nodo fork (bifurcacién) duplique el token de objeto. Una copia
del token pasa a la accién "recibir productos" y otra copia a la accién "guardar informacion

de la orden en el archivo".

La accién "recibir productos” toma el objeto "Orden" y recupera los productos pedidos
del almacén. Los objetos "Producto"” resultantes se colocan en el pin de salida de la accidn.
Dado que este es el tnico pin de salida de la accidn, el primer token "Producto" colocado
en ese pin causaria la extinciéon de la accién. Sin embargo, queremos que la accién
continie hasta que se haya proporcionado tokens individuales para todos los objetos

"Producto” para que sean recuperados.

Para generalizar el problema, requerimos pines de entrada y salida especiales que

asocien tokens de entrada y salida a la misma ejecucién de una accién. En los diagramas de
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actividad UML, esto se hace declarando pins como stream (representado por un cuadrado

rellenado).

Por ejemplo, el pin de salida de la accidén "recibir productos” en la figura 3.19 es un

stream.

Acciones con pines de salida de streaming pueden seguir colocando tokens alli
mientras se estdn ejecutando. Del mismo modo, las acciones con los pines de entrada de
streaming pueden seguir aceptando nuevos tokens de entrada, mientras que una sola

ejecucion de la accion estd en marcha.

Volviendo a nuestro ejemplo, queremos que las acciones de pruebas posteriores traten
el token objeto "Producto" recuperado por separado, ya que cada producto tiene que
aprobar su propia prueba de calidad. En consecuencia, los pins de las acciones de prueba
no se declaran como streams de nuevo. Dado que se requieren diferentes pruebas para
computadoras y monitores, un nodo de decision se utiliza para dirigir los productos a la
accion de prueba correcta. Como se muestra en el ejemplo, podemos utilizar la
informacion acerca de los objetos y sus atributos en las condiciones entre corchetes

(Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Después de la prueba de la calidad, los productos deben recogerse de nuevo antes de
que se ensamblen en paquetes. Podemos modelar esto mediante un nodo de tipo central
buffer, que se puede utilizar para gestionar los flujos de objetos de varios arcos entrantes y
salientes. Los nodos de tipo central buffer no estdn conectados directamente a las acciones
sino a otros nodos objeto o pins. En nuestro ejemplo, el buffer tipo "Producto” es
compatible con ambos tipos previos "Computadora" y "Monitor", ya que son subtipos de

acuerdo con el diagrama de clases de la figura 3.19.

La accién "guardar informacién de la orden en el archivo" tiene que almacenar
informacion estadistica sobre la orden en un archivo. Si queremos modelar dicho
almacenamiento persistente de datos, podemos utilizar los nodos de data store, que son
nodos central buffer especializados (etiquetados como <<datastore>>). A diferencia de los
nodos central buffer, un nodo de data store mantiene todos los tokens que entran en él,

copiandolos cuando se eligen para pasar posteriormente.

Finalmente, la accién "Ensamblar paquete" empaqueta todo los objetos "producto” en

un objeto "Paquete” y pasa al nodo parametro de salida de la actividad. La accién no debe
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iniciar la ejecucion a menos que todos los productos solicitados han terminado la prueba de
calidad y estan disponibles en el central buffer. Esto puede ser puede ser garantizado por la
expresion de peso, el cual retrasa el flujo de objetos hasta que estén disponibles tantos

tokens de objeto "Producto" como articulos de la orden se encuentran en la "Orden".

3.1.2.1.6 Integracion de las Estructuras Organicas en los Diagramas

de Actividad
Existe una necesidad de conectar los modelos de la organizacién a los modelos de
procesos. En UML, esta conexion se realiza dentro de un diagrama de actividad usando las

particiones y los canales (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Las particiones dividen el conjunto de nodos dentro de una actividad en diferentes
secciones (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005). Su uso no se limita a modelar unidades
organizativas. Por ejemplo, también se puede utilizar para restringir otros recursos entre los
nodos de una actividad (Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005). Los nodos de un diagrama de
actividades pueden pertenecer a ninguno, uno o mds particiones al mismo tiempo. Las
particiones pueden ser divididas en sub particiones. Las particiones pueden ser visualizadas
en dos diferentes caminos. El nombre de la particién se puede escribir entre paréntesis
sobre el nombre de la accién dentro del simbolo de accién como se muestra en la figura

2.22a.
La otra posibilidad es el uso de los swimlanes o canales como en la figura 3.20b.

Los swimlanes son lineas que se dibujan a través del diagrama de actividad
dividiéndolo en diferentes secciones. El nombre de la particion se muestra en la parte
superior del canal. En nuestro caso, ese seria el nombre de la unidad organizativa que es

responsable de la ejecucion de las acciones en esa particion.

En la figura 3.21, los canales estdn incluidos en el diagrama de actividad para describir
que las acciones de “verificar orden" y "guardar informacion de la orden en el archivo" son
llevadas a cabo por el departamento de contabilidad y las otras acciones se llevan a cabo

por el departamento de produccion.
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(Partition 2)
Action B
a) Partition written on a specific activity (b) Swim lane notation

Figura 3.20. Acciones asociadas con particiones

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)
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Figura 3.21. Actividad de ejemplo con notacion swimlane para las entidades

organizativas.

Fuente: Dumas, Aalst y Ter Hofstede (2005)
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3.1.2.2 Modelamiento de Workflow aplicando Redes de Petri
3.1.2.2.1 Redes de Petri Clasicas
Histéricamente hablando, las redes de Petri se originan gracias al trabajo de Carl Adam
Petri en 1962. Desde ese entonces el uso y estudio de las redes de Petri se han

incrementado considerablemente.

Las Redes de Petri son modelos de sistemas dindmicos, discretos, distribuidos y
concurrentes para los cuales las consecuencias locales de las operaciones y las condiciones
locales de los estados de objetos juegan un papel importante (Dumas, Aalst y Ter Hofstede,
2005). En particular, las redes de Petri son utiles para modelar sistemas para los que el
comportamiento estd dominado por el flujo de informacién, los objetos, el control, etc.

(Dumas, Aalst y Ter Hofstede, 2005).

Una red de Petri es un grafo dirigido con dos tipos de nodos llamado lugares y
transiciones. Un arco se conecta entre dos nodos. Una conexién puede ser de un lugar a

una transicion o de una transicion a un lugar (Meena, Saha, Mondal, y Prabhakar, 2005).

Las aplicaciones incluyen sistemas y procesos en el drea de control automatico,
algoritmos distribuidos para resolver problemas de sincronizacién en los sistemas de
comunicacion y sistemas de informacion, asi como sus procesos de negocio. (Dumas, Aalst

y Ter Hofstede, 2005)

3.1.2.2.2 Elementos

e Lugares: Segun Reisig (2013), una red de Petri es una estructura con 2 tipos de
elementos. Un tipo de elemento es el lugar. Graficamente, un lugar es representado por
un circulo o una elipse. Un lugar p siempre modela un componente pasivo: p puede
almacenar, acumular o mostrar cosas. Un lugar tiene estados discretos.

e Transiciones: El segundo tipo de elementos de una red de Petri son las transiciones.
Graficamente, una transiciéon es representada por un cuadrado o rectingulo. Una
transicién t siempre modela un componente activo: t puede producir cosas,
consumirlas, transportarlas o cambiarlas (Reisig, 2013).

e Arcos: Los lugares y las transiciones estdn conectados entre si por arcos dirigidos.
Graficamente, un arco se representa por una flecha. Un arco nunca modela un
componente del sistema (Reisig, 2013). Un arco se extiende desde un lugar a una

transicidn o viceversa de una transicion a un lugar (Reisig, 2013).
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e Estructura de Red: Cominmente se denotan los conjuntos de lugares, transiciones y
arcos con P, T y F, respectivamente, y considerar los arcos como pares, es decir, F es

una relacién F € (P X T)U (TXP) (Reisig, 2013). Entonces:
RP = (P,T,F)
Los lugares y las transiciones son los elementos de RP. F es la relacion de flujo de RP.

3.1.2.2.3 Modelando con Redes de Petri
Aalst y Hee (2002) mencionan un ejemplo de una red de Petri cldsica que consiste en 3
lugares (reclamo, bajo consideracion y listo) y tres transiciones (registrar, pagar y enviar
carta). Esta red modela el proceso para tratar una reclamacién de seguro tal como se

observa en la figura 3.22.

token transition place

claim record

pay

under
consideration

ready

send letter

Figura 3.22. Red de Petri clasica
Fuente: Aalst y Hee (2002)

Al llegar al lugar reclamo, primero se registra, después de lo cual o bien se realiza un

pago o bien una carta es enviada explicando las razones del rechazo. (Aalst y Hee, 2002)

Hay dos tipos de arcos: los que salen de un lugar a una transicién y los que salen de
una transiciéon a un lugar. Los arcos desde un lugar a un lugar o una transiciéon a una

transicion no estan permitidos.

Sobre la base de los arcos, podemos determinar los lugares de entrada de una
transicion. Un lugar p es un lugar de entrada para una transicién ¢ cuando, y s6lo cuando,
existe un arco dirigido yendo de p a t. Del mismo modo, podemos determinar los lugares
de salida de una transicion. Un lugar p es un lugar de salida para una transicion ¢ cuando, y

s6lo cuando, existe un arco dirigido yendo de ¢ a p.
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Los lugares pueden contener tokens. Estos son representados por puntos negros. En la
figura 3.22 el lugar reclamo contiene tres fichas. La estructura de una red de Petri es fija;
sin embargo, la distribucién de sus tokens entre los lugares puede cambiar. La transicidn
registrar por lo tanto puede tomar tokens desde el lugar de entrada reclamo y ponerlos en

bajo consideracion. A esto le llamamos el disparo de la transicion registro.

El estado de una red de Petri se indica mediante la distribucién de tokens entre sus
lugares. Podemos describir el estado ilustrado en la figura 3.22 utilizando el vector (3, 0,0).
En otras palabras, hay tres fichas en reclamo, ninguno en bajo consideracién y ninguno en

listo.

Una transicion sélo puede disparar si estd habilitada. Esto ocurre cuando hay al menos
una ficha en cada uno de sus lugares de entrada. Las transiciones estdn entonces, por asi
decirlo, “cargadas™: listas para disparar. En la figura 3.22, la transicién registro esta

habilitada. Las otras dos no lo estan.

Una transiciéon puede dispararse desde el momento en que esté habilitada. Cuando se
dispara, una ficha se retira de cada lugar de entrada y una ficha afiade a cada lugar de
salida. En otras palabras, cuando se dispara una transicion consume tokens desde el lugar
de entrada y produce tokens para el lugar de salida. La figura 3.23 muestra el efecto de
disparar la transicién Registrar. El resultado es que un token se transfiere desde el lugar
Reclamo al lugar Bajo Consideracion. Se puede describir la nueva situacion mediante el

vector (2, 1, 0).

L1
&—1L]
claim record under ready

consideration

send_letter
record fires -

(] 4—

®

claim record under ready

consideration

send letter

Figura 3.23. Estados antes y después que la transicion Registrar se dispare

Fuente: Aalst y Hee (2002)

47



Las transiciones son los componentes activos en una red de Petri. Al disparar una
transicion, el proceso que se estd modelando cambia de un estado a otro. Una transicion
por lo tanto, representa a menudo un evento, una operacién, una transformacién o un
transporte. Los lugares en una red de Petri son pasivos, en el sentido de que no pueden
cambiar el estado de la red. Un lugar por lo general representa un medio, buffer, ubicacién
geografica, (sub) estado, fase o condicién. Los tokens a menudo indican objetos. Estos
pueden ser fisicos, pero también representan objetos de informacién. En la red considerada

anteriormente, cada token representa un reclamo de seguro.

3.1.2.2.4 Mapeando los conceptos de Workflow en las Redes de Petri
Aalst y Hee (2002) sostienen que se puede ilustrar un proceso utilizando una red de
Petri. Esta red debe tener una 'entrada’ (un lugar sin arcos entrantes) y una 'salida’ (un lugar
sin arcos salientes). Se muestran las condiciones como lugares y tareas como transiciones.
Esto también es evidente, porque las transiciones son los componentes activos en una red

de Petri, y los lugares son sus componentes pasivos.

Con el fin de ilustrar un proceso en una red de Petri, se examinara un proceso para el
manejo de quejas. Una queja entrante es registrada primero. Entonces el cliente que se ha
quejado y el departamento afectado por la queja se ponen en contacto. El cliente se acerca
para mds informacion. El departamento es informado de la queja, y se le puede pedir una
reaccion inicial. Estas dos tareas se pueden realizar en paralelo - es decir, simultineamente
o en cualquier orden. Después de esto, los datos se recopilan y se toma una decision.
Dependiendo de la decision, se realiza un pago de compensaciéon o se envia una carta
explicando las razones del rechazo. Por ultimo, la queja es archivada. La figura 3.24

muestra como podemos ilustrar el proceso que acabamos de describir en una red de Petri.

contact_client assess pay

positive

end

/‘lj/z <6 file
LN

negative

contact_department send letter

Figura 3.24. El proceso de manejar una queja modelado como red de Petri

Fuente: Stiehl (2014)
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Cada una de las tareas registrar, contactar_cliente, contactar_departamento, pagar y
archivar se modelan mediante una transiciéon. La evaluacién de una queja se modela
utilizando dos transiciones: positiva y negativa. La transicién positiva corresponde con una
decision positiva; la transicion negativa con una decision negativa. Los lugares de inicio y
final se corresponden con el comienzo y el final del proceso que se estd modelando. Los
otros lugares corresponden con las condiciones que son 0 no son satisfechas por todos los
casos en curso. Las condiciones desempefan dos funciones importantes: por un lado se
aseguran de que las tareas procedan en el orden correcto, y por el otro que el estado del
proceso puede ser establecido. El lugar c8, por ejemplo, asegura que una queja es

archivada s6lo una vez que ha sido totalmente resuelta.

De lo anterior, deberia estar mds o menos claro que un caso esté representado por una o
mas fichas. Los casos son por lo tanto ilustrados por tokens. En la figura 3.24, el token en
el lugar de inicio muestra la presencia de un caso. Una vez que registrar se ha disparado,
hay dos tokens - uno en cl, otro en c2 - que representan el mismo caso. El nimero de
tokens que representan un caso particular es igual al nimero de las condiciones que se han
cumplido. Una vez que hay un token en el nodo fin, se ha terminado el caso. En principio,
cada proceso debe cumplir con dos requisitos: (1) Debe ser posible en cualquier momento
llegar, mediante la realizacion de una serie de tareas, un estado en el que hay un token en el
nodo fin; y (2) cuando hay un token en el nodo fin, todos los demds deberian haber
desaparecido. Estos dos requisitos aseguran que cada caso que comienza en el lugar inicio
finalmente se completara correctamente. Se debe tener en cuenta que no es posible para

que haya un token en el nodo fin mientras todavia quedan tareas a realizar.

3.1.2.3 Modelamiento de Workflow aplicando Event-driven Process Chain
(EPC)

Event-driven Process Chain (EPC) o Cadena de Procesos Impulsada por Eventos
(CPE), en espaifiol, fue desarrollado en 1992 en un proyecto de I+D que involucraba SAP
en el Instituto de Sistemas de Informacion (IWi) de la Universidad de Saarland, Alemania.
Es también la notacién de modelado soportada por la Plataforma de Procesos ARIS, que
proporciona un conjunto de herramientas integradas para el disefio, implementacién, y

control de procesos de negocio.

El Event-driven Process Chain (EPC) es un modelo dindmico que retine los recursos

estdticos del negocio (sistemas, organizacion, datos, etc.) y la organizaciéon de los mismos
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para entregar una secuencia de tareas o actividades (“Procesos”) que afiaden valor al

negocio (Davis y Brabédnder, 2007).

3.1.2.3.1 Objetos
De acuerdo a Davis y Brabdnder (2007), esencialmente hay cuatro tipos de objetos que

se utilizan en el EPC:

e Eventos
e Funciones
e Reglas

e Recursos (datos, organizacidn, sistemas, etc.).

La figura 3.25 muestra un modelo EPC de un fragmento de proceso utilizando los

cuatro tipos de objeto mencionados anteriormente.

Event Event

Inquiry to
be creat

T
(= :

is evaluated by Is evaluated by
‘ Organizational
unit

activates
creates Event -
.
ustome
iy

opened
\ activates Function

creates output to
C;rﬂ?;';e p Document |

creates

Function

executes

Open
customer
inquiry

| can support

| is input for

Figura 3.25. Tipico Modelo de proceso EPC

Fuente: Davis y Brabénder (2007)

e Eventos: Los eventos representan el estado cambiante del mundo como un proceso:
o Los cambios externos que desencadenan el inicio del proceso.

o Cambios internos de estado a medida que avanza el proceso.
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o El resultado final del proceso que tiene un efecto externo.

Los eventos representan a las precondiciones y post condiciones para cada paso en el

proceso.

¢ Funciones: Representan las actividades o tareas que se llevan a cabo como parte de
un proceso de negocio; idealmente con cada uno afiadiendo un poco de valor para el
negocio. Las funciones pueden ser llevadas a cabo por las personas o por los sistemas de
TI. Tienen entradas (informacién o material), crean salidas (informacion distinta o un

producto) y puede consumir recursos.

Para describir funciones se usa la convencion ‘“verbo-sustantivo” o mas
especificamente “accion — elemento de informacion”. En la tabla 3.1 se muestra el correcto

nombramiento de funciones.

Tabla 3.1. Nombramiento de funciones

Descripcion Verbo Sustantivo
(accion) (elemento de informacion)
“Ingresar Orden” Ingresar Orden
“Calcular Costo” Calcular Costo
“Vender Producto” Vender Producto

Fuente: Davis y Brabédnder (2007)

3.1.2.3.2 Descripcion
Las funciones son disparadas por uno o mds eventos. En la terminologia de ARIS un
evento "activa" una funcién y una funcién siempre "creara" uno o mds nuevos eventos.
Entonces los eventos desencadenan funciones y las funciones producen nuevos eventos
que a su vez desencadenan otras funciones, y asi sucesivamente, para producir una cadena
de funciones y eventos — una Cadena de Procesos Impulsada por Eventos (CPE) (figura

3.26).

Existen reglas importantes a tener en cuenta cuando se utiliza la Cadena de Procesos

Impulsada por Eventos (CPE):

e (Cada modelo debe tener al menos un evento de inicio y un evento de fin.

e Las funciones y los eventos siempre se alternan.
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3.1.2.3.3 Evento de Inicio
El evento en la parte superior de un proceso representa el cambio en el mundo exterior
que hace que todo el proceso sea iniciado. Desencadena la primera funcién en el proceso y
su nombre es normalmente elegido para ser algo significativo e importante para el proceso

en su conjunto, en lugar de algo relevante para la primera funcion.

3.1.2.3.4 Evento de Fin
El evento al final del proceso representa la terminacién de todo el proceso (o la parte
que se describe en el modelo). El evento final a menudo puede ser el disparador para un
proceso mds en otro modelo, por lo que es conveniente elegir un nombre que sea
significativo cuando sea el final del modelo o en el inicio de otro. Su nombre, por
consiguiente, no estd necesariamente directamente relacionado con la funcién que la cred,

que puede ser de poca importancia.

Figura 3.26. Cadena de procesos impulsada por eventos (CPE)

Fuente: Davis y Brabéander (2007)

En el ejemplo mostrado en la figura 3.26, el dltimo evento fue coste calculado. En
realidad, si fuera el fin del proceso seria mas significativo nombrarlo como "Orden

Completada".
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3.1.2.3.5 Reglasy Flujo de Proceso

e Reglas: Hay tres tipos bdsicos de reglas, como se muestra en la tabla, y tienen usos

ligeramente diferentes dependiendo de si siguen o preceden funciones.

Comprender el flujo de los modelos de procesos requiere una comprension de cémo las

reglas se combinan con las funciones y eventos para representar las decisiones y caminos

paralelos.

Las decisiones utilizan reglas OR y XOR, mientras que los caminos paralelos utilizan

reglas AND. La tabla 3.2 muestra las reglas ARIS.

Tabla 3.2. Reglas ARIS
Operador Siguiendo a una funciéon | Precediendo a una funcién
(entrada Gnica, miltiples | (multiples entradas, tinica
salidas) salida)
OR O — Decisién O - Disparador

; Uno o muchos caminos | Cualquier evento 0
@ posibles  serdn  seguidos | combinacién de eventos

como consecuencia de la | activardn la funcién.

decision.

XOR O Exclusivo - Decision O Exclusivo- Disparador

S

Uno y sé6lo uno, de los
caminos  posibles  serd
seguido.

Uno y sé6lo uno, de los
posibles eventos serd el
disparador.

AND

®

Y - Ruta Paralelo
El flujo de proceso se divide
en dos o mds trayectorias
paralelas.

Y - Disparador
Todos los eventos deben
ocurrir con el fin de
desencadenar la siguiente
funcioén.

Fuente: Davis y Brabédnder (2007)

e Decisiones: El modelado de decisiones es hecho por funciones; el nombre de la

funcion es el que describe la decision tomada.

Hay dos reglas que podemos utilizar para representar decisiones:

e OR - Cualquier combinacion de rutas,

e XOR - Una ruta o la otra, pero no ambos.

Se puede afirmar por regla general:
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Siempre modelar las decisiones con un XOR a menos que ciertas combinaciones
multiples pueden ocurrir en realidad. La figura 3.27 muestra la forma correcta en la que se

debe modelar decisiones.
El resultado de una decision es enviar el proceso por una o mas rutas alternativas.

A veces uno de esos caminos puede ser un callejon sin salida en el que el proceso se
detiene, pero, normalmente, los caminos se unen de nuevo en algin momento para

completar el proceso. La figura 3.28 muestra cdmo se unen los caminos de decision.

Figura 3.27. Modelamiento de decisiones correcto

Fuente: Davis y Brabéinder (2007)
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rule type
to split and

join

Last event
in model

(a) Joining After Events (b) Joining After Functions

Figura 3.28. Uniendo caminos de decision

Fuente: Davis y Brabiander (2007)

e Rutas Paralelas: Caminos paralelos utilizan la regla AND la cual separa el proceso
en dos o mds rutas. Las rutas normalmente re-combinan en una AND mds adelante en el
proceso. Cuando se re-combinan, el proceso no puede continuar hasta que todos las rutas
que se unen en la regla AND se han completado. La figura 3.29 muestra una

representacion de rutas paralelas.
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Figura 3.29. Rutas paralelas

Fuente: Davis y Brabédnder (2007)

3.1.2.3.6 Reglas para Modelar en Cadena de Procesos Impulsada por
Eventos (CPE)
Podemos resumir las siguientes reglas bésicas a seguir de uso de la cadena de procesos

por eventos para cubrir el modelado de flujos de procesos:

e (Cada modelo debe tener al menos un evento de inicio y un evento final,

e Funciones y eventos siempre alternan,

e Funciones y eventos sélo tienen una unica conexion de entrada y salida,

e Las rutas de proceso siempre se dividen y combinan usando reglas,

e Miiltiples eventos de activacion de una funcién se combinan usando una regla,
e Las reglas no pueden seguir un solo evento,

e Las decisiones se toman por funciones,

e Las funciones que toman decisiones siempre son seguidas por reglas,

e Reglas muestran la combinacion vdlida de trayectorias que siguen una decision,
e Los eventos siguen reglas indican los resultados reales de las decisiones,

e Las reglas no pueden tener multiples entradas y multiples salidas.
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3.1.2.4 Modelamiento de Workflow aplicando Business Process Model and
Notation (BPMN)

El Object Management Group (OMG) desarrollo un estindar Business Process Model
and Notation o, en espafiol, Modelo y Notacién de Procesos de Negocio (BPMN), cuyo
objetivo era diseflar una notacién grafica para representar descripciones de procesos; una
notacion seria, usada y entendida tanto en la parte del negocio como en la parte técnica.
Segin el Object Management Group (2011b), el objetivo principal del BPMN es el

siguiente:

“El objetivo principal de BPMN es proporcionar una notacion que sea fdcilmente
comprensible por todos los usuarios de la empresa, desde los analistas de negocio que
crean los borradores iniciales de los procesos, a los desarrolladores técnicos responsables
de la aplicacion de la tecnologia que llevard a cabo dichos procesos, y por iltimo, a la

gente de negocios quienes gestionaran y controlaran esos procesos.”

De acuerdo a Stiehl (2014), esencialmente, BPMN se utiliza para disefiar una gama de

diferentes diagramas. La version 2.0 contiene las siguientes diferentes tipos de diagramas:

e Diagrama de Secuencia
e Diagrama de Colaboracion
e Esquema de Coreografia

e Esquema de Conversacion

El tipo de diagrama mds importante para describir procesos es el diagrama de
secuencia, donde se modela las especificaciones que realizan las actividades, en qué orden

y bajo qué condiciones. Eso lo podemos observar en la figura 3.30.
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Approver

Figura 3.30. Diagrama de Secuencia Simple

Fuente: Stiehl (2014)

3.1.2.4.1 Elementos del BPMN
Los diagramas de proceso, también llamados Diagramas de Proceso de Negocio (BPD)
son una representacion grafica de lo que necesita ser ejecutado, en qué secuencia, cudndo y
bajo qué condiciones especificas; ademds debe incluir el manejo de excepciones (Stiehl,
2014). El BPMN tiene cinco categorias de elementos principales para la implementacion

de las propiedades de los BPD (Ver figura 3.31):

e Objetos de Flujo:

Son los principales elementos graficos de BPMN y definen el comportamiento de un

proceso. Hay tres tipos separados de objetos de flujo:
o Actividad

Una actividad es un paso de un proceso que puede ser atomico (tarea) o se puede
descomponer (Sub-Procesos) y es ejecutado ya sea por un sistema (automatizado) o por
una persona (manual) (Object Management Group, 2011b). Se muestra como un

rectangulo con esquinas redondeadas.
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o Gateway

Un gateway se usa para controlar como interactdan flujos de secuencia a medida que
convergen y divergen dentro de un proceso. Si el flujo no necesita ser controlado, entonces
un gateway no es necesario (Object Management Group, 2011b). Un Gateway se muestra

como un diamante y es familiar a la mayoria de los modeladores.
o Eventos

Un evento es algo que "sucede" en el curso de un proceso. Estos acontecimientos
afectan el flujo del proceso y por lo general tienen una causa o un impacto. El término
"evento" es lo suficientemente general como para cubrir muchas cosas en un proceso. El
inicio de una actividad, el final de una actividad, el cambio de estado de un documento, un
mensaje que llega, etc., todo podria ser considerado eventos. Sin embargo, BPMN ha
restringido el uso de eventos para incluir inicamente los tipos de eventos que afectaran a la
secuencia o el calendario de actividades de un proceso (Object Management Group,
2011b). Los eventos de inicio nos indican que tipo de ocurrencias suceden para que un

proceso comience (Hitpass, 2012). Se muestra como un circulo.

Los eventos intermedios muestran un estado que el proceso ha alcanzado y que en el
modelo por alguna razén lo queremos retener. No se utilizan muy a menudo, pero pueden
ser muy utiles, por ejemplo, si el estado representa un hito y se quiere medir el tiempo
transcurrido hasta alcanzar el hito. Los eventos finales indican que se logré al finalizar una

trayectoria del proceso.

e Datos

Esta es la informacién que se procesa ya sea dentro de un proceso o es intercambiada
entre los diferentes procesos. Segun Stiehl (2014), comprende los siguientes cinco

elementos BPMN:
o Objeto de Datos

Proporcionan informacién sobre qué actividades se requieren realizar y/o lo que
producen, los objetos de datos pueden representar un objeto singular o una coleccién de

objetos. La data de entrada y salida proporcionan la misma informacion para los procesos.

o Datos de Entrada
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Las actividades y procesos a menudo necesitan datos para ejecutar. Ademds, pueden
producir datos durante o como resultado de la ejecucidon. Los requisitos de datos se

capturan como datos de entrada (Object Management Group, 2011b).
o Datos de Salida

Las actividades y procesos a menudo necesitan datos para ejecutar. Ademds, pueden
producir datos durante o como resultado de la ejecucién. La data que es producida es

capturada como datos de salida (Object Management Group, 2011b).
o Almacén de datos

Un almacén de datos proporciona un mecanismo para que las actividades puedan
recuperar o actualizar la informacién almacenada que persistird mds alld del alcance del

proceso (Object Management Group, 2011b).
o Mensaje

Un objeto que representa el contenido de una comunicacion entre dos participantes. Un
mensaje es transmitido a través de un flujo de mensajes (Object Management Group,

2011b).
¢ Objetos de conexion

Estos le permiten conectar flujo de objetos entre si, o conectar informacion

complementaria. Segtn Stiehl (2014), hay cuatro tipos diferentes:
o Flujo de Secuencia

El flyjo de secuencia describe la secuencia temporal y 16gica en la cual se combinan los
elementos de flujo, es decir las actividades, eventos y gateways. El flujo de secuencia es
también la trayectoria del proceso por el cual marcha una marca de control de flujo
llamada también en inglés “token”. El token «nace» junto a una instancia con el evento de
inicio. A través del flujo de secuencia llega a las actividades, a los estados intermedios y al
evento final, donde es “consumido” y desaparece, al mismo tiempo «muere» la instancia

(Hitpass, 2012).

o Flujo de mensajes
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Es un objeto de conexién que muestra el flujo de mensajes entre dos participantes. Un
flujo de mensajes estd representado por una linea punteada (Object Management Group,

2011Db).
o Asociacion

Se usan para asociar informacién adicional sobre el proceso. También se usan para

asociar tareas de compensacion (Object Management Group, 2011b).
o Asociacion de Datos

Representa el movimiento de objetos de datos de entrada y salida de las actividades

(Object Management Group, 2011Db).

e Swimlanes o Canales

Estos se utilizan para agrupar los elementos de modelado primarios mencionados

anteriormente. Seguin Stiehl (2014), hay dos tipos de agrupacién en BPMN:
o Pools

Es una representacion grafica de un participante: entidad o rol (Object Management

Group, 2011b).
o (Swin-) Lanes o Carril

Un carril es una sub- particién dentro de un proceso (a menudo dentro de un Pool).
Representan los diferentes participantes al interior de una organizacion (Object

Management Group, 2011b).
e Artefactos

Se utilizan para proporcionar informacién adicional sobre el proceso. De acuerdo a

Stiehl (2014), el actual conjunto de artefactos incluye dos elementos:
o Grupo

Un grupo es un grupo de elementos grificos que estdn dentro de la misma categoria.

Este tipo de agrupacion no afecta a la secuencia.
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Las categorias pueden ser utilizadas con fines de documentacién o anélisis. Los grupos
son una forma en que las categorias de objetos se pueden mostrar visualmente en el

diagrama (Object Management Group, 2011b).

o Anotacion de texto

Son utilizados para proporcionar informacién adicional sobre el proceso (Object

Management Group, 2011b). La figura 3.31 muestra los principales elementos que emplea
BPMN.
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Figura 3.31. BPMN: Elementos principales

Fuente: Stiehl (2014)

3.1.2.4.2 Modelado de un Proceso en BPMN

La figura 3.32 muestra un ejemplo de modelado de un proceso en BPMN 2.0.

La figura muestra dos pools: El pool de la izquierda representa el proceso de compra en
si y el pool de la derecha representa un sistema ERP (Enterprise Resource Planning),
donde los datos de la orden se almacenan. El pool Proceso de Orden contiene todos los

detalles del proceso. Por lo tanto, se conoce como un pool de caja blanca, en oposicion al
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pool del sistema ERP, que no contiene flujos de secuencia y por lo tanto, se llama un pool
de caja negra. El proceso de orden consta de tres carriles, que representar los roles del
proceso involucrados: el solicitante y el aprobador como roles de usuario y el actualizador

para representar una llamada al sistema (Stiehl, 2014).

Se observa que el proceso se inicia automdticamente cada 3 afios, por ejemplo, porque
las computadoras portétiles viejas necesitan ser reemplazadas. Una vez que se inicia el
proceso, un token se coloca en la tarea de usuario Crear Solicitud de Pedido. Esta tarea
debe ser ejecutada; el empleado responsable recibe una notificacién correspondiente a su
participacion en el proceso. Esta notificacion puede ser un correo electrénico. El empleado
abre la tarea relevante y completa el formulario de pedido. Después de comprobar sus
entradas, envia la orden, completando asi el paso. El flujo de datos se representa en el
modelo: Las entradas realizadas por el empleado pasan a un objeto de datos llamado
Solicitud de Pedido, donde estan disponibles para otros pasos durante el tiempo de

ejecucion del proceso.

Order Process

Requester Approver Updater

Order
Request

.......................

"4

Create Order
Request

S

Approve Order
Request

ERP System

Order
Confirmation k- . J

Accept Order
Confirmation

Communication
with ERP System

Figura 3.32. Proceso modelado con BPMN 2.0
Fuente: Stiehl (2014)
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De acuerdo con el flujo del proceso modelado, el token se mueve a la siguiente tarea de
usuario, denominada Aprobar Solicitud de Pedido. Este paso se modela intencionalmente
en un carril separado, para enfatizar el hecho de que el solicitante y el responsable de
aprobacion son dos personas diferentes. Una vez que se alcanza este paso, se envia una
notificacion a la persona responsable. Esta persona abre el correspondiente formulario de
confirmacion, que, gracias al modelamiento del flujo de datos, contiene los datos de la
solicitud de pedido. Pueden entonces aceptar o rechazar la solicitud. Para ello, establecen
el valor en el campo booleano correspondiente en el formulario y completan el paso. El
token entonces deja la tarea de usuario y llega a la puerta de enlace o gateway. La tarea del
gateway es canalizar el flujo del proceso de acuerdo con el valor de la variable booleana
establecida por el responsable de la aprobacion. Si la solicitud no fue aprobada, el token
pasa de nuevo al paso Crear Solicitud de Pedido, en el que el solicitante puede corregirlo.

Si se aprobd, por otro lado, el token pasa a la tarea de Crear Orden.

La tarea de envio se comunica con el sistema ERP. Utiliza los datos de la solicitud de
pedido, representados por el objeto de datos llamado Solicitud de Pedido, y lo transfiere de
forma asincrona al sistema ERP. El flujo de mensajes desde la tarea Crear Orden al pool
del sistema ERP ilustra este procedimiento. Tan pronto como el mensaje es enviado, el
token se mueve al evento intermedio basado en mensajes, sin esperar una respuesta del
sistema ERP. Aqui el proceso se detiene, y espera hasta que recibe una respuesta
asincrona. El flujo de mensajes desde el pool de caja negra del sistema de ERP hacia el
evento intermedio simboliza el procedimiento de comunicacion. Los datos de confirmacién
de la orden se transfieren y se guardan en un nuevo objeto de datos llamada Confirmacion
de Pedido. El evento de mensaje intermedio estd conectado al objeto de datos por medio de
una asociacién. Tan pronto como se recibe el mensaje, el token deja el evento intermedio y

se mueve a la tarea de usuario Aceptar Confirmacién de Pedido.

Esta tarea informa al solicitante que el pedido ha sido realizado con éxito. El solicitante
muestra los datos de confirmacion del pedido y completa la actividad. El token llega en el
evento final, donde se destruye. Ahora que no hay tokens activos restantes en el modelo de

proceso, el proceso ha sido completado.

El elemento grupo también se utiliza en el modelo de proceso; que contiene la tarea de
envio, asi como el evento intermedio basado en mensajes, y se etiqueta Comunicacion con

el sistema ERP. Esto muestra claramente como se puede utilizar grupos para enfatizar que
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artefactos estdn juntos. Los grupos, sin embargo, no influyen en la ejecucién del modelo de

proceso de ninguna manera; son simplemente para propdsitos de documentacion.

Este modelo de proceso no estd completo; basicamente, hemos modelado el "camino
mds feliz". Sin embargo, este ejemplo de introduccién es perfectamente adecuado para
nuestras necesidades en esta etapa, es decir, la comprension de los principales aspectos de

BPMN: como los distintos elementos se utilizan y su significado durante la ejecucion.

3.2 Evaluacion y seleccion de la técnica usada

Como aporte tedrico vamos a presentar la aplicacion de una metodologia de
modelamiento de Workflow para el proceso de Gestion de Prevencion de Lavado de
Activos y para este modelamiento se ha seleccionado la técnica de Diagramas de
Actividades UML 2.4.1 para la descripcion de los procesos. Esta técnica fue seleccionada,
de entre todas las técnicas investigadas y resefiadas en las secciones anteriores de este

capitulo, luego de un proceso de identificacién, comparacién y evaluacion.

3.2.1 Identificacion de las herramientas metodologicas

Para la implementacion del Sistema Workflow para la Automatizacion del Proceso de
Gestion de Prevencion de Lavado de Activos se hace necesario un modelado del proceso
de estudio porque dicho modelado permitird comprender mejor los mecanismos clave del
proceso de negocio existente y nos servird como base para crear el sistema de informacion
y especificar los requerimientos clave del sistema. Por tales razones, elegiremos una
técnica de modelamiento de Workflow para ello se realizard una comparacion entre las
técnicas investigadas en las secciones anteriores de este capitulo. Esta comparacion entre
técnicas no tiene como objetivo afirmar que determinada técnica de modelamiento de
Workflow es mejor que las demds, lo que se busca es sefalar las caracteristicas mas
resaltantes de cada técnica investigada con respecto a su eficacia cognitiva en funcién a
ciertos criterios de evaluacion que se planteardn y en base a un andlisis comparativo se

determinard que técnica es la que mds se adaptard a nuestra investigacion.

Como ya se menciond, las técnicas de modelamiento de Workflow que se van a

comparar son las siguientes:

e Modelamiento de Workflow aplicando Diagramas de Actividad UML 2.4.1
e Modelamiento de Workflow aplicando Redes de Petri

e Modelamiento de Workflow aplicando Event- Driven Process Chain (EPC)
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e Modelamiento de Workflow aplicando Business Process Model and Notation (BPMN)

3.2.2 Identificacion y Justificacion de Criterios de Evaluaciéon para de las
Herramientas Metodologicas

Los modelos de proceso proporcionan apoyo visual para el andlisis y mejora de
procesos organizacionales complejos. En esta seccidon vamos a discutir acerca de las
diferencias entre las distintas técnicas de modelado de procesos empleando una
consideracién de eficacia cognitiva. La eficacia cognitiva se define como la velocidad,
facilidad y precisiéon con la que una representaciéon puede ser procesada por la mente
humana (Moody, 2009). La eficacia cognitiva determina la capacidad de las notaciones
visuales para comunicarse con los interesados de negocio y dar soporte al disefio y a la

resolucion de problemas de parte de los ingenieros de software (Moody, 2009).

De acuerdo a Moddy (2009), existe un conjunto de principios para disefiar notaciones

visuales cognitivamente efectivas. Los principios son nueve:

3.2.2.1 Principio de Claridad Semidtica

Debe haber una correspondencia de 1:1 entre los simbolos, que son usados en el
modelamiento, y los conceptos a los que hacen referencia. Cuando no existe la
correspondencia de 1:1 entre los simbolos y sus conceptos referentes pueden ocurrir
anomalias tales como: redundancia de simbolos (se produce cuando se utilizan multiples
simbolos para representar el mismo concepto), sobrecarga de simbolos (se produce cuando
un simbolo representa a mas de un concepto), exceso de simbolos (se produce cuando
existen simbolos que no corresponden a ningin concepto) y déficit de simbolos (se
produce cuando existen conceptos que no son representados por ningin simbolo). La

figura 3.33 nos muestra lo anterior graficamente.

3.2.2.2 Principio de Discriminabilidad Perceptual
La discriminabilidad perceptual es la facilidad y precisiéon con que los simbolos pueden
ser diferenciados unos de otros. Una discriminacién precisa entre simbolos es un requisito

previo para la correcta interpretacion de los diagramas.
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Figura 3.33. Claridad Semidtica: Debe haber una correspondencia 1:1 entre los
constructores semanticos (conceptos) y los simbolos graficos

Fuente: (Moody, 2009)

3.2.2.2.1 Primacia de la Forma
De todas las variables visuales, la forma juega un papel especial en la discriminacion
entre simbolos, ya que representa la base principal sobre la que se identifican los objetos en

el mundo real.

3.2.2.2.2 Codificacién redundante
La redundancia es una técnica importante en la teoria de comunicacién para reducir los
errores y contrarrestar el ruido. La distancia visual entre simbolos se puede aumentar
mediante la codificaciéon redundante: el uso de multiples variables visuales para distinguir
entre ellos. Como un ejemplo, el color podria ser usado para mejorar la discriminabilidad

entre entidades y relaciones en los diagramas ER.

3.2.2.2.3 Pop up Perceptual
De acuerdo a la teoria de integracion de caracteristicas, los elementos visuales con
valores Unicos para por lo menos una variable visual pueden ser detectados y localizados

en un modelo sin un esfuerzo consciente.

3.2.2.2.4 Diferenciacion textual
Las notaciones se basan en el texto para distinguir entre simbolos. Por ejemplo, UML
utiliza con frecuencia texto y caracteristicas tipograficas (negrita, cursiva y subrayado)

para distinguir entre los tipos de elementos y de relacion. Para maximizar la
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discriminabilidad, los simbolos deben diferenciarse mediante variables visuales para que

las diferencias se puedan detectar automaticamente y en paralelo por el sistema perceptual.

3.2.2.3 Principio de Transparencia Semantica
Usar representaciones visuales cuya apariencia sugiere su significado. Si bien el
principio de discriminabilidad perceptual requiere que los simbolos usados para representar
diferentes conceptos deben ser claramente diferentes entre si, este principio requiere que
los simbolos deben (en lo posible) proporcionar pistas acerca de su significado. El
concepto de transparencia semantica formaliza las nociones informales de “naturalidad” o

“intuitividad” que se utiliza a menudo cuando se habla de notaciones visuales.

Los iconos son simbolos que se asemejan perceptualmente a los conceptos que
representan. Estos hacen los diagramas mads atractivos visualmente, aceleran el

reconocimiento y el recuerdo, y mejoran la inteligibilidad a los usuarios novatos.

3.2.2.4 Principio de Gestion de la Complejidad
Incluye mecanismos explicitos para tratar con la complejidad. La gestion de la
complejidad se refiere a la capacidad de una notacion visual para representar informacion
sin sobrecargar la mente humana. "Complejidad" se refiere a la complejidad esquematica,
que se mide por el nimero de elementos (instancias de simbolos o tokens) en un diagrama.
La complejidad tiene un efecto importante sobre la eficacia cognitiva dado que la cantidad
de informacion que se puede transmitir con eficacia por un solo diagrama estéd limitada por

las capacidades perceptivas y cognitivas humanas.

Para representar efectivamente situaciones complejas, se proporcionan los mecanismos
de modularizacién (reducir la complejidad de grandes sistemas dividiéndolos en partes més
pequeiias o subsistemas) y jerarquia (permite a los sistemas estar representados en

diferentes niveles de detalle, con una complejidad manejable en cada nivel).

3.2.2.5 Principio de Integracion Cognitiva
Incluir mecanismos explicitos para apoyar la integracion de informacién de diferentes
diagramas. La integracion cognitiva sélo se aplica cuando varios diagramas se utilizan para

representar un sistema.

Representar sistemas utilizando multiples diagramas da lugar a demandas cognitivas
adicionales en el lector para mentalmente integrar la informacién de los diferentes

diagramas y mantener un seguimiento de donde estdn. Para que las representaciones con
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multiples diagramas sean cognitivamente efectivas, se deben incluir mecanismos para

soportar la:

Integracion conceptual: Mecanismos para ayudar al lector para ensamblar
informaciéon desde diagramas separados en una representacion mental coherente del

sistema.

Integracion perceptual: Sefales perceptivas para simplificar la navegacion y

transiciones entre los diagramas.

3.2.2.6 Principio de Expresividad Visual
La expresividad visual se refiere al nimero de diferentes variables visuales utilizadas
en una notacion visual. Hay ocho variables visuales primarias que pueden utilizarse para
codificar la informacién gréficamente. Estos se clasifican en variables planas (Posicién
Horizontal y Posiciéon Vertical) y variables de la retina (Forma, Tamafio, Color, Brillo,
Orientacién y Textura) tal y como se muestra en la figura 3.34. El uso de una gama de
variables resulta en una representacion perceptivamente enriquecida que explota multiples

canales de comunicacion. Esto apoya la plena utilizacion del espacio de disefio.

; RETINAL VARIABLES

VARIABLES

Herizontal Shape Size Colour

=7 004 0O 000
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Vertical Brightness  Orlentation Texture

=0 Q8O [ O0O®

Figura 3.34. Variables Visuales
Fuente: Moody (2009)

3.2.2.7 Principio de Codificacion Dual
Uso del texto para complementar los gréaficos. La discriminabilidad perceptual y

expresividad visual ambos desaconsejan el uso de texto en las notaciones visuales. Sin
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embargo, esto no significa que el texto no tiene lugar en el disefio de la notacién visual.
Las imdagenes y palabras no deben ser mutuamente excluyentes. Esto sugiere que la
codificacion textual es mds eficaz cuando se utiliza en un papel de apoyo para

complementar en lugar que para sustituir graficos.

3.2.2.8 Principio de Economia Grafica

El nimero de diferentes simbolos graficos deberia ser cognitivamente manejable. La
complejidad grafica se define por el nimero de simbolos gréaficos en una notacién: el
tamafo de su vocabulario visual. La complejidad gréfica afecta a novatos mucho mds que
los expertos, ya que necesitan mantener conscientemente los significados de los simbolos
en memoria de trabajo. Si los simbolos no son mnemotécnicos, el usuario debe recordar lo
que significan los simbolos o bien debe suministrarse una leyenda. Los estudios empiricos
muestran que la complejidad grifica reduce significativamente la comprension de

diagramas por parte de usuarios novatos.

3.2.2.9 Principio de Ajuste Cognitivo
Usar diferentes dialectos visuales para diferentes tareas y audiencias. La teoria del
ajuste cognitivo establece que diferentes representaciones de informacién son adecuados

para diferentes tareas y diferentes publicos.

Existen por lo menos dos razones para crear multiples dialectos visuales en un contexto

de ingenieria de software:

3.2.2.9.1 Diferencias Experto- Novato
Los expertos en notacion desarrollan esquemas de diagramas en memoria a largo plazo
que automatiza en gran medida el proceso de interpretaciéon de diagramas. Para los no
expertos, la interpretacion es mads lenta, es mds propensa a errores, y requiere de esfuerzo

consciente. Las diferencias experto-novatas mas importantes son:

e Los novatos tienen mds dificultades para discriminar entre simbolos.
e Los novatos se ven mds afectados por la complejidad ya que carecen de estrategias de
fragmentacion.

e Los novatos tienen que recordar conscientemente lo que significan los simbolos.

3.2.2.9.2 Medio Representacional
Otra situacion que puede requerir diferentes dialectos visuales es el uso de diferentes

medios de representacion. En particular, los requisitos para dibujar en pizarras o papel (un
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uso importante de notaciones visuales en las etapas tempranas del disefio) son diferentes a
las de uso de herramientas de dibujo basados en computadoras. El dibujo a mano presenta
desafios especiales para el disefio de la notacién visual debido a la limitada capacidad de
dibujo de la mayoria de los ingenieros de software (el dibujo no es una habilidad incluida

en los planes de estudio de ingenieria de software).

Los requisitos de notacion para dibujos a mano son diferentes de los de herramientas de

dibujo basadas en computadoras y tienden a limitar la expresividad visual.

No todos los nueve principios de Moody (2009) son igualmente relevantes para
nosotros. Tres de los principios quedan excluidos: la integracién cognitiva, ya que se ocupa
de las relaciones entre varios diagramas o tipos de diagramas, mientras que nosotros
solamente tendremos en cuenta los diagramas de actividad, la codificaciéon dual, porque
esta se refiere a la combinacion de texto y medios visuales, y esto se da independiente de
qué técnica utilicemos en nuestro caso y finalmente el ajuste cognitivo, que se refiere a la
utilizacion de dialectos diferentes para los distintos grupos de interesados y para evaluar
este criterio necesitariamos la evaluacion de alguin representante de cada uno de los
distintos grupos de interesados. Esto nos deja con seis de los principios de Moody para ser

aplicados en nuestra comparacion. Los principios son:

e Principio de Claridad Semiética

e Principio de Discriminabilidad Perceptual
e Principio de Transparencia Semdntica

e Principio de Gestion de la Complejidad

e Principio de Expresividad Visual

e Principio de Economia Gréfica

3.2.3 Analisis Comparativo de las Herramientas Metodolégicas
En esta seccion vamos a utilizar un proceso de negocio correspondiente a la
identificacion de clientes sensibles que da como resultado la generacién de un archivo que
contendrd informacion acerca de las alertas de tipo clientes sensibles. Este escenario se
utilizard para ejemplificar los diferentes tipos de técnicas de modelamiento de workflow,

asi como las caracteristicas resaltantes de cada técnica.
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El escenario de identificacion de clientes sensibles se refiere al proceso de identificar a
los clientes sensibles a operaciones de lavado de activos y/o de financiamiento del

terrorismo en una entidad bancaria.

Para la identificacién de los clientes sensibles se considerara dos formas, automatica y

manual segin cuadro que se muestra a continuacion en la tabla 3.3:

Tabla 3.3. Tipos de Clientes Sensibles y Formas de Identificacion

Descripcion | Marca | Sub - marca
Identificacion manual

Fideicomisos. 410 FI
Sociedades no domiciliadas. 410 SN
Servicios de corresponsalia o agenciamiento con | 410 SC
empresas extranjeras.

Clientes que reciben transferencias desde paises no | 410 TP
cooperantes.

Noticias. 410 NT
Clientes Empresas de las PEP 410 EP
Clientes Parientes PEP 410 PP
Clientes Prestan Servicios Empresas PEP 410 SP
Identificacion automatica

Personas Expuestas Politicamente 410 PE
Clientes Residentes Extranjero 410 RE
Clientes Extranjeros 410 NE
Sujetos Obligados 410 SO

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se ejecute el proceso, este leerd la tabla PEDTOI11 del aplicativo Personas
todos los registros y aquellos registros de clientes que tengan asignada la marca
(CODINRE) 410 (Clientes Sensibles) seran insertados en una estructura de datos temporal
para luego generar la interfaz (archivo de alertas de clientes sensibles con determinada
estructura). En caso que la generacion sea exitosa, el proceso movera la interfaz generada
en el directorio previamente definido para que sea transmitido y posteriormente consumido
por el Sistema Workflow de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos (WF-PLA), de
lo contrario el proceso notificard por correo que ha ocurrido un error al momento de

generar el archivo y generard un archivo conteniendo un log de errores.
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3.2.3.1 Diagrama de Actividades UML 2.4.1
La Figura 3.35 muestra los elementos basicos de los diagramas de actividad UML

24.1.

act Diagrama Actividades Identificacion de Clientes /

Acceder a PEDTO11

Inicio

Leer Registro PEDTO11

[Sino]

[Leer Mas Registros]
[CODINRE = 410]

Insertar en tabla temporal

[Lectura de Regijstros
Completada]

Generar interfaz

Notificar por correo

[Generacion OK]
Generar log errores

Mov er interfaz a directorio
final

Figura 3.35. Modelado de Proceso de Identificacion de Clientes Sensibles Mediante
Diagramas de Actividades UML 2.4.1

Fuente: Elaboracién Propia

Como hemos investigado, el principal elemento de un diagrama de actividades es una
actividad. La actividad representa un proceso que consiste en acciones y diferentes tipos de

nodos de control.

De acuerdo al principio de claridad semidtica se observan distintas representaciones de

simbolos de final (final de actividad y final de flujo). Un punto que se debe resaltar es la
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clara discriminacién entre los elementos que representan las decisiones y la concurrencia.

Ambos elementos de enrutamiento son significativamente diferentes.

En cuanto a la discriminabilidad perceptual, se observa que los nodos de inicio y fin se

ven muy similares.

Por otro lado, en transparencia semdntica, podemos decir que un cierto grado de
transparencia es proporcionada por la sefial: ENVIAR (SendEventAction: Representa la
accion de enviar una sefial) y ACEPTAR (AcceptEventAction: Representa la accién de

aceptar una sefial). El resto de la notacion es bastante abstracta.

En cuanto a la gestion de la complejidad, la principal desventaja es con las alternativas
que ofrece la notacién ya que requieren la introduccién de nuevos nodos y, por tanto,
también enlaces adicionales para conectar estos nodos a las actividades, lo que aumenta la

complejidad estructural del diagrama.

De acuerdo al principio de expresividad visual, podemos ver que este principio es
usado para distinguir las ramificaciones concurrentes y las paralelas. Adicionalmente, los
diagramas de actividad utilizan mds de dos variables visuales, principalmente debido a que
utilizan ambas variables planas (horizontal y vertical) para codificar la informacién: los
"swimlanes" permiten que el diagrama sea dividido en regiones horizontales y verticales
que pueden transmitir informacion acerca de quién realiza la actividad, donde se lleva a
cabo, etc. También observamos que hacen uso de las variables de forma, tamafio y

orientacion.

Finalmente, desde el punto de vista de la economia gréfica, el nimero de diferentes
simbolos en los diagramas debe limitarse - a partir de que a mas simbolos, mds exigente
serd para un usuario aprender y recordar estos simbolos. Entonces vemos que UML

proporciona un amplio conjunto de simbolos para aprender.

3.2.3.2 Redes de Petri

La figura 3.36 muestra los elementos bésicos de las Redes de Petri.
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Figura 3.36. Modelado de Proceso de Identificacion de Clientes Sensibles Mediante
Redes de Petri

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la claridad semidtica, vemos que existe una sobrecarga de simbolos la cual
puede dar lugar a ambigiiedad para alguien que estd leyendo el modelo. Sus elementos
capturan comportamientos muy diferentes en funcién del nimero de arcos entrantes y

salientes.

En cuanto a la discriminabilidad perceptual, se observa que existe una debilidad al
momento de discriminar los nodos de inicio y fin. Los dos simbolos, rectingulos para las
transiciones y los circulos para lugares, pueden ser facilmente objeto de discriminacién

perceptual.

Por otro lado, en transparencia semdntica, podemos decir que ambos simbolos,
rectdngulos para las transiciones y los circulos para lugares, siguen siendo abstractos de tal

manera que no hay intuicién o inmediatez.

En cuanto a la gestion de la complejidad, el disefio de Redes de Petri Coloreadas, las
cuales no son objeto de estudio para nosotros, es el uUnico modelo que permite
descomponer un proceso de alto nivel en una red de procesos de nivel inferior, lo que

permite la gestion de la complejidad.
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De acuerdo al principio de expresividad visual, podemos ver que solamente se basa en

la variable visual forma, que esta bien para sélo dos simbolos.

Finalmente, desde el punto de vista de la economia grafica, las Redes de Petri tienen el
conjunto més pequefio de simbolos de los lenguajes que hemos presentado. Por lo tanto, las

redes de Petri son un lenguaje de extrema economia grafica utilizando sélo dos simbolos

diferentes.

3.2.3.3 Event-driven Process Chain (EPC)

La figura 3.37 muestra los elementos basicos de la Cadena de Procesos Impulsada por

Eventos (Event-driven Process Chain).
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Figura 3.37. Modelado de Proceso de Identificacion de Clientes Sensibles Mediante
Cadena de Procesos Impulsada por Eventos (Event-driven Process Chain)

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a la claridad semidtica, vemos que el simbolo para un evento, un hexdgono,
estd fuertemente sobrecargado, lo que provoca problemas en términos de claridad. El
mismo simbolo es utilizado para eventos de Inicio, final, eventos intermedios, y todo tipo

de eventos.

En cuanto a la discriminabilidad perceptual, se observa que existe una debilidad al
momento de discriminar los conectores AND y OR. Ambos comparten el mismo simbolo

tan solo diferenciados por un efecto de espejo vertical.

Por otro lado, en transparencia semdntica, podemos decir que el conjunto de simbolos

de EPC es muy abstracto, de manera que hay poca inmediatez e intuicién de simbolos.

En cuanto a la gestiéon de la complejidad, la cadena de procesos impulsada por eventos,
posee dos formas de definir los sub procesos, ya sea por un simbolo en la esquina inferior
derecha del simbolo de funcion o como una interfaz de proceso para iniciar un proceso

posterior.

De acuerdo al principio de expresividad visual, podemos ver que también esta limitado.
Algunas herramientas como, por ejemplo, Microsoft Office Visio representan eventos y

funciones en el color rojo y verde, que ayuda a distinguirlos.

Finalmente, desde el punto de vista de la economia grifica, la cadena de procesos

impulsada por eventos, utiliza un pequefio conjunto de simbolos.

3.2.3.4 Business Process Model and Notation (BPMN)
La figura 3.38 muestra los elementos basicos de Business Process Model and Notation

(BPMN):
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Figura 3.38. Modelado de Proceso de Identificacion de Clientes Sensibles Mediante
Business Process Model and Notation (BPMN)

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a la claridad semidtica, vemos que para el caso de las puertas de enlace o
gateways XOR pueden ser descritos con dos diferentes simbolos un diamante en blanco y

un diamante con una X. Este caso puede generar confusion en los lectores del modelo.

En cuanto a la discriminabilidad perceptual, se observa que los eventos de inicio, final
asi como los elementos intermedios solamente se distinguen por sus bordes (delgado,
negrita y doble linea). Ademads, las puertas de enlace o gateways XOR o los diamantes con

X son dificiles de distinguir de una puerta de enlace o gateway con un +.

Por otro lado, en transparencia semdntica, podemos decir que es baja debido al
conjunto de simbolos en blanco. Por otro lado, muchos simbolos de subtipos de evento

(por ejemplo el sobre para el evento de mensaje) son muy intuitivos.

En cuanto a la gestion de la complejidad, BPMN 2.0 especifica 3 constructores
semanticos para gestionar la complejidad de diagramacién: subproceso, linkEvent y
callActivity. El constructor sub-proceso puede ser usado como para descomponer un gran
diagrama en un conjunto de sub diagramas. También, puede ser utilizado para representar
diferentes niveles de detalle. Este contribuye también a la jerarquia del diagrama. El
linkEvent es un constructor semantico que permite navegar a través de un conjunto de
diagramas por los puntos "go-to". Un callActivity actia como un envoltorio para la

invocacion de una tarea global. Podria ser utilizado para modularizar diagramas.

De acuerdo al principio de expresividad visual, podemos ver que es un poco limitada
para el conjunto estdndar de simbolos: las tareas y las puertas de enlace son cuadriléteros.
Sin embargo, se utiliza un amplio conjunto de formas como simbolos para los subtipos de
eventos. La textura y el color no se utilizan en el conjunto de simbolos estdndar, pero a

menudo se introduce por las herramientas de modelado para poner de relieve las tareas.

Finalmente, desde el punto de vista de la economia grafica, no hay casi ninguna
parsimonia grafica. BPMN utiliza un amplio conjunto de simbolos y simbolos de subtipo.

Esto puede hacer que sea dificil de aprender el lenguaje.

3.2.3.5 Resumen de Resultados de la Evaluacion
El enfoque para efectuar la evaluacion fue el siguiente: A partir de las técnicas de
modelamiento de workflow seleccionadas anteriormente se procedié a realizar la
evaluacién de acuerdo con los principios anteriormente revisados en una escala que se

muestra en la tabla 3.4.
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Tabla 3.4. Escala de Puntuacién para las Técnicas de Modelado

Puntuacion Explicacion
0 No existe el principio.
1-3 El principio se cumple limitadamente.
4-6 El principio se cumple parcialmente.
7-9 El principio se cumple satisfactoriamente.
10 El principio se cumple excelentemente

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiz6 el modelado de un caso de negocio real de la Unidad de Cumplimiento. Al

obtener los modelados resultantes y los resultados de la evaluacion y compartirlos con los

interesados se obtuvo una retroalimentacion que sirvid para la elaboracion de la tabla

presentada. Los resultados son expuestos en la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Resultados del Analisis Comparativo

Calificacion Técnica de Modelamiento de Workflow

N° Principio Diagrama de | Redes de Event- Business
actividades Petri Driven Process Model
UML 24.1 Clasicas Process and Notation
Chain (BPMN)
(EPC)
1 | Claridad Semiotica | 9 3 3 9
2 | Discriminabilidad 9 6 6 6
Perceptual
3 | Transparencia 3 3 3 3
Semantica
4 |Gestion de la|6 0 6 9
Complejidad
5 | Expresividad 9 3 3 6
Visual
6 | Economia Grafica |3 9 9 3
TOTAL 39 24 30 36
MEDIA DE | 6.5 4 5 6
PUNTUACION

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.4 Analisis de los Resultados

La falta de claridad semidtica puede resultar en un problema de redundancia o

sobrecarga de simbolos o que un mismo modelo puede ser representado de diferentes

formas por diferentes modeladores este problema tiende a aparecer con BPMN pero en

general se cumple este principio satisfactoriamente. Por otro lado, se observa sobrecarga de

simbolos en el caso de las redes de Petri Clasicas y EPC, esto debido a la economia




gréafica. En general, observamos que se cumple satisfactoriamente la claridad semidtica en

los Diagramas de Actividades UML 2.4.1.

En cuanto a la discriminabilidad perceptual, se ha establecido que una buena
discriminacién perceptual debe soportar una rapida percepcion visual y facilitar el recuerdo
en la memoria a corto plazo. De nuestro anélisis, parece que EPC (en el caso del simbolo
para los conectores OR frente a AND) y BPMN (x frente a +) cumplen parcialmente en la
discriminacion de elementos de enrutamiento. En el caso de los Diagramas de Actividades
UML 2.4.1 los elementos de enrutamiento se distinguen muy claramente con simbolos

diferentes.

En cuanto a la transparencia semadntica, se observé que muchos de los elementos
correspondientes a las técnicas examinadas son muy abstractos de tal modo que es limitado

el grado de intuicién o inmediatez que en general ofrecen las técnicas analizadas.

En cuanto a la gestiéon de la complejidad, BPMN 2.0 obtiene la mayor calificacién ya

que especifica 3 constructores seménticos para gestionar la complejidad de diagramacion.

En cuanto a la expresividad visual, se observd que es limitada para la mayoria de
técnicas de modelamiento de workflow analizadas. Aunque para el caso de los Diagramas
de Actividades UML 2.4.1 se usa la orientaciéon como variable visual, ademas de la

posicion, para distinguir las ramificaciones concurrentes y las paralelas.

En cuanto a la economia grafica, BPMN es de lejos el més rico en términos de su
conjunto de simbolos por lo tanto debe ser el que mds tiempo toma para aprender. Los
Diagramas de Actividades UML 2.4.1 también proporcionan un conjunto amplio de
simbolos. De acuerdo a este principio tanto EPC como las Redes de Petri Clasicas obtienen

la mayor puntuacion.

Finalmente, observamos que los Diagramas de Actividades UML 2.4.1 ha obtenido el

mayor puntaje satisfaccion de acuerdo a la lista de principios presentada anteriormente.

3.2.5 Eleccion de la Metodologia de Modelamiento de Workflow
Luego de analizar los resultados obtenidos del andlisis comparativo realizado en la
seccion anterior y representada graficamente en la figura 3.39 se ha seleccionado como

técnica de modelamiento de workflow a los Diagramas de Actividades UML 2.4.1.
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Figura 3.39. Grafico de Resultados del Analisis Comparativo

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Modelamiento de Workflow: La Metodologia de las Tres Fases

De acuerdo a Sharp y McDermott (2009), este enfoque estd organizado en tres fases:

1. Establecer el contexto, alcance y los objetivos del proceso.

2. Entender el proceso actual (as-is), incluye modelar su workflow y hacer las
observaciones iniciales sobre los factores que impactan en la performance del proceso.

3. Disefiar el nuevo proceso (to-be), incluye finalizar una evaluacién del proceso, la
evaluacion y elaboracion de posibles mejoras, seleccionar qué cambios (mejoras) se

realizaran, asi como el disefio del nuevo workflow.

3.3.1 Establecer el Contexto, Alcance y los Objetivos del Proceso
De acuerdo a Sharp y McDermott (2009), el éxito de esta iniciativa depende de este

paso vital debido a lo siguiente:
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* Un alcance del proyecto claramente definido es un elemento vital de éxito del
proyecto, y la identificacién de los procesos de negocio verdaderos ofrece un marco ideal

para el establecimiento del alcance del proyecto.

* Estos procesos deben haber sido identificados de tal manera que las personas estén de

acuerdo y digan: "S{, esos son nuestros procesos de negocio."

Se necesita identificar los procesos de negocio. Luego, para cada uno de ellos, se debe
especificar con precision sus limites y contenidos, problemas y objetivos, y algunos datos
importantes acerca del contexto en el que se dard su estudio. Esta fase, a su vez consta de

tres pasos principales:

1. Descubrir un conjunto relacionado de procesos de negocio.
2. Establecer el alcance del proceso.

3. Llevar a cabo la evaluacion inicial del proceso AS-IS.

3.3.1.1 Descubrir Procesos de Negocio

El descubrimiento de los procesos procede a través de siete pasos:

Paso 1. Recopilar material de referencia sobre la organizacion, obtener informacién

acerca del modelo de negocio, problemas, metas y objetivos.

Paso 2. Llevar a cabo antes de la reunién una sesion de entrevistas con representantes
de dreas funcionales para entender sus responsabilidades y problemas, y para identificar los

términos y actividades para su posterior analisis.

Paso 3. Prepararse para la sesion. Consolidacion de los resultados de las entrevistas
(problemas, términos, actividades), se preparan los materiales para su uso en las sesiones

de descubrimiento, y desarrollar una agenda de la sesion.

Paso 4. Iniciar la primera sesién. Tener una introduccién rdpida del patrocinador,

describir procesos de negocio y los problemas importantes y describir el enfoque.

Paso S. Analizar los términos y encontrar los sustantivos. Se presentan los términos
recogidos en las entrevistas, recoger mds sugerencias, determinar los nombres

fundamentales, y de nuevo recopilar sugerencias.

Paso 6. Identificar las actividades. Presentar las actividades recogidas en las

entrevistas, recoger sugerencias adicionales, agregar los verbos de los nombres
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fundamentales para identificar actividades adicionales, y confirman que todos son

actividades esenciales.

Paso 7. Vincular las actividades y determinar los procesos de negocio. Organizar
actividades en una secuencia, se determinan los limites del proceso, verificar y nombrar al

proceso.

3.3.1.2 Establecer Alcance de Proceso y Contenido
Si todos los elementos de nuestro alcance y contenido se especifican, el alcance del

proceso ahora se entenderd mejor. Esto ayuda de la siguiente manera:

Con respecto a la evaluacién del proceso, ayuda mediante la aclaracién de lo que el

proceso es en realidad y lo que se pretende lograr, y también quien esté involucrado.

Con respecto a modelar el proceso AS-IS, pensamos en este paso como un puente entre
el descubrimiento y el modelamiento. Va a aclarar una serie de cuestiones importantes
antes de empezar a elaborar el diagrama del proceso, incluyendo cudndo comienza, cuando
termina, cudles son los principales hitos, los actores involucrados, y cudles son sus

principales responsabilidades.
El establecimiento del Alcance del Proceso y Contenidos se realiza en 8 pasos:
Pasol: Identificar los eventos desencadenantes.

Identificar los eventos que desencadenan el proceso de negocio permite establecer los

limites y es un punto de partida para desarrollar los diagramas de workflow.
Paso 2: Identificar resultados para los stakeholders.

El evento desencadenante ha establecido un limite y un punto de partida para
desarrollar el modelamiento de workflow, y los resultados estableceran las otras fronteras y

los puntos finales para el modelo de workflow.
Paso 3: Identificar subprocesos.
Un subproceso produce un resultado discreto y contable.

Paso 4: Identificar casos.
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En este contexto, un caso, o variacion, de un proceso es una version del proceso que es
especifico para un determinado tipo de tarea. Cada caso es probable que tenga un flujo de

trabajo sustancialmente diferente de los otros casos.
Paso 5: Identificar organizaciones participantes.

Identificar las organizaciones que participan actualmente en el proceso de negocio. Se
pueden incluir organizaciones externas, tales como clientes, proveedores, o entes

reguladores.
Paso 6: Identificar actores y sus principales responsabilidades.
Paso 7: Identificar mecanismos de apoyo

Se incluye aplicaciones y fuentes de datos, maquinaria, formularios, documentos,
informes, y asi sucesivamente. La razon para hacer esto es que las personas se relacionan

con estos mecanismos, asi que hace que su comprension del proceso sea mds concreta.
Paso 8: Identificar las mediciones del proceso (Opcional)

Abarca las mediciones actuales de la operacion tales como cudntos, con qué frecuencia,

cudnto tiempo, y otras estadisticas sobre el proceso.

3.3.1.3 Llevar a cabo la evaluacion inicial del Proceso AS-IS
Comenzamos con una evaluacién de las cuestiones de procedimiento o problemas

percibidos por cada uno de los interesados.
Paso 1: Evaluacién de los interesados.

(Cudéles son los problemas citados por cada uno de los interesados del proceso?
Paso 2: Contexto (Cambios en el entorno).

Los cambios en el entorno, desde que el proceso actual se puso en practica, han
causado los problemas que fueron descubiertos durante la evaluacion de los interesados del

proceso.

Paso 3: Consecuencias de la inaccion.
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3.3.2 Entender el Proceso AS-IS
3.3.2.1 Tres Niveles de Diagramas de Workflow

Nivel 1: El Diagrama de Transferencia

Este nivel es, sin duda, el mds importante dado que hace que la estructura global del
proceso sea visible. Su propdsito es poner en relieve transferencias, se muestra cada

traspaso, pero el detalle de los pasos es absolutamente minimizado.

Este es el diagrama que se concentra en la parte de "flujo" del flujo de trabajo, no en el
"trabajo". Cada vez que un actor estd involucrado en un proceso, no importa cuan grande o
pequeia su contribucidn, se muestra como una sola caja. Por lo tanto, tiene un solo paso
(caja). Un actor puede tener muchos pasos en el diagrama de niveles de transferencia si

cada uno se lleva a cabo en un momento diferente en el proceso.
Nivel 2: El Diagrama de Nivel de Flujo

El segundo nivel es el modelo para entender los pasos clave que determinan el flujo o
afectan el rendimiento general. A partir del diagrama de transferencia se afiade pasos para

ilustrar:

e [La consecucién de un hito.

e Decision que afecta el flujo.

e El mecanismo de cualquier trasferencia.
e Bucles significativos

e En este nivel las decisiones que afectan el flujo tienen que ser incluidas.
Nivel 3: Diagrama de Nivel de Tareas

El tercer diagrama nivel cubre s6lo una parte del proceso. Si una parte del modelado de
workflow es dificil de entender durante el segundo nivel, entonces se debe elaborar un

tercer nivel para explicar mejor esa parte.

3.3.3 Disenar el Proceso TO-BE
3.3.3.1 Llevar a cabo la evaluacion final del Proceso AS-IS

Evaluacion por Facilitadores
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Un " facilitador " es uno de los aspectos de un proceso que " permite " que se pueda
llevar a cabo correctamente. Si un facilitador estd ausente o es inadecuado, es un

"neutralizador”. Los seis facilitadores son:

e Diseflo de Proceso de workflow;
e Sistemas de informacion;

e Motivacién y medicién;

e Recursos Humanos;

e Las politicas y normas;

e Instalaciones(o algunas otras categorias apropiadas para su situacion).

3.4 Metodologia del Ciclo de Vida Productivo de la Entidad Bancaria: Nuevo
Modelo de Articulacion
En la entidad bancaria la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo define la estructura

y el contenido que debe seguirse para el desarrollo de proyectos o tareas. (BBVA

Continental, 2012b)

Uno de los problemas mds importantes en cualquier organizacién que gestiona,
desarrolla y mantiene sistemas informéticos es definir un proceso de trabajo comin, que
pueda ser empleado por todas las personas que participan en un proyecto o tarea, bajo un
enfoque en el que se definan y estructuren las fases y actividades a realizar. Por tanto, es
necesario establecer un método de trabajo disciplinado e integrado para desarrollar un
sistema, aplicaciéon o proyecto de software, que permita la participaciéon de distintos

intervinientes de manera coordinada. (BBVA Continental, 2012b)

3.4.1 Objetivo
El objetivo general de 1la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo es proporcionar un
marco comun que pueda ser usado por todas aquellas personas que participen en el
desarrollo de los diversos proyectos o tareas, de forma que puedan lograr una
comunicacion fluida y eficiente para la creacidn, gestion y mantenimiento de los sistemas

en sus respectivos entornos (BBVA Continental, 2012b).

3.4.2 Alcance y ambito
La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo de la entidad bancaria, contiene las fases

y las actividades necesarias para la elaboracion de un proyecto o tarea, abarcando la vida
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del sistema desde la solicitud del mismo, pasando por su puesta en produccién y posterior

mantenimiento.

Principalmente, estd dirigida a la gestion de proyectos, al desarrollo de sistemas y al

mantenimiento de software.

Es importante resaltar que la metodologia no indica cémo realizar ninguna accién, ya
que esta informacion estd incluida en los correspondientes procedimientos asociados a
cada una de las actividades. Igualmente, tampoco indica ningin método o técnica
especifica, aunque incorpora recomendaciones sobre algunas técnicas importantes para

algunas fases.

3.4.3 Metodologia para la Atencion de Proyectos y Tareas
La figura 3.40 muestra la metodologia para la atencion de proyectos y tareas en el ciclo

productivo de aplicaciones.

METODOLOGIA PARA LA ATENCION DE PROYECTOS Y TAREAS EN EL CICLO PRODUCTIVO DE APLICACIONES

BP Gestor [ 1 [BP Funcional 5 Especialista D&D |2 Especialista D&D |4
Andlisis Andlisis Disefio | Construccion
Conceptual Funcional Técnico | de la Solucidn

L]

BP Funcional | 5 Esp. de Implantacién | 6

(]

estion de Cambio (TyE) | 7

Implantacion
en Produccion

Ejecucion de
Prusbas Test

Ejecucion de

™1 | Pruebas en Calidad

Fin

Figura 3.40. Metodologia para la Atencion de Proyectos y Tareas

Fuente: BBVA Continental (2012b)

3.4.3.1 Analisis Conceptual
Objetivo:

Establecer el disefio conceptual de lo solicitado por el usuario, determinando los

requerimientos y estableciendo una visiéon compartida de lo solicitado.
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Generalidades:

Para el caso de proyectos, el Modelo de la Solucién (C100) y para Tareas, Definicién
de la Peticiéon (P950), luego de su aprobacién por el usuario, serdn remitidos a la Sub
Unidad de Gestion Calidad para que sea entregado a Riesgo Operacional y Control Interno
y finalmente elevado al Comité de Nuevas Modalidades y Productos, siempre que el
requerimiento cumpla con algunos de los criterios que se indiquen en el Sub Proceso de
Nuevas Modalidades y Productos. Dentro de esta etapa encontramos los siguientes

formatos:
C100 - Modelo de la Solucion
Objetivo:

Registrar las necesidades originadas a partir de la problemética presentada por el

usuario solicitante.
Acciones:

e Seidentifican y describen los antecedentes y la problematica que origino la necesidad.
e Se construye la lista de necesidades originadas a partir de la descripcion de la solicitud

de atencion del Cliente.
Participantes:

e BP Gestor [Responsable]

e Usuario Solicitante [Colabora]

3.4.3.2 Analisis Funcional

Objetivo:

Establecer los procesos de negocios, flujo del proceso, descripciéon funcional detallada,
componentes inventario de las relaciones funcionales, inventario de interface usuario,
informes y restricciones, que cumpla con los requerimientos del usuario solicitante en
concordancia con el andlisis conceptual definido, con la participacion de las diferentes

unidades involucradas.

Generalidades:

88



Para el caso de Proyectos y Tareas de tipo complejo se debe convocar al Jefe de
Implantacién en la Reunién Funcional como parte de personal experto de la Unidad de

Gestion de la Demanda (GD).

Los proyectos que se trabajen bajo la modalidad de “proyecto cerrado” deberan contar
con la aprobacion de los disefos técnicos por parte del Comité de Gestion de la Demanda
para poder empezar con el disefio técnico. Dentro de esta etapa encontramos los siguientes

formatos:
C105 - Modelo de Procesos
Objetivos:

e Realizar un inventario de los procesos del sistema, definiendo si son de negocio u
operativos.

e Describir el contexto del sistema y establecer las relaciones existentes entre los
distintos procesos.

e Se identifican las actividades que componen el Proceso de Negocio a proponer.

e Se construye un modelo del proceso basdndose en las actividades y sus relaciones

respectivas.
Acciones:

e Se construye el Modelo de Procesos definiendo todos los procesos del sistema (de
negocio y operativos), sus relaciones, flujos de datos y control que se establecen entre
ellos, asi como los elementos que lo forman y su relacion con cada proceso.

e Se descomponen los procesos de alto nivel, identificando los que lo forman, hasta
llegar a un nivel en el cual éstos se conviertan en procesos elementales y a su vez
tengan la cohesion y simplicidad adecuadas.

e Describir los procesos elementales que sean necesarios para desarrollar el sistema,
relacionandolos con los requisitos del cliente.

e Indicar el tipo de relaciones que se establecen entre los procesos y cada una de las
entidades de datos con las que interactian.

e Revisar los principios de operaciones y en caso de algin incumplimiento seguir la

normativa al respecto.

Participantes
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e BP Funcional [Responsable]
e Jefe BP [Revisa]

P026 - Casos de Usos
Objetivo:

El caso de uso comprende los pasos necesarios para alcanzar un objetivo para el actor
principal. Debe proveer una especificacién funcional completa, independiente de la

tecnologia.

3.4.3.3 Diseiio Técnico

Objetivo:

Establecer el Disefio Técnico que cumpla con la documentacién funcional aprobada y

los estandares técnicos vigentes, con la participacién de las unidades técnicas involucradas.
C102 - Catalogo de Requisitos de Componente
Objetivos:

e Realizar un inventario de los requerimientos del sistema.

e Completar el inventario de requerimientos con los requisitos no funcionales necesarios

para el correcto funcionamiento del sistema.
P087 - Modelo Légico de Datos
Objetivo:

Elaborar un modelo de datos, identificando los atributos de cada entidad y definiendo
las claves primarias asi como la consistencia con el resto del modelo de datos corporativo.

Cuando se emplee la tecnologia relacional, se llegard a un modelo normalizado.
Acciones:

e Realizacién del Modelo de Datos que va a ser utilizado por el sistema, definiendo
detalladamente cada una de las diferentes entidades, relaciones existentes entre ellas asi
como su cardinalidad, claves primarias y atributos principales.

¢ Eliminar redundancias e inconsistencias entre las entidades de datos.

90



Una vez disefiado el Modelo de Datos, se normaliza hasta la tercera forma normal, se
comprueba la ausencia de reiteraciones e incongruencias y se verifica el modelo.

Podré realizarse paralelamente con la definicion del Modelo de Procesos, por lo que
podra ser completado y revisado en funcion de los avances realizados en éste tltimo.
Revisar los principios de operaciones y en caso de algin incumplimiento seguir la

normativa al respecto.
P987 - Definicion de Clases
Objetivo:
Elaborar el diagrama de clases de los mddulos de la aplicacion.
D310 - Definicion de Pantallas
Objetivo:
Elaborar la definicion de pantallas y mensajes de los mddulos del aplicativo.

3.4.3.4 Construccion de la Solucion

Objetivo:

Desarrollar todos los procesos informaticos que cumplan con las especificaciones

funcionales y técnicas del requerimiento solicitado, asi como realizar las pruebas unitarias

de validacién de la solucidn.

Generalidades:

Para el proceso de construccion, la Unidad de Gestion de la Demanda trabaja con
fabricas de desarrollo de software para su ejecucion.

Los equipos de Disefio & Desarrollo deben asegurar el cumplimiento de los plazos
otorgados por las fibricas para la construccion de los componentes.

La aprobacion y el seguimiento de la facturacion con las fabricas de desarrollo de
software se describen en el proceso del servicio de Externalizacion para Gestion de la
Demanda.

En caso de existir cambios de alcance o de requisitos al requerimiento original
(aprobado en su momento por el usuario) y ya se ha iniciado la etapa de construccion,
se deberd generar una nueva peticion que de alcance a la necesidad adicional que el

usuario ha solicitado.
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C204 DD - Casos de Prueba
Objetivo:

Establecer los casos de prueba a los que debe ser sometido el nuevo sistema antes de su
implantaciéon para comprobar su correcto funcionamiento y verificar que cumple las
condiciones y requisitos establecidos inicialmente. El nivel de detalle que se debe alcanzar

en este punto, depende del responsable que realice el documento.

Los datos de entrada de cada caso de prueba, pueden estar descritos de forma genérica,
indicando ya sea el tipo de dato que debe ser introducido durante la prueba, o bien

detallando los datos concretos a utilizar.
Acciones

e Definir la estructura de datos que debe ser utilizada en el entorno de pruebas.

e Definir el tipo de datos o los datos concretos que se van a utilizar como entrada a las
pruebas, condiciones de carga o concurrencia, etc.

e Analizar los procedimientos de preparacion del Entorno de Pruebas, a fin de detectar
nuevos procesos para cargas masivas de datos y que completardn el Modelo de
Procesos del Sistema.

e Especificar en detalle los casos de prueba del sistema de informacion para cada uno de
los diferentes niveles definidos en el Plan de Pruebas:

e Pruebas del Sistema: Indicar para cada proceso, las condiciones de prueba que se van a
utilizar para comprobar la respuesta del sistema a los requisitos.

e Pruebas de Integracion: Describir las pruebas a realizar para validar la correcta

integracion del sistema con otras aplicaciones
Participantes

e Business Partner [Responsable]

T907 - Evidencia de Casos de Prueba
Objetivo:

Establecer las evidencias de la ejecucion de los casos de prueba a los que debe ser

sometido el nuevo sistema antes de su implantacién para comprobar su correcto
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funcionamiento y verificar que cumple las condiciones y requisitos establecidos

inicialmente.

3.4.3.5 Ejecucion de Pruebas en Test

En esta etapa el Business Partner Funcional solicita la entrega de la solucién y la
entrega de documentacion, correspondiente al Disefio Técnico, al Especialista de Disefio y
Desarrollo (D&D). El Especialista D&D promueve la solucién al ambiente de Test. E1 BP
Funcional realiza las pruebas integrales a la aplicacion. Si las pruebas son correctas se
procede a ejecutar las pruebas con los usuarios. En caso de no existir errores el Usuario
Solicitante da la conformidad de las pruebas de test y consolida la documentacion para las
pruebas en el ambiente de Calidad. Luego, el BP Funcional coordina el pase al ambiente de
Calidad y finalmente el Especialista D&D promociona los componentes auditados y

coordina la entrega junto al BP Funcional.

3.4.3.6 Ejecucion de Pruebas en Calidad

En esta etapa el Jefe BP verifica los documentos que serdn enviados a la unidad de
Implantacién, que se encarga del aseguramiento de calidad de las aplicaciones, para su
verificacién si hubiera alguna observacion informa al BP Funcional. El BP Funcional
entrega al Especialista de Implantacion la documentacién requerida para la etapa a
Calidad. El Especialista de Implantacion verifica el cumplimiento de los documentos segun
la metodologia de la entidad bancaria. Posteriormente el Jefe de Implantacion asigna al
Especialista de Implantacién para validar casos de prueba al detalle. El Especialista de
Implantacién valida los casos. Si es conforme el BP Funcional coordina el pase al
ambiente de Calidad. Seguidamente, el Especialista D&D promueve la solucion al
ambiente de Calidad. Luego, el Especialista de Implantacion realiza pruebas y verifica el
cumplimiento de la metodologia. En caso de ser conforme se adjuntan al pase las pruebas

en el ambiente de Calidad.

3.4.3.7 Implantacion en Produccion
En esta etapa el equipo de Implantacién se retine con el equipo de la Unidad de
Tecnologia y Explotacién (TyE) para revisar el documento COMITE DE PASES A
PRODUCCION. Si el documento es aprobado por el equipo de TyE entonces se revisa y
programa el pase a produccidn, luego se actualiza aplicaciones del repositorio distribuido y

finalmente se promueve al entorno de Produccion.
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El BP Gestor coordina con el BP Funcional la publicacién de normas, procedimientos,

etc. Informa al Usuario Solicitante y todos los involucrados el pase a produccion y realiza

el seguimiento post produccion.

A continuacion en la tabla 3.6 se muestran las actividades por responsable:

Tabla 3.6. Tabla de Actividades por Responsable

N° Responsable Actividad

1 | BP Gestor Realiza el Andlisis Conceptual del requerimiento, definiendo el
catdlogo de requisitos del cliente, tipo de requerimiento (proyecto
o tarea) y la definicion de la solucion.

2 | BP Funcional Realiza el Andlisis Funcional del requerimiento. Realiza la
Ejecucion de Pruebas en el ambiente.

3 | Especialista D&D | Realiza el Disefio Técnico del requerimiento.
Realiza la Construccion de la Solucion del requerimiento

6 | Usuario Recoger necesidades de usuarios

Solicitante Evaluar necesidades de usuarios finales

Elaborar la Solicitud de Atencion

Aprobar Catédlogo de Requisitos del Cliente
Elaborar el Business Case

Participar y aprobar las pruebas integrales

7 | Especialista  de | Realiza la Ejecucion de Pruebas en Calidad del requerimiento.

Implantacion Ver la descripcion del proceso.
8 | Gestor de Cambio | Realiza la Implantacion en Produccion del requerimiento.
(TyE)

Fuente: BBVA Continental (2012b)

3.1 Aplicativos
A continuaciéon describimos algunos de los aplicativos (software) existentes

relacionados a la implementacion de workflow.

3.1.1 CuteFlow
Es un sistema gestor de documentos y workflow de cddigo abierto basado en web. Los
usuarios pueden definir "documentos" que se envian paso a paso para cada usuario de una
lista. También es posible adjuntar archivos al documento. Se pueden realizar operaciones
como iniciar, definir, realizar el seguimiento a través de una interfaz web (CuteFlow,

2016).

3.1.2 ProcessMaker
Es un motor de workflow. Permite la gestion de los flujos de informacion vy

operaciones. Esta desarrollado en Php (ProcessMaker, 2016).
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ProcessMaker facilita la optimizacion de flujos de trabajo y las operaciones de negocio.
Ademads, permite la creacion de workflows, o se pueden elegir de una plantilla. También,
permite el disefio formularios personalizados para los procesos de la organizacién. Se
puede realizar el llenado de informacién de otros formularios, de bases de datos, y fuentes

externas a través de web-services.

3.1.3 Activiti
Es una plataforma ligera de workflow y Business Process Management (BPM) dirigido
a personas, desarrolladores y administradores de sistemas. Su nticleo es un motor de
procesos BPMN 2.0. Es de cddigo abierto y distribuido bajo la licencia Apache. Se ejecuta
en cualquier entorno Java como Spring, JTA, etc. Soporta la escalabilidad y es
extremadamente rdpido. También posee una herramienta para el disefio de procesos

(Activiti, 2016).

3.1.4 Comparacion de Aplicativos
En esta seccion se pretende realizar una comparacion entre los aplicativos investigados
y el sistema de informacién que se ha implementado para este proyecto (Sistema
Workflow de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos). Se tuvo en cuenta el

cumplimiento de requerimientos funcionales asi como la plataforma tecnoldgica utilizada.

El Sistema Workflow de Gestién de Prevencion de Lavado de Activos presenta ventaja
sobre los otros aplicativos, por ejemplo, en la carga de archivos de alertas (para la
asignacion de gestores), incorporacion de la configuracion de tareas, formularios y datos
(para la gestion de alertas de tipo Mantas), incorporacién de la configuracion de tipos de
Clientes Sensibles, documentos de Cliente Sensible (para la gestion de alertas de tipo
Clientes Sensibles) y bandeja de tareas (como soporte al seguimiento y control de las tareas
asignadas a los gestores en la Unidad de Cumplimiento). Ademas, la funcionalidad de
escalar tareas para la Unidad de Cumplimiento generaria satisfaccion en los usuarios dado
que recibirfan inmediatamente informacion importante, con respecto a la productividad de
los analistas, para la toma de decisiones. Finalmente, la generaciéon de reportes y la
generacion automadtica del Archivo de Debida Diligencia son funcionalidades que se
ajustan perfectamente a los requerimientos de la Unidad de Cumplimiento y no se

encuentran en el resto de aplicativos investigados.

La tabla 3.7 muestra la comparacién entre el Sistema Workflow de Gestién de

Prevencion de Lavado de Activos (WF-PLA) y los demés aplicativos investigados.

95



Tabla 3.7. Tabla Comparativa de Aplicativos Investigados

Aplicativo CuteFlow | ProcessMaker | Activiti | WF-
Criterio PLA
Carga de Archivos NO NO NO SI
Configuracion de Tareas SI SI SI SI
Configuracion de Formularios asociados a | SI SI SI SI
la Tarea
Configuraciéon de Datos asociados al | SI SI SI SI
Formulario
Configuracion de Tipos de Clientes | NO NO NO SI
Sensibles
Configuracion de Tipos de | NO SI NO SI
Documentos(Adjuntar Archivos)
Bandeja de Seguimiento y Control de | NO NO NO SI
Tareas (Indicadores Semaforo, Cambio de
Fecha Vencimiento, Cambio de
Responsable)
Escalamiento de Tareas Vencidas (Envio | NO NO NO SI
de Correos con Reporte Adjunto)
Configuracion de Usuarios, Perfiles y | SI SI SI SI
Moédulos
Configurar Pardmetros y Tablas Maestras | SI SI SI SI
Generar Reportes SI SI SI SI
Generar Archivo de Debida Diligencia NO NO NO SI

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacién permitird gestionar el proceso de prevencion de lavado de activos en la
entidad bancaria mediante la administracion de informacién concerniente a las alertas de
tipo Mantas y Clientes Sensibles y su asignacion a los distintos gestores de la Unidad de

Cumplimiento.

Con este sistema se permitird el mantenimiento de informacién de las alertas de tipo
Mantas y Clientes Sensibles (Cuestionarios de conocimiento del cliente, documentos
asociados, observaciones, gestor responsable, duracién de la gestion de tarea, etc.)
posibilitando de esta manera la automatizacion del proceso de gestion de prevenciéon de
lavado de activos en la entidad bancaria. Ademds, se incorpora funcionalidades
relacionadas con el mantenimiento de tareas, formularios asociados a los tipos de tarea,

datos asociados al formulario, tipos de clientes sensibles, documentos asociados, etc.
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Se ha considerado la funcionalidad correspondiente a la carga de archivos de alertas,
los cuales son generados externamente al sistema, esta caracteristica no se encuentra

presente en los aplicativos investigados.

Los aplicativos investigados permiten el mantenimiento y configuracién de tareas,
formularios, datos que son caracteristicas importantes para definir los flujos de trabajo, sin
embargo, también es necesaria la definicion de tipos de clientes sensibles asi como definir
que documentos estardn asociados a estos de manera Obligatoria u Opcional y adjuntarlos
para poder formar el expediente y esta caracteristica no se encuentra presente en los

aplicativos investigados.

Ademas, se hace necesario el seguimiento y controla las tareas asociadas a las alertas
del proceso de gestion de prevencion de lavado de activos, es por ello, que se incluye una
bandeja de control de tareas que mostrard solo las tareas correspondientes al analista que
inicio sesion en el sistema, ademds mostrard indicadores de tiempo transcurrido desde que
el gestor empezo a trabajar la tarea, correspondiente a cada alerta. Esta caracteristica no se

encuentra presente en los aplicativos investigados.

También, se incluye la funcionalidad de escalamiento de tareas que permite el
escalamiento automdtico de las tareas vencidas a través de envios de correos a los Gerentes
de Oficina y Gerentes Territoriales adjuntando los reportes correspondientes. Esta

caracteristica no se encuentra presente en los aplicativos investigados.

En cuanto a la generacion de reportes, se incluye esta funcionalidad dado que permitira
mostrar informacion relevante para la toma de decisiones donde se permitird escoger entre
Reporte de Tareas por estados o Tareas por dias de progreso, el sistema muestra el reporte
en la pantalla HTML en funcién a los criterios seleccionados. Dicho reportes tendrdn 4
Niveles (Desde consolidado hasta detalle), estos niveles se desplegaran en nuevas ventanas
a través de hipervinculos situados en cantidades mostradas en las tablas. Este nivel de

personalizacion en los reportes no se encuentra presente en los aplicativos investigados.

Para la generacion de Archivo de Debida Diligencia, se incluye la funcionalidad para
permitir la generacion de archivo de debida diligencia de manera automdtica y
configurable. El procedimiento dentro de la tarea programada generaré el archivo de fechas

de la debida diligencia de clientes de acuerdo a la periodicidad configurada.
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En cuanto a la seguridad, se permitird el ingreso de usuarios por cddigos de registro,
cargo u oficina correspondientes a los gestores que van a interactuar con el sistema. Cada
usuario registrado deberd estar asociado a un perfil configurado con anterioridad el cual
puede ser modificado en cuanto a sus permisos para visualizar determinados moédulos del

sistema.

De lo anterior, podemos decir que debido a las ventajas que muestra el Sistema
Workflow de Gestiéon de Prevencion de Lavado de Activos (WF-PLA) su implementacion

estd justificada.
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CAPITULO IV
MODELAMIENTO DE WORKFLOW APLICANDO DIAGRAMAS DE
ACTIVIDADES 2.4.1

4.1 Metodologia de Modelamiento de Workflow utilizando Diagrama de
Actividades UML 2.4.1

Para la aplicacion del modelamiento de Workflow utilizando Diagramas de

Actividades UML 2.4.1 utilizamos la metodologia basada en el libro Workflow Modeling -

Tools for Process Improvement and Application Development de Sharp y McDermott

(2009), dicha metodologia, como se revisé anteriormente, estd organizada en 3 fases:

e Establecer el contexto, alcance y los objetivos del proceso.

e Entender el proceso actual (as-is), incluye modelar su workflow y hacer las
observaciones iniciales sobre los factores que impactan en la performance del proceso.

e Disefiar el nuevo proceso (to-be), incluye finalizar una evaluaciéon del proceso, la
evaluacion y elaboracion de posibles mejoras, seleccionar qué cambios (mejoras) se

realizaran, asi como el disefio del nuevo workflow.
Se adaptaré los pasos de cada fase de acuerdo a las necesidades del proyecto.

4.1.1 Establecer el Contexto, Alcance y los Objetivos del Proceso
4.1.1.1 Descubrir Procesos de Negocio

El descubrimiento de los procesos procede a través de siete pasos:

Paso 1. Recopilar material de referencia sobre la organizacion, obtener informacién

acerca del modelo de negocio, problemas, metas y objetivos.

En este paso vamos a hacer referencia a la Unidad de Cumplimiento, unidad sobre la

cual se realizara la implementacion del sistema:

Segin Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A (2015), la entidad bancaria inicié un
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo desde
octubre de 1995 a través de una norma interna que se actualiza de forma continua, la
misma que comprende de politicas y procedimientos de prevencion, asi como de deteccion
de transacciones sospechosas que pudiesen estar relacionadas con este tipo de delitos sobre

la base de la reglamentacion emitida por la SBS, asi como de las précticas corporativas del
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Grupo y recomendaciones dictadas por diferentes entidades internacionales, como el
Grupo Accién Financiera Internacional (GAFI) y por la Comisién Interamericana para el
Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la Organizacion de Estados Americanos (OEA),

entre otras.

La Unidad de Cumplimiento Corporativo cuenta con los siguientes lineamientos

generales para el desarrollo de sus funciones:

e La formacion del personal como actividad prioritaria en todos los niveles de la
organizacion.

e La aplicacion de la politica fundamental de conocimiento de los clientes y del mercado
en que se desenvuelven.

e FEl desarrollo de actividades de permanente monitoreo, andlisis, investigacion y control,
con fines de prevencion y deteccién de transacciones sospechosas, (iv) colaboracion
con las autoridades competentes.

e Supervision del sistema de prevencion por auditoria externa.

e La aplicacion del modelo corporativo para la prevencion de lavado de activos y/o

financiamiento del terrorismo.

Asimismo, la Unidad de Cumplimiento Corporativo se encarga de velar por la
prevenciéon de lavado de activos tanto del Banco como de sus empresas subsidiarias,
contando para tal fin con quince personas en el drea. Segtn los informes emitidos por dicha
Unidad, el sistema utilizado y los procedimientos y politicas aplicados en la prevencion de

lavado de activos son adecuadas y satisfactorias.

Al 30 de junio de 2015, la Unidad de Cumplimiento Corporativo continudé con los
cursos de capacitacion a los trabajadores del Banco de forma presencial asi como
interactiva revelando un avance del 50% del Plan Anual, de acuerdo a lo estipulado a inicio

del afio.

Paso 2. Llevar a cabo antes de la reunion una sesion de entrevistas con representantes
de 4reas funcionales para entender sus responsabilidades y problemas, y para identificar los

términos y actividades para su posterior andlisis.

Paso 3. Preparar para la sesion. Consolidacion de los resultados de las entrevistas
(problemas, términos, actividades), se preparan los materiales para su uso en las sesiones

de descubrimiento, y desarrollar una agenda de la sesion.
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Paso 4. Iniciar la primera sesién. Tener una introduccioén rdpida del patrocinador,

describir procesos de negocio y los problemas importantes y describir el enfoque.
De los pasos 2, 3 y 4 se recogieron una descripcion de nuestro proceso objetivo:

El proceso de gestion de prevencidon de lavado de activos comprende los siguientes
sub-procesos: revisar archivos de alertas que comprende tanto realizar el andlisis de
archivo de Alertas de Clientes Sensibles, que es un archivo de alertas generado por un
sistema denominado Altamira que permite procesar las diferentes operaciones de la entidad
bancaria, como realizar el andlisis del archivo de Alertas Mantas, las cuales son generadas
por la plataforma Mantas la cual monitorea las transacciones realizadas a través del banco
e 1dentifica aquellas que ameritan ser calificadas de "inusuales”, a fin de que sean
evaluadas y permitan presumir si se tratan de operaciones sospechosas relacionadas con el
lavado de activos y/o el financiamiento del terrorismo, la propia gestién de las alertas
sensibles y/o mantas, el escalamiento de tareas vencidas, la generacién del archivo de
debida diligencia, asi como la generacion de reportes para las Gerencias Territoriales de la

entidad bancaria.

En el proceso de revisar archivos de alertas, para el caso de las alertas mantas un gestor
de oficina es el encargado de revisar los archivos, cuya generacion es diaria, luego de que
el archivo es recibido se encarga de verificar que el archivo contenga todos los datos que
son necesarios para comenzar con la gestion de las alertas. Debe asegurarse que, de
acuerdo al principio de CONOZCA AL CLIENTE, el cuestionario a ser desarrollado este
correctamente definido. Luego, se encarga de registrar la informacién correspondiente a las
alertas, la correccion de los datos que estdn presentes en el archivo, la asignacion de alertas
a diferentes gestores de oficina y por tultimo la notificacion y distribucion de las alertas
entre el grupo de gestores. Para el caso de las alertas sensibles un gestor de oficina es el
encargado de revisar los archivos, cuya generacion es mensual, luego que el archivo de
alertas es recibido se encarga de verificar que el archivo contenga todos los datos que son
necesarios para comenzar con la gestion de las alertas. Debe asegurarse que la relacion de
documentacion requerida por cada tipo de clientes sensible esté correctamente definida.
Luego, se encarga de registrar la informacion correspondiente a las alertas, la correccion de
los datos que estan presentes en el archivo, la asignacion de alertas a diferentes gestores de

oficina y por dltimo la notificacion y distribucién de las alertas entre el grupo de gestores
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de oficina. Al realizar la revisién de archivos de alertas sensibles y mantas estos tienen

distintos formatos de acuerdo a la informacién que contienen.

Para el proceso de gestionar las alertas, existe un plazo de dias para completar la
gestion tanto de las Tareas de Andlisis de Oficina como de Cumplimento. La gestién inicia
cuando se recibe una tarea de andlisis de oficina, dicha tarea debe tratar de ser completada
dentro del plazo establecido. En el caso de una alerta de tipo mantas, el analista debe
obtener la informacién requerida en el formulario que contiene el cuestionario, de acuerdo
al principio de CONOZCA AL CLIENTE. Luego de registrar la informacion le
corresponde cerrar la Tarea de Andlisis de Oficina. Una vez cerrada la Tarea de Analisis de
Oficina es enviada a un Analista de Cumplimiento, el cual se encarga de la verificacién de
la informacién correspondiente al cuestionario adjunto. En caso que la informacién del
cuestionario sea conforme, se procede con el cierre de la Tarea de Andlisis de
Cumplimiento, de lo contrario se hacen observaciones de lo que pueda hacer falta y se
procede a devolver la tarea al Gestor de Oficina. El gestor de oficina procedera a levantar
las observaciones realizadas por el Analista de Cumplimiento y se continda con el circuito
del proceso de gestion. En el caso de una alerta de tipo Sensibles, la gestion inicia cuando
se recibe una Tarea de Analisis de Oficina, dicha tarea debe tratar de ser completada dentro
del plazo establecido. Para la Tarea de Andlisis de Oficina el analista debe recopilar la
documentacion requerida de acuerdo al tipo de Cliente Sensible incluido en la alerta. Esta
recopilacion de documentacion recibe el nombre de Debida Diligencia. Luego de realizar
la debida diligencia le corresponde cerrar la Tarea de Analisis de Oficina. Una vez cerrada
la Tarea de Analisis de Oficina es enviada a un Analista de Cumplimiento, el cual se
encarga de la verificacién de la cumplimentacién de la documentacién adjunta. En caso la
documentacién este correctamente cumplimentada, se procede con el cierre de la Tarea de
Analisis de Cumplimiento de lo contrario se hacen observaciones de lo que pueda hacer
falta y se procede a devolver la tarea al Gestor de Oficina. El gestor de oficina procedera a
levantar las observaciones realizadas por el Analista de Cumplimiento y se continda con el
circuito del proceso de gestion. En la gestion, tanto de las tareas correspondientes a alertas
de clientes sensibles y alertas mantas existe recopilacion de informacién tal como
documentos o cuestionarios correspondientes al cliente que estd siendo analizado, dicha
informacién hace que se formen legajos que pueden llegar a tener gran tamafio y no se
cuenta con un histérico de informacion de facil acceso cuando se requiere. El seguimiento

y el control de las asignaciones tanto a los gestores de oficina como de cumplimiento, asi
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como el tiempo que pueden tomar las revisiones son actividades complejas. Tampoco

existe un 6ptimo control sobre la notificacion de devolucion.

Para el proceso de escalar las tareas vencidas, el proceso se inicia cuando un
determinado ndmero de dias han transcurrido entonces los analistas deben elaborar
reportes acerca de las tareas que se encuentran pendientes de realizar. Se agrupan las tareas
de anélisis de oficina vencidas con mds una determinada cantidad de dias para escalar estas
tareas a los gerentes de oficina y las gerencias territoriales para su conocimiento y revision.
Estos reportes comprenden Reportes de Tareas de Andlisis de Oficina por Oficina y Por
Territorio y también Tareas de Andlisis de Cumplimiento. Para la elaboracion de estos

reportes se debe consultar el histérico de informacion de las tareas realizadas.

El proceso de elaborar archivo de Debida Diligencia, se realiza en forma mensual, este
proceso consiste en generar un archivo que contendrd las alertas que fueron cerradas en el
mes. El archivo generado contiene informacién del Cédigo Central del Cliente y la fecha

en la que se cerro la alerta.

El proceso de elaborar reportes para la Gerencia Territorial, es realizado por analistas
de Oficina para que sirvan de apoyo en el seguimiento y control asi como también en la
toma de decisiones. El proceso consiste generar unos Reportes de las Tareas en base a su
estado (Generado, En Proceso, Cerrado) y/o los Dias de Progreso. Para la elaboracién de
reportes de Tareas en base a su estado, se elaboran: Reportes a Nivel Consolidado,
Territorio por Estados, Oficina por Estados y por ultimo el detalle de Tareas. Para la
elaboracién de reportes de tareas por dias de progreso, se elaboran: Reporte de Entidad Vs
dias de progreso /Semaforo, Reporte de Tareas por dias de progreso — Nivel Territorio,
Reporte de Tareas por dias de progreso — Nivel Oficinas y Reporte de Tareas dias de
progreso — Detallado. El generar reportes de escalamiento de tareas vencidas, archivos de
debida diligencia asi como reportes de productividad y estadisticos es una tarea compleja y
repetitiva. En la figura 4.1 se muestra el diagrama del proceso de Gestién de Prevencion de

Lavado de Activos.
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Figura 4.1. Diagrama del Proceso de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos

Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 5. Analizar los términos y encontrar los sustantivos. Se presentan los términos

recogidos en las entrevistas, recoger mds sugerencias, determinar los nombres

fundamentales, y de nuevo recopilar sugerencias. En la tabla 4.1 se muestran los términos

recopilados:

Tabla 4.1. Tabla de Términos Recopilados

Tabla de términos recopilados

Alerta

Identificador de archivo de alertas

Administracion

Identificador de la alerta

Archivo de Debida Diligencia

Monto de las Transacciones

Gestor de Oficina

Notificacion

Analista de Cumplimiento

Numero de Cuenta de Cliente

Cambio de Fecha de Inicio de Tarea

Numero de Transacciones Realizadas

Cambio de Responsable

Oficina Gestora

Cliente

Prioridad de Alerta

Comentarios de Alerta

Reportes por Estado

Cuestionarios de Alerta

Reportes por Dias de Progreso

Datos de Cuestionario

Reporte de Tareas Vencidas

Devolucién Responsable
Documento Rol
Documentos por Tipo de Cliente Seguimiento
Documentacion de Alerta Seméforo

Escalamiento de Tareas Vencidas

Tarea de Analisis de Oficina

Estado de la Tarea

Tarea de Andlisis de Cumplimiento

Fecha de Creacién de la Alerta

Tipo de Tarea

Formulario de Cuestionario

Territorio

Gerente de Territorio

Tipo de Cliente Sensible

Gerente de Oficina

Tipo de Documentacion

Gerente de Cumplimiento

Validacién de Estructura de Archivo

Historico de responsables

Validacion de Datos de Archivo de Alerta

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 6. Identificar las actividades. Presentar las actividades recogidas en las

entrevistas, recoger sugerencias adicionales, agregar los verbos de los nombres
fundamentales para identificar actividades adicionales, y confirman que todos son

actividades esenciales. En la figura 4.2 se muestran las actividades recopiladas.
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act Recopilacion de Actividades /

Validar Estructura y datos
Archivo de Alertas

Recepcionar Archivo de
Alertas

Registrar Informacion de
Alertas

Corregir datos de Archivo
de Alertas

Notificar Asignacion de
Alerta a Analista de
Oficina

{signar Alerta a Gestor d)
Oficina

- J/

Cerrar Tarea de Analisis
de Oficina

/Asignar Tarea a Analista
de Cumplimiento

A v

Revisar Cuestionario de
Conocimiento de Cliente

Determinar Tareas
Vencidas

Completar el Cuestionario

de Conocimiento de
Cliente

Enviar Reportes por
Estado / Dias de Progreso

Adjuntar Documentacion

Correspondiente al Tipo de

Cliente

Elaborar Reportes por
Estados de Tarea

Recepcionar Tarea de
Analisis de Oficina

A\ /

Cerrar Tarea de Analisis
de Cumplimiento

Revisar Documentacion
Correspondiente al Tipo de
Cliente

- /

Generar Tarea de Analisis
de Cumplimiento

Elaborar Reportes de
Tareas de Analisis de
Oficina por Oficina

Determinar Alertas
Cerradas Mes Actual

—

Generar Archivo Debida
Diligencia

Elaborar Reportes de
Tareas de Analisis de
Oficina por Territorio

Determinar Estado de la
Tarea

Devolver Tarea de
Analisis de Oficina

Elaborar Reportes de
Tareas de Analisis de

Cumpliento

Determinar Dias de
Progreso de la Tarea

Elaborar Reportes por
Dias de Progreso de

Tareas

Enviar Archivo de Debida
Diligencia

Enviar Reportes de
Escalamiento

—

Recepcionar Tarea de
Analisis de Cumplimiento

—

Figura 4.2. Grafico de Actividades Recopiladas

Fuente: Elaboracion Propia

Paso 7. Vincular las actividades y determinar los procesos de negocio. Organizar
actividades en una secuencia, se determinan los limites del proceso, verificar y nombrar al

proceso. En la figura 4.3 se muestran los procesos de negocio y las actividades vinculadas:

106



act Procesos /

/Hecepcionar Archivo de\ Validar Estructura y dalcg Registrar Informacion de Corregir datos de Archivo [Asignar Alerta a Gestor CD Notificar Asignacion de
Alertas Archivo de Alertas Alertas de Alertas Oficina Alerta a Analista de Revisar Archivo de
Oficina Alertas

& J L J J
( . \

Recepcionar Tarea de /Adiunhr Documentacion\ Completar el Cuestionario Cerrar Tarea de Analisis Asignar Tarea a Anallsn\ Generar Tarea de Analisis

Analisis de Oficina Correspondiente al Tipo de| de Conocimiento de de Oficina de Cumplimiento de Ct imi
Cliente Cliente
L ) Gestionar Alertas

-/ )
( - \ 2 ~

Recepcionaglarealde Revisar Cuestionario de Revisar Documentacion | ( Cerrar Tarea de Analisis Devolver Tareade )

Analisis|de/Cumplimienito Conocimiento de Cliente (Correspondiente al Tipo de| de Cumplimiento Analisis de Oficina
Cliente

/U J Y,

Escalar Tareas

Oficina por Oficina Oficina por Territorio Cumpliento 8
Vencidas

/ Determinar Tareas \ Elaborar Reportes de Elaborar Reportes de Elaborar Reportes de Enviar Reportes de
Vencidas Tareas de Analisis de Tareas de Analisis de Tareas de Analisis de Escalamiento

Determinar Alertas Generar Archivo Debida Enviar Archivo de Debida

Cerradas Mes Actual Diligencia Diligencia Elaborar Archivo de
Debida Diligencia

Determinar Dias de Determinar Estado de la Elaborar Reportes por Elaborar Reportes por Enviar Reportes por w

Progreso de la Tarea Tarea Dias de Progreso de Estados de Tarea Estado / Dias de Prog

Tareas

Elaborar Reportes para|
Gerencia Territorial

Figura 4.3. Grafico de Procesos de Negocio y Actividades Vinculadas

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.1.2 Establecer Alcance del Proceso y Contenido

El establecimiento del Alcance del Proceso y Contenidos se realiza en 8 pasos:
Pasol: Identificar los eventos desencadenantes.

Identificar los eventos que desencadenan el proceso de negocio permite establecer los
limites y es un punto de partida para desarrollar los diagramas de workflow. La figura 4.4
nos muestra el proceso de negocio: Revisar Archivo de Alertas. Luego se determina el

evento desencadenante en dicho proceso.

act Procesos /

Recepcionar Archivo de Validar Estructura y datos| [ Registrar Informacion de Corregir datos de Archivo Asignar Alerta a Gestor de Notificar Asignacion de
Alertas Archivo de Alertas Alertas de Alertas Oficina Alerta a Analista de
Oficina

Figura 4.41. Grafico del Proceso de Negocio: Revisar Archivo de Alertas

Fuente: Elaboracion Propia
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Evento Desencadenante:

Recepcion de Archivo de Alertas.

La figura 4.5 nos muestra el proceso de negocio:

determina el evento desencadenante en dicho proceso.

Gestionar Alertas. Luego se

act Procesos /
Recepcionar Tarea de Adjuntar D c elC io Cerrar Tarea de Analisis
Analisis de Oficina Correspondiente al Tipo de de Conocimiento de de Oficina
Cliente Cliente

Asignar Tarea a Analista
de Cumplimiento

Generar Tarea de Analisis
de Cumplimiento

Recepcionar Tarea de Revisar Cuestionario de

- oo Revisar Documentacion
Analisis de Ci C de Cliente

Correspondiente al Tipo de;
Cliente

Devolver Tarea de
Analisis de Oficina

de Cumplimiento

Cerrar Tarea de Analisis ‘

Figura 4.5. Grafico del Proceso de Negocio: Gestionar Alertas

Fuente: Elaboracion Propia

Evento Desencadenante:

e Recepcion de Tarea de Andlisis de Oficina Tipo Mantas.
e Recepcion de Tarea de Andlisis de Oficina Tipo Clientes Sensibles.
e Devolucién de Tarea.

La figura 4.6 nos muestra el proceso de negocio: Escalar Tareas Vencidas. Luego se

determina el evento desencadenante en dicho proceso.

act Procesos /

Determinar Tareas
Venciidas

Elaborar Reportes de
Tareas de Analisis de
Oficina por Oficina

Elaborar Reportes de
Tareas de Analisis de
Oficina por Territorio

Elaborar Reportes de
Tareas de Analisis de

Enviar Reportes de
Escalamiento
Cumpliento

Figura 4.6. Grafico del Proceso de Negocio: Escalar Tareas Vencidas

Fuente: Elaboracion Propia

Evento Desencadenante:

vencidas.
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La figura 4.7 nos muestra el proceso de negocio: Elaborar Archivo de Debida

Diligencia. Luego se determina el evento desencadenante en dicho proceso.

act Procesos
Determinar Alertas Generar Archivo Debida Enviar Archivo de Debida
Cerradas Mes Actual Diligencia

Diligencia

Figura 4.7. Grafico del Proceso de Negocio: Elaborar Archivo de Debida Diligencia

Fuente: Elaboracion Propia

Evento Desencadenante:

e Ha llegado la fecha mensual programada para la elaboracion del archivo de debida

diligencia.

La figura 4.8 nos muestra el proceso de negocio: Elaborar Reportes para Gerencia

Territorial. Luego se determina el evento desencadenante en dicho proceso.

act Procesos /
Determinar Dias de Determinar Estado de la Elaborar Reportes por Elaborar Reportes por Enviar Reportes por
Progreso de la Tarea Tarea

Dias de Progreso de Estados de Tarea Estado / Dias de Progreso
Tareas

Figura 4.8. Grafico del Proceso de Negocio: Elaborar Reportes para Gerencia
Territorial

Fuente: Elaboracion Propia
Evento Desencadenante:
e Se va arealizar el seguimiento y control del progreso en la gestion de tareas.
Paso 2: Identificar resultados para los stakeholders.
Proceso: Revisar Archivo de Alertas
Resultados para Gestor de Oficina y Unidad de Cumplimiento:

Revisiéon completada con asignacién y notificacion enviada.
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Resultados solo para la Unidad de Cumplimiento:
Seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas.
Proceso: Gestionar Alertas
Resultados para Gestor de Oficina y Unidad de Cumplimiento:
Alerta de cumplimiento revisada y cerrada.
Resultados solo para la Unidad de Cumplimiento:
Seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas.
Proceso: Escalar Tareas Vencidas
Resultados para Gestor de Oficina y Unidad de Cumplimiento:
Reportes elaborados y enviados.
Resultados solo para la Unidad de Cumplimiento:
Seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas.
Proceso: Elaborar Reportes Gerencia Territorial
Resultados para Gestor de Oficina y Unidad de Cumplimiento:
Reportes elaborados.
Resultados solo para la Unidad de Cumplimiento:
Seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas.
Paso 3: Identificar subprocesos.

e Validar estructura y datos de archivos de Alerta.
e Registrar informacion de Alertas.

e Asignar Alertas

e Notificar asignacién de Alertas

e Adjuntar Documentacion

e Completar Cuestionario

e (Cerrar Tarea
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e Asignar Tarea Cumplimiento

e Aprobar Tarea de Oficina

e Cerrar Tarea de Cumplimiento

e Determinar numero de tareas Vencidas

e Elaborar Reportes de Tareas de Andlisis de Oficina

e Elaborar Reportes de Tareas de Andlisis de Cumplimiento
e Enviar Reportes de Escalamiento de Tareas

e Determinar numero de alertas cerradas en el mes actual
e Generar Archivo de Debida Diligencia

e Enviar Archivo de Debida Diligencia

e Elaborar Reportes por Dias de Progreso

e FElaborar Reportes por Estados de Tarea
Paso 4: Identificar casos.

e Recepcion de Tarea de Andlisis de Oficina Tipo Mantas.

e Recepcion de Tarea de Andlisis de Oficina Tipo Clientes Sensibles.
Paso 5: Identificar organizaciones participantes.
e Unidad de Cumplimiento
Paso 6: Identificar actores y sus principales responsabilidades.
Gestor de Oficina

e Gestionar las tareas de Oficina

e Elaborar reportes
Analista de Cumplimiento

e Gestionar las tareas de Cumplimiento

e Elaborar reportes
Gerente de Oficina

e (Qestionar las tareas de Oficina

e Recibir reportes
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e Escalamiento de tareas
Supervisor de Cumplimiento

e Gestionar las tareas de Cumplimiento
e Recibir reportes

e [Escalamiento de tareas
Gerente de Territorio
e Recibir reportes

4.1.1.3 Llevar a cabo la evaluacion inicial del Proceso AS-IS
Comenzamos con una evaluacion de las cuestiones de procedimiento o problemas

percibidos por cada uno de los interesados.
Paso 1: Evaluacion de los interesados.
Gestor de Oficina

Al realizar la revisioén de archivos de alertas sensibles y mantas estos tienen distintos

formatos de acuerdo a la informacién que contienen.

En la gestion, tanto de las tareas correspondientes a alertas sensibles y mantas existe
recopilacion de informacién como son documentos o cuestionarios correspondientes al
cliente que estd siendo analizado, dicha informacién hace que se formen legajos que
pueden llegar a tener gran tamafio y no se cuenta con un histérico de informacién de facil

acceso cuando se requiera.
Analista de Cumplimiento

La revisioén de la documentacién y/o cuestionarios correspondientes al cliente que esta

siendo analizado en ocasiones es una tarea compleja.
Gerente de Oficina

El seguimiento y el control de las asignaciones tanto a los gestores de oficina como de
cumplimiento asi como el tiempo que pueden tomar las revisiones son actividades

complejas. Tampoco existe un éptimo control sobre la notificacion de devolucion.

Supervisor de Cumplimiento
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El seguimiento y el control de las asignaciones de los analistas de cumplimiento asi
como el tiempo que pueden tomar las revisiones son actividades complejas. Tampoco

existe un éptimo control sobre la notificacion de devolucion.
Gerente de Territorio

La elaboracién de los reportes necesarios para realizar el control de las alertas es una

tarea que, muchas veces, toma mas tiempo del que se tiene previsto.
Paso 2: Contexto (Cambios en el entorno).

e La carga de trabajo aumenta y el nimero de personal se mantiene constante.
e FEl ente regulador es estricto y en caso de incumplimiento genera sanciones O

penalidades.
Paso 3: Consecuencias de la inaccion.
Creciente tiempo de respuesta para dar atencién a los requerimientos.

4.1.2 Entender el Proceso AS-IS
4.1.2.1 Tres Niveles de Diagramas de Workflow

Nivel 1: El Diagrama de Transferencia

Para nuestro caso se van a elaborar los diagramas correspondientes a este nivel. Estos

graficos se observan en la seccion 5.3.1 C105 — Modelo de Procesos.

4.1.3 Disenar el Proceso TO-BE
4.1.3.1 Llevar a cabo la evaluacion final del Proceso AS-IS

Evaluacion por Facilitadores

En la Tabla 4.2 se muestra la evaluacion final del proceso AS-IS por facilitadores con

mejoras potenciales:
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Tabla 4.2. Tabla de Evaluacion Final del Proceso AS-IS por Facilitadores con
Mejoras Potenciales

Problema de workflow

Solucion potencial

Las notificaciones tanto de asignacién
como de devolucién asi como el proceso
de gestion de las alertas toman mds tiempo
del previsto.

El seguimiento y el control de las
asignaciones tanto a los gestores de oficina
como de cumplimiento asi como el tiempo
que pueden tomar las gestiones 'y
revisiones son actividades complejas.

Proveer a los analistas de una herramienta de
software que permita facilitar la gestion de las
alertas asi como notificar tanto las
asignaciones como devoluciones de manera
automatica.

Proveer a los gerentes y supervisores de una
herramienta de software que les permita
reunir la informacién necesaria para realizar
un adecuado seguimiento y control asi como
aumentar la productividad de la unidad.

Problema de sistema de informacion

Solucién potencial

No existen “reportes enlatados” o alguna
otra herramienta para su elaboracion.

La comunicacion entre los analistas estéd
basada en papel.

Los analistas capturan informacién en
formularios con herramientas de ofimatica

Desarrollar un moddulo de  reportes
estandarizados de  acuerdo a  sus
requerimientos.

Las asignaciones, notificaciones y reportes
deben hacer uso de las tecnologias de
informacion.

La tecnologia de base de datos debe ser usada
almacenar datos de manera estructurada, con
la menor redundancia posible.

Problema de motivacion y medicion

Solucién potencial

No existe mediciéon tampoco incentivos
por las propuestas de mejora en el proceso
o la cantidad de alertas cerradas en el mes.

Se debe capturar la data para medir la
productividad de los analistas asi como
proveer canales para que puedan hacer llegar
sus propuestas de mejora en los procesos.

Problema de recursos humanos

Solucién potencial

Los analistas invierten mucho tiempo
haciendo el papeleo de sus respectivas
tareas.

Una solucion moderna y automatizada
liberard més rdpidamente estos recursos.

Problema de politicas y normas

Solucién potencial

La politica de asignaciéon de alertas y de
revision informacién de archivos de
alertas es una tarea compleja.

La asignacién y revision de informacion
correspondiente a las alertas debe ser
automdtica mediante una herramienta de
software

Problema de instalaciones

Solucion potencial

El costo para mantener instalaciones para
el almacenamiento de documentos esta
creciendo.

Eliminar la metodologia basada en papel
mediante una combinacién de una adecuada
gestion de procesos y las tecnologias de
informacion.
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CAPITULO V
DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

En este capitulo se va a describir la solucién tecnolégica mediante la Metodologia del
Ciclo de Vida Productivo de la Entidad Bancaria: Nuevo Modelo de Articulacion. El
objetivo general de la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo es proporcionar un marco
comun que pueda ser usado por todas aquellas personas que participen en el desarrollo de
los diversos proyectos o tareas, de forma que puedan lograr una comunicacion fluida y
eficiente para la creacion, gestion y mantenimiento de los sistemas en sus respectivos
entornos. Ademds, incluiremos la planificacién del proyecto dado que nos permitird
establecer el alcance total en términos de esfuerzo y objetivos a cumplir. En esta
planificacion vamos a considerar solo las etapas que son propias a la implementacion del

producto.

5.1 Planificacion del Proyecto
Como se menciond anteriormente, la planificaciéon del proyecto nos permitird
establecer el alcance total en términos de esfuerzo y objetivos a cumplir. A continuacién se

presentan las siguientes herramientas para la gestion del proyecto:

e Estructura de Descomposicion del Trabajo.

e Diagrama de Gantt

5.1.1 Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)
Segun PMI (2013), la EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total del
trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y
crear los entregables requeridos. Cada nivel descendente de la EDT/WBS representa una

definicidn cada vez mas detallada del trabajo del proyecto.

La figura 5.1 nos muestra el diagrama de la Estructura de Descomposicion del Trabajo
para la elaboracion del proyecto de implementacion de un SISTEMA WORKFLOW
PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS.
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Figura 5.1. Estructura de Descomposicion del Trabajo del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1 Diagrama de Gantt
Segtin PMI (2013), es un diagrama de barras con informacién del cronograma donde
las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y
las duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales colocadas segun las

fechas de inicio y finalizacion.

La figura 5.2 nos muestra el diagrama de Gantt para la elaboracién del proyecto de
implementacién de un SISTEMA WORKFLOW PARA LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

Hare e e - Duacin i i — - m & [ seplienore foviembre ENE
|| [WTPTFTIW]PTFINTPTFIM]PTF]N
1|~ Sistema Workflow de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos 128 dias lun A7/6M3  mar 1THZM3 —
2 - Manificacion 16 dias lun 17106143 vie 0507M3 H
3 Propuesta de plan de trabajp 5 dias lun 17108113 vie 21006113
4 ‘ Plan de Proyecto de Acuerdo ala Metodologia del Ciclo de Vida Productivo 4 dias lun 2408113 Jue 270613 %3
5 Estructura de Desglose de Trabajp 3 dias vie 28/06/13 mar Q20713 i
(1 Diagrama de Gantt 3 dias mié 0310713 vie 05/07M3
7 - Analisis Conceptual b dias lun 08107113 vie 1200713
8 Elaboracion del documento C100 - Modelo de 2 Solucion 5 dias lun DBIO7H 3 vie 12107M3
] - Analisis Funcional 24 dias lun 15107113 vie 1610813
10 Elaboracion del documento C103 - Modelo de Procesos 3 dias lun 150713 mi 1700713
5 1 | + Elaboracion de los documentos P026 - Casos de Usos 2 dias Jue 18107113 vie 16108113
é 3 = Disefio Tecnico 16 dias lun 1908113 mar 1009143
& 1) Elaboracion del documento C102 - Catdlogo de Requisios 4 dias lun 19/08/13 Jue 22108113
0 Elaboracion del documento POST - Modelo Lagico de Datos 4 dias vie 2308113 mié 28/08H3 H
g % Elaboracion del documento P38T - Definicion de Clases 4 dias e 28108113 mig 0410313 %
g k74 Elaboracion del documento 0310 - Definicion de Pantalas 4dias Jue 0509113 mar 10/0313 3
3% - Construccion idiss  mie 110913 mar 171213 e
3 + Cargar Archivos de Clientes Sensibles Automatico Sdias.  mié 110943 mar 170943 w
4 + Seguimiento y Reproceso de Carga Gdigs  mie 180913 mar 2410813 [9.8]
5 + Controlar Tarea Tdias|  mié 250913 jue 17HOM3 =
i + Escalar Tareas Pendientes 65 dias vie 181013 lun 264043 o]
% + Configurar Tipo Cliente Sensible 15 dias lun 284043 mar 291013 Lo}
50 + Configurar Documento del Cliente Sensible 2 dias mié 304043 jue 31H0M3 '
95 + Configurar Documento x Tipo Cliente Sensible 15 dias lun 0441113 mar 051113 '
9 + Configurar Parametros Especiales 2 dias mar 051113 jue 0THAH3 (9]
104 + Generar Reportes 55 dias jue 0713 vie 15M113 (o)
18 + Generar Archivo de Fechas de Debida Diligencia para HOST 4 diag lun 1841113 jue 24113 -]
123 + Sequridad 3 dias vie 211143 mar 261143 5w}
8 133 + Mantenimientos 2dias|  mig 2013 jue 28M1M3 vl
é 140 + Configuracion de Workflow 1 dia vie 291113 vie 91143 9]
£ 143 + Definicion de Formulario 2dias lun 024243 mar 034213 %]
E 148 + Reportes Mantas 1dia  mie0dH213  mie (41213 'l
g 151 Elaboracion del documento C204 DD - Casos de Prusta 1dia jue 051213 Jue 051213 150,148
g 182 Ejecucion de los casos de prueba 7 dias vie DBHZ3 lun 181213 %l‘fﬁﬂ
153 Elaboracion del documento T907 - Evidencia de Casos de Prueba 1dia mar 17TH213 mar 17TH2M3 15
184 Hito - Entreqa del Producto 0 dias mar {TH2M3 mar 1723 § 12

Figura 5.2. Diagrama de Gantt del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Analisis Conceptual
Como se menciond anteriormente, establece el disefio conceptual de lo solicitado por el
usuario, determinando los requerimientos y estableciendo una visién compartida de lo

solicitado.

5.2.1 C100 - Modelo de la Solucion
Objetivo:

Poner a disposicién de la Unidad de Cumplimiento una herramienta que permita
mejorar la gestion de las alertas que genera el aplicativo Mantas y el archivo de alertas de

clientes sensibles para mejorar la productividad de la unidad.
Alcance de la Iniciativa:
Unidad de Cumplimiento
Origen del Requerimiento:

La Unidad de Cumplimiento de la entidad bancaria en estudio, mediante un equipo de
analistas, realizaba el proceso de gestion de prevencion de lavado de activos manualmente.
El mencionado proceso comprendia los siguientes sub-procesos: revisar archivos de alertas
que comprende tanto el andlisis de archivo de Alertas de Clientes Sensibles asi como el
analisis del archivo de Alertas Mantas, estos archivos tienen distintos formatos de acuerdo
a la informacién que contienen. El proceso de gestiéon de las alertas, en el cual existe
recopilacion de documentacion bésica y especifica para las alertas de tipo clientes sensibles
asi como de documentacién correspondiente a cuestionarios de conocimiento del cliente
que estd siendo analizado para las alertas de tipo mantas, dicha recopilaciéon de
documentacién hace que se formen legajos que pueden llegar a tener gran tamafio y no se
cuenta con un histérico de informacion de facil acceso cuando se requiere. Ademds, el
tiempo asignado al cumplimiento de tareas era mayor al previsto y el seguimiento y control
de las asignaciones, asi como la notificacion de las mismas son actividades complejas.
Ademads, encontramos el proceso de escalar tareas vencidas; elaborar archivo de debida
diligencia y generar reportes para las gerencias territoriales de la entidad bancaria, los

cuales involucran tareas que son complejas y repetitivas.
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Requisitos:

Cad. oo
.. Descripcion
Requisito

RCO001 Pasar la informacién de las Alertas de los archivos tanto de Mantas como de
Clientes Sensibles al aplicativo del Sistema Workflow de Gestion de
Prevencion de Lavado de Activos.

RC002 Permitir realizar un seguimiento de cada proceso de carga efectuado dentro
del sistema teniendo en cuenta el tipo de alerta y/o el tipo de carga.

RC003 Permitir un reproceso manual de archivos en caso hayan registros que no
pasen la validacion.

RC004 Permitir realizar el registro de los tipos de tareas.

RC005 Permitir realizar el registro de tipos de formulario para las tareas de tipo
Mantas.

RC006 Permitir realizar el registro de datos que se deben incluir en cada tipo de
formulario.

RC007 Permitir la operacién de las tareas de Clientes sensibles y Mantas, asi como
asignar responsable, cambiar fecha de vencimiento, cerrar tarea, anexar
archivos, consultar la misma tarea.

RCO008 Permitir el escalamiento automético de las tareas vencidas a través de envios
de correos.

RC009 Permitir realizar el registro de los tipos de clientes sensibles.

RCO10 Permitir realizar el registro de los documentos de los clientes sensibles.

RCO11 Permitir realizar el registro de los documentos por tipos de clientes
sensibles.

RCO012 Realizar la configuracién de pardmetros especiales para poder habilitar o
deshabilitar funcionalidades del sistema.

RCO13 Realizar la configuracién de seguridad que permita inscripcidon de usuarios,
perfiles y acceso a determinadas funcionalidades del sistema.

RCO14 Realizar la configuracién de pardmetros para un correcto funcionamiento del
sistema.

RCO15 Mostrar informacion relevante para la toma de decisiones.

RCO016 Generard el archivo de fechas de la debida diligencia a partir de la

informacién almacenada en el Sistema Workflow de Gestién de Prevencion
de Lavado de Activos.

Lista de Interesados:

e Unidad de Cumplimiento.

e Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de

Pensiones (SBS).

Solucién Propuesta:

e RCO001: Desarrollar una tarea programada que se ejecutard de forma automdtica para

cargar las Alertas de los archivos de Clientes Sensibles al Sistema Workflow de

Gestion de Prevencion de Lavado de Activos. Ademds, otra tarea programada se
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ejecutara también de forma automdtica para cargar las alertas de los archivos Mantas al
Sistema Workflow de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos.

RCO002: Se desarrollara una pantalla que contendra un listado en donde se ubicara el
registro de las cargas realizadas en el sistema.

RCO003: Se desarrollara una funcionalidad que caso de que existan cargas que
contengan errores de validacion se podrd visualizar dichos errores asi como reprocesar
el archivo de alertas.

RC004: Creacién del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los tipos
de tareas.

RCO005: Creacion del modulo web para la consulta, registro y actualizacion de los tipos
de formulario.

RCO006: Creacion del modulo web para la consulta, registro y actualizacion de los tipos
de dato.

RCO007: Se desarrollaran los médulos web de consulta de Bandeja de Tareas, Detalle de
la Tarea, asi como los requeridos para las operaciones de Cambiar Responsable de
Tarea, Cambiar Fecha de Vencimiento, Descargar Plantilla, Adjuntar y descargar
Documento, Eliminar Documento, Cerrar Tarea, Devolver Tarea y Agregar
Comentarios a la Tarea. Tanto para las tareas de Analisis de Oficina como para las de
Andlisis de Cumplimiento y para los tipos de Alerta de Clientes Sensibles y Mantas.
RCO008: Desarrollo de una tarea programada para la ejecucion automdtica del proceso
de notificar por correo electronico los reportes de las tareas con estatus de vencidas.
RCO009: Creacién del modulo web para la consulta, registro y actualizacion de los tipos
de clientes sensibles.

RCO010: Creacion del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
documentos de los clientes sensibles

RCO11: Creacién del médulo web para la consulta, registro y actualizacién de los
documentos por tipos de clientes sensibles.

RCO012: Creacién del médulo web para la consulta, registro y actualizacién de los
Parametros Especiales

RCO013: Creacién del moédulo web para la consulta, registro y actualizacién de los
usuarios, perfiles y médulos del sistema.

RCO014: Creacién del moédulo web para la consulta, registro y actualizacién de los

pardmetros y tablas maestras del sistema.
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e RCO015: Creacién del médulo web para la consulta y generacion de los diferentes tipos
de reportes de estados operativo de la tarea.

e RCO016: Se creard una tarea programada para generar automdticamente el archivo de
fechas de la debida diligencia de Clientes Sensibles del Sistema Workflow de Gestion

de Prevencién de Lavado de Activos.

Diagrama Macro del Sistema:

Proceso Generacién
L - de Archivos

HOST

Archivos Archivos
Alertas Mantas Alertas Sensibles

Sistema de Workflow de
Prevencion de Lavado de
Activos

L "\\ ,f Archivo de Debida Diligencia

Unidad de

Cumplimiento @ L
v \\- b ¥ .'/a

Documentos Clientes Sensibles

h
=y
f—
Gerente
Reportes Territorial

Figura 5.3. Diagrama Macro del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

5.3 Analisis Funcional
5.3.1 C105 - Modelo de Procesos

Diagrama de Contexto:

121



class Diagrama de Contexto/
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Figura 5.4. Diagrama de Contexto del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de Flujo:

act Revisar Archivos de Alerta /

Indentificar Clientes
- Sensibles
[}
(o]
I
g Archivo
] Alertas
2
7]

[Validaciones pendientes]

g Archivo
g Alertas
o " i Registrar Informacion Asignar Alerta a Gestor ifi i i
3 Recepcionar Archivo Validar Estructura y | z‘;:ﬁlg:dd:zz rdt:s g P g pehin Notificar Asignacion de
e de Alertas datos Archivo de \/ /k Alerta a Analista de
% Alertas Oficina
& [Validaciones finalizadas]

Figura 5.5. Diagrama de Actividades del proceso: Revisar Archivos de Alerta

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5.6. Diagrama de Actividades del proceso: Gestionar Alertas

Fuente: Elaboracion Propia
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act Escalar Tareas Vencidas /
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Figura 5.7. Diagrama de Actividades del proceso: Escalar Tareas Vencidas

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5.8. Diagrama de Actividades del proceso: Elaborar Archivo de Debida Diligencia

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 5.9. Diagrama de Actividades del proceso: Elaborar Reportes para Gerencia Territorial

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2 P026 - Casos de Usos

Identificacion de Actores:

La figura 5.10 muestra los actores que se identificaron para esta implementacion. Los

actores son los siguientes:

e Gestor de Oficina

e Analista de Cumplimiento

e Gerente de Oficina

e Supervisor de Cumplimiento
e Gerente de Territorio

e Administrador

e Sistema

uc Actores

A A

Usuario Sistema

R?sable d%'l'area S;ervisor

LA A

Gestor de Oficina Analista de Cumplimiento Gerente de Oficina  SUPervisor de

o Gerente de Territorio  Administrador
Cumplimiento

Figura 5.10. Actores del Sistema Workflow de Gestion de Prevencion de Lavado de
Activos

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Casos de Uso
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Figura 5.11. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

129




Especificacion de Casos de Uso

NOMBRE DEL CU: | Cargar archivo de alertas

OBJETIVOS: Cargar los datos de los archivos de Clientes Sensibles y Mantas
al Sistema Workflow de Gestiéon de Prevencion de Lavado de
Activos.

ACTORES: Sistema

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | e Configuraciones de seguridad.

e Configuraciones de Clientes Sensibles.
e Configuraciones de Formulario.
e El archivo generado en el Host debe ser transmitido al
directorio predefinido en el servidor de archivos.
e Definir la ruta del Servidor en donde se almacenan los
archivos a leer.
e Los archivos a leer deben tener la estructura correcta
POST e Vailidas.
CONDICIONES: e Datos del archivo de Clientes Sensibles se registraron
correctamente.
e Larutade los archivos en el host se registrd correctamente.
e Invalidas.
e Datos del archivo de clientes sensibles no se registraron
correctamente.
e [aruta de los archivos en el Host no existe o no es accesible.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 Un proceso automdtico transferird los archivos de clientes
sensibles o alertas mantas desde Host en forma mensual o diaria
respectivamente.

2 Una tarea programada en el sistema leerd los archivos de
Clientes Sensibles o Mantas transferidos segun el directorio
configurado en el servidor.

Para el caso de clientes sensibles, los archivos leidos deberan
tener la siguiente nomenclatura:

WOCS.DDMMAA

Para el caso de alertas mantas, los archivos a ser leidos deberdn
tener la siguiente nomenclatura :

Prioridad Alta : W0011.DDMMAA Puntaje mayor a 80%
Prioridad Media : WO010.DDMMAA Puntaje de 60% a 79%
Dénde:

AA: Afio MM : Mes DD: Dia

3 El procedimiento dentro de la tarea programada omitird aquellos
registros de clientes que tengan alerta vigente en el workflow
(Alerta No cerrada).

4 El procedimiento dentro de la tarea programada guardara los
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campos en una tabla de Sistema de Workflow de Gestion de
Prevencion de Lavado de Activos, la estructura de la tabla
deberd de considerar como minimo los siguientes campos:
Fecha de generacion de interfaz (Formato dd/mm/aaaa)
Tipo de Alerta

Numero identificador de la alerta

Fecha de creacion de alerta

Tipo de Cliente Sensible (separado por ",")

Oficina Gestora del Cliente

Registro de Gerente de Oficina

Registro de Gestor asignado

Cédigo Central del Cliente

Numero de cuenta cliente

Tipo de documento de identidad

Numero de documento de identidad del cliente

Score de Alerta

Nombre / Razén Social del Cliente

Direccién del Cliente

Distrito del cliente

Provincia del cliente

Departamento del cliente

Cédigo de pais cliente

Cdédigo CIIU del Cliente

NOTA: Ver Estructura de Archivo de Carga.

AVANE NN N NN YN N U U N U Y U N N NN

El procedimiento dentro de la tarea programada actualizard
durante la carga una estructura de datos de seguimiento
consignando los campos :

Id carga

Fecha de la carga

Fecha Fin

Estado de la carga

Total Registros Procesados

Total Registros OK

Total Registros con error.

AN NN N N NN

Finalizado el proceso de carga de archivo el procedimiento
dentro de la tarea programada le asignara el estado
“PROCESADO”.

Por cada registro de Alerta cargado satisfactoriamente, el
sistema generard automaticamente la primera tarea del workflow
denominada “Analisis de Oficina”, la cual sera enviada a la
bandeja del gestor de oficina que se hace referencia en la alerta
cargada.

Los campos que se registrardn en la tabla de tareas del workflow
seran :

Tipo de Alerta

Id Alerta (Numero identificador de la alerta)

Fecha de Generacion de Alerta

Score de Alerta

Tipo de Tarea (Andlisis de Oficina/ Andlisis de
Cumplimiento)

AN NN NN
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Id Tarea

Fecha Inicio Tarea

Fecha Inicio Tarea Original

Fecha Fin de Tarea

Fecha Fin Tarea Original

Registro de Gestor asignado a tarea
Registro de Gerente de Oficina
Tipo de Cliente Sensible

Cddigo Central del Cliente

Oficina Gestora del Cliente
Numero de cuenta cliente

Tipo de documento de identidad
Numero de documento de identidad del cliente
Nombre / Razén Social del Cliente
Direccién del Cliente

Distrito del cliente

Provincia del cliente

Departamento del cliente

Cédigo de pais cliente

Cdédigo CIIU del Cliente

AN N N N N N N NN Y U N N N N N VRN

8 En el caso que exista errores en el proceso de carga de archivo el
procedimiento dentro de la tarea programada le asignara el
estado “ERROR”.

9 Continia EA1: <Existen registros con error>

ESCENARIO ALTERNO: EA1: <Existen registros con error>

1

Si el procedimiento dentro de la tarea programada encuentra
registros con errores en la lectura, estos registros serdan enviados
a un LOG de Errores.

El procedimiento dentro de la tarea programada abre
paralelamente un LOG de errores de lectura con los siguientes
campos:

Id Carga

Id Log

Nombre de archivo

Numero de linea

Texto Linea

Descripcion error.

AN NI N NN

Finalizado el proceso de carga de archivo el procedimiento
dentro de la tarea programada le asignara el estado “ERROR”
segln sea el caso.

NOMBRE DEL CU:

Completar tarea

OBJETIVOS: Permitir dar seguimiento a las tareas del workflow asociado a un
Cliente Sensible (CS) o Mantas y trabajarlas.

ACTORES: Gerente de oficina (GERO), Gestor de oficina (GESO), Analista
Cumplimiento (AC), Supervisor de Cumplimiento (SUPC)

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | ¢ Se debe de haber realizado lo siguiente:
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e Configuraciones de seguridad

e Configuraciones de Clientes Sensible

¢ Configuraciones de formulario

e Los usuarios (GERO, GESO, AC, SUPC), deben de haberse
autentificado en el sistema de forma exitosa.

e Los usuarios (GERO, GESO, AC, SUPC), deben tener el
perfil configurado para poder acceder a las opciones de
Control de tareas.

POST
CONDICIONES:

e Vilidas.

e El usuario puede visualizar/trabajar una tarea

e Invalidas.

e FEl usuario no puede visualizar/trabajar una tarea

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO

ACCION

1

El usuario GERO/GESO/AC/SUPC accede al sistema Workflow
de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos.

2

El sistema carga la siguiente lista de campos para el formulario
de busqueda:

Fecha de creacion de alerta

Tipo de Alerta

Id de Alerta (Numero identificador de la alerta)

Id Tarea

Nombre de la Tarea (Andlisis de Oficina/Andlisis de
Cumplimiento)

Fecha Inicio

Fecha Vencimiento

Fecha Fin

Estado de la tarea

Tipo de Cliente (Vacio para Alertas Mantas)

Oficina Gestora del Cliente, solo para el usuario
AC/SUPC.

Gerente de Oficina, solo para el usuario AC/SUPC.
Responsable, para los usuarios GER/AC/SUPC.

Codigo Central del Cliente

Tipo de documento de identidad

Numero de documento de identidad del cliente

Nombre / Razén Social del Cliente

Direccién del Cliente

Distrito del cliente

Provincia del cliente

Departamento del cliente

Cadigo de pais cliente

Cdédigo CIIU del Cliente

AN NN NN
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El sistema le mostrara en su bandeja las tareas pendientes, estado
(Generada, En Proceso), segtin:
v" GESO: Solo las tareas de andlisis de oficina en la cual él
es responsable.
v GERO: Solo las tareas de andlisis de oficina que
pertenecen a su oficina.
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v' AC: Solo las tareas de andlisis de cumplimiento en la
cual él es responsable.

v" SUPC: Solo las tareas de andlisis de cumplimiento.

Los campos que se mostraran en la bandeja seran las siguientes:

v Tipo de Alerta

v 1d Tarea

v Nombre de la Tarea (Andlisis de Oficina/Andlisis de
Cumplimiento)

v' Indicador de Devuelto

v" Fecha de Inicio

v’ Estado de la Tarea

v Semiéforo

v Cliente (Cédigo Central del Cliente + Nombre / Razén
Social del Cliente)

v Tipo de Cliente

v Responsable (Gestor asignado a tarea). Se muestra para
el usuario GERO/AC/SUPC.

v" Fecha de creaci6n de alerta

v Oficina Gestora del Cliente. Se muestra para el usuario
AC/SUPC.

v" Gerente de Oficina. Se muestra para el usuario
AC/SUPC.

v Tipo de documento de identidad

v Numero de documento de identidad del cliente

v Direccién del Cliente ( se concatena también el Distrito
del cliente, Provincia del cliente, Departamento del
cliente y Cddigo de pais cliente)

v' Cédigo CIIU del Cliente

v Id Alerta

v" Fecha de Vencimiento

v Fecha Fin

4 El sistema muestra el campo seméforo segin dias de progreso si
estardi en color Verde, Ambar o Roja (Configuracién de
Semaforo).

5 El usuario GERO/AC/SUPC selecciona una tarea para cambiar
el de responsable.

6 Continua EA1: <El usuario elige cambiar responsable de tareas>

7 El usuario GERO/AC/SUPC selecciona una tarea para cambiar
la fecha de vencimiento.

8 Continia EA2: <FEl usuario elige cambiar la fecha de
vencimiento de la tarea>
El usuario GESO/GERO/AC/SUPC selecciona una tarea.

10 Si la tarea seleccionada pertenece a una alerta de Tipo WO0010 o
WO0011 (Mantas), el sistema despliega en la misma ventana las
interfaces disefadas para las tareas de las alertas mantas.

11 Continua EA3: <El usuario elige tarea tipo Mantas>

12 Si la tarea seleccionada pertenece a una alerta de Tipo CS

(Cliente Sensible), el sistema mostrara:
Datos de la alerta:
o Id alerta
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e Estado

e Fecha de creacion.

e Datos del cliente:

o Cddigo central

Nombres/razén social

Tipo de documento

Numero de documento

Tipo de cliente

Direccién.

e Tab Gestionar Tarea, para la tarea de andlisis de
cumplimiento se visualizara los documentos ingresados
en la tarea de andlisis de oficina.

o Relacién de documentos bdsicos y documentos
adicionales, segin el tipo de cliente
(Configuracién de Matriz de documentos X tipo
de cliente). Para los casos que el cliente tenga mas
de un tipo de cliente, el sistema no permite
documentos duplicados. Segun Configuracion de
Documentos el sistema habilitara la plantilla del
documento para descargar.

o Opcién Descargar Plantilla (Por cada documento
si tiene plantilla).

o Opcion  Adjuntar Documento (Por cada
documento). Solo el usuario GESO podrd usar
esta opcion mientras la tarea no se encuentre
cerrada.

o Descargar Documento (Por cada documento).

o Opcién Eliminar Documento Adjunto (Por cada
documento). Solo el usuario GESO podra usar
esta opciéon mientras la tarea no se encuentre
cerrada.

e Tab Cerrar Tarea si el usuario es GESO, Cerrar/Devolver
Tarea si el usuario es AC, e Informacion de Tarea si el
usuario es GERO/SUPC

o Informacion de tarea.

= Numero de tarea

= Estado

= Descripcion

= Fecha Inicio

= Fecha Fin

= Responsable

=  Observaciones (Habilitado para los
usuarios GESO/AC pueda ingresar un
texto).

o Acciones, para los usuarios AC/GESO

= Motivo de devolucién. Solo para el
usuario AC, y mientras la tarea no se
encuentre cerrada.

= Cerrar Tarea con observaciones. Solo para
el usuario de GESO, mientras la tarea no

0O O O O O
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se encuentre cerrada, y si estd configurado
el pardmetro “Cerrar Tarea con
observaciones” con valor SI
(Configuraciéon > Parametros Especiales).

= Opcién Devolver Tarea. Solo para el
usuario AC, y mientras la tarea no se
encuentre cerrada.

= Opciéon Cerrar Tarea. Para los usuarios
GESO y AC, y mientras la tarea no se
encuentre cerrado.

13 El usuario GESO selecciona la opcién descargar la plantilla del
documento

14 El sistema accede a la plantilla del documento segun
configuracion de documentos.

15 El usuario GESO guarda las plantillas de los documentos.

16 El usuario GESO repite los pasos 13 y 15 hasta descargar todas
las plantillas solicitadas.

17 El usuario GESO adjunta el documento solicitado.

18 El sistema guarda el documento y muestra el mensaje “El
documento ha sido guardado.”

19 El usuario GESO repite el paso 13 hasta adjuntar todos los
documentos solicitados.

20 El usuario GESO elige eliminar un documento adjunto.

21 Continua EA4: <El usuario elige eliminar documento adjunto>

22 El usuario GESO/AC accede a Cerrar/Devolver Tarea.

23 El usuario GESO/AC desea devolver la Tarea

24 Continua EAS: <El usuario elige devolver tarea>

25 El usuario GESO/AC ingresa observaciones (opcional).

26 El usuario GESO/AC selecciona la opcidn cerrar.

27 El sistema si el usuario es GESO, verifica que se haya grabado
todos los documentos solicitados.

28 El sistema cierra la tarea, procediendo a cambiar el estado a
cerrada.

29 Si la tarea es de analisis de oficina, el sistema cierra la tarea y

genera la tarea de andlisis de cumplimiento, los campos que se
registrardn en la tabla de tareas del workflow serdn :

Tipo de Alerta

Id Alerta (Numero identificador de la alerta)

Fecha de Generacion de Alerta

Score de Alerta

Tipo de Tarea (Analisis de Oficina/ Analisis de
Cumplimiento)

Id Tarea

Fecha Inicio Tarea

Fecha Inicio Tarea Original

Fecha Fin de Tarea

Fecha Fin Tarea Original

Registro de Gestor asignado a tarea

Registro de Gerente de Oficina

Tipo de Cliente Sensible

AN N NN
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Cddigo Central del Cliente
Oficina Gestora del Cliente
Numero de cuenta cliente

Tipo de documento de identidad
Numero de documento de identidad del cliente
Nombre / Razén Social del Cliente
Direccién del Cliente

Distrito del cliente

Provincia del cliente
Departamento del cliente

Cddigo de pais cliente

Cdédigo CIIU del Cliente

AN NN N U N N N NN

adicionalmente:
v El sistema asignara la tarea al Supervisor de
Cumplimiento (SUPC).

Se muestra el mensaje “La Tarea ha sido Cerrada. Se ha creado
la Tarea de Analisis de Cumplimiento”.

30 Si la tarea es de andlisis de cumplimiento, el sistema cierra la
tarea y la alerta.
Se muestra el mensaje “La Tarea y la Alerta ha sido Cerrada”.

31 Continia EA6: < Acceso a tareas como usuario Analista de

Cumplimiento >

ESCENARIO ALTERNO: EA1 <El usuario elige cambiar responsable de tareas>

1 El usuario GERO/SUPC selecciona una o mds tareas.

2 El usuario GERO/SUPC elije cambiar responsable.

3 El sistema muestra el formulario de Cambio de Responsable, con
los siguientes datos:
Informacién de Tarea. En caso se selecciond varias tareas se
muestra campos en blanco.
Numero de tarea
Estado
Fecha Inicio
Fecha Fin
Responsable
Nuevo Responsable
Opcién
Cambiar

4 El usuario GERO/SUPC selecciona nuevo responsable, de la
lista de gestores de la oficina o Analistas de cumplimiento segin
corresponda.

5 El usuario GERO/SUPC selecciona la opciéon Cambiar.

6 El sistema cambia de responsable a la tarea.

7 El sistema cambia la fecha de inicio de la tarea, igualandola con
la fecha en que se ejecut6 el cambio.

8 El sistema recalculara la fecha fin de la tarea, con el pardmetro
de duracion de la tarea.

9 El sistema muestra el mensaje “El Responsable ha sido

cambiado.”.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige cambiar la fecha de vencimiento de la

tarea >
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1 El usuario GERO/SUPC selecciona una tarea.

2 El usuario GERO/SUPC elije cambiar vencimiento. Solo estd
habilitado si estd configurado el parametro “Cambio de
Vencimiento” con valor SI (Configuracion > Pardmetros
Especiales).

3 El usuario GERO/SUPC cambia el vencimiento de la tarea, es
decir modifica la fecha fin de tarea.

4 El sistema cambia de vencimiento de la tarea, modificando los
campos de fecha de fin de la tarea.

5 El sistema muestra el mensaje “El vencimiento de la Tarea ha

sido cambiado.”

ESCENARIO ALTERNO: EA3 <El usuario elige tarea tipo Mantas>

1

El wusuario Gestor de Oficina después de identificarse
exitosamente ingresa directamente a su bandeja de tareas
(generadas y en proceso).

El usuario Gestor de Oficina (GESO) visualizara todas las tareas
(generada y en proceso) de tipo “Analisis de Oficina” en las que
él aparece como responsable.

Los campos a mostrarse son:

Numero de fila,

ID de la tarea,

nombre de la tarea,

area,

fecha de generacion,

fecha de vencimiento,

fecha fin,

estado,

generada por devolucion,

Semaforo.

(O8]

EL usuario Gestor de Oficina selecciona y accede a una tarea.

El usuario Gestor de Oficina puede visualizar la informacién de
la tarea como :

datos de la alerta asociada,

formularios,

comentarios

El usuario Gestor de Oficina como “responsable de la tarea”
podra ejecutar acciones en dicha tarea como:

Registrar datos en el formulario,

Registrar comentarios

Cerrar la tarea.

6

El usuario Gestor de Oficina sale de la opciéon “Bandeja de
tareas” y Caso de Uso termina.

ESCENARIO ALTERNO: EA4 <El usuario elige eliminar documento adjunto>

1 El wusuario GESO selecciona la opciéon Eliminar de un
documento adjunto.
2 El sistema elimina el documento adjunto.

Se muestra el mensaje “El documento ha sido eliminado”

ESCENARIO ALTERNO: EAS < El usuario elige devolver tarea >

1

El usuario AC accede al tab Cerrar/Devolver Tarea.

2

El usuario AC ingresa motivo de la devolucion.
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W

El usuario AC selecciona la opcion Devolver.

n

El sistema cierra la tarea de andlisis de cumplimiento.

El sistema genera una nueva tarea de andlisis de oficina, con los
mismos datos de la tarea de andlisis anterior (EI responsable de
la nueva tarea es el mismo que el de la tarea anterior) y se le
marca con tarea devuelta (Indicador de Devuelto).

Los campos que se registrardn en la tabla de tareas del workflow
serdn :

Indicador de Devuelto

Tipo de Alerta

Id Alerta (Numero identificador de la alerta)

Fecha de Generacion de Alerta

Score de Alerta

Tipo de Tarea (Andlisis de Oficina/ Anadlisis de
Cumplimiento)

Id Tarea

Fecha Inicio Tarea

Fecha Inicio Tarea Original

Fecha Fin de Tarea

Fecha Fin Tarea Original

Registro de Gestor asignado a tarea

Registro de Gerente de Oficina

Tipo de Cliente Sensible

Cédigo Central del Cliente

Oficina Gestora del Cliente

Numero de cuenta cliente

Tipo de documento de identidad

Numero de documento de identidad del cliente

Nombre / Razén Social del Cliente

Direccién del Cliente

Distrito del cliente

Provincia del cliente

Departamento del cliente

Cédigo de pais cliente

Codigo CIIU del Cliente

Se muestra el mensaje “La Tarea ha sido Devuelta. Se ha creado
la Tarea de Analisis de Oficina.”.

AN NN NN

AN N N N N N N N N N N S O NN NN

ESCENARIO
Cumplimiento >

ALTERNO: EA6 < Acceso a tareas como usuario Analista de

1

El usuario Analista de Cumplimiento (AC) después de
identificarse exitosamente ingresa directamente a su bandeja de
tareas pendientes (generadas y en proceso), o mediante la opcion
de control de tarea.

El analista de cumplimiento selecciona una tarea y puede
visualizar la informacion de la tarea como:

datos de la alerta asociada

formularios

documentos enviados

observaciones

el historial de cambios de responsable.

AN NRNANEN
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Si el Analista de cumplimiento es el responsable de la tarea
podrd adicionalmente registrar datos en el formulario, enviar
documentos, registrar comentarios, y cerrar la tarea.

NOMBRE DEL CU: | Cargar archivos manualmente

OBJETIVOS: Permite realizar la carga manual de archivos y también consultar
el estado de todas las cargas efectuadas en el sistema.

ACTORES Administrador.

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Carga de Archivos Input:

e FEl archivo que se desea procesar se debe encontrar en el
repositorio local:
<ip/nombreservidor>/mnt/compartido/<esquema>/load para
poder procesarlo.

Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad

e Jos wusuarios (Administrador), deben de haberse
autentificado en el sistema de forma exitosa en la intranet.

e Los wusuarios (Administrador), deben tener el perfil
configurado para poder acceder a las opciones del menu
Carga.

e Seleccionar la opciéon Carga Manual Archivos— Seguimiento
de Cargas.

POST Vilidas.
CONDICIONES: 1. El usuario puede realizar la carga manual de archivos en
sistema.

Invalidas.

1. El usuario no puede realizar la carga manual de archivos en el

sistema.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcioén del ment: Carga.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Carga Manual

Seguimiento de Carga, Reproceso Carga.

3 El usuario selecciona la opcion Carga Manual Archivos—

Seguimiento de Cargas.

4 El sistema muestra en el panel de Carga Manual los siguientes
controles para procesar la Carga Manual: Tipo Alerta, Tipo

Archivo, Fecha de Proceso y el botén Procesar.

5 El sistema muestra en el panel de Busqueda los siguientes
criterios de busqueda: Tipo Alerta, Tipo Archivo, Nombre de

Archivo, Estado, Tipo de Carga, Fecha Inicio Desde, Fecha

Inicio Hasta, Fecha Fin Desde, Fecha Fin Hasta, el boton Buscar

y el botén Limpiar.

6 El usuario ingresa los criterios necesarios para realizar la carga
manual y luego selecciona la opcién Procesar.

7 El sistema mostrard un mensaje de confirmacion.

8 El sistema procesa el archivo que se encuentra en el repositorio
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de acuerdo a los filtros de carga y almacena los datos en las
tablas del sistema.

9

El sistema muestra mensaje de confirmacién para la carga
realizada.

ESCENARIO ALTERNO: EA1 <El usuario elige buscar el archivo cargado >: Paso 5 del

Escenario Primario.

1

El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opci6n Buscar.

2 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas: ID,
Tipo Archivo, Nombre de Archivo, Tipo de Carga, Fecha Inicio,
Fecha Fin, Estado, Reg. Leidos, Reg. Ok, Reg. Error, Nota Error
y Ver Log donde se muestra el boton para ver el log de la carga
del archivo correspondiente.

3 El usuario selecciona la opcion Ver Log Carga.

4 Continda EA 3: <FEl usuario elige Ver Log de Carga>

ESCENARIO ALTERNO: EA 2< No existen resultados de la bisqueda >: Paso 1 del

EAL.

1 El sistema muestra un mensaje informativo indicando de la no

existencia de resultados para la busqueda de estados de cuenta
realizada.

ESCENARIO ALTERNO: EA 3 <FEl usuario elige Ver Log de Carga >: Paso 4 del EA1.

1 El usuario selecciona la opcién Ver Log Carga.

2 El sistema muestra una ventana emergente con el resultado en las
siguientes columnas: Archivo, Numero de Linea, Columna,
Descripcion de Error.

3 El usuario revisa la informacion que requiere necesaria y cierra
la ventana

4 El sistema retorna a la pantalla Carga Manual Archivos—

Seguimiento de Cargas.

ESCENARIO ALTERNO: EA 4 <El usuario elige Limpiar los filtros de bisqueda>:
Paso 5 del Escenario Primario.

1

El usuario selecciona el boton Limpiar.

2

El sistema borra la informacién ingresada en los filtros de
biisqueda.

NOMBRE DEL CU:

Reprocesar archivos manualmente

OBJETIVOS: Permite realizar el reproceso de cargas con estado “ERROR” y
también consultar el estado de todas las cargas que no fueron
completamente exitosas en el sistema.

ACTORES Administrador.

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad

e Haber realizado una carga en el sistema y que esta se
encuentre con estado ERROR.

e Los wusuarios (Administrador), deben de haberse
autentificado en el sistema de forma exitosa en la intranet.
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e Los wusuarios (Administrador), deben tener el perfil
configurado para poder acceder a las opciones del menu
Carga.

e Seleccionar la opcién Reproceso Carga.

POST
CONDICIONES:

Vilidas.

1. El usuario puede realizar el reproceso manual de archivos en
sistema.

Invélidas.

1. El usuario no puede realizar el reproceso manual de archivos
en el sistema.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO

ACCION

1

El usuario selecciona la opcién del ment: Carga.

2

El sistema despliega las siguientes opciones: Carga Manual
Seguimiento de Carga, Reproceso Carga.

W

El usuario selecciona la opcion Reproceso Carga.

El sistema muestra en el panel de Busqueda los siguientes
criterios de busqueda: Tipo Alerta, Tipo Archivo, Nombre de
Archivo, Estado, Tipo de Carga, Fecha Inicio Desde, Fecha
Inicio Hasta, Fecha Fin Desde, Fecha Fin Hasta, el botén Buscar
y el botén Limpiar.

El sistema muestra una grilla que contiene informacion de los
registros en las siguientes columnas: ID, Tipo Alerta, Nombre
Archivo, Carga, Fecha Inicio, Fecha Fin y Acciones donde se
muestra el boton para reprocesar el archivo manualmente.

El usuario selecciona un registro de la grilla y presiona el botén
Reprocesar.

8

El sistema procesa el archivo que se encuentra en el repositorio
y almacena los datos en las tablas del sistema.

9

El sistema muestra mensaje de confirmaciéon para la carga
realizada.

ESCENARIO ALTERNO: EAT1 <El usuario elige buscar el archivo cargado >: Paso 5 del

Escenario Primario.

1

El usuario ingresa los criterios de bisqueda necesarios y luego
selecciona la opci6n Buscar.

2

El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas: ID,
Tipo Alerta, Nombre Archivo, Carga, Fecha Inicio, Fecha Fin y
Acciones donde se muestra el botén para reprocesar el archivo
manualmente.

ESCENARIO ALTERNO: EA 2< No existen resultados de la bisqueda >: Paso 1 del

EAL.

1

El sistema muestra un mensaje informativo indicando de la no
existencia de resultados para la bisqueda de estados de cuenta
realizada.

ESCENARIO ALTERNO: EA 3<El usuario elige Limpiar los filtros de bisqueda>: Paso

5 del Escenario Primario.

1

El usuario selecciona el botén Limpiar.

2

El sistema borra la informacién ingresada en los filtros de
busqueda.
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NOMBRE DEL CU: | Generar reporte

OBJETIVOS: Mostrar informacion relevante para la toma de decisiones

ACTORES Gerente de oficina (GERO), Gestor de oficina (GESO), Analista
Cumplimiento (AC), Gerente de Territorio (GERT) , Supervisor
de Cumplimiento (SUPC)

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e Configuraciones de alerta
e E] usuario GERO/GESO/AC/GERT/SUPC debe de haberse

autentificado en el sistema de forma exitosa.
e El usuario GERO/GESO/AC/GERT/SUPC debe tener el
perfil configurado para poder acceder a la opcién de Reporte.

e Seleccionar la opcion Generar Reportes.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario ha generado reportes.
Invalidas.
1. El usuario no puede generar reportes.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcién del meni: Reporte.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Generar Reportes.

3 El usuario selecciona la opcién Generar Reportes

4 El sistema muestra el formulario de criterios de busqueda con los
siguientes criterios:

- Tipo de Alerta (Clientes Sensibles, Alertas Mantas,
otros).

- Territorio, si el usuario es GERO/GESO/GERT por
defecto el territorio al que pertenece y no tendrd opcién a
modificar, si el usuario es AC/SUPC por defecto Todos.

- Oficina, Si el usuario es GERO/GESO por defecto la
oficina a la que pertenece y no tendrad opcion a modificar,
si el usuario es AC/GERT/SUPC por defecto Todos.

- Gestor, Si el usuario es GESO por defecto se selecciona
el mismo gestor y no tendrd opcién a modificar, si el
usuario GERO/AC/GERT/SUPC por defecto Todos.

- Fecha de Generacion Tarea (Rango de fecha)

- Dias en progreso

- Estado de Tarea

- Prioridad de Alerta

- Tipo de Reporte(Por Estado o Por dias generado)

Y con los siguientes opciones:
- Buscar
- Limpiar
5 El usuario ingresa criterios.
6 El usuario selecciona la opcién Buscar.
7 Si el usuario escoge Tareas por estados, el sistema muestra el
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reporte en la pantalla HTML en funcién a los criterios
seleccionados.

Dicho reportes tendran 4 Niveles (Desde consolidado hasta
detalle), estos niveles se desplegaran en nuevas ventanas a través
de hipervinculos situados en cantidades mostradas en las tablas.

Todos los reportes del primer al tercer nivel tendrdn la estructura
: Titulo, Subtitulo, Grid de tareas, Grafico
- En el Primer Nivel : Entidad por Estados
o Titulo : “Reporte de Tareas por Estados — Nivel
Consolidado “
Tipo Gréfico : Pie Chart
Leyenda con colores
Cantidades en cada porcién del grafico
o Opciones : Imprimir , Exportar a PDF
- En el Segundo Nivel : Territorios por Estados:
o Titulo : “Reporte de Tareas por Estados — Nivel
Territorio”
Sub Titulo : Territorios
Tipo Gréfico : Pie Chart
Leyenda con colores
Cantidades en cada porcion del grafico
o Opciones : Imprimir , Exportar a PDF
- Enel Tercer Nivel : Oficinas por estados
o Titulo : “Reporte de Tareas por Estados — Nivel
Oficinas “
Sub Titulo : Nombre del Territorio seleccionado
Tipo Gréfico : Barras Apiladas
Leyenda con colores
Cantidades en cada porcion del grafico
o Opciones : Imprimir , Exportar a PDF
- En el Cuarto Nivel : Detalle de Tareas:
o Titulo : “Reporte de Tareas por Estados —
Detallado”
o Subtitulo : Territorio , Oficina
o Tipo : Tabla
o Campos: Nro. / Id Tarea, Nombre de tarea,
estado, Responsable, Territorio, Oficina, Gerente,
Gestor, Puntaje Mantas, Prioridad, Fecha
Generada, Fecha Vencimiento, Fecha Fin, Cédigo
Cliente, Nombre Cliente, Nro. Cuenta, Fecha
Alerta, Id. Alerta.
o Opciones : Imprimir , Exportar a PDF, Exportar
Excel
o La informacién mostrada en este nivel de detalle
debe mostrarse ordenada de acuerdo a los
criterios : Territorio, Oficina, Fecha de
Generacion

O O O O O O O

O O O O

El sistema, si el usuario escoge Tareas por dias de progreso, el
sistema muestra el reporte en funcién a los criterios
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seleccionados.

Dicho reportes tendrdn 4 Niveles (Desde consolidado hasta
detalle), estos niveles se desplegaran en nuevas ventanas a través
de hipervinculos situados en cantidades mostradas en las tablas.
Todos los reportes del primer al tercer nivel tendrdn la estructura
: Titulo, Subtitulo, Grid de tareas, Grafico

- En el Primer Nivel : Entidad VS dias de progreso
/Semaforo

O

O O O

O

Titulo : “Reporte de Tareas por dias de progreso —
Nivel Consolidado”

Tipo Gréfico : Pie Chart

Leyenda con colores

Cantidades en cada porcién del grafico

Opciones : Imprimir , Exportar a PDF

- En el Segundo Nivel : Territorios por dias de progreso /
Semaforo:

O

O O O O

o

Titulo : “Reporte de Tareas por dias de progreso —
Nivel Territorio”

Sub Titulo : Territorios

Tipo Gréfico : Pie Chart

Leyenda con colores

Cantidades en cada porcién del grafico

Opciones : Imprimir , Exportar a PDF

- En el Tercer Nivel : Oficinas por dias de progreso /
Seméforo:

o

O O O O

o

Titulo : “Reporte de Tareas por dias de progreso —
Nivel Oficinas”

Sub Titulo : Nombre del Territorio seleccionado
Tipo Gréfico : Barras Apiladas

Leyenda con colores

Cantidades en cada porcion del grafico

Opciones : Imprimir , Exportar a PDF

- En el Cuarto Nivel : Detalle de tareas :

o

@)
@)

Titulo : “Reporte de Tareas dias de progreso —
Detallado”

Subtitulo : Territorio , Oficina

Tipo : Tabla

Campos: Nro. /Id Tarea, Nombre de tarea, estado,
Responsable, Territorio, Oficina, Gerente, Gestor,
Puntaje Mantas, Prioridad, Fecha Generada,
Fecha Vencimiento, Fecha Fin, Cédigo Cliente,
Nombre Cliente, Nro. Cuenta, Fecha Alerta, Id.
Alerta.

Opciones : Imprimir , Exportar a PDF, Exportar
Excel

La informacion mostrada en este nivel de detalle
debe mostrarse ordenada de acuerdo a los
criterios : Territorio, Oficina, Fecha de
Generacion
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El wusuario para ver el detalle seleccionando la opcion
hipervinculo de la cantidad mostrada.

10 El sistema muestra el detalle al nivel inferior:

e FEl detalle de Entidad son Territorios, se genera un reporte
consolidado para el territorio por estado y se genera un
diagrama de pie de chart.

e FEl detalle de territorio son Oficinas, se genera un reporte
consolidado para toda la oficina por estado y se genera
un diagrama de barras.

e Fl detalle de oficina son el Detallado, se genera un
reporte detallado para la oficina.

11 El usuario repite el paso 6, hasta llegar al reporte detallado.

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < Limpiar Criterios >

1 El usuario selecciona la opcién Limpiar

2 El sistema vuelve a los valores por defecto el formulario de
criterios de busqueda.

NOMBRE DEL CU: | Registrar Dato

OBJETIVOS: Permitir ingresar datos en los formularios de alerta asociados a
las tareas de tipo Mantas.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e Configuraciones de alerta
e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el

sistema de forma exitosa.
e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Parametria.

e Seleccionar la opcion Configuracion Dato.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un dato.
Invélidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un dato.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del ment: Parametria.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Configuracion
Dato, Configuracion Formulario, Configuraciéon Tarea,
Configuracion Documento Cliente, Configuracion Tipo Cliente,
Configuracion ~ Pardmetro  Especial,  Configurar = Tarea
Automadtica.

3 El usuario selecciona la opcién Configuracion Dato.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
administrar la Configuraciéon de Dato: Nombre, Etiqueta,
Estado. Ademads, el botéon Buscar, el botén Nuevo Dato y el
botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de buisqueda necesarios y luego
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selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Nombre, Etiqueta, Tipo Dato, Estado y Acciones, donde se
muestra la opcion Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo.

8 Continta EA1: <El usuario elige crear un nuevo dato>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continda EA2: <El usuario elige editar un dato>

11 El usuario selecciona la opcioén Eliminar.

12 Continda EA3: <El usuario elige eliminar un dato>

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de

bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo dato >: Paso 8 del

Escenario Primario.

1

El usuario elige la opcidn para crear un nuevo dato.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Nombre, Etiqueta, Tipo Dato [Listado, Texto] y Estado. Ademads
se muestran los botones Guardar y Retornar.

3 El usuario selecciona la opcidén Texto para el campo Tipo Dato.

4 El usuario ingresa informacion en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de datos.

ESCENARIO ALTERNO: EA 1.1 < El usuario selecciona la opcién Listado para el
campo Tipo Dato >: Paso 2 del EP.

1 El usuario selecciona la opcién Listado para el campo Tipo
Dato.

2 El usuario ingresa la informacidon necesaria para los campos
obligatorios.

3 El usuario selecciona la opcién Guardar.

4 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y muestra el boton Agregar Valor al
Listado y ademds la grilla Lista de Valores con las siguientes
columnas: ID, Descripciéon y Acciones donde se presentan los
botones Eliminar y Editar.

6 El usuario presiona el boton Agregar Valor al Listado

7 El sistema muestra una ventana emergente con el campo Valor
en donde la informacion agregada serd adicionada como valor
del listado. Ademds, los botones Guardar y Cancelar.

8 El usuario presiona el botén Guardar de la ventana emergente.

9 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

10 El usuario selecciona la opcion Editar de la Lista de Valores

11 Continta EA1.1.1: <El usuario elige editar un dato>

12 El usuario selecciona la opcion Eliminar de la Lista de Valores
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13

| Contintia EA1.1.2: <El usuario elige eliminar un dato>

ESCENARIO ALTERNO: EA 1.1.1 < El usuario elige editar un dato >: Paso 11 del EA

1.1.

| El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana Agregar Valor con los siguientes
datos correspondientes al registro seleccionado: ID, Valor.
Ademads se muestran los botones Guardar y Cancelar.

3 El usuario ingresa la informaciéon necesaria para los campos
obligatorios.

4 El usuario selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de datos.

ESCENARIO ALTERNO: EA 1.1.2 < El usuario elige eliminar una configuracién dato

>: Paso 12 del EA 1.1.

1

El usuario selecciona la opcion eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3 El usuario selecciona acepta el mensaje.
4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un dato >: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Nombre, Etiqueta,
Tipo Dato, Estado. Ademés se muestran los botones Guardar,
Agregar Valor al Listado y Retornar.

3 El usuario ingresa la informacidon necesaria para los campos
obligatorios.

4 El usuario selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de datos.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una configuracién dato >:
Paso 12 del Escenario Primario.

1 El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: | Registrar Formulario

OBJETIVOS: Permitir configurar los formularios/cuestionarios de alerta

asociados a las tareas de tipo Mantas que responderd el
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responsable de la tarea.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad
e Configuraciones de alerta
e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
sistema de forma exitosa.
e El usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Parametria.
e Seleccionar la opcién Configuracion Formulario.
POST Vilidas.
CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un formulario.
Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un formulario.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del ment: Parametria.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Configuracion
Dato, Configuracion Formulario, Configuracion Tarea,
Configuraciéon Documento Cliente, Configuraciéon Tipo Cliente,
Configuracion  Parametro  Especial, = Configurar = Tarea
Automatica.

3 El usuario selecciona la opcidon Configuracion Formulario.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
administrar la Configuracion de Formulario: Nombre,
Descripcion, Estado. Ademds, el botén Buscar, el botéon Nuevo
Formulario y el boton Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Nombre, Descripcion, Estado y Acciones, donde se muestra la
opcion Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo Formulario.

8 Continua EA1: <El usuario elige crear un nuevo Formulario >

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continua EA2: <FEl usuario elige editar un Formulario >

11 El usuario selecciona la opcién Eliminar.

12 Continda EA3: <El usuario elige eliminar un Formulario >

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continta EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de biisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo Formulario>: Paso 8

del Escenario Primario.

1 El usuario elige la opcién para crear un nuevo Formulario.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Nombre, Descripcion, Estado, un listado con los Datos
Disponibles, que se encuentran registrados en el sistema, y un
listado con los Datos Asignados al formulario, como parte de
estos listados se muestra unos botones para agregar o quitar los
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datos asignados, asi como los botones de Subir y Bajar para
poder ordenar los registros dentro del listado de Datos
Asignados. Ademds se muestran los botones Guardar y Retornar.

3 El usuario selecciona datos disponibles y los asigna al
formulario.

4 El usuario ingresa informaciéon en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de Formulario.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un Formulario >: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
de resultados.

2

El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Nombre, Descripcidn,
Estado, un listado con los Datos Disponibles, que se encuentran
registrados en el sistema, y un listado con los Datos Asignados
al formulario, como parte de estos listados se muestra unos
botones para agregar o quitar los datos asignados, asi como los
botones de Subir y Bajar para poder ordenar los registros dentro
del listado de Datos Asignados. Ademds se muestran los botones
Guardar y Retornar.

El usuario ingresa la informacién necesaria para los campos
obligatorios.

El usuario selecciona la opcién Guardar.

El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de Formulario.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una configuracion
Formulario >: Paso 12 del Escenario Primario.

1 El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: | Registrar Tarea

OBJETIVOS: Permitir configurar las tareas asociados al workflow.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad

e Configuraciones de alerta

e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
sistema de forma exitosa.
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e El usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Parametria.
e Seleccionar la opcién Configuracion Tarea.
POST Vilidas.
CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar una tarea.
Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar una tarea.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcioén del ment: Parametria.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Configuracion
Dato, Configuracion Formulario, Configuracion Tarea,
Configuraciéon Documento Cliente, Configuraciéon Tipo Cliente,
Configuracion  Pardmetro  Especial, Configurar = Tarea
Automatica.

3 El usuario selecciona la opcion Configuracion Tarea.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
administrar la Configuracion de Tarea: Nombre, Descripcion,
Cédigo, Estado. Ademads, el botén Buscar, el botén Nueva Tarea
y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Nombre, Descripcién, Codigo, Plazo, Orden, Estado y Acciones,
donde se muestra la opcion Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nueva Tarea.

8 Continua EA1: <El usuario elige crear una nueva Tarea >

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continua EA2: <El usuario elige editar una Tarea >

11 El usuario selecciona la opcioén Eliminar.

12 Continta EA3: <El usuario elige eliminar una Tarea >

13 El usuario selecciona la opcion Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de
busqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear una nueva Tarea>: Paso 8§ del

Escenario Primario.

1

El usuario elige la opcidn para crear una nueva Tarea.

2

El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Nombre, Descripcion, Cédigo, Plazo, Orden, Formulario, Pre
mail, Post mail, Estado. El campo Plazo es el plazo en dias que
se tiene para completar la tarea, el campo Orden indica el orden
en el que se presentard la tarea dentro del Workflow, el campo
Formulario contiene el listado de formularios registrados en el
sistema que pueden ser asignados a la tarea. Los campos Pre
Mail y Pos Mail indican que se enviard correos al generarse o al
cerrarse la tarea. Ademds se muestran los botones Guardar y
Retornar.

El usuario ingresa informaciéon en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

151




5 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.
6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de Tarea.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar una Tarea>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla
de resultados.

2

El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Nombre, Descripcion,
Cédigo, Plazo, Orden, Formulario, Pre mail, Post mail, Estado.
El campo Plazo es el plazo en dias que se tiene para completar la
tarea, el campo Orden indica el orden en el que se presentard la
tarea dentro del Workflow, el campo Formulario contiene el
listado de formularios registrados en el sistema que pueden ser
asignados a la tarea. Los campos Pre Mail y Pos Mail indican
que se enviard correos al generarse o al cerrarse la tarea. Ademads
se muestran los botones Guardar y Retornar.

El usuario ingresa la informacién necesaria para los campos
obligatorios.

El usuario selecciona la opcién Guardar.

o)}

El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de Tarea.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una configuracién Tarea>:
Paso 12 del Escenario Primario.

1 El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.
2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3 El usuario selecciona acepta el mensaje.
4 El sistema elimina 16gicamente el registro seleccionado.
NOMBRE DEL CU: | Registrar documento
OBJETIVOS: Permitir realizar el registro de los documentos para los clientes
sensibles.
ACTORES Administrador
CARACTERISTICAS:
PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e Configuraciones de alerta
e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
sistema de forma exitosa.
e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcion de Parametria.
e Seleccionar la opcién Configuracién Documento Cliente.
POST Vilidas.
CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un documento.
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Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un documento.

ESCENARIO PRIMARIO:
PASO ACCION
1 El usuario selecciona la opcién del ment: Parametria.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Configuracion
Dato, Configuraciéon Formulario, Configuracion Tarea,
Configuraciéon Documento Cliente, Configuracién Tipo Cliente,
Configuracion ~ Pardmetro  Especial, = Configurar = Tarea
Automatica.

3 El usuario selecciona la opciéon Configuracion Documento
Cliente.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
administrar la Configuracién de Tarea: Descripcion, Plantilla,
Estado. Ademas, el boton Buscar, el botéon Nuevo Documento
Cliente y el boton Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Descripcion, Plantilla, Archivo Adjunto, Estado y Acciones,
donde se muestra la opcioén Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcion Nuevo Documento Cliente.

8 Continta EA1: <El usuario elige crear un nuevo Documento>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continua EA2: <El usuario elige editar un Documento >

11 El usuario selecciona la opcién Eliminar.

12 Continua EA3: <El usuario elige eliminar un Documento >

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continta EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de

bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo Documento>: Paso 8

del Escenario Primario.

1

El usuario elige la opcidn para crear un nuevo Documento.

2

El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Descripcidn, Plantilla, Estado. Si se selecciona el valor SI para el
campo Plantilla entonces se muestra el campo Seleccione el
Archivo, el cual va a permitir cargar un documento que servird
como plantilla. Ademds se muestran los botones Guardar y
Retornar.

El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

6

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de Documento.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un Documento>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
de resultados.
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El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Descripcion, Plantilla,
Estado. Si se selecciona el valor SI para el campo Plantilla
entonces se muestra el campo Seleccione el Archivo, el cual va a
permitir cargar un documento que servird como plantilla.
Ademads se muestran los botones Guardar y Retornar.

3 El usuario ingresa la informacidén necesaria para los campos
obligatorios.

4 El usuario selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de Documento.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una configuracién
Documento Cliente>: Paso 12 del Escenario Primario.

1 El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: | Registrar tipo de cliente

OBJETIVOS: Permitir realizar el registro de los tipos de clientes sensibles.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e Configuraciones de alerta
e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el

sistema de forma exitosa.
e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Parametria.

e Seleccionar la opcion Configuracion Tipo Cliente.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un tipo de cliente.
Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un tipo de cliente.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del ment: Parametria.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Configuracion
Dato, Configuracion Formulario, Configuraciéon Tarea,
Configuracion Documento Cliente, Configuracion Tipo Cliente,
Configuracion ~ Pardmetro  Especial,  Configurar = Tarea
Automatica.

3 El usuario selecciona la opcién Configuracion Tipo Cliente.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
administrar la Configuracion de Tipo Cliente: Tipo, Descripcion
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y Estado. Ademds, el botén Buscar, el botén Nuevo Tipo Cliente
y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas: Tipo,
Descripcion, Estado, Acciones, donde se muestra la opcién
Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo.

8 Continua EA1: <El usuario elige crear un nuevo tipo cliente>

9 El usuario selecciona la opcién Editar.

10 Contintia EA2: <El usuario elige editar un tipo cliente>

11 El usuario selecciona la opcion Eliminar.

12 Continta EA3: <El usuario elige eliminar un tipo cliente>

13 El usuario selecciona la opcion Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de

bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo tipo cliente>: Paso 8

del Escenario Primario.

1 El usuario elige la opcidn para crear un nuevo tipo cliente.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Tipo, Descripcion y Estado. Ademds se muestran los botones
Guardar y Retornar.

4 El usuario ingresa informacion en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y muestra el boton Asociar
Documento y la grilla de Lista Documentos Asociados.

7 El usuario presiona el botén Asociar Documento.

8 El sistema muestra una ventana emergente Asociar Documento
con los siguientes campos: Tipo cliente, Documento [DNI,
RUC, etc.], Tipo Documento [Basica, Especifica], Obligatorio
[Si, No]. Ademas, los botones Guardar y Cancelar.

9 El usuario ingresa informacion en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

10 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

11 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de documentos asociados.

12 El usuario selecciona la opcién Editar de la lista de documentos
asociados.

13 Continta EAIl.1: <El usuario elige editar un documento
asociado>

14 El wusuario selecciona la opcién Eliminar de la lista de
documentos asociados.

15 Continia EA1.2: <El usuario elige eliminar un documento

asociado>

ESCENARIO ALTERNO: EA 1.1< El usuario elige editar un documento asociado >:

Paso 12 del EA 1.
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El usuario selecciona la opcidn editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana emergente Asociar Documento
con los siguientes campos: Tipo cliente, Documento [DNI,
RUC, etc.], Tipo Documento [Basica, Especifica], Obligatorio
[Si, No]. Ademas, los botones Guardar y Cancelar.

3 El usuario ingresa la informacién necesaria para los campos
obligatorios.

4 El usuario selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de documentos asociados.

ESCENARIO ALTERNO: EA 1.2 < El usuario elige eliminar un documento asociado >:

Paso 14 del EA 1.

1 El usuario selecciona la opcion eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un tipo de cliente>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Tipo, Descripcién y
Estado. Ademas se muestran los botones Guardar y Retornar.

3 El usuario ingresa la informaciéon necesaria para los campos
obligatorios.

4 El usuario selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de tipos de clientes.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una configuracién tipo
cliente >: Paso 12 del Escenario Primario.

1 El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: | Registrar parametro especial

OBJETIVOS: Realizar la configuraciéon de parametros especiales para poder
habilitar o deshabilitar funcionalidades del sistema.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
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e Configuraciones de seguridad

e Configuraciones de alerta

e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
sistema de forma exitosa.

e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Parametria.

e Seleccionar la opcién Configuracion Pardmetro Especial.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un pardmetro especial.
Invalidas.

1. El usuario no puede visualizar/registrar un pardmetro especial.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del ment: Parametria.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Configuracion
Dato, Configuracion Formulario, Configuracion Tarea,
Configuraciéon Documento Cliente, Configuraciéon Tipo Cliente,
Configuracion  Pardmetro  Especial, = Configurar = Tarea
Automatica.

3 El usuario selecciona la opcion Configuracién Pardmetro
Especial.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
administrar la Configuracién de Pardmetro Especial: Cdédigo,
Descripcion, Estado. Ademas, el boton Buscar, el boton Nuevo
Parametro Especial y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcién Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Cédigo, Descripcion, Estado y Acciones, donde se muestra la
opcion Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo Pardmetro Especial.

8 Continta EA1: <El usuario elige crear un nuevo Pardmetro
Especial>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continua EA2: <El usuario elige editar un Pardmetro Especial>

11 El usuario selecciona la opcién Eliminar.

12 Continta EA3: <El usuario elige eliminar un Parametro
Especial>

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continda EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de
bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo Parametro Especial>:

Paso 8 del Escenario Primario.

1 El usuario elige la opcién para crear un nuevo Pardmetro
Especial.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Cédigo, Descripcion, Estado, un listado con los Perfiles
Disponibles, que se encuentran registrados en el sistema, y un
listado con los Perfiles Asignados al Parametro Especial, como
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parte de estos listados se muestra unos botones para agregar o
quitar los datos asignados, asi como los botones de Subir y Bajar
para poder ordenar los registros dentro del listado de Perfiles
Asignados. Ademds se muestran los botones Guardar y Retornar.

3 El usuario selecciona perfiles disponibles y los asigna al
pardmetro especial.

4 El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de configuraciones de pardmetro especial.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un Pardmetro Especial >: Paso
10 del Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcidn editar de un registro en la grilla
de resultados.

2

El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Cddigo, Descripcion,
Estado, un listado con los Perfiles Disponibles, que se
encuentran registrados en el sistema, y un listado con los Perfiles
Asignados al Pardmetro Especial, como parte de estos listados se
muestra unos botones para agregar o quitar los datos asignados,
asi como los botones de Subir y Bajar para poder ordenar los
registros dentro del listado de Perfiles Asignados. Ademds se
muestran los botones Guardar y Retornar.

El usuario ingresa la informacién necesaria para los campos
obligatorios.

El usuario selecciona la opcidon Guardar.

El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de Pardmetros Especiales.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una configuracién

Pardmetros Especiales>:

Paso 12 del Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3 El usuario selecciona acepta el mensaje.
4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU:

Configurar Tarea Automdtica

OBJETIVOS: Permite generar la configuraciéon de las tareas autométicas
realizadas en el aplicativo a fin de optimizar la operativa del
mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad
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e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
sistema de forma exitosa.
e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcion de Parametria.

e Seleccionar la opcién Configurar Tarea Automatica.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un tarea automadtica.
Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un tarea automatica.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del ment: Parametria.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Configuracion
Dato, Configuraciéon Formulario, Configuraciéon Tarea,
Configuracion Documento Cliente, Configuracion Tipo Cliente,
Configuracion ~ Pardmetro  Especial, = Configurar = Tarea
Automadtica.

3 El usuario selecciona la opcién Configurar Tarea Automaética.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
administrar la Configuracion de Tarea Automatica: Tipo de
Archivo, Nombre, Nombre Servicio, Prefijo archivo, Prefijo
archivo a generar, Estado. Ademds, el botén Buscar, el botén
Nueva Configuracién y el boton Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcién Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Nombre Servicio, Cédigo, Hora Inicial, Hora Fin, Tipo, Pref.
Arch. Generar, Pref. Arch. Input, Estado y Acciones, donde se
muestra la opcion Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opciéon Nueva Configuracion.

8 Continia EA1l: <EI usuario elige crear una Nueva
Configuracion>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continua EA2: <El usuario elige editar un Tarea Automatica>

11 El usuario selecciona la opcion Eliminar.

12 Continta EA3: <El usuario elige eliminar un Tarea Automatica>

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de
bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear una Nueva Configuracién>:
Paso 8 del Escenario Primario.

1

El usuario elige la opcidn para crear una Nueva Configuracion.

2

El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:

Nombre Servicio, Coédigo, Estado, Email Remitente, Email
destino, Email destino copia, Firma Email, Asunto Correo,
Cuerpo Correo, Host Correo, Puerto Correo, Ruta Origen,
Prefijo archivo a cargar, Ruta Destino, Prefijo archivo a generar,
Tipo de Carga, Formato de Fecha Proceso, Nombre
CronTrigger, Numero Intentos, Activar Carga Manual, Activar
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Eliminaciéon de archivos, Hora inicio: (hh:mm), Hora Fin:
(hh:mm), Lapso de Espera, Frecuencia de Carga. Ademds se
muestran los botones Guardar, Limpiar y Retornar.

3 El usuario ingresa informaciéon en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

4 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de configuraciones de pardmetro especial.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un Tarea Automadtica >: Paso 10

del Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla
de resultados.

2

El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Nombre Servicio,
Cédigo, Estado, Email Remitente, Email destino, Email destino
copia, Firma Email, Asunto Correo, Cuerpo Correo, Host
Correo, Puerto Correo, Ruta Origen, Prefijo archivo a cargar,
Ruta Destino, Prefijo archivo a generar, Tipo de Carga, Formato
de Fecha Proceso, Nombre CronTrigger, Numero Intentos,
Activar Carga Manual, Activar Eliminaciéon de archivos, Hora
inicio: (hh:mm), Hora Fin: (hh:mm), Lapso de Espera,
Frecuencia de Carga. Ademds se muestran los botones Guardar,
Limpiar y Retornar.

El usuario ingresa la informacién necesaria para los campos
obligatorios.

El usuario selecciona la opcién Guardar.

El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de Parametros Generales.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una Configurar Tarea

Automatica>: Paso 12 de

1 Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina 16gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: | Registrar Tabla Maestra

OBJETIVOS: Permite generar la configuraciéon de las tablas maestras
realizadas en el aplicativo a fin de optimizar la operativa del
mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad

e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
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sistema de forma exitosa.

e El usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Mantenimiento.

e Seleccionar la opcién Valor Tabla.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un valor para las tablas
maestras.

Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un valor para las
tablas maestras.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcién del menti: Mantenimiento.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Valor Tabla,
Pardmetros, Feriado y Territorio.

3 El usuario selecciona la opcion Valor Tabla.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda de
Tablas Maestras: Padre, Abreviatura, Descripcion, Estado, el
bot6n Buscar, el botén Nuevo Valor Tabla y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de buisqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Padre, Cddigo, Abreviatura, Descripcion, Estado, y Acciones,
donde se muestra la opcién Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcion Nuevo.

8 Contintia EA1: <El usuario elige crear una nueva tabla maestra>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Contintia EA2: <El usuario elige editar una tabla maestra>

11 El usuario selecciona la opcion Eliminar.

12 Continua EA3: <El usuario elige eliminar una tabla maestra>

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continia EA4: <El wusuvario elige limpiar los filtros de

biisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear una nueva tabla maestra>: Paso

8 del Escenario Primario.

1 El Usuario elige la opcion para crear una nueva tabla maestra.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Tipo, Padre, Coédigo, Abreviado, Descripcién, Valor, Label,
Orden, Estado. Ademas se muestran los botones Guardar,
Limpiar y Retornar.

3 El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcidon Guardar.

4 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de configuraciones.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar una tabla maestra>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

\ El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
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de resultados.

2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Tipo, Padre, Cddigo,
Abreviado, Descripcion, Valor, Label, Orden, Estado. Ademds
se muestran los botones Guardar, Limpiar y Retornar.

3 El usuario ingresa la informacién necesaria para los campos
obligatorios.

4 El usuario selecciona la opcién Guardar.

5 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

6 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de Parametros Generales.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar una tabla maestra>: Paso 12

del Escenario Primario.

1 El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: Registrar Pardmetro

OBJETIVOS: Permite generar la configuracion de los parametros realizadas en
el aplicativo a fin de optimizar la operativa del mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad

e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
sistema de forma exitosa.

e El usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Mantenimiento.

e Seleccionar la opcion Parametros.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un valor para los
parametros
Invalidas.

1. El usuario no puede visualizar/registrar un valor para los
parametros.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del menti: Mantenimiento.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Valor Tabla,
Pardmetros, Feriado y Territorio.

3 El usuario selecciona la opcion Parametros.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de buiisqueda para el
registro de parametros: Cddigo, Descripcidn, Valor, Estado, el
botén Buscar, el botén Nuevo Parametro, y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
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selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Cédigo, Descripcidon, Valor, Estado y Acciones, donde se
muestra la opcion Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo.

8 Continda EA1: <El usuario elige crear un nuevo pardmetro>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continda EA2: <El usuario elige editar un pardmetro>

11 El usuario selecciona la opcion Eliminar.

12 Continda EA3: <El usuario elige eliminar un pardmetro>

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Contintia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de

biisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EAI1 < El usuario elige crear un nuevo pardmetro>: Paso 8 del

Escenario Primario.

1

El Usuario elige la opcion para crear un nuevo parametro.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Cdédigo, Descripcion, Valor, Estado. Ademds se muestran los
botones Guardar, Limpiar y Retornar.

3 El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcion Guardar.

4 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de pardmetros.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un pardmetro>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Cédigo, Descripcion,
Valor, Estado. Ademds se muestran los botones Guardar,
Limpiar y Retornar.

3 El usuario selecciona la opcion Guardar

4 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de pardmetros.

6 El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla

de resultados.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar un pardmetro>: Paso 12 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
3 El usuario selecciona acepta el mensaje.
4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.
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NOMBRE DEL CU: Registrar Feriado

OBJETIVOS: Permite generar la configuracion de los feriados en el aplicativo
a fin de optimizar la operativa del mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el

sistema de forma exitosa.
e El usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Mantenimiento.

e Seleccionar la opcion Feriado.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un valor para los feriados
Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un valor para los
feriados.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcién del menti: Mantenimiento.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Valor Tabla,
Pardmetros, Feriado y Territorio.

3 El usuario selecciona la opcion Feriado.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de biisqueda para el
registro de feriados: Afio, Mes, Estado, el boton Buscar, el boton
Nuevo Feriado, y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas: Afio,
Fecha, Estado y Acciones, donde se muestra la opcion Editar y
Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcion Nuevo.

8 Continta EA1: <El usuario elige crear un nuevo feriado>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continta EA2: <El usuario elige editar un feriado>

11 El usuario selecciona la opcion Eliminar.

12 Continua EA3: <El usuario elige eliminar un feriado>

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de
busqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo pardmetro>: Paso 8 del

Escenario Primario.

1 El Usuario elige la opcion para crear un nuevo feriado.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Fecha, Estado. Ademds se muestran los botones Guardar,
Limpiar y Retornar.

3 El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcion Guardar.

4 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
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muestra el mensaje de confirmacion.

5

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de feriados.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un feriado>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcidn editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Fecha, Estado.
Ademds se muestran los botones Guardar, Limpiar y Retornar.

3 El usuario selecciona la opciéon Guardar

4 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de feriados.

6 El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla

de resultados.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar un feriado>: Paso 12 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina 16gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: | Registrar Territorio

OBJETIVOS: Permite generar la configuracion de los territorios en el
aplicativo a fin de optimizar la operativa del mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el

sistema de forma exitosa.
e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcion de Mantenimiento.

e Seleccionar la opcién Territorio.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un valor para los
territorios
Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un valor para los
territorios.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del menti: Mantenimiento.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Valor Tabla,
Pardmetros, Feriado y Territorio.
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El usuario selecciona la opcién Territorio.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
territorios: Territorio, Cédigo Oficina, Descripcidn, Estado, el
botén Buscar, el botén Nuevo Territorio, y el boton Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcién Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas: Céd.
Territorio, Desc. Territorio, Cod. Oficina, Desc. Oficina, Estado
y Acciones, donde se muestra la opcién Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo.

8 Contintia EA1: <El usuario elige crear un nuevo territorio>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continta EA2: <El usuario elige editar un nuevo territorio >

11 El usuario selecciona la opcion Eliminar.

12 Continia EA3: <FEl usuario elige eliminar un territorio >

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de

bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EAI < El usuario elige crear un nuevo territorio >: Paso 8 del

Escenario Primario.

1 El Usuario elige la opcion para crear un nuevo territorio.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Codigo Territorio, Descripcion Territorio, Cdédigo Oficina,
Descripcién Oficina, Estado. Ademds se muestran los botones
Guardar, Limpiar y Retornar.

3 El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcion Guardar.

4 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado

de territorios.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un territorio>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Cddigo Territorio,
Descripcion Territorio, Codigo Oficina, Descripcion Oficina,
Estado. Ademds se muestran los botones Guardar, Limpiar y
Retornar.

3 El usuario selecciona la opcién Guardar

4 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de territorios.

6 El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla

de resultados.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar un feriado>: Paso 12 del

Escenario Primario.
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El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: | Registrar Usuario

OBJETIVOS: Permite generar la configuracion de los usuarios en el aplicativo
a fin de optimizar la operativa del mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e FEl usuario Administrador debe de haberse autentificado en el

sistema de forma exitosa.
e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcion de Mantenimiento.

e Seleccionar la opcién Usuario.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un valor para los usuarios
Invalidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un valor para los
usuarios.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcion del menii: Mantenimiento.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Valor Tabla,
Pardmetros, Feriado y Usuario.

3 El usuario selecciona la opcién Usuario.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para
usuarios: Coédigo, Perfil, Estado, el botén Buscar, el botdn
Nuevo Usuario, y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Cédigo, Perfil, Estado y Acciones, donde se muestra la opcidén
Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo.

8 Continta EA1: <El usuario elige crear un nuevo usuario>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continta EA2: <El usuario elige editar un nuevo usuario >

11 El usuario selecciona la opcion Eliminar.

12 Continta EA3: <El usuario elige eliminar un usuario >

13 El usuario selecciona la opcion Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de
bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo usuario >: Paso 8 del

Escenario Primario.
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El Usuario elige la opcion para crear un nuevo usuario.

El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Cddigo, Estado, un listado con los Perfiles Disponibles, que se
encuentran registrados en el sistema, y un listado con los Perfiles
Asignados al usuario, como parte de estos listados se muestra
unos botones para agregar o quitar los datos asignados. Ademas,
el botén Buscar, el botén Nuevo Usuario, y el botén Limpiar.

El usuario ingresa informaciéon en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

4

El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

5

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de usuarios.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < EI usuario elige editar un usuario>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 Cédigo, Estado, un listado con los Perfiles Disponibles, que se
encuentran registrados en el sistema, y un listado con los Perfiles
Asignados al usuario, como parte de estos listados se muestra
unos botones para agregar o quitar los datos asignados. Ademas,
el boton Buscar, el boton Nuevo Usuario, y el boton Limpiar.

3 El usuario selecciona la opciéon Guardar

4 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de usuarios.

6 El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla

de resultados.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar un usuario>: Paso 12 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina 16gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: Registrar Perfil

OBJETIVOS: Permite generar la configuracion de los Perfiles en el aplicativo
a fin de optimizar la operativa del mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad

e El usuario Administrador debe de haberse autentificado en el
sistema de forma exitosa.

e FEl usuario Administrador debe tener el perfil configurado
para poder acceder a la opcién de Mantenimiento.
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e Seleccionar la opcién Perfiles.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un valor para los Perfiles
Invalidas.

1. El usuario no puede visualizar/registrar un valor para los
Perfiles.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcién del menti: Mantenimiento.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Valor Tabla,
Perfiles, Feriado y Territorio.

3 El usuario selecciona la opcion Perfiles.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para el
registro de Perfiles: Cdédigo, Descripcion, Estado, el botén
Buscar, el boton Nuevo Perfil, y el botén Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de bisqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Cédigo, Descripcion, Estado y Acciones, donde se muestra la
opcion Editar y Eliminar.

7 El usuario selecciona la opcién Nuevo.

8 Contintia EA1: <El usuario elige crear un nuevo Perfil>

9 El usuario selecciona la opcion Editar.

10 Continua EA2: <El usuario elige editar un Perfil>

11 El usuario selecciona la opcioén Eliminar.

12 Continua EA3: <El usuario elige eliminar un Perfil>

13 El usuario selecciona la opcion Limpiar.

14 Continia EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de
busqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EA1 < El usuario elige crear un nuevo Perfil>: Paso 8 del

Escenario Primario.

1 El Usuario elige la opcion para crear un nuevo Perfil.

2 El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Cédigo, Descripcion, Estado. Ademds se muestran los botones
Guardar, Limpiar y Retornar.

3 El usuario ingresa informacién en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcidén Guardar.

4 El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de Perfiles.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un Perfil>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcidn editar de un registro en la grilla
de resultados.

2

El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Cédigo, Descripcion,
Estado. Ademds se muestran los botones Guardar, Limpiar y
Retornar.
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3 El usuario selecciona la opcién Guardar

4 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de perfiles.

6 El usuario selecciona la opcién editar de un registro en la grilla
de resultados.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar un Perfil>: Paso 12 del

Escenario Primario.

1 El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.

NOMBRE DEL CU: Registrar Médulo

OBJETIVOS: Permite generar la configuracion de los Médulos en el aplicativo
a fin de optimizar la operativa del mismo.

ACTORES Administrador

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
e Configuraciones de seguridad
e FEl usuario Administrador debe de haberse autentificado en el

sistema de forma exitosa.
e FEl usuario Administrador debe tener el médulo configurado
para poder acceder a la opcién de Mantenimiento.

e Seleccionar la opcion Mdédulos.

POST Vilidas.

CONDICIONES: 1. El usuario puede visualizar/registrar un valor para los
Moddulos
Invélidas.
1. El usuario no puede visualizar/registrar un valor para los
Modulos.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El usuario selecciona la opcién del menti: Mantenimiento.

2 El sistema despliega las siguientes opciones: Valor Tabla,
Modulos, Feriado y Territorio.

3 El usuario selecciona la opciéon Médulos.

4 El sistema muestra los siguientes criterios de busqueda para el
registro de Mddulos: Coédigo, Descripcion, Tipo de Modulo,
Estado, el boton Buscar, el boton Nuevo Mddulo, y el botén
Limpiar.

5 El usuario ingresa los criterios de busqueda necesarios y luego
selecciona la opcion Buscar.

6 El sistema muestra el resultado en las siguientes columnas:
Cédigo, Descripcion, Padre, Orden, Estado y Acciones, donde se
muestra la opcion Editar y Eliminar.
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7 El usuario selecciona la opcién Nuevo.

8 Contintia EA1: <El usuario elige crear un nuevo Médulo>

9 El usuario selecciona la opcién Editar.

10 Contintia EA2: <El usuario elige editar un Médulo>

11 El usuario selecciona la opcioén Eliminar.

12 Continda EA3: <El usuario elige eliminar un Médulo>

13 El usuario selecciona la opcién Limpiar.

14 Continda EA4: <El usuario elige limpiar los filtros de

bisqueda>

ESCENARIO ALTERNO: EAIl < El usuario elige crear un nuevo Mdédulo>: Paso 8 del

Escenario Primario.

1

El Usuario elige la opcion para crear un nuevo Mdédulo.

2

El sistema muestra una pantalla con las siguientes opciones:
Cédigo, Descripcion, Accién, Tipo Modulo, Padre, Orden,
Estado. Ademads se muestran los botones Guardar, Limpiar y
Retornar.

El usuario ingresa informaciéon en los campos obligatorios y
luego selecciona la opcién Guardar.

4

El sistema verifica que se cumplan todas las condiciones y
muestra el mensaje de confirmacion.

5

El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de Mdédulos.

ESCENARIO ALTERNO: EA2 < El usuario elige editar un Mddulo>: Paso 10 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcion editar de un registro en la grilla
de resultados.

2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos
correspondiente al registro seleccionado: Cdédigo, Descripcidn,
Accién, Tipo Modulo, Padre, Orden, Estado. Ademds se
muestran los botones Guardar, Limpiar y Retornar.

3 El usuario selecciona la opcién Guardar

4 El sistema valida que los campos obligatorios se encuentren con
un valor y luego muestra el mensaje de confirmacion.

5 El sistema guarda los datos y regresa a la ventana con el listado
de mdédulos.

6 El usuario selecciona la opcidn editar de un registro en la grilla

de resultados.

ESCENARIO ALTERNO: EA3 < El usuario elige eliminar un Médulo>: Paso 12 del

Escenario Primario.

1

El usuario selecciona la opcién eliminar de un registro en la
grilla de resultados.

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

3 El usuario selecciona acepta el mensaje.

4 El sistema elimina l6gicamente el registro seleccionado.
NOMBRE DEL CU: | Escalar tareas pendientes

OBJETIVOS: Permitir el escalamiento automdtico de las tareas vencidas a

través de envios de correos.
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ACTORES | Sistema
CARACTERISTICAS:
PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:

e Configuraciones de seguridad

e Configuracion de clientes sensibles
e Configuracién de alertas mantas

e Carga de archivos realizada

POST Vilidas.
CONDICIONES: 1. Correo de escalamiento enviado.
Invélidas.
1. Correo de escalamiento no ha podido ser enviado.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO ACCION

1 El procedimiento dentro de la tarea programada se ejecutara
segun la frecuencia configurada en el parametro “Frecuencia de
Ejecucion de Escalamiento de Tareas”.

2 El procedimiento dentro de la tarea programada agrupa las tareas
de andlisis de oficina vencidas con mds una cantidad de dias
configurada en el pardmetro “niimero de dias de exceso para
escalar las tareas de anélisis de oficina al gerente de oficina” por
oficina.

3 El procedimiento dentro de la tarea programada toma una oficina

del agrupamiento y genera un documento reporte con la
siguiente estructura:
e Se muestra una cabecera que contenga lo siguiente:
o Lado izquierdo
= Logo: BBVA
o Lado derecho
= Clientes Sensible
= Fecha: Fecha del dia
= Pag.: Paginado (ejemplo: 2/10)
e Titulo : “Reporte de Tareas de Analisis de Oficina Por
vencer / Vencidas*
e Sub Titulo : Nombre de la oficina
e Grid : Cuadro de resumen con los siguientes campos:
o Oficina
o Tareas por Vencer
o Tareas Vencidas
e Grafico
o Tipo Gréfico : Barras
o Leyenda con colores
o Cantidades en cada porcion del grafico
e Grid : Detalle de Tareas de Oficina, con los siguientes
campos:
o Tarea
o Cliente
o Fecha Fin
o Dias de Vencido
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o Responsable

El procedimiento dentro de la tarea programada envia un reporte
al gerente de oficina con la siguiente estructura:
v' Asunto: Alerta de Tareas de Andlisis de Oficina
Vencidas - Oficina <Oficina>
v Adjunto: Reporte generado (paso 3)
v Contenido: Texto configurado como parametro “Mensaje
de tareas vencidas con escalamiento al gerente de
oficina”

El procedimiento dentro de la tarea programada repite los pasos
3 y 4 hasta terminar con todas las oficinas con tareas pendientes
con exceso.

El procedimiento dentro de la tarea programada agrupa las tareas
de andlisis de oficina pendientes con mds una cantidad de dias
configurada en el pardmetro “nimero de dias de exceso para
escalar las tareas de analisis de oficina al gerente de territorial”
por oficina.

El procedimiento dentro de la tarea programada toma una oficina
del agrupamiento y genera un documento reporte con la
siguiente estructura:
e Se muestra una cabecera que contenga lo siguiente:
o Lado izquierdo
= Logo: BBVA
* Lado derecho
o Clientes Sensible
= Fecha: Fecha del dia
= Pag.: Paginado (ejemplo: 2/10)
e Titulo : “Reporte de Tareas de Analisis de Oficina Por
vencer / Vencidas*
e Sub Titulo : Nombre de la oficina
e Grid : Cuadro de resumen con los siguientes campos:
o Oficina
o Tareas por Vencer
o Tareas Vencidas
e Grafico
o Tipo Gréfico : Barras
o Leyenda con colores
o Cantidades en cada porcién del grafico
e Grid : Detalle de Tareas Pendiente con Exceso, con los
siguientes campos:

o Tarea

o Cliente

o Fecha Fin

o Dias de Vencido
o Responsable

El procedimiento dentro de la tarea programada envia un reporte
al gerente de territorio, con copia al gerente de oficina con la
siguiente estructura:
v' Asunto: Alerta de Tareas de Andlisis de Oficina
Vencidas - Oficina <Oficina>
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v Adjunto: Reporte generado (paso 7)
Contenido: Texto configurado como parametro “Mensaje de
tareas vencidas con escalamiento al gerente de Territorio”

9 El procedimiento dentro de la tarea programada repite los pasos
7 y 8 hasta terminar con todas las oficinas con tareas vencidas.
10 El procedimiento dentro de la tarea programada agrupa las tareas

de andlisis de cumplimiento vencidas con mas una cantidad de
dias configurada en el pardmetro “numero de dias de exceso para
escalar las tareas de andlisis de cumplimiento” por analista de
cumplimiento.

11 El procedimiento dentro de la tarea programada genera un
documento reporte con la siguiente estructura:
e Se muestra una cabecera que contenga lo siguiente:
o Lado izquierdo
= Logo: BBVA
o Lado derecho
= Clientes Sensible
» Fecha: Fecha del dia
= P4g.: Paginado (ejemplo: 2/10)
e Titulo : “Reporte de Tareas de Analisis de Cumplimiento
Pendientes “
e Sub Titulo : <Nombre de territorio>
e (rid : Cuadro de resumen con los siguientes campos:
o Responsable
o Tareas Vencidas
e Grafico
o Tipo Gréfico : Barras
o Leyenda con colores
o Cantidades en cada porcion del grafico
e Grid : Detalle de Tareas Pendiente con Exceso, con los
siguientes campos:

o Tarea
o Cliente
o Fecha Fin
12 El procedimiento dentro de la tarea programada envia un reporte

al gerente de cumplimiento, con la siguiente estructura:
v Asunto: Alerta de Tareas de Andlisis de Cumplimiento
Vencidas.
v Adjunto: Reporte generado (paso 11)
Contenido: Texto configurado como parametro “Mensaje de
tareas vencidas con escalamiento al gerente de Cumplimiento”

NOMBRE DEL CU: Generar archivo de Debida Diligencia

OBJETIVOS: Permitir la generaciéon de archivo de debida diligencia
automadticamente.

ACTORES Sistema

CARACTERISTICAS:

PRECONDICIONES: | Se debe de haber realizado lo siguiente:
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e Configuraciones de seguridad

e Configuracion de clientes sensibles
e Configuracion de alertas mantas

e (arga de archivos realizada

POST
CONDICIONES:

Validas.

1. Archivo de fechas de la debida diligencia generado.

Invélidas.

1. Archivo de fechas de la debida diligencia no ha sido
generado.

ESCENARIO PRIMARIO:

PASO

ACCION

1

El procedimiento dentro de la tarea programada generard el
archivo de fechas de la debida diligencia de clientes en forma
mensual.

El procedimiento dentro de la tarea programada (Demonio) leerd
las alertas de Clientes Sensibles que han sido cerradas en el mes.

El procedimiento dentro de la tarea programada seleccionara la
fecha de cierre de la ultima tarea de analisis de oficina, la cual se
convertira en la fecha de la debida diligencia del cliente
sensible.

El procedimiento dentro de la tarea programada generard el
archivo de texto bajo la siguiente estructura:

Codigo Central del Cliente.

Fecha de la debida diligencia (DD/MM/AAAA)

EL procedimiento dentro de la tarea programada dejard la
interfaz generada en el directorio del Servidor de archivos
previamente definido para su transmision:

Nombre de Interfaz: PEFEC_DD_ddmmaa

aa: Afio mm: Mes dd: Dia

El procedimiento dentro de la tarea programada Generard el
archivo de fechas de la debida diligencia de clientes en forma
mensual.
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5.4 Diseiio Técnico
5.4.1 C102 - Catalogo de Requisitos

Requisitos:
La tabla 5.1 muestra los requisitos del sistema y la prioridad asignada.

Tabla 5.1 Tabla de requisitos técnicos del sistema

Céd. Requisito | Cod. . ..

Cliente Requerimiento Nombre Tipo Prioridad

RCO001 0001 Cargar archivos de | Funcional Alta
alerta

RC002 0002 Carga manual - | Funcional Alta
seguimiento de
carga

RC003 0003 Reproceso de carga | Funcional Alta

RC004 0004 Configuracion  de | Funcional Alta
tarea

RC005 0005 Configuracion  de | Funcional Alta
formulario

RC006 0006 Configuracion  de | Funcional Alta
dato

RC007 0007 Completar/ Funcional Alta
Controlar tarea

RCO008 0008 Escalar tareas | Funcional Alta
vencidas

RC009 —RCOI11 | 0009 Configurar tipos de | Funcional Alta
cliente sensible

RCO010 0010 Configurar Funcional Alta
documentos de
cliente sensible

RCO012 0012 Configuracion Funcional Alta
Pardmetros
Especiales

RCO13 0013 Configuracion  de | Funcional Alta
Usuarios, Perfiles y
Modulos

RCO14 0014 Configurar Funcional Alta
Pardmetros y Tablas
Maestras

RCO15 0015 Generar Reportes Funcional Alta

RCO16 0016 Generar Archivo de | Funcional Alta
Debida Diligencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle de requisitos:

Tabla 5.2. Tabla de detalle de requisitos técnicos del sistema

Cad. Req.

Descripcion

0001

Desarrollar una tarea programada que se ejecutard de forma automadtica para
cargar las Alertas de los archivos de Clientes Sensibles al Sistema
Workflow de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos. Ademas, otra
tarea programada se ejecutara también de forma automatica para cargar las
alertas de los archivos Mantas al Sistema Workflow de Gestién de
Prevencion de Lavado de Activos.

0002

Se desarrollara una pantalla que contendra un listado en donde se ubicaré el
registro de las cargas realizadas en el sistema.

0003

Se desarrollara una funcionalidad que caso de que existan cargas que
contengan errores de validacion se podra visualizar dichos errores asi como
reprocesar el archivo de alertas.

0004

Creacién del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
tipos de tareas.

0005

Creacién del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
tipos de formulario.

0006

Creacién del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
tipos de dato.

0007

Se desarrollaran los médulos web de consulta de Bandeja de Tareas, Detalle
de la Tarea, asi como los requeridos para las operaciones de Cambiar
Responsable de Tarea, Cambiar Fecha de Vencimiento, Descargar Plantilla,
Adjuntar y descargar Documento, Eliminar Documento, Cerrar Tarea,
Devolver Tarea y Agregar Comentarios a la Tarea. Tanto para las tareas de
Andlisis de Oficina como para las de Anélisis de Cumplimiento y para los
tipos de Alerta de Clientes Sensibles y Mantas.

0008

Desarrollo de una tarea programada para la ejecucion automatica del
proceso de notificar por correo electronico los reportes de las tareas con
estatus de vencidas.

0009

Creacion del modulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
tipos de clientes sensibles. Creacion del médulo web para la consulta,
registro y actualizacion de los documentos por tipos de clientes sensibles.

0010

Creacion del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
documentos de los clientes sensibles

0012

Creacion del modulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
Pardmetros Especiales

0013

Creacién del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
usuarios, perfiles y médulos del sistema.

0014

Creacion del médulo web para la consulta, registro y actualizacion de los
parametros y tablas maestras del sistema.

0015

Creacion del modulo web para la consulta y generacion de los diferentes
tipos de reportes de estados operativo de la tarea.

0016

Se creara una tarea programada para generar automaticamente el archivo de
fechas de la debida diligencia de Clientes Sensibles del Sistema Workflow
de Gestion de Prevencion de Lavado de Activos.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.2 P087 - Modelo Légico de Datos

Diagrama légico de datos

AERTATIP | ALERTA AERATPO. | TPOCUENE 0OC CLIEWE | " PERFIL_HODULO
| CLEWE i
A IR e
ALERTA DET FORN | ALERTA TAREA - ; PR — :
= = | | : ‘ MODULO AT
[ ALERTA ARCANO| g ‘ —
i e e I wm I j
e L e RESPONSABLE. oo 5
- T HisT DOCTIPO CLENTE | | USUARID USUARID PERRL 1 |
L 0 I R
E | 3; I 4 :
FORADNO | | L0GPROGSO | | | WA : 1
: e CONENTARID | o A
l4 iR ! : PARAM ESPECAL | PARAM ESPECIAL
R —— 4 ! 3 - P
L | “THGLA_DE TAGLA I
FORMULARIO O SRR ‘
1 . | § DOCAVIDA | PARMNETRO
[ FRPRR o e |
A : i ‘
TAREA TERRITORIO | FemAD0 | [CONFIGURACION

Figura 5.12. Diagrama Ldgico de Datos del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama entidad relacion

Figura 5.13. Diagrama Entidad/Relacion del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.3 P987 - Definicion de Clases

<<Java Class=>
(& Modulo

pe.com bbva segunidad. domain

5cF serialversionUID: long
a id: Long

a codigo: String

a descripcion: String
superior: Modulo
controlador: String
metodo: String

a orden: Integer

a

a

-idCombo

-tippBato

0,

0.1

==Java Class>>

(& Tabla

pe.com bbva. mantenimients g

5of serialversionUID: leng
@ ig: Long ; o
a codigo: String ghes
descripeion: String

FshaRNeR,

o padre: Tabla
= abreviado: String
a combinar: Integer
valor: Long
a valor2: Long
= labet: String

a orden: Long

<<lava Classs>

(®Dato

p= com bbva wmach parametiia domain

5 seriaMersionUID: long
o id: Long

a nombre: String

a orden: Integer

o valor: String

-tipoDocumento {0..1

<<Java Class=>
(3 DocumentoTipoCliente

pe.com bbva wm

parametria. domain

<<lava Classs=

®Job

p= com bbva W

5 seriaMersionUID: long

o id: Long

o documentoCliente: DocumentoCliente
o tipoCliente: TipoCliente:

o obiigatorio: String

o obligatorioDescripcion: String

% serialversionUID:
o id: Long

a procFechaini: Date
a procFechaFin: Date

<<Java Class>»
(3 Proceso
pe.com bbva.wmac

5o serialVersionUID: leng

s ig: Long

o procFechalni: Date

o procFechainiHasta: Date
= procFechaFin: Date

o procFechaFinHasta: Date
o procArch: String

o procPrioridad: String

= procCanProcesados: Long
a procCantErrados: Long

o procCantTota Long

o procTipo: String

= totalRegistros: Integer

a nota€rror: String

s fechaReproceso: Date

a idTipoAlerta: Long

<<lava Classs>

(3 ConfiguracionCarga

pe com bbva wmaci parametiia. domain

o ig: Long
o rutaEntrada: String
o rutaSalida: String
o nombreArchivoEntrada: String
o nombreArchivoSalida: String
o horalnicioEjecucion: String
o horaFinEjecucion: String
o nombreServicio: String
o intervalo: Integer
o diaLunes: Boolean
o dialfartes: Boolean
_idConfigurad) o diaMliercoles: Boolzan
mx o dialusves: Boolean
o diaViernes: Boolean
o diaSabado: Boolean
o diaDomingo: Boolean
o emaiRemitents: String
o emailDetino: String

o asuntoEmall: String

o cusrpoEmait String

o fimaEmai String

o codigo: String

o extension: String

o idHabiltarCargaAutomatica: String

-idConfiguracion

@ Perfil

pe.com bbva. sequ

==Java Class=>>

o habiitarCargaAutomatica: boolean
o hostCorreo: String
somain o puertoCorreo: String

= ig: Long
= codigo: String

% serialVersionUiD,

o descripeion: String
= modulos: List<hodulo»

o emaiDestinoCopia: String
o detArchivoCarga: String
o hoja: String

o diaEjecucion: Long

o tipoTiempo: Long

eng

-perfil [0.1

o fechaDesactivacion: Date
o cronTrigger: String
o rangoDiasMensual: String

<<lava Classs=

p= com bbva W

(3 ParametroEspecialPerfil

parametria.domain

a Integer
o habiitarEliminacionArhivos: String
o bhabiltarEliminacienArhivos: boolean

5cF serialversionUID: long
a id: Long

o parametroEspecial: ParamstroEspecial

o sjscutarFinDeles: String
o bejecutarFinDelss: boolean

<<Java Class>»
(® DetalleFormulario

pe.com. bbya.wmaci proceso domain

<<Java Class>»
(9 DescripcionAlerta
pe.com. bbva.wmaci proceso domain

pe.com bbva.wm

==Java Class>>
(® AlertaComentario

1 proveso. domain

pe.com. bbya.wmsci, proceso.domain

<<Java Class>»
(@ CierreTarea

==lava Class=>>
(3 AlertaArchivo
pe.com bbva.wm

1 proceso. domsin

o idFormulario: Long

o idElemento: Long

o idCombo: Long

o descripcion: String

o valor: String

o valorCombo: String

a tipoDato: String

o datosCombe: List<Selectitem=

o idAlertaTarea: Long

o idElementoFormularioAlerta: Long

o idDescripeion: int
a descripcion: String
a valor: String

5oF serialversionUID; leng

s ig: Long
o idAleriaTarea: AlertaTarea
a descripeion: String

o id: String
o idAlerta: String

o ordenTope: String
o ordenTarea: String

5F serialversionUID; long

= ig: Long

o idAleriaTarea: AlertaTarea
a urk String

= nombreReal: String

= comentario: String

o flagEliminar: String

= codigoUsuario: String

o codigoPerfil: String

a igDocCliente: Long

Figura 5.14. Diagrama de Clases: Primera Parte

Fuente: Elaboracion Propia

180



<<lava Class>>
@ DetalleFormulario
pe.com.bbya.um:

<<lava Class>>
(@ DescripcionAlerta

pe com bbva wm

proceso domain

<<Java Class>>

(@ AlertaComentario

<<Java Class>>

@CierreTarea
bova smacii poceso domai

pe.com.bbva.wmacii proceso.domai

<<Java Class>>
(@ AlertaArchivo

pe.com bbva w:

proceso gomain

o idFormulario: Long
5 idElemento: Long
o idCombo: Long

o descr

String

& valor: Siring

o valorComoa: String

5 tipoDato: String

o datosCombe: ListSelectiem>

o idElementoFormularioAlerta: Long
o idAlertaTarea: Long

o idDescripcion: int
& descripeion: String
o valor: String

S serialversionuD: long
516 Long

5 l0AlertaTarea: AlertaTarea
o descripcion: String

o id: String

o igAlerta: String

o ordenTope: String
o ordenTarea: Siring

Sef serialversionuiD: long
s g Long

o urk String

& nombreReat: String
o comentario: String

5 flagElminar: String

o codigoUsuario: String
o codigoPerfit String

o idDocClente: Long

o igAlertaTarea: AlertaTarea

<<lava Classs>

<<Java Class»»

p=.cam bbva.wmasi provsse damain

e com. bva.wmacli roces

<<lava Cass>
(@ AlertaResponsable
i

P com.bby

<<lava Class>>

® AlertaTarea

<<Java Class»»

<<Java Class»»

pecom.bbva. .

<<lava Class=>
(© BandejaTarea

pe.com bbva.wmaci proves

5 serialversionUiD: long

@ id: Long

@ idAlertaTarea: AlertaTarea
= valor: String

& elementoFarmulario: Long

© Documento: Long
o idAlertaTarea: Long

© idAleriaArchivo: Long

© descripcionDocumento: String
5 flagOblgatorio: String

© fagPantila: String

o tipoDocumento: String

o tipoCiente: String

© nombreArchiva: String

5 igAlerta: String

<<Java Class>>
®Reporte

P s bbvs amaci

<<Java Class>>
(@ TareaPendiente
pecom saus

wmasi repane. semain

o cmbTerrkorio: String

5 cmbOficina: String

s cmbGestor: String

5 ttFechiGeneracion: String
o ttFecFinGeneracion: String
o cmbSemaforo: String

o cmbEstado: String

© cmbPrioridad: String

o Opeion: String

o baselrt Stri
a target: String

& column: String

© territorio; Siring

o oficina: String

ipoAlerta: Long

& idTipoTarea: String

& label_colum_00: String

5 label_colum_01: String

o labe|_colum_02: String

o label_colum_03: String

@ label_colum_04: String

= esGerente0ficina: boolean

<<lava Class>>
©Feriado

pe.oom.bbva mantenimienta domsin

%o serialVersionuiD: long

o i Long

a anio: String

o fecha: String

o mes: String

5 fechaFormateada: String

o estadoProcesoCobsal: Long

S serialversionUID: long

© dTarea: String

© nombreCiente: String

5 fechaFin: Date

© diasVencido: Lang

o responsable: String

© codOficina: String

© nombre0ficing: String

© numTareasvencidas: Long
o numareasPorVencer: Long
5 codOficinaChart: String

© tipoTarea: String

© total Long

© lstDetalle: List

S seriafversionUD: long
a id: Long

a idAlertaTarea: AlertaTarea
= codigoUisuario: String
a nombrelsuario: String
a fechalnicio: Date

a fechaFin: Date

a descOfi String

o codigoGerente: String
o nombreGerente: String
a codOficna: String

<<lava Class>>
GAlerta

pe.com bbva w:

S serialVersionu: long
5 pkiemanidAlerta: String
5 arCoaProc: String

%o serialVersionuiD: long
o i Long

o nombre: String

5 fechaGeneracion: Date
© fechainicio: Date

5 fechaFin: Date

o fechavencimiento: Date
o responsable: String
estadoTarea: String

© orden: Integer

5 flagCierre: String

o fagRetoro: String

o idTareaDfiAnt Long

~tipoTarea | 0.1

<=Java Class>>
©Tarea

pe.com Bbva.amac

etiiadomain

o picmandW: String
@ pkfcmanUserTareat: String 0.7
© pkfcmanUserTarea2: String
5 pkfemanFechainterfaz: String
o pkfcmanCliente: String

o pkfcmanCuenta: String

a pkfemanFoco: String

s pkfcmanSistema: String

5 pkfemanFecata: Date

o pkfemansucGestora: String
a BigDe

<<Java Class=>
@Territorio

pe com bbva wmaoli o

S serialversionUID: long

o id: Long

& codigo0ficina: String

a codigo: String

= descripcion: String

& descripcionOficina: String

s String

© pkfemanEscenario: String
5 pkfemanidEscena: String

o picmanklatch: String

o pkicmanActPid: String

& pkfcmanTipPer: String

© pkiemanSegPid: Siring

o pkfcmanLocSucGes: String
o pkicmanEdoSucGes: String
a BigDecimal

5 pfcmanNumTran: String

© pkfemanVariateh: String

o pfcmanHighiights: String

o altDeschstruccion: String
a altEstado: String

© idProceso: Long

5 tipoArehivo: Long

& serialVersionUID: long
a id: Long

a nombre: String

a descripeion: String

a orden: int

plazo: int
formularic: Formulario
premait String
postmait String
fiagPremail: boolean
flagPostmail: boolean
codige: String

<<lava Class>>
® LogProceso

pe.com bbva w:

% serialversionuiD: long
s g Long

o proceso: Proceso

o nroLinea: Long

o datoLinea: String

© descripcion: String

& nombreArchivo: String

5 codClinte: String
o fecha: String

<<lava Class=>
@ Formulario
pe.combbvaw

‘50l parametia domain

“f seriaiversionUID: long
o id: Long

& nombre: String

& descripcion: String

<<Java Ciass=»

o numeroAlerta: String
o idTarea: String

o nombreTarea: String
o estado; String

5 responsable: String

o terrtorio: String

o oficina: String

a gerente: String

© gestor: String

5 puntajeltantas: String
o prioridad: String

o fechaGenerada: St

0

lient

pe.combb petris.domain

“f seriatversionUID: long

@ id: Long

& descripcion: String

= plantila: String

o plantilaDescripcion: String
o nombrePiantila: String

@ nombreReal: String

<clava Class=>

@ Usuario

a String
8 fechaFin: String

5 codigoCliente: String

o nombreCliente: String

o numeroCuenta: String

o fechaAlerta: String

© idAlerta: String

5 sucursalGestora: String
o arCodProc: String

o gerenteCodOfi String

<<Java Class»>

5 codige: String
o nombres: String

o perfies: List<Perfils

o idPerfit Long

o descripcienPerfit String

<=Java Class>>

@ Archive
o b e pe.com oo wmaci oarga coman
o, ong T -
o id: Long = i0: Long

o fechalodificacion: Date

o fechaCreacion: Date.
 nombreArchivo: String

& rutaCarpeta: Siring

o rutaArchivo: String

= pesoArchive: Long

o pesoArchivaCadena: String

pe.com bbua mantenimierto domain

& serialVersionUil: long
o ig: Long

5 codige: String

o valor: String

o descripcion: Siring

<<Java Class>>
®FormularioDato
pe.com o

maci parametria.domain

<<Java Class=>
®TipoCliente:

rametia domain

pe.com.b

<<Java Class>>
(@ DocumentoAyuda
pecomby

wmaoi, parametra.domain

<<Java Class>>
@ ParametroEspecial
pe com. oo

& serialVersionUID: long

& serialVersionUD: long

a id: Long

a formulario: Formulario
a dato: Dato

a orden: integer

a id: Long
2 descripcion: String
5 tipo: String

£ serialversionUID: long
o id: Long

& descripcion: String

5 nomre: String

o nombreReal String

& serialVersionUID: long
@ id: Long

& descripcion: String

5 codige: String

<<Java Class=>
@ Gestor

pe.com.bbva. catalogo.domain

o codUsu: String
B nombre: String
© apePat: String
o apeltat: String

<<lava Classr>
@ Oficina

pe.com bbua.cataiogo domain

2 c0d0fi Siring
o desOfi String

Figura 5.15. Diagrama de Clases: Segunda Parte

Fuente: Elaboracion Propia
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o idAlerta: String
o idTarea: Long

o nombreTarea: String

© estado: String

5 estadoTarea: String

o codigoEstadoTarea: String
o estadoAlerta: String

o idEstadoTarea: Long

8 codigoClente: String

5 eodigoCiuCliente: String

o nombreClente: String

o tipoClente: String

@ idTipoCiente: Long

& codigoResponsable: String
5 codigoResponsable2: String
o nombreResponsable: String
o fechaGeneracion: Date

a fechalicio: Date

8 fechaFin: Date

5 fechavencimiento: Date

o fechahicioHasta: Date

o fechaFintasta: Date

o fechavencimientoHasta: Dats
© fechaCreacion4leris: Date
o oficinaGestora: String

o gerenteOficina: String

o codigoGerenteOficina: String
tipoDocumento: String
numeroDocumento: Siring

o direccionCliente: String
descripcionTipoAlerta: String
flagDevueto: String
flagCambioResponsable: String
5 tipoAlerta: String

o semaforo: String

oAlerta: Long

o codigoTipoAlerta: String

& idTigoArchivo: Long

5 codigoUsuario: String

o codigoOficinaUsuario: String
o observacion: String

2 observacionDevolucion: String
5 codigoTipoTarea: String

o perfilsuario: String

o idTipoTarea: Long

o numeroCuenta: Siring

o fechaAliadlerta: Date

o puntajeAlera: Leng

o diasRestantes: Integer

o listaComentarios: List<AlertaComentario>

o flagBinCambiarResponsable: String
o flagBinExportCuestionario: String
© flagBinGuardarCuestionario: String
o flagBinCerrarTarsa: String

o flagBtnRetornarTarea: String

o flagBinAgregarComentario: String
o flagBinAgregarDocumentos String
© flagBinElminarDocumento: String

o flagBElminarComentario: String
o obsDevolucion: boolean

o flagObservacion: String

© totalRegistros: nteger




5.4.4 D310 - Definicion de Pantallas
5.4.4.1 Bandeja de Tareas
Descripcion: Esta pantalla es una bandeja de tareas que permite visualizar y

monitorear todas las tareas asignadas.
Caso de Uso Relacionado: Completar tarea.

La figura 5.16 muestra la interfaz disefiada para la Bandeja de Tareas en el sistema.

ARC

Inicio Salir

l Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

|Bandeja de Tareas

Tipo Alerta: Tipo Archivo:

SELECCIONE »: SELECCIONE -

Eatae Tl SELECCIONE wi| WPECERE SELECCIONE x

Busqueda Avanzada

E—

Acciones Tipo Alerta Desc. Tarea C. Resp.  Fech. Inicio Est. Tarea Sem. Cliente Tipo Cliente Resp. Of. Ges.

@ EA 5 CLIENTES SENSIBLES Analisis de Oficina 11/12/2015  EN PROCESO IQI 21260711 - J & C AURYSUR SRL PE.EP P109658 0267

@ M MEDIA - MANTAS Analisis de Cumplimiento Sl 14/12/2015  EN PROCESO 24576778 - ZUAUTO SAC P009185 0119

@ B S CLIENTES SENSIBLES Analisis de Oficina sl 14/12/2015  EN PROCESQ 01077455 - ANGELINES VEGA ABRIL  PE,....... P009185 0199

@ 5 CLIENTES SENSIBLES Andlisis de Oficina Sl 14/12/2015  EN PROCESO 00956228 - PAULA ANDREA IDEM VELC PE,....... P0039229 0199

E EA M MEDIA - MANTAS Analisis de Oficina 3l 14/12/2015  EN PROCESQ 21564963 - VILCA RIOS NANCY P009229 0200

@ M MEDIA - MANTAS Analisis de Oficina Sl 14/12/2015  EN PROCESO 21474403 - VERA ESQUEN CARLOS P009229 0249

E B M MEDIA - MANTAS Andlisis de Oficina Sl 14/12/2015  EN PROCESO 21564368 - VELA LIENDO RAFAEL P009229 0486

@ M MEDIA - MANTAS Analisis de Oficina sl 14/12/2015  EN PROCESO 20829295 - VASQUEZ VASQUEZ GENAR P009229 0232

@ Ec!’ M MEDIA - MANTAS Analisis de Oficina Sl 14/12/2015  EN PROCESQ 20585660 - VASQUEZ BAZAN RICARDO P009229 0246

@ M MEDIA - MANTAS Analisis de Oficina 5l 14/12/2015  EN PROCESO l'é'l 20875658 - UNIVERSIDAD ALAS PERUAI P009229 0661 -
Pagina de 16 »> #1| 10 v Mostrando 1 - 10 de 152
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Tadne lne dararhac racanradnc

Figura 5.16. Interfaz correspondiente a Bandeja de Tareas

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.4.2 Tarea Tipo Cliente Sensible
Descripcion: Esta pantalla permite visualizar y completar la tarea tipo cliente sensible

asignada.
Caso de Uso Relacionado: Completar tarea.

La figura 5.17 muestra la interfaz disefiada para la tarea tipo Cliente Sensible y se

muestra la pestafia Gestionar Tarea la cual permite adjuntar documentos en el sistema.
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Inicio Salir
' Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga  Reporte  Parametria  Mantenimiento  Seguridad  Ayuda

|Aler'ta

Datos de Alerta

Cliente
e Nombre
Codigo
Cod. Alerta: 0000010001 Estado: EN PROCESO Cliente: 21260711 Razon J & C AURYSUR SRL
Fecha Creacién: 11/12/2015 Social:
Tipo Doc.: R Nro. Doc.: 10181167519
Tipo "
o Politicamente Expuesto, Empresas PEPS
Cliente:
Direccién: Jr Zorritos 1399 Block 62 Int 103 Condominio Fernando Belaunde

]

Tipo Cliente:  1ODOS M
Documentacion Basica Documentacion Especifica
Tipo Doc. Adjuntar Obligat. | Desc. Plantilla | Adjuntar Archivo | Descargar Archivo Tipo Doc. Adjuntar Obligat. | Desc. Plantilla = Adjuntar Archivo | Descargar Archivo
Acta Compromiso NO '3
Acta Compromiso sl 3
4 3
Pagina de1

Pagina del »> »i

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Nombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

Figura 5.17. Interfaz correspondiente a Tarea tipo Cliente Sensible — Pestafia
Gestionar Tarea

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.18 muestra la interfaz disefiada para la tarea tipo Cliente Sensible y se
muestra la pestafia Cerrar Tarea la cual muestra datos correspondientes a la tarea y también

permite cerrar la misma y agregarle una observacion previa al cierre.

183



ARL

Inicio Salir
l Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO0O000T - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

|A\eria ‘

Datos de Alerta

Cliente
) Nombre
Codigo
A 21260711 Razon J & C AURYSUR SRL
Cod. Alerta: 0000010001 Estado:  EN PROCESO Cliente: Social:
ion: 11/12/2015 .
Fecha Creacion 12/ Tipo Nro.
R 10181167519
Doc.: Daoc.:
Tipo )
% Politicamente Expuesto, Empresas PEPS
Cliente:
Direccion: Jr Zorritos 1399 Block 62 Int 103 Condominio Fernando Belaunde

Informacion Tarea Acciones

Cod. Tarea: 9081 Estado: EN PROCESO  Semaforo: (@)
Descripcién: Analisis de Oficina m
Fecha Inicio: 11/12/2015  Fecha Fin:
Ingrese observacién:
Responsable: P109658

Observaciones:

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

MNombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

Figura 5.18. Interfaz correspondiente a Tarea tipo Cliente Sensible — Pestafia Cerrar
Tarea

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.4.3 Tarea Tipo Alerta Mantas

Descripcion: Esta pantalla permite visualizar y completar la tarea tipo alerta Mantas

asignada.
Caso de Uso Relacionado: Completar tarea.

La figura 5.19 muestra la interfaz disefiada para la tarea tipo Mantas y se muestra la

pestafla Documento Adjunto.
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Inicio Salir

l Bienvenido(a):Teddy Alfonso Gonzales - POD5673 - ADMIN Oficina:GESTION DE LA DEMANDA ACTIVOS Y PASIVOS. Lunes 14 de Diciembre de 2015

Mantenimiento  Seguridad  Ayuda

Alerta |

Datos Alerta Datos Tarea] Seméforo
Nro. Cliente: 21564963 Identificador Tarea: 9056
Nombre Cliente: VILCA RIOS NANCY Nombre Tarea: Andlisis de Oficina
Nro. Cuenta: 00110200000100089987 a0 RS .
Fecha Alerta en Mantas: 30/04/2013 - @ Dias Restantes: 10
B Fecha Inicio: 141122015
Identificacion Alerta: 0001768804
N———— — Fecha Vencimiento: 24122015
Sucursal Gestora: 0200 Fecha Fin:
Puntaje Asignado: 60 por i6 NO
Descripcion Alerta Datos Adicionales:
Cantidade de cuentas de compensacion: 1 Responsable:
Cantidad de operaciones involucrada en Ia alerta: 1 P0O09225-LEYTON RODRIGL ¥
Monto total de las operaciones involucradas en la alerta: USD 5,000.00
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penalibus et magnis dis Comentarios e b tases ardericr
parturient montes, nascetur rid: 10
Riesgo por |a transaccién haber ocurride (debido al canal, producto etc.): 10

Por favor, sirvase completar el siguiente cuestionario:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor.
Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ~ SELECCIONE
ridiculus mus. Donec qu

El tipo de operaciones motivo de esta sefial de alerta:: SELECCIONE T

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor.
Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec qu

Tratandose de personas naturales con negocio y/o empresas proporcionar Ia relacion de tres
principales clientes y proveedores con los cuales mantiene su cliente

Guardar Cuestionario Exportar Cuestionario

Si desea puede afiadir més informacién dando clic en el recuadro “Documentos Adjuntos* o puede enviar comentarios a Ia siguiente tarea dando clic en el recuadro “Comentarios". Finalmente puede optar por indicar la conclusién de su analisis y cerrar esta tarea:

Cerrar Tarea Devolver Tarea

Comentarios

Seleccione el Archivo : [ Seieccionar archivo LG - B
R Ningin archiv..seleccionado e
Insertar Comentario para el Archivo:
“
Nombre Documento Comentario Usuzrio Registro Facha Registro Acciones
Pagina | 1 de0 s w1 1 ¥ | Sin registros que mostr;
Retomar
Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavade de Activos v1.0/

Todos los derechos reservados

Figura 5.19. Interfaz correspondiente a Tarea tipo Alerta Mantas — Pestaiia
Documentos Adjuntos

Fuente: Elaboracién Propia

La figura 5.20 muestra la interfaz disefiada para la tarea tipo Mantas y se muestra la
pestaiia Comentarios la cual permite el registro de comentarios u observaciones que se

produzcan durante el proceso de completar la tarea.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor.
Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus, Donec qu

Tratandose de personas naturales con negocio y/o empresas proporcionar la relacion de tres
principales clientes y proveedores con los cuales mantiene su cliente

Guardar Cuestionario Exportar Cuestionario

Si desea puede afiadir més informacién dando clic en el recuadro “Documentos Adjuntos® o puede enviar comentarios a la siguiente tarea dando clic en el recuadro “Comentarios". Finalmente pued optar por indicar a conclusién de su andlisis y cerrar esta tarea:

Cerrar Tarea Devolver Tarea

Documentos Adjuntos

Insertar comentario :

Pagina, 1 ded » »i| 10 v|  Sinregistros qu

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Nombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

Figura 5.20. Interfaz correspondiente a Tarea tipo Alerta Mantas — Pestaiia
Comentarios

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.21 muestra la interfaz disefiada para la tarea tipo Mantas y se muestra la

pestaiia Responsables la cual permite visualizar el histérico de los responsables asignados a

la tarea.

El tipo de operaciones motivo de esta sefial de alerta;: SELECCIONE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor.
Aenean massa. Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec qu

Tratandose de personas naturales con negocio y/o empresas proporcionar la relacion de tres.
principales clientes y proveedores con los cuales mantiene su cliente

Guardar Cuestionario Exportar Cuestionario

Si desea puede afiadir més informacién dando clic en el recuadro "Documentos Adjuntos" o puede enviar comentarios a la siguiente tarea dando clic en el recuadro "Comentarios". Finalmente puede optar por indicar Ia conclusion de su analisis y cerrar esta tarea:

Cerrar Tarea Devolver Tarea
[ i ] i
G e R e o [
votsss7 caRcA Garcn v e T o 22092014

Pigina | de1 )

WorkFlow de Prevencion de Lavade de Activos v1.0

Nombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

Figura 5.21. Interfaz correspondiente a Tarea tipo Alerta Mantas — Pestafia
Responsable

Fuente: Elaboracion Propia

186



5.4.4.4 Cambiar Responsable

Descripcion: Esta pantalla permite realizar el cambio de responsable de las tareas

seleccionadas previamente.
Caso de Uso Relacionado: Completar tarea.

La figura 5.22 muestra la interfaz disefiada para realizar el cambio de responsable de

una tarea.

Cambiar Responsable

Cod. Tarea: 9081 Estado Tarea: EN PROCESO

Fecha Inicio: 11/12/2015 Fecha Fin:

Responsable actual: P109658

Seleccione nuevo responsable: SELECCIONE X
m——

Figura 5.22. Interfaz correspondiente a Cambiar Responsable
Fuente: Elaboracién Propia

5.4.4.5 Cambiar Vencimiento

Descripcion: Esta pantalla permite realizar el cambio de fecha de inicio de las tareas

seleccionadas previamente.
Caso de Uso Relacionado: Completar tarea.

La figura 5.23 muestra la interfaz disefiada para realizar el cambio de fecha de

vencimiento de una tarea.
Cod. Tarea: 9081 Estado Tarea: EN PROCESO

Fecha inicio actual 11/12/2015

Seleccione nueva fecha inicio: =

Ee—

Figura 5.23. Interfaz correspondiente a Cambiar Vencimiento

Fuente: Elaboraciéon Propia
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5.4.4.6 Carga Manual — Seguimiento de Cargas
Descripcion: Esta pantalla permite realizar la carga manual de un archivo de alertas.

Ademés se puede realizar el seguimiento de las cargas de archivos efectuadas en el sistema
Caso de Uso Relacionado: Carga archivos manualmente.

La figura 5.24 muestra la interfaz disefiada para realizar la carga manual de un archivo
en la parte superior y en la parte inferior se muestra una grilla para realizar la bisqueda de

las cargas de archivos efectuadas en el sistema.

Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

|Carga Manual - Seguimiento de Cargas |

Carga Manual
Tipo Alerta: SELECCIONE v Tipo Archivo: SELECCIONE L
Fecha de Procesol*):
Bisqueda
Tino Alerta: SELECCIONE v 1o e SELECCIONE r
MNombre Archivo: Estado: SELECCIONE T
Tipo de Carga: SELECCIONE T

Fecha Inicio Desde: Fecha Inicio Hasta:

Fecha Fin Desde: Ej Fecha Fin Hasta:

i Tipo Archivo Nombre Archive | Tipe de Carga Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Repro| Estado | Alertas Leidas Alertas OK Alertas Emor Nota Error | Ver Log
341  CLIENTES SENSIBLES WOCS.130226  MANUAL 1MN22015 17:3009 111212015 17:3017 ERROR 13 1 12 (8]
339 CLIENTES SENSIBLES WOCS.140922  MANUAL 22/08/2014 15:35:37 22/09/2014 15:35:37 ERROR 1 o 4 0
336 CLIENTES SENSIBLES WOCS.140822  MANUAL 22/08/2014 15:35:37  22/09/2014 15:35:37 ERROR 4 2 2 | @]
337  MEDIA - MANTAS  WO010.140922 MANUAL 22/08/2014 15:26:26 22/09/2014 15:26:28 ERROR 178 148 29 Q

3
pagina de 1 o v Mostrando 1- 4 de 4
Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencidn de Lavado de Activos v1.0
Todos los derechos reservados

Figura 5.24. Interfaz correspondiente a Carga Manual — Seguimiento de Cargas

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.25 muestra la interfaz disefiada para realizar el seguimiento de los errores

producidos en la carga de archivos.
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Archive Nimere de Linea Dato Descripcién Error

W0CS. 130226 2 C5_TIPOCLISEN TIPO DE CLIENTE NO REGISTRADO -

W0CS.130226 3 C5_TIPOCLISEN TIPO DE CLIENTE NO REGISTRADO:

W0CS.130226 4 C5_TIPOCLISEN TIPO DE CLIENTE NO REGISTRADO:

W0CS.130226 5 C5_TIPOCLISEN TIPO DE CLIENTE NO REGISTRADO

W0Cs. 130226 5 C5_TIPOCLISEN TIPO DE CLIENTE NO REGISTRADO

W0C5.130226 7 ©5_TIPOCLISEN TIPO DE CLIENTE NO REGISTRADD:

WS 130096 a £S5 TIDACLISER TION NE £ IFNTE NN DFCISTRANN b
Pagina e 1 s v Mostrando 1 - 12 de 12

4 4

Figura 5.25. Interfaz correspondiente al log de errores

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.7 Reproceso de Cargas
Descripcion: Esta pantalla permite realizar el reproceso de carga de un archivo de
alertas que presentaba errores. Ademads se puede realizar la bisqueda de este tipo de cargas

realizadas.
Caso de Uso Relacionado: Reprocesar archivos manualmente.

La figura 5.26 muestra la interfaz disefiada para realizar el reproceso de carga de un
archivo en la parte superior y en la parte inferior se muestra una grilla para realizar la

busqueda.

l Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga  Reporte  Paramelria  Mantenimienlo  Seguridad  Ayuda

| Reproceso de Cargas |

Tipo Alerta: Tipo Archivo:

SELECCIONE A SELECCIONE *

Fecha inicio Desde: Fecha inicio Hasta:

Fecha Fin Desde: Fecha Fin Hasta:

Nombre Archivo:
1
o
Reproceso de Cargas

D Tipo Alerta Nombre Archivo carga Fecha Inicio Fecha Fin Acciones
341 CLIENTES SENSIBLES WO0C5.130226 MANUAL 11112/2015 17:30:09  11/12/2015 17:30:17 REPROCESAR
339 CLIENTES SENSIBLES WO0CS.140922 MANUAL 22/09/2014 15:35:37  22/09/2014 15:35:37 REPROCESAR
338 CLIENTES SENSIBLES WO0CS.140922 MANUAL 22/09/2014 15:35:37  22/09/2014 15:35:37 REPROCESAR
337 MEDIA - MANTAS WO0010.140922 MANUAL 22/09/2014 15:26:26  22/09/2014 15:26:28 REPROCESAR
Pagina de1 0 v Mostrando 1- 4 de 4

Figura 5.26. Interfaz correspondiente a Reproceso de Cargas

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.4.8 Reporte Estadistico de Tareas

Descripcion: Esta pantalla permite generar los reportes de las tareas registradas en el

sistema, mostrando informacion relevante para la toma de decisiones.

Caso de Uso Relacionado: Generar reporte.

La figura 5.27 muestra la interfaz disefiada para generar los reportes de las tareas

registradas en el sistema, mostrando informacidn relevante para la toma de decisiones. Las

figuras 5.28, 5.29, 5.30 y 5.31 muestran el reporte en diferente nivel de desagregacion.

' Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN

Procesos ~ Carga  Reporte  Parameiria  Mantenimiento  Seguridad  Ayuda

Oficina: CUMPLIMIENTO PLA ¥ FT

AL

Inicio Salir

Lunes 14 de Diciembre de 2015

‘ Estadistica de Tareas

Territorior | ronoc | Fecha Generacion: EI Hasta: EI Tipo Alertar | poroc N
Oficina: TODOS | Dias en progreso: | 1o oo o Tipo Tarea: SELECCIONE | Estado Tarea: |1 o .
Responsable: Prioridad Alerta:
POR DIAS GENERADO
TODOS Y TODOS »

0

POR ESTADO

Nombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

Figura 5.27. Interfaz correspondiente a Generar Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

Reporte de Tareas por Estado - Nivel Consolidado

GENERADD EN PROCESO CERRADO Total
BBVA 0 152 1 153

Reporte de Tareas por Estados

aps

[<)sererano
ENPROCESO

[ cErrano

WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0

Figura 5.28. Interfaz correspondiente a Reporte Tareas por Estado — Nivel

Consolidado

Fuente: Elaboracion Propia
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Reporte de Tareas por Estado - Nivel Territorio

Territorias BBVA
GEMERADD ENPROCESD CERRADD Total
[ 10 0 10
[ — . S—| | — . —
[ 13 [ 13
T e E e | B
0 . 2 1
[ —— — | —
0 H 0 5
| | A | = |
0 1 0 1
____

3132 TERR.NORTE SUR CHICO

3249 TERR.HOR ORIENTE

3630 TERR.LIMA SUR

3645 TERR.CALLAD 5. MIGLEL

3665 TERR.CENTRO

3674 TERR.LINCE

____
3688 TERR.SUR

____
37346 TERR.LIMA CENTRO

____
4634 DUG GER.BEC REG.1 [] B 0 &

e e T e
4685 DUG GER.BEC REG.2 0 B [] El

I TS S | T S |
Tatal 0 152 1 153

Tenritorios BEVA

ap-

Il TERRNCRTE SR CHICD
[ TERR SURCOLA ML
W TEERNE RENTE
[ TERR LM MORTE
I TERRLMA B
[ TERR LM ESTE
[ TERR CALLADS MIGLEL
[l TERR EANCE PREMILM
I TERRCENTRID:
[l TERRNORTE
TERRLNCE
5.0 FECURSS HUMANDS
TERR SR
TERRLIMA RESTENCIA
I TERR LA CENTRD:
[l TERRMWRARLORES SR
W 0UG GERBEC REG.A
DU ADE BETITUC.
W 0UG GERBEC REG2
[l UG GERBEC REG

Figura 5.29. Interfaz correspondiente a Reporte Tareas por Estado — Nivel Territorio

Fuente: Elaboracién Propia
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Reporte de Tareas por Estado - Nivel Oficinas
TERR.SUR

GENERADO EN PROCESO CERRADO Total
0 1 0 1
*—**
*—**
*—*?
e *—**
Mot 0 oo = [ o [ 2 |

0764 MALL AVENT. PLZ AQP

0223 CAYMA

0200 CusCo

0222 MIRAFLORES - AQP

TERR.SUR
8
7
of
o3
4
3
2 | [estei
L
0 e procEsD
& = z = 2 =z 5 z z Mlcareran
. z £ 2 = E E
= - = 9 & : =) =5
~ = = = = El h = g
T = P ™ =1 = i) = [
; E o £ 2 = H £ =
= ey n o = = ¥
= 2 = = & il g 7 2
= o = o Z o
= = = = =]
— = =

Figura 5.30. Interfaz correspondiente a Reporte Tareas por Estado — Nivel Oficinas

Fuente: Elaboracién Propia

Reporiz de Tareas Por £stade - Detallade

Teroro FERRSUR st [AREGUIFA P
W alenta W Tarea Nombra Tarea Estaco responsatie Gestor punsjemantas  prioridad Fecha Generada rec
2001768826 9037 Andlisis de Oficina PROCESADO  pATEn SALOMON CHAVEZ, SUSAN PO0BA6S 60 MEDIA 22:09-2014 02102014
2001768830 8980 Andlisis de Oficina PROCESADO o tozzer LUNA BOCANGEL, CRISTIAN PO15229 61 MEDIA 22-09-2014 02-10-2014
2001768834 8988  Andlisis de Oficina PROCESADD: oy VEASCUEZQUIROZ ROMANY.  pyqego 61 MEDIA 22-09-2014 02-10-2014
2001768838 9047 Andlisis de Oficina PROCESADO  PO06428-FLORES PACHECO, MARIA BEATRIZ PO0S428 64 MEDIA 22.09-2014 02-10-2014
2001768842 9029 Analisis de Oficina PROCESADO  FOCBES SALOMON CHAVEZ, SUSAN PO0BAGS 0 MEDIA 22.09-2014 02102014
2001768900 9011 Andlisis de Oficina PROCESADO  poo7ae? ESCUDERQ MEDINA, PATRICIA  poozggy 60 MEDIA 22.09-2014 02-10-2014
2001768904 8990 Andlisis de Oficina PROCESADO  POI0B45-QUIROZ ZEGARRA, ANTHONY ALDO PO10845 & MEDIA 22-09-2014 02-10-2014
2001768908 9009 Andlisis de Oficina PROCESADO; |PO0T2 ESCUIDERQ HENMA-PATRIEX PO07892 62 MEDIA 22.09-2014 02-102014

IVONNE

Figura 5.31. Interfaz correspondiente a Reporte Tareas por Estado — Nivel Detallado

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.4.9 Configuracion de Datos
Descripcion: Esta pantalla permite registrar los datos que serdn incluidos en los
formularios y se puedan construir los formularios que estardn dentro de las alertas de tipo

Mantas.
Caso de Uso Relacionado: Registrar Dato.

La figura 5.32 muestra la interfaz disefiada para realizar la bisqueda de los datos que

estdn registrados en el sistema.
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Inicio Salir

' Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - POO0001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga  Reporte  Parametria  Mantenimiento  Seguridad  Ayuda

‘Configmacit’m de Datos ‘

Nombre: Etiqueta: Estado:

TODOS b

=3 X

Nombre Etiqueta

Tipo Dato Estado Acciones
Tipo de operaciones motivo El tipo de operaciones motivo de esta seiial de alerta;: LISTADO @ @ &
La cantidad de operaciones Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aei LISTADO Q@ i
Los importes de las operaciones. Los importes de las operaciones de esta sefial de alerta LISTADO @ P ®
Precise en detalle la actividad economica  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commaoda ligula eget dolor. Aei TEXTO ] 7 @
Tratandose de personas naturales. Tratandose de personas naturales con negocio y/o empresas proporcionar la relacion de tres prir TEXTO @ @ &

Pagina de 1 v Mostrando 1-5 de 5

|Nombre de la Entidad

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1 .0.
Todos los derechos reservados

Figura 5.32. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Dato

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.33 muestra la interfaz disefiada para registrar los datos que serdn incluidos

en los formularios para las alertas de tipo Mantas.

AR

Inicio Salir

;Bienvenidn{a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA ¥ FT Lunes 14 de Diciembre de 2015
Procesos Carga  Reporte  Parameiria  Mantenimiento  Seguridad  Ayuda

;‘Dato |
Nombre: Precise en detalle la actividad e«
e Lorem ipsum dolor sit amet, cot
Tipo Dato: TEXTO =
Estado(*): ACTIVO 2

m Estorpe]

:.I-‘Jomhre de la Entidad

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0
|Todes los derechos reservados

Figura 5.33. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Dato —
Tipo Texto

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.34 muestra la interfaz disefiada para registrar los datos de tipo LISTADO
que serdn incluidos en los formularios para las alertas de tipo Mantas. Ademds, la figura

5.35 muestra la ventana que serd utilizada para agregar valores al dato de tipo LISTADO.
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l Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - POD0001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015
Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda
‘ Dato ‘
Nombre: Tipo de operaciones motivo
Etgucel El tipo de operaciones motivo d
Tipo Dato:
" LISTADO v
Estado(*):
ACTIVO ¥
ID = Descripcion Acciones
310 Este tipo de operaciones la ha realizado de manera eventual @ @
Pagina 1 de 1
Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0
Todos los derechos reservados

Figura 5.342. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Dato —
Tipo Listado

Fuente: Elaboracién Propia

1D:

1310

S B0 Este tipo de operaciones la ha i

oo I e

Figura 5.35. Interfaz correspondiente a la pantalla para Agregar Valor al Dato — Tipo
Listado

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.10 Configuracion de Formularios

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los formularios que estaran dentro de las

alertas de tipo Mantas.
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Caso de Uso Relacionado: Registrar Formulario

La figura 5.36 muestra la interfaz disefiada para realizar la busqueda de los formularios
que estan registrados en el sistema.

ANE;

Inicio Salir
' Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO000O01 - ADMIN

Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015
Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda
|C0nfigu|aciér‘| de Formularios

Nombre:

Descripcidn:

Estado: TODOS

m Nuevo Formulario Limpiar

‘Configuraciones de Formulario £
Nombre

Descripcion Estado Acciones
Formulario1 Formulario1 @ @ @
formulario2 formulario2 @ @ E

Pagina  t

Nombre de la Entidad

Todos los derechos reservados

¥ Mostrando 1- 2 de |

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Figura 5.36. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Formulario

Fuente: Elaboracién Propia

La figura 5.37 muestra la interfaz disefiada para registrar los formularios que seran
incluidos dentro de alertas de tipo Mantas.
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Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

:|F0rmu\ario ‘
Nombre: Formulario
Descripcién: Formulario1
Estado("): ACTIVO 5

m

Datos Disponibles Datos Asignados

Los importes de las * La cantidad de ope *
Tipo de operacione
Precise en detalle |
- Tratandose de pers

Bajar

'.Nomhre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0
|Todos los derechos reservados

Figura 5.37. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creaciéon/Edicion de
Formulario

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.4.11 Configuracion de Tareas

Descripcion: Esta pantalla permite registrar las tareas asociadas al workflow.

Caso de Uso Relacionado: Registrar Tarea

La figura 5.38 muestra la interfaz disefiada para realizar la bisqueda de las tareas que

estan registradas en el sistema.
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Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

Configuracion de Tareas

Nombre: Descripcién:

Cédigo: Estado: p— .

o L e L

Nombre Descripcién Cédigo Plazo Orden Estado Acciones
Andlisis de Oficina Tarea de Nivel 1 ] 0 1 Q@ P @
Anélisis de Cumplimiento Tarea de Nivel 2 cum 12 a2 Q@ P &

Pégina de1 0 v |  Mostrandc

Nombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0/

Figura 5.38. Interfaz correspondiente a la pantalla de Basqueda de Tarea

Fuente: Elaboracién Propia

La figura 5.39 muestra la interfaz disefiada para registrar las tareas en el sistema.
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Procesos  Carga  Reporte  Parametria  Mantenimiento  Seguridad  Ayuda

‘ Tarea |
Nombre: Anilisis de Oficina
TiesnIvEs, Tarea de Nivel 1
Cédigo: OF1
Plazo: 10
Orden: 1
ToIplang: Formulario1 v
Premail: ¥
Postmail: (]
Estado(*): ACTIVO -
=3
Nombre de la Entidad ‘WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0
Todos los derechos reservados

Figura 5.39. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Tarea

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.4.12 Configuracion de Documento Cliente

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los documentos disponibles para los

clientes sensibles.
Caso de Uso Relacionado: Registrar documento

La figura 5.40 muestra la interfaz disefada para realizar la busqueda de los documentos

que estdn registradas en el sistema.
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Inicio Salir

' Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO0O0001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

|Configu|acién de Documento Cliente

Descripcion: Plantilla:

TODOS » el 1op0s v

m Nuevo Documento Cliente

Configuraciones de Documento Cliente

Descripcion Plantilla Archivo Adjunto Estado Acciones

Acta Compromiso NO @ B ®

Ficha RUC NO @ P &

DJ PERSONAS NATURALES NO @ @ @

Declaratoria Patrimonio Legal Sl edicion_proceso.jsp @ @ E
Pagina de 1

= Mostrando 1- 4 de 4

Nombre de la Entidad

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1 (I.
Todos los derechos reservados

Figura 5.40. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Documento
Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.41 muestra la interfaz disefiada para registrar los documentos disponibles

en el sistema.
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Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda
‘ Documento Cliente |
D ipcion: .
e Acta Compromiso
Plantilla:
NO i
Estado(*):
ado(*) ACTIVO &
=3
MNombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Todos los derechos reservados

Figura 5.41. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creaciéon/Edicion de
Documento Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.13 Configuracion de Tipo Cliente

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los tipos de clientes sensibles.
Caso de Uso Relacionado: Registrar tipo de cliente

La figura 5.42 muestra la interfaz disefiada para realizar la busqueda de los tipos de

cliente que estdn registradas en el sistema.
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Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

|C0nfiguracic’m de Tipo Cliente

Tipo: Descripcion: Estado:
3 3 TODOS v

Tipo Descripcion Estado Acciones

PE Politicamente Expuesto @ @ E
EP Empresas PEPS Q P @
sp Empresas que prestan servicios a empresas @ @ E
RE Residentes Extranjeros @ @ E
Fi Fideicomisos @ &
qaq qaq @ @
Pagina del 10 ¥ Mostrando 1- 6 de (
Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0

Todos los derechos reservados

Figura 5.42. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Tipo de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.43 muestra la interfaz disefiada para registrar los tipos de cliente sensible en

el sistema.
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' Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN ‘Oficina: CUMPLIMIENTO PLAY FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

|Tipo Cliente |

Tipo:
Descripcion:

Estado(*):

o

MNombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

ACTIVO }7

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Figura 5.43. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Tipo de
Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 5.44 muestra la interfaz disefiada para visualizar los documentos asociados al

tipo de cliente sensible en el sistema.
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l Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos Carga Reporte Parametria Mantenimiento Seguridad Ayuda

| Tipo Cliente |
Tipo: PE
DesCTneing: Politicamente Expuesto
Estado(*):

ACTIVO T

=3
Lista documentos asodiados

Documento Tipo Documento Doc. Obligatorio Acciones

Acta Compromiso BASICA NO m @

l ] »
Pagina | : de 1

Nombre de la Entidad
Todos los derechos reservados

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Figura 5.44. Interfaz correspondiente a la pantalla de Asociacion de Documento al
Tipo de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.45 muestra la interfaz disefiada para registrar los documentos asociados al

tipo de cliente sensible en el sistema.

Tipo cliente: Politicamente Expuesto

Documento: Acta Compromiso

Tipo Documento: [ BASICA -
Obligatoria: NO ¥

=3 =3

Figura 5.45. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de
Documento al Tipo de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.4.14 Configuracion de Parametro Especial

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los parametros especiales los cuales

permiten habilitar o no determinadas funcionalidades del sistema.

Caso de Uso Relacionado: Registrar pardmetro especial

La figura 5.46 muestra la interfaz disefiada para realizar la bisqueda de los pardmetros
especiales que estdn registrados en el sistema.

ARE;
Inicio Salir
' Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLAY FT Lunes 14 de Diciembre de 2015
Procesos Carga Reporte Parametria

Mantenimiento Seguridad Ayuda

|C0nfigmaci6n de Parametro Especial

Codigo: Descripcidn: Estado:
g 5 TODOS

M Nuevo Parametro Especial

Cddigo

Descripcion Estado Acciones
Cs001 Cerrar con observacion @ @ E
csoo2 Cambiar Vencimiento (7] P @&

Pagina| 1

v

Nombre de la Entidad

Todos los derechos reservados

Mostrando 1- 2 de ;

WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0|

Figura 5.46. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Parametro
Especial

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.47 muestra la interfaz disefiada para habilitar los pardmetros especiales en
los distintos perfiles registrados en el sistema.
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Ayuda
‘Palametm Especial |
Codigo: cs001
Depixipate Cerrar con observacion
Estado(*): ACTIVO =
=3
Perfiles Disponibles Perfiles Asignados
Supervisor de Cum Gestor Oficina
Analista de Cumplil Administrador
Gerente Territorial
Gerente Oficina
Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0
Todos los derechos reservados

Figura 5.47. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Parametro
Especial

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.15 Configuracion de Parametro

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los pardmetros generales los cuales

permiten configurar las tareas automadticas que se deben ejecutar dentro del sistema.

Caso de Uso Relacionado: Configurar Tarea Automatica

La figura 5.48 muestra la interfaz disefiada para realizar la busqueda de los parametros

generales que estan registrados en el sistema.
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Carga  Reporte Mant

nto  Seguridad  Ayuda

Configuraciones de Parametros

Tipo de Archivo: Nombre:

. TODOS v
Nombre Servicio: Prefijo archivo:
Prefijo archivo a generar: Estado:

TODOS |

Configuraciones de Parametros

Nombre Servicio Codigo Hora Inicial Hora Fin Tipo Pref. Arch. Generar Pref. Arch. Input | E Acciones
Generacion Archivo Debida Diligencia PARAMETRO_DEBIDA DILIGENCIA 12:14 22:00 PARAMETROS PEFEC_DD — 2
Cierre Automatico de Tareas PARAMETRO_CIERRE_AUTOMATICO 09:23 22:00 PARAMETROS — — C4
Cargar Territorios PARAMETRO_CARGA_TER 09:07 20:00 PARAMETROS - — ¢ B
Escalar Tareas Pendientes Cumplimiento  PARAMETRO_ESCALAR_TAREAS_CUM 17:10 21:00 PARAMETROS ReporteCumplimiento — ¥ P
Escalar Tareas Pendientes Territorio PARAMETRO_ESCALAR TAREAS TER 09:47 22:00 PARAMETROS ReporteAnalisisOficinaTerritor —— ¢ B
Escalar Tareas Pendientes Oficina PARAMETRO_ESCALAR_TAREAS_OFI 09:11 20:00 PARAMETROS AnalisisOficina — ¢ P
Alerta Mantas ALERTA_MANTAS 09:03 18:10 MANTAS — W0011,W0010 Q@ P@
Alerta Clientes Sensibles ALERTA_SENSIBLES 09:05 20:00 CLIENTES SENSIBLES ~ —— wocs @ PE
Job Activar Monitor PARAMETRO_ACT_MON 00:00 00:03 PARAMETROS — — Q@ P@
Eliminacion de archivos DELETE FILES 16:40 20:00 PARAMETROS — QB
Pl de2 e b0 b Mostrando 1 - 10 de 13
Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0

Todos los derechos reservados

Figura 5.48. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Configuracion

Fuente: Elaboracién Propia

La figura 5.49 muestra la interfaz disefiada para registrar la configuracién asociada a

las tareas automadticas que se deben ejecutar en el sistema.
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Frecuencia de Carga
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| LABORABLES
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Nombre de la Entidad WoakFlow de Prevencidn de Lavado de Activos v1.0
Todos kos derechos reservados

Figura 5.49. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de
Configuracion

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4.4.16 Listado de Tablas
Descripcion: Esta pantalla permite registrar las tablas maestras dentro del sistema para

optimizar la operativa.
Caso de Uso Relacionado: Registrar Tabla Maestra

La figura 5.50 muestra la interfaz disefiada para realizar la bisqueda de las tablas

maestras que estdn registrados en el sistema.
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l Bienvenido(a): Victor Engels Chumbe - PO00001 - ADMIN Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Lunes 14 de Diciembre de 2015

Procesos  Carga  Reporte  Parametria  Mantenimiento  Seguridad  Ayuda

‘Listado de Tablas ‘

Padre: | 1onne Abreviatura: Descripeién: Estado: | o oe v

@ Nuevo Valor de Tabla

Padre Codigo Abreviatura Descripcion Estado Acciones
FO001 FORMAT FORMATO FECHA (*] E4C
Vo003 VAL_COMBO VAL_COMBOVC0003 @ @ @
VC0004 VAL_COMEO VAL_COMBOVC0004 ] @&
VCO005 VAL_COMBO VAL_COMBOVC0005 @ @ @
VC0006 VAL_COMEO VAL_COMBOVC0006 @ @
VCO009 VAL_COMBO VAL_COMBOVC0009 @ @ @
VC00010 VAL_COMBO VAL_COMBOVC00010 ] 2 @
VAL COMBOVC0009 VC0009 1 Este tipo de operaciones la ha reali:Este tipo de operaciones Ia ha reali @ E4C|
VAL_COMBOVC0006 VC0006_1 Esta de acuerdo con el perfil econo Esta de acuerdo con el perfil econo @ 2 @
VAL COMBOVC0006 VC0006 2 No esta de acuerdo con el perfil ectNo esta de acuerdo con el perfil ecc (] E4C| -
Pagina de 16 »> » ¥ Mostrando 1 - 10 de 158

|Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1 D‘
|Todos los derechos reservados

Figura 5.50. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Tablas

Fuente: Elaboracién Propia

La figura 5.51 muestra la interfaz disefiada para registrar las tablas maestras en el sistema.
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|Tah|a |
Tipo:
Padre
.
Hijo
Padre: TIPO CARGA v .
Cidigor T000041
Somevace, AUTOMATICA
Desciption AUTOMATICA
Valor1
Valor2
Label
Orden
Ftado ACTIVO v
MNombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Todos los derechos reservados

Figura 5.51. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Tablas

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.17 Listado de Parametros
Descripcion: Esta pantalla permite registrar los pardmetros dentro del sistema para

optimizar la operativa.
Caso de Uso Relacionado: Registrar Pardmetro

La figura 5.52 muestra la interfaz disefiada para realizar la bisqueda de parametros que

estan registrados en el sistema.
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‘lisladn de Pardmetros ‘
Cédigo: Descripcién: valor: Estado:
¥ 3 TODOS M
=
Lista de Parametras
Cédigo Descripcion Valor Estade  Acciones
s_copcut CLIENTE CON ALERTA GENERADA:  CLIENTE CON ALERTA EN PROCESO: Q P @ 2
C5_GESTOR Parametro para personalizar el mensaj ERROR EN LA LONGITUD DEL CODIGO DE REGISTRO' [END]
5 OFGEST Parametro para personalizar el mensaji NO ES OFICINA DE NEGOCIO: @ P@
€5 TIPOCLISEN Parametro para personalizar el mensaji TIPO DE CLIENTE NO REGISTRADO ¢ P&
PKFCMAN_FEC ALTA Parametro para personalizar €l mensajs FORMATO DE FECHA DEL CAMPO FEC ALTAINCORRECTO Oy @ [@ [
PKFCMAN_FECHA INTERFAZ Parametro para personalizar el mensaj FORMATO DE FECHA DEL CAMPO FECHA INTERFAZ INCORREC @ [@ [@
PKFCMAN ID_ALERTA Parametro para personalizar el mensaj CODIGO DE ALERTA REPETIDO: @ @ &
PKFCMAN,_ID_WF Parametro para personalizar el mensaj/ IDENTIFICADOR DE TIPO DE ARCHIVO INCORRECTO: Q P i
RUTALOG Ruta log para log4j Ipriwmacli/onlinefpe/web/log/iwmacii.log @ @ @&
CARGA EXITOSA Flag que activa el envic de correo por 1 ? P -
Pagina ded > om0 ¥ | Mostrando 1- 10 de 4
|Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0|

|Tedos los derechos reservados

Figura 5.52. Interfaz correspondiente a la pantalla de Busqueda de Parametro

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.53 muestra la interfaz disefiada para registrar las tablas maestras en el

sistema.
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;-‘.Parémetro ‘
Cédigo: RUTALOG
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Figura 5.53. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Parametro

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.4.18 Listado de Feriado
Descripcion: Esta pantalla permite registrar los feriados dentro del sistema para

optimizar la operativa.
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Caso de Uso Relacionado: Registrar Feriados

La figura 5.54 muestra la interfaz diseflada para realizar la bisqueda de feriados que

estdn registrados en el sistema.
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Lista de Feriados &
Afio Fecha Estado Acciones
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Figura 5.54. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Feriado

Fuente: Elaboracién Propia

La figura 5.55 muestra la interfaz disefiada para registrar los feriados en el sistema.
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Figura 5.55. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Feriado

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.4.19 Listado de Territorios
Descripcion: Esta pantalla permite registrar los territorios dentro del sistema para

optimizar la operativa.
Caso de Uso Relacionado: Registrar Territorio

La figura 5.56 muestra la interfaz disefiada para realizar la buisqueda de territorios que

estdn registrados en el sistema.
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” Listado de Territorios

Territorio: Estado:

TODOS v TODOS b

Codigo Oficina: Descripcion Oficina:

|
_ Nuevo Valor de Territorio

Cod. Territorio Desc. Territorio Cod. Oficina Desc. Oficina Estado Acciones
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0053 EL QUINDE ICA @ [E4C]
332 TERR.NORTE SUR CHICO 0054 MEGA PLAZA CANETE @ EdC]
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0215 CHINCHA @ @ @
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0240 ICA @ EdC]
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0241 PISCO @ [E40|
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0203 SAN MARTIN - ICA @ [Edo|
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0295 CHIMBOTE @ Edol
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0297 MERCADO MODELO CHIMB @ [E40]
3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0260 HUARAZ ANCASH @ [E40|

3132 TERR.NORTE SUR CHICO 0273 HUARAL @ 2@ -
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|Todos los derechos reservados

Figura 5.56. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Territorio

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.57 muestra la interfaz disefiada para registrar los territorios y oficinas en el

sistema.
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Codigo Territorio: 3132 -
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=3
MNombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0
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Figura 5.57. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Territorio

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.20 Lista de Usuarios

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los usuarios que tendran acceso al sistema.
Caso de Uso Relacionado: Registrar Usuario

La figura 5.58 muestra la interfaz disehada para realizar la busqueda de usuarios que

estan registrados en el sistema.
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=3
Listado de Usuarios
Cadigo Perfil Estado Acciones
POD0O0D1T Administrador @ 2 & =
AGT Gerente Territorial ] [ &
ASC Supervisor de Cumplimiento @ @ @
AC Analista de Cumplimiento Q@ &
G4 Gestor Oficina \} @
0144 Gestor Oficina @ 4
63 Gerente Oficina @ 2 &
PO09185 Analista de Cumplimiento @ [E4T]
P014367 Gestor Oficina ] E4T]
PO14366 Gerente Territorial Q@ & -
Pagina | de2 »> »i| 10 R Mostrando 1
Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Todos los derechos reservados

Figura 5.58. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Usuario

Fuente: Elaboracién Propia

La figura 5.59 muestra la interfaz disefiada para registrar los usuarios en el sistema.
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Figura 5.59. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacién/Edicion de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.21 Listado de Perfiles

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los perfiles en el sistema.
Caso de Uso Relacionado: Registrar Perfil

La figura 5.60 muestra la interfaz disefiada para realizar la busqueda de perfiles que

estan registrados en el sistema.
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‘ Listado de Perfiles

Cédigo: Descripcion: Estado:
= o TODOS v

Lista de Perfiles

Codigo Descripcion Estado Acciones
ADMIN Administrador Q@ E4D|

AC Analista de Cumplimiento @ @ E
GERO Gerente Oficina @ E4C!
GESO Gestor Oficina @ 2 &
SUPC Supervisor de Cumplimiento @ @ @
GERT Gerente Territorial @ P &

Pagina de 1 10 v
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MNombre de la Entidad
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WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0

Figura 5.60. Interfaz correspondiente a la pantalla de Bisqueda de Perfil

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.61 muestra la interfaz disefiada para registrar los perfiles en el sistema.
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Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0|
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Figura 5.61. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creacion/Edicion de Perfil

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.4.22 Listado de Modulos

Descripcion: Esta pantalla permite registrar los mddulos en el sistema.
Caso de Uso Relacionado: Registrar Modulo

La figura 5.62 muestra la interfaz disefiada para realizar la bisqueda de mddulos que

estan registrados en el sistema.
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‘ Listado de Médulos |

Codigo: Descripcion: Tipo de Médulor | oo\ -ocinE v | Estado | rhn0s v

Codigo Descripcién Padre Orden | Estado Acciones
car004 Subir Archivo Load Carga 4 @ & =
car0os Subir Archivo XCOM Carga 5 Q Pm
ayu Ayuda 7 Q Fm
ayu001 Documentes Ayuda 1 Q Fm
man005 Documenta Ayuda Mantenimiento 9 (] [E40]
part08 Configuracion Parametro Especial Parametria 8 @ @ @
pari06 Configuracion Documento Cliente Parametria [ @ [E4T]
par007 Configuracién Tipo Cliente Parametria 7 @ [ @
par004 Configuracién Formulario Parametria 4 @ @ &
parno3 Configuracién Dato Parametria 3 @ @& =
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Todos los derechos reservados

Figura 5.62. Interfaz correspondiente a la pantalla de Basqueda de Modulo

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 5.63 muestra la interfaz disefiada para registrar los médulos en el sistema.
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Figura 5.63. Interfaz correspondiente a la pantalla de Creaciéon/Edicion de Modulo

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5 Construccion de la Solucion
5.5.1 Construccion
Al realizar la construcciéon de la solucién se debe desarrollar todos los procesos
informdticos que cumplan con las especificaciones funcionales y técnicas del
requerimiento solicitado, asi como realizar las pruebas unitarias de validacién de la

solucion.

Para el desarrollo de la solucién se realizd de la integracién de las siguientes
herramientas: Struts 2, Spring e Hibernate. Estos 3 elementos son utilizados ampliamente
en el desarrollo de aplicaciones para la entidad bancaria y es por ello que se decidio
continuar con su utilizacién. Tanto Struts 2, que es un framework de aplicaciones web,
como Spring, que es un framework de aplicaciones empresariales, trabajan en la capa web
e Hibernate es un framework de mapeo objeto-relacional (ORM por sus siglas en inglés)

que trabaja en la capa de base de datos.

En este tipo de integracion, Struts 2 debe interceptar todas las solicitudes que llegan a
la aplicacion actuando como un filtro despachador. Spring deberia actuar como un
contenedor de inyeccién de dependencias que también gestiona la sesion de Hibernate y

ofrece servicios de gestion de transacciones.
El Framework utilizado es MVC en donde se realiza la siguiente interaccion:

1. El cliente, desde el navegador, realiza la peticion, dicha peticién es recibida por el
controlador de Struts 2 (Action). Todas las peticiones pasan por este controlador, dado
que la peticion tiene un nombre simbolico para cada accidn.

2. El controlador (Action) despacha la peticion y ejecuta la l6gica de negocio adecuada
(BO).

3. Laldgica de negocio (BO) realiza la operacién que corresponda al modelo.

4. El modelo, con los datos almacenados en beans, envia datos a la 1dgica del negocio
(BO).

5. De acuerdo del valor retornado por la légica de negocio (BO), el controlador (Action)
determina que vista (JSP) se mostrara.

6. La vista (JSP) utiliza la informacion obtenida por la 16gica de negocio (BO) y muestra

dicha informacion en el cliente.
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La figura 5.64 muestra la interacciéon de componentes, en forma general, para el

desarrollo del sistema workflow.
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Figura 5.64. Diagrama de Interaccion de Componentes del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
Para lograr lo anterior se utilizé las siguientes tecnologias:

e Javab6

e Jquery Javascript

e Struts Framework 2.3.4

e Spring Framework 3.0.2.RELEASE

e Hibernate Framework 3 Final

e IBM WebSphere Application Server 8.0 como servidor de aplicaciones.

e [BM Rational Application Developer (RAD) como herramienta de desarrollo.

e Oracle Database 11g Release 2 Enterprise Edition.

Esto nos permiti6 desarrollar la herramienta de software que permitird la

automatizacion del proceso de gestion de prevencion de lavado de activos.

Como entregables de este proceso se encuentra el codigo fuente de la aplicacion

desarrollada asi como los scripts correspondientes a la base de datos del sistema.
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Adicionalmente, para las pruebas de la aplicacidn, se presentan los documentos C204 DD

— Casos de Prueba y T907 - Evidencia de Casos de Prueba.

5.5.2 Pruebas
El objetivo de las pruebas es demostrar el correcto funcionamiento de la aplicacion a
nivel funcional ademds de validar la implementacién de todos los requerimientos

solicitados.

Se pretende documentar los casos de prueba a nivel de médulos del sistema en el
documento C204 DD — Casos de Prueba. Tras la ejecucion de los casos de prueba, segin el
documento C204 DD — Casos de Prueba, los resultados obtenidos asi como las evidencias

se consignan en el documento T907 - Evidencia de Casos de Prueba.

En general, luego de ejecutadas las pruebas se obtuvieron resultados satisfactorios con

lo cual se obtuvo la autorizacién para promover la aplicacion hacia el ambiente de test.

Dado el alcance del sistema solo presentaremos a continuacion, a modo de muestra, los

casos de prueba y las evidencias correspondientes al caso de uso: Completar Tarea.
C204 DD - Casos de Prueba
Proceso/ Caso de Uso: Completar Tarea (Tipo Cliente Sensible)

Tipo de Prueba: Pruebas Unitarias

Caso de | Condicion y Datos de|Resultados esperados Resultado
Uso /Caso | Entrada obtenido
Completar |El usuario | El sistema carga la lista de las | Satisfactorio

Tarea /| GERO/GESO/AC/SUPC tareas con  estado de
Escenario |accede al sistema Workflow | GENERADO y EN
Primario de Gestion de Prevencion de | PROCESO de las que es
Lavado de Activos. responsable. Para cada registro
de la lista muestra los
siguientes datos:

l. Tipo de Alerta

2. Descripcién de Alerta
(Analisis de Oficina)

3. Indicador de Cambio
de Responsable

4, Fecha de Inicio

5. Estado de la Tarea

6. Semaforo (Imagen en

color Verde, Ambar o Roja)
de acuerdo a los dias de
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progreso que han transcurrido
a partir de que se asigné la
tarea a un responsable, sino se

muestra sin  imagen de
semaforo
7. Cliente (Codigo

Central del Cliente + Nombre
/ Razoén Social del Cliente)

8. Tipo de Cliente

0. Responsable (Gestor
asignado a tarea). Se muestra
para el usuario
GERO/AC/SUPC.

10. Oficina Gestora

El usuario
GESO/GERO/AC/SUPC
selecciona una tarea de tipo
Clientes Sensibles.

El sistema muestra las

secciones:
Informativas

Operativas
Informativas:
Datos de la Alerta:
Cad. Alerta
Estado
Fecha Creacién
Cliente:
Cédigo Cliente
Nombres/razén social
Tipo de documento
Numero de documento
Tipo Cliente
Direccion
Operativas:
Gestionar Tarea:
De acuerdo al tipo de Cliente
de la alerta, se mostrara la
relacion de documentos a
solicitar, sin duplicarlos y los
divide en dos categorias:
* Documentacién Bésica.
* Documentacién por Tipo
Cliente (Especifica).
Por cada categoria mostrara:
Tipo de Documento que
solicita
Indicador de Si es Obligatorio
Descargar plantilla
Adjuntar
Descargar (Habilitado
mientras la tarea no se haya
CERRADO)

Satisfactorio
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Eliminar (Habilitado mientras
la tarea no se haya
CERRADO)

Cerrar Tarea

Informacién de la Tarea

Cdéd. Tarea

Estado

Descripcion

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable

Observaciones (Habilitado
para los usuarios GESO/AC
pueda ingresar un texto).
Acciones

Cerrar Tarea con
observaciones
(habilitado/deshabilitado -
depende de  "Pardmetros
Especiales")
"Cerrar" habilitado, Si la

Tarea no ha sido cerrada.

El usuario GESO selecciona | El sistema accede a la plantilla | Satisfactorio
la opcién descargar la|del documento segun
plantilla del documento. configuraciéon de documentos
y procede con la descarga.
El usuario GESO selecciona |[El ~ sistema  guarda el | Satisfactorio
la opcion de adjuntar el|documento y muestra el
documento solicitado. Se|mensaje “El documento ha
repite  la accién  hasta |sido guardado.”
adjuntar todos los
documentos obligatorios.
El usuario GESO/AC accede | El sistema si el usuario es |Satisfactorio

a Cerrar/Devolver Tarea. El
usuario GESO/AC
selecciona la opcion cerrar.

GESO, verifica que se haya
grabado todos los documentos
solicitados. El sistema cierra
la tarea, procediendo a
cambiar el estado a cerrada.

El sistema asignara la tarea al
Supervisor de Cumplimiento
(SUPQC).

Se muestra el mensaje “La
Tarea ha sido Cerrada. Se ha
creado la Tarea de Andlisis de
Cumplimiento”.

T907 - Evidencia de Casos de Prueba

221




Proceso/ Caso de Uso: Completar Tarea (Tipo Cliente Sensible)
Prueba Detallada: C001

1. El usuario GERO/GESO/AC/SUPC accede al sistema Workflow de Gestiéon de
Prevencion de Lavado de Activos.

2. El sistema carga la lista de las tareas con estado d¢ GENERADO y EN PROCESO
de las que es responsable. Para cada registro de la lista muestra los siguientes datos:

e Tipo de Alerta

e Descripcion de Alerta (Andlisis de Oficina)

e Indicador de Cambio de Responsable

e Fecha de Inicio

e Estado de la Tarea

e Semiforo (Imagen en color Verde, Ambar o Roja) de acuerdo a los dias de
progreso que han transcurrido a partir de que se asignoé la tarea a un responsable,
sino se muestra sin imagen de seméforo

e C(Cliente (Cddigo Central del Cliente + Nombre / Razén Social del Cliente)

e Tipo de Cliente

e Responsable (Gestor asignado a tarea). Se muestra para el usuario
GERO/AC/SUPC.

e Oficina Gestora

La figura 5.65 muestra la evidencia correspondiente:
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Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0/

Figura 5.65. Evidencia correspondiente al paso 2 de la ejecucion del Caso de Prueba

Fuente: Elaboracion Propia

3. El usuario GESO/GERO/AC/SUPC selecciona una tarea de tipo Clientes Sensibles.
4. El sistema muestra las secciones:
Informativas
Operativas
Informativas:
Datos de la Alerta:
Caod. Alerta
Estado
Fecha Creacion
Cliente:
Cdédigo Cliente
Nombres/razén social
Tipo de documento
Numero de documento
Tipo Cliente
Direccién
Operativas:

Gestionar Tarea:
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De acuerdo al tipo de Cliente de la alerta, se mostrara la relaciéon de documentos a solicitar,
sin duplicarlos y los divide en dos categorias:
* Documentacion Bésica.
* Documentacion por Tipo Cliente (Especifica).
Por cada categoria mostrara:
Tipo de Documento que solicita
Indicador de Si es Obligatorio
Descargar plantilla
Adjuntar
Descargar (Habilitado mientras la tarea no se haya CERRADO)
Eliminar (Habilitado mientras la tarea no se haya CERRADO)
Cerrar Tarea:
Informacion de la Tarea:
Cdéd. Tarea
Estado
Descripcion
Fecha Inicio
Fecha Fin
Responsable
Observaciones (Habilitado para los usuarios GESO/AC pueda ingresar un texto).
Acciones:
Cerrar Tarea con observaciones (habilitado/deshabilitado — depende de "Pardmetros
Especiales")

"Cerrar" habilitado, Si la Tarea no ha sido cerrada.

La figuras 5.66 y 5.67 muestran las evidencias al paso 3 4 respectivamente:
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Acta Compromisa No "3
4| | >
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Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.
Todos los derechos reservados

Figura 5.66. Evidencia correspondiente al paso 4 (Gestionar Tarea)

Fuente: Elaboracion Propia

I Bienvenido(al: Victor Engels Chumbe - PO00001 - GESO Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Martes 15 de Diciembre de 2015
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Codto 00056228 RNuaZr:;:'e PAULA ANDREA IDEM VELOSO
Cod. Alerta: 0000000017 Estado:  EN PROCESO Cliente: i
Fecha Creacion: 2200912014 Nro 3
Tipo Doc.: L t 29263145
roalume Doc.:
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Cliente:
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e -

Informacion Tarea Acciones
Cod. Tarea: o058 Estado: EN PROCESO  Semaforo: @
Descripcion: Andlisis de Oficina m
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[ bservaci
Responsable: P0000OT Sevaienhierck
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Nombre de la Entidad WorkFlow de Prevencién de Lavado de Activos v1.0|
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Figura 5.67. Evidencia correspondiente al paso 4 (Cerrar Tarea)

Fuente: Elaboracion Propia
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5. El usuario GESO selecciona la opcion descargar la plantilla del documento.
6. El sistema accede a la plantilla del documento segtin configuraciéon de documentos
y procede con la descarga. La figura 5.68 muestra la evidencia correspondiente al

paso 6.
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pLANmLA_Acm_c.mdum i

Figura 5.68. Evidencia correspondiente al paso 6 de la ejecucion del Caso de Prueba

Fuente: Elaboracion Propia

7. El usuario GESO selecciona la opcién de adjuntar el documento solicitado. Se
repite la accién hasta adjuntar todos los documentos obligatorios. La figura 5.69

muestra la evidencia correspondiente al paso 7.

Adjuntar archivo

Archive actual:

Seleccione el Archivo : Ningiin archivo selecci i

Adjuntar Cancelar

Figura 5.69. Evidencia correspondiente al paso 7 de la ejecucion del Caso de Prueba

Fuente: Elaboracion Propia
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8.

El sistema guarda el documento y muestra el mensaje “El documento ha sido

guardado.” La figura 5.70 muestra la evidencia correspondiente al paso 8.

(AL

Inicio Salir

' Bienvenidota): Victor Engels Chumbe - POOD00T - GESO Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Martes 15 de Diciembre de 2015

Procesos Reporte  Ayuda

B documento ha sido guardado. |

|Alerta

Tioo Cliente; | TODOS ¥
Documentacion Basica Documentacion Especifica
Tipo Doc. Ajuntar | Obligat. | Desc. Plantila | Adjuntar Archivo | Descargar Archivo | EIL Tipo Doc. Adjuntar Obligat. | Desc. Plantilla | Adjuntar Archive | Descargar Archivo
Acta Compromiso NO DESCARGAR - ‘/ PLANTILLAAC  [f]
1| 3
Pagina del

Datos de Alerta
Cliente
Cog e i Y Estns: e C?d'go 00956228 "“r!““ RaZON o, 114 ANDREA IDEM VELOSO
Fecha Creacion: 22/00/2014 Cliente: Sodial:
TipoDoc.: L Nro. Doc.: 20263145

Tipo Cliente: Politicamente Expuesta
Direccion: AV, LOS CLAVELES 126 7 KAME HOUSE XXXX

Cerrar Tarea

Pagina ded == wi

Figura 5.70. Evidencia correspondiente al paso 8 de la ejecucion del Caso de Prueba

9.

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario GESO/AC accede a Cerrar/Devolver Tarea. El usuario GESO/AC

selecciona la opcidn cerrar. La figura 5.71 muestra la evidencia correspondiente al

paso 9.
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Inicio Salir
' Bienvenidofal: Victor Engels Chumbe - PO0DD00T - GESO Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Martes 15 de Diciembre de 2015

Procesos Reporte  Ayuda

Alerta
Retomar
Datos de Alerta
Cliente
Lodgo 00056228 RNOI'I'IDFE PAULA ANDREA IDEM VELOSO
: azon
Cod. Alerta: 0000000017 Estado:  EM PROCESO Cliente: Sociak
Fecha Creacion: 22/09/2014 i '
Tipo Doc.: L : 20263145
B Doc.:
TII.JO Politicamente Expuesto
Cliente:
Direccion: AV. LOS CLAVELES 126 7 KAME HOUSE XXXX

Gestionar Tarea

Informacion Tarea

Acciones

Cod. Tarea: 2058 Estado: EN PROCESO  Semdforo: (@
Descripcion: Anélisis de Oficina m
Fecha Inicio: 14122015 Fecha Fin:

Ingrese observacion:
Responsable: PO0OOOT e
Observaciones: -.:errarnos. farcacon

informacion completa. >

Retomar

Nombre de la Entidad

WorkFlow de Prevencion de Lavado de Activos v1.0
Todos los derechos reservados

Figura 5.71. Evidencia correspondiente al paso 9 de la ejecucion del Caso de Prueba

Fuente: Elaboracién Propia

10. El sistema si el usuario es GESO, verifica que se haya grabado todos los

documentos solicitados. El sistema cierra la tarea, procediendo a cambiar el estado

a cerrada.
11. El sistema asignara la tarea al Supervisor de Cumplimiento (SUPC).
12. Se muestra el mensaje “La Tarea ha sido Cerrada. Se ha creado la Tarea de Analisis

de Cumplimiento”. La figura 5.72 muestra la evidencia correspondiente al paso 12.
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' Bienvenidola):Victor Engels Chumbe - PO000O1 - GESD Oficina: CUMPLIMIENTO PLA Y FT Martes 15 de Diciembre de 2015

Procesos  Reporte  Avuda

@ La Tarea ha sido Cerrada. Se ha creado la Tarea de Anglisis de Cumplimiento.

| Bandeja de Tareas

Tipo Alerta: SELECCIONE v | Tino Archivo: SELECCIONE v

Estado Tarea: SELECCIONE v | Tino Tarea: Analisis de Oficina v

Busqueda Avanzada
[REEEN Y NS s

Accionas Tipo Alerta Desc. Tarea €. Resp. | Fech.inicio |  Est. Tarea | Sem. Cliente Tipo Chente Rasp. | OF. Ges.
[[EL M MEDIA - MANTAS Andlisis oe Oficing ] 1412/2015 ENPROCESD (@ 20287676 - PINTO SANTAMARIA ANTO! PODDOOT 0164
L M MEDIA- MANTAS Andlisis e Oficing sl 1411212015 ENPROCESO (@) 23662376 - PENA BANDA LUIS POOOOOT 0295
L M MEDIA- MANTAS Anlisis e Oficing 51 14112/2015 ENPROCESC (@ 24339261 - PAREDES GARCIA MANUEL PODDOOT | 0223
L M MEDIA- MANTAS Andlisis e Oficina st 14112/2015 ENPROCESO (@) 23859380 - PAEMGROUP SAC PODOOOT 0278

Figura 5.72. Evidencia correspondiente al paso 12 de la ejecucion del Caso de Prueba

Fuente: Elaboracion Propia

5.6 Infraestructura Tecnologica
5.6.1 Arquitectura de la Aplicaciéon
En la figura 5.73 se muestra un diagrama que contiene los elementos de infraestructura

y su interrelacion entre ellos para la implementacion de la aplicacion.

Proceso Local

@73—> Intranet

Usuario (Websphere Application
Server 8.0)

File Server

Servidor de Base de Datos
ORACLE

1. Transmisién de archivos de alerta desde HOST hasta el File Server.
2. Procesamiento y carga de datos desde WAS hacia el servidor de base de datos ORACLE.
3.y 4. Usuario accede al sistema mediante link en la Intranet, autenticindose en LDAP Peru.

Figura 5.73. Arquitectura de la aplicacion Workflow de Gestion de Prevencion de
Lavado de Activos

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 5.2 se detallan los componentes de Hardware, Software Base y Seguridad

para el correcto despliegue de la aplicacién en un entorno productivo.

Tabla 5.2. Detalle de componentes de Hardware, Software Base y Seguridad

Administracion de la Configuracion

Hardware

Modelo Equipo Procesad | Memoria Capacidad de
Almacenamiento

(Indicar si es Servidor / PC) | °F RAM Requerida

Servidor Web Intranet 2 4 GB 100 MB

Servidor de Aplicaciones — |2 8 GB 200 MB

WAS

Servidor Centralizado Oracle | 4 30 GB 30 GB

Servidor LDAP Pert 2 4 GB 100 MB

Servidor FileServer 2 4 GB 40 GB

Software Base

Sistema Operativo PCs Windows XP SP3 / Windows 7

Sistema Operativo Servidor | SUSE Linux Enterprise Server 11 (x86_64) version = 11,

File Server PATCHLEVEL =1

Base de Datos Oracle 11g R2

Lenguaje de Programacion JAVA

App. Server (si requiere) Websphere Application Server v 8.0

Licencias de conexiéon a | Ninguna

servidor (detallar licencia)

Administracion de la Seguridad

Componentes de Seguridad

Herramienta de autenticacion | LDAP Peru

Herramienta de autorizacion LDAP Peru

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7 Resultados de la Implantacion de la Solucién

5.7.1 Gestion de Prevencion de Lavado de Activos

Luego de la implementacion del SISTEMA WORKFLOW PARA LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS se pudo conocer los resultados correspondientes a la
productividad de los analistas para el plan piloto cuya duracién fue de tres meses. Se
procederd a mostrar cuadros con los datos correspondientes a la situacién anterior y
posterior a la implementacién del sistema para el mismo nimero de analistas y el mismo

nimero de horas trabajadas en ambas situaciones.

Los resultados que se muestran en la tabla 5.3 corresponden a la productividad de

los analistas antes de la implementacion del sistema.

Tabla 5.3. Datos de la productividad antes de la Implementacion del Sistema

Tipo de Primer Mes Segundo Mes Tercer Mes
Alerta Atendidas | Pendientes | Atendidas | Pendientes | Atendidas | Pendientes
Alertas 900 96 910 65 950 30

Mantas (90.3%) (9.7%) (93.3%) (6.7%) (96.9%) (3.1%)
Alertas 1110 180 990 250 1100 160
Clientes | (86%) (14%) (79.8%) (20.2%) (87.3%) (12.7%)
Sensibles

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados que se muestran en la tabla 5.4 corresponden a la productividad de

los analistas después de la implementacion del sistema durante el plan piloto.

Tabla 5.4. Datos de la productividad después de la Implementacion del Sistema

Tipo de Primer Mes Segundo Mes Tercer Mes
Alerta Atendidas | Pendientes | Atendidas | Pendientes | Atendidas | Pendientes
Alertas 970 0 990 0 870 0
Mantas (100%) (100%) (100%)
Alertas 1270 15 1250 5 1277 0
Clientes | (98.8%) (1.2%) (99.6%) (0.4%) (100%)
Sensibles
Fuente: Elaboracion Propia

De lo anterior se puede observar que a través de la implementacion del sistema se

aument6 la productividad lo cual permitird lograr el objetivo propuesto, se observo que

existe mayor eficiencia y eficacia en las operaciones realizadas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La implementacion del sistema workflow ha permitido obtener una aplicacion capaz de
realizar la carga, gestion, seguimiento y control de las alertas asociadas a los clientes de
la entidad bancaria que tengan la condicién de clientes sensibles lo cual permitié
aumentar la cantidad de alertas atendidas. Se ha logrado incrementar las atenciones de
alertas de clientes sensibles a 100%, lo cual representa una mejora, en promedio, de
15.6 % con respecto a la atencion antes de la implementacion. Con respecto a las
alertas mantas, se ha logrado incrementar las atenciones a 100%, lo cual representa una
mejora, en promedio, de 6.5 % con respecto a la atencidn antes de la implementacion.
La aplicacion de criterios de evaluacion planteados por Moody (2009) para disefiar
notaciones visuales cognitivamente efectivas aplicados a las siguientes técnicas:
Diagramas de Actividades 2.4.1, Redes de Petri, Event-Driven Process Chain (EPC) y
Business Process Model and Notation (BPMN) nos permitié seleccionar a los
Diagramas de Actividades UML 2.4.1 como técnica de modelamiento debido a que
obtuvo una mayor puntuacién en la evaluaciéon respecto a las otras técnicas
principalmente por su Discriminabilidad Perceptual y Expresividad Visual.

Para el modelamiento del proceso de gestiéon de prevencion de lavado de activos se
sigui6 la metodologia de Sharp y McDermott (2009) ademds se utiliz6 como técnica de
modelamiento los Diagramas de Actividades UML 2.4.1. El combinar ambas
herramientas permitié que la definicion y el modelamiento de los procedimientos
involucrados fueran entendidos con facilidad y precision de parte del usuario
solicitante lo cual permitié conseguir su aprobacion en el tiempo estimado.

La aplicacién de la Metodologia para la Atencidén de Proyectos y Tareas en el Ciclo
Productivo de Aplicaciones para las etapas de andlisis conceptual, andlisis funcional,
disefio técnico, construccién y pruebas permitié cubrir todos los requerimientos
funcionales del area solicitante. Asi mismo, permitié cumplir con los tiempos de
entrega estimados. Ademds, la documentacién elaborada en cada etapa permitird
brindar a los usuarios y encargados del mantenimiento de la aplicacién una mejor

informacién acerca de las funciones implementadas.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda la construcciéon de un motor de workflow dentro de la aplicacién para
permitir modificar los flujos de trabajo dindmicamente.

Se recomienda que la metodologia usada para analizar, modelar, disefiar y desarrollar
el presente proyecto, y que ha sido explicada en este documento, sea tomada como
punto de partida para otros proyectos similares.

Se recomienda completar el disefio del proceso TO-BE para el presente proyecto con la
realizacion de una evaluacién y elaboracion de posibles mejoras, asi como un disefio un
nuevo workflow de ser necesario.

Se recomienda realizar un andlisis acerca del impacto que tuvo la automatizacion del
proceso de lavado de activos sobre los ingresos de la Unidad de Cumplimiento debido
a que permitié evitar cometer infracciones graves que conlleven a la aplicaciéon de

multas de acuerdo a la normativa vigente.
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