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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es explicar la relacion de las aplicaciones
tecnologicas y control interno de proveedores en una empresa de soluciones mineras. Teniendo
como dimensiones para la primera variable: ERP (SAP S/4 HANA), portal SOL de Sunat y Bot
de control documentario y para la segunda variable control interno de proveedores: control del
registro de informacion de proveedores, analisis de informacién tributaria y logistica y
conformidad. Su metodologia de estudio se basé en un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
siguiendo un disefio no experimental transversal, siendo el nivel de la investigacion,
correlacional simple. La poblacion fue compuesta por 20 empleados del area de administracion
y finanzas y logistica que laboran en las sedes del Callao y Surco de una empresa de soluciones
mineras. Se desplegd un muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo la muestra el
100% de la poblacion. Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion, mediante los
cuestionarios predisefiados con escala de Likert, estos datos se evaluaron mediante prueba de
Shapiro-Wilk y se determin6 que las variables aplicaciones tecnoldgicas y control interno de
proveedores no siguen una distribucién normal, por lo que se aplicéd la prueba de Spearman.
Esta prueba arrojo un p-valor <0.001, indicando una relacion positiva significativa entre ambas
variables, por lo que se concluyd que a medida que se incrementa el uso de herramientas

tecnolodgicas, también se mejora la eficiencia, fiabilidad y el control interno de proveedores.

Palabras claves: aplicaciones tecnoldgicas, control interno, ERP (SAP S/4 HANA), Bot de

control documentario.
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ABSTRACT

The objective of this research is to explain the relationship of technological applications and
internal control with suppliers in a mining solutions company. The study methodology was
based on a quantitative approach, basic type, following a non-experimental cross-sectional
design, being the level of the research correlational. The population was composed of 20
employees of the administration and finance and logistics area working in the Callao and Surco
offices of the mining solutions company. A non-probabilistic convenience sampling was used,
the sample being 100% of the population. The survey was used as a collection technique, by
means of pre-designed questionnaires with Likert scale, these data were evaluated by Shapiro-
Wilk test and it was determined that the variables technological applications and internal
control do not follow a normal distribution, so the Spearman test was applied. This test yielded
a p-value < 0.001, indicating a significant positive relationship between both variables, so it
was concluded that as the use of technological tools increases, efficiency, reliability and

internal control with suppliers also improve.

Key words: Technological applications, internal control, ERP (SAP S/4 HANA), document

control Bot.



I. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en un entorno empresarial
caracterizado por la globalizacion, la intensa competencia y el constante desarrollo tecnoldgico,
lo que las obliga a adaptarse con rapidez para asegurar su permanencia y competitividad. En
este proceso de adaptacion de las organizaciones, la transformacion digital se ha convertido en
un elemento fundamental, provocando cambios significativos en la gestion de las operaciones,
finanzas y sistemas de control. La incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial
han transformado el tratamiento de la informacion contable y financiera, favoreciendo una
mayor exactitud, eficiencia y capacidad de seguimiento, especialmente en lo que respecta al
control interno.

La presente investigacion tiene por objetivo explicar la relacion entre las aplicaciones
tecnologicas y el control interno del proceso de proveedores de una empresa de soluciones
mineras Ademas de aportar al &mbito académico, el estudio busca ser una herramienta practica
que permita optimizar los mecanismos existentes, promoviendo asi una mayor eficiencia y
rapidez en los procesos de control interno vinculados a los proveedores.

La estructura del estudio se desarrolla a lo largo de seis capitulos, cada uno enfocado en
aspectos fundamentales de la investigacion:

Capitulo uno, presenta el planteamiento del problema, centrdndose en la relacion entre
las aplicaciones tecnoldgicas y el control interno en las interacciones con proveedores. También
se definen los objetivos, el alcance, la relevancia del estudio y se anticipan posibles dificultades
que podrian surgir durante su ejecucion.

Capitulo dos, se realiza una revision de la literatura pertinente, abordando el marco
teodrico que sustenta las variables estudiadas. Asimismo, se contextualiza la investigacion en

los &mbitos nacional e internacional y se definen los conceptos y términos clave utilizados.



Capitulo tres, se dedica a la operacionalizacion de las variables, es decir, se establecen
sus dimensiones y se detalla como seran analizadas a lo largo del estudio.

Capitulo cuarto, describe los aspectos metodologicos, incluyendo los materiales
utilizados, el disefio de la investigacion, el campo de estudio, la poblacién y muestra, asi como
los procedimientos, técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de datos. También se
expone el enfoque estadistico utilizado en el analisis.

Capitulo quinto, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos a partir del
procesamiento de los datos recolectados.

Capitulo sexto, se enfoca en la discusion de los resultados, interpretando los hallazgos

mas importantes y estableciendo las relaciones entre las variables que fueron objeto de estudio.

1.2. Planteamiento del problema

En el ambito empresarial actual, caracterizado por la globalizaciéon y la alta
competencia, la digitalizacion se ha convertido en un factor clave para la gestion de las finanzas
corporativas. La adopcidén de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, que
optimiza los procesos financieros, mejorando la precision en la elaboracion de informes y
fortaleciendo los mecanismos de control interno.

Segun Roger (2024), el sistema de control interno de la informacién financiera (SCIIF)
busca garantizar la precision y completitud de los datos reportados. Este sistema ayuda a
minimizar las contingencias en los estados financieros, ademas de facilitar el cumplimiento de
las regulaciones tanto locales como internacionales. No obstante, los proyectos de
transformacion digital enfrentan desafios relacionados con la calidad de los datos, la gestion
del cambio organizacional y la mitigacion de riesgos, como las ciber amenazas y la dependencia
de datos incorrectos. En consecuencia, la fusion de un proyecto de transformacion digital con

un sistema de control interno financiero permite a las empresas gestionar ambos aspectos de



manera integrada, facilitando la automatizacion de controles, la deteccion temprana de errores,
asi como una mayor transparencia y trazabilidad.

Los procesos de Auditoria Interna y otros procesos en las entidades, no son indiferentes
a los desafios que vienen de la mano con el cambio digital, por tal motivo es de vital
importancia, al momento de desarrollar estos procesos de control, contar con habilidades y
conocimientos de uso de tecnologias para asesorar de forma estratégica a aquellos interesados
y llevar a cabo esta funcion mediante el control y anélisis de datos y la habilitacion digital; no
hacerlo hara que las brechas se amplien entre las denominadas lineas de defensa, permitiendo
la aparicion de nuevos y mayores riesgos (Price water house Coopers (PWC, S/F).

De acuerdo con la consultora Auditech Argentina (S/F), cita el informe de la
investigacion hecha por la Universidad RMIT de Australia sobre la adopcion que sus firmas
auditoras han hecho de la tecnologia sugiriendo que los procesos de auditoria interna adoptan
las tecnologias con mayor lentitud en comparacion con las areas del negocio y en este se
determindé que el 50% de las auditoras, no emplearon nunca herramientas o medios
informaticos, con excepcion de hojas de calculo. Lo cual concuerda con otro informe en el cual
menciona que, al adoptar tecnologias de auditoria, las entidades prefieren centrarse en
aplicaciones en menor nivel de avance.

La firma auditora KPMG, a través de un informe, reveld que se habia identificado una
notable diferencia en la percepcion de la importancia de la auditoria interna entre los
profesionales que laboran en auditoria y aquellos que no. Segun el andlisis, los primeros
muestran una comprension mas profunda del valor estratégico de la auditoria interna, mientras
que los segundos tienden a subestimarla o no reconocer su impacto integral dentro de la
organizacion. El 85% de profesionales encuestados que laboran en el area manifiestan que este
proceso de control brinda datos de mucha importancia sobre la eficacia y la efectividad en la

organizacion en conjunto; sin embargo, de los ejecutivos que tienen interés sobre ello, solo un



10% concuerda con ese pensamiento, lo que significa que para los auditores, los resultados que
brindan con su trabajo representan el medio por excelencia para establecer la salud
organizacional y que de cada 10 ejecutivos, nueve no piensan lo mismo (Auditech Argentina
SA., S/F).

De igual manera, la encuesta "Digital IQ 2020", realizada en colaboracion entre las
empresas PWS y Oxford Economics, incluyd a 2,380 altos funcionarios de empresas de 76
paises, de los cuales el 9% provienen de América Latina. Los resultados de la encuesta permiten
confirmar que las empresas que estan invirtiendo en digitalizacion estdn generando un valor
superior en comparacion con aquellas que no lo estan haciendo (Price water house Coopers
(PWC), S/F).

Figura 1

Retorno de la inversion digital
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Fuente: Price water house Coopers (PWC, S/F).

En el Perti, mediante un estudio se inform6 que més de 50% de las empresas del pais
no se encuentran preparadas para afrontar los retos futuros de la implementacion tecnologica,
dentro de las que se encuentran la innovacion, la ciberseguridad, asi como la proteccion de
datos y la productividad mediante el uso de tecnologia. Las tecnologias mas innovadoras

empleadas en el Peru son big data, inteligencia artificial, analytics entre otras. En este contexto,



los resultados de la encuesta realizada a los ejecutivos en el pais revelan que un 77% de ellos
muestra un fuerte enfoque en la innovacion, un 71% en la ciberseguridad y la proteccion de
datos, un 68% busca mejorar la productividad mediante el uso de la tecnologia, y un 65% se
encuentra enfocado en el comercio electronico (Ernst & Young Peru (EY), 2023).

De acuerdo con Urdaneta (2024), mediante un estudio realizado por EY Pert, entidad
de la cual es socio, se sostiene que las empresas deben adoptar una gestion integral de riesgos
que asegure su sostenibilidad. Para lograrlo, existe una gran necesidad y desafio en la adopcion
de herramientas tecnoldgicas emergentes, al mismo tiempo que se deben implementar planes
efectivos de continuidad de actividades. Informa que el 80% de las empresas tienen normas de
seguridad de informacidon que son aprobadas por sus directorios, sin embargo, solamente el
15% considera como muy efectiva la gestion de esta area, un 36% la considera efectiva y el
43% lo ve como medianamente efectiva, lo que evidencia la necesidad de hacer mejorar las
estrategias en la proteccion de los datos y de su infraestructura en tecnologia para hacer frente
a los peligros cibernéticos.

Este informe hace una revelacion de los avances relevantes en los procesos de control
interno, determinando los avances de los ultimos siete afos en el desarrollo de la actividad
empresarial. De esta manera, el 81% de ejecutivos que fueron encuestados manifestaron que
los procesos de auditoria interna tienen un rol estratégico en la organizacion; 16% mas de lo
reportado en el afio 2020 y 31% mas de los del afio 2017 (Urdaneta, 2024).

En el contexto de una empresa peruana dedicada a soluciones mineras, los procesos
vinculados al control interno de proveedores experimentaban diversas deficiencias, a pesar de
contar con sistemas avanzados como el ERP (SAP S/4AHANA) y el Portal SOL de SUNAT y
haber sido capacitados en estos. Estas fallas reflejaban una falta de integracién entre la
tecnologia existente y los procedimientos operativos internos, lo que generaba consecuencias

financieras y operativas criticas.



ESCENARIO 1: Antes de la Implementacion del Bot — Ineficiencias del Control

Interno de Proveedores
- Registro incorrecto de datos del proveedor (area de compras)

Se ingresaban RUCs errdneos, no se llenaban campos clave como el de agente de
retencidon ni se registraban las cuentas bancarias. Lo que generaba pagos retenidos o mal
efectuados, riesgos tributarios por inconsistencia en los datos declarados a SUNAT vy la pérdida
de confianza del proveedor.

Este problema ha sido identificado al sefalar que una débil trazabilidad financiera
puede distorsionar la toma de decisiones empresariales y aumentar los riesgos operacionales
(Ernst & Young Pert (EY), 2024).

- Registro incorrecto en las ordenes de compra (area de compras)

Errores en el ingreso de condiciones de pago, codigos de los proveedores, codigos del
material y precios unitarios produjeron diferencias en importes con los comprobantes de pago,
retrasos en pagos, reclamos y pérdidas de relaciones estratégicas. Por consecuencia, generaba
diferencias entre las 6rdenes de compra y los comprobantes de pago, retrasos en los pagos y
constantes reclamos de proveedores y friccion en relaciones estratégicas con proveedores clave.

Se destaca que las deficiencias en la integridad de los datos representan un obstaculo
clave para la digitalizacion efectiva de las operaciones (Ernst & Young Pert (EY), 2023).

- Ingreso erroneo de cantidades en guias de remision y/o constancias de entrega

(almacén y despachos)

El personal de almacén registraba cantidades distintas a las enviadas o recibidas por el

proveedor.

Este tipo de errores genera diferencias en inventarios, paralizacion de la produccion y

sobrecostos. El estudio de PwC resalta que las organizaciones que no invierten en herramientas



digitales para supervisar sus cadenas de suministro y logistica enfrentan mayores costos y
riesgos de interrupcion operativa (Price water house Coopers (PWC), 2020).
- Registro de comprobantes de pago dados de baja o anulados (area contable)

Este error, muchas veces derivado de registros manuales o controles ineficientes, afectd
la trazabilidad y gener6 pagos indebidos. Segiun Rosli y Yeow (2013), la falta de adopcion de
tecnologias automatizadas en auditoria y finanzas incrementa la exposicion al error humano y
disminuye la eficiencia de los procesos de control interno.

Estos problemas, al no ser gestionados de manera oportuna y sistémica,
comprometieron la eficiencia del proceso de abastecimiento y aument6 la vulnerabilidad frente
a interrupciones en la produccion. Asimismo, elevo los costos de produccion y operativos, y
puso en riesgo el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

ESCENARIO 2: Implementacion del Bot de control documentario (solucion a los
problemas)

En respuesta a los problemas, por falta de integracion entre la tecnologia existente y los
procedimientos operativos internos del personal logistico y contable, en el 2024, se implementd
una solucidn basada en inteligencia artificial, un Bot de control documentario, dentro del SAP
S/AHANA y Portal SOL de SUNAT con capacidad para automatizar la verificacion de
documentos, detectar errores en tiempo real, y validar datos cruzados con SUNAT y con el
sistema maestro de proveedores. Este bot representd el puente faltante entre tecnologia
disponible y procesos efectivos de control interno. Este tipo de iniciativa est4 alineada con lo
recomendado por PwC, que afirma que las empresas con mayor madurez digital generan mas
valor al integrar soluciones basadas en IA que automatizan tareas criticas y mejoran la
trazabilidad (Price water house Coopers (PWC), S/F).

- Solucion al registro incorrecto de datos del proveedor



Validacion automatica del RUC en SUNAT, verificacion obligatoria del campo de
retencion y cuenta bancaria y cruce con la base de datos maestra para asegurar integridad del
proveedor. En consecuencia, se dio la eliminacion casi total de errores en los datos del
proveedor, mayor trazabilidad tributaria y reduccion del riesgo fiscal y fluidez en los pagos y

mejora en la relacion con proveedores.

- Solucion al registro incorrecto en 6rdenes de compra
Validacion automatica de los codigos de proveedor, materiales y condiciones comerciales al
momento de emitir la orden y comparacion previa con los datos del contrato marco o
condiciones estandar. Por ende, se dio la reduccion de diferencias entre OCs y facturas en mas
del 85%, disminucion de reclamos y retrasos en pagos y aumento de eficiencia en compras y
fortalecimiento de relaciones comerciales.

- Solucion al Ingreso Erroneo en guias de remision y/o constancias de entrega
Comparacién automatica entre lo registrado por el proveedor y lo ingresado por el area de
almacén y alertas inmediatas por diferencias de cantidades. Por lo que, hubo mayor exactitud
en los movimientos de inventario, menores interrupciones operativas y disminucion de
sobrecostos por errores logisticos.

- Solucion al registro de comprobantes anulados
Verificacion automadtica de la validez del comprobante en tiempo real con SUNAT (consultas
al Portal SOL) y bloqueo del registro si el comprobante esta dado de baja o ya fue registrado.
Por consecuencia, hubo cero pagos por facturas anuladas, reduccion del riesgo de
observaciones fiscales y agilidad en los cierres contables y procesos de auditoria
La incorporacion del Bot de control documentario con IA no solo automatizo6 tareas clave, sino
que cerrd las brechas funcionales que existian entre la tecnologia y los procesos humanos. Esta

solucion integrod validacion inteligente, trazabilidad en tiempo real y alertas preventivas,



permitiendo una mejora sustancial en la eficiencia operativa, reduccion de errores y control

interno.

Figura 2

Flujograma de los problemas detectados antes de la Implementacion del bot

Escenario 1: Antes del bot

Registro incorrecto de datos del proveedor: pagos retenidos,
riesgos tributarios, pérdida de confianza

Errores en ordenes de compras: Diferencias en montos, reclamos de

proveedores y retrasos de pagos a proveedores

Ingreso erréneo de cantidades en guias de remision y/o constancias
de entrega: diferencias en inventarios, sobrecostos y paralizacion de
la produccién

Registro de comprobantes anulados: pagos indebidos, elevacién de
los costos de produccidn y operativos y riesgo en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Figura 3

Flujograma del Bot de control documentario y como reduce los problemas detectados

Escenario 2: Después del bot (IA)

Validacion Automatica e datos del proveedor: Fluidez en pagos, reduccion de errores
en registros operativos, mayor trazabilidad tributaria y reduccion del riesgo fiscal

Validacién automatica de 6rdenes de compras: reduccion de diferencias entre OCs y
facturas, aumento de eficiencia en compras y fortalecimiento de relaciones comerciales.

Comparacién automatica en guias de remisién y/o constancias de entrega: Precision en
inventarios, menores interrupciones operativas y disminucién de sobrecostos por errores

Verificacion de comprobantes con SUNAT: 0 pagos indebidos, reduccion del riesgo de
observaciones fiscales y agilidad en los cierres contables y procesos de auditoria
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1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre las aplicaciones tecnoldgicas y el control interno de

proveedores en una empresa de soluciones mineras?

1.2.2. Problemas especificos

(Qué relacion existe entre las aplicaciones tecnologicas y el control del registro de
informacion de proveedores en una empresa de soluciones mineras?

(Qué relacion existe entre las aplicaciones tecnologicas y el anélisis de la informacion
tributaria y logistica en una empresa de soluciones mineras?

(Qué relacion existe entre las aplicaciones tecnoldgicas y la conformidad de

proveedores en una empresa de soluciones mineras?
1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las aplicaciones tecnoldgicas y el control interno

de proveedores en una empresa de soluciones mineras.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre las aplicaciones tecnologicas y el control del
registro de informacion de proveedores en una empresa de soluciones mineras.

Determinar la relacion que existe entre las aplicaciones tecnoldgicas y el andlisis de la
informacion tributaria y logistica en una empresa de soluciones mineras.

Determinar la relacion que existe entre las aplicaciones tecnologicas y la conformidad

de proveedores en una empresa de soluciones mineras.
1. 4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica
Esta investigacion posee una relevancia tedrica significativa, ya que se centra en el

analisis de como las aplicaciones tecnoldgicas se relacionan con el control interno en el proceso
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de proveedores. Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye al cuerpo de
conocimiento existente al profundizar en la comprension de como las herramientas digitales,
como los sistemas ERP, los portales electronicos y los bots documentarios guardan
correspondencia con los mecanismos de supervision, trazabilidad y verificacion de procesos

clave dentro de la gestion de proveedores.

1.4.2. Justificacion Prdctica

La elaboracion del presente trabajo se justifica en la practica, ya que mediante la
inteligencia artificial las empresas pueden mejorar la gestion de riesgos y fraudes y acelerar el
proceso de cuentas por pagar, lo que, en consecuencia, facilita la automatizacion del control
interno de proveedores, da precision de los registros contables y asegura la integridad de las
transacciones, por lo que fortalece el control interno. En resumen, este tipo de investigacion
proporciona herramientas practicas para mejorar la eficiencia, la transparencia y la rentabilidad

de las empresas de soluciones mineras.

1.4.3. Justificacion social

El estudio presenta una destacada relevancia social, ya que en un entorno donde las
organizaciones enfrentan crecientes exigencias de eficiencia, transparencia y sostenibilidad, el
fortalecimiento de estos procesos no solo incrementa la productividad, sino que también
impulsa practicas mas éticas y responsables. Al enfocarse en una empresa dedicada a brindar
soluciones mineras, la investigacion tiene el potencial de generar impactos positivos indirectos
en las comunidades cercanas, asi como en el personal vinculado al sector, al promover una
gestion mas segura y eficaz. Por ende, el trabajo mantiene una conexion directa con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible nimero 9, el cual promueve la innovacion, la industrializacion
sostenible y el fortalecimiento de las infraestructuras.

Mediante el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas, el estudio contribuye a la

consolidacién de estructuras organizativas mas resilientes, preparadas para afrontar los desafios
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del entorno empresarial contemporaneo. De esta forma, la contribucion de la investigacion
trasciende el ambito académico, constituyendo un aporte significativo al desarrollo econémico
y social del pais.
1.5. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo siguiendo estrictamente los principios éticos que rigen
la conducta profesional, conforme a lo establecido por la Constitucion Politica del Peru, el
Codigo de Etica del Contador Pablico. Estas dos normativas legales constituyeron la base
fundamental para el desarrollo intelectual y la elaboracion del presente estudio. Durante la fase
de recoleccion de datos, en particular en la aplicacion de encuestas a los trabajadores de la
empresa de soluciones mineras, se solicitd previamente el consentimiento de los participantes
de manera empaética y respetuosa, procurando en todo momento adecuarse a su disponibilidad.
La informacidn obtenida fue tratada con el mayor cuidado, garantizando su confidencialidad y
manejandola con total discrecion. En tal sentido, todos los datos recopilados fueron analizados
en su totalidad, sin que mediara ningun tipo de manipulacién o alteracion. Este proceso permiti
asegurar la veracidad de los resultados, la pertinencia del problema planteado y el logro de los

objetivos propuestos en la investigacion.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Referente a los estudios precedentes relativos a las variables en estudio se han

considerado los siguientes aportes internacionales:

Se realizd un estudio que tuvo como objetivo examinar la influencia de las normas de
control interno, establecidas por la Contraloria General del Estado, en la gestion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). La investigacion, de enfoque
cuantitativo, consistié en entrevistas y la aplicacion de listas de verificacion al jefe del
departamento de TIC. Los resultados obtenidos evidenciaron deficiencias en la implementacion
y supervision de las normas de control interno, lo que repercute negativamente en la eficiencia
y seguridad de la gestion de las TIC. En conclusion, los autores enfatizaron la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y de capacitar al personal para asegurar el cumplimiento
adecuado de las normativas establecidas (Proafio & Sanchez, 2024).

Se realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo examinar los impactos, desafios y
oportunidades que presenta la transformacion digital en la contabilidad de las empresas
industriales. Se empled un enfoque metodologico cualitativo, se llevo a cabo una investigacion
de campo y bibliografica-documental. Para la recoleccion de datos, se aplicd una encuesta
dirigida al personal contable, administrativo y gerencial. Los resultados obtenidos revelaron
que el software contable més utilizado por las empresas estudiadas es SAP S/4AHANA, con un
56% de adopcion, lo que les ha permitido optimizar sus operaciones en tiempo real. En
conclusion, el estudio determind que la transformacion digital ha impulsado mejoras
significativas en la toma de decisiones y la competitividad de las empresas del sector industrial

en la provincia de Cotopaxi (Pilatasig & Tituafia, 2024).
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El estudio tuvo como objetivo analizar la utilidad del uso del software en los procesos
de auditoria dentro de las empresas. Con una metodologia cualitativa de tipo documental y
descriptiva. Los resultados revelaron que estas herramientas tecnoldgicas agilizan la
automatizacion de reportes e informes, lo que se traduce en una generacion de informacion mas
rapida y precisa. En sus conclusiones, los autores subrayaron como la innovacion tecnologica
ha revolucionado la auditoria a través del uso de software especializado, a menudo vinculado
a tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, blockchain y big data. Esta
transformacion ha permitido optimizar el tiempo invertido en las tareas de auditoria, elevar la
calidad de los procesos y facilitar una toma de decisiones mas informada y efectiva (Carrion et

al., 2024).

La investigacion tuvo como objetivo analizar cémo el control interno influye en la
gestion eficiente de las empresas. Con una metodologia cualitativa y enfoque documental-
bibliogréafico. Los resultados mostraron que un control interno adecuado mejora la eficiencia
operativa, aumenta la confiabilidad de los informes financieros y asegura el cumplimiento de
las normativas. Asimismo, se concluyo que el auditor interno tiene una gran importancia en la
supervision y ajuste continuo del sistema para garantizar su efectividad a largo plazo (Cumbicos

et al., 2023).

Se considerd como objetivo del estudio identificar tanto las oportunidades como los
desafios asociados con la adopcion de estas tecnologias y proponer un marco estratégico para
su integracion. Utilizando un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos.
Se obtuvieron como resultados que estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia y la
transparencia en la contabilidad. Sin embargo, también enfrentan obsticulos regulatorios,
tecnologicos y educativos. Entre los principales desafios destacan la falta de normativas

adecuadas, la necesidad de nuevas competencias tecnologicas y las preocupaciones sobre la
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seguridad de los datos. En conclusion, se sefiala que es fundamental actualizar tanto el marco
regulatorio como el educativo para garantizar una adopcion efectiva y segura (Salvatierra,

2024).

Se realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue evaluar la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Utilizando una metodologia mixta, con un enfoque cualitativo predominante y explicativo,
analiz6 tanto las falencias como los beneficios en la implementacion de estas tecnologias. Los
resultados mostraron que las TIC mejoran los procesos y aumentan la fiabilidad de la
informacion financiera, reduciendo asi los riesgos de fraude y ciberataques. En conclusion, se
destacd que el control adecuado de las TIC es un factor crucial para asegurar la eficiencia y
efectividad en la gestion empresarial (Ruiz, 2023)

Se realizé una investigacion cuyo objetivo fue presentar diversos aspectos sobre las
caracteristicas del control interno contable en el marco de un proyecto sobre caracterizacion de
la gestion contable y financiera de las MIPYMESP. Se empled una metologia de enfoque
cuantitativo. Por ello, llevaron a cabo una encuesta a una muestra de 379 empresas dentro de
un proyecto de caracterizacion, cuyo enfoque estaba en evaluar la gestion contable y financiera
de estas organizaciones. Los resultados mostraron varias dificultades en la administracion de
las MIPYMES en la region, principalmente debido al desconocimiento de las herramientas de
gestion y control por parte de sus administradores, quienes en su mayoria también son los
propietarios. El estudio concluye que la implementacion de estrategias de gestion mas
estructuradas podria mejorar la organizacion y sostenibilidad de estas empresas, reduciendo los
riesgos derivados de la falta de planificacion y control en su administracion (Castafio et al.
2024).

Se llevo a cabo un estudio cuyo objetivo fue analizar el impacto de la transformacion

digital en las areas contable y financiera de las empresas PYMES del sector de confecciones
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en Bucaramanga. La investigacion fue cualitativa de tipo descriptiva. Los resultados revelaron
que la transformacion digital permitié reducir las barreras y desafios que enfrentaban las
empresas en el sector estudiado. En conclusion, se determind que la transformacion digital no
solo favorece las mejoras econémicas de las empresas, sino que también juega un papel clave
en su desarrollo sostenible dentro del sector de confecciones en Bucaramanga (Sierra, 2024).

Se llevé a cabo un estudio cuyo objetivo fue analizar el impacto de la transformacion
digital en los procesos contables de las empresas privadas del sector comercial. La
investigacion adopt6é un enfoque metodologico tanto cualitativo como cuantitativo, con una
muestra de 26 empresas del sector ferretero. Los resultados revelaron que la implementacion y
actualizacion digital de los sistemas contables automatiza los procesos financieros, mejorando
la eficiencia operativa y reduciendo los errores en la gestion financiera. Sin embargo, el estudio
también destacd que las empresas aun enfrentan dificultades debido al desconocimiento del
personal y la falta de recursos financieros para realizar las actualizaciones tecnologicas
necesarias. En conclusion, la investigacion ofrece una vision profunda y esencial sobre la
situacion actual de las empresas del sector ferretero, identificando areas de mejora y
potenciando el desarrollo progresivo de estas empresas (Anago, 2024).

Se realiz6 un estudio con el objetivo de analizar el uso de un software contable en el
proceso de ensefianza del mddulo de paquete contable. La investigacion empled un enfoque
mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos a través de un disefio descriptivo-
explicativo. Se utilizaron encuestas y entrevistas como herramientas para la recoleccion de
datos, y la muestra estuvo conformada por 70 estudiantes de primer afio de bachillerato. Los
instrumentos de recopilacion incluyeron encuestas con escalas de Likert para obtener datos
cuantitativos, y entrevistas semiestructuradas para obtener informacion cualitativa. Los
resultados indicaron que, a pesar de algunos desafios identificados, la mayoria de los

estudiantes percibieron de manera positiva la integracion del software, destacando su
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contribucion al desarrollo de habilidades clave en contabilidad. En conclusion, se destacéd que,
aunque los participantes tenian experiencia previa limitada, valoraron la facilidad de uso del
software y la interaccion positiva con el contenido del modulo (Mite et al. 2024).

Se realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar las potencialidades del uso
del software contable como herramienta transversal en la ensefianza y aprendizaje de las
asignaturas Empresa Didactica I, I y III y Laboratorio Contable en el programa de Contaduria
Publica del Tecnologico de Antioquia. La investigacién adoptd un enfoque cualitativo y un
método analitico, con fuentes que incluyeron tanto a docentes como a estudiantes de la
institucion. Se utilizaron cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y articulos académicos
para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron que, con el nuevo plan de estudios, se
puede lograr una formacion académica de mayor calidad gracias al complemento que ofrecen
las materias mencionadas, centradas en el manejo y uso del software contable. Como
conclusion, la investigacion plantea lineas futuras de trabajo que incluyen la exploracion del
uso de tecnologias de la informacion en el contexto de la cuarta revolucion industrial, asi como
el estudio de la inteligencia artificial y su aplicacion en herramientas como ChatGPT, ademas
de la simulacion de situaciones reales en un ambiente controlado (Montoya & Moreno, 2023).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Asimismo, se tiene como antecedentes relativos a las variables en estudio los siguientes
aportes nacionales:

Referente a los estudios precedentes relativos a las variables en estudio se han

considerado los siguientes aportes nacionales:

Se llevo a cabo un estudio con el objetivo de establecer la relacion entre la tecnologia

de la informacion, el control interno y la gestion administrativa. Para ello, adoptaron un
enfoque cuantitativo y un diseflo no experimental, correlacional y transversal. La muestra

estuvo compuesta por 132 funcionarios, y los datos fueron recolectados mediante
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cuestionarios con tres niveles de calificacion. Los resultados revelaron deficiencias en el uso
de la tecnologia, el control interno y la gestion administrativa. Se encontrd una correlacion
positiva muy fuerte entre la tecnologia y el control interno r = 0.894, asi como entre la
tecnologia y la gestion administrativa r = 0.983. En conclusion, se determiné que la tecnologia
de la informacion tiene una influencia significativa en estos aspectos (Chavez et al., 2025).

Se realizd una investigacion que tuvo como objetivo analizar como la implementacion
de un software contable influye en la gestion contable de las microempresas de carpinteria del
Parque Industrial. La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. Se utiliz6 un cuestionario para encuestar a 41 microempresarios, aplicando
técnicas de analisis descriptivo e inferencial, entre ellas las pruebas de Shapiro-Wilk y Rho de
Spearman. Los resultados obtenidos revelaron una alta correlacion positiva, Rho = 0.867, p =
0.000, lo que demuestra que el uso del software contable tiene un impacto favorable en la
mejora de la gestion financiera, la exactitud de los registros, la rentabilidad y la capacidad de
tomar decisiones dentro de las empresas. En conclusion, se determind que el uso de
herramientas contables es crucial para mejorar la gestion contable, precision financiera,
rentabilidad y toma de decisiones estratégicas en microempresas carpinteras. (Choque &
Huancalaqui, 2023).

El estudio tuvo como objetivo examinar la relacion entre el control interno y el control
del patrimonio en una entidad publica durante el afio 2021. Empleando un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental de corte transversal, el autor utilizo una encuesta estructurada para
recopilar datos de la muestra de estudio, sin intervenir en las variables. Los principales
resultados revelaron una correlacion positiva significativa, 0,962 segun el coeficiente de
Pearson, entre el control interno y el control patrimonial. Adicionalmente, se observo que el
control interno mantiene una relacion moderada con ciertas dimensiones del control

patrimonial, como los activos fijos, y una relacion mas débil con bienes depreciables y
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existencias en almacén. En conclusion, el objetivo general de la investigacion ha sido logrado,
al haberse determinado que en la entidad se ha alcanzado un control interno con un nivel de
implementacion medio (Cornejo, 2021).

La investigacion tuvo como objetivo evaluar la relevancia y los beneficios de
implementar un sistema de control interno en las entidades publicas. Para ello, se utilizo una
metodologia de revision sistematica cualitativa de la literatura, que incluy6 articulos de revistas
especializadas en administracién, economia y gestion publica, asi como fuentes secundarias
como las normativas y directrices publicadas en el portal de la Contraloria General de la
Republica del Pert en relacion con el control interno en las entidades publicas. Los hallazgos
de la investigacion destacaron que el control interno es esencial para el buen funcionamiento
de las entidades publicas, ya que su ausencia puede generar problemas como fracasos
organizacionales, retrasos en las operaciones estratégicas, incumplimiento de objetivos y
aumentar los riesgos de fraude. Se obtuvo como resultado que el control interno es de vital
importancia, ya que permite ejecutar de manera eficiente las actividades de las entidades
publicas de acuerdo con sus normas del sector publico. En conclusion, se evidencié que las
entidades publicas que implementaron un sistema de control interno experimentaron resultados
positivos (Huiman, 2022).

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Definicion de la Variable X: Aplicaciones tecnoldgicas

Se trata de un conjunto de tecnologias disefiadas para la elaboracion, gestion y
evaluacion de datos en entornos digitales. Estas herramientas permiten la digitalizacion de los
procesos empresariales, lo que incrementa la productividad, mejora la precision en la toma de
decisiones y favorece la integracion de sistemas a lo largo de las operaciones de la compaiiia.

(O'Brien & Marakas, 2006).
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Dimensiones

D1: ERP (SAP S/4HANA)

Es un ERP inteligente que integra en tiempo real procesos clave como finanzas, ventas,
compras Yy recursos humanos. Funciona exclusivamente con la base de datos SAP HANA, lo
que permite una gestion més agil y un menor mantenimiento. Su disefio simplificado facilita la
toma de decisiones al unificar datos transaccionales, analiticos y logisticos en un solo sistema
(SAP Espafa, 2021).

SAP S/AHANA maximiza la relacion con los proveedores mediante una gestion integral
y en tiempo real que abarca todo el ciclo de vida del proveedor, desde su incorporacion hasta
la evaluacion de su desempefio. Esta solucion se integra con SAP Ariba, permitiendo una
colaboracion més eficiente y transparente (Pellegrino, 2024).

- Clasificacion y segmentacion de proveedores:

Facilita la clasificacion de proveedores basdndose en factores como gastos, relevancia
estratégica, riesgo de suministro y adhesion normativa. Esta clasificacion permite una
administracion mas centrada y tactica de la red de proveedores

- Evaluacion del desempefio en tiempo real:

El sistema proporciona recursos para analizar y supervisar el desempefio de los
proveedores a través de indicadores clave, facilitando la deteccion de oportunidades de mejora
y la toma de decisiones fundamentadas en datos recientes.

- Automatizacion de procesos de compras

Con SAP S/4HANA, las organizaciones pueden automatizar procesos desde la orden
hasta el pago, disminuyendo errores manuales y mejorando la eficiencia operativa.

- Integracion con SAP Ariba

La conexion con SAP Ariba posibilita una administracion central de proveedores,

simplificando su incorporacion, evaluacion y categorizacion. Asimismo, proporciona un portal
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de autoservicio en el que los proveedores pueden modificar su informacién, lo que incrementa
la transparencia y la cooperacion.

- Gestion del riesgo de proveedores

SAP Ariba Supplier Risk ofrece analisis y supervision proactiva de riesgos, asistiendo
a las empresas en la identificacion y mitigacion de posibles amenazas dentro de su cadena de
suministro.

En conjunto, estas caracteristicas posibilitan a las organizaciones reforzar sus
conexiones con los proveedores, optimizar la eficiencia operativa y disminuir riesgos en la
cadena de suministro (Pellegrino, 2024).

D2: Portal SOL de SUNAT

Es una plataforma virtual que brinda soporte a los Contribuyentes y Operadores de
Comercio Exterior para realizar diversos tramites ante la SUNAT, tales como la actualizacion
de la informacion del RUC, el cambio de domicilio fiscal, la autorizacién de comprobantes de
pago, gestiones relacionadas con EsSalud, asi como la presentacion de quejas y sugerencias.
Ademas, permite la presentacion y el pago de declaraciones juradas, la formulacion de
peticiones y la realizacion de otros tramites vinculados al cumplimiento de obligaciones fiscales
y a la optimizacion de las operaciones aduaneras (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), S/F).

Asimismo, tiene consecuencias significativas en la conexion entre compaiias y sus

proveedores, especialmente en el area fiscal y de cumplimiento tributario

;De qué manera se vincula el Portal SOL con los proveedores?

1. Generacion y verificacion de recibos electronicos:
Las companias tienen que generar y verificar las facturas electrénicas mediante el Portal
SOL o sistemas vinculados a SUNAT. Es fundamental en la relacién con los proveedores,

puesto que:
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- Permite confirmar que los recibos generados por los proveedores estén registrados y
sean legitimos.

- Verifica que las facturas entregadas se ajusten a la normativa actual, lo que es
fundamental para deducir gastos e IGV.

2. Registro de adquisiciones (Registro de Adquisiciones Electrénicas - PLE):

- Las compafiias utilizan informacion del Portal SOL para reportar las adquisiciones
hechas a proveedores, cumpliendo de este modo con sus responsabilidades contables y fiscales.

3. Consulta de RUC y estado tributario de proveedores:

Por medio del Portal SOL, se tiene la posibilidad de revisar:

- EI RUC del proveedor.

- Si cuenta con la autorizacion para generar comprobantes electronicos.

- Su estado fiscal (existente/no existente, ubicacion fiscal, etc.).

4. Manejo de retenciones y percepciones:

Si una empresa actiia como agente de retencion o percepcion, debe:

- Registrar estas operaciones al pagar a sus proveedores.

- Reportarlas correctamente a la SUNAT mediante el portal.

En conclusidn, El Portal SOL actua con los proveedores como un medio de supervision
y validacién tributaria, asegurando que las transacciones comerciales entre compafiias respeten
la legislacion fiscal del Peru. Simplifica el seguimiento de las facturas, la verificacion de la
informacion del proveedor y la presentacion puntual ante la SUNAT (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), S/F).

Es una herramienta automatizada, impulsada por inteligencia artificial (I1A), disefiada
para administrar, clasificar, archivar y rastrear documentos esenciales como recibos de pago,

ordenes de compra, guias de despacho, entre otros. Este bot optimiza la eficacia, precision y
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seguridad en la gestion documental, reduciendo el trabajo manual y minimizando el riesgo de
errores en las operaciones empresariales.

D3: Bot de Control Documentario

La implementacion del bot de control documentario representa una solucion integral
basada en inteligencia artificial que automatiza y optimiza multiples tareas criticas. Este bot no
se limita a una Unica funcidn, sino que estd compuesto por una combinacion de distintos tipos
de bots que, al integrarse, permiten una gestion documental mas precisa, segura y eficiente. En
primer lugar, incorpora las capacidades de un bot de automatizacion de flujo de trabajo, el cual
gestiona y supervisa los distintos pasos del proceso documental, desde la validacion de 6rdenes
de compra hasta la emision de alertas en tiempo real. Asimismo, incluye un bot de extraccion
de datos, que identifica y recupera informacion clave desde documentos como facturas, guias
de remision y constancias de entrega, reduciendo el riesgo de error humano y mejorando la
calidad de los datos. A esto se suma un bot de integracion, que permite la conexion y validacion
cruzada entre sistemas externos como el Portal SOL de SUNAT vy plataformas internas como
SAP S/4HANA, asegurando que la informacion esté sincronizada y actualizada. Finalmente, el
bot incorpora funciones propias de un bot de seguridad y cumplimiento, que verifica la validez
legal y fiscal de los comprobantes en tiempo real, bloqueando aquellos que han sido anulados
o dados de baja, y garantizando asi la trazabilidad y el cumplimiento normativo (Argontech,
2024).

El bot de control documentario es una solucién, creada por la empresa Digital Core en
el 2023, basada en inteligencia artificial integrada en sistemas empresariales como SAP S/4
HANA vy el Portal SOL de SUNAT, disefiada para automatizar y fortalecer el control interno
en los procesos documentarios. Su funcion principal es validar, en tiempo real, la informacion
critica de proveedores, Ordenes de compra, guias de remisién y comprobantes de pago,

mediante cruces inteligentes de datos con fuentes oficiales como SUNAT vy bases de datos
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internas. Esta herramienta reduce errores humanos, mejora la trazabilidad tributaria y operativa,

y contribuye significativamente a la eficiencia administrativa, fiscal y logistica de la

organizacion (Digital Core, S/F).

Procesos clave del bot de control documentario:

A)

1.

Control Documentario

Recepcion de correos de proveedores y documentacion requerida (factura, xml,

orden de compra y guia de remision y/o constancia de entrega)

2.

3.

4.

Verificacion de los documentos
Integracion con el Portal SOL de SUNAT para verificar el comprobante.

Integracion con SAP S4/HANA para verificar que la documentacion esté igual

a los ingresado en el ERP (OC y guia de remision y/o CE).

5.
6.

B)

10.

Figura 4

Aprobacion o rechazo del comprobante

Comunicacidn con el proveedor si es que hay algun error en el comprobante
Registro de Comprobantes en SAP

Conformidad en el portal SOL de SUNAT de los comprobantes

Registro de Comprobantes en SAP S4/HANA

Gestion de los comprobantes en ZMIR 6 PLUS

Contabilizacion y programacion de pago

Flujograma del proceso del Bot de Control Documentario

Comunica-
cion con el
proveedor

Aprobacion/
rechazo del
comprobante

Integracion
con SAP
S4/HANA

Verificaciéon de Integracion
los con Portal SOL  |gumd
documentos de SUNAT

Conformidad
en el Portal
SOL de SUNAT

Registro de
comprobante en
SAP S4/HANA

Gestidn de los
comprobantes
en la zmir6 olus

Contabilizacion
y programacion
de pago
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2.2.2. Teoria de la variable aplicaciones tecnologicas

Para sustentar tedricamente este proyecto de tesis, se revisaron diversas fuentes
especializadas y pertinentes al tema, lo que permitio identificar los elementos practicos de las

variables que se estudiaron.

La teoria de la innovacién tecnoldgica disruptiva explica como una nueva tecnologia
puede transformar y modificar industrias 0 mercados establecidos, reemplazando de manera
rapida a los productos o servicios tradicionales. A diferencia de las innovaciones incrementales,
gue mejoran lo ya existente, las tecnologias disruptivas proponen soluciones completamente
nuevas que, aunque al principio pueden parecer inferiores 0 poco relevantes, con el tiempo
superan a las tecnologias dominantes. Estas innovaciones son referidas como "mercados
periféricos”. Esta misma se distingue por su capacidad de cambiar profundamente las
estructuras de la industria y alterar el comportamiento de los consumidores. Un claro ejemplo
de esto es la transicion de los teléfonos mdviles tradicionales a los smartphones, que no solo
revolucionaron la comunicacion, sino también el acceso a la informacion, el entretenimiento y
la productividad. Este tipo de innovacién desafia las estrategias tradicionales y obliga a las
empresas a adaptarse para evitar ser desplazadas. La innovacion disruptiva es crucial porque
fomenta la competencia, impulsa la creatividad y facilita el acceso a nuevos productos y
servicios. También facilita la creacién de nuevas industrias y obliga a las empresas a estar
atentas a las nuevas tendencias. Asi, la disrupcion tecnoldgica no solo acelera la evolucién de
los mercados, sino que también redefine las expectativas de los consumidores y transforma

nuestra forma de interactuar con la tecnologia (Christensen, 1997).

Retos para las Compafiias Convencionales
Las empresas establecidas se enfrentan a varios retos con la llegada de innovaciones

disruptivas:
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A Oposicion a la Transformacién:

El estancamiento organizacional puede hacer que las compafiias no identifiquen a
tiempo el peligro que suponen estas innovaciones. La cultura organizacional a menudo prefiere
la estabilidad en lugar de la adaptacion.

B. Reconceptualizacion del Mercado

Las compafiias tradicionales frecuentemente tienen que lidiar con una reestructuracion
de su mercado objetivo. Nuevas compafiias que implementan estrategias innovadoras pueden
atraer a consumidores que antes apoyaban marcas consolidadas.

C. Distribucion de Recursos

Las organizaciones necesitan reevaluar la forma en que distribuyen sus recursos.
Frecuentemente, las empresas présperas siguen invirtiendo en sus productos actuales,
ignorando totalmente nuevas oportunidades que apoyen la teoria de la innovacion disruptiva.

En conclusion, las empresas tradicionales enfrentan una presion cada vez mayor para
ajustarse a un entorno donde la innovacion disruptiva transforma las reglas del juego. La
oposicion interna al cambio y una cultura organizacional centrada en la estabilidad pueden
obstaculizar una reaccion pronta ante nuevas amenazas. Asimismo, la evolucién del mercado
lleva a estas compafiias a reconsiderar su modelo de negocio, puesto que los consumidores se
estan moviendo hacia opciones mas dinamicas y novedosas. Para seguir siendo relevantes, las
organizaciones necesitan adoptar una mentalidad adaptable, promover la innovacién y estar

abiertas a reinventarse de forma continua (Psico fronteras, S/F).



27

TABLA 1

Casos de organizaciones por sectores economicos que innovaron con el uso de aplicaciones
tecnologicas

# Sector In.novac.lon Ejemplo de Impacto Principal
Disruptiva Empresa
L Redefinio el modelo de
Aplicaciones de . i
1 Transporte Uber taxis tradicionales con
transporte . .
economia colaborativa.
Streaming de Cambi6 el consumo de
2 Entretenimiento g Netflix TV y cine, desplazando a
contenido .
los videoclubes.
Fintech v banca Acceso facil a servicios
3 Finanzas y Nubank / Revolut  bancarios sin necesidad

digital de sucursales.

Transformo el retail
4 Comercio minorista Comercio electronico Amazon fisico con ventas en linea
rapidas y eficientes.

Democratizacion del

., Plataformas de Coursera / Khan .,
5 Educacién .. ) acceso a la educacion de
aprendizaje online Academy .
calidad.
Telemedicina 'y Teladoc / Atencion med|_ca remota
6 Salud y personalizada,

diagnostico digital Babylon Health reduciendo visitas fisicas.

Fuente: Psico fronteras, (S/F).

En el centro de las estrategias de mercado que transforman se halla una idea que
reconfigura el camino de industrias y compafiias por igual. Esta idea, frecuentemente
malentendida como solo un avance tecnoldgico, es en realidad una compleja interaccion de
fuerzas de mercado y empresas innovadoras. Impugna a los lideres no mediante un choque
directo, sino reformulando las normas del duelo, generando nuevos sectores vy, al final,

reemplazando a los lideres de mercado consolidados.
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1. Accesibilidad:

Un aspecto clave es la democratizacion de productos o servicios que previamente no

eran accesibles para un amplio segmento de la poblacion.

2. Transformaciones en las redes de valor:

La innovacién tecnoldgica disruptiva frecuentemente prospera en redes de valor que
los titulares ignoran. Estas redes dan prioridad a diversas métricas de rendimiento que no son

apreciadas por los clientes tradicionales.

3. Innovacion en los enfoques empresariales:

La teoria sostiene que no solo es la tecnologia la que causa una revolucidn, sino que
también los nuevos enfoques de negocio transforman el entorno competitivo. Los modelos de
suscripcién, como los utilizados por los servicios de streaming, transformaron los esquemas de

pago por vision y de posesion en el consumo de medios.

4. Facilitadores tecnoldgicos:

Aungue no es el Unico motivador, la tecnologia tiene una funcion esencial como
catalizador de la innovacién disruptiva. El internet movil, por ejemplo, ha sido un factor
fundamental para las plataformas de viajes compartidos, transformando de manera esencial el

sector del transporte personal.

5. El dilema del lider:

Las empresas consolidadas frecuentemente no consiguen reaccionar de manera efectiva

ante las innovaciones disruptivas, ya que se concentran en perfeccionar los productos para sus
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clientes mas exigentes, resultando en un exceso de ingenieria y mayores costos. Esto genera

una oportunidad para que los innovadores se enfoquen en segmentos ignorados.

6. Caminos sostenibles frente a disruptivos:

Las innovaciones se categorizan como sostenibles si optimizan los productos actuales
para los clientes existentes, en contraste con los mercados y ofertas de valor totalmente

novedosos.

7. La importancia del tiempo:

El logro de una innovacion tecnolégica disruptiva también estd muy ligado al momento.
Ingresar al mercado muy pronto o muy tarde puede resultar en un fracaso. Los disruptores que
tienen éxito suelen planificar su llegada para alinearse con un cambio importante en la

tecnologia o en las conductas de los consumidores.

En sintesis, los conceptos clave de la Teoria de la Innovacion Tecnoldgica Disruptiva
de Clayton Christensen no solo facilitan la comprension de las innovaciones que alteran las
reglas del juego, sino que también son cruciales para cualquier profesional u organizacién que
aspire a moverse con eficacia en un entorno empresarial dinamico y competitivo (Faster

Capital, 2025).
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Ejemplo de los principios de la teoria de la innovacion tecnologica disruptiva vinculados a
las dimensiones de la variable aplicaciones tecnologicas

Principios Teoria
de la Innovacion

Sistema ERP (SAPA HANA)

Portal SOL de SUNAT

Bot de Control Documentario

Disruptiva
Mejora la accesibilidad al permitir que Democratiza el acceso a los Hacen accesible la automatizacion
empresas de  diversos tamafios  servicios tributarios, del manejo de documentos a
Accesibilidad implementen soluciones complejas a un  permitiendo a los pequefias y medianas empresas
costo reducido. contribuyentes realizar que antes no tenfan la capacidad

trdmites sin la necesidad de
intermediarios.

de hacerlo manualmente.

Transformaciones
en las redes de valor

Transforma las redes de valor al integrar
diversas areas funcionales de una
empresa en una Unica plataforma,
mejorando la eficiencia y reduciendo la
dependencia de procesos manuales.

Permitir  una interaccion
directa entre los contribuyentes
y la administracion tributaria,
eliminando la intermediacion y
mejorando la eficiencia.

Optimiza la gestion documental,
permitiendo la automatizacién de
procesos que antes requerian
intervencién manual, mejorando
la eficiencia operativa.

Innovacion en los
enfoques
empresariales

Cambia el enfoque tradicional
de gestion tributaria,
ofreciendo un servicio digital
que permite a las empresas
cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera rapida y
eficaz.

Introduce una forma innovadora
de  gestionar 'y organizar
documentos mediante inteligencia
artificial, optimizando el tiempo y
la precision en la gestion de
informacion.

Facilitadores
tecnoldgicos

El ERP introduce un enfoque
empresarial innovador al centralizar
todos los procesos de gestion de
recursos, facilitando la toma de
decisiones y mejorando la
productividad.

Aprovechan tecnologias avanzadas

como la inteligencia artificial y la
analitica de datos para facilitar la
automatizacion de procesos y la mejora
continua.

Utiliza tecnologias como la
digitalizacion y la
computacién en la nube para
facilitar la interaccion con los
contribuyentes y mejorar el
servicio.

Utilizan inteligencia artificial y
machine learning para automatizar
tareas repetitivas y mejorar la
precision en la clasificacion vy
archivo de documentos.

El dilema del lider

Las empresas consolidadas pueden ser
lentas para adoptar ERP debido a la alta
inversion inicial y la complejidad del
cambio, lo que da oportunidad a
empresas mas pequefias a innovar.

Enfrenta el desafio de Ia
resistencia al cambio por parte
de las empresas  que
tradicionalmente dependian de
métodos manuales 0 asesorias
externas para cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Las empresas que gestionan
documentos manualmente tienen
el dilema de adoptar soluciones
automatizadas como los bots, lo
que deja una oportunidad para
innovadores mas agiles que los
implementan rapidamente.

Caminos sostenibles
frente a disruptivos

Representan una innovacion sostenible
en la mejora de procesos existentes, sin
dejar de ofrecer soluciones innovadoras
que buscan optimizar la gestion
empresarial.

Es una innovacion disruptiva

al transformar un sistema
tradicional en uno
completamente digital,

mejorando la experiencia del
usuario 'y la eficiencia
operativa.

Es una innovacion disruptiva al
ofrecer un enfoque totalmente
automatizado en la gestion de
documentos, frente a los métodos
manuales y tradicionales.

La importancia del
tiempo

Implementarlo en el momento adecuado
puede marcar la diferencia entre ser un
lider en eficiencia operativa o quedarse
atras respecto a la competencia.

La implementacion oportuna
de la digitalizacion fiscal
puede mejorar la experiencia
del usuario y optimizar el
cumplimiento tributario,
aprovechando un  entorno
tecnoldgico adecuado.

Adoptarlo  en el momento
adecuado puede ser crucial para
las empresas que buscan
mantenerse competitivas en un
mercado donde la eficiencia y la
automatizacion son claves.

Fuente: Faster capital, (2025).
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En el contexto de la empresa de soluciones mineras, la adopcion de aplicaciones
tecnologicas puede verse como una innovacion disruptiva, ya que, en este marco, herramientas
como el ERP, los portales fiscales digitales y los Bots documentales constituyen soluciones
tecnologicas que, aunque al principio fueron subestimadas, han conseguido establecerse como
componentes esenciales en la eficiencia y competitividad de la organizacion. Estas tecnologias
revolucionarias no solo actualizan procesos, sino que permiten reconfigurar las redes de valor
en la organizacion, eliminando labores manuales, disminuyendo errores y generando datos en
tiempo real que agilizan la toma de decisiones. Al conectarla entre ellas, mejoran la
transparencia en las interacciones con proveedores, automatizan la validacion de documentos
y ayudan al cumplimiento regulatorio. Su accesibilidad posibilita que empresas de diversas
dimensiones adopten procesos que antes eran propios de grandes corporaciones,
democratizando de esta manera la eficacia operativa.

Asimismo, su adopcion conlleva una transformacion en la manera de hacer negocios,
al fomentar modelos de gestion integrados, flexibles y basados en datos. Las compaiias que
consiguen integrar estas herramientas en el momento adecuado obtienen ventajas competitivas
duraderas y evitan quedarse atrds frente a rivales mas innovadores. No obstante, las
organizaciones convencionales a menudo se encuentran con el dilema del lider, dando
preferencia a la mejora de sistemas antiguos en lugar de adoptar tecnologias nuevas, lo que
limita su desarrollo.

De igual forma, las aplicaciones tecnologicas se transforman en no solo facilitadores
operativos, sino también en motores de cambio estructural, promoviendo una gestion mas
estratégica para las empresas. Asi, la teoria de la innovacién disruptiva no solo ayuda a
comprender como estas tecnologias afectan al ambito empresarial, sino que también respalda

su consideracion como elementos esenciales para el avance constante en empresas de
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soluciones mineras, adaptandose a las demandas de un entorno extremadamente competitivo y

tecnoldgicamente cambiante.

2.2.3. Definicion de la variable Y: Control interno

Es el proceso integral, ejecutado por el consejo de administracion, la gerencia y todos
los miembros del personal de una organizacion. Su proposito fundamental es proporcionar una
seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos de la organizacion en tres componentes
esenciales: la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de los informes financieros
y el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes (KPMG, 2013).

Dimensiones

Y1: Control del registro de informacion de proveedores

Se entiende como un proceso integral, llevado a cabo por el consejo de administracion,
la alta direccion y todo el personal de una organizacion. Su objetivo principal es proporcionar
una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos organizacionales en tres areas
fundamentales: la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de los informes
financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (SAP S4 HANA, 2023).

Y2: Analisis de informacion tributaria y logistica

Implica una revision detallada de la informacion relacionada con las responsabilidades
tributarias y los procedimientos logisticos de una compaiiia, con el fin de analizar su eficacia,
conformidad y consistencia operativa. Este estudio aborda la adecuada administracion de los
registros fiscales, la mejora de los procesos logisticos y el refuerzo del control interno en las
interacciones con proveedores, con el objetivo de fomentar una toma de decisiones mas
fundamentada, asegurar la transparencia y aumentar la eficiencia en las actividades comerciales

Y3: Conformidad:

Se trata de un procedimiento utilizado para autenticar o validar la informacién que los

contribuyentes remiten a través de sus gestiones electronicas. Cuando un contribuyente realiza
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un tramite en el portal de la SUNAT, como la presentacion de declaraciones, solicitudes u otros
documentos, el sistema emite un mensaje de conformidad o disconformidad, indicando si la
informacion fue recibida correctamente o si presenta errores o inconsistencias que deben ser

subsanados (De la Torre, 2021).

2.2.4. Teorias de la variable control interno

2.2.4.1. La teoria del Control Interno de Organizacién Funcional

La teoria propuesta por Frederick Winslow Taylor en 1878 se basa en los principios de
la administracion cientifica, cuyo objetivo es optimizar la eficiencia operativa dentro de las
organizaciones. Esta teoria propone una estructura organizacional en la que las tareas y
funciones se dividen de manera clara y especifica, asignando responsabilidades bien definidas
a cada area. Taylor enfatiza la especializacién laboral, lo que permite que los empleados se
concentren en tareas concretas, mejorando su habilidad y velocidad, ademas de reducir los
errores y la variabilidad en los procesos. La estandarizacion de procedimientos es otro pilar
fundamental de su enfoque, lo que asegura que las actividades se realicen siempre bajo las
mismas condiciones y de forma predecible, minimizando las desviaciones y optimizando el uso
de recursos. A través de un control estricto y una supervision constante, los gerentes pueden
evaluar el desempefio de los empleados de manera mas eficaz y tomar decisiones basadas en
datos concretos.

Este enfoque resulta clave para el control interno, ya que establece un sistema claro de
reglas y procedimientos que regulan todas las actividades dentro de la organizacion. La
planificacion detallada y la medicion constante de resultados permiten identificar areas de
mejora y actuar rapidamente para mantener o aumentar la productividad. En términos de control
interno, la teoria de Taylor es valiosa porque garantiza la coherencia operativa, reduce los
costos y facilita la toma de decisiones informadas, al mismo tiempo que mejora la eficiencia

organizacional a largo plazo. (Herndndez & Ramirez, 2022).
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Principios de la teoria
Segun Revista Completa (2025), los principios del Control Interno de Organizacion
Funcional son:
A. Investigacion cientifica del trabajo
Se promovio el examen de cada actividad laboral para descubrir el método mas eficaz.
Esto consistia en desglosar las tareas en acciones bésicas y analizar su duracion y eficacia.
B. Seleccidn cientifica de los empleados
En lugar de elegir trabajadores basandose en criterios subjetivos, se sugirio seleccionar
a los empleados segln su idoneidad para las tareas especificas, garantizando que cada persona
estuviera preparada para llevar a cabo su labor de manera eficiente.
C. Formacion y desarrollo
Después de ser elegidos, los empleados debian recibir la formacion necesaria. Se
pensaba que la formacion organizada incrementaria la eficiencia y elevaria la calidad laboral.
D. Colaboracion entre la direccion y los empleados
La administracion cientifica fomenta un entorno de colaboracién. Los lideres deben
trabajar junto a los empleados para asegurar que se cumplan los procedimientos de trabajo
establecidos y se alcancen los objetivos de produccion.
E. Divisién del trabajo
Este concepto consiste en delegar funciones concretas a diversos empleados, lo que
posibilita que cada uno se enfoque en su campo Y, por consiguiente, aumente su eficacia y
rendimiento.
F. Determinacion de estandares
Se destaco la relevancia de crear normas y estandares de desempefio que funcionen como

referencia para evaluar la eficacia de los empleados y procedimientos.
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La teoria se fundamenta en la busqueda de la eficiencia a traves de métodos logicos y
sistematicos. Sus fundamentos fomentan la especializacion, el aprendizaje constante y una
colaboracidn entre trabajadores y directivos. Al implementar estos métodos, se obtiene una
mejora notable en la productividad y calidad del trabajo. El secreto radica en distribuir
responsabilidades segin habilidades y en mejorar cada procedimiento. Esta teoria continta
siendo un modelo en la administracion contemporanea (Revista completa, 2024).

Caracteristicas del taylorismo

Segln Francisco (2024), las caracteristicas del Control Interno de Organizacion

Funcional son:

A. Objetivo fundamental

Generar mas a un menor costo mediante el incremento de la productividad del personal.
Produccion masiva: Busca estandarizar los métodos de produccion para alcanzar economias de

escala.

B. Estudio detallado de procedimientos

Cada uno de los procedimientos se examina para optimizar su eficiencia al maximo.

C. Planificacion y supervisién estricta

Para garantizar su adecuado funcionamiento, se vuelve fundamental la planificacion y

el control.

D. Motivacion basada en incentivos

Estimular la motivacion de los empleados a través de la entrega de bonificaciones

vinculadas al rendimiento.
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El Taylorismo tiene como objetivo mejorar la productividad y disminuir costos
mediante la normalizacion de procesos, una planificacion meticulosa y un control efectivo. Su
atencion a la produccion en gran escala y el examen minucioso de los procedimientos facilita
obtener economias de escala y optimizar la eficiencia operativa. Asimismo, estimula la
motivacion de los trabajadores a través de incentivos relacionados con el rendimiento, lo que
promueve un mayor desempefio. A pesar de las criticas sobre su enfoque mecanicista, los
principios del Taylorismo contindan impactando la gestion empresarial contemporanea. En
sintesis, su objetivo es aumentar la eficacia a través de la sistematizacion y el control riguroso

de todos los procedimientos (Francisco, 2024).
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Ejemplo de los principios de la teoria del Control Interno de Organizacion Funcional
vinculados a las dimensiones de la variable control interno

Principio de
la Teoria de
Taylor

Control del registro de informacion
de proveedores

Analisis de informacion
tributaria y logistica

Conformidad

Investigacion
cientifica del
trabajo

El  examen detallado de los
procedimientos permite identificar el
método maés eficiente para el registro y
actualizacion de la informacion de
proveedores en el ERP, optimizando la
precision y velocidad del proceso.

Al desglosar los procedimientos
de andlisis de datos tributarios y
logisticos, se puede identificar el
método maés eficiente para evaluar
su cumplimiento, reduciendo
errores y mejorando la eficiencia
operativa en la empresa.

La investigacion  cientifica
aplicada a la validacion de la
informacion permitira establecer
los métodos més eficaces para
garantizar la exactitud y el
cumplimiento de las normativas.

Seleccion
cientifica de los
empleados

La seleccion de empleados adecuados
para la tarea de registro de informacion es
crucial, asegurando que estén capacitados
para manejar datos complejos 'y
garantizar la precision en el ERP.

Es necesario seleccionar a
empleados que posean la
experiencia 'y  conocimiento
adecuado para realizar un andlisis
preciso de la informacion
tributaria y logistica, garantizando
el cumplimiento y optimizacién
de los procesos.

Se debe seleccionar personal que
comprenda a fondo el proceso de
validacion  de  informacion,
asegurando que cada paso del
tramite electronico sea realizado
con precision y eficiencia.

Formaciény
desarrollo

Capacitar a los empleados encargados de
ingresar y actualizar la informacion de
proveedores en el ERP asegura que
puedan realizarlo de manera eficiente,
mejorando la precision y la calidad del
registro.

La formacién especializada en
andlisis de datos tributarios y
logisticos ~ permitira a los
empleados mejorar la eficiencia
de los procesos y cumplir con los
estandares legales y operacionales
establecidos.

La formacién en la normativa
vigente y los procedimientos para
la validacion de informacion es
clave para garantizar la correcta
interpretacion y conformidad en
los tramites.

Colaboracién
entre la
direcciony |

La colaboracién entre directivos y
empleados permitira establecer
procedimientos claros y coherentes para
asegurar la correcta gestion de la
informacién de proveedores, con el
objetivo de cumplir estandares.

La colaboracion entre
departamentos es esencial para
asegurar que los  andlisis
tributarios y logisticos sean
completos y precisos,
fortaleciendo el control interno y
la toma de decisiones informadas.

Los lideres deben colaborar con
el personal encargado de los
tramites electrénicos, asegurando
que las validaciones sean precisas
y cumplan con los requisitos
legales.

Division del
trabajo

La division de responsabilidades en la
tarea de registro de proveedores permite
que los empleados se especialicen en
diferentes  aspectos del  proceso,
aumentando la eficacia y reduciendo
errores.

Dividir las tareas de andlisis de
datos tributarios y logisticos entre
los empleados permite una
especializacion que optimiza la
eficiencia, garantizando una
revision exhaustiva de todos los
aspectos clave del proceso.

La division de tareas en la
validacion  de  informacién
garantiza que los empleados se
enfoquen en &reas especificas,
como la verificacion de datos
fiscales o la revision de
inconsistencias.

Determinacion
de estandares

Establecer normas claras para el registro
de proveedores ayuda a medir la ecacia
del proceso y mejorar la calidad de los
datos introducidos en el sistema ERP.

Definir estandares de calidad para
el andlisis de la informacion
tributaria y logistica permite
medir el rendimiento y mejorar
continuamente  los  procesos,
asegurando el cumplimiento con
las normativas.

Establecer criterios claros para la
validacion de la informacion en
los tramites electronicos
garantiza la consistencia y la
conformidad con los requisitos
establecidos por las autoridades.

Fuente: Revista Completa (2025).

La teoria del Control Interno de Organizacidén Funcional conecta directamente con la
variable control interno y sus dimensiones en el ambito de las empresas que manejan relaciones
con proveedores. Esta teoria, que destaca la importancia de crear estructuras organizativas

definidas y efectivas para la administracidn de recursos y procesos, se utiliza directamente en
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la supervisiéon del registro de datos de proveedores, el analisis fiscal y logistico, y el
cumplimiento.

En la dimension Y1, control del registro de informaciéon de proveedores, la unidad
funcional resalta la relevancia de contar con un sistema organizado y estructurado para manejar
los datos de los proveedores en un ERP. Esta entidad debe contar con un flujo de trabajo
estructurado que garantice la integridad y exactitud de la informacion presentada, lo cual es
fundamental para las decisiones estratégicas de la compafia, como las adquisiciones y las
relaciones contractuales.

En la dimensién Y2, Anélisis de informacidn tributaria y logistica. el control interno se
basa en el andlisis sistematico de datos tributarios y logisticos para asegurar que la empresa
cumpla con sus responsabilidades legales y mejore sus procesos operativos. La teoria enfatiza
la importancia de contar con procesos eficaces y organizados para gestionar los datos y la
informacion, favoreciendo una toma de decisiones informada y la mejora continua del sistema
de control.

Finalmente, en la dimension Y3, Conformidad, el procedimiento de validacion y
verificacion de datos de los proveedores coincide con los principios de control interno,
garantizando que las actividades cumplan con las regulaciones legales y los estandares internos
de calidad. La vigilancia y rectificacion de errores o inconformidades, como lo menciona
Taylor, es crucial para asegurar la confianza del sistema y prevenir riesgos potenciales que
podrian afectar la relacion con los proveedores. Asi, la teoria de Taylor ofrece un fundamento
robusto para establecer un control interno eficiente, fomentando una estructura organizacional
que permita la optimizacion de los procesos y aumente la eficacia en la administracion de

proveedores.
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2.2.4.2. Teoria de Control Interno de Koontz y O'Donnell

En la teoria se destaca la relevancia de implementar un sistema bien organizado y
eficiente en las organizaciones, con el objetivo de asegurar que se logren los fines establecidos
y se reduzcan los riesgos. Segun estos autores, el control interno debe ser un proceso continuo
que abarque la supervision, evaluacion y ajuste de las actividades operativas, garantizando que
se lleven a cabo conforme a las politicas de la empresa. Esta teoria resalta la importancia de
contar con un control que optimice el uso de los recursos, asegurando el cumplimiento de las
normativas y la precision de la informacion financiera.

Ademas, fomenta la deteccidn y correccion de posibles errores, fallas o fraudes dentro
de los procedimientos organizacionales. Asimismo, enfatizan que el control interno debe ser
un proceso constante, flexible y ajustado a los cambios del entorno y las necesidades
organizacionales. De igual forma, sefialan que un control adecuado permite identificar
problemas a tiempo, lo que facilita la adopcion de medidas correctivas antes que los
inconvenientes se agraven. Implementar esta teoria garantiza una cultura organizacional
enfocada en la transparencia y la rendicion de cuentas, asegurando que los empleados
comprendan claramente sus responsabilidades y roles (Chiquito & Cedefio, 2023).

Las cuatro funciones principales de la teoria

El modelo presentado por Koontz y O'Donnell destaca cuatro funciones esenciales que,
conectadas e interrelacionadas, constituyen el proceso administrativo integral. Estas funciones
no ocurren de forma lineal; al contrario, se realizan simultaneamente y de manera ciclica,
ajustandose continuamente a las circunstancias variables del entorno Munch y Garcia (2012).

A. Planificacion: La direccion hacia el triunfo

La planificacion es la base sobre la que se sostiene todo el proceso administrativo. Se

trata de establecer objetivos precisos y factibles, reconocer las medidas requeridas para
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alcanzarlos y crear planes que faciliten la coordinacion y supervision de dichas medidas. Esta
etapa fundamental comprende:

Definicion de metas y objetivos

Especificar lo que se quiere lograr a corto, mediano y largo plazo.

Estudio del entorno

Examinar el mercado, los competidores y las oportunidades que tiene la organizacion.

Formulacion de estrategias

Elaborar proyectos que ayuden en la consecucion de los objetivos.

Distribucion de recursos

Identificar los recursos humanos, econémicos y materiales requeridos para ejecutar los

planes.

Planificacion de actividades

Definir plazos y orden de las tareas para garantizar una realizacién estructurada y
efectiva.

B. Organizacion: La base que lo sustenta

La organizacién alude a la manera en que se organizan y estructuran los recursos
disponibles, como el personal, los materiales y los fondos, para lograr los objetivos fijados en
la etapa de planificacion. Esta funcion incluye:

Creacion de la estructura organizativa

Definir jerarquias, precisar responsabilidades y establecer relaciones nitidas entre los
distintos departamentos y trabajadores.

Delegacion de poder y deber

Otorgar tareas y responsabilidades a los trabajadores, proporcionandoles la autoridad
requerida para llevarlas a cabo.

Coordinacion de tareas
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Garantizar que todas las acciones se ejecuten de manera sincronizada y eficaz.

Recursos humanos

Captacidn, eleccidn, capacitacion y crecimiento del personal.

C. Direccion: Motivacion y liderazgo

La direccion, o liderazgo, se enfoca en orientar, inspirar e influir en los trabajadores
para que logren las metas de la organizacion. Esta funcion abarca:

Comunicacion efectiva

Enviar informacion precisa y breve a los trabajadores.

Motivacién del equipo

Estimular a los trabajadores a que ofrezcan su maximo esfuerzo.

Supervisién y control

Vigilar el avance del trabajo y ofrecer asistencia a los empleados.

Toma de decisiones

Solucionar problemas y elegir en circunstancias complicadas.

Liderazgo

Motivar y orientar a los trabajadores hacia el logro de metas compartidas.

D. Control: Garantizando la ruta hacia el éxito

La supervision es la tarea que garantiza que los planes se implementan como se esperaba
y que se logran los objetivos. Esta funcién conlleva:

Definicion de criterios de rendimiento

Establecer los parametros para medir el éxito de las acciones.

Evaluacion del rendimiento

Reunir informacion sobre el avance laboral.

Evaluacion del rendimiento frente a los estandares

Examinar las variaciones entre el rendimiento concreto y el anticipado.
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Implementar medidas correctivas para rectificar las variaciones del plan (Concentra,

S/F).

TABLA 4

Ejemplo de las cuatro funciones principales de la teoria del control interno de Koontz y

O'Donnell vinculadas a las dimensiones de la variable control interno

Funciones Principales

Control del registro de
informacion de

proveedores

Anélisis de informacion

tributaria y logistica

Conformidad

Planificacion

Establecer objetivos claros
sobre la  creacion y
actualizacion de los datos
maestros de los proveedores

en el ERP.

Definir estrategias y objetivos
para el analisis tributario y
logistico, estableciendo

criterios para evaluar la

coherencia de la informacion.

Planificar los criterios de

conformidad y establecer
procedimientos para verificar
la validacion de la

informacion.

Organizacion

Estructurar el proceso de
registro, asignando
responsabilidades y recursos
para la gestion de los datos

de proveedores.

Organizar los equipos y

recursos  responsables  del
andlisis de la informacién

tributaria y logistica.

Organizar el flujo de
informacion para garantizar
una validacion eficiente de

los tramites electrénicos.

Direccion Dirigir equipos encargados Guiar a los equipos en el Dirigir el proceso de
de la entrada y actualizaciéon  analisis de datos tributarios y  validacion de informacién,
de los registros, asegurando  logisticos, asegurando la asegurando que los errores
eficiencia y calidad. efectividad en la toma de sean corregidos

decisiones. oportunamente.

Control Establecer criterios para Evaluar periddicamente la Monitorear la conformidad de

evaluar la calidad de los
registros de proveedores,
monitoreando y corrigiendo

desviaciones.

eficiencia en el analisis de los
datos tributarios y logisticos,
tomando acciones correctivas

cuando sea necesario.

los trdmites electronicos y
corregir errores para asegurar

el cumplimiento adecuado.

Fuente: Concentra, (S/F).

La relacion entre la teoria del control interno de Koontz y O'Donnell y la variable

control interno en las dimensiones sugeridas se establece de forma integral, ya que ambas

promueven un enfoque sistematico y ciclico para asegurar la efectividad organizacional.

En la dimension Y1, Control del registro de datos de proveedores, la planificacion se

refleja al sentar las bases de un sistema estructurado para la creacion y actualizacion de registros

de proveedores. Mediante la organizacion, se garantiza que los recursos, ya sean humanos o
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tecnoldgicos, estén coordinados para el manejo efectivo de datos en el ERP, mejorando la
exactitud y vigencia de la informacién. La gestion se vincula con la monitorizacion activa del
procedimiento de incorporacién de datos, garantizando que se cumplan los protocolos
establecidos, mientras que el control se enfoca en la revision continua de la calidad y precision
de los registros, intentando rectificar cualquier equivocacion o discrepancia.

En la dimensidn Y2, Analisis de informacion fiscal y logistica, se establece una clara
relacion entre la teoria de Koontz y O'Donnell y el control interno, en particular en la
planificacion. Aqui, la planificacion implica formular los objetivos y estrategias necesarios para
evaluar eficazmente el cumplimiento de las obligaciones fiscales y logisticas de la empresa.
Mediante la organizacion, se asegura que los procesos y recursos estén bien coordinados para
gestionar los datos que se requieren para un andlisis preciso. La gestion tiene un papel
importante en motivar al equipo para que el analisis se realice con exactitud y conforme a las
regulaciones, asegurando que los resultados sean validos y Utiles. Finalmente, el control se
encarga de evaluar los resultados en relacion con los estandares establecidos, realizando ajustes
si es necesario para mejorar la eficiencia operativa y la conformidad con las normativas
vigentes.

Por otro lado, en la dimensidon Y3, Conformidad, la planificacion se orienta a estructurar
los procesos necesarios para validar que la informacion proporcionada por los contribuyentes
cumpla con las regulaciones y pautas legales correspondientes. La organizacion en este
contexto facilita la creacion de un flujo de trabajo eficiente para procesar y manejar la
informacion obtenida de manera agil y precisa. La direccidn se asegura de que el equipo esté
comprometido y motivado para ejecutar adecuadamente las tareas de validacion, manteniendo
la coherencia con los estandares. Finalmente, el control supervisa los resultados de este proceso,
interviniendo para tomar medidas correctivas cuando se detectan disconformidades o errores,

con el fin de preservar la integridad y la fiabilidad del proceso.
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En resumen, la teoria de Koontz y O'Donnell se vincula profundamente con las
dimensiones del control interno, proporciondndoles un marco organizacional en el que
planificacién, organizacion, direccion y control se interrelacionan para asegurar no solo la
eficiencia y la transparencia, sino también la correcta gestion de los procesos vinculados con
los proveedores. Este enfoque permite mejorar el rendimiento y minimizar riesgos,
contribuyendo a una toma de decisiones méas informada y efectiva.

2.2.4.4. Modelo del COSO 2013

El modelo COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission o Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway ) es un
marco tedrico reconocido globalmente para el disefio, ejecucion y evaluacion del control
interno en las organizaciones. Lanzado en su edicion revisada en 2013, este modelo tiene el
proposito de asistir a las organizaciones en el logro de sus metas operativas, informativas y de
cumplimiento, fomentando una cultura de control y gestion de riesgos efectiva. De igual forma,
incorpora 17 principios esenciales que facilitan la evaluacion de la eficacia del sistema de
control interno. COSO 2013 destaca la importancia de integrar el control interno en los procesos
de la organizacion, la responsabilidad de la alta direccion y la necesidad de ser adaptable a
entornos en cambio, actuando como una herramienta esencial para mejorar la transparencia, la

rendicion de cuentas y la gestion del riesgo (COSO, 2013).

En el contexto de una compafila enfocada en brindar soluciones mineras, la
implementacién de tecnologias como SAP S/4 HANA, Bots documentales y el Portal SOL de
SUNAT contribuye a robustecer estos fundamentos al automatizar procesos y consolidar
informacién pertinente sobre la administracion de proveedores. Entre los procesos

fundamentales que aprovechan estas herramientas se encuentran la deteccion de necesidades,
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emision y supervision de 6rdenes de compra, recepcion de mercancias, asi como la revision de
documentos como guias de remisién y comprobantes electrdnicos.

A. Ambiente de control

El ambiente de control fundamenta los otros elementos del sistema de control interno.
Incorpora aspectos como la honestidad, los principios éticos y la organizacion estructural. SAP
S/AHANA apoya este componente al consolidar los datos en una sola plataforma, facilitando
la trazabilidad y claridad en todas las operaciones financieras y operativas de la organizacion.
Esto fortalece la responsabilidad corporativa y la gobernanza, permitiendo el seguimiento de
las decisiones mediante reportes integrados y disponibles en tiempo real (SAP SE, 2023).

B. Evaluacion de riesgos

La capacidad para reconocer, examinar y reaccionar ante riesgos es esencial para la
administracion interna. SAP HANA incorporado en el SAP S/4, a través de su capacidad de
procesamiento en memoria y andlisis en tiempo real, facilita la identificacion de patrones
anoémalos en pedidos y entregas, previniendo riesgos vinculados a incumplimientos o fraudes
(Gartner, 2022).

Los Bots mejoran esta tarea al automatizar alertas y analisis, mientras que el Portal SOL
de SUNAT garantiza la validez y legalidad de la documentacion tributaria y aduanera,
disminuyendo la exposicion a riesgos legales y operativos.

C. Actividades de Control

Estas acciones garantizan la implementacion de las politicas y procedimientos fijados.
La automatizacion en la validacion cruzada de 6rdenes de compra, guias de remisién y recibos
de pago que proporcionan SAP S/4HANA y Bots eleva la efectividad de los controles,

reduciendo errores y tiempos de reaccion (Gartner, 2022).
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El Portal SOL de SUNAT respalda estas labores a través de la validacion electrénica de
comprobantes y documentos tributarios, garantizando la trazabilidad y autenticidad de la
informacion.

D. Informaciony comunicacion.

Un correcto y oportuno suministro de informacion es crucial para la decision, SAP S/4
HANA centraliza amplios volumenes de datos y ofrece reportes en tiempo real; los Bots
mejoran la interaccion entre sistemas y usuarios, y el Portal SOL de SUNAT asegura la gestion
electrénica y segura de documentos fiscales, facilitando que los responsables del control interno
tengan acceso a informacién precisa y actualizada (SAP SE, 2023).

E. Monitoreo

El seguimiento constante analiza la eficacia del sistema de control interno, las
tecnologias aplicadas posibilitan auditorias automaticas, creacion de indicadores y monitoreo
continuo del ciclo con los proveedores. Esta supervision tecnoldgica integral permite la
identificacion temprana de anomalias y la mejora constante del sistema (Gartner, 2022).

En resumen, la incorporacion de tecnologias como SAP S/4 HANA, Bots
documentarios y el Portal SOL de SUNAT contribuye de forma decisiva al fortalecimiento de
los cinco elementos del modelo COSO 2013, favoreciendo asi el desarrollo de un sistema de
control interno méas eficaz, confiable y flexible, capaz de responder a las exigencias y
complejidades que implica la gestion de proveedores en el &mbito minero.
2.2.4.5. Control Interno Informético

El control interno informético consiste en un conjunto de politicas, procedimientos,
técnicas y mecanismos cuya finalidad es asegurar la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de informacion y los datos que estos gestionan

en una organizacion (Romero, 2019).
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Los controles internos en Tl se clasifican de acuerdo con su funcién principal:
preventiva, detectiva, correctiva y directiva. A continuacion, se detallard cada categoria con

ejemplos especificos de la situacion problemética:

1. Controles preventivos:

El Bot realiza validaciones automaticas del RUC, campos de retencién, cédigos de

proveedor y comprobantes antes de que la informacion ingrese al sistema.

Ejemplo: impide el registro de comprobantes anulados y bloquea datos inconsistentes

antes de que generen errores 0 pagos indebidos.

2. Controles detectivos

El Bot emite alertas en tiempo real ante discrepancias entre lo registrado por el

proveedor y lo ingresado por almacén o contabilidad.

Ejemplo: deteccion de diferencias en cantidades de guias y constancias, o diferencias

entre OCs y facturas.

3. Controles correctivos

Aunque el Bot no corrige directamente, su implementacion permitio ajustar procesos

internos y evitar la repeticion de errores ya cometidos.

Ejemplo: eliminacién de errores histéricos en los datos del proveedor y mejora de

trazabilidad.
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4. Controles de acceso

Al integrarse con SAP S/4 HANA y SUNAT, el Bot actia como filtro para que solo

datos validos y autorizados ingresen al sistema.

Ejemplo: evita que los usuarios registren comprobantes invalidos sin verificacion

previa.

5. Controles de integridad

Asegura que los datos ingresados sean completos, consistentes y correctos al validarlos

contra fuentes externas (SUNAT) y la base de datos maestra.

Ejemplo: cruce automatico de informacion de proveedores y validacion de condiciones

comerciales.

En conclusion, la implementacion del Bot de control documentario en 2024 abordd
directamente estas deficiencias al automatizar la verificacion de documentos, detectar errores
en tiempo real y validar datos cruzados con SUNAT vy el sistema maestro de proveedores. Esta
solucion tecnologica fortalecid los controles internos de TI al establecer mecanismos
preventivos y detectivos que aseguran la integridad y confiabilidad de la informacién
procesada. Ademas, al integrarse con sistemas como SAP S/4HANA vy el Portal SOL de
SUNAT, el Bot facilitd una supervision continua y una respuesta oportuna ante posibles
irregularidades, alineandose con las mejores practicas en gestion de riesgos y cumplimiento

normativo en el ambito de las tecnologias de la informacion (Auditool, 2024).
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2.3. Definicion de términos

Big data

Son los grandes volimenes de datos o combinaciones de datos cuya magnitud,
complejidad y velocidad de expansién complican su recopilacion, organizacién, procesamiento
y andlisis mediante herramientas y tecnologias tradicionales, tales como bases de datos
relacionales, técnicas estadisticas convencionales o programas de visualizacion, en el tiempo
necesario para que los datos sean valiosos y Utiles (Power Data, S/F).

Ciber amenaza:

Es una sefal que realiza un hacker o actor malintencionado intentando de acceder de
manera no autorizada a una red con el fin de llevar a cabo un ciberataque (International
Business Machines Corporation (IBM), 2024).

Inteligencia artificial:

Se enfoca en desarrollar sistemas capaces de ejecutar tareas que comunmente
demandan la inteligencia humana, como tomar decisiones o resolver problemas. Para alcanzar
este objetivo. Los sistemas son alimentados con grandes volimenes de datos para poder
desarrollar habilidades de razonamiento y percepcion similares a las de los seres humanos
(Parlamento Europeo , 2021).

Digitalizacion:

Implica la transformacién de los datos y activos de toda la organizacion mediante el
uso de tecnologias digitales de vanguardia. Este proceso provoca cambios profundos en los
procedimientos internos, lo que puede dar lugar a la creacion de nuevos modelos de negocio y
generar transformaciones sociales significativas (SAP, S/F).

Trazabilidad:

Es un conjunto de procedimientos definidos y autobnomos que facilitan el seguimiento

del historial, la ubicacion y el recorrido de un producto o lote de productos a lo largo de la
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cadena de suministro, en un momento especifico, utilizando herramientas especificas para ello
(Pinzon, 2020).

Eficiencia Operativa:

La eficiencia operativa hace referencia a la habilidad de una organizacioén para aprovechar al
maximo sus recursos, reduciendo al minimo los desperdicios y los costos, mientras aumenta la
productividad y la calidad de sus procesos (Baena, 2023).

Sostenibilidad:

La sostenibilidad se entiende como la habilidad de cubrir las necesidades actuales sin
poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones para cubrir las suyas (Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), S/F).

Analisis de informacion

Consiste en estudiar y manipular datos para obtener informacion valiosa que ayude en
la toma de decisiones y optimice los procesos. Este procedimiento incluye la recopilacion,
depuracion, transformacion y estructuracion de los datos, con el fin de reconocer patrones,
tendencias y conexiones relevantes (DIGITALENT GROUP , 2024).

Blockchain

La tecnologia de cadena de bloques es un sistema de bases de datos avanzado que
permite el intercambio seguro y transparente de informacion en una red empresarial. Los datos
se almacenan en bloques interconectados secuencialmente, lo que garantiza su integridad, ya
que cualquier alteracion requiere el consenso de la red. Esta tecnologia se utiliza como un
registro inmutable para el seguimiento de transacciones, y cuenta con mecanismos de seguridad
que previenen cambios no autorizados y aseguran la coherencia de la informacion (Amazon

Web Services (AWS), S/F).
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Orden de compra (OC)

Es un documento formal generado por el comprador para solicitar productos o
servicios de un proveedor. En ¢l se especifican de forma detallada los bienes o servicios
solicitados, incluyendo su descripcion, cantidad, precio, condiciones de pago y los términos de
entrega acordados (Spendesk, 2023).

Guia de remision

Es un documento legal que avala el movimiento de bienes de un sitio a otro, como un
almacén, depodsito o establecimiento. Su utilizacidon es obligatoria y estd supervisada por la
Sunat para asegurar el cumplimiento de las normativas fiscales y aduaneras (Plataforma del

Estado Peruano, 2023).
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IHI1.HIPOTESIS Y VARIABLES

3. 1. Hipétesis
Existe una relacion significativa entre las aplicaciones tecnologicas y el control interno

de proveedores en una empresa de soluciones mineras.

3.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre las aplicaciones tecnologicas y el control del
registro de informacion de proveedores en una empresa de soluciones mineras.

Existe una relacion significativa entre las aplicaciones tecnologicas y el analisis de la
informacion tributaria y logistica en una empresa de soluciones mineras.

Existe una relacion significativa entre las aplicaciones tecnoldgicas y la conformidad

de proveedores en una empresa de soluciones mineras.

3. 3. Variables
Variable X: Aplicaciones tecnolégicas
Dimensiones
X1: ERP (SAP S/4AHANA)
X2: Portal SOL de Surat
X3: Bot de control documentario
Variable Y: Control interno
Dimensiones
Y 1: Control del registro de informacion de proveedores
Y2: Andlisis de informacion tributaria y logistica

Y3: Conformidad
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TABLAS

Operacionalizacion de Variables
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RELACION DE LAS APLICACIONES TECNOLOGICAS Y CONTROL INTERNO DE PROVEEDORES EN UNA EMPRESA DE

SOLUCIONES MINERAS

Variables Definicién operacional Definicién operacional Dimensiones Indicadores items
Se trata de un conjunto de Orden de compra 1,2
tec”e‘:;‘;%':’:cf’;e”i‘i‘:‘% Eara la ERP (SAP Guia de remision o 5
' » gestiony Uso e integracion de S/IAHANA) Constancia de entrega
evaluacion de datos en herramientas digitales en
o entornos digitales. Estas g Comprobante de pago 4
Aplicacion herramientas bermiten la los procesos contables y —
es ferramientas p administrativos de la Portal SOL de ~ Comprobantes emitidos S
¢ 6ai digitalizacion de los procesos S dici6 SUNAT
ecnolodgica empresariales, lo que empresa. Su me |<.:|on_s:e Comprobantes anulados 6
y incrementa la productividad basa en la automatizacion Identificacion d
X) mejora la reciZién en la tomla de procesos, cumplimiento dif en'tl IC&CIC:H_ N
) . p tributario y control Ierencias en el sistema 7,8
de decisiones y favorece la documental Bot de control ERP y Portal SOL de
integracion de sistemas a lo ' documentario Sunat
largo de las operaciones de la Aprobacion y registro de  9,10,11,12,
compafiia comprobantes 13
Condicion de pago 14
Control del pag _
S . registro de Agente retenedor o sujeto 15
e concibe como un proceso . - pasivo
integral, ejecutado por el informacion de i
eral, 1 . proveedores Precios de compras y 16
consejo de administracion, la cantidades
gerencia y todos los miembros Verificacion en consulta
del personal de una o RUC y comprobante de
organizacion. Su proposito  Aplicacion de procesos que pago enviado al email por 17
fundamental es proporcionar  aseguran la eficacia de las
Control una seouri . oo Analisis de el proveedor
) guridad razonable de que  operaciones, la fiabilidad -
interno , . : ] : Informacion e
) se alcanzaran los objetivos de  de los informes financieros ) - Verificacion de datos en
la organizacién en tres y el cumplimiento de las tributaria y SAP con la guia de
componentes esenciales: la leyes. logistica remisién o CE y OC 19,20,21
eficacia y eficiencia de las enviadas al email por el
operaciones, la fiabilidad de proveedor
los informes financieros y el
cumplimiento de las leyes y Validacion de 99
regulaciones pertinentes . comprobantes emitidos
Conformidad ———
Validacion de 23

comprobantes anulados
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TABLA 6
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MATRIZ DE CONSISTENCIA CUANTITATIVA

Relacion de las aplicaciones tecnoldgicas y el control interno de proveedores en una empresa de soluciones mineras

PROBLEMA OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA

Problema general: Obijetivo general: Hipétesis General:

V. Independiente: Aplicaciones tecnoldgicas

¢Cudl es la relacion que existe entre las
aplicaciones tecnoldgicas y el control
interno de proveedores en una empresa

Determinar la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa entre las

Dimensiones
las aplicaciones tecnolégicas y el control aplicaciones tecnoldgicas y el control

DISENO DE INVESTIGACION: No experiemental -

Transversal
Indicador

interno de proveedores en una empresa interno de proveedores en una empresa de

de soluciones mineras? de soluciones mineras. soluciones mineras.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis Especifica:

ERP (SAP S/4HANA)

Orden de compra

Guia de remisién o Constancia de entrega METODO DE INVESTIGACION: Cuantitativo

Comprobante de pago

Determinar la relacion que existe entre

¢Qué relacion existe entre las L P
las aplicaciones tecnolégicas y el control

aplicaciones tecnoldgicas y el control del

. RS Portal SOL de Sunat
Existe una relacion significativa entre las

aplicaciones tecnoldgicas y el control del

Comprobantes emitidos

NIVEL DE INVESTIGACION Correlacional Simple
Comprobantes anulados

del registro de informacion de
proveedores en una empresa de
soluciones mineras.

registro de informacion de proveedores

registro de informacion de proveedores en
en una empresa de soluciones mineras?

una empresa de soluciones mineras.

Bot de Control Documentario

Identificacion de diferencias en el sistema ERP y Portal SOL

TIPO DE INVESTIGACION
de sunat

L, . Investigacion Bésica
Aprobacion y registro de comprobantes

V. Dependiente: CONTROL INTERNO

Muestra

Dimensiones

Indicador

¢Qué relacion existe entre las
aplicaciones tecnoldgicas y el analisis de
la informacion tributaria y logistica en
una empresa de soluciones mineras?

Determinar la relacién que existe entre  Existe una relacion significativa entre las
las aplicaciones tecnoldgicas y el analisis aplicaciones tecnoldgicas y el analisis de la
de la informacion tributaria y logistica en  informacion tributaria y logistica en una

una empresa de soluciones mineras. empresa de soluciones mineras.

Control del registro de

informacion de proveedores

Condicion de pago

Poblacion: empleados del &rea de administracion y
finanzas y logistica que laboran en las sedes de Callao y
Surco de la empresa minera

Agente retenedor 0 sujeto pasivo

Precios de compras

Verificacion en consulta RUC con el comprobante de pago

. ) Muestra: los empleados del area de Administracion y
enviado al email por el proveedor

Anélisis de informacion
tributaria y logistica

¢Qué relacion existe entre las

Determinar la relacion que existe entre
aplicaciones tecnoldgicas y la

Existe una relacion significativa entre las

Finanzas y Logistica, compuesto por un total de 20
empleados que laboran en las sedes de la empresa en

Verificacién de datos en SAP con la guia de remisién o CE y investigacion

OC enviadas al email por el proveedor

Validacién de comprobantes emitidos

las aplicaciones tecnoldgicas y la
conformidad de proveedores en una
empresa de soluciones mineras.

aplicaciones tecnoldgicas y la conformidad
de proveedores en una empresa de
soluciones mineras.

conformidad de proveedores en una

8 o Conformidad
empresa de soluciones mineras?

Validacién de comprobantes anulados TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

Validacién de comprobantes anulados
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IV.MATERIALES Y METODOS

4.1. Enfoque, tipo y nivel de la investigacion
4.1.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, dado que su
objetivo principal fue analizar la relacion entre el uso de aplicaciones tecnologicas y el control
interno con proveedores. En este contexto, resulta esencial comprender la naturaleza del
enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por la recoleccion de datos susceptibles de ser
medidos y analizados a través de escalas y criterios numéricos. Esta metodologia permite
obtener resultados concretos que, tras un andlisis riguroso, ofrecen respuestas precisas a las

preguntas planteadas en el estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

4.1.2. Tipo de investigacion

Este estudio se enmarca en la categoria de investigacion basica, ya que su propdsito
fundamental fue ampliar el conocimiento tedrico sobre la implementacion de las aplicaciones
tecnologicas y el control interno con proveedores en una empresa de soluciones mineras. De
acuerdo con Arispe et al. (2020), las investigaciones de este tipo se orientan en crear
conocimientos nuevos mas acabados mediante la comprension de las caracteristicas

primordiales de las manifestaciones y de los hechos perceptibles.

4.1.3. Nivel de investigacion

Este estudio se clasifico como una investigacion de nivel correlacional simple, dado
que su proposito principal es analizar la relacion entre dos variables: aplicaciones tecnologicas
y control interno con proveedores.

Segun Arispe et al. (2020), los estudios son de este tipo cuando el objetivo es
identificar la correlacion entre dos variables, es decir, entender como puede desarrollarse una

variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Asimismo, Herndndez
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et al. (2014) senala que en presencia de solo correlacion no se puede hablar de variables
independiente y dependiente, pues esas terminologias son irrelevantes.
4. 2. Diseiio de investigacion

El presente estudio, segin Arispe et al (2020), adopt6 un disefio de investigacion no
experimental para analizar la relacion entre las variables aplicaciones tecnologicas y control
interno con proveedores. Este tipo de disefio se caracteriza por observar y analizar los
fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin intervenir ni modificar
deliberadamente las variables involucradas.

A su vez es transversal, ya que en el estudio se recopilan los datos en una sola
oportunidad y en un solo tiempo, siendo su proposito la descripcion de ambas variables objeto
de esta investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018). La recoleccion de datos, en este
contexto, se realizd6 de manera eficiente, precisa y confiable, utilizando fuentes concretas y
legitimas que aseguran la autenticidad y validez de la informacion obtenida.

4.3. Unidad de estudio

Procedimientos operativos y tecnologicos empleados en las aplicaciones tecnoldgicas

empleadas para el control interno de proveedores de una empresa de soluciones mineras

ubicada en Lima-Peru.

4.4. Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto total de elementos que comparten ciertas
caracteristicas especificas. Es el universo de sujetos o elementos que seran objeto de estudio,
y todos los miembros de esta poblacién comparten una caracteristica comun que los distingue

(Hernandez & Mendoza, 2018).
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Para llevar a cabo esta investigacion, se definid como poblacién a los empleados del
area de administracion y finanzas y logistica que laboran en las sedes de Callao y Surco de la

empresa.

4.4.2. Muestra
Para llevar a cabo este estudio de investigacion, se selecciond como muestra a los
empleados del area de Administracion y Finanzas y Logistica, compuesto por un total de 20

empleados que laboran en las sedes de la empresa en investigacion.

4.5. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El procesamiento de datos de esta tesis se dio por medio del programa SPSS 27, sin
ninguna intervencién o manipulacion en los datos. Posteriormente, se llevo a cabo un analisis
numérico utilizando estadisticas descriptivas, presentando los resultados en graficos y tablas

con andlisis de frecuencias absolutas y relativas.

4.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se utilizd la encuesta como técnica de investigacion, la cual es el proceso de
recopilacion de informacion comprende varias etapas que posibilitan al investigador reunir
datos relevantes para analizar la problematica en cuestion (Hernandez & Mendoza, 2018).

El cuestionario es el instrumento utilizado por las investigadoras para recolectar
informacion relevante. Este instrumento de investigacion facilita la obtencion de informacion
primaria e uniforme a través de las preguntas formuladas a los encuestados, con el fin de llevar
a cabo una investigacion (Hinojosa, 2022).

Se realizaron 23 preguntas que se aplicaron al censo establecido: 20 empleados del
area de Administracion y Finanzas y Logistica que laboran en las sedes de la empresa en
investigacion. De las cuales, 13 se formularon para obtener informacion relacionada a las

aplicaciones tecnologicas y las otras 10 preguntas se destinaron al control interno. El
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cuestionario consistidé en respuestas proporcionadas a los encuestados y fueron contestadas
entre cinco opciones de la escala siguiente:

Opciones en las escalas de Likert

1. Siempre

2. Casi siempre

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
4.6. Procesamiento de datos y analisis estadistico

El analisis de los datos fue de caracter descriptivo, utilizando la informacion
proporcionada por los encuestados de la empresa objeto de estudio. En una primera etapa, los
datos fueron organizados en una hoja de calculo de Excel para su sistematizacion, y luego se
transfirieron al software estadistico SPSS, version 27, con el fin de llevar a cabo el analisis
inferencial. Como parte del proceso, se evalu6 la normalidad de las variables con la prueba
de Shapiro-Wilk.

La prueba de Shapiro-Wilk es un procedimiento estadistico empleado para establecer
si un conjunto de datos se adhiere a una distribucion normal. Determina si los valores
observados se desvian de manera significativa de lo que se anticipaba en una distribucion
normal. Es particularmente beneficioso en muestras de tamafio pequefio o mediano (m<50).
Si el valor p supera 0.05, se asume que los datos son normales; si es igual o inferior, se
determina que no lo son (Carmona & Carrion, 2015).

En funcién de los resultados obtenidos, se selecciono el tipo de andlisis estadistico
para un analisis inferencial, por ello, se aplico la prueba de correlacion de Spearman.

El anélisis de Spearman es un método estadistico utilizado para evaluar la intensidad

y la direccion de la relacion entre dos variables numéricas, sin asumir que esta relacion sea
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lineal ni que los datos sigan una distribucion normal. En lugar de trabajar con los valores
originales, convierte los datos en rangos y calcula la correlacion entre ellos. Esta prueba es
especialmente util cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad o cuando la

relacion entre las variables no es lineal (Mondragén, 2014).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion y analisis de los resultados
El analisis ofrece una interpretacion y sintesis de los datos recopilados para detectar
patrones, tendencias y elementos clave, posibilitando la elaboracion de inferencias y

conclusiones acerca de la poblacién examinada.

5.1.1. Resultados descriptivos
5.1.1.1 Andlisis descriptivo de las variables y dimensiones
TABLA 7

Tabla de frecuencia de las Aplicaciones tecnologicas-Variable X

Aplicaciones Tecnolbgicas %
Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi 1 5.0
siempre
Siempre 19 95.0
Total 20 100.0
Figura 5

Nivel de las Aplicaciones tecnologicas-Variable X

Aplicaciones Tecnologicas

80

80

Porcentaje

40

20

.

Casi siempre Siempre

aplicaciones_tecnologicas

Interpretacion: En la tabla 7 y la figura 2 se evidencia que el 5% de los encuestados
considerd que las aplicaciones tecnoldgicas son casi siempre eficientes, mientras que el 95%

sefiald que son siempre eficientes.
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TABLA 8
Tabla de frecuencia de ERP (SAP S/4 HANA)-Dimension X1

Sistema ERP %

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi 8 40.0
siempre
Siempre 12 60.0
Total 20 100.0
Figura 6

Nivel del ERP (SAP S/4 HANA)-Dimension X1

Sistema_ERP

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Sistema_ERP

Interpretacion: En la tabla 8 y la figura 3 se observa que el 40% de los encuestados
considerd que el sistema ERP es casi siempre eficiente, mientras que el 60% indicé que es

siempre eficiente.
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TABLA9
Tabla de frecuencia del Portal SOL de SUNAT-Dimension X2

Portal SOL de SUNAT %

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi 5 25.0
siempre
Siempre 15 75.0
Total 20 100.0
Figura 7

Nivel del Portal SOL de SUNAT-Dimension X2

Portal SOL de SUNAT

80

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Portal_SOL_de_SUNAT

Interpretacion: En la tabla 9 y la figura 4 se muestra que el 25% de los encuestados
consideraron que el Portal SOL de SUNAT es casi siempre eficiente, mientras que el 75%

indic6 que es siempre eficiente.
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TABLA 10

Tabla de frecuencia del Bot de control documentario-Dimension X3

Bot de control documentario %

Frecuencia  Porcentaje

Valido Casi 1 5.0
siempre
Siempre 19 95.0
Total 20 100.0
Figura 8

Nivel del Bot de control documentario-Dimension X3

Bot de Control Documentario

80

60

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

Bot_de_Control_Documentario

Interpretacion: En la tabla 10 y la figura 5 se evidencia que el 5% de los encuestados
considerd que el Bot de Control Documentario es casi siempre eficiente, mientras que el 95%

indicé que es siempre eficiente.
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TABLA 11

Tabla de frecuencia del Control interno-Variable Y

Control Interno %
Frecuencia Porcentaje
Vaélido A veces 3 15.0
Casi 3 15.0
siempre
Siempre 14 70.0
Total 20 100.0
Figura 9

Nivel del Control interno-Variable Y

Control Interno

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Control_interno

Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 6 se evidencia que el 15% de los encuestados
considerd que el Control Interno es a veces eficiente, otro 15% indicé que es casi siempre

eficiente, y el 70% sefal6 que es siempre eficiente.
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TABLA 12
Tabla de frecuencia del Control del registro de informacion de proveedores-Dimension Y1

Control del registro de informacion de

proveedores %

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi 6 30.0
siempre
Siempre 14 70.0
Total 20 100.0
Figura 10

Nivel del Control del registro de informacion de proveedores-Dimension Y1 proveedores-
Dimension Y1

Control del registro de informacién de proveedores

60

40

Porcentaje

20

Casi siempre Siempre

Control del registro de informacion de proveedores

Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 7 se evidencia que el 30% de los encuestados
considerd que el control del registro de informacion de proveedores es casi siempre eficiente,

mientras que el 70% indic6 que es siempre eficiente.
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TABLA 13
Tabla de frecuencia del Andlisis de informacion tributaria y logistica-Dimension Y2

Anélisis de informacion tributaria y

logistica %
Frecuencia Porcentaje
Vélido Casi 1 5.0
nunca
A veces 2 10.0
Casi 8 40.0
siempre
Siempre 9 45.0
Total 20 100.0
Figura 11

Nivel del Andlisis de informacion tributaria y logistica-Dimension Y2

Analisis de informacién tributaria y logistica

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Analisis de informacién tributaria y logistica

Interpretacion: En la tabla 13 y la figura 8 se evidencia que el 5% de los encuestados
considerd que el andlisis de informacion tributaria y logistica es casi nunca eficiente, el 10%
indico que es a veces eficiente, el 40% sefial6 que es casi siempre eficiente, y el 45% afirmo

que es siempre eficiente.
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TABLA 14
Tabla de frecuencia de la Conformidad-Dimension Y3

Conformidad %

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 15.0
Casi 5 25.0
siempre
Siempre 12 60.0
Total 20 100.0

Figura 12

Nivel de la Conformidad-Dimension Y3

Conformidad

Porcentaje
w

MNunca Casi sismpre Siempre
Conformidad

Interpretacion: En la tabla 14 y la figura 9 se evidencia que el 15% de los encuestados
consideraron que la conformidad nunca es eficiente, el 25% indic6 que es casi siempre

eficiente, y el 60% sefald que es siempre eficiente.

5.2. Resultados Inferenciales

En esta seccion se llevo a cabo la prueba de normalidad mediante el estadistico de
Shapiro-Wilk, con el proposito de facilitar la evaluacion de los objetivos planteados y validar
las hipotesis correspondientes. Se optd por este estadistico debido a su adecuacion para

muestras inferiores a 50 observaciones (Flores & Flores ,2021).
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Asimismo, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) con el fin de
analizar y determinar la existencia de una posible relacion entre las variables "aplicaciones

tecnologicas" y "control interno”.
y

5.2.1 Para el objetivo general

TABLA 15

Prueba de normalidad de aplicaciones tecnologicas y control interno

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Aplicaciones 0.798 20 0.001
tecnoldgicas
Control interno 0.777 20 0.001

Interpretacion: La tabla 10 muestra que la variable aplicaciones tecnoldgicas tiene
un valor estadistico de prueba de 0. 798 y un p-valor < 0.0001 indicando significancia
estadistica menor al 5% y rechazando la hipotesis nula (HO), lo que sugiere que no sigue una
distribucion normal. En contraste, la variable de control interno tiene un p-valor de 0.001,
menor al 5%, y también rechaza la hipotesis nula. Dado que las dos variables no siguen una
distribucién normal, se utilizo la prueba de significancia de Spearman. La prueba mostrd un
p-valor < 0.001, validando la hipotesis alternativa (H1) de que las aplicaciones tecnologicas
tienen una relacion positiva con el control interno de proveedores en la empresa de soluciones
mineras.

Validacion de la hipotesis general

Los resultados del estudio utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho
de 0.635) muestran una relacion positiva fuerte entre el uso de aplicaciones tecnoldgicas y el
control interno de proveedores en la empresa de soluciones mineras. Esto sugiere que un

mayor uso de las aplicaciones tecnoldgicas estd asociado con un mejor control interno.
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TABLA 16

Nivel de correlacion entre las variables aplicaciones tecnologicas y control interno

Control
interno
Rhode  Aplicaciones Coeficiente 635"
Spearman tecnologicas de
correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 20

5.2.2 Para el objetivo especifico 1

TABLA 17

Prueba de normalidad aplicaciones tecnoldgicas y control interno

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Apllcaf:lgnes 0.798 20 0.001
tecnoldgicas
Control interno 0.623 20 0.001

Interpretacion: La tabla 12 muestra que las pruebas realizadas son significativas con
un p-valor de 0.001, menor al 5%. Se obtuvo un estadistico de Shapiro-Wilk de 0.798 para la
variable aplicaciones tecnologicas y de 0.623 para el control del registro de informacion de
proveedores, ambos con un p-valor < 0.05. La tabla 12 indica que el p-valor es 0.001, lo que
lleva a rechazar la hipotesis nula (HO), sugiriendo que las aplicaciones tecnoldgicas no estan
directamente relacionadas con el control del registro de informacion de proveedores. El
coeficiente de correlacion (Rho) de 0.519 indica una relacion positiva moderada, sugiriendo
que un mayor uso de aplicaciones tecnoldgicas se asocia con un incremento en el control del

registro de informacion de proveedores.



68

TABLA 18

Nivel de correlacion entre la variable aplicaciones tecnologicas y control interno

Control interno
Rho de Aplicaciones Coeficiente 519
Spearman tecnologicas de
correlacion

*%

Sig. 0.019
(bilateral)
N 20

5.2.3 Para el objetivo especifico 2
TABLA 19

Prueba de normalidad aplicaciones tecnoldgicas y analisis de informacion tributaria y
logistica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Aplicaciones 0.798 20 0.001
tecnoldgicas
Analisis de
informacion 0.788 20 0.001

tributaria y logistica

Interpretacion: La tabla 14 muestra que las pruebas realizadas son significativas con
un p-valor de 0.001, menor al 5%. Se obtuvo un estadistico de Shapiro-Wilk de 0.798 para la
variable aplicaciones tecnologicas y de 0.788 para el analisis de informacién tributaria y
logistica, ambos con un p-valor < 0.05. La tabla 14 indica que el p-valor es 0.001, lo que lleva
a rechazar la hipotesis nula (HO), sugiriendo que las aplicaciones tecnologicas no estan
directamente relacionadas con el anélisis de informacidn tributaria y logistica. El coeficiente
de correlacion (Rho) de 0.731 indica una relacion positiva fuerte, sugiriendo que un mayor
uso de aplicaciones tecnoldgicas se asocia con una mejora en el andlisis de informacion

tributaria y logistica.
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TABLA 20

Nivel de correlacion entre la variable aplicaciones tecnolégicas y andlisis de informacion
tributaria y logistica

analisis de informacion
tributaria y logistica

Rho de Aplicaciones Coeficiente de 7317
Spearman  tecnoldgicas correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 20

5.2.4 Para el objetivo especifico 3
TABLA 21

Prueba de normalidad aplicaciones tecnologicas y conformidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Apllcaglqnes 0798 20 0.001
tecnologicas
Conformidad 0.537 20 0.001

Interpretacion: La tabla 14 muestra que las pruebas realizadas son significativas con
un p-valor de 0.001, menor al 5%. Se obtuvo un estadistico de Shapiro-Wilk de 0.798 para la
variable aplicaciones tecnoldgicas y de 0.537 para la conformidad ambos con un p-valor <
0.05. La tabla 15 indica que el p-valor es 0.001, lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula (HO),
sugiriendo que las aplicaciones tecnologicas no estdn directamente relacionadas con la
conformidad. El coeficiente de correlacion (Rho) de 0.286 indica una relacion positiva débil

entre las aplicaciones tecnologicas y la conformidad.
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TABLA 22

Nivel de correlacion entre la variable aplicaciones tecnologicas y conformidad

Conformidad

*%

Rho de Aplicaciones Coeficiente .286
Spearman  tecnoldgicas de
correlacion
Sig. 0.222
(bilateral)

20
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VI.DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion muestran una  relacion  positiva notable entre
la utilizacion de las aplicaciones tecnologicas y el control interno de proveedores en una
empresa de soluciones mineras, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.635 y un valor de significancia inferiora 0.001. Esta relacion respalda la hipdtesis
general propuesta, que afirma que un uso mas intensivo de aplicaciones
tecnoldgicas optimiza el control interno.

Previo al andlisis de correlacion, se verifico la distribucion de los datos mediante la
prueba de Shapiro-Wilk. Dado que ambas variables, aplicaciones tecnoldgicas y control
interno, presentaron valores de significancia inferiores al 5% (p = 0.001), se concluyé que los
datos no siguen una distribucion normal, lo que justifico el uso de la prueba no paramétrica
de Spearman. Los resultados obtenidos respaldan que la incorporacion de tecnologias
contribuye significativamente al fortalecimiento del control de procesos internos vinculados
a proveedores, al mejorar la trazabilidad, proteger la informacion y optimizar la gestion

administrativa.

Los resultados coinciden con el estudio de Chavez et al. (2025), que encontraron una
fuerte correlacion entre la tecnologia de la informacién y el control interno (r = 0.894) y la
gestion administrativa (r = 0.983). Aunque el coeficiente en este estudio es mas bajo, ambas
investigaciones coinciden en que la integracion de tecnologias en los procesos empresariales
mejora significativamente el control. La implementacion tecnolégica optimiza la trazabilidad,
seguridad y eficiencia en la administracion. Esto subraya el impacto positivo de las

tecnologias en los mecanismos de control.

La diferencia en la fuerza de la correlacion puede explicarse por factores como el

tamafo de la muestra, el tipo de empresa y el nivel de madurez tecnoldgica. Mientras que el
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estudio de Chavez y colaboradores se baso en 132 funcionarios en un contexto administrativo
mas amplio, este se centr6 en una empresa del sector minero con una muestra mas pequefia.
A pesar de la diferencia, ambos estudios confirman que las tecnologias no solo facilitan la

informacion, sino que son claves para mejorar la supervision y la rendicion de cuentas.

Los resultados del estudio son consistentes con los de Choque y Huancalaqui (2023),
quienes encontraron una fuerte correlacion positiva (Rho = 0.867) entre la adopcion de un
software contable y la mejora de la gestion en microempresas de carpinteria. Aunque ambos
estudios se realizan en contextos distintos, coinciden en que la aplicacion estratégica de
herramientas tecnoldgicas mejora significativamente los procesos internos, ya sea contables,

administrativos o de control.

La variacion en los grados de correlacién puede explicarse por la naturaleza y
complejidad de las organizaciones. En las microempresas, la implementacion del software
contable representd un cambio significativo, lo que generd un coeficiente méas alto. En
cambio, en una empresa de soluciones mineras, el avance con nuevas aplicaciones fue mas

incremental, aunque igualmente importante.

Ambos estudios confirman que la tecnologia trasciende la automatizacion, mejorando
la precision de los registros, la toma de decisiones y el cumplimiento del control interno. La
adopcion tecnoldgica se posiciona como una estrategia clave para fortalecer los procesos
empresariales, garantizar transparencia y aumentar la capacidad de respuesta ante los desafios

del entorno.

Los resultados de este estudio coinciden con los de Cornejo (2021), quien encontrd
una correlacion positiva entre el control interno y el control patrimonial en una entidad

publica. Aunque los contextos difieren, ambos trabajos destacan que fortalecer el control
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interno contribuye a mejorar areas especificas de gestion, como el control de activos o la

supervision de proveedores.

Ambos estudios coinciden en entender el control interno como un sistema clave para
optimizar la gestion de recursos y procesos. Mientras Cornejo lo relacion6 con el manejo de
activos fijos, este estudio destaca el aporte de la tecnologia en su fortalecimiento. Asi, se

amplia la perspectiva sobre los factores que influyen en su eficacia.

Asimismo, la observacion de Cornejo (2021) sobre variaciones en la eficacia del
control interno segln el tipo de bien supervisado respaldd la idea de que esta eficacia depende
de los mecanismos de apoyo disponibles. En ese sentido, las herramientas tecnoldgicas se
consolidan como recursos clave para fortalecer el control interno, adaptandolo a las

necesidades especificas de cada sector.

En esta misma linea, los hallazgos de este estudio coincidieron con Anago (2024),
quien analiz6 como se relaciona la transformacion digital en procesos contables de empresas
comerciales. Ambos estudios concluyen que la tecnologia mejora la eficiencia operativa y
fortalece los procesos internos, ya sea en el control contable o, en este caso, en el control

interno de proveedores.

Los estudios coinciden en resaltar el rol transformador de la tecnologia en las
organizaciones. Para ambos contextos, la empresa del sector ferretero y la empresa de
soluciones mineras, las herramientas tecnoldgicas automatizan procesos, reducen errores y
mejoran la toma de decisiones. Ademas de su funcion operativa, la tecnologia cumple un

papel estratégico al fortalecer el control y la supervision de los recursos.

Sin embargo, el anélisis internacional advierte que la digitalizacion enfrenta

obstaculos como la falta de capacitacion del personal y recursos econémicos limitados.
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Aunqgue este estudio no se centrd en ello, se reconoce que la efectividad tecnoldgica depende
de su adecuada implementacion. Sin formacion y sostenibilidad, la eficiencia en el control

interno podria verse limitado.

Los hallazgos de este estudio coinciden con los de Mite et al. (2024), quienes
analizaron el uso de software contable en contextos educativos. Aungue se trata de entornos
distintos, ambos estudios concluyen que la adopcién de tecnologia contable mejora la

eficiencia, facilita la comprension de los procesos y fortalece habilidades clave.

En particular, Mite et al. (2024) destacd que, pese a limitaciones iniciales, el uso de
software contable result6é beneficioso para el aprendizaje y la interaccion con los contenidos.
Esta perspectiva coincide con los resultados del presente estudio, donde las herramientas
tecnoldgicas se asocian con un mejor desempefio del control interno, al automatizar procesos

y facilitar una supervision mas precisa.

Ademas, ambos estudios coinciden en que no se requiere un conocimiento técnico
avanzado para aprovechar la tecnologia, sino una voluntad institucional de integrarla
adecuadamente. Esto subraya la importancia del factor humano y la usabilidad del software
como claves para lograr beneficios reales. La disposicion organizacional resulta esencial tanto

en contextos educativos como empresariales.

En resumen, el estudio respalda los hallazgos de Mite et al. (2024), al confirmar que
la tecnologia contable no solo mejora los resultados académicos y operativos, sino que
también favorece la adquisicion de habilidades préacticas, refuerza el control de procesos y
optimiza el rendimiento general. Esto resalta la necesidad de continuar promoviendo la

adopcion de soluciones digitales en la formacion contable y la administracion empresarial.
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Es importante destacar que en el estudio se mostré coherencia parcial con los hallazgos
de Proafio y S&nchez (2024), quienes analizaron el impacto de las normas de control interno
en la gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC. Ambos estudios
coinciden en la importancia del control interno para la seguridad y eficiencia organizacional,
pero difieren en el grado de efectividad observado en la aplicacidn de estos mecanismos en la

practica.

En el estudio internacional, se identificaron deficiencias en la aplicacion de las normas
de control interno, lo que afectd la eficacia de la gestion tecnoldgica y comprometié la
seguridad. En contraste, este trabajo muestra una relacion positiva entre el uso de herramientas
digitales y el fortalecimiento del control interno, especialmente en la gestion de proveedores,

sugiriendo que las tecnologias estan siendo un apoyo efectivo en estos procesos.

La diferencia entre ambos estudios puede explicarse por las condiciones
institucionales, la cultura organizacional y la formacion del personal. Mientras Proafio y
Sanchez (2024) subrayan la necesidad de mejorar la ejecucidn de normativas y la capacitacion
técnica, los resultados de este estudio evidencian que la integracidn tecnoldgica ya esta

produciendo efectos positivos en los sistemas de control.

En resumen, ambas investigaciones coinciden en que la relacion entre tecnologia y
control interno es clave, pero su eficacia depende de una correcta ejecucion, supervision y
capacitacion. Estos aspectos son esenciales para garantizar una gestion tecnoldgica eficiente,

segura y alineada con los lineamientos normativos establecidos.

Los resultados de esta investigacion estan firmemente respaldados por antecedentes
nacionales e internacionales, lo que refuerza su validez en el contexto de la transformacion

digital. Estudios como los de Chavez et al. (2025), Choque & Huancalaqui (2023) y Cornejo
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(2021) coinciden en que la integracion de herramientas tecnoldgicas optimiza el control
interno y otros sistemas organizacionales, destacando la tecnologia como un factor clave para

una gestion mas eficaz y clara.

A nivel global, estudios como los de Anago (2024) y Mite et al. (2024) coinciden en
que la transformacion digital mejora tanto procesos operativos como capacidades estratégicas
y educativas. Sin embargo, se reconoce que el impacto positivo de estas herramientas depende
de factores clave como la formacion del personal, el respaldo institucional y el cumplimiento

de regulaciones, como sefialan Proafio y Sanchez (2024).

En conjunto, las evidencias nacionales e internacionales indican que la tecnologia por
si sola no garantiza mejoras en el control interno. Es su implementacion estratégica, junto con
una adecuada gestion del talento humano y el entorno organizacional, lo que marca la
diferencia. Se destaca la importancia de una vision integral de la digitalizacién, que considere
la eficiencia operativa, la sostenibilidad, la capacitacion continua y el fortalecimiento

institucional para el éxito en la transformacion tecnoldgica.
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CONCLUSIONES
En funcién del andlisis de los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye

lo siguiente:

1. En la presente investigacion, en base al objetivo general, se evidencia que
existe una relacion positiva significativa entre el uso de las aplicaciones tecnologicas y el
control interno de proveedores en una empresa de soluciones mineras, sustentado con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.635 y un nivel de significancia de 0.003.
Esto implica que, a mayor uso de herramientas tecnoldgicas, mayor eficiencia en el control
interno de los procesos vinculados a los proveedores, fortaleciendo asi los mecanismos de
gestion y supervision interna.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se determind una correlacion positiva
moderada entre las aplicaciones tecnologicas y el control del registro de informacion de
proveedores, con un coeficiente de correlacion Rho de 0.519 y un nivel de significancia de
0.019. Esto sugiere que el uso constante de tecnologia contribuye a mejorar el registro y la
sistematizacion de datos de los proveedores, aunque no garantiza su total efectividad si no se
acompafia de procesos y personal capacitado.

3. Para el segundo objetivo especifico, se identifico una relacion positiva fuerte
entre las aplicaciones tecnologicas y el andlisis de informacion tributaria y logistica de
proveedores, evidenciado en un coeficiente Rho de 0.731 con una significancia de 0.001. Esto
demuestra que el empleo de herramientas tecnologicas como sistemas ERP y plataformas
tributarias permite una mejor interpretacion y gestion de la informacion financiera y logistica,
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

4. Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se halld una relacion
positiva débil entre las aplicaciones tecnoldgicas y la conformidad a los proveedores, con un

coeficiente Rho de 0.286 y una significancia de 0.222. Esto indica que, si bien la tecnologia
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aporta a la mejora de la conformidad, existen otros factores no tecnoldgicos, como criterios
subjetivos o falta de estandarizaciéon en los procesos, que inciden en la evaluacion y

aceptacion de proveedores.
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RECOMENDACIONES
A partir de las conclusiones detalladas, se propone a la gerencia de Administracion y Finanzas

las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda fortalecer el uso estratégico de tecnologias en los procesos de
control interno, dado que existe una relacion positiva significativa entre las aplicaciones
tecnolodgicas y el control interno de proveedores, se recomienda a la gerencia continuar
promoviendo e invirtiendo en soluciones digitales que fortalezcan la gestion, supervision y
trazabilidad de los procesos relacionados con la cadena de suministro.

2. Complementar la tecnologia con procesos estandarizados y capacitacion del
personal frente a la correlacion moderada identificada en el control del registro de informacion
de proveedores, es fundamental estandarizar los procesos de ingreso de datos y capacitar
constantemente al personal encargado, de modo que las herramientas tecnoldgicas sean
utilizadas con eficacia y se reduzcan los errores humanos.

3. Potenciar el andlisis de datos tributarios y logisticos mediante herramientas
integradas, dado el fuerte vinculo entre la tecnologia y el analisis de informacion tributaria y
logistica, se recomienda a la gerencia reforzar el uso de sistemas ERP, bots documentarios y
plataformas de consulta fiscal que permitan interpretar la informacién de manera oportuna y
estratégica, mejorando la toma de decisiones en la empresa.

4. Revisar y estandarizar los criterios de evaluacion de proveedores
Considerando que la relacion con la conformidad de proveedores fue débil, se sugiere a la
gerencia establecer criterios y objetivos uniformes para la evaluacion de proveedores,
disminuyendo la subjetividad y asegurando un enfoque mas integral donde la tecnologia

complemente, pero no reemplace, el juicio profesional basado en parametros claros.
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ANEXO A: Matriz de consistencia

ANEXOS

Relacion de las aplicaciones tecnoldgicas y el control interno de proveedores en una empresa de soluciones mineras

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA

Problema general: Objetivo general: Hipotesis General:

V. Independiente: Aplicaciones tecnolégicas

¢Cuél es la relacién que existe entre las
aplicaciones tecnoldgicas y el control
interno de proveedores en una empresa
de soluciones mineras?

Determinar la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa entre las
las aplicaciones tecnoldgicas y el control aplicaciones tecnoldgicas y el control
interno de proveedores en una empresa interno de proveedores en una empresa de

de soluciones mineras. soluciones mineras.

DISENO DE INVESTIGACION: No experiemental -

Transversal

Dimensiones Indicador

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis Especifica:

Orden de compra

ERP (SAP S/4HANA)

Guifa de remision o Constancia de entrega METODO DE INVESTIGACION: Cuantitativo

Comprobante de pago

. IR Determinar la relacion que existe entre
¢Qué relacion existe entre las L -
L . las aplicaciones tecnoldgicas y el control
aplicaciones tecnoldgicas y el control del y . ”
X . - del registro de informacién de
registro de informacién de proveedores

. . roveedores en una empresa de
en una empresa de soluciones mineras? p . 1 EMp
soluciones mineras.

Existe una relacion significativa entre las

aplicaciones tecnoldgicas y el control del

registro de informacién de proveedores en
una empresa de soluciones mineras.

Comprobantes emitidos
Portal SOL de Sunat

NIVEL DE INVESTIGACION Correlacional Simple
Comprobantes anulados

Bot de Control Documentario

Identificacion de diferencias en el sistema ERP y Portal SOL

TIPO DE INVESTIGACION
de sunat

- . Investigacion Bésica
Aprobacién y registro de comprobantes 9

V. Dependiente: CONTROL INTERNO Muestra

Dimensiones Indicador

¢ Qué relacion existe entre las
aplicaciones tecnoldgicas y el andlisis de
la informacion tributaria y logistica en
una empresa de soluciones mineras?

Determinar la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa entre las
las aplicaciones tecnoldgicas y el analisis aplicaciones tecnoldgicas y el analisis de la
de la informacion tributaria y logistica en  informacion tributaria y logistica en una

una empresa de soluciones mineras. empresa de soluciones mineras.

Control del registro de
informacion de proveedores

Condicion de pago

Poblacion: empleados del area de administracion y
finanzas y logistica que laboran en las sedes de Callao y
Surco de la empresa minera

Agente retenedor o sujeto pasivo

Precios de compras

Verificacion en consulta RUC con el comprobante de pago

3 . Muestra: los empleados del area de Administracion y
enviado al email por el proveedor

¢QuE relacion existe entre las

Determinar la relacion que existe entre
aplicaciones tecnoldgicas y la

Existe una relacion significativa entre las

Anélisis de informacion

Finanzas y Logistica, compuesto por un total de 20
empleados que laboran en las sedes de la empresa en

Verificacién de datos en SAP con la guia de remisién o CE y investigacion

OC enviadas al email por el proveedor
tributaria y logistica

Validacién de comprobantes emitidos

las aplicaciones tecnolégicas y la
conformidad de proveedores en una
empresa de soluciones mineras.

aplicaciones tecnoldgicas y la conformidad
de proveedores en una empresa de
soluciones mineras.

conformidad de proveedores en una
empresa de soluciones mineras?

Validacién de comprobantes anulados TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.

Conformidad

Validacion de comprobantes anulados




ANEXO B: Operacionalizacion de variables

RELACION DE LAS APLICACIONES TECNOLOGICAS Y EL CONTROL INTERNO DE PROVEEDORES EN UNA
EMPRESA DE SOLUCIONES MINERAS

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items
Se trata de un conjunto de Orden de compra 1,2
tec”‘?"gg'as f’]se”ad?ﬁpara la ERP(SAPS/4  Guia de remision o 5
ela ora_cllon, gesony HANA) Constancia de entrega
evaluacion de datos en Uso e intearacion de
o entornos digitales. Estas > Integract Comprobante de pago 4
Aplicacion herramientas permiten la herramientas digitales en —
es _herramientas p los procesos contablesy ~ Portal SOLde ~ Comprobantes emitidos >
16gi digitalizacion de los procesos administrativos de la SUNAT
tecnologica empresariales, lo que Ue Comprobantes anulados 6
y incrementa la productividad empresa. Su medicion se Identificacion d
X) . _p_, ' basa en la automatizacion . en_| |caC|on_ N
mejora la precision en la toma q diferencias en el sistema
. € procesos 7,8
de decisiones y favorece la Bot de control ERP y Portal SOL de
integracion de sistemas a lo documentario Sunat
largo de las operaciones de la Aprobacion y registro de  9,10,11,12,
compafiia comprobantes 13
Condicion de pago 14
Control del pag _
_ registro de Agente retenedor o sujeto 15
Se concibe como un proceso . . pasivo
integral, ejecutado por el informacion de i
gral, 1ta - proveedores Precios de compras y 16
consejo de administracion, la cantidades
gerencia y todos los miembros Verificacion en consulta
del personal de una o RUC y comprobante de
organizacion. Su proposito  Aplicacion de procesos que pago enviado al email por 17
fundamental es proporcionar  aseguran la eficacia de las
Control . . - Anilisis de el proveedor
- una seguridad razonable de que  operaciones, la fiabilidad o
interno , . : . ; Informacion e
) se alcanzaran los objetivos de  de los informes financieros : - Verificacion de datos en
la organizacién en tres y el cumplimiento de las trlbu:[ar_la y SAP con la guia de
componentes esenciales: la leyes. logistica remision o CE 'y OC 19,20,21
eficacia y eficiencia de las enviadas al email por el
operaciones, la fiabilidad de proveedor
los informes financieros y el
cumplimiento de las leyes y Validacion de 29
regulaciones pertinentes . comprobantes emitidos
Conformidad ——
Validacion de 23

comprobantes anulados




Anexo C: Instrumentos para la recoleccion de datos

Variable X

“Aplicaciones tecnologicas”

No

PREGUNTAS

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

CONTROL DEL REGISTRO DE INFORMACION DE PROVEEDORES (DIMENSION 1)

14

Los procesos de validacidn y registro de comprobantes permiten cumplir con las
condiciones de pago a proveedores

15

El registro contable de operaciones se hace aplicando la retencién cuando
corresponda

16

Los precios y cantidades ingresados por logistica coinciden con lo documentado
por el proveedor

ANALISIS DE INFORMACION TRIBUTARIA Y LOGISTICA (DIMENSION 2)

El bot permite conciliar los datos entre consulta RUC y el comprobante de pago

17 enviado por el proveedor

18 El bot permite conciliar los datos ingresados en SAP S/4 HANA y la guia de
remision y OC enviadas al email por el proveedor

19 |Existen diferencias entre lo ingresado en SAP y lo enviado por el proveedor

20 Se emite un reporte de conformidad entre la informacién del ERP y los correos
electrénicos
CONFORMIDAD (DIMENSION 3)

21 El bot genera un reporte detallado de los comprobantes emitidos en
conformidad diariamente

22 |El bot genera un registro detallado de los comprobantes anulados

23 |Se emite un reporte de los motivos de disconformidad a los comprobantes




Anexo C: Instrumentos para la recoleccion de datos
Variable Y

“Control interno”

N° PREGUNTAS Nunca Casi nunca | Aveces | Casi siempre | Siempre

REGISTRO DE INFORMACION DE PROVEEDORES (DIMENSION 1)

Los procesos de validacién y registro de comprobantes permiten cumplir con las

14
condiciones de pago a proveedores

El registro contable de operaciones se hace aplicando la retencién cuando

15
corresponda

Los precios y cantidades ingresados por logistica coinciden con lo documentado

16
por el proveedor

ANALISIS DE INFORMACION TRIBUTARIA Y LOGISTICA (DIMENSION 2)

El bot permite conciliar los datos entre consulta RUC y el comprobante de pago

17
enviado por el proveedor

El bot permite conciliar los datos ingresados en SAP S/4 HANA y la guia de

18 L . .
remisién y OC enviadas al email por el proveedor

19 [Existen diferencias entre lo ingresado en SAP y lo enviado por el proveedor

20 Se emite un reporte de conformidad entre la informacién del ERP y los correos
electrénicos

CONFORMIDAD (DIMENSION 3)

El bot genera un reporte detallado de los comprobantes emitidos en

21
conformidad diariamente

22 |El bot genera un registro detallado de los comprobantes anulados

23 |Se emite un reporte de los motivos de disconformidad a los comprobantes




Anexo D: Cuestionario en formulario de Google.

CUESTIONARIO - TESIS PARA OBTENER EL
TITULO PROFESIONAL DE CONTADORA PUBLICA

B I U o Y

A continuacion, se presentan una serie de planteamientos relacionados con el titulo de la tesis " Relacion de
las aplicaciones tecnoloégicas y control interno con proveedores en una empresa de soluciones mineras". Se le
pide que lea cuidadosamente cada planteamiento y marque con una X la opcion que mejor lo describa. Ten en
cuenta que no existen respuestas correctas o incorrectas, por lo que se agradece tu honestidad al contestar
todas las preguntas

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

VARIABLE X: APLICACIONES TECNOLOGICAS |_D [ :

Conjunto de herramientas tecnoldgicas disefadas para la creacion, administracién y analisis de datos en
plataformas digitales. Estas aplicaciones permiten la digitalizacion de procesos empresariales, mejorando la

Enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScsx-
NhDtmUCBBjKa8e0YsVUQolqUZPx92d9tS4Q0Oky0osmUA/viewform?usp=header



Anexo E: Validacion de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Aplicaciones tecnologicas™

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: SISTEMA ERP Si No Si No Si | No
1 | Las érdenes de compra son emitidas mediante el ERP X X X
2 | Los datos de las 6rdenes de compra muestran las condiciones de pago acordadas con el X X X
proveedor
Las guias de remision o CE son ingresadas al ERP X X X
Los comprobantes de pago son ingresados previe anilisis del bot de control X X X
documentario
DIMENSION 2: PORTAL SOL DE SUNAT Si No Si No Si | No
5 | El portal sol permite obtener en tiempo real los comprobantes electronicos emitidos X X X
por los proveedores
6 | El portal sol permite obtener en tiempo real los comprobantes electronicos anulados X X X
por lo proveedores
DIMENSION 3: BOT DE CONTROL DOCUMENTARIO Si No Si No Si | No
El bot se sincroniza con el ERP para la transmision de informacion X X X
El bot esta sincronizado con SOL para recepcionar los comprobantes de los X X X
proveedores
9 | El bot cruza informacion entre las OC, guias de remisién o CE y comprobantes de X X X
pago
10 | El bot detecta inconsistencias en los documentos registrados en el ERP y 1a X X X
documentacion del proveedor (factura, OC y guia de remision/CE)
11 | El bot realiza el registro de facturas en el ERP previa conformidad X X X
12 | El bot realiza la contabilizacion de las facturas conformes y envia a pagos para su X X X
programacion
13 | El bot arroja un reporte de rechazos de comprobantes de pagos para la correccién de X X X
inconsistencias
Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | No aplicable | |
Apellidos ¥y nombres del juez validador: Collantes Navarrete Victor Eduardo DNI: 06090425
Especialidad del validador: Doctor, Contador Piblico, Docente Asociado en UNMSM Doctor CPC Profesor Principal de la UNMSM
02 de abril del 2025

Pertinencia: El item corresponde al concepto todricoe formulado.
Relevancia: El itcm es apropiade para representar al componenic o dimension cspecifica.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

. . . . " . Firm it diglalmons o
Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. COLLANTEE MAVARRETE Vidr
NI Eduanca FAU 20148002262 hard

. Mot Syl QUIH il SocUmentn

Facha: 0305 2025 16.00:12 0500

Firma del experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Control interno™

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REGISTRO DE INFORMACION DE Si No Si No Si No
PROVEEDORES
14 | Los procesos de validacién y registro de comprobantes X X X
permiten cumplir con las condiciones de pago a proveedores
15 | El registro contable de operaciones se hace aplicando la X X X
retencién cuando corresponda
16 | Los precios y cantidades ingresados por logistica coinciden X X X
con lo documentado por el proveedor
DIMENSION 2: ANALISIS DE INFORMACION TRIBUTARIA Si No Si No Si No
Y LOGISTICA
17 | El bot permite conciliar los datos entre consulta RUC y el X X X
comprobante de pago enviado por el proveedor
18 | El bot permite conciliar los datos ingresados en SAP y la guia X X X
de remision O CE y OC enviadas al email por el proveedor
19 | Existen diferencias entre lo ingresado en SAP y lo enviado X X X
por el proveedor
20 | Se emite un reporte de conformidad entre la informacién del X X X
ERP v los correos electrionicos
DIMENSION 3: CONFORMIDAD Si No Si No Si No
21 | El bot genera un reporte detallado de los comprobantes X X X
emitidos en conformidad diariamente
22 | Elbot genera un registro detallado de los comprobantes X X X
anulados
23 | Se emite un reporte de los motivos de disconformidad a los X X X
comprobantes
Observaciones: Ninguna
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | No aplicable| ]
Apellidos y nombres del juez validador: Collantes Navarrete Victor Eduardo DNI: 06090425

Especialidad del validador: Doctor, Contador Pablico, Docente Asociado en UNMSM Doctor CPC Profesor Principal de la UNMSM

Pertinencia: E itcm corresponde al concepto tedrico formulade,
Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o dimension especifica.
Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es concise, exacto y directo.

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

VALIZACION DE EXPERTOS  Recibides x

Alexa Sofia Becerra Leandro

N

VICTOR EDUARDO COLLANTES NAVARRETE

para mi

9

Buenas tardes Alexa Sofia

Te envio con las correcciones efectuadas y firmadas
Te agradeceré confirmar recepcion

Saludos cordiales

Dr. CPC Victor Eduardo Collantes Navarrete

02 de abril del 2025

FifMnado dhgaimanis por

(COLLANTES NAVARRETE Vidiy
LNAIS ] Edunsa FAL 20188002282 hard
. Motivo Soy ¢l auinr el decumenio

Facha 03 05 2025 60012 0500

Firma del experto informante

Buenas tardes, profesor, Le adjunto el documento solicitado. Saludos cordiales, Alexa Becerra




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Aplicaciones tecnoldgicas”

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: SISTEMA ERP Si No Si No Si | No
1 | Las érdenes de compra son emitidas mediante el ERP X X X
2 | Los datos de las 6rdenes de compra muestran las condiciones de pago acordadas con el X X X
proveedor
Las guias de remision o CE son ingresadas al ERP X X X
Los comprobantes de pago son ingresados previo anilisis del bot de control X X X
documentario
DIMENSION 2: PORTAL SOL DE SUNAT Si No Si No Si | No
5 | El portal sol permite obtener en tiempo real los comprobantes electronicos emitidos X X X
por los proveedores
6 | El portal sol permite obtener en tiempo real los comprobantes electronicos anulados X X X
por lo proveedores
DIMENSION 3: BOT DE CONTROL DOCUMENTARIO Si No Si No Si | No
El bot se sincroniza con ¢l ERP para la transmision de informacion X X X
El bot esta sincronizado con SOL para recepcionar los comprobantes de los X X X
proveedores
9 | El bot cruza informacion entre las OC, guias de remisién o CE y comprobantes de X X X
pago
10 | El bot detecta inconsistencias en los documentos registrados en el ERP y 1a X X X
documentacion del proveedor (factura, OC y guia de remision/CE)
11 | El bot realiza el registro de facturas en el ERP previa conformidad X X X
12 | El bot realiza la contabilizacion de las facturas conformes y envia a pagos para su X X X
programacion
13 | El bot arroja un reporte de rechazos de comprobantes de pagos para la correccién de X X X
inconsistencias
Observaciones: Conforme
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hidalgo Tupia, Manuel Alberto  DNI: 08461950

Especialidad del validador: Magister, Contador Piblice, Administrador de Empresas, Docente Asociado en UNMSM Doctor en Ciencias Contables y Empresariales, docente
ordinario principal de la FCC UNMSM

24 de abril del 2025

Pertinencia: El item corresponde al coneepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo.

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Firma del experto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Control interno™

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REGISTRO DE INFORMACION DE Si No | Si No Si | Ne

PROVEEDORES

14 | Los procesos de validacion y registro de comprobantes X X X

permiten cumplir con las condiciones de pago a proveedores

15 | El registro contable de operaciones se hace aplicando la X X X
retencion cuando corresponda

16 | Los precios y cantidades ingresados por logistica coinciden
con lo documentado por el proveedor

DIMENSION 2: ANALISIS DE INFORMACION TRIBUTARIA | Si | No | Si | No | Si | No
Y LOGISTICA

17 | El bot permite conciliar los datos entre consulta RUC y el X X X
comprobante de pago enviado por el proveedor

18 | El bot permite conciliar los datos ingresados en SAP v la guia X X X
de remision O CE y OC enviadas al email por el proveedor
19 | Existen diferencias entre lo ingresado en SAP y lo enviado X X X
por el proveedor
20 | Se emite un reporte de conformidad entre la informacion del X X X
ERP v los correos electréonicos
DIMENSION 3: CONFORMIDAD Si No Si No Si No
21 | El bot genera un reporte detallado de los comprobantes X X X
emitidos en conformidad diariamente
22 | Elbot genera un registro detallado de los comprobantes X X X
anulados
23 | Se emite un reporte de los motivos de disconformidad a los X X X
comprobantes
Observaciones: Conforme
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Hidalgo Tupia, Manuel Alberto  DNI: 08461950

Especialidad del validador: Magister, Contador Publico, Administrador de Empresas, Docente Asociado en UNMSM Doctor en Ciencias Contables y Empresariales, docente
ordinario principal de la FCC UNMSM

24 de abril del 2025

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante



Solicitud para Validacion de Instrumento de Recoleccion de Datos  fedbides =

Alexa Sofia Becerra Leandrs -siieardr02sr

para mhidalgotisunmam.cdu.pe v

Estimads Prafosee,

Espers que se encuntre muy bien.

E3un placer diriginne 2 usied pars saludario y. al misma Sempa, informare que. debide a su destacads rayectona profesianal, he cansderada su experiencia para que valide el instuments de recaleccién de datos de mi tesis tiita; “Relacion de lat
Enta achalidad, me encuenlro en | elapa de slaboracian de mi lesis para aptar por e Tilulo Profesional de Contador Piblico, y seria un hanar contar con su opinien experta en esie proceso.

Le agraderera mucha si me pudiers indicar si e3 posible snviarle ks archives coerespradientes pars s revisisn

= respuesta y 2 culy

Saludos condiales,
Alaxa Bacara.

1 arehive adjunta- Analizado por Gmail ©

MANUEL ALBERTO HIDALGO TUI
parami -

Por supuesto.

Ml Alterta Hidalga Tugia
Registra RENACYT PO0YI60

ORCID I0: preie 0rg/0D00- 0002 8644 2406
Serpus Auther ID: 57351612200

tlcx- Brpy/financiardesarrollo blogzpot pa/

MANUEL ALBERTO HIDALGO TUP!
parami «

B Tracck ol esposicl

Se remite o soicitada
Atentamente,

¥ control interno

mineraz”.



ANEXO G: Evidencias del Bot de Control Documentario

Esquema de Solucion

AP o
1) Office 365 sui e E’ su}‘ o
E APIRUC AP @ APIRUC AP
SUNAT SUNAT
4 t t t t
i : ! 5 5 5
i i i i i i
v v v v v v




P @ Simion Alarcon 3
B Gilbert Rueda: @ Luis Raygada
Aaron Jimenez © Ana Cordero
i ) Seguimiento. Comienza el lunes, 27 de enero de 2025 ence €l lunes, 27 de enero de
St hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic agui para verio
en un explorador web

Para comentarles que se libero el siguiente reporte en la nube, para que
puedan monitorear los registros que tiene el BOT.

Este reporte se actualiza cada 2 horas desde las 8am hasta las 4pm.

Al mismo pueden acceder a traves del siguiente Link: Monitor BOT In-
voice2Pay

Les dejamos una muestra:

RV: ENVIO DE FACTURA OC 4520064060

ENVIO D...64060

&J Resumen por Copilot

SOLICITUD DE REGISTRO DE COMPROBANTES DE PAGO A PROVEEDORES

No se pudo encontrar el documento de GUIA DE REMISION o NOTA_ENTREGA . Por favor enviarlo OC:
4520064060.PDF

Gracias por contribuir en la transformacion digital de nuestros procesos.

- Proveedores < facturasproveedore pe

Para: Ana Cordero <Ana.Corderoé& >

CC: GO Femando Valdiviezo; Jhon Alfaro

025-02-20.x1sx

Se guardaron 32 [ElsifiEE de BCP. Fecha: 2025-02-20

Responder Responder a todos Reenviar




Fecha emision Factura

19/02/2025 FO01-06019719
19/02/2025 FO01-06019773
19/02/2025 FO01-06019824
19/02/2025 FO01-06019877
19/02/2025 FO01-06019926
19/02/2025 FO01-06019973
19/02/2025 FO01-06020023
19/02/2025 FO01-06020070
19/02/2025 FO01-06020103
20/02/2025 FO01-06023354
20/02/2025 FO01-06023399
20/02/2025 FO01-06023449
20/02/2025 FO01-06023498
20/02/2025 FO01-06023543
20/02/2025 FO01-06023595
20/02/2025 FO01-06023645
20/02/2025 FO01-06023694
20/02/2025 FO01-06023741
20/02/2025 FO01-06023790
20/02/2025 FO01-06023839
20/02/2025 FO01-06023895

v

——— .

Moneda

Total

uUsD

usD
usD
usD
usb
usD
uso
uUsD
uUsD
usD
usbD
uUsD
usD
uUsD
usbD
usD
usbD
uUsD
usD
uUsD

.-~

Estado N Orden Factura
NI |

942

776

dacion SAP

Factura Sap Sociedad

136,14 5100380704 PRS1
113,15 5100380705 PRS1
134,39 5100380706 PRS1
11 5100380707 PRS1
20,15 5100380708 PRS1
19,95 5100380709 PRS1
40,94 5100380710 PRS1
189,43 5100380711 PRS1
11 5100380712 PRS1
91,67 5100380713 PRS1
79,4 5100380714 PRS1
14,28 5100380715 PRS1
22,17 5100380716 PRS1
107,63 5100380717 PRS1
11 5100380718 PRS1
95,14 5100380719 PRS1
14 5100380720 PRS1
14,85 5100380721 PRS1
80,93 5100380722 PRS1
34,92 5100380723 PRS1
14 5100380724 PRS1

e m——— . ~~.

E001-3230
E001-3228
F002-143435
E001-3231
FAQ1-5762
FAD1-5761
E001-23676
E001-23671
ED01-23675
E001-23674
E001-23673
£001.23672

fecha comreo recibido UTC
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25/02/2025 13:33:37

25/02/2025 131825
25/02/2025 11:44:39 25/02/2025 11:47:36
25/02/2025 11:14:57 25/02/2025 11:17:41
25/02/2025 15935 25/02/2025 11:08:05
25/02/2025 10:56:19 25/02/2025 10:58:51
25/02/2025 15534
25/02/2025 10:46:09 25/02/2025 10:4%:04
25/02/2025 8:50:41 25/02/2025 11:07:36
25/02/2025 847:52 25/02/2025 11:0707
24/02/2025 23:5426
24/02/2025 235105
24/02/2025 234718
24/02/2025 234400
24/02/2025 23:3%:48
2410272025 23:3416
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