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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como propdésito principal determinar
el grado de relacion que existe en implementar herramientas de gestion de
seguridad y la cultura de prevencién de los docentes en la Universidad Enrique
Guzman y Valle — “La Cantuta” — Lurigancho. La investigacion es de tipo
aplicada y el diseno no experimental correlativo — transeccional. La poblacién
estuvo conformada por 40 docentes y se consider6 una muestra de 28
docentes, permitiendo que el estudio realizado profundice en el analisis de las
variables identificadas, asi como un mayor control de estas. La técnica utilizada
fue el uso de dos cuestionarios, la primera es de cultura de prevencién y
herramientas de gestién, y la segunda encuesta es sobre la medicién de la
satisfaccion de la capacitacion. Asi mismo, se ha utilizado estadisticos
descriptivos para los datos obtenidos. En conclusion, se obtuvo que, si existe
relacion entre la implementacién de las herramientas de gestién de seguridad

y la cultura de prevencion, utilizando la prueba de Chi. Cuadrado.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the degree of relationship
that exists in implementing safety management tools and the prevention culture
of teachers at the Enrique Guzman y Valle University - "La Cantuta" -
Lurigancho. The research is of an applied type and the correlative -
transectional non-experimental design. The population consisted of 40 teachers
and a sample of 28 teachers was considered, allowing the study carried out to
deepen the analysis of the identified variables, as well as a greater control of
these. The technique used was the use of two questionnaires, the first is about
prevention culture and management tools, and the second survey is about
measuring satisfaction with training. Likewise, descriptive statistics have been
used for the data obtained. In conclusion, it was found that there is a relationship
between the implementation of safety management tools and the culture of

prevention, using the Chi test. Square.



Capitulo 1

Introduccion

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En estos ultimos afnos, el concepto de seguridad ha evolucionado y se
ha convertido en una responsabilidad primordial, durante la realizacién de las
actividades laborales. Asi mismo, es necesario entender que ocurre un
accidente en el trabajo cada dos minutos, esto genera sobrecostos para las

instituciones y/u organizaciones. (GARCIA, 2018)



Segun la OIT (Organizacién Internacional de Trabajo), al aino ocurren
374 millones de lesiones, los cuales estan relacionados con el trabajo no
mortal, generando descansos médicos mayores a 4 dias. Este absentismo
tiene un valor monetario del 4% del producto bruto interno global, lo cual tiende
a aumentar hasta el 6% en algunos paises. (OIT, 2019).

En todos los niveles de la educacion en especial el superior
(universidad), se trata de explicar la relacion de las herramientas de gestion de
seguridad y la cultura de prevencion de los docentes en el sector educativo
universitario publico.

Ante este contexto, el autor Harris en el 2011 cita a Tylor (Grimson,
2008) sobre el concepto de cultura, indicando “La cultura en su sentido
etnogréfico, es ese todo complejo que comprende conocimientos, creencias,
arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras capacidades y habitos
adquiridos por el ser humano en tanto que miembro de la sociedad (Barrera
Luna, 2013), es decir la cultura se forma cuando existe contacto con otras
personas siguiendo algunas caracteristicas del grupo al que pertenece.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) brinda la definicion de cultura como un conjunto
caracteristico de una sociedad o grupo social en el marco espiritual, material,
intelectual y emocional entendiendo el arte y literatura, los estilos de vida, la
forma de vida comun, las diversas formas de valores, las tradiciones y
creencias. (UNESCO, 2012).

Asi mismo, Podesta cita a Pierre Bourdieu sobre la definicidén de cultura

y se menciona que la cultura que se entrelaza en un grupo de personas es el



resultado de la interaccién de personas, que poseen origenes sociales y
conocimientos obtenidos en sus estudios escolares. Ademas, el origen social
esta en un grado de contacto mayor con la cultura libre, es decir aquella que
no se ensena pero que tiene una utilidad alta y genera beneficio de distincién
(Podesta C., 2006)

Segun las definiciones expuestas, se puede sintetizar que la cultura es
el conjunto de caracteristicas que representan a un grupo de personas, el cual
fue adquirido por su interrelacion entre ellos. Al trasladar esta definicién hacia
Instituciones y/u organizaciones es posible hablar de la cultura organizacional,
segun Contreras, Hernandez & Méndez (2014) indican que consiste en un
recurso a largo plazo con el valor de garantizar la permanencia y sostenibilidad
de las organizaciones como la De Rivera et al., 2018 en su investigacion sobre
la cultura en organizaciones saludables.

Dentro de la cultura organizacional indica de Rivera et al., 2018 en su
investigacion sobre la cultura en organizaciones saludables, se pueden
encontrar 4 niveles; mientras mas profundo se encuentre la organizacion,
mayor dificultad para modificar la cultura. El primer nivel corresponde a
artefactos, conformado por todo lo concerniente al ambiente fisico donde se
desarrolla las actividades y las manifestaciones de lenguajes, formas de
comunicarse y todos los recursos que usan para expresarse; en el segundo
nivel encontramos las pautas del comportamiento, es decir los pilares y normas
que existe en la organizacién. Valores y creencias, es el tercer nivel que indica

los valores y creencias que tiene la organizacion, y por ultimo estan los



supuestos basicos, este nivel refiere a todos los elementos que muestran como
los trabajadores perciben, actdan y piensan.

Después de revisar las definiciones de cultura y cultura organizacional,
es necesario entender qué es una cultura de prevencion, el cual es un sistema
que esta conformado por normas, lineamientos de conducta, valores,
comportamientos que se genera en la institucién y/u organizacién como
resultado de la interaccion con la prevencién de riesgos (Arévalo Sarrate &
Jaén Sanchez, 2018), es decir la cultura de prevencion sera el resultado de
esta relacién y el nivel de implementacién de la seguridad asociada. Asi mismo,
se puede entender la cultura de prevencion como el resultado de la interaccién
entre la produccion y los objetivos de la seguridad y ambos elementos deben
estar equilibrados generando un lugar de trabajo adecuado. (Foment del
Treball Nacional, 2013)

El Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales — IAPRL define
tres dimensiones respecto a la cultura preventiva, el primero es el compromiso
de la institucidn y/u organismo por promover estrategias y dinamicas positivas
para la mejora de la seguridad, la segunda es el dinamismo en el compromiso,
mediante el uso de recursos y la implementacién de actividades para involucrar
a toda la organizacion y por ultimo es el aprendizaje, que es resultado del
esfuerzo permanente que realiza una institucion y/u organizacién para hacer
sostenible la gestion de prevenir. (Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo
Auténomo, 2019).

Segun estudio realizado en el 2013 por el Colegio Americano de

Medicina Ocupacional y Ambiental, donde se crearon escenarios de inversion



para 29 empresas consideradas las mas seguras y saludables de los Estados
Unidos Americanos se concluye que mejord su rentabilidad anual y generé
mayor valor para los inversionistas, asi como mejoré la satisfaccion del trabajo,
compromiso y motivacion de los trabajadores. Claro ejemplo de la empresa Air
val International, quién lidera el mercado de fragancias infantiles y juveniles en
el mundo, donde se sensibiliza al trabajador en materia de seguridad mediante
el uso de herramientas de gestion como las inspecciones trimestrales, buzones
de sugerencia para la mejora de la comunicacién, generacion de instructivos
de trabajo, manuales y revistas, ademas existe evaluaciones y seguimientos
periédicos utilizando cuestionarios aleatorios a los trabajadores; obteniendo
como resultado una cultura de prevencién con bajos indices de siniestralidad
(Foment del Treball Nacional, 2013).

Por otro lado es necesario conocer que las herramientas de gestidén de
seguridad son entendidas como medios que utiliza la institucion y/u
organizacion para cumplir con la normativa legal vigente y sobre todo para
proporcionar una cultura de prevencion apropiada al proposito, tamafo y
contexto de esta; estos medios pueden ser protocolos, instructivos, mapas de
riesgo, politica de seguridad, inspecciones, indicadores, entre otros,
permitiendo el control y seguimiento del cumplimiento de objetivos e
indicadores estratégicos trazados.

Otros beneficios de estas herramientas consisten en la mejora de la
productividad en el lugar de trabajo, potenciar de foma favorable a la cultura de

seguridad y sobretodo ayudando a aumentar la motivacion de los trabajadores,



asi como la reduccidn de costos ocasionados por los accidentes que disminuye
las actividades de la organizacion o entidad.

En el Perl se cuenta con normativa legal vigente y actualizada, entre
ellas se encuentra la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo”,
en el cual se detalla en el principio de prevencion el establecer aquellos medios
y condiciones necesarios que resguarden la vida, salud y el bienestar de los
trabajadores. Asi mismo, considerar los factores de riesgo laborales, sociales
y bioldgicos, realizando la distincion de género en la evaluacién de estos; cabe
resaltar que esta ley es aplicable a todos los sectores econémicos y de
servicios. Ademas, en el reglamento de ley de seguridad DS-005-2012-TR en
el articulo 25 se indica que el empleador debe implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual es variable dependiendo del
tipo de la cantidad de trabajadores, empresa u organizacion. Sin embargo, las
instituciones y/u organizaciones publicas en su mayoria, recién estan
comenzando con dichas implemetaciones, esto puede tener varios factores
como presupuesto de la entidad o desconocimiento de las normas legales,
generando que la cultura de prevencidn relacionado a la seguridad sea pobre.

Incluso existe la ley N°30220 Ley Universitaria que indica el
licenciamiento y acreditacion de las universidades publicas y privadas, asi
como la importancia del mismo para continuar con el servicio de ensefianza.
Este modelo de licenciamiento considera la creacidén de diversos documentos
entre los cuales se encuentran los aspectos de seguridad como los protocolos

de seguridad, reglamento de seguridad, comités de seguridad, entre otros.



Se tiene el caso de la Universidad Nacional de Piura, la cual ha realizado
un programa de capacitacién en los riesgos laborales identificados, para el
personal docente, administrativo y otros servicios de mencionada casa de
estudios. Logrando con este evento, conocer y formar, asi como responder con
mayor eficiencia ante situaciones de riesgos, asi como la utilizacién de los
equipos de trabajo y proteccion (Cero accidentes, 2020)

Ademas, se encuentra la Universidad Nacional “Daniel Alcides Carrion”,
ubicada en Cerro de Pasco, donde se ha realizado la implementacion de
diversos documentos en materia de seguridad, como documentos técnicos y
otros relacionados, mejorando y promoviendo una cultura de prevencién de
riesgos en la comunidad universitaria (UNDAC,2018)

En el caso del plan estratégico institucional de la Universidad Nacional
de Huancavelica correspondiente a los afos 2017 al 2019, solo se visualiza un
objetivo relacionado a la gestion de riesgos y desastres, sin embargo, cuenta
con limitaciones como falta de implementar mapa de riesgos, sensibilizacion a
comunidad universitaria, entre otros. (Resolucion N° 114-2016-CU-UNH, 2016)
En los casos mencionados, se observa que se esta comenzando con promover
la implementacion de la gestidon de seguridad, a pesar de que las normas
legales relacionadas son del 2011.

Por otro lado, segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE) indica que a Setiembre del 2021, en el peru los accidentes de trabajo
sin mortalidad frecuentes son: golpes por objetos (sin considerar las caidas -
13,10%); caida de personas al mismo nivel (11,22%) y esfuerzos fisicos o

falsos movimientos (10,39%); los accidentes de trabajo con mortalidad seria



las actividades donde existe trabajo en altura, estos accidentes ocurren por
errores de sus procedimientos, el uso inadecuado de los equipos de proteccion
personal y/o colectivo, asi como los actos de negligencia hacia los riesgos
expuestos.

Ante lo explicado nace el interés de conocer el grado de relacion de la
mejora de la cultura de prevencién en los docentes universitarios mediante la
implementacion de las herramientas de gestion de seguridad y buscar que los
docentes mejoren sus conocimientos en temas de normativa legal aplicable y
mejorar el concepto de seguridad.

En el caso de la Universidad UNE “Enrique Guzman y Valle”- Chosica,
se encontrd con acta de conformacion del Comité de seguridad y salud en el
trabajo y la programacion de charlas en Seguridad desfasados, dando a
concluir que las herramientas de gestion revisadas no han sido implementadas
segun lo establece la normativa legal ley 29783. Ademas, el personal docente
al preguntarle sobre la gestion de seguridad de la institucion, desconocian del

tema en su mayoria.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢, De qué manera la implementacién de las herramientas de gestion de
seguridad influye en la cultura de prevencion de riesgos en la UNE

“Enrique Guzman y Valle”- Chosica —2019?



1.2.2. Problemas especificos
> ¢,Cudles eran las condiciones de las herramientas de gestion de
seguridad en la UNE “Enrique Guzman y Valle — 2019, relacionado a
la cultura de prevencién de riesgos?
> ¢,Cudles seran las caracteristicas de la cultura de prevencion de

riesgos en la UNE “Enrique Guzman y Valle — Chosica — 2019”

1.3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
Demostrar que la implementacion de las herramientas de gestion de
seguridad influye en la cultura de prevencion de riesgos en la UNE
“Enrique Guzman y Valle”- Chosica —2019
1.3.2. Objetivos especificos
> Explicar las condiciones para la implementacion de las herramientas
de gestidén de seguridad en la UNE “Enrique Guzman y Valle” —
Chosica — 2019.
> Explicar las caracteristicas de la cultura de prevencion de riesgos en

la UNE “Enrique Guzman y Valle” — Chosica — 2019.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion tedrica

La cultura de prevencion tiene una incidencia directa en la calidad de
ensefianza que reciben los futuros profesionales y posibles gestores del

cambio en el estado peruano.
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El presente estudio de investigacién tiene como finalidad proporcionar
diversos estudios relacionados a las herramientas de gestion de seguridad y la
cultura de prevencion de los docentes universitarios de la Universidad Enrique
Guzman y Valle — La Cantuta, esperando que los aportes permitan entender la
importancia de la mejora de calidad de la seguridad en el sector de educacion
superior, puesto que se constataria que al mejorar la cultura de prevencion
mediante las herramientas de gestion también mejora el desempeno de los
docentes, durante la jornada de ensefanza académica.

En el entorno del docente, al originar efectos negativos en lo relacionado
a la salud fisica, emocional y conductual, asi como en el ambito universitario,
los cuales de ser progresivo generan deterioro de la comunicacién y de la forma
de relacionarse interpersonalmente, conduciendo a disminuir el rendimiento y
calidad del trabajo, afectando directamente los servicios prestados. (Garcia y

Gutierrez, 2012).

El desarrollo del trabajo de investigacion permitird conocer las
herramientas de gestidn de seguridad utilizadas por la institucién, el estado de
la cultura de prevencion percibida por los docentes. Ademas, de la
presentacion de datos estadisticos que permitan afirmar o negar la hipoétesis
planteada, relacionada a las herramientas de gestidén y su efecto en la cultura

de seguridad.

Otra contribucion es generar reflexion sobre la practica actual docente

a nivel de la seguridad durante el dictado de clases.
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En consecuencia, este trabajo de investigacion transmitira informacion a
los futuros docentes acerca de los riesgos a los que se encuentran expuestos

durante su labor de ensenanza.

1.4.2. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, se espera que esta tesis permita
contribuir con identificar la importancia de utilizar las herramientas de seguridad
para minimizar los riesgos en el sector de educacion superior. Ademas de
contribuir con la toma de decisiones que se relacionen a las variables ante

expuestas.

La informacion recogida, después de recolectar, organizarla y analizarla
se obtendra resultados que senalen la relacion o no de las variables,
permitiendo brindar medidas posibles de solucidén a realizar producto de la
investigacion y los pasos a seguir para implementarlas, contribuyendo con
mejorar la calidad de la enseflanza y disminuyendo los factores de riesgo del
docente universitario, asi mismo puede servir como modelo para otras

universidades.
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Capitulo 2
Marco Teorico

2.1. MARCO EPISTEMOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Primero es necesario entender que la epistemologia es “ciencia que
tiene como objeto (no el unico) hacer un recorrido por la historia del sujeto
respecto a la construccion del conocimiento cientifico” (Jaramillo Echeverri,
2003)

Es decir, la epistemologia brinda el conocimiento necesario basandose
en la critica, l6gica y el método correspondiente y de esta forma establece el

grado de veracidad del conocimiento cientifico.
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En el presente estudio se engloba a tres palabras claves: cultura,
prevencién y seguridad, los cuales son necesarios conocer sus origenes para
establecer el conocimiento cientifico.

2.1.1. Fundamento filoséfico de cultura

En primer lugar, es necesario conocer la etimologia de la palabra cultura,
entendido como perteneciente al verbo latin colo, colere, cultum que significa
cultivo. (Altieri Megale, 2001)

Por otro lado, segun el fil6sofo Aristételes percibe por primera vez el
nacimiento de la definicién de cultura, entendida como dos tipos de actitudes,
la primera relacionada al conocimiento cientifico y otra que se puede entender
como una especie de cultura (Ron, 1977), es decir aquello que permite
diferenciar adecuadamente respecto al todo y referido a la persona.

Segun Freud Citado por Ron sostiene que la cultura es “todo aquello en
que la vida humana ha superado sus condiciones zooldgicas y se distingue de
la Vida de los animales” (Freud, 1972 citado por Ron 1977), es decir este autor
percibe la cultura como el saber y el poder, ambos adquiridos por el ser humano
para someter la naturaleza, obteniendo como beneficio la extraccion de los
bienes materiales para satisfacer las necesidades prioritarias, y por otro lado,
la forma de organizar para regular la relacidn existente entre las personas y de
la distribucién de los bienes naturales obtenidos (Ron, 1977).

Segun Grimson citado por Barrera la cultura nace como resultado de
oposicidén de que existe gente con cultura y los incultos, es decir los de alta

cultura que son considerados la minoria y los de mayor poblacion denominada
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sin cultura, y es que en el siglo dieciocho existian los grupos pudientes.
(Barrera Luna, 2013).

Igualmente, el antropblogo Edward Burnett Tylor en su obra Cultura
primitiva citado por Goberna define que la cultura se debe entender como un
intricado conjunto de variantes como los conocimientos, los dogmas, el arte,
la moral, las leyes, los sistemas de manufactura y reparticiéon de la riqueza, asi
como las costumbres, habitos y capacidades que fueron adquiridos por el ser
humano como miembro de una colectividad. (Goberna Falque, 2003). Entonces
es posible entender que la cultura consiste en adquirir algo del mismo entorno
y que es asimilado por la persona, es asi como parte de ese entorno se
presenten las herramientas de gestién de seguridad y estas sean asimiladas
por las personas que pertenecen a un mismo grupo, permitiendo que se
adquiera una cultura de prevencion de riesgos.

2.1.2. Fundamento filoséfico de prevencién

Etimologicamente, Urrutia indica que la palabra prevencion deriva del
latin “preventione”, que tiene como significando el efecto de prevenir, disponer,
organizar y prever para evitar un riesgo. (Urrutia, 2003, como se cit6 en Barcia,
Piloso, Chavez, Vargas, 2016).

Asi mismo, en los siglos | y Il, Hipdcrates y Plinio concebian la
prevencién como el origen de las enfermedades en la jornada laboral, esto a
través de los estudios que se realizaron a mineros, debido a que el sector
minero era la actividad mas representativa de la época.

Es asi como, durante el siglo XVIII, la prevencidn era considerada como

un mecanismo correctivo y ademas que entorpecia la produccion, a pesar de
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esta concepcién se implementaron controles basicos como la incorporacién de
médicos y cirujanos en las empresas, pero con la finalidad de controlar el
ausentismo de los trabajadores. (Menéndez, 1990, como se cité en Arce, 2017)
(Arce Garcia, 2017)

Estas definiciones permiten entender que la prevencion era idealizada
como el conjunto de medidas higiénicas y estas eran aplicadas en la
manufactura, con la finalidad de prevenir accidentes y enfermedades en el
lugar de trabajo. Sin embargo, estas medidas serian insuficientes ya que la
tasa de accidentabilidad seguia en aumento. (Molano, V.H., Arévalo, P. N.,
2013).

2.1.3. Fundamento filoséfico de seguridad

La palabra seguridad deriva del latin securitas, proveniente de la palabra
securus, que significa separar y cuidado, es ahi que seguridad se refiere a
cualidad de estar sin cuidado.

Los progresos tecnologicos y las condiciones sociales, politicas, entre
otras, generaron trastornos econémicos y cambios abruptos de la organizacién
en las sociedades, asi mismo estos avances generado que la percepcién de
la seguridad tenga diferente connotacion, en la revolucion industrial (1744)
donde el significado de seguridad se concebia como el autocuidado por parte
del trabajador para evitar sufrir un accidente y/o incidente durante su jornada
laboral, solo si se probaba que el accidente era negligencia total, recién la
empresa se responsabilizaba. En otras palabras, la seguridad era entendida

como un mecanismo solo utilizado por el trabajador y uso de los conocimientos
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empiricos que este podria tener para protegerse de los peligros y riesgos
expuestos.

A inicios del siglo veinte, se crea la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) como respuesta a mejora de las condiciones de seguridad en el trabajo,
debido a los diversos accidentes mortales acontecidos, y se conceptualiza la
seguridad como el conjunto de medidas hacia el trabajador respecto al cuidado
en la exposicion de materiales peligrosos o en sectores especificos como
mineria, maritimo, construccién, entre otros. (Oficina Internacional del Trabajo,
2019).

Todas estas construcciones tedricas que tienen como sustento la
epistemologia es de gran importancia, ya que permite desarrollar conceptos

previos.

2.2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.2.1. Antecedentes Internacionales
A. Méndez, E. F., & Figueredo, C., & Chirinos E., & Goyo, A., & Rivero,

E. (2011), en su articulo titulado” cultura preventiva del riesgo laboral
del docente universitario”. Universidad del Zulia. Rev. Multiciencias,
11(1), 44-49.

Cuya finalidad fue evaluar los riesgos alos que se encuentra expuestos

el docente universitario y la relacion que se origina con los nuevos

modelos organizacionales, permitiendo mayor sostenibilidad y

competitividad de estos. La técnica y/o instrumentos aplicados fueron
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entrevistas y cuestionarios, para abordar este tema; se presenta las
siguientes conclusiones:

(...) Los docentes universitarios siempre estaran expuestos a riesgos
propios de sus labores académicas, sin embargo, si las universidades
venezolanas implementan una cultura de prevencién de riesgos, es
posible que el efecto del riesgo identificado se minimice. Asi mismo es
necesario que parte de una cultura preventiva se implementen
mecanismos especializados como auditorios relacionados al clima
laboral, permitiendo obtener aciertos y debilidades de la institucion, en
tal sentido si las universidades incluyeran en sus programas de
formacién los temas gerenciales tendran cierta ventaja con respecto a
otras parecidas.

(-..) Es necesario recalcar que el docente universitario percibe al riesgo
como un elemento individual, en esta misma idea, las instituciones y los
grupos gremiales, generando factores negativos para adoptar la cultura
de prevencidn institucional.

(...) Ademas, las instituciones no tienen identificado las condiciones y
medio ambiente de trabajo, procedimientos; ademas existe falta de
participacion de los docentes en la elaboracién de politicas de
prevencién de riesgos, sin embargo, se observa que los mismos
conocen de la importancia de la prevencidn de riesgos y de los efectos
positivos de este.

Arraigada, M., & Pujol, L. (2017), en su trabajo titulado “Salud Laboral

en la gestion universitaria: los riesgos psicosociales en trabajos en el
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tfrabajo de docentes universitarios. Resultados de investigacion”.
[Investigacién del XVII Coloquio Internacional de Gestién Universitaria],
Universidad Nacional de Mar de Plata.

Cuyo objetivo es mostrar la exposicion a los riegos psicosociales de los
docentes de la Universidad Nacional de Mar de Plata (UNMDP) teniendo
como premisa que la salud es un estado que brinda bienestar y esta
incluido el bienestar fisico, mental y social. La técnica y/o instrumentos
aplicados fueron bateria de mediciones usando la escala Utrecht. Work
Engagement Scale (UWES) y un cuestionario de evaluacién de riesgos
psicosociales en el trabajo CoPsoQ-istas 21, para abordar este tema; se
presenta las siguientes conclusiones:

(...) Es necesario entender que la salud no solo significa ausencia de la
enfermedad en los trabajadores, sino que es fundamental aplicar
acciones que desarrollen el recurso humano, tanto interno como externo
de las instituciones y/u organizaciones; por tal motivo, es necesario
utilizar mecanismos como sistemas o modelos de gestion relacionados
a los riesgos y/o factores que disminuyan o eliminen los riesgos
identificados, generando que se mejore la calidad del personal docente.
(-..) Los docentes tienen la posibilidad de influir en las decisiones
estratégicas, con la finalidad de comprender las necesidades humanas
y sociales, asi como realizar el disefio, implementacién y gestion de los
modelos necesarios para la mejora de las condiciones de trabajo.
Considerado como un desafio en las instituciones del sector publico,

debido a que son poco agiles, y, ademas, cuentan con sistemas vy
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procedimientos preestablecidos, los cuales no va en la misma direccion
de crecimiento y cambio de la tecnologia y de los nuevos modelos
organizacionales.

Rodriguez, I., & Martinez, M., & Lopez, A. (2015), en el articulo titulado
“El riesgo percibido y la gestion de la seguridad y la gestion de la
seguridad”. Revista de la Universidad Industrial de Santander Salud
47(1):23-32, cuya finalidad es enfatizar acerca del concepto de riesgo
percibido como herramienta para gestionar el riesgo ocupacional. La
técnica y/o instrumentos aplicados son encuestas andnimas con
preguntas sociodemograficas y riesgo, basandose en el modelo de
cuantificacion del riesgo, el mismo que presenta las siguientes
conclusiones:

(...) La formacion académica de los bomberos genera incremento de la
percepcion del riesgo, con esto mejora su autoproteccidbn y un
comportamiento seguro, permitiendo que el efecto negativo del riesgo
sea menory que en los lugares de trabajo se utilicen procedimientos que
permitan reducir la accidentabilidad y aumente la productividad.
Ademas, provoca un cambio a un nivel mas profundo (emocional y
cognitivo). Es decir, la formacion genera cambios internos en el
trabajador modificando la percepcion del riesgo de este.

(...) Destacar que el bombero enfrenta constantemente diversos riegos
catalogados como muy peligrosos y en escenarios diferentes, teniendo
como unica forma de afrontar su comportamiento de su mismo ser del

propio bombero, a parte de los conocimientos y experiencias obtenidas.
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2.2.2 Antecedentes Nacionales
A. Galdo, J. (2017) en el trabajo titulado “La seguridad basada en el
comportamiento y la cultura preventiva de los trabajadores del area civil
de la empresa Bureau Veritas S.A. Sucursal Arequipa” [ Maestria de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa]. Repositorio

Institucional. http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10222.

Cuyo objetivo consiste en identificar la condicién de seguridad y la
relacion con la cultura preventiva en el personal operativo de una
empresa. La técnica y/o instrumentos aplicados fueron el uso de una lista
de chequeos observacional de comportamientos y de un cuestionario con
dimensiones de liderazgo, conducta en la seguridad, para abordar este

tema; se presenta las siguientes conclusiones:

(...) Se ha confirmado que, si existe relacion positiva moderada entre la
condicién de seguridad laboral y la cultura de prevencion, lo cual permite
concluir que la seguridad mejora las condiciones laborales de las
personas. Asi mismo, la percepcidén del trabajador es que la empresa
brinda herramientas de seguridad y capacitaciones, permitiendo
aumentar la cultura preventiva.

(...) Segun el andlisis realizado, los trabajadores pueden realizar actos
inseguros de manera inconsciente, generando que la apreciacion del
riesgo sea diferente a los establecidos por la empresa y esto generar
incidentes y/o accidentes laborales. Ante este escenario es importante

revisar los mecanismos de sensibilizacion que se utilizaron al personal.


http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10222
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Soto, R., & Mufoz, J., & Orellana, E., (2020) en el articulo titulado
‘Riesgos ocupacionales en docentes de la universidad nacional del
centro del Peru”. Revista Nueva accién Critica, 3(7): 69 — 82, cuya
finalidad es identificar los factores de riesgo como fisico, biol6gico,
psicosociales y ergondmicos que los docentes de las facultades de la
universidad en estudio estdn expuestos. La técnica y/o instrumento
aplicado fue un cuestionario para identificar los riesgos expuestos, el

mismo que presenta las siguientes conclusiones:

(...) Los resultados del andlisis de los riesgos fisicos, biolégicos vy
ergonémicos a los que estan expuesto los docentes durante su jornada
de ensefanza, indican que es posible el desarrollo de enfermedades
ocupacionales, sumando otros factores como son la edad, afnos
ejerciendo la docencia, stress y la sobrecarga de trabajo.

(...) La identificacién de los riesgos ayudaria a establecer modelos de
prevencion en la seguridad para los docentes, generando mejora en la
calidad de vida de ellos, permitiendo asi el desarrollo de la labor de

ensefanza — aprendizaje.

Segovia, R. (2017) en el trabajo titulado “La cultura preventiva, gestion de
seguridad y la salud ocupacional de los docentes en las instituciones
educativas de la RED 03, UGEL N°05 de San Juan de Lurigancho — 20177,

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle.

Cuyo obijetivo consiste en la determinacidn de la relacién entre la cultura

preventiva y la gestion de seguridad y salud en el trabajo, de los docentes
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de las instituciones educativas. La técnica y/o instrumentos aplicados
fueron tres encuestas sobre cultura preventiva, gestién de seguridad y
salud ocupacional, para abordar este tema; se presenta las siguientes
conclusiones:

(...) Se ha comprobado que existe relacion directa entre la cultura
preventiva de seguridad y la salud ocupacional de los docentes
universitarios, por lo tanto, seria conveniente promover y sensibilizar al
personal docente sobre la cultura preventiva que se tiene implementada
en la institucion, a todos los trabajadores.

(...) Es necesario que se implementen las herramientas de gestién acorde
a las actividades que se realiza en la institucién, como inspecciones y/o
auditorias, permitiendo dar a conocer el nivel de la cultura de seguridad
implementada y de encontrarse falencias se estableceria planes de

accion, para mejorar la integridad fisica y psiquica del trabajador.

2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. Herramientas de gestiéon de seguridad

La OIT (2011) sefala que el sistema de gestion de seguridad consiste
en un conjunto de criterios y normas interrelacionados que generan resultados
previstos. Asimismo, indica que es un método légico, el cual permite decidir lo
que se debe realizar, la mejor forma, la supervision de los progresos respecto
a las metas establecidas, evaluar la eficacia de las mejoras implementadas y

puede adaptarse a los constantes cambios, realizados durante las actividades
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de la empresa y las normas legales aplicables. Las herramientas de gestién se
describen a continuacién.

Segun Teran, 2012, como se citd en lturrizaga, 2016 se define que las
Herramientas de gestién de seguridad consisten en el conjunto de documentos
que permiten realizar evaluaciones cuantitativamente al desempeino de la
seguridad en las empresas y/o instituciones.

Estas herramientas pueden ser test, listas de chequeos,
procedimiento, programas, planes, politicas, identificacion de peligros,
evaluacién y control de riegos (IPERC) entre otros; el uso de algunas
de estas dependera de las actividades que se desarrolle en el lugar de
trabajo. (Mejia 2020)

2.3.1.1. Tipos de herramientas de gestion de seguridad
2.3.1.1.1.  Plan anual de seguridad

Esta herramienta es una de las principales de la que se desprende
otras de gran utilidad, y que permite implementar e integrar la prevencion de
los riesgos al establecer objetivos, indicadores, recursos para alcanzarlos y
responsabilidades dentro el lugar de trabajo. Ademas, sirve de consulta para
los trabajadores como para terceras personas, pueden ser auditores de alguna
institucion y/o cliente y representantes de los trabajadores’.

Por otro lado, el plan anual de seguridad debe ser aprobado antes del
comienzo de las actividades, ya sea de una obra o del inicio del siguiente afo

y debe ser aprobado por el comité de seguridad y salud en el trabajo y/o

! Revista ISOTOOLS (2015). Como elaborar un plan de seguridad y salud en el trabajo.
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supervisor de seguridad. Ademas, este plan debe ser difundido y conocido por
todos los trabajadores de la institucidén y/ o empresas. (ISOTOOLS 2015)

En el desarrollo del plan anual de seguridad se identifica tres
programas como seguridad y salud en el trabajo, asi como el de capacitacion
y entrenamiento y por Ultimo, el de servicio de seguridad y salud en el trabajo.

La estructura de esta herramienta, segun la normativa RM-050-2013-
TR es la siguiente:

a. Alcance.

b. Elaboracién de linea de base del sistema de gestién de la seguridad

y salud en el trabajo.

c. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

d. Objetivos y metas.

e. Comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad

y salud en el trabajo y reglamento interno de seguridad

f. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa

de riesgos.

g. Organizacién y responsabilidades

h. Capacitaciones relacionadas a la seguridad del trabajador y salud

en la institucion.

i.  Procedimientos

j- Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

k. Salud ocupacional

|.  Clientes, subcontratos y proveedores

m. Plan de contingencia
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n. Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales

0. Auditorias

p. Estadisticas.

g. Implementacién del plan

2.3.1.1.2. Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

(IPERC)

En el reglamento de la Ley de seguridad y Salud en el trabajo ,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, indica que el empleador debe
adoptar un enfoque de cuidar la seguridad del mismo, mediante la identificacion
los peligros, evaluacion de los riesgos y determinacion de controles, de forma
periddica. Ante lo mencionado, se puede comentar que el IPERC es una
herramienta que permite identificar y reconocer los peligros y evaluacién de los
riesgos respecto de las actividades que se realizan en el lugar de trabajo. Es
decir, el peligro es la fuente, situacidn o acto con potencia de causar dafo, ya
sea a las personas, salud, ambiente o combinacion de estas, Ademas, estos
pueden ser ruido, iluminacion, ergonomicos, polvo, gases Yy vapores,
psicosociales, entre otros. Por otro lado, el riesgo es resultado de la
combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso y el dafo

que genere este. (lturrizaga 2016)

Es responsabilidad de la alta direccion brindar los recursos necesarios para

implementar y mantener los controles identificados. Es deber del comité de



26

seguridad y salud en el trabajo, y de los trabajadores cumplir con los controles

y proponer mejoras.

En la elaboracién del IPERC es necesario considerar la siguiente

metodologia propuesta:

a. La participacion de los trabajadores para determinar los peligros
expuestos
b. Considerar la legislacion vigente y otros requisitos.
c. Contemplar actividades rutinarias, no rutinarias y los de emergencia.
d. Considerar las instalaciones donde se desarrolla las actividades de
trabajo.
e. Calificar los riesgos encontrados, para luego proponer controles
necesarios para disminuir o eliminar el riego.
2.3.1.1.3. Protocolos de trabajo de seguridad
Los protocolos de seguridad, también conocidos como procedimientos
de seguridad consiste en documento(s) que permite(n) realizar las diferentes
actividades del lugar de trabajo siguiendo de manera clara y precisa un
determinado un orden establecido, con la finalidad de sistematizar la actividad
y generar controles necesario, que permitan disminuir los riesgos expuestos de
los trabajadores.. (Fundacién Inluyeme 2018)
Existen diversas empresas y/o instituciones que se encuentran en el
mismo rubro, sin embargo, los procedimientos de seguridad pueden variar y
esto depende de varios factores como: recursos, personal, ubicacion, entre

otras.



27

Este documento tiene como finalidad la aplicacién de precauciones y
medidas de seguridad previas, ya que pueden existir actos y/o condiciones que
pueden poner en peligro la vida de uno o mas trabajadores muchas personas,
ademas de danar equipos que sean costosos.

Es necesario que en el lugar de trabajo se entrene a un grupo de
personas y/o a todos los trabajadores en estos procedimientos, asi mismo es
recomendable que durante las capacitaciones se entregue el documento a

cada integrante, permitiendo su facil acceso y lectura en cualquier momento.

2.3.1.1.4. Inspecciones

La inspeccién de seguridad es una herramienta que permite identificar
acciones y/o condiciones peligrosas presentes en el lugar de trabajo,
permitiendo identificar y ejecutar las acciones de mejora necesarias para
reducir y/o eliminar los peligros existentes, ademas verificar el grado de
implementacién de otras herramientas de seguridad como: IPERC,
procedimientos de seguridad y plan de seguridad. ( MTPE 2018).

A continuacion se muestra un esquema de como se realiza la
inspeccidn en el lugar de trabajo.( Ver Figura 1) segun el Ministerio de Trabajo

y promocion del empleo (MTPE 2018).
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Figura 1

Inspeccion como Herramienta Preventiva

Esquema de la inspeccion como herramienta preventiva

—z
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‘“ SEGUROS
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INSPECCION % HERRAMIENTA
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e " IMPLEMENTACION
'T- DE MEDIDAS DE

CONTROL

—

Nota : Adaptado de Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en
el trabajo ( p. 8), por Ministerio de Trabajo y promocion del empleo, 2018.

Segun lturrizaga (2016), indica que los tipos de inspecciones pueden

ser:

a. PROGRAMADA 6 FORMAL: llamadas asi a las inspecciones
planificadas, es decir tienen una fecha programada y es de
conocimiento de la persona a inspeccionar. Esta planificacién se
encuentra en el programa de seguridad anual, en donde se indica:
lugar de trabajo a inspeccionar, personal, recursos, fechas vy
frecuencia.

b. INOPINADA ¢&é INFORMAL: Esta inspeccion se realiza con

conocimiento sélo de la persona que realizara la inspeccion.
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Por otro lado, las personas idéneas que realizarian las inspecciones son
aquellas que cuenten con conocimientos en identificacion de peligros o
experiencia relacionada a la seguridad y salud en el trabajo.?

2.3.2. Cultura de prevencion

El concepto de la cultura de prevencién nace en el 1986 a raiz del
accidente de Cherndbil, la cual se define como: El resultado de la interaccion
de los valores, actitudes, competencias y patrones de comportamiento, los
cuales determinan el compromiso, el estilo y la capacidad de los diversos
programas de seguridad y salud de una institucion y/o empresa. (Conexién
ESAN 2017)

Es posible apreciar la cultura de prevencién ,a através del modelo de
Schein, el cual explica la cultura de prevencion a través de tres capas o niveles:
los artefactos, segundo a los valores adoptados y por ultimo a los supuestos
bésicos.

Los artefactos son elementos tangibles y visibles como los
procedimientos de seguridad, instructivos, campanas, equipos de proteccidon
personal (epp), por otro lado, los valores adoptados son aquellos que la
organizacion aspira como normas de comportamientos y actitudes a mejorar y
por ultimo los supuestos basicos son las creencias que tienen en la institucidén
es decir supuestos que se crean como: ldentificar si es un lugar seguro de

trabajo o presenta riesgos, comportamientos inseguros, entre otros. 3

2 Ministerio de Trabajo y promocién del Empleo. Guia para realizar inspecciones de seguridad y
salud en el trabajo. 1ra edicién.

3 Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales (2019). Herramientas para fomentar la
cultura preventiva en las organizaciones
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2.3.2.1. Componentes de una cultura de prevencién
Los componentes de la cultura de prevencién se pueden dividir en tres
aspectos como el psicolégico, comportamiento y situacionales, tal como se

muestra en la Figura 2.
Figura 2

Capas de la Cultura preventiva

3 Capas de la Cultura Preventiva

COMPORTAMIENTOS Y # Condiciones de PRACTICAS
ARTEFACTOS /
trabajo, PPE...
Politica, Sist.

Gestion,

VALORES Y CREENCIAS Il Creencias Compartidas \

" Sentimientos

Nota : Adaptado de Cultura preventiva en la empresa: métodos de evaluacién
y (p 16), por Carlos Arévalo y Aitor Jaén, 2020, Fundacién Agustin de
Betancourt de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos

Canales y Puertos.

Segun Arévalo & Jaén (2018), describen que los aspectos psicoldgicos
son considerados a entender como se siente la persona, este aspecto esta
relacionado con las actitudes, percepciones y valores de la persona.

Otro aspecto es el comportamiento, el cual trata sobre lo que las

personas realizan, es decir las acciones, conductas y comportamiento hacia la

prevencion.




31

Por ultimo, el aspecto situacional, considerado sobre lo que la

institucion tiene, es decir, politica de seguridad, procedimientos, estructura

organica, sistema de gestidn, controles, entre otros.

2.3.2.2. Pilares de la cultura de prevencion

La cultura de seguridad se apoya en cinco pilares basicos , estos son

el reporte y revelacién de errores, compromiso del lider, trabajo en equipo,

capacitacion relacionado a la seguridad y participacion. (Vitolo 2016).

a.

Reporte y revelacidon de errores: consiste en el reporte de eventos
adversos por parte de los trabajadores, el cual se considera un desafio
grande para mejorar la cultura de prevencién; ya que si no se conocen
los errores no existe soluciones y menos mejorar. Este intercambio de
informacion sera posible si los altos mandos adoptan comportamientos
y actitudes no punitivas, asi mismo implementar normas de convivencia
que permite test tipo de comunicacion como politicas, reglamentos,
entre otros.

Compromiso de los lideres: en este aspecto es observar el
involucramiento de los altos mandos dentro de una institucidén respecto
a la seguridad. Ademas, existen cuestionarios que permiten conocer el
grado de involucramiento, permitiendo mejorar actitudes y/o
pensamientos respecto a la seguridad que se tiene y la que se desea
obtener.

Trabajo en equipo y comunicacidén: es necesario ampliar los
conocimientos y habilidades del personal de trabajo, permitiendo

cometer menos errores como individuo y equipo. Todo equipo de trabajo
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enfocado en seguridad debe caracterizarse por tener un lider que
designa responsabilidades y defina metas, consciencia de situacién
donde se percibe cuales son las condiciones actuales que afectan el
trabajo normal, y apoyarse mutuamente.

d. Capacitacion en seguridad: este es el aspecto central de la promocién
de una cultura de seguridad, ya que todo personal nuevo o permanente
debe recibir conocimientos y/o refrescarlos. Estas capacitaciones
pueden ser tedricas, talleres, sobre eventos adversos, simulacros, juego
de roles, entre otros y deberan ser evaluadas para medir el nivel de
entendimiento de los conocimientos adquiridos.

e. Participacion de los trabajadores: es necesario que los trabajadores
participen en la adopcidén de nuevas medidas o mejorarlas, tal es el caso
de la realizacion del IPERC, donde se identifica los peligros y riesgos
expuestos del trabajador. Otra forma de participacion es a través del
comité de seguridad, donde se aborda temas de seguridad y se propone
nuevos controles para mejorar el bienestar del personal.

2.3.2.3. Modelos de cultura de prevencion

Entre los modelos principales a detallar se encuentra la Curva de Bradley y
la Escalera de Parker.

Modelo de la curva de Bradley (DUPONT)

Consiste en un cuestionario de percepcién de seguridad, en el que las
personas de la empresa manifiestan su nivel de posicionamiento respecto a las

27 preguntas.
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Estas preguntas giran en torno a: liderazgo, estructura y procesos / acciones
de la empresa. Ademas, este modelo permite establecer una comparacion de
la empresa con los resultados de otras del mismo sector. Estos resultados se
pueden clasificar segun la descripcion de la Figura 3

Figura 3

Modelo de la Curva de Bradley

Motivacion Externa Motivacion Interna
Cultura de la obediencia Cultura del compromiso

Reglas, procedimientos y Liderazgo, modelo, factor de
protocolos influencia
"Seguir las regias porque tengo Yo asumo la responsabiiidad
que seguirias” por mi propia segundad"”

8
c
B
@
°
3
@
L

Dependiente Independiente Interdependiente
Nota : Permite comparar a la organizacién en que estadio se encuentra para

lograr una cultura de prevencién efectiva.Adaptado de Cultura preventiva en la
empresa: métodos de evaluacion y ( p 37), por Carlos Arévalo y Aitor Jaén,
2020, Fundacién Agustin de Betancourt de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Caminos Canales y Puertos.

Este modelo establece una clasificacion dimensional de la empresa en
varias categorias en un sentido ascendente, generando que se realice una
evolucién organizativa. Asi mismo, se utiliza una encuesta de percepcion de la
seguridad, aplicada a todos los niveles de la empresa y obteniendo una
valoracion diferencial por estamentos, de esta forma se puede saber el grado

de implementacién de la cultura preventiva. (Arévalo & Jaén, 2018)



2.3.2.4. Beneficios de la cultura de prevencion

Entre los beneficios que se puede senalar, se encuentran los siguientes:

- Mayor compromiso de la alta direccion con los temas de seguridad.
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- Percepcion de los trabajadores sobre el grado de seguridad, a través de

implementacion de herramientas de gestion como: politicas,

procedimientos, entre otros.

- El personal se siente conforme con su lugar de trabajo y esto genera

menos absentismo.

- Reduccion de accidentes o incidentes, debido a la toma de conciencia

por parte de los trabajadores.

- Disminucién de costos, debido a que las personas realizaran sus

trabajos siguiendo los mecanismos de control implementados.

- Canales de comunicacion con mayor apertura, para escuchar los

problemas y/o mejoras por parte de los trabajadores, respecto a la

seguridad y condiciones de trabajo.

- Actualmente la Universidad Enrique Guzman y Valle — La Cantuta

cuenta con senalética de seguridad en sus instalaciones, asi como

extintores y camillas en proceso de implementacion, sin embargo no se

han evidenciado herramientas de gestién implementadas, por tal motivo

comenzar con implementar una cultura de seguridad permitird mejorar

las condiciones de seguridad para los docentes.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Gestion

Se entiende como un conjunto de operaciones que se establecen para

administrar los procesos, de la empresa.
24.2. IPERC

Herramienta de gestiéon de seguridad, donde se identifica todos los
peligros asociados a las actividades que se desarrolla en una empresa y/o
proyecto, evaluando sus riesgos Yy determinando los controles de
implementacion siguiendo una jerarquia establecida por normas de gestion

internacionales y/o normas legales peruanas.
2.4.3. Peligro

Es toda fuente que puede causar dano, lesion y deterioro de la salud
del trabajador. Es necesario indicar que fuente puede ser situaciones

peligrosas o con potencial de exposicion.

2.4.4. Proceso

Conjunto de actividades coordinadas, que transforman entradas en salidas,

las cuales tienen un valor agregado
2.4.5. Riesgo

Es el conjunto de la probabilidad de que se realice un evento relacionado al

trabajo y la severidad de la lesidn y/o deterioro de la salud ocasionado
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2.4.6. Seguridad

Es un estado en el que los peligros y las condiciones que puede realizar
dafno son controlados, con la finalidad de preservar la salud y bienestar de los

trabajadores
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Capitulo 3

Metodologia

3.1. Planteamiento metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, con medida cualitativa y
cuantitativa, es decir mixto. Aplicada, porque se utilizaron conocimientos
relacionados a la seguridad, a fin de aplicarlas en la cultura de prevencién de
riesgos en base a las herramientas de gestion, dentro de un centro de estudios

superior.
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3.1.2. Diseio de investigacion

El diseno de la investigacion pertenece a un estudio no experimental,
descriptivo — correlacional, debido a que se desea medir las variables
identificadas y a la vez conocer el grado relacion entre las herramientas de
gestién y la cultura de prevencion, en la universidad “La Cantuta”, de una
muestra poblacional. Este tipo de disefio permite profundizar el problema

identificado mediante la recoleccion de datos a través de las encuestas.

V1
M
r
Vo
Donde:
V4 : Herramientas de gestion
Vo : Cultura de prevencion
M: Muestra

r : Correlacion entre dichas variables.
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3.2. HIPOTESIS

3.2.1. Hipétesis general

La implementacion de herramientas de gestién de seguridad influy6 de
manera favorable para mejorar significativamente la cultura de prevencién de

riesgos de los docentes en la UNE “Enrique Guzman y Valle” — Chosica — 2019.

3.2.2. Hipoétesis especificas
1. Las condiciones actuales para implementar las herramientas de
seguridad en la UNE "Enrique Guzman y Valle” — Chosica -2019
son las adecuadas para la institucion.
2. Las caracteristicas de la cultura de prevencidén de riesgos son
favorables antes de la aplicacion de herramientas de gestion de
seguridad.

3.3. VARIABLES

3.3.1. Variable independiente

Herramientas de gestion de seguridad.

Las herramientas de gestidon entiéndase como una serie de lineamientos
de seguridad a seguir, durante la realizacion de una actividad en especifico,
sea 0 no riesgosa. Estos lineamientos estan identificados en formatos de
seguridad, los cuales pueden ser: analisis de trabajo seguro, identificacién de
peligros y evaluacidon de riesgos, inspecciones (herramientas, condiciones de
trabajo, entre otros), monitoreo, planes, auditorias, entre otros. Incluye

dimensiones de normatividad en temas relacionados a la seguridad.



3.3.2. Variable dependiente

Cultura de prevencion de riesgos
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La cultura de prevencién de riesgos es un conjunto de conocimientos e

ideas adquiridas durante el desarrollo del estudio y/o experiencia, es decir la

persona mientras reciba mas informacién del entorno generara ideales

propios de su seguridad y como debe reaccionar ante algun peligro, con la

finalidad de evitar algun riesgo que pueda danar su salud.

dimensiones como:

capacitaciones.

3.4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

condiciones de

Matriz de Operacionalizacion de Variables.

trabajo,

Incluye

factores de riesgo vy

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional Instrumentos
Los trabajadores
comprenden la
Sensibilizacion importancia de
cumplir la gestion
_ _ de seguridad
Consiste en un conjunto
: de instrumentos de
Herramientas "y .,
de gestion de med|0|o_n respecto a Encuestas téchicas Observacién
Seguridad seguridad como. Protocolo debidamente Enqu_esta
protocolos de seguridad, inicial
. : documentado
IPER, inspecciones.
Resultados a partir
Condicion de la gestién de

seguridad
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Variables O%Zfr'::;('ﬂ;l Dimensiones Indicadores Instrumentos
Consiste en generar Expresar ideas
conciencia a la persona coherentes sobre
en temas de seguridad, la gestiéon de
mediante el trabajo en Practico seguridad Encuesta final
Cultura de equipo. Generando Manifestar
Prevencion de | disminucién de desconocimiento
riesgos incidentes y/o en sus actividades
accidentes laborales

Nota: Se identifica las variables sobre el cual se realizara el estudio, asi como

los recursos para recopilar datos.

3.5. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla 2

Matriz de consistencia

Tipo de
. .. T Variables e investigacion Técnica e
50 5 BIE Objetivos Hipotesis indicadores poblacion y instrumentos
muestra
Problema general. Objetivo general Hipotesis Independiente Tipo de investigacion Técnica:
9 | 9 central
La
implementacion
: De qué manera la de herramientas
i6m Igmentacién de Demostrar que la de gestion de
thramientas de implementacion de  seguridad influyd
gestion de las herramientas de de manera
seguridad qeﬁtlon de Isegulrtldad favoraple para Herramientas de b N
influyeen la cultura |r(11 uye en fa cu ;ra . .rfrl1ejqrar gestion. Aplicada c setr_vamo_n
de prevencion de e prevencion de  significativament Indicadores uestionario

riesgos en la UNE

“Enrique Guzman y

Valle” — Chosica —
20197

riesgos en la UNE
“Enrique Guzmany
Valle”- Chosica —
2019

e la cultura de
prevencion de
riesgos de los
docentes en la
UNE “Enrique
Guzman y Valle”
— Chosica — 2019
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Tipo de
o T Variables e investigacion Técnica e
Atlsbine el RIERIE indicadores poblaciéon y instrumentos
muestra
Problemas Objetivos Sub Hipoétesis / . L
especificos: especificos: Supuestos Dependiente Poblacion - Muestra  Instrumentos.
¢ Cudl es el Explicar las Las condiciones

contexto para la
implementacién
de herramientas
de gestién de
seguridad?

¢ Cudles son las
caracteristicas de
la cultura de
prevencion de
riesgos en la
UNE “Enrique
Guzmany Valle”
— Chosica —
20197

condiciones para la
implementacién de
las herramientas
de gestion de
seguridad en la
UNE “Enrique
Guzmany Valle” —
Chosica — 2019

Explicar las
caracteristicas de
la cultura de
prevencion de
riesgos en la UNE
“Enrique Guzmany
Valle” — Chosica —
2019

actuales de las
herramientas de
seguridad en la
UNE “Enrique
Guzman y Valle”
— Chosica -2019
son las
adecuadas para
la institucion

Las
caracteristicas de
la cultura de
prevencion de
riesgos son
favorables antes
de la aplicacién
de herramientas
de gestiéon de
seguridad

Poblacion tedrica:

Cultura de Personal docente
prevencion de de la UNE: 40
riesgos. personas
Indicadores

Muestra: Personal
docente que trabaja
en los laboratorios de
la UNE : 28 personas

Cuestionario
Andlisis
documental

Nota: Se presenta el resumen de los elementos basicos sobre el cual se realiza

el estudio.
3.6. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis esta relacionado con los docentes de la

Universidad Enrigue Guzman y Valle — “La Cantuta” — Lurigancho, que
comprende aquellos aspectos que estan relacionados con las herramientas
de gestién de seguridad, informacidén que fue obtenida por cada participante
del presente estudio de investigacidén, como:

a) Identificacion de peligros y evaluacidon de riesgos.

b) Plan de seguridad

C) Inspecciones.

d) Protocolos de seguridad.
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3.7. POBLACION DE ESTUDIO

3.7.1. Poblacion

La poblacion para considerar en esta investigacion esta conformada
por los cuarenta (40) docentes que dictan cursos de mecanica de produccion,
metalurgia, tecnologia del vestido, textil, artes industriales, encofrado,
albanileria y concreto, Topografia, Construcciones metalicas, maquinas y

herramientas, electricidad y COmputo y simulacion.

3.7.2. Muestra

Para obtenert el tamafno de la muestra para realizar el analisis de la
cultura preventiva y las herramientas de gestién de seguridad se consideré la
totalidad de los docentes (40) , pertenecientes a las distintas carreras de la
universidad.

Se utilizé la siguiente férmula:

B Nxz2xP(1—P)
~ (N—1e?2+ (z2x P(1—P))

n

N = poblacién (40)

Z = 95% de confianza (1.95)
n = tamafno de muestra

e =margen de error (10 %)
P =proporcién (50%)

Calculando se obtuvo el valor de la muestra de n = 28
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3.7.3. Muestreo

Se aplicé el muestreo estratificado, dado que existe diferentes grupos
de interés dentro de la muestra representativa de profesores de la universidad
para realizar encuestas, permitiendo asi realizar la presente investigacion.

Para realizar este muestreo estratificado primero se obtuvo informacién
de la cantidad total de docentes de la universidad en estudié, donde se observo
que existia docentes que realizaban trabajo en talleres (total de 40 docentes).
Posteriormente, se analizdé la poblacion y se obtuvo una muestra de 28
docentes a realizar el estudio de investigacion

Obtuviendose la cantidad de muestra , se procedié a realizar una
primera encuesta, el cual sirvié como diagnostico de la cultura de prevencion y
permitié identificar las herramientas de gestion necesarias a implementar para
la mejora del mismo.
Posterior a la implementacion de las herramientas de gestion en la Universidad,
se procedié a realizar una encuesta para mediar el nivel actual de la cultura de

prevencidn, a la muestra seleccionada.

3.8. TECNICAS DE RECOLECCION DE INSTRUMENTOS DE
DATOS

3.8.1. Analisis documental

La técnica que se utilizd en el presente trabajo de investigacion fue
mediante encuestas, las cuales fueron brindadas a cada uno de los
participantes del presente estudio ( 28 docentes). En las encuestas se solicitd
informacion sobre condiciones de trabajo, factores de riesgo fisico y humanos,

capacitaciones en seguridad, normativa legal relacionada a seguridad y
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herramientas de gestion de seguridad, obteniendo informacién del estado
actual de la gestion de seguridad, asi como al finalizar la implementacién de
herramientas de gestién de seguridad, en la institucién, permitiendo recolectar
informacion directa referente a las variables en estudio.

Ademas, se realizaron algunas entrevistas a los docentes, durante el
proceso de implementacion, para recibir feedback de parte de ellos.
3.8.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos de la muestra seleccionada, se utilizaron dos
cuestionarios permitiendo obtener el Conocimiento de las herramientas de
gestion de seguridad y la cultura de prevencion. Ambos instrumentos fueron
validados por especialistas (Anexo 3 y 4) en el tema relacionado, garantizando
la confiabilidad para el uso de estos cuestionarios.

Los cuestionarios se describen a continuacién, asi como se aprecia su

detalle en el Anexo:

Cuestionario 1: Cultura preventiva y herramientas de gestion
Ficha técnica (Anexo 1):
A. Nombre: Cuestionario base
B. Objetivo: Medir los niveles actuales y finales de la cultura preventiva y
las herramientas de seguridad
C. Autores: Realizacién propia
D. Dimensiones: Condiciones de trabajo, factores de riesgo fisicos y
humanos, cultura, normas legales, seguridad.

E. Items: 22 preguntas



F.

Aplicacién: Colectiva

G. Rango de respuestas

Puntuacion

Nivel

1

No estoy de acuerdo

Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Cuestionario 2: Seguimiento de Cultura preventiva y herramientas de

gestion.

Ficha técnica (Anexo 2):

A

B.

Nombre: Cuestionario Intermedio

Objetivo: Realizar el seguimiento del uso de las herramientas de gestion

de seguridad, es decir lo relacionado a la satisfaccion de la capacitacion.

. Autores: Realizacion propia

Dimensiones: Cultura de prevencién, Condiciones de trabajo, factores

de riesgos fisicos y humanos, herramientas de gestidn, condiciones

psicosociales, salud, proteccidn persona.

items: 7 preguntas
Aplicacién: Colectiva

Rango de respuestas

Puntuacion Nivel
No profundizar
2 Profundizar




47

3.9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Es necesario realizar la recopilacion de datos producto de la aplicacién
de los instrumentos, de forma ordenada y organizada en cuadros diversos,
permitiendo obtener informacion valiosa para la investigacién. Asi mismo, para
el andlisis de los datos se utilizara un software especializado, donde se
obtendra los datos estadisticos y su posterior interpretacion de estos, de esta
forma se obtendra los primeros resultados. Entre los datos estadisticos a
obtener se encuentra: medidas de tendencia central (promedio o0 media
aritmética), mediana de dispersion, moda, tablas de frecuencia, tabla de
contingencia, coeficiente de contingencia de Pearson (r), estadisticas
inferenciales entre otras, obteniendo representaciones graficas multiples como
histogramas, diagramas de distribucion.

Para la aceptacion o negacién de la hipotesis se utilizard el chi
cuadrado, el cual permite encontrar la posible existencia o no de la
independencia de las variables en estudio, es decir si las dos variables son
independientes significa que no existe relacion y la hipotesis debera ser
anulada.

Se tiene como entendido que el uso de herramientas de gestidn influye
en mejorar la cultura de prevencidn de riesgos dentro de la institucién, si la

correlacidén es negativa, esta suposicion sera rechazada.



48

CAPITULO 4

Resultados y Discusion

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado se expone los resultados del uso de los instrumentos,
asi como, la aceptacion o rechazo de la hipétesis generada para ambas

variables en estudio.

4.1.1. Analisis. Interpretacion y discusion de resultados

4.1.1.1. Encuesta de la cultura preventiva y herramientas de

gestion



49

En la primera fase del andlisis se realizé un cuestionario, en donde se
analiz6 el nivel de conocimiento respecto a la cultura de prevencién y las
diversas herramientas de gestion. En el cuestionario se realizaron

subdivisiones para obtener informaciéon con mayor detalle.

Para el nivel descriptivo se han utilizado medidas de dispersion,
medidas de desviacion, lo cual permitira los niveles alcanzados de la muestra
de los docentes de la universidad en estudio; en relacién con el analisis basico
sobre la cultura de prevencién y las herramientas de gestién, se presenta los

siguientes resultados ( Ver Figura 4)

Figura 4

Resultados de la Encuesta Inicial del Personal Docente

CONOCIMIENTO DE LA CULTURA DE PREVENCION Y
HERRAMIENTAS DE GESTION

® Condiciones de Trabajo - Cultura de
Prevencion

® Factores de Riesgo fisicos y
humanos - Cultura de prevencion

= Normas legales - Herramientas de
gestion de seguridad

Seguridad - Herramientas de
gestion de seguridad

Nota : Mediante la encuesta realizada en el 2019 a los docentes se conoce

sobre la cultura de prevencidén y herramientas de gestidninformacion
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Segun la figura N° 4, los docentes tienen un alto conocimiento en las
condiciones de trabajo — Cultura de prevencion (34%), a pesar de que en la
institucion recién estan revisando con mas énfasis los temas de seguridad y

prevencion.

Por otro lado, el género y afos de trabajo de los docentes
encuestados son en su mayoria del sexo masculino con el 61% y se tiene
como anos de trabajo como docente en promedio de 15.5 afnos, tal como se
muestra en los graficos siguientes. Asi mismo es necesario remarcar que de
los 28 docentes encuestados, la mitad de ellos se encuentra cercana a
jubilacion y/o cese, debido a que la edad para cesar es de 65 arnos ( Ver Figura

5)

Figura 5

Género de los Docentes Encuestados

Género de los docentes encuestados

= Masculino

= Femenino

Nota : Se establece que el 61 % de los docentes encuentados en el 2019

eran del sexo masculino.
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Respecto a la muestra seleccionada, se ha encontrado que el rango de anos
que estan realizando la labora educativa se encuentra entre 1 a 10 anos,

indistintamente del sexo del docente ( Ver Figura 6).

Figura 6

Cantidad de Anos Promedio de la Labor Docente del Personal Encuestado

Cantidad de anos en la docencia de los
encuestados

10.2
10
9.8
9.6
9.4
9.2

10

Anos

8.8
8.6
8.4

01-10 anos 11-20 afos 21-30 afios

Rango de afos en la docencia

Nota: Los docentes encuestados tienen aproximadamente hasta 30 afos de

experiencia en el sector educacion.

Asi mismo, se realiz6 una descripcion estadistica de los afios de labor docente,
obteniendo un promedio de 15 afnos ejerciendo labores educativas. Sin

embargo presentan una moda de 30 afos. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3

Descripcion estadistica de los arfios de docencia

Descripcion. Estadistica Valor

Media 15.3571429
Error tipico 1.65568947
Mediana 15.5
Moda 30
Desviacién estandar 8.76108519
Varianza 76.7566138
Curtosis -1.04324212
Coeficiente -0.0504
Rango 29
Minimo 1
Maximo 30
Suma 430

Nota: Los docentes encuestados en el 2019 muestran que la media de anos

que ejercen la ensenanza en una institucion es de 15.35 anos

Para las diferentes categorias de los instrumentos se ha categorizado en dos
divisiones: cultura de prevencion y herramientas de gestién de seguridad. Asi
mismo, cada division esta constituido por subdivisiones, para el caso de cultura
de prevencion se encuentran: condiciones de trabajo y los factores de riesgo
fisicos y humanos. En la division de herramientas de gestidn de seguridad, se

encuentran: normas legales y seguridad.

Respecto a la subdivisién de cultura de prevencidn - condiciones de trabajo se
observa que los docentes estan algo de acuerdo con la categoria F que
corresponde al uso de los recursos didacticos o administrativos de la

universidad sean seguros y cémodos, asi como el factor C correspondiente a
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si la universidad se cuenta con una sala de profesores adecuados para la
preparacion de clases, en ambos casos se han obtenido la mayor puntuacién

de 20 (Ver figura 7).

Figura 7

Condiciones de Trabajo

Condiciones de Trabajo - Cultura de Prevencion
25

20

15
m De acuerdo
10 M Algo de acuerdo
B Nada de acuerdo
0
c D E F

Categoria

Cantidad

%3]

Nota: Los docentes encuestados estan medianamente de acuerdo que los
recursos didacticos o administrativos utilizados en la universidad sean seguros
y comodos, asi como la sala de profesores se encuentran disponible para la

preparacion de clases.

Asi mismo, se observa que los docentes muestrados responde que las

condiciones de trabajo actuales cumplen parcialmente ( medio) Ver Tabla 4.
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Encuesta de condiciones de trabajo
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 21%
Medio 111 66%
Alto 22 13%
Total 168 100%

Nota: El 66% de los docentes encuestados estan medianamente de acuerdo

que los factores de condiciones de trabajo.

Respecto a la subdivision de cultura de prevencion — factores de riesgo fisicos

y humanos se observa que los docentes estan de acuerdo con la categoria B

que corresponde al uso de recursos utilizados durante las clases se encuentran

en lugares seguros y adecuados y la subcategoria D que trata sobre la

generacion de estrés o fatiga mental debido ala carga laboral, en ambos casos

se ha obtenido la mayor puntuacién (Ver figura 8).
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Factores de Riesgo fisicos y humanos

Factores de Riesgo fisicos y humanos - Cultura de

Cantidad
[l il el il
O N b 00 O

o S A s A T 0

prevencion
M De acuerdo
M Algo de acuerdo
M Nada de acuerdo
C D E
Categoria

Nota: Los docentes estan medianamente deacuerdo sobre el uso de recursos

utilizados en clase estan en lugares seguros y adecuados, ademas, existe

carga laboral que genera estrés o fatiga mental.

Ademas, se observa que los factores de riesgos fisicos y humanos a los que

estan expuestos los docentes durante la realizacién de sus labores educativos

se encuentra en un nivel medio ( 58%).Ver Tabla 5

Tabla 5

Factores de Riesgo fisicos y humanos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 29%
Medio 81 58%
Alto 19 14%
Total 170 100%
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Nota: El 58% de los docentes encuestados estan medianamente de acuerdo

que los factores de riesgos fisicos y humanos.

Respecto a la subdivisién de herramientas de gestién de seguridad — normas
legales se observa que los docentes estan de acuerdo con la categoria C que
corresponde al conocimiento del docente en la existencia de un comité de
seguridad en la universidad, es decir existe un conocimiento intermedio sobre

esta herramienta de gestion de seguridad, como el comité (Ver figura 9).

Figura 9

Normas Legales.

Normas legales - Herramientas de gestion de

seguridad
20
18
16
14
® 12
=
E 10 B De acuerdo
© 8
o : M Algo de acuerdo
a B Nada de acuerdo
2
0
A B C D
Categoria

Nota: Los docentes conocen que existe el comité de seguridad en la

universidad

Asi mismo, en la Tabla 6, se observa que existe un nivel medio en esta

dimension de normas legales.
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Tabla 6

Normas Legales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 23%
Medio 67 60%
Alto 19 17%
Total 170 100%

Nota: El 60% de los docentes encuestados tienen conocimiento de la aplicacion

de normas legales de seguridad en la universidad

Respecto a la subdivisién de herramientas de gestion de seguridad se observa
que los docentes estan de acuerdo con la categoria A que corresponde a la
existencia de senalizacion respecto a los peligros identificados y estos son

visibles en la infraestructura de la universidad (Ver Figura 10).

Figura 10

Seqguridad

Seguridad - Herramientas de gestion de
seguridad

20
18

16
14
12
10 m De acuerdo
M Algo de acuerdo
® Nada de acuerdo
A B € D

Categoria

Cantidad
[s.2]

[ S R
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Nota: Los encuestados indican que existe y es visible |la sefalizacion respecto

a los peligros identificados en la universidad

Asi mismo, en el tabla 7 se observa que los docentes tienen un nivel medio en

lo relacionado a la seguridad.

Tabla 7
Seguridad
Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 36%
Medio 65 58%
Alto 7 6%
Total 170 100%

Nota: El 58% de los docentes pueden indicar que existe sefalizacion de

seguridad en la universidad en el 2019

4.1.1.2. Encuesta Intermedia relacionada a la satisfaccion de la

capacitacion

Es necesario realizar capacitaciones a los docentes respecto a las variables en
estudio como parte de la implementacion de las herramientas de gestién de
seguridad, por tal motivo se solicito a los docentes identificar los temas a
profundizar en base a una lista con temas seleccionados. Esta identificaciéon se
realizé en base a los conocimientos y experiencia en seguridad obtenidas por
el docente hasta ese momento, y se obtuvo como resultado profundizar los

temas contenidas en el item b, las cuales son las condiciones de trabajo -
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protocolos de trabajo (ruido, estrés laboral, estrés térmico, entre otros) y los del
item e sobre las Condiciones psicosociales- accidentes e incidentes. ( Ver

Figura 11)

Figura 11

Temas a Profundizar en la Capacitacion a los Docentes.

Porcentaje de la importancia de capacitacion en
temas de seguridad

Nota: se necesita profundizar temas de Condiciones psicosociales : accidentes

e incidentes, ay que corresponde al 15.2 %

4.1.1.3. Encuesta final relacionada a la cultura de prevencién y las

herramientas de gestion de seguridad

Después del estudio realizado se ha obtenido los siguientes resultados,
respecto a la subdivisién de cultura de prevencion - condiciones de trabajo. Se
observé que los docentes estan algo de acuerdo con la categoria F que
corresponde al uso de los recursos didacticos o administrativos de la
universidad sean seguros y comodos, es decir encuentran ahora mas seguro

las herramientas que utilizan (Ver figura 12).
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Figura 12

Condiciones de Trabajo — Final

Condiciones de Trabajo - Cultura de Prevencion

25

20

15
M De acuerdo
10 M Algo de acuerdo
H Nada de acuerdo
0
c D E F

Categoria

Cantidad

w

Nota: Los encuestados pueden indicar que las condiciones de trabajo sobre

cultura de prevencion se cumple medianamente

Asi mismo, se observa en el tabla 8 de condiciones de trabajo, un cumplimiento

del 62% por parte de los docentes.

Tabla 8

Condiciones de Trabajo — Final.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 22%
Medio 106 62%
Alto 26 15%
Total 170 100%

Nota: El 62% de los docentes pueden indicar que existe condiciones de trabajo

que cumplen con los temas de seguridad.
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Respecto a la subdivision de cultura de prevencion — factores de riesgo fisicos
y humanos se observa que los docentes estan algo de acuerdo con la categoria
B que corresponde al uso de recursos utilizados durante las clases se

encuentran en lugares seguros y adecuados (Ver figura 13).

Figura 13

Factores de Riesgo Fisicos y humanos — Final.

Factores de Riesgo fisicos y humanos - Cultura de

prevencion
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4
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Nota: Los recursos utilizados durante las clases por parte de los docentes se

encuentran en lugares seguros y adecuados

Ademas, se observa que el tabla 9 existe un porcentaje del 64% de

cumplimiento en esta dimension.
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Tabla 9

Factores de riesgo fisico y humanos — final.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 14%
Medio 72 64%
Alto 24 21%
Total 112 100%

Nota: Existe cumplimiento del 64% con los factores de riesgo fisico y humanos

Respecto a la subdivisién de herramientas de gestiéon de seguridad — normas
legales se observa que los docentes estan totalmente de acuerdo con la
categoria D respecto a la formacién en prevencion de riesgos hacia los
docentes que dictan talleres es importante, es decir ahora los docentes han
mejorado su desarrollo profesional al adquirir estos conocimientos (Ver figura

14).
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Figura 14

Normas Legales — Final.

Normas legales - Herramientas de gestion de
seguridad

M De acuerdo
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Nota: Los docentes consideran importante recibir formacion en prevencion de

riesgos
Asi mismo, se observa que la tabla 10, indica un cumplimiento del 55%,
seguidamente de una categoria alta de 45%.

Tabla 10

Normas legales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 62 55%
Alto 50 45%
Total 112 100%
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Nota: existe 55% de cumplimiento en las normas legales aplicadas a la

seguridad en la institucion.

Respecto a la subdivisién de herramientas de gestion de seguridad se observa
que los docentes estan totalmente de acuerdo algo con la categoria D sobre

la participacion en charlas o campanas

de prevencion relacionadas a los incidentes, accidentes o enfermedades
ocupacionales, es decir después de recibir capacitaciones sobre los temas de
seguridad y cultura de prevenciéon se considera que se tiene una mayor

percepcidon de los docentes (Ver figura 15).

Figura 15

Seguridad — Final.

Seguridad - Herramientas de gestion de

seguridad
30
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0
A B C D
Categoria

Nota : Los docentes estan de acuerdo con recibir y participar en charlas o

campanas de seguridad
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Asi mismo, en la tabla 11 de seguridad se observa que existe un ligero empate

entre las categorias medio y alto, con un porcentaje del 38%.

Tabla 11

Seguridad — Final.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 24%
Medio 43 38%
Alto 42 38%
Total 112 100%

Nota: Respecto al componente de seguridades necesario recibir capacitacion,
ya que se considera un tema importante dentro de la universidad, por parte de

los docentes encuestados

4.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La Hipotesis General consiste en:

HO: La implementacidén de herramientas de gestidn de seguridad contribuye en
mejorar la cultura de prevencion de riesgos de los docentes en la UNE “Enrique
Guzman y Valle” — Chosica — 2019

H1: La implementacion de herramientas de gestion de seguridad permite
mejorar de manera promedio la cultura de prevencion de riesgos de los
docentes en la UNE “Enrique Guzman y Valle” — Chosica — 2019

En la investigacion se propone el uso de las herramientas de gestidén para la
mejora de la cultura de prevencién en la universidad, esto contempla la

realizacion de capacitaciones para ayudar en la sensibilizacién de los docentes.



66

Para comprobar la hipétesis se realiz6 la prueba de Chi- cuadrado, teniendo
como variables la cultura de prevencién y las herramientas de gestion,
obteniendo los siguientes resultados (Ver Tabla 12) :

Tabla 12

Prueba de Chi cuadrado — Hipdtesis General.

Significacion

Descripcion asintética
(Bilateral)

Chi-cuadrado de 63,694 42 0,017
Pearson
Razén de 52,705 42 0,125
verosimilitud
Asociacion lineal 2,303 1 0,129
por lineal
N° de casos 28 —— e
validos

Nota: Se aprueba la hipotesis nula, debido a que el valor del chi cuadrado de

Pearson es 0.017

INTERPRETACION

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,017<0,05) se acepta la
hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1), se puede concluir
que a un nivel de significancia de 0,05 que la implementacién de herramientas
de gestidbn de seguridad esta relacionado con la mejora en la cultura de

prevencidn de riesgos de los docentes.
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Tabla 13

Medidas Simétricas — Hipdtesis General

Significacion

Descripcion aproximada
Nominal por 0,833 0,017
Nominal —

Coeficiente de
contingencia

N° de casos 28
validos

Nota: El valor nominal de coeficiente de contingenia tiene un valor de 0.017, lo

que también valida la aceptacién del HO.

INTERPRETACION

Como el coeficiente de contingencia es 0,833 se acepta la hipotesis nula 'y se
rechaza la hipotesis alternativa, se puede concluir que la cultura de prevencion
se relaciona con la implementacion de las herramientas de gestion de

seguridad.
La Hipétesis especifica numero uno consiste en:

HO: Las condiciones actuales de la UNE "Enrique Guzman y Valle” — Chosica -
2019 son apropiadas para implementar las herramientas de seguridad en la
institucion.

H1: Las condiciones actuales de la UNE "Enrique Guzman y Valle” — Chosica -
2019 son medianamente apropiadas para implementar las herramientas de

seguridad en la institucion
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Tabla 14

Prueba de Chi cuadrado — Hipdtesis Especifica 1

Significacion

. . asintotica

Descripcion (Bilateral)
Chi-cuadrado de 20,088 8 0,010
Pearson
Razén de 18,359 8 0,019
verosimilitud
Asociacion lineal 6,280 1 0,012
por lineal
N° de casos 28 ——- e
validos

Nota: Nota: Se aprueba la hipotesis nula, debido a que el valor del chi
cuadrado de Pearson es 0.010

INTERPRETACION

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,010 <0,05) se acepta la
hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1), se puede concluir
que, a un nivel de significancia establecido, las condiciones para la

implementacion de las herramientas de gestion en la UNE son adecuadas.
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Tabla 15

Medidas Simétricas — Hipotesis Especifica 1

Significacion
aproximada
Nominal por 0,646 0,010

Nominal —

Coeficiente de

contingencia

Descripcion Valor

N° de casos 28
validos
Nota : El valor nominal de coeficiente de contingenia tiene un valor de 0.010, lo

que también valida la aceptacion del HO.

INTERPRETACION

Como el coeficiente de contingencia es 0,646, se puede concluir que las
condiciones para la implementacién de las herramientas de gestion en la UNE
no son favorables

La Hipétesis especifica numero dos consiste en:

HO: Las caracteristicas de la cultura de prevencidn de riesgos permiten aplicar
las herramientas de gestidon de seguridad.
H1: Las caracteristicas de la cultura de prevencidn de riesgos son

desfavorables antes de la aplicacion de herramientas de gestidon de seguridad.
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Tabla 16

Prueba de Chi cuadrado — Hipotesis Especifica 2

Significacion

s asintotica

Descripcion (Bilateral)
Chi-cuadrado de 27,321 24 0,290
Pearson
Razén de 24,772 24 0,418
verosimilitud
Asociacion lineal 0,001 1 0,972
por lineal
N° de casos 28 e R E e
validos

Nota: Se aprueba la hipotesis 1, debido a que el valor del chi cuadrado de
Pearson es 0.290

INTERPRETACION

Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0,290>0,05) se acepta la
hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (H0), se puede concluir
que a un nivel de significancia de 0,05; las actuales caracteristicas de la cultura
de prevencion de riesgos no permiten implementar las herramientas de gestion
de seguridad. Asi mismo, se puede considerar como una limitacién a recharzar
HO es que los docentes encuestados indicaron en el Factor de seguridad que
necesitan mayor capacitacion en temas de seguridad, ya que permite conocer
principalmente los peligros y riesgos a los que ellos se exponen en la

realizacion de sus clases, considerando que los pilares de una cultura de
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prevencién son la capacitacion y la participacion de los trabajadores en abordar
los temas de seguridad en la institucion.
Tabla 17

Medidas Simétricas — Hipotesis Especifica 2

Significacion

Descripcion .
Nominal por 0,703 0,290
Nominal —

Coeficiente de
contingencia

N° de casos 28
validos

Nota: El valor nominal de coeficiente de contingenia tiene un valor de 0.290, lo

que también valida la aceptacién del H1

Como el coeficiente de contingencia es 0,703 se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipdtesis alternativa, se puede concluir que a un nivel de
significancia de 0,05 las caracteristicas de la cultura de prevencion de riesgos

son favorables antes de la aplicacion de herramientas de gestion de seguridad.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion con los antecedentes nacionales

Galdo (2017), en su trabajo de investigacion tiene como conclusion que, si
existe una relacion positiva sobre las condiciones de seguridad y la cultura de
prevencién, en nuestro estudio realizado después de aplicar los cuestionarios,
se comprueba que existe relacidn entre estas variables antes mencionadas, en

los docentes universitarios. estudiados.
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Segovia (2017), concluye que es necesario implementar herramientas de
gestién acorde a las actividades que se realizan en la institucién, en este
estudio realizado a 28 docentes se obtuvo que existe una relacion entre las
condiciones previas para implementar las herramientas de gestibn de
seguridad, las cuales segun la propuesta son. Plan de seguridad, IPERC,
protocolos de trabajo de seguridad e inspecciones.

Segun Méndez & Figueredo & Chirinos & Goyo & Rivero (2011), en su
articulo concluye que los docentes siempre estaran expuestos a los riesgos y
que, si se implementa una cultura de prevencion, es posible que el riesgo
expuesto se minimice. En el trabajo de investigacion, se obtuvo que existe
relacion entre la cultura de prevencion y las herramientas de gestion de
seguridad, es decir si se comienza a implementar las herramientas propuestas
es posible que la cultura de prevencion mejore, y de esta forma el riesgo al que
esta expuesto el docente disminuya.

Arraigada & Pujol (2017), en su trabajo de investigacién concluye que los
docentes pueden influir en las decisiones estratégicas como el disefio,
implementacion y gestion de las condiciones de trabajo , en el trabajo de
estudio realizado a los docentes de la universidad “ La cantuta” se obtuvo que
las condiciones actuales permiten el camino para la implementacién de las
herramientas de gestion, asi mismo, las personas en estudio luego de conocer
a mayor profundidad temas relacionados a la cultura de prevencion y las
herramientas de gestidon, es posible que mejore su participaciéon en los temas

relacionados a las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo.



CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo de investigacion sobre la implementacion de
herramientas de gestion de seguridad para mejorar significativamente la cultura
de prevencion de riesgos se han encontrado resultados que llevara a las

siguientes conclusiones:

Existe varias evidencias estadisticas que permite concluir que existe una
relacion directa y positiva entre la cultura de prevencién de riesgos y la cultura
de prevencion de los docentes en las UNE “Enrique Guzman y Valle” — Chosica
- 2019

Segun los resultados obtenidos, es posible demostrar que la hip6tesis general
planteada, siendo el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,833, existe una
relacion directa y positiva entre la Cultura de prevenciéon de riesgos y las
herramientas de gestién de seguridad.

Siendo el coeficiente de correlacién de Pearson r = 0,7031, se concluye que
las caracteristicas de la cultura de prevencion de riesgos no son favorables
antes de la aplicacion de herramientas de gestion de seguridad.

En lo referente a la relacién favorables en las condiciones para la
implementacion de las herramientas de gestion en la UNE “Enrique Guzman y
Valle” — Chosica - 2019, con un coeficiente de correlacion de Pearsonr = 0,646,
podemos inferir que existe una correlacion positiva entre las variables
mencionadas, en conclusion, si se implementan herramientas de gestién las
condiciones pueden ir mejorando y esto beneficia a mejorar la cultura de

prevencidn de riesgos
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4. La UNE cuenta con determinadas caracteristicas de la cultura de prevencién
de riesgos que permiten el desarrollo de la aplicacion de herramientas de
gestién de seguridad. A pesar que desde el 2011 se cuenta con la Ley 29783
relacionado a la seguridad y salud en el trabajo y en el afio 2014 se publicé la
ley universitaria 30220, la cual tiene una seccién relacionada a la seguridad en

las universidades
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5. RECOMENDACIONES

1.

Es necesario realizar estudios de investigacion con mayor profundidad
en otras universidades de estudio, en este caso estatales, con la
finalidad de encontrar mayor informacién sobre |la problematica descrita
en este trabajo de investigacion.

Es necesario que a partir de la acreditacion de las universidades a nivel
nacional se realice sensibilizacién a los docentes universitarios respecto
a la promocion de la cultura de prevencién de riesgos y como el
conocimiento y/o implementacién en las herramientas de gestién,

garantizan mayores beneficios para el personal.

Solicitar a los directivos y/u érganos responsables generar planes de
trabajo a nivel nacional, para mejorar la calidad de condiciones laborales
relacionadas a la seguridad, con la finalidad de mejorar la ensefanza

universitaria.
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ANEXO 1

Anos como

Género docente :

Tipo de taller que dicta
en la universidad

XVIII

Valoracion
A. Condiciones de Trabajo - Cultura de Prevencién HE e 2 =algo ==
estoy de de totalmente
acuerdo acuerdo |de acuerdo
¢En la universidad usted encuentra su oficina con el mobiliario
adecuado y silla?
Cuenta con todos los recursos (materiales e instrumentos)
necesarios para realizar la labor de docente en la universidad sin
que afecte su salud.
En la universidad se cuenta con una sala de profesores adecuados
para la preparacion de clases
Le resultan satisfactorios los horarios de trabajos.
Los ambientes fisicos de la universidad que usted frecuenta o usa
son seguros y comodos
Los recursos didacticos o administrativos de la universidad que
usted emplea son seguros y comodos
. , . 1=no 2 =algo 3=
B. Factores de Riesgo fisicos y humanos - Cultura de &
O estoy de de totalmente
prevencion acuerdo acuerdo |de acuerdo

éSu actitud frente a la manipulacion de instrumentos es
preventiva?

éLos recursos utilizados durante las clases se encuentran en
lugares seguros y adecuados?

Durante el dictado de clases ¢Estd expuesto a sustancias quimicas
toxicas?

¢éLa carga laboral estd generando algun tipo de estrés o fatiga
mental?

¢ Conoce las normas legales de seguridad del Peru relacionadas
al sector educacion?
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1=no 2 =algo 3=
C- Normas legales - Herramientas de gestion de seguridad | estoy de de totalmente
acuerdo acuerdo |de acuerdo
é¢Conoce las normas legales de seguridad del Peru relacionadas al
sector educacién?
¢Sabe que es el Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el Estado peruano?
¢Usted tiene conocimiento si en la universidad existe un comité
de seguridad?
¢Considera que la formacion en prevencién de riesgos hacia los
docentes que dictan talleres es importante?
1=no 2 =algo 3=
D- Seguridad - Herramientas de gestion de seguridad estoy de de totalmente
acuerdo acuerdo |de acuerdo

éEn su centro de trabajo existe sefializaciéon respecto a los
peligros identificados y estos son visibles?

éSe siente preparado para responder ante alguna contingencia
como sismos, incendio, huayco, entre otros en su centro de
labores?

éConsidera que el centro de labores donde usted trabaja tiene
todos los controles implementados y por tal motivo los accidentes
laborales deberian ser minimos?

éUsted ha participado de charlas o campafias de prevencién
relacionada a incidentes, accidentes y/o enfermedades
ocupacionales?

GRACIAS POR SU APOYO




XX

ANEXO 2

Nombre del docente:

Durante la implementacidn de las diversas herramientas de gestidn de seguridad, se solicita a Ud.
Indicar é¢Cudl de los siguientes aspectos considera deberia profundizarse en la implementacién?

VALORACION
No profundizar | Profundizar Comentarios

(1) ()

ASPECTO A EVALUAR

Cultura de prevencion: planes de seguridad,
ergonomia laboral, comunicacién en riesgos.

Condiciones de trabajo : protocolos de trabajo (
ruido, estrés laboral, estrés térmico, entre otros)

Factores de riesgo fisicos y humanos : mapa de
riesgos y mapa de evacuacién

Herramientas de gestion otras : ATS, inspecciones,
politica, objetivos de seguridad

Condiciones psicosociales : accidentes e incidentes

Salud : Monitoreo de factores de riesgo

Proteccién personal: EPP , EPC

GRACIAS POR SU APOYO
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ANEXO 3

Validacion del Instrumento por Juicio de expertos

.. DATOS GENERALES.

il Apellidos y nombres: HUAPAYA RAMIREZ, OSKAR MICHAEL
EUROCERT, SGS DEL PERU :
A AUDITOR LIDER DE CERTIFICACION
12 d{:;"r:gg ;g‘;ﬁg“‘““” ISO 9001, ISO 14001, IS0 21001, 1SO 27001,
IS0 37001, 150 45001, IS0 50001, Evaluador:
1SO 17020, 150 17025, Auditor: SA 8000
jq. |Membekt | cuEsTIONARIO BASE
instrumento a evaluar:
14. Investigadores. CALDERON PACHECO, ROSABEL ANDREA
Defidente | Requar | Bueno R Excelents
§| Indicadores Criterios = —
0 - 20% 21 —40% 41 - 60% 61-80% 100%
1 | Claridad e B0%
2 | Objetividad e el o0%
3 | Actualidad ey s 75%
4 | Organizacion | Goos = crsnaacon B5%
5 | Suficiencia R BE%
Adecuado para vakirar
6 | Intencionalidad | 3P0 fe s 00%
disergontmica
Basados en Tundamenios
7 | Consistencia | J2eRectos teleicos 758
disergonomia
8 | Coherencia B0 Y 56 B0
dimenslones.
La esl ]
9 | Metodologia na?gﬁ G e B0%
Investigacion

. OPINION DE APLICABILIDAD.
Evaluar la pertinencia de detallar lo requerido al momento de utilizar el
fermino “adecuado”

>

. PROMEDIO DE VALORACION. /” FA e
Promedio: 82.22% (Excelente) il

-ifig. Cishar M. Huapaya Famires
C.P 121150

Espetiakil or Sisemas oo Gesbin

Firma del Evaluador
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DATOS GENERALES.
1 [ Apellidos y nombres: Fosa Deifilia Rodriguez Anaya
19 Cargo e Institucion Docente — Universidad Nacional Santiago
T donde labora Antinez de Mayolo
; Mombre del ; :
5 : | Cuestionario Base
instrumento a evaluar:
14. Investigadores. Rosabel A Calderon Pacheco
Deficierte | Requar | Bueno E"'“"" Exceienta
E Indicadores Criterios FT
0—20% 21-40% | 41-60% | 61-30% 1005
1 | Claridad oo 100
2 | Objetividad s i 80
3 | Actualidad sy e 80
4 | Organizacion E;ﬁae bt L b
5 | Suficiencia Fipest ezl oo 80
Adecuado para valorar
6 | Intencionalidad | 3o 02 20
disargonomica
Easados en undamenias
7 | Consistencia E',?}ffﬁcmﬁﬁ a0
disargonomia
Entre s indices,
& | Coherencia Indizadores y las 100
dimensiones.
) La estrategla responde al
9 | Metodologia propasiio de k3 B0
Investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento contnibuye al logro de los objetivos propuestos en la investigacion,

PROMEDIO DE VALORACION.

88%

cumple con los criterios segdn los indicadores planteados.

ot

= |
e N
T ..:__,4 'k:__n,‘ =

%

Firma del Evaluador
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ANEXO 4

Validacion del Instrumento por Juicio de expertos

L DATOS GENERALES.
1.1. | Apellidos y nombres: | HUAPAYA RAMIREZ, OSKAR MICHAEL

EUROCERT, 5G5S DEL PERU

AUDITOR LIDER DE CERTIFICACION

IS0 9001, IS0 14001, SO 21001, 150 27001,
IS0 37001, 1ISO 435001, IS0 50001, Evaluador:
IS0 17020, ISC 17025. Auditor: SA 8000

19 Cargo e Institucion
= | donde labora

13 | Nombre del | CUESTIONARIO INTERMEDIO
instrumento a evaluar:
14. | Investigadores. CALDERONM PACHECO, ROSABEL ANDREA

) - Deficiente | Reguar | Bueno | oo | Excetente
E Indicadores Criterios T
o-20% |21-am% | 41-eox [E1-aw | DO

1 | Claridad o nenticd 75%
2 | Objetividad Sk el 5%
3 | Actualidad i g 70%

la ghencia y tecnalogla

c " Existe una organizacian L
4 | Crganizacion logiea &%

Comprende 108 aspectos TEo

e
5 | Suficiencia de cantidad y clandad

Adecuadn para valorar

= = aspecios dela L
& | Intencionalidad | oGuacen 0%

disargenomica
Basados en Tundamenos
0 aspechos teoncos 700
clenticos de la "
disargonomia

Enire lios indices,

8 | Coherencia Indicadares y [as B0%
dimenslones.

7 | Consistencia

. La esiratagla responde al
5 | Metodologia propcsitn de 13 B0
Investigacion

Il. OPINION DE APLICABILIDAD.
Evaluar la pertinencia de modificar la segunda pregunta, no le encuentro
relacion con los criterios de valoracion. ;Cuantas herramientas de gestion
aplican? con una sola herramienta de gestion en SST eficazmente
aplicada puedes lograr tu objetivo.

P

. PROMEDIO DE VALORACION. N
Promedio: 75% (Muy Bueno) ( m-g-_g,s-h% Pr———
P 1ET1E

Especiaisis #n Siglemas 0 Gestin

Firma del Evaluador



Validacion del Instrumento por Juicio de expertos

DATOS GENERALES.
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11

Apellidos y nombres:

Rosa Deifilia Rodriguez Anaya

12 Cargo e Institucion
- donde labora

Docente — Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo

. Mombre del
1.3. : )
instrumento a evaluar:

Cuestionano Intermedio

14. Investigadores.

Rosabel A Calderon Pacheco

Indicadores

Ram

Criterios

Reguiar

My
Baieno

21-40% | 41-E0%

61 -80%

a1 -
100%:

1 | Claridad

Esta formulacsa con
lenguale aproplado

G0

o]

Objetividad

Esta expresada en
conducta obsenvada

3 | Actualidad

Adecuada al avance de
la giencia y tecnologla

70

4 | Organizacion

Exste una organizacion
gl

5 | Suficiencia

COMprende |08 aspectos
de cantidad y clantad

T0

6 | Intencionalidad

Adecuado para valoar
aspecios dela
evaluackin
disamontmica

70

7 | Consistencia

Basados en fundamenios
o aspectos tedecos
clentifcos de la
disargonomia

70

8 | Coherencia

Enire los indices,
Irticadares y 136
dimensiones.

&0

9 | Metodologia

La estratzgla responde al
propasio de 1a
Irvestigacion

B0

OPINION DE APLICABILIDAD.
El instrumento deberia precisar aspecios relacionados a la ergonomia vy
adecuada al avance de la ciencia.

PROMEDIO DE VALORACION.

73%

|'. ll( .
b

_ |
Pl pes 18 il:-"-*-'-*-\""

Firma del Evaluador
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