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RESUMEN

La presente investigacién consistid en establecer la relacién entre las variables:
inteligencia emocional y cada uno de sus componentes: (atencion, claridad y
reparacion emocional) con el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica
en el nivel universitario.

El método empleado corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo, del
tipo descriptivo relacional no causal, de disefio no experimental y dimension
temporal transversal. La poblaciéon estuvo constituida por 105 estudiantes
matriculados en el ciclo del 1 de octubre de 2016 al 15 de febrero de 2017 en la
asignatura de Estadistica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana de
Las Ameéricas- 2016 - Il, siendo la muestra 70 estudiantes del turno noche
matriculados en la asignatura de Estadistica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana de Las Américas, a los cuales se les aplico el TMMS-24
cuestionario que mide la inteligencia emocional percibida basado en la Teoria
Emocional de Mayer y Salovey.

Para el analisis estadistico de las variables se utilizé el coeficiente de correlaciéon de
Pearson, el cual puso en evidencia una correlacién positiva alta entre la variable
inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica,
es mas, reveld una relacion positiva significativa entre cada uno de los tres
componentes emocionales con el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica, mostrando la importancia de que los estudiantes de ingenieria atiendan
a sus emociones que claramente las identifiquen y que sepan regularlas para su
beneficio académico en la asignatura de Estadistica. El contraste de hipdtesis
confirmé la relacién positiva entre las variables con un 95% de confianza.
Concluimos, que a mayor atencion, claridad y reparacion emocional de los
estudiantes de ingenieria mayor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica, es mas, a mayor inteligencia emocional de los estudiantes de ingenieria
mayor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica en el nivel
universitario.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia, emocional, atencion, claridad, reparacion,

rendimiento académico, estadistica.
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ABSTRACT

This research consisted in establishing the relationship between the
variables: Emotional Intelligence and each of its dimensions: attention, clarity
and emotional repair with the Academic Performance of Statistics subject at
the university level.

The method used corresponds to research of quantitative approach,
non-causal relational descriptive type, non-experimental design and
transverse temporal dimension. The population was constituted by 105
students of the Engineering Faculty of the Las Américas Peruvian University
— 2016 - II, being the sample 70 students of the night shift of the Engineering
Faculty of the Las Américas Peruvian University enrolled in the statistics
subject, to which they were applied the TMMS-24 questionnaire that
measures the perceived emotional intelligence based on the Emotional
Theory of Mayer & Salovey

For the statistical analysis of the variables, the Pearson correlation coefficient
was used, which showed a high positive correlation between the emotional
intelligence variable and the academic performance of the statistical subject,
in fact, revealed a significant positive relation of each of the three emotional
components with academic performance in the statistics subject, showing the
importance of students attending to their emotions, clearly identify them and
know how to regulate them for academic benefit. The hypothesis test
confirmed the positive relation between the variables with 95% confidence.
We conclude the greater attention, clarity and emotional repair greater
academic achievement in the statistics subject, is more, the grater emotional
intelligence higher academic performance in statistics subject at the

university level.

KEYWORDS: Intelligence, emotional, attention, clarity, reparation, academic

performance, statistics.
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INTRODUCCION

Nuestra investigacion se realizé con el interés de conocer si el desarrollo emocional
en los estudiantes universitarios tiene una relacion positiva con el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica.

En la actualidad, existen estudiantes con poco o muy bajo rendimiento académico
en la asignatura de Estadistica en el nivel universitario, aun teniendo hoy en dia un
conocimiento de estadistica desde el nivel primario. Es mas, toda persona esta
rodeada de informacion estadistica, ya que la estadistica es parte de la cultura de
todo individuo en la sociedad.

La primera pregunta que nos hacemos es: ¢ por qué de esta situacion?, ;qué es lo
que esta fallando? ;cémo solucionar este problema? Es alli que pensamos en que
algo esta fallando en el proceso de ensenanza-aprendizaje, el cual es una
interrelacién entre docente y estudiantes, y entre estudiantes, es un proceso social
donde la comunicacién es la base, por lo que es necesaria una comunicacion
efectiva, eficaz y eficiente que logre los objetivos esperados en el estudiante.
Sabemos que en todo proceso de comunicacion es importante ver al estudiante y al
docente en conjunto, es aqui que pensamos en una educacion integral que
desarrolle al estudiante no solo en la parte cognitiva como se hace en la actualidad,
sino también en la parte no cognitiva la cual considera lo emocional, los valores,
actitudes, entre otros.

Es pensando en esta educacion integral que debemos integrar los cuatro pilares de
la educacién: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser, como vemos los dos primeros pilares estan relacionados con la
parte cognitiva y los otros dos con la parte no cognitiva. Esta parte no cognitiva esta
compuesta por las emociones, los valores, las actitudes, entre otros aspectos. Es
aqui que reflexionamos en como se relaciona el manejo de las emociones, tales
como la ansiedad, la frustracion, el miedo y otros, en el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios y son teorias como Inteligencias multiples de Gardner
e Inteligencia emocional de Mayer y Salovey que nos permiten integrar cognicion y
emocion.

En el marco de la investigacion social realizamos una encuesta en la cual aplicamos
el cuestionario estandarizado TMMS-24, basado en la teoria de Inteligencia
emocional de Mayer y Salovey. Este cuestionario nos permitié medir la Inteligencia

emocional Percibida de cada uno de los estudiantes de Ingenieria incluidos en la
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muestra, y correlacionar estos resultados con el promedio ponderado obtenido en la

asignatura de Estadistica para cada estudiante.

El conocimiento de cdmo se relacionan la inteligencia emocional con el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica en el nivel universitario nos permitira
mejorar y/o cambiar el proceso de ensefianza-aprendizaje actual en la asignatura
de Estadistica.

La presente investigacién logré establecer que existe una relacion positiva alta
entre las variables: inteligencia Emocional y el rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica de los Estudiantes de la Facultad de Ingenieria —
Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - Il, también logré determinar una
relacion positiva significativa entre cada uno de los componentes emocionales
(atencién, claridad y reparacion) con el rendimiento académico en asignatura de
Estadistica de los Estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana
de Las Américas — 2016 - Il.

Para su mejor comprension la presente tesis esta estructurada en tres capitulos:

En el primer capitulo, detallamos la fundamentacién y planeamiento del problema,
objetivos y justificacion de la investigacion, formulacion de las hipdtesis,
identificacion de las variables, metodologia de la investigacion, estrategia para la
prueba de hipotesis y el glosario de términos.

El segundo capitulo, desarrollamos los antecedentes de la investigacion
internacionales y nacionales, las bases tedricas respecto al tema de inteligencia
emocional y rendimiento académico llegando a construir teéricamente una relacion
entre las variables objeto de nuestra investigacion.

En el tercer capitulo, presentamos el estudio empirico, el cual esta basado en
nuestra experiencia docente en el nivel universitario, aqui delimitamos la poblacién
en estudio, seleccion y representatividad de la muestra, recoleccion vy
operacionalizacion de las variables, procesamiento y andlisis de la informacién,
proceso de prueba de hipdtesis y discusion de los resultados.

Finalmente, presentamos las conclusiones, recomendaciones, referencia

bibliografica y los anexos.

LA TESISTA
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion

En la actualidad es necesaria una educacion integral, es decir, educar al estudiante
para “aprender a conocer”, “aprender a vivir’, “aprender a vivir juntos”, y “aprender a
ser’ y para lograrlo, debemos cambiar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
general, mas aun en Estadistica, ya que hasta la fecha uUnicamente se da la
trasferencia de conocimientos estadisticos dejando de lado la disponibilidad del
estudiante para el aprendizaje, por lo cual debemos considerar teorias como las
Inteligencias multiples e Inteligencia emocional y aplicarlas en el proceso de

ensefanza-aprendizaje de la Estadistica.

Hoy en dia el paradigma “cognitivo-emocional” estd dominando los estudios sobre
ensefianza-aprendizaje, el cual pone en evidencia la relacion interactiva entre el
conocimiento y la emocion, en el cual el componente socioafectivo influye en lo
intelectual, tanto como los resultados académicos influyen en la satisfaccion

personal del estudiante.

En este siglo es importante la adquisicién de conocimientos estadisticos para el
éxito personal y profesional, pero unido al desarrollo emocional que nos permita
reconocer, reparar e integrar las emociones, afectos y sentimientos a la cognicion.

Educar la emocion es la base para manejar el estrés académico.

La actual Ley universitaria N.° 30220 promulgada el 9 de julio de 2014, considera en

su articulo 6, inciso 6.2, que uno de los fines de la universidad es:

“Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido
de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais”.
Inciso que esta directamente relacionado con nuestra investigacion, por lo cual se
hace necesario, en primer lugar, conocer el desarrollo emocional de nuestros
estudiantes y sobre esta base ir avanzado para asegurar un proceso de

ensefanza-aprendizaje éptimo y duradero en cada uno de ellos.

La inteligencia emocional tiene una gran ventaja sobre la inteligencia cognitiva, ya

que esta se desarrolla continuamente durante la vida, como nos indica Santos



14
(2012) que “los estudios realizados en el ambito de la psicologia clinica se han

centrado en la relacién de la inteligencia emocional con variables como el estrés, la

ansiedad y la depresion, siendo las siguientes las principales conclusiones:

La inteligencia emocional aumenta con la edad

Las personas con elevada inteligencia emocional presentan mayor
satisfaccién con la vida, mayor calidad y cantidad de relaciones sociales,
mas éxito académico y mayor conducta prosocial

Reparar los estados emocionales negativos, prolongar los positivos, y
experimentar con claridad las emociones, es un potente predictor del ajuste
psicolégico

Una elevada inteligencia emocional proporciona mas competencias para
afrontar las situaciones estresantes de forma adaptativa

Una baja comprensién de las propias emociones influye negativamente en
la sintomatologia ansiosa

La baja capacidad para reparar los estados emocionales influyen en la
sintomatologia depresiva

La falta de inteligencia emocional esta relacionada con algunos rasgos de

personalidad patoldgica.

Basandonos en estas conclusiones se podria adelantar que existe grandes
ventajas si se aplican politicas académicas dentro del contexto universitario
que ayuden a implementar materias relacionadas con la formacion en
capacidades emocionales y, que paulatinamente e independientemente del
tipo de estudios impartidos, se vayan implementando no solo en los planes
curriculares de cada especialidad, sino también en los planes de la carrera

profesional de las propias empresas” (pp.168 y 169).

Un desarrollo adecuado de la inteligencia emocional asegura el éxito académico,

profesional y personal, en el presente y futuro de nuestros estudiantes.

Antiguamente considerabamos que las personas mas inteligentes eran aquellas con
buena memoria, gran capacidad de lenguaje y sobre todo capacidad matematica, y
creiamos que esto garantiza el éxito académico y profesional, dejando de lado otras
capacidades tales como saber organizarse, comunicarse, interrelacionarse y mas
aun conocerse asi mismo, entre otros aspectos. En la actualidad se conoce que

estas capacidades integradas con las capacidades linguisticas, matematicas y de
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memoria garantizan el éxito académico, profesional, social y personal, es decir,

logrando un desarrollo integral en la persona.

En este momento estamos reconciliando la cognicion y la emocién con el objetivo
de resolver problemas que afectan la felicidad individual y una buena convivencia
social. Ya que como nos dice Antunes (2011) “segun el diccionario, la felicidad es el
estado de alguien con suerte, de una persona sin problemas. Si la persona que no
tiene problemas o que puede resolverlos siempre que surgen es una persona feliz,
y la inteligencia es la facultad de comprender o resolver problemas, se comprende
que, cuanto mas inteligentes nos volvamos, mas facilmente construimos nuestra
felicidad” (p.10).

La teoria sobre la Inteligencia emocional de Mayer y Salovey nos permite unir

cognicién y emocion mediante la interaccion de ambos procesos.
1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo con la situacién problematica presentada para el presente estudio de

investigacion se considera el siguiente problema.
1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas — 2016 — 11?

Para alcanzar solucionar este problema general tenemos primero que resolver los

siguientes problemas especificos:
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el componente atencién emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de

la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas — 2016-11?

2. ;Qué relacion existe entre el componente claridad emocional y el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de

la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas — 2016-11?



3.

16
¢ Qué relacién existe entre el componente reparacién emocional y el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de

la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas — 2016-11?

Dados estos problemas nos planteamos los siguientes objetivos:

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas — 2016-I1.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Identificar la relacion entre el componente atencién emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas —
2016 - 1.

Determinar la relacién entre el componente claridad emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas —
2016 - 11

Especificar la relacion entre el componente reparacion emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas —
2016 - II.

1.4 Justificacion

Nuestra investigacion se justifica en la importancia de obtener nuevos lineamientos

sobre la didactica de la Estadistica en el nivel universitario, ya que nos permite

tener nuevos conocimientos acerca de la relacién entre la inteligencia emocional y

el aprendizaje de Estadistica, mediante el rendimiento académico de dicha

asignatura.

Las emociones determinan cédmo respondemos, cOmo nos comunicamos, cOmMo nos

comportamos y funcionamos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por tanto,
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estas emociones que en conjunto constituyen la inteligencia emocional, deben ser

tomadas en cuenta a nivel personal y social, especialmente en las aulas de clases

para obtener el maximo provecho en el logro de los aprendizajes.

Es cierto que las emociones son un factor importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que el estudiante se desenvuelve mejor en un estado de
serenidad y tranquilidad que evite la tensién y ansiedad, ya que estas emociones le
impiden concentrarse en las tareas que debe aprender lo confunden y perturban.
Ya lo dijo McKeachie': “La ansiedad constituye un factor primordial en el

rendimiento del estudiante en el aula”.

Pero también es una realidad que el proceso de ensefianza-aprendizaje es en
esencia tremendamente excitante; que un aprendizaje verdadero, debe ser una
experiencia integral que incluya emociones. El proceso de ensefianza-aprendizaje
abarca el entusiasmo, la expectativa, la admiracion, las esperanzas y dudas que el
trabajo supone, y la satisfaccién al realizar la tarea con éxito, o el desaliento y

decepcién que provoca el fracaso.

Es mas, un aprendizaje auténtico debe estar acompanado de emociones, incluso de
emociones fuertes. En él intervienen, la curiosidad, el entusiasmo, la tension y la
desesperacion, el estremecimiento, la satisfaccion, la decepcion, la frustracion y la
alegria del éxito. Cuando en el proceso de ensefianza-aprendizaje no intervienen

las emociones, se queda en una simple instruccién.

Nuestra experiencia como docente en la asignatura de Estadistica nos ha permitido
observar en los estudiantes que no les gusta la estadistica, mostrando aburrimiento,
apatia y decepcidon. Muchos de ellos tienen ansias por acabar la tarea, tensién por
no saber qué hacer para resolverla; y el miedo al fracaso y la equivocacién son
emociones que generan bloqueos que repercuten en el rendimiento académico del

estudiante.

Estas emociones, reacciones, sensaciones y sentimientos pueden haber sido
adquiridos por experiencias pasadas, ya sea con la asignatura, con el docente, en

el entorno familiar, es mas, con el entorno social del estudiante. Ya que el saber

! Wilbert James McKeachie es un psicélogo estadounidense retirado. Se desempefié como presidente de

la Asociacion Estadounidense de Psicologia, la American Psychological Fundation y la Asociacion Estadounidense
de Educacion Superior. Fue miembro de la facultad por mucho tiempo de la Universidad de Michigan y es autor del
libro “Teaching Tips. Strategies, Research, and Theory for College and University Teachers” ampliamente leido
sobre ensefianza universitaria.
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estadistico forma parte de la cultura tanto familiar, social y académica en la que se

ve inmerso todo estudiante.

En el proceso ensefianza-aprendizaje en general y particularmente en estadistica
interactian la parte cognitiva y emocional, el cdmo ve el estudiante la estadistica,
como la siente y qué emociones le genera esta asignatura, para poder

desenvolverse de manera éptima para lograr su aprendizaje.

Cuando ensefiamos estadistica, cada estudiante se forma una representacion
subjetiva, personal y exclusiva del concepto que esta aprendiendo. Convirtiendo

este proceso en algo subjetivo cargado de emociones.

Cada estudiante hace una “construccion personal’” de los conceptos estadisticos
que esta aprendiendo. Esta construccion se va produciendo en funciéon de los
conocimientos previos del estudiante, condicionado por los elementos situacionales
que lo rodean, tales como sus experiencias previas, la relacion que establecié con
el docente, creencias y opiniones en su entorno familiar y social, y el significado

personal que tiene de la estadistica.

Para lograr un aprendizaje 6ptimo los estudiantes deben aprender a valorar la
estadistica, adquirir confianza en la propia aptitud, adquirir la capacidad de resolver
problemas estadisticos, aprender a comunicarse estadisticamente, es decir, tener
una inteligencia emocional desarrollada, que le permita manejar su tension,
ansiedad, miedo, desaliento, frustracién, entre otros aspectos, para resolver

problemas estadisticos o una evaluacion de forma satisfactoria.

1.5 Formulacién de las hipétesis

1.5.1 Hipétesis general

Hgo: La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas—2016-II.

Hsa: La inteligencia emocional NO se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - Il
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1.5.2 Hipodtesis especificas

1.5.2.1 Hipoétesis especifica 1

Heo,. ElI componente atencion emocional se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Américas — 2016 - Il

He,.: El componente atencion emocional NO se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - Il

1.5.2.2 Hipotesis especifica 2

Hgo,: El componente claridad emocional se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Américas — 2016 - 11

Hca,: El componente claridad emocional NO se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - II.

1.5.2.3 Hipodtesis especifica 3

Heos: ElI componente reparacion emocional se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - Il

Heas: El componente reparacion emocional NO se relaciona positivamente con
el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Américas — 2016 — Il
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1.6 Identificacion de las variables

Segun el Diccionario practico de Estadistica: “Las variables son aspectos,
propiedades o caracteristicas observables de los objetos de investigacion, algo
susceptible a cambio o variacion en relacion con si mismo o diferentes objetos. La
investigacion cientifica gira alrededor de ellas, ya que su finalidad principal no es

otra, sino descubrir su magnitud y probar la relacién que las une entre si”.
Por lo cual en nuestra investigacion las variables en estudio son:
1.6.1 Variable X: Inteligencia emocional

“La inteligencia emocional implica la habilidad de percibir, valorar y expresar
emociones con precision; la habilidad de acceder y generar sentimientos para
facilitar el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y conocimiento
emocional; la habilidad para regular emociones que promueven el crecimiento

intelectual y emocional” (Salovey y Mayer, 1997).
1.6.2 Variable Y: Rendimiento académico en la asignatura de Estadistica

Nosotros entendemos el rendimiento académico como: el nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante en la asignatura de Estadistica, en una escala vigesimal
(0-20), obteniendo un promedio ponderado de sus calificaciones (50 % representa
la evaluacién continua, el 25 % la nota del examen parcial y el otro 25 % la nota del
examen final), este promedio nos representa el nivel de conocimiento de estadistica

que tiene el estudiante universitario.
1.6.3 Variables demograficas:
Las variables demograficas que utilizaremos son:

Género: femenino o masculino.

Edad: en afios cumplidos.

Colegio de procedencia: estatal o privado.

Zona de residencia: Callao, centro de Lima, este de Lima, norte de Lima y
sur de Lima.

Vive con sus padres: Si o No

Escuela de Ingenieria: Industrial o Sistemas.

Estas caracteristicas de los estudiantes nos permitiran caracterizar nuestra muestra

y establecer comparaciones entre grupos semejantes.
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1.7 Metodologia de la investigacion

1.7.1 Enfoque de la investigaciéon

Segun Cortés e Iglesias (2004, p.10), nuestra investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, ya que recoge informacion empirica que puede ser medida o arrojar
un numero como resultado, ademas utilizaremos el analisis estadistico para medir
los estadigrafos que nos permitan comprobar la hipotesis de investigacion con un

nivel de confianza.
1.7.2 Tipo de investigacion

Guiandonos de Mejia (2005, p.30), nuestra investigacion es descriptiva relacional
no causal, porque investigamos la relacion o asociacién entre las dos variables de
investigacion sin pretender una relacion causal entre éstas, con la finalidad de
conocer como se comporta una de las variables conociendo el comportamiento de

la otra variable.
1.7.3 Diseno de la investigacion

Segun Palella y Martins (2012, p.87), nuestra investigacion es de disefio no
experimental ya que observamos el fendmeno tal y como se da en su contexto
natural sin manipular las variables, para después analizar la informacién obtenida y

sacar conclusiones.
1.7.4 Dimensién temporal de la investigacion

Continuando con Cortés e lIglesias (2004, p.27), nuestra investigacion es de
dimensién temporal transversal, ya que se obtuvo la informacion en un solo
momento y, describimos y analizamos su incidencia e interrelacién en ese momento
dado.

En resumen la presente investigacion corresponde a:

Un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo relacional no causal,
de disefio no experimental y

de dimensién temporal transversal.
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P

P: poblacién 185 estudiantes matriculados en la asignatura
Estadistica - Facultad de Ingenieria - Universidad Peruana de
Américas - 2016-II

M: muestra 70 estudiantes del turno noche matriculados en
Peruana de Las Americas - 2016-1IT

X: puntuaciones de la variable inteligencia emocional

¥: puntuaciones de la variable rendimiento académico en Estadistica

r: coeficiente de correlacion de Pearson

de
Las

la
asignatura de Estadistica - Facultad de Ingenieria - Universidad

1

Elaboracion propia

.7.5 Estrategia para la prueba de hipoétesis

Nuestra investigacion contrasta la hipotesis de relacion positiva entre las variables

inteligencia emocional y rendimiento académico en la asignatura de Estadistica sin

pretender determinar ningun tipo de causalidad entre ellas, por lo cual, la estrategia

a emplear es la descriptiva bivariada no causal, la cual nos permitira establecer la

correlaciéon entre estas dos variables.

Pasos a seguir para el contraste de hipétesis.

1° Delimitar la poblacién en estudio

2° Seleccionar la muestra

3° Fijar el nivel de confianza (95 %)

4° Recoger, procesar, organizar y analizar la informacion

5° Calcular el coeficiente de correlacidon de Pearson

6° Plantear las hipétesis estadisticas

7° Construir la regidn de rechazo y no rechazo de la hipétesis nula
8° Calcular el estadistico de prueba

9° Tomar la decision estadistica

10°Concluir.
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1.8 Glosario de términos

Actitud: disposicion que muestra el estudiante ante los nuevos conocimientos.
Apatia: ausencia o indiferencia afectiva, insensibilidad afectiva.

Aprendizaje: es la posibilidad de enriquecer los conocimientos, de ampliar
perspectivas y del desarrollo personal del estudiante, estad determinado por la
comunicacion y el contacto interpersonal con los docentes y los comparieros de

grupo.

Aptitud: capacidad de aprovechar toda ensefianza, capacitacion o experiencia en

un determinado ambito de desempefio.

Atencion: proceso mental por el cual el estudiante selecciona determinados

estimulos, e ignora otros, para su posterior analisis y evaluacion.

Aula: espacio fisico donde tradicionalmente se desarrolla el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Autoconcepto: es la imagen del yo-conocido que tiene cada persona. Es decir, la

construccién mental de cdmo se percibe a si misma.

Autoevaluacion: proceso de evaluacion desarrollado por la propia persona a

evaluarse.

Categoria: Concepto o idea que permite organizar nuestro conocimiento del

mundo.

Clase: numero de personas del mismo grado o ciclo, generalmente organizado por

grupos etarios homogéneos, y administrados en un lapso de tiempo definido.

Coevaluacién: evaluacién entre iguales es un proceso para obtener informacion en

un grupo de sujetos homogéneos a ser evaluados.

Cognicion: el conocimiento; el acto y la capacidad de conocer. Se refiere al
conjunto de las actividades psicologicas que permite el conocimiento y su

organizacién. Este segundo aspecto de la cognicion corresponde a la légica.

Competencias: capacidad para realizar algo. Implica conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y comportamientos armonicamente integrados, para el

desempenio exitoso en las distintas circunstancias de una funcion.



24
Comunicacion: es la habilidad de transmitir informacién, emociones e ideas por

medio de simbolos. La comunicacion se constituye en un acto o proceso con enlace

amplio limitado.

Confiabilidad: es una estimacion del grado de consistencia o constancia entre
repetidas mediciones efectuadas a los sujetos con el mismo instrumento
(Wrighstone, 1956).

Correlacion: designa la correspondencia en la variacion de dos o mas variables, la
cual puede ser debida a diversos motivos y no a que exista necesariamente una
relacion de influencia entre las variables. La correlacion no implica, por lo tanto,

causalidad entre variables, aunque es uno de los requisitos que ésta exige.

Didactica: bagaje de recursos técnicos sobre las estrategias para ensefar y
aprender, y sobre los materiales o recursos que mediatizan la funcion educativa,

capacita al docente para que éste pueda facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Docente: profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccién del
proceso de ensefanza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido

como profesor o maestro.

Educacién integral: implica el desarrollo de todo el ser humano; los factores
conativo-volitivo, epistémico-cognoscitivo, afectivo-emotivo y, por ultimo hasta
somatico-fisico, son fundamentales en la elaboracién de los curricula en todos los

niveles del proceso educativo.

Educacién superior: proceso de socializacion y ensefianza-aprendizaje
encaminado al desarrollo intelectual, ético y emocional de un estudiante

universitario.

Ensenanza: proceso continuo de negociacién de significados, de establecimiento
de contextos mentales compartidos, fruto y plataforma a la vez de este proceso de

negociacion.

Emocién: las emociones son fendmenos psicofisioldégicos que representan modos

de adaptacion a ciertos estimulos ambientales o de uno mismo.
Empatia: capacidad de sentir emocion como la experimentan los demas.

Estudiante: persona que cursa estudios, generalmente medios o superiores en una

universidad.
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Estadistica: ciencia formada por el conjunto de teorias y técnicas cuantitativas que
tienen por objeto la organizacién, presentacién, descripcidon, resumen y
comparacion de conjuntos de datos numéricos, obtenidos de poblaciones o bien de
muestras que representan las poblaciones estudiadas, asi como el estudio de su
variacién, propiedades, relaciones, comportamiento probabilistico de dichos datos y
la estimacion e inferencia o generalizacion de los resultados obtenidos de muestras,
respecto a las poblaciones que aquéllas representan, con el objetivo de tomar
decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Estrategia: pasos a seguir para lograr una meta u objetivo.

Exito: es cumplir un objetivo en esta vida, el cual puede ser visto desde sus
diferentes caracteristicas: éxito mental es basicamente una percepcién mental,
formada por un sistema de creencias y valores mas o menos conscientes, éxito

personal académico, es obtener los resultados esperados o satisfaccion.

Evaluacion: valoracion de los conocimientos que se da sobre una persona o

situacion basandose en una evidencia constatable en el campo de la educacion.

Fiabilidad: designa, en general, la cualidad de una operacion o un resultado de

merecer confianza, porque es correcta o se ajusta a la realidad.

Género: es la construccion social, cultural e histérica que asigna ciertas
caracteristicas y roles a grupos de individuos con respecto a su sexo. Las personas
nacemos con diferencias de sexo, las caracteristicas de género son construidas

socialmente.

Heteroevaluacion: es la valoracién que realiza el tutor, profesor o maestro al
estudiante, sobre la apropiacidon, comprension e integracion de conocimientos a su
estructura cognitiva y que se evidencia (o debe evidenciarse) en el desarrollo de las
diferentes actividades de aprendizaje propuestas para la unidad de estudio

correspondiente.

Instrucciéon: o accion de instruir es un proceso de aprendizaje -0 mejor
adiestramiento- mediante érdenes e indicaciones dictadas por un sujeto que sigue

instrucciones o reglas establecidas.

Inteligencia: es la capacidad de entender, asimilar, elaborar informacion y utilizarla
para resolver problemas que se nos presenten en diferentes situaciones de la vida

diaria.
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Inteligencia emocional: es “la habilidad para percibir, evaluar, comprender y

expresar emociones y la habilidad para regular estas emociones que promuevan el

crecimiento intelectual y emocional” (Salovey y Mayer, 1990).

Inteligencias multiples: en esta teoria la inteligencia es “la capacidad de resolver
problemas o elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas culturas” (Gardner,
1983).

Interpersonal: tipos de comunicacién, relaciones y vinculos que se establecen

entre dos 0 mas personas.

Intrapersonal: fendmenos o situaciones en las cuales una persona esta en intimo

contacto consigo misma en vez de abrirse hacia el mundo exterior.
Medida: es asignar nimeros a cosas segun ciertas reglas.

Motivacién: factor cognitivo afectivo presente en todo acto de aprendizaje y en todo

procedimiento pedagdgico, ya sea de manera implicita o explicita.
Optimo: sumamente bueno que no puede ser mejor (RAE).

Relaciones sociales: son las que permiten crear y mantener entre los individuos
interacciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas reglas aceptadas
por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la personalidad
humana, buscan insertar a la organizacion dentro de la comunidad, haciéndose
comprender.

Rendimiento académico: permite establecer en qué medida los estudiantes han
logrado cumplir con los diferentes objetivos pre-establecidos, sobre los aspectos de

tipo cognoscitivo y no cognoscitivo.

Silabo: listado secuencial de la asignatura de Estadistica que conforma el plan de

estudios de la Facultad de Ingenieria.

Validez: es la precision con que una prueba mide los resultados especificos en el
objetivo sometido a comprobacién. Algunos de los tipos de validez son: Validez
predictiva (predecir opciones). Validez de contenido (grado de cobertura de

contenidos). Validez de construccién (cualidades psicolégicas).

Variable: es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que: a) puede darse
o estar ausente en los individuos, grupos o sociedades; b) puede presentarse en
matices o modalidades diferentes; c) se da en grados, magnitudes o medidas

distintas a lo largo de un continuum.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Cuellar, R. (2012), en su tesis “Relacion entre Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico en estudiantes de Educacion Primaria”, contrastd
la hipotesis de existencia de relacién entre la inteligencia interpersonal e
intrapersonal y el rendimiento académico en los estudiantes de Educacién
Primaria, los resultados mostraron una relacién entre ambas inteligencias,
asi como entre cada una de ellas y el rendimiento académico. No se

encontraron diferencias asociadas a la edad ni género de los estudiantes.

Valdivia, J. (2006), en su tesis “Inteligencia Emocional, Estrategias de
Aprendizaje y Rendimiento Académico en Estudiantes Universitarios de
Psicologia”, la investigacion reporta la influencia entre los factores de
inteligencia emocional y estrategias de aprendizaje sobre el rendimiento
académico, se recolectdé el promedio de calificaciones finales de los
estudiantes como la medida de rendimiento académico. Los resultados
mostraron que el rendimiento académico esta influido tanto por factores de
inteligencia emocional como de estrategias de aprendizaje; ademas, se

encontro relaciones significativas entre estas dos variables.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Rettis, H. (2016), en su tesis “Estilos de aprendizaje y rendimiento
académico de la asignatura de Estadistica de los estudiantes del lll ciclo de
la EAPA, Facultad de Ciencias Administrativas — UNMSM — 2015”, donde
se evidencia una relacion positiva entre los diferentes estilos de
aprendizaje con el rendimiento académico en Estadistica, es mas, al
analizar la posible correlacion entre el rendimiento académico y cada uno
de los estilos de aprendizaje en un entorno de desarrollo académico
cooperativo, no se encontré una relacién perfecta, entre las variables

propuestas.
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Palomino, E. (2015), en su tesis “Estudio de correlacion entre la

Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico de los estudiantes de
Facultad de Educacion de la UNMSM 2012-1I", confirma la hipodtesis
general, de existencia de correlacion significativa, entre la variable
inteligencia emocional y la variable rendimiento académico, en la muestra
estudiada. En la contrastacion de las hipotesis especificas se confirma que
existe relacion significativa entre cada uno de los componentes de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico; asi como también en
funcién del género y a la especialidad de los estudiantes. Concluye que a
mayor conocimiento, desarrollo y uso de la inteligencia emocional es
notorio una mayor aprovechamiento cognitivo que trasciende en un mayor

rendimiento académico.

Guerrero, Y. (2014), en su tesis “Clima Social Familiar, Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico de los alumnos de Quinto de
Secundaria de las Instituciones Educativas Publicas de Ventanilla®, la cual
tiene como finalidad establecer la relacion entre el clima social familiar,
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de quinto
afio de secundaria de Ventanilla a quienes se les aplico la escala del clima
social familiar de Moors y Trickett, el inventario de la inteligencia emocional
de Bar-On y el rendimiento académico se obtuvo de las notas del curso de
comunicacion y matematica. Los resultados mostraron que existe relacion
entre las dimensiones del clima social familiar, la inteligencia emocional
con el rendimiento académico en el curso de comunicaciéon. Se hallo
diferencias en la escala del manejo de estrés de la inteligencia emocional
entre los varones y las mujeres. Por ultimo, el rendimiento académico se
relaciona con las escalas de manejo de estrés y adaptabilidad de la
inteligencia emocional y con las dimensiones de relaciones y desarrollo del

clima social familiar.

Lépez, O. (2008), en su tesis “La inteligencia Emocional y las Estrategias
de Aprendizaje como predictores del rendimiento académico en
estudiantes universitarios”, tuvo como objetivo conocer si la inteligencia
emocional y las estrategias de aprendizaje son factores predictivos del
rendimiento académico. Se aplicé la Escala de estrategias de aprendizaje

(ACRA) y el Inventario de inteligencia emocional de Bar-On. Se recopilaron
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las notas de los diferentes cursos (promedio ponderado) al final del afio la

lectivo 2005. ElI modelo final predictivo quedd constituido por 5
componentes de la inteligencia emocional (Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, y estado de animo en general). Asimismo
la estrategia de Codificacion, con un 16 % de explicacion de la variacién

total del rendimiento académico.
2.2 Bases teodricas

Primero empezaremos por desarrollar el concepto de Inteligencia para asi llegar a
conceptualizar lo que es Inteligencia Emocional, segundo mostraremos como ha
evolucionado el concepto de inteligencia emocional, tercero relacionamos la
inteligencia emocional con la educacion, y por ultimo definiremos el rendimiento

académico.
2.2.1 Inteligencia

En este mundo en el cual estamos acostumbrados a etiquetar a las personas como
inteligentes o no inteligentes, definir que es la inteligencia es lo dificil, ya que aun es

un tema controversial.

A continuacion presentaremos la evolucién del constructo? inteligencia, desde su
raiz etimoldgica hasta las ultimas definiciones que se han dado para entender mejor

de lo que es motivo de nuestra investigacion.
Por su significado etimoldgico:

“La palabra inteligencia proviene del latin intelligentia compuesta por: el prefijo
“inter-” (entre)..., el verbo “legere” que significa escoger, separar, leer..., el
sufijo “-nt” que indica agente... y el sufijo “-ia” que indica cualidad.... Todo en
conjunto indica la cualidad (-ia) del que (-nt) sabe escoger (legere) entre
(inter) varias opciones.

Es decir, por su etimologia ser inteligente “es saber escoger la mejor
alternativa entre varias, y también saber leer entre lineas...”(Diccionario
Etimoldgico espafiol en linea).

Continuaremos con su significado segun el Diccionario de la lengua espafiola:

Inteligencia
Del lat. Intelligentia.
1. f. Capacidad de entender o comprender.

Construccion tedrica para comprender un problema determinado.
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2. f. Capacidad de resolver problemas.

3. f. Conocimiento, comprension, acto de entender.

4. f. Sentido en que se puede tomar una proposicion, un dicho o una
expresion.

5. f. Habilidad, destreza y experiencia.

6. f. Trato y correspondencia secreta de dos 0 mas personas 0 naciones
entre si.

7. f. Sustancia puramente espiritual...

Podemos comprender que inteligencia es la capacidad, habilidad o destreza para

entender, comprender y resolver problemas.

Seguiremos con algunas concepciones filosoficas sobre inteligencia que nos
presenta el Dr. Couto Cabral (2011):

“ Marco Tulio Ciceron (106 — 43 A. de J.): Introdujo este término para
describir la capacidad de entender, comprender e inventar.

- Critias (500 A. de J.): Sostenia la idea de que la mente era simplemente una
acumulacion de sangre alrededor del corazon.

- Protagoras (480-410 A. de J.): Afirmaba que “conocer se reducia a las
sensaciones”, es decir, ver, oir, tocar, experimentar el calor y el frio, el placer,
el dolor, el deseo, el miedo, la esperanza, etc.

- Sécrates (470-399 A. de J.): Pensaba que la inteligencia residia en el alma
humana, que era inmaterial, y que representaba una facultad distinta de los
sentidos, fue el primer pensador occidental que descubrio el poder de percibir
mediante la razén la estructura de las cosas.

- Platén (428-347 A. de J.): Afirmaba que la razon era invisible e intangible,
pero que era la facultad humana independiente del alma, mas exacta y de
mayor alcance.

- Aristételes (384-322 A. de J.): Sefialaba que el paso de ser animal a ser
hombre, se caracteriza por la perfeccion de la inteligencia en su forma
racional propia del ser humano, afirmaba que la razén era la facultad humana
mas distintiva, penetrante y de mayor alcance, y que solo a través de ella se
podia guiar la vida hacia una realizacién individual y social plena. Para
Aristételes la inteligencia o la razon tenian una relacidén natural con el sery

era la parte mas divina del hombre, ... , Aristoteles consideraba que el
pensamiento se genera en el corazén y que el cerebro servia para enfriar el
cuerpo.

- Alcmeédn (500-450 A. de J.): Senalo las relaciones entre los érganos de los
sentidos y el cerebro, de lo cual dedujo que el centro de la razon y del alma se
localizaba en este érgano,...

- Hipoécrates (460-375 A. de J.): Consideraba al cerebro como la verdadera
sede de la inteligencia.

- Hérofilo (335-280 A. de J.): Le atribuia la fuerza pensante al cerebro.
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- Galeno (130-200 D. de J.): ... postulando la teoria del alma racional, que
dividié en dos partes, una externa que constaba de cinco sentidos, y la otra
interna cuyas funciones eran la imaginacion, el juicio, la percepcion y el
movimiento... Concluyé que el alma se sitda en el cerebro y no en el corazén”
(pp.31-33).
Como vemos la mayoria de filésofos tenia una idea de lo que era inteligencia,
algunos de ellos la relacionaban con los 6rganos (corazén y/o cerebro) y otros la
asocian con los sentidos, cuya finalidad es ayudarnos a comprender, entender,
explicar la realidad, permitiéndonos inventar, crear o guiar nuestra vida a la
felicidad. También notamos que se separa lo racional de lo emocional dandole mas

valor a lo racional.

Seguiremos con las definiciones cientificas mas relevantes de Inteligencia entre los
siglos XIX 'y XX:

Francis Galton (1822-1911), es el primero en definir de manera cientifica la
inteligencia “como una capacidad fisica y que seria heredada, tanto asi que los hijos
de familias prominentes tendrian mas probabilidad de tener hijos prominentes y con
rasgos de genialidad, existiendo poca influencia ambiental” (Domenech, 1995),

citado por Maureira et. al. (2016).

H. Bergson (1859-1941), “concebia la inteligencia como la capacidad légica y
técnica para el dominio del mundo frente a la intuicion que capta la esencia de la

duracion vital y espiritual” (Couto, 2011, p.32).

Herber Spencer (1820-1903), “en su teoria filosofica de la inteligencia sostiene que
todo acto de conocimiento comprende el doble proceso analitico o discriminativo y
sintético integrativo, su funcidén esencial consiste en capacitar al organismo para
que se adapte a un medio complejo y siempre cambiante” (Eysenck, H. 1983),
citado por Couto (2011, p36).

Eysenck, H. (1916-1997), “el concepto de inteligencia surge de la observacioén de la
gente que intenta resolver problemas o aprender cosas dificiles y que exigen

esfuerzo como las matematicas, las lenguas o la historia” (Couto, 2011, p.36).

E. L. Thorndike (1874-1949), “clasifica la inteligencia en tres categorias: mecanica,
social y abstracta. Donde la inteligencia mecanica es la habilidad de manipular
herramientas, aparatos y maquinas. La inteligencia social, es la compresiéon de la

gente y capacidad para actuar habilmente en las relaciones humanas. Asimismo la
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inteligencia abstracta es la capacidad de manejar simbolos, ideas como palabras,

nuameros, formulas y principios cientificos” (Sperling, 2004, p.70).

George D. Stoddard (1897-1981), nos da un significado descriptivo de inteligencia:
“...es la habilidad para realizar actividades que se caracterizan por dificultad,
complejidad, abstraccion, economia, adaptabilidad a una finalidad, valor social y
emergencia de originales; y el mantenimiento de tales actividades bajo condiciones
que demandan concentracion de energia y resistencia a fuerzas emotivas”
(Sperling, 2004, p.71).

Aragén y Silva (2004), nos brindan algunas definiciones de inteligencia segun los

siguientes cientificos:

“- Lewis M. Terman, es la capacidad para desarrollar pensamiento abstracto.

- S. S. Covin, es la capacidad de aprender a adaptarse al medio.

- R. Pintner, es la capacidad de adaptarse a situaciones reales relativamente
nuevas.

- V. A. C. Henmon, es la capacidad de adquirir conocimientos y los
conocimientos que se poseen.

- J. Peterson, es un mecanismo biolégico por el que los efectos de una
complejidad de estimulos son presentados al unisono, dando lugar a algun
tipo unificado en la conducta.

- H. Woodrow, es la capacidad de adquirir capacidades.

- W. F. Dearborn, es la capacidad de aprender o sacar provecho de la
experiencia” (p.152).

Charles Spearman (1863-1945), “formula una teoria bifactorial de la inteligencia,
con dos componentes: el factor “g” o factor general y el factor “s” o factor especifico,
con respecto a las habilidades légicas, espacial, mecanica y aritmética” (Maureira et

al., 2016, p.22).

Louis Leon Thurstone (1887-1955), “plantea un modelo de inteligencia con 7
factores intelectuales basicos, independientes entre si, negando la existencia de un
unico factor “g”. Estos 7 factores son: comprensién verbal, fluidez verbal, aptitud
numerica, aptitud espacial, memoria asociativa, rapidez perceptiva y razonamiento

deductivo” (Hadweh y Maureira, 2016, p.30).

Edwin Boring (1886-1968), “define de manera operacional la inteligencia es lo que

miden los tests” (Beltran y Alvarez, 1995, p.60).
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Jean Piaget (1896-1980), concibe la inteligencia como “la capacidad de adaptarse

al medio ambiente que implica tanto una asimilacion de elementos externos como

acomodacion de ellos” (Martinez-Otero, 1997, p.60).

Joy Paul Guilford (1897-1987), “en su modelo estructura del intelecto, especifica
tres caracteristicas de las tareas intelectuales: el contenido o tipo de informacion; el
producto o forma en que la informacion esta representada; y la operacién o tipo de

actividad mental desempenada” (Gerrig y Zimbardo, 2005, p.295).

Dorsch (1976), en su Diccionario de Psicologia, sefiala que la mayoria de
definiciones apunta como caracteristica principal de la inteligencia a “la capacidad
de orientarse en situaciones nuevas a base de comprensiones, o de resolver tareas
con la ayuda del pensamiento, no siendo la experiencia lo decisivo, sino mas bien la

comprension de lo planteado y de sus relaciones” (Costa, 1997, p.61).

David Wechsler (1896-1981), “considera a la inteligencia como la capacidad global
de un individuo tendiente a entender y enfrentar el mundo que lo circunda, y
concibe a la inteligencia como una entidad global, es decir, multideterminada y
multifacética,... Es algo que se infiere de aquellas habilidades que se manifiestan

bajo diferentes circunstancias y condiciones;...” (Aragon y Silva, 2004, p.152).

John Carroll (1988), “plantea que la inteligencia debe ser considerada, en general,
como un concepto en la mente de una sociedad que tiende a caracterizar a los
sujetos de acuerdo con la aparente capacidad que éstos poseen para enfrentarse a
diversas situaciones y tareas, en tres campos problematicos especificos: a)
académicos y técnicos, b) practicos, y c) sociales” (Aragén y Silva, 2004, pp.152 y
153).

Jerison (1989), “la inteligencia se define como la capacidad total del procesamiento
de informacion del organismo, evaluada mediante un indice cefalico que representa
el tamafno del cerebro que excede el necesario para controlar las funciones

corporales rutinarias” (Couto, 2011, p.40).

Scarr y Catter-Saltmaz (1989), “nos indica que la inteligencia se define de forma
implicita a través de las medidas dependientes utilizadas en la investigacién sobre
la transmision de la inteligencia de una generacion a la siguiente” (Couto, 2011,
p.40).
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Raymond Cattell (1905-1998), determin6 que “la inteligencia general se separa en

dos componentes independientes: la inteligencia cristalizada la cual comprende los
conocimientos que la persona ha adquirido y la capacidad de tener acceso a ese
conocimiento; y la inteligencia fluida que es la capacidad de ver relaciones

complejas y resolver problemas” (Gerrig y Zimbardo, 2005, p.295).

Como vemos aqui se comienza a definir o conceptualizar la inteligencia de un modo

mas cientifico centrandose en medir capacidades o habilidades cognitivas.

Tres de las teorias anteriores mencionan la parte no cognitiva (social o emotiva): la
teoria de Thorndike que incluye la inteligencia social, la teoria de Carroll que
considera el campo social y la teoria de Stoddard que menciona la resistencia a

fuerzas emotivas.

Por ultimo, las definiciones de inteligencia de fines del siglo XXy principios de Siglo
XXI:

Howard Gardner, en su teoria de las Inteligencias multiples define la inteligencia
como “la capacidad de resolver problemas y crear productos en un ambiente rico en

circunstancias de aprendizaje” (Suazo, 2006, p.15).

Robert J. Sternberg, “desarrollé la teoria triarquica de la inteligencia, la cual abarca
tres aspectos independientes entre si: la inteligencia componencial o analitica, la
inteligencia contextual o practica y la inteligencia creativa” (Gento, Trost y Sautter,
2010).

“Bohm, definié la inteligencia como la cualidad de la conciencia adecuada para
enfrentar los problemas de la humanidad. La inteligencia es de una naturaleza
diferente al pensamiento, es holistica, repentina, no esta basada en el conocimiento

ni en el tiempo e implica un sentido espiritual” (Gallegos, 1997, p.188).

Pastor y Sastre (1994), consideran a la inteligencia como “la capacidad de
establecer relaciones que presuponen la posibilidad de estructuracion y/o
categorizacién del saber, y el desarrollo cognitivo como la progresiva realizacion y
actualizacion (o reestructuracién) de dicha capacidad” (Aragén y Silva, 2004,
p.152).

Gottfreson (1997), definid la inteligencia humana como “una capacidad mental

general que entre otras cosas, incluye la aptitud para razonar, planear, resolver
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problemas, pensar de forma abstracta, comprender ideas complejas, aprender

rapidamente y aprender de la experiencia...refleja una capacidad mas amplia y

profunda de abarcar lo que nos rodea” (Acosta, 2011).

Gallegos (1999), describe “la inteligencia es otra cualidad de nuestra conciencia de
una naturaleza distinta que no tiene como base la memoria, ni depende de la logica,
ni de ideas, actia en el instante con una captacion directa de la realidad. La
inteligencia es incondicionada, percibe al mundo como una totalidad integrada, a la
sociedad como una red de relaciones. La inteligencia no es mecanica, actua sin
eleccion, percibe que en el universo todo esta interconectado con todo lo demas,

esta basada en la incondicionalidad misma de la vida” (p.22).

Segarra (2002), nos indica que “La funcion principal de la inteligencia no solo es
conocer, sino dirigir el comportamiento para resolver problemas de la vida cotidiana

con eficacia” (p.13).

“Soleira Green (2005), en su articulo titulado ‘La inteligencia cuantica, mas alla de
los coeficientes intelectuales, la inteligencia emocional y la espiritual... La evolucion

de la inteligencia’. Segun explica, el coeficiente intelectual es solo el comienzo:

Cuando uno abre el corazén, accede a la intuicion y a un enfoque mas
equilibrado sobre la emociones.... o sea, inteligencia emocional. Si uno
integra el espiritu (su yo externo, mas grande), accede a la sabiduria, asi
como a una apertura a la espiritualidad (una busqueda de significados mas
profundos y mayor comprension), y todo lo que entraia ese viaje... o sea,
inteligencia espiritual. Si uno abre el alma (ese yo interno esencial) a la vida,
descubre su acceso a una capacidad innata de sensacién, conocimiento y
telepatia... o sea, inteligencia holistica. Al expandirse mas alla de si, a la
conciencia y la creacion (el todo), uno descubre el pensamiento y el
procesamiento hiperrapido, la supercreatividad y la multiplicidad vibrante... o
sea, la inteligencia cuantica.

Aqui ya se empieza a teorizar la inteligencia de manera multidimensional,
considerando tanto la parte cognitiva como la no cognitiva (social, emotiva,

espiritual, etc.), llegando mas alla de los limites corpéreos y mentales.

El siguiente esquema muestra las tres etapas de como esta evolucionando este

concepto de inteligencia:
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Esquema 2.1: Evolucién del concepto inteligencia
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Elaboracién propia

La inteligencia como tal seguira evolucionando en relacion con la evolucién del
hombre y la sociedad, es decir, la inteligencia es un constructo que sigue
evolucionando, y que dependen de las vivencias, conocimientos personales y
profesionales de quien la define, ésta es la razén por la cual no existe un consenso

de lo que es inteligencia.

Como dicen William H. Calvin (1994), “nunca habra acuerdo universal sobre una
definicion de inteligencia, porque es un vocablo abierto, lo mismo que la
conciencia”, y como también sostiene Asuaga et al. (1999): “eso que llamamos
‘inteligencia’ es un concepto de dificil definicion y muy problematica medida”,
citados por Cuoto (2011, p.36).

Beltran (1995), nos indica “que algunos especialistas opinan que la inteligencia es
de esos conceptos que no tienen definicion posible, ya que solo puede reconocerse
a través de ejemplos de conductas tipicas o ‘inteligentes’. Es decir, que para
considerar a una persona inteligente, necesitamos establecer el grado de
semejanza que tienen sus actuaciones con un prototipo de persona inteligente.
Dicho de otra forma, la inteligencia no seria una cualidad unitaria, sino mas bien el

parecido entre dos sujetos, uno real y otro ideal”. Para darnos una idea, nos
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guiaremos de Acosta (2011), el cual indica que las caracteristicas esenciales de las

personas inteligentes son:

Saben elegir las respuestas para una situacién determinada

Eligen bien a la pareja

Escogen adecuadamente vocacioén y trabajo

Se cuidan fisicamente

Son curiosas: les interesa el porqué de las cosas y de las personas
Tienen sentido del humor, sobre todo para reirse de si mismas
Son creativas, imaginativas

Son sensibles, tienen empatia

Tienen liderazgo, pero no son autoritarias ni dogmaticas

Son sociales

Tienen facilidad de palabra

Son buenas lectoras

Tienen la vista peor que la media de las personas (quizas se deba a que
aman la lectura)

Son longevas, quiza como consecuencia de que saben cuidarse.

Notamos que estas caracteristicas de las personas inteligentes abarcan tanto el
ambito fisico, racional y emocional, ademas no son las unicas, pueden existir mas, y

Nno necesariamente son visibles.

El desarrollo de cémo esta evolucionando el constructo inteligencia, nos ha
mostrado claramente que teorias como la de Thorndike, en la cual considera la
inteligencia social (comprension de la gente y capacidad para actuar habilmente en
las relaciones humanas) y la Gardner, en la cual introduce la inteligencia
interpersonal (comprender a los demas) y la inteligencia intrapersonal (la capacidad
de comprenderse a uno mismo), abren la puerta a un nuevo constructo inteligencia
emocional, el cual considera las emociones como parte fundamental para obtener

éxito en la vida.

A continuacién analizaremos este nuevo constructo por ser uno de los ejes de

nuestra investigacion.
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2.2.2 Inteligencia emocional

2.2.2.1 Evolucioén del concepto

Como hemos visto la inteligencia es un concepto en constante evolucion, lo mismo
ocurre con el término inteligencia emocional, ya que sigue siendo conceptualizado
de modos muy diferentes por los investigadores. Aqui mostramos cémo esta

evolucionando este constructo:

“Fue en la antigiiedad que el fildsofo Sécrates formuld la famosa frase ‘condcete a ti
mismo’ que es una de las piedras angulares de la inteligencia emocional”

(Belzunce, Danvila y Martinez-Lépez, 2011).

Pero es en 1872 cuando Charles Darwin publica su trabajo “La expresion de las
emociones en los animales y en el hombre, siendo este el antecedente cientifico
mas antiguo, en este libro, Darwin defiende que nuestras emociones son producto
de la evolucién y que han sido, y son, esenciales para la supervivencia individual,
asi como para la creacién y mantenimiento de la sociedad” (Extremera y
Fernandez, 2016).

En 1920 Edward Thorndike “introduce el concepto de inteligencia social, siendo el

precursor de la inteligencia interpersonal” (Canizares, 2015).

En 1940 David Wechsler “establecié la diferencia entre factores intelectuales y
factores no intelectuales (o conativos) en la capacidad general de las personas,
relacionando estos Ultimos con las habilidades afectivas y motivacionales”
(Bisquerra et al. 2016, p.63).

En 1966 Barbara Leuner “publica un articulo en aleman cuya traduccién seria
inteligencia emocional y emancipacion (citado por Mayer, Salovey y Caruso, 2000)”,

citado por Ramos, Enriquez y Recondo (2012, p.23).

En 1983, “Gardner en su teoria Inteligencias multiples, distingue la inteligencia
intrapersonal e interpersonal, ambas predecesoras de la inteligencia emocional”
(Bisquerra, 2016, p.63).

En 1985, “en Brasil, Luiz José Machado de Andrade publica los libros: O Cérebro do
Cérebro - As Bases da Inteligéncia Emocional e da Aprendizagem Acelerativa y

Descubra e use a sua Inteligéncia Emocional’ (Paymal, 2008, p.116).
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También en 1985 Robert J. Sternberg desarrolla su teoria triarquica, que considera

“tres tipos de inteligencias: analitica, creativa y practica (o contextual)... De las tres,
la inteligencia practica seria la mas relacionada con la inteligencia emocional, ya
que supone aplicar nuestra inteligencia en los distintos contextos del mundo real

para solucionar problemas” (Extremera y Fernandez, 2016).

En 1986 Payne “presenta un trabajo con el titulo de A study of emotion: developing
emocional intelligence; self integration; relation to fear, pain and desire citado por
Mayer, Salovey y Caruso 2000a” citado por Ramos, Enriquez y Recondo, (2012,
p.23) donde estudié el problema entre emocion y razén, proponiendo integrar la

emocion y la inteligencia... (Vera, 2016, p.84).

Pero son Salovey y Mayer, quienes en 1990 aportan una primera definicién teédrica
del concepto inteligencia emocional... La definieron como “la capacidad de controlar
y regular los sentimientos de uno mismo y de los demas y utilizarlos como guia del

pensamiento y de la accién” (Gordillo, Ruiz y Vicente, 2014, p.267).

Y en 1995 Goleman difundid6 a nivel mundial este término, y sefala que la
inteligencia emocional “es la capacidad de reconocer los sentimientos propios y los
de los demas, para asi manejar bien las emociones y tener relaciones mas

productivas con quienes nos rodean” (Londofio, 2008, p.35).

”

En 1997 Lawrence Shapiro “escribié el libro Inteligencia Emocional de los nifios
(Paymal, 2008, p.116).

También en 1997 Mayer y Salovey “redefinen la inteligencia emocional como una
habilidad mental especifica: ‘La inteligencia emocional implica la habilidad de
percibir, valorar y expresar emociones con precision; la habilidad de acceder y
generar sentimientos para facilitar el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y conocimiento emocional; la habilidad para regular emociones que
promueven el crecimiento intelectual y emocional’. Siendo esta definicién la mas

aceptada por la comunidad cientifica” (Gordillo, Ruiz y Vicente, 2014, p.269).

Olvera, Dominguez y Cruz (1998) definieron la inteligencia emocional “como la
capacidad de un individuo para ejecutar y depurar las siguientes habilidades:
Observar y evaluar sus emociones y las de otros, regular sus emociones, ser capaz

de expresarlas oportunamente, compartir sus dificultades oportunamente, poseer un
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estilo de afrontamiento adaptativo, mantener elevada la motivacion y mantenerse

perseverante en el logro de metas” (Olvera, Dominguez y Cruz, 2002, p.16).

Es en el afio 2000 que Mayer, Salovey y Caruso vuelven a redefinir la inteligencia
emocional como “la habilidad para percibir y expresar emociones, usar esas
emociones para facilitar las cogniciones o pensamientos, comprender las razones
de las diferentes emociones, y gestionar las emociones de forma efectiva en las

relaciones con los demas” (Palomo, 2010, p.49).

Vivas, Gallego y Gonzalez (2006), nos indican que “la Inteligencia emocional es el
uso inteligente de las emociones: hacer que, intencionalmente, las emociones
trabajen para nosotros, utilizandose de manera que nos ayuden a guiar la conducta

y los procesos de pensamiento, a fin de alcanzar el bienestar personal” (p.13).

Para Guerri (2016), “el término Inteligencia emocional se refiere a la capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar los estados emocionales de uno
mismo y también de los demas. Inteligencia emocional no significa ahogar las

emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas”.

Como vemos el concepto de inteligencia emocional esta en constante evolucion.
“‘En este sentido, Mayer y Salovey (1997) han afirmado que el término se ha
definido y redefinido de tantas maneras, y con componentes tan dispares que es
casi imposible sintetizar todas las definiciones ofrecidas” (Extremera y Fernandez,
2016). Motivo por el cual nuestro estudio se basara en la definicion de Mayer y
Salovey (1997):

“La inteligencia emocional implica la habilidad de percibir, valorar y expresar
emociones con precision; la habilidad de acceder y generar sentimientos para
facilitar el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y

conocimiento emocional; la habilidad para regular emociones que promueven

el crecimiento intelectual y emocional” (Valle, 2014).

Definicion que es la mas aceptada por la comunidad cientifica y que nos permite

integrar cognicion y emocion.

El esquema siguiente muestra los momentos mas importantes en el desarrollo del

concepto de Inteligencia emocional.
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Esquema 2.2: Hitos histéricos mas relevantes en la inteligencia

emocional
Peter Salovey y Investigacion y
John Mayer desarrollio de
desarrollan el modelos
Howard Gardner concepto de cientificos de
Edward Thorndike inteligencias inteligencia inteligencia
inteligencia social mt’;ltiles emocional emocinal
: s. s.
XIX 1872 XX 1920 1940 1983 1985 1990 1995 2015 XX

Charles Darwin David Wechsler Robert Stemberg [ yacimiento |D@niel Goleman
las emociones factores inteligencia cientifico | Publica su libro
fruto de la conativos practica doli Inteligencia
evolucion Inteligencia Emaocional

emocional

— 58

Fuente: Extremera y Fernandez (2016)

A continuacién presentamos los principales modelos de inteligencia emocional.

2.2.2.2 Principales modelos de inteligencia emocional

Los modelos de inteligencia emocional se dividen en 2 grupos:

1.

Los modelos de habilidades: los cuales “se centra en un conjunto de
habilidades cognitivas referentes a las emociones y con poca relacién con el
factor personalidad ademas prescinden de conceptos como la motivacién y
la felicidad, y consideran la inteligencia emocional como un tipo de
inteligencia que puede ser desarrollada. Segun este modelo, la constante
interaccion de constructos cognitivos y emocionales permite la
conceptualizacion de la inteligencia emocional como la capacidad del
individuo de percibir, evaluar y expresar las emociones” (Vera, 2016, p.95).
Los modelos mixtos: los cuales “se centran en rasgos de comportamiento
estable y variables de personalidad (empatia, asertividad, impulsividad,
optimismo), asi como en otras muchas variables sin ninguna constatacion
de su verdadera vinculacion con la Inteligencia Emocional (Mayer et al.,
1999; Mayer et al., 2000a)”, citado por Ramos, Enriquez y Recondo (2012,
p.36).

A continuacion presentamos una tabla con las principales teorias sobre inteligencia

emocional con su respectivo autor, dimensiones y modelo al que pertenecen:
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Autor

Dimensiones o Componentes

Modelo

Mayer y Salovey

- Valoracion y expresion de las emociones
- Utilizacion de las emociones

de habilidades

- Gestién de las relaciones

1990 - Regulacion de las emociones
- Autoconciencia
- Autorregulacion
Goleman A .
- Automotivacion Mixto
1995 .
- Empatia

Mayer y Salovey

- Percepcion, valoracion y expresion de las emociones
- Regulacion reflexiva de las emociones para promover el
crecimiento emocional e intelectual

de habilidades

- Manejo de estrés
- Estado de animo general

1997 - Facilitacién emocional de pensamiento
- Comprension y analisis de las emociones; empleo de
conocimiento emocional
- Intrapersonal
- Interpersonal
Bar-On - .
1997 - Adaptacion Mixto

Cooper y Sawaf
1997

- Alfabetizacion emocional
- Agilidad emocional

- Profundidad emocional

- Alquimia emocional

de habilidades

Goleman
1998

- Autoconciencia

- Autorregulacion

- Automotivacion

- Empatia

- Habilidades sociales

Mixto

Weisinger
1998

- Autoconciencia

- Gestién emocional

- Automotivacion

- Habilidades de comunicacion efectiva
- Pericia interpersonal

- Orientacion emocional

Mixto

Higgs y Dulewicz
1999

- Conductores
- Limitadores
- Facilitadores

Mixto

Petrides y Furnham
2001

- Adaptabilidad

- Asertividad

- Autoestima

- Automotivacion

-Expresion emocional

- Gestion emocional de los demas
- Regulacién emocional

- Baja impulsividad

- Habilidades de relacion

- Competencia social

- Manejo de estrés

- Empatia

- Felicidad

- Optimismo

- Valoracion o percepcion emocional de uno mismo y de los
demas

Mixto

Fuente: Palomo (2010, pp.50 - 51)

Segun Extremera y Fernandez (2016), en la “Enciclopedia de psicologia aplicada

(Spielberger, 2004), son tres los grandes modelos teoricos de inteligencia
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emocional que coexisten, divergentes ligeramente en sus planteamientos vy

componentes pero, apoyados empiricamente y que dispone de sus propios
instrumentos de evaluacion estandarizados: el modelo de Daniel Goleman (1995)
que entiende la inteligencia emocional como un conjunto de competencias y
destrezas sociales y emocionales; el modelo de Bar-On (1997) que describe la
inteligencia emocional como una serie de competencias socioemocionales
interrelacionadas y destrezas que generan comportamientos inteligentes; v,
finalmente, el modelo de Mayer y Salovey (1997), que define la inteligencia
emocional como la habilidad para percibir, usar, comprender y manejar las

emociones para facilitar el pensamiento”.

Tabla 2.2: Comparacion de los tres grandes modelos de inteligencia
emocional
Mayer y Salovey (1997)

Bar-On (1997) Goleman (1995)

Definicion

La inteligencia emocional es la
habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o

La inteligencia emocional
incluye autocontrol,
entusiasmo, persistenciay la

La inteligencia emocional es
un conjunto de capacidades

generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, para comprender
emociones y razonar
emocionalmente y, finalmente, la
habilidad para regular emociones

no cognitivas, competencias y
destrezas que influyen en
nuestra habilidad para afrontar
exitosamente las presiones y
demandas ambientales.

habilidad para motivarse a uno
mismo (...) hay una palabra
pasada de moda que engloba
todo el abanico de destrezas
que integran la inteligencia

propias y ajenas emocional: caracter.

Dimensiones o Componentes

- Percepcion evaluacion y expresion
de las emociones

- Facilitacién de las emociones en
nuestro pensamiento

- Comprension y analisis de las
emociones

- Regulacion reflexiva de las
emociones

- Autoconciencia

- Automanejo

- Conciencia sociales

- Manejo de las relaciones
sociales

- Habilidades intrapersonales
- Habilidades interpersonales
- Adaptabilidad

- Manejo de estrés

- Estado animico general

Tipo de modelo

Modelo mixto basado en
competencias sociales y
emocionales.

Modelo mixto basado en
habilidades emocionales y
rasgos de personalidad.

Modelo de habilidad basado en el
procesamiento emocional de la
informacion.

Fuente: Extremera y Fernandez (2016)

Vera (2016), nos informa que “El modelo de habilidades es uno de los que ha
obtenido una mayor aceptacion por parte de la comunidad cientifica y actualmente
es el que goza de mas defensa y aval empirico. Un elemento fundamental es que
considera las habilidades emocionales como elementos de la inteligencia que
pueden desarrollarse, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. Diversos

estudios han demostrado que el conocimiento de las emociones y las habilidades
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de la inteligencia emocional se pueden ensefar. La emocion seria entendida como

una respuesta organizada y adaptativa que podria conducir a la transformacion

personal y a una interaccion social mas enriquecedora” (p.99).

Belzunce y Martinez (2011), nos indican que el modelo de habilidades de Mayer y
Salovey “es el que ha generado el mayor numero de investigaciones por las

siguientes razones:

Dispone de una base tedrica sdlida

Contiene una novedosa forma de medirla.

Ha sido ratificada por numerosos estudios practicos en multiples campos
(educacion, medicina, etc.)”

Es por todo esto que elegimos el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997)

como base para nuestra investigacion y lo detallamos a continuacion.
2.2.2.3 El modelo de habilidades de Mayer y Salovey

El modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997) es conocido también como el
modelo de cuatro-fases de la inteligencia emocional, donde se define la inteligencia
emocional como una habilidad mental especifica: “La inteligencia emocional implica
la habilidad de percibir, valorar y expresar emociones con precision; la habilidad de
acceder y generar sentimientos para facilitar el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y conocimiento emocional; la habilidad para regular
emociones que promueven el crecimiento intelectual y emocional” (Gordillo, Ruiz y
Vicente, 2014, p.269).

Esquema 2.3: Cuatro fases de la inteligencia emocional del modelo de
habilidades de Mayer y Salovey (1997)

Percepcion de las emociones, es decir la habilidad para
Fase 1 | percibir las propias emociones y las de los demas, asi como
percibir emociones en objetos, arte, musica y otros estimulos.

Facilitacién emocional, es decir la habilidad para generar, usar
Fase 2 | y sentir las emociones como necesarias para comunicar
sentimientos, o utilizarlas en otros procesos cognitivos.

Comprension emocional, es decir la habilidad para comprender
la informacion emocional, como las emociones se combinan y
progresan a traves del tiempo y saber apreciar los significados
emocionales.

Fase 3

Regulacion emocional, es decir la habilidad para estar abierto a
Fase 4 | los sentimientos, modular los propios y los de los demas, asi
como promover la comprension y el crecimiento personal.

Elaboracién en base a Fernandez, Garcia, Jiménez, Martin y Dominguez (2013, p.73)
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Este modelo es jerarquico ya “que incluye cuatro niveles de aptitud que pasa de las
habilidades mas simple a las mas complejas que integran emocion y cognicion. Es
un modelo evolutivo, pues la complejidad de la aptitud emocional aumenta desde
un primer nivel hasta el cuarto. Sin embargo, todas las aptitudes mentales que
describen encajan en el marco general del reconocimiento o regulacion entre uno
mismo y los demas” (Fernandez-Caparrés, 2009, p.87).

Seguidamente presentamos una tabla con el modelo de Mayer y Salovey (1997),

donde se muestra las cuatro fases y los cuatro niveles de evolucién por fase:

Tabla 2.3: Cuatro niveles por fase de la inteligencia emocional del
modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997)

Nivel 1 Nivel 2 |Nive| 3 Nivel 4
Fase |Percepcion, evaluacion y expresion de la emocion
1 . "
La habilidad para !_a hgt?llldad para La habilidad para N
. " identificar las expresar las La habilidad para
identificar la . ) S
e emociones en otras emociones con discriminar entre
emocioén en ) L -
personas, objetos, precision y para sentimientos; por
nuestros estados . . ) .
fisi situaciones, etc., a expresar las ejemplo, expresiones
isicos, X . .
: través del lenguaje, necesidades de honestas versus
sentimentales y . LI
. sonido, apariencia y aquellos deshonestas.
reflexivos. ) s
comportamiento. sentimientos.
Fase |[Facilitacion emocional del pensamiento
2 Las emociones estan El animo emocional
. - . Los estados
Las emociones lo suficientemente modula los cambios ional
dan prioridad al disponibles como en el individuo: de emocionales se
. - ' diferencian y fomentan
pensamiento, para que puedan ser optimista a . "
) - métodos de solucion de
por medio de generadas como pesimista, lo cual .
dirigir la atencién ayuda para el juicio alienta el problemas (ejemplo, la
9 “ yuda para el juicloy - felicidad facilita el
a la informacién la memoria reconocimiento de . . .
. . i razonamiento inductivo
importante. concerniente a los multiples puntos de -
. . y la creatividad).
sentimientos. vista.
Fase [Comprension y analisis de las emociones; empleo del conocimiento emocional
3 La habilidad para La habilidad para
Z?ns:(::zlr:elzs Isnitiriif)ilt':e;g(r)lsoge las La habilidad para La habilidad para
y 9 ) P reconocer las
reconocer las emociones con entender los e
. . transiciones entre las
representaciones respecto a las sentimientos .
de estas en las relaciones (por complejos (por emociones, tales como
: D ompiejos {p la transicion de laira a
palabras. Por ejemplo, la tristeza ejemplo, la . L
. A . . la satisfaccion o de la
ejemplo, la casi siempre ambivalencia). . .
e < ira a la timidez.
relacion entre acompafa a la
querer y amar. pérdida)
Fase |Regulacion de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual
4 "
La habilidad para Ir_naa:zzlrl?::::\:)aciones
" La habilidad para monitorear jar iz
La habilidad para . en uno mismo y en
) emplear reflexivamente las .
estar abierto a . . otros, mediante el
los sentimientos reflexivamente o emociones control de las
’ desprenderse de una personales; asi - .
tanto a los e emociones negativas y
emocion, como el N
placenteros . A la focalizacion en las
como a aquellos dependiendo de su reconocimiento de lacenteras: tener que
q naturaleza informativa cuan claras, P - § a
que no lo son. L . . reprimir o exagerar la
o utilitaria. influenciables o . .
informacién
razonables son. o
transmitida.

Fuente: Salvador Ferrer (2010, pp.26 y 27)
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“Aunque el modelo aparece compartimentado® en cuatro habilidades basicas, sus
autores plantean que mas que un modelo lineal ascendente se trata de un modelo
secuencial en el que la persona pone en practica todas las habilidades
practicamente al momento. Se trataria, por tanto, de un modelo procesal* donde
cada habilidad se retroalimenta de la anterior para que la persona pueda dar una
respuesta y, una vez que la persona lleva a cabo su conducta de regulacion,
comienza el proceso de percepcion nuevamente para conocer si la respuesta dada

ha sido efectiva” (Extremera y Fernandez, 2016).

En el siguiente esquema sé apreciar el planteamiento secuencial en forma de

espiral del modelo.

Esquema 2.4: Interaccién entre las cuatro fases de la inteligencia
emocional del modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997)

1. Percibir
Ser conscientes
de las
emociones
propias y ajenas

2. Usar
4. Manejar - . Estar abierto a
Regular las Inteligencia |jas emociones e
emociones Emocional [integrarlas en el

propias y ajenas pensamiento

3. Comprender
Entender el
significado de las
emociones

Fuente: Extremera y Fernandez (2016)

Dividir algo en elementos menores.
Perteneciente o relativo al proceso.
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2.2.2.4 Evaluacion de la inteligencia emocional

La evaluacion de la inteligencia emocional en educacion puede hacerse mediante

“tres enfoques:

1. El primer enfoque incluye los instrumentos clasicos de medidas basados en
autoinformes que son rellenados por el estudiante
2. El segundo enfoque reune medidas de evaluacion de observadores
externos basadas en cuestionarios que son rellenados por comparieros del
estudiante o el propio docente
3. El tercer enfoque contiene las llamadas medidas de habilidades o de
ejecucion de inteligencia emocional, compuesta por diversas tareas
emocionales que el estudiante debe resolver de forma individual’
(Extremera y Fernandez, 2016).
Vera (2016), nos describe: “los autoinformes son cuestionarios que deben ser
rellenados por el estudiante, reflejando su percepcion sobre sus habilidades
emocionales. Sin embargo, la utilizacidon de expresiones descriptivas de uno mismo
como medida de habilidades emocionales puede estar fuertemente sesgada. Esto
ocurre porque, va a depender del autoconcepto de la persona que realiza el
cuestionario. Si el autoinformante es sincero y preciso, las medidas pueden ser
tomadas como correctas. En caso contrario, el sesgo puede dar lugar a un
resultado incorrecto. El alto grado de deseabilidad social que presentan los factores
de la inteligencia emocional podrian también distorsionar el resultado”. También nos
habla de que “por otra parte estan las medidas de ejecucién que miden el
rendimiento de las personas en tareas y resoluciones de problemas emocionales y
no en estimaciones personales... la ventaja de los resultados obtenidos se basa en
la capacidad actual de ejecucidon o conocimiento emocional del sujeto en una

determinada tarea, y no en la creencia sobre tal capacidad” (p.107).

Como vemos estos tres enfoques son complementarios entre si, el primero es como
se autopercibe el estudiante, el segundo como lo perciben los demas y en el tercero
se observa como reacciona en diferentes tareas. Las tres evaluaciones nos darian
una valoracion mas completa del estudiante con respeto a su desarrollo emocional,

lo cual es dificil de hacer, mas no imposible.

Vera (2016), nos indica que dentro del modelo de habilidades, “uno de los
instrumentos de autoinforme mas utilizados en investigacion es el TMMS (Trait

Meta-Mood Scale), desarrollado por Mayer, Salovey, Goldman, Turvey y Palfai.
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Existe la versiébn reducida y adaptada al espafiol TMMS-24 de Extremera,

Fernandez y Ramos (2004). Segun los autores mide la inteligencia emocional
percibida al centrarse en los procesos reflexivos que acompanan los estados de
animo (metaconocimiento). Actualmente, es un instrumento muy utilizado en el
ambito académico... Dentro de las medidas de ejecucion tenemos el MSCEIT
(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test) versién reducida y mejorada
del MEIS (Multifactor Emotional Intelligence Scale)” (p.107).

Cuando se comparan los resultados en estudios realizados, tanto con autoinformes
como con medidas de ejecucion, Vera (2016) afirma que ambos “presentan
resultados similares en niveles de desempeno vital, situando a personas con altos
niveles de inteligencia emocional como sujetos que muestran mayor empatia,
mayor satisfaccion vital, mejor calidad en sus relaciones personales, percepcion de
los estresores como menos amenazantes, respuesta al estrés con menos ideacion
suicida menor presencia de estados depresivos y de desesperanza asi como

menos quejas somaticas” (p.107).

Nuestra investigacion hace uso del TMMS-24, por considerarlo mas conveniente,
menos extenso, de facil aplicacion y realizacion, lo cual lo hace eficiente, eficaz y

efectivo. A continuacion pasaremos a explicar el TMMS-24.
2.2.2.5 El Trait Meta-Mood Scale (TMMS)

“El Trait Meta-Mood Scale (Salovey et al. 1995) es un cuestionario de autoinforme
que mide el nivel de inteligencia emocional percibida basandose en el propio
metaconocimiento de los estados emocionales del sujeto. A través de sus 48 items
evalla las diferencias individuales en las destrezas con las que los individuos
perciben prestar atencion a sus propias emociones, discriminar entre ellas y su
capacidad para regularlas. Existe una version adaptada al castellano por
Fenandez-Berrocal et al. (1999), el TMMS-24, en la que cada una de los tres
componentes (atencion, claridad y reparacion emocional) esta representada por 8
items. Tanto la version original como el TMMS-24 presentan propiedades
psicométricas adecuadas, segun los estudios de Davies et al. (1998) y

Fernandez-Berrocal et al. (2004)...” (Ramos, Enriquez y Recondo, 2012, p.45).

Nuestra investigacion hace uso del cuestionario TMMS-24; el cual “esta compuesto

por 24 items. A los participantes se les pide que evaluen el grado en el que estan
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de acuerdo con cada uno de los items sobre una escala tipo Likert de 5 puntos que

varian desde Nada de acuerdo (1) a Totalmente de acuerdo (5). La escala esta
compuesta por tres subfactores: atencién a los propios sentimientos, claridad
emocional y reparacion de las emociones. La atencion a las emociones, que se
evalla a través de los 8 primeros items, es el grado en el que las personas creen
prestar atencion a sus sentimientos (ej. el item 2: Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento), la claridad emocional que se evalua a través de los
siguientes 8 items, se refiere a como creen percibir sus emociones las personas (ej.
el item 10: Frecuentemente puedo definir mis sentimientos) y la reparacion
emocional que se evalua con los 8 items restantes, se refiere a la creencia del
sujeto en su capacidad para interrumpir estados emocionales negativos y prolongar
los positivos (ej. item 19: Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la
vida). Fernadez-Berrocal y colb. (2004) encontraron una consistencia interna de
0,90 para atencion, 0,90 para claridad y 0,86 para reparacion” (Garcia y De La Villa
Carpio, 2014).

A continuacion desarrollaremos como interviene la inteligencia emocional en la
educacion, y dentro de esta como se integra con el aprendizaje para llegar a

nuestro objetivo su vinculacién con el aprendizaje de la Estadistica.
2.2.3 Inteligencia emocional en Educacion

La inteligencia emocional en educacién tiene sus antecedentes en dos
publicaciones de La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO): Aprender a ser: la educacion del futuro, el ‘Informe

Faure’ de 1972, y La educacion encierra un tesoro, el ‘Informe Delors’ de 1996.

“El Informe Faure, establece las dos nociones interrelacionadas de sociedad de
aprendizaje y educacion permanente (UNESCO, 2015, p.14). En éste informe se
define la importancia del aprender a ser y aprender a conocer como ejes
estructurales basicos en la formacion de los sujetos, ademas de destacar la

importancia del aprendizaje a lo largo de la vida” (Ibarra, 2013, p.46).

“Aprender a vivir; aprender a conocer, de forma que puedan ir adquiriendo
nuevos conocimientos a lo largo de toda una vida; aprender a pensar de
forma libre y critica; aprender a amar el mundo y a hacerlo mas humano;
aprender a realizarse en y mediante el trabajo creador” Faure (1972, p.132),
citado por Ibarra (2013, p.47).
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“El informe Delors, propone una vision integrada de la educacién basada en dos
conceptos esenciales, aprender a lo largo de toda la vida y los cuatro pilares de la
educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir
juntos... Este informe considera que la formacién de la persona completa es parte
esencial de la finalidad de la educacion” (UNESCO, 2015, p.15).

“Si bien los sistemas educativos formales tienden a privilegiar el acceso al
conocimiento, en detrimento de otras formas de aprendizaje, es necesario

concebir la educacién como un todo...” Delors (1996, p.105), citado por Tiana
(2001, p.18).

Como vemos claramente ambos informes ya hablan del aprendizaje a lo largo de la
vida y de educar a las personas de manera integral, considerando no solo el
desarrollo cognitivo sino, también su desarrollo social, afectivo y emocional. Ambos
reconocen que el desarrollo emocional es un componente necesario en el desarrollo
cognoscitivo y ademas una herramienta esencial para la prevencion de los tantos

problemas sociales que tienen su origen en el ambito educativo.

Para lograr un desarrollo integral en el estudiante, en un mundo donde el
conocimiento, la informacion, la ciencia y tecnologia cambian constantemente es
necesario “aprender a conocer, lo cual sirve de pasaporte para una educacion
permanente; aprender a hacer adquiriendo competencias para enfrentar situaciones
diversas, aprender a ser para tener una mayor autonomia y capacidad de juicio en
la responsabilidad personal para la realizacion del destino colectivo” (Delors, 1996,
p.18), citado por Villasefor (2000, p.20).



Esquema 2.5: Los cuatro pilares de la Educacién
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Fuente: UNESCO

Los cuatro pilares de la Educacién para el siglo XXI, se basan en la disponibilidad
del estudiante para el aprendizaje, por lo cual es un deber integrar teorias como
Inteligencias  multiples e emocional en el

Inteligencia proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Como dice Jiménez (2007): “Es maravilloso poseer una gran inteligencia racional;
pero las ultimas investigaciones concluyen unanimemente que el C.l. (coeficiente
intelectual) explica apenas un 20 % del éxito en la vida y que el 80 % restante se
debe a factores que varian desde la buena suerte o la clase social a que una
persona pertenece y ‘las palancas’ de que dispone, hasta el desarrollo de las vias
nerviosas en el cerebro, y en grado muy especial de la inteligencia emocional con la

comprension y manejo de las emociones propias y ajenas” (p.21).

Esto es corroborado por “estudios de universidades norteamericanas, como Yale,
Stanford, entre otras, las cuales atribuyen a la educacién formal (académica) el 20
% del éxito personal, y el 80 % restante lo relacionan con un desarrollo emocional
sano. Por lo que las emociones no representan una debilidad como algunas
personas piensan, sino mas bien un potencial. Al carecer de estabilidad emocional,

carecemos también del ambiente interior - es decir la fuerza interior — imprescindible
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para desarrollar las destrezas y habilidades que determinan el éxito” (Escobar,

Dominguez y Garcia, 2009).

“‘Ademas, como resultado del estudio sobre las caracteristicas personales que
predicen el éxito, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

identificé las siguientes competencias:

En un 80 % se trata de competencias emocionales:

Habilidad para detectar y aprovechar oportunidades

Iniciativa o capacidad de desarrollar nuevos servicios anticipandose a la
demanda social

Perseverancia y resistencia al desanimo ante los obstaculos

Interés por realizar un trabajo de calidad

Esfuerzo, dedicacion y sacrificio para alcanzar los objetivos propuestos
Busqueda de la eficiencia

Autoconfianza para enfrentarse a los retos y asertividad en las relaciones
con los demas

Capacidad de persuasion y utilizacién de estrategias de influencia
Reconocimiento de la importancia de las relaciones interpersonales
Seguimiento y supervision estrecha del trabajo para garantizar que las
cosas se hagan correctamente

En un 20 % eran competencias cognitivas:

Capacidad de resolucion de problemas e innovacion, de generar nuevas
ideas y aportar soluciones novedosas
Analisis de alternativas, anticipacion a los obstaculos y planificacion
sistematica de acciones” (Ibarrola, p.8).
Bajo estas condiciones, el desarrollo emocional es esencial en la educacion del
siglo XXI. En este siglo debe pasarse del modelo educativo tradicional a un modelo
educativo de desarrollo integral de la persona. Hay que entender la educacion como
un todo, donde se combinen equilibradamente, tanto el desarrollo cognitivo como el
desarrollo emocional, mediante los cuatro pilares de la educacién: Aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos.
2.2.3.1 Inteligencia emocional en el aprendizaje

Como diria hace aprox. 2200 anos Platén: “La disposicion emocional del alumno
determina su habilidad para aprender”, esta frase enmarca la importancia de la
emocion en el aprendizaje. Ya que esta emocién por aprender puede hacer que

fluya nuestro aprendizaje o por lo contrario que lo estanque.
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“A continuacion el informe Delors (1996), explica los cuatro pilares de la educacion,

en los que se hace clara referencia al mundo emocional:

Aprender a conocer, lo que equivale a dominar los instrumentos del
conocimiento. Pero asegura que los métodos que deben ser utilizados para
conocer deben favorecer el placer de comprender y descubrir, es decir,
factores emocionales unidos al aprendizaje que lo potencian y lo hacen
estimulante.

Aprender a hacer, lo que implica adquirir una formacién para poder
desempefar un trabajo y a la vez una serie de competencias personales,
como trabajar en grupo, tomar decisiones, crear sinergia®, etc. Estas son
competencias que forman parte de la inteligencia emocional.

Aprender a vivir juntos y trabajar en proyectos comunes. Este es uno de
los retos para este siglo, donde la convivencia entre personas diferentes nos
obliga a descubrir lo que tenemos en comun y a comprender que todos
somos interdependientes. Pero para descubrir al otro antes tenemos que
descubrirnos a nosotros mismos. Otra vez se hace referencia a
competencias propias de la inteligencia emocional, como el
autoconocimiento, la empatia y la destreza social.

Aprender a ser, refiriéendose al desarrollo total y maximo posible de cada
persona, a su proceso de autorrealizacion como diria Maslow®. Esta
referencia a la educacion integral, por si sola justificaria la necesidad de

educar con inteligencia emocional” (Ibarrola, p.1).

Como vemos los cuatro pilares de la educacién para este siglo nos garantizarian

una educacion integral (cognitivo - emocional) y a lo largo de toda la vida.

Ibarrola, nos informa que “los investigadores coinciden en que las principales

caracteristicas de los estudiantes emocionalmente inteligentes son las siguientes:

Poseen un buen nivel de autoestima
Aprenden mas y mejor

Presentan menos problemas de conducta
Se sienten bien consigo mismos

5
6

Accion de dos 0 mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos individuales.
Abraham Harold Maslow fue un psicologo estadounidense conocido como uno de los fundadores y

principales exponentes de la psicologia humanista, una corriente psicolégica que postula la existencia de una
tendencia humana basica hacia la salud mental, la que se manifiesta como una serie de procesos de busqueda de
autoactualizacion y autorrealizacion.
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Son personas positivas y optimistas
Tienen la capacidad de entender los sentimientos de los demas (empatia)
Resisten mejor la presién de sus compafieros
Superan sin dificultad las frustraciones
Resuelven bien los conflictos
Son mas felices, saludables y tienen mas éxito” (p.5).
Las caracteristicas anteriores ayudan y mejoran la capacidad de aprender del

estudiante.

Ahora veremos cémo estos cuatro pilares de la educacién se integran en el

aprendizaje de la estadistica.

2.2.3.1.1 Inteligencia emocional en el aprendizaje de la

Estadistica

“Los estadisticos han invadido todas las ramas de la ciencia con una rapidez

de conquista que solo tiene como rivales a Atila, a Mahoma y al escarabajo de
Colorado’.

Maurice Kendall (estadistico britanico)

La frase anterior nos declara la importancia de la estadistica en el ambito
profesional y cientifico, lo cual nos induce a pensar en la importancia de aprender
estadistica en el nivel universitario. Es mas como nos indica Jhonson y Kuby (2008)
“La estadistica es el lenguaje universal de las ciencias. Como usuarios potenciales
de la estadistica, es necesario dominar la ‘ciencia’ y el ‘arte’ de utilizar
correctamente su metodologia” (p.3). Por lo tanto, el aprendizaje estadistico es
necesario para un buen desempefo profesional, cientifico y cultural, mas aun en la
actualidad donde la informacién cambia continuamente y estd mas al alcance de

toda persona.

Cuando una persona, estudiante o profesional desea saber o conocer sobre un
tema especifico, lo primero que hace es obtener informacién, para continuar con la
seleccion de esta, luego realizar un analisis y sintesis de la informacion para
terminar sacando conclusiones. Este proceso esta ligado con la definicion de

estadistica que nos brinda Sheldon (2005):

“La Estadistica es el arte de aprender a partir de los datos. Esta relacionada
con la recopilacion de datos, su descripcion subsiguiente y su analisis, lo que
nos lleva a extraer conclusiones” (p.3).
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Esta definicion de estadistica, nos garantiza un aprendizaje a lo largo de la vida que

como hemos visto esta relacionada con el aprender a conocer, uno de los pilares de

la educacion para este siglo.

Quinodnez, afirma que el aprendizaje de estadistica “ayuda a la adquisicion de las
destrezas necesarias para aprender a conocer, tales como: la autonomia, la
perseverancia, la realizacién de un trabajo sistematizado y la comunicacion eficaz
de los resultados” (2012, p.8).

La estadistica hoy en dia no solo nos garantiza un aprendizaje a lo largo de la vida,
también nos da la posibilidad de sentirnos bien con nosotros mismos (culturalmente
hablando), ya que la informacion numérica nos rodea, esta en los libros, en los
periodicos, en las revistas, en la television, en la radio..., es decir, en todo medio de
comunicacion, y saber leerla, comprenderla e interpretarla es necesario para toda
persona, asi la estadistica promueve nuestra confianza, autoestima, Ila

socializacién, e integracién a la sociedad.

Quifdnez, coincide con nosotros y manifiesta que el aprendizaje de estadistica
“contribuye al desarrollo de competencias ciudadanas y sociales, porque da la
oportunidad de estudiar, analizar y reflexionar sobre problemas y fendmenos que
afectan a las personas de la propia comunidad y de la ciudadania y permite
proponer soluciones sobre informacion real” (2012, p.8), es decir, la estadistica
contribuye al desarrollo de las relaciones sociales, lo que en inteligencia emocional
conocemos como inteligencia interpersonal, y en educacién seria un aprender a

vivir juntos.

Hoy en dia, el conocimiento formal de las técnicas, métodos o modelos estadisticos
influye en nuestro bienestar personal y profesional, ya que estas herramientas
estadisticas se emplean para tomar decisiones que afectan nuestro futuro a corto,
mediano y largo plazo, también promueven un trabajo multidisciplinario, por ser una
ciencia aplicada a todas las actividades productivas, es decir la estadistica
promueve el trabajo en equipo, la interrelacion, la comunicacién, la empatia, entre

otros.

Como dice Quinonez (2012), el aprendizaje de estadistica nos permite “alcanzar
nuevas competencias relacionadas con la comunicacién, la creatividad y la

generacion de nuevos conocimientos” (p.8).
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El aprendizaje de estadistica en el nivel universitario realmente constituye de por si

un medio para el desarrollo integral del estudiante, pues considera tanto su

desarrollo cognitivo como emocional.

Seguiremos con el desarrollo de como la inteligencia emocional interviene en el

rendimiento académico.
2.2.3.2 Inteligencia emocional y rendimiento académico

Fernandez-Berrocal y Ruiz (2008) nos indican que “la literatura mas reciente ha
mostrado que las carencias de las habilidades de inteligencia emocional afectan a
los estudiantes dentro y fuera del contexto educativo (Ciarrochi, Chan y Bajgar,
2001; Mestre y Fernandez-Berrocal, 2007; Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2003, Trinidad y Johnson, 2002). Existen cuatro areas fundamentales en
las que la falta de inteligencia emocional provoca o facilita la aparicion de

problemas de conducta entre los estudiantes:

Con las relaciones interpersonales,

En el bienestar psicoldgico,

El rendimiento académico, y

En la aparicion de conductas disruptivas”™ (p.167).
Es mas Fernandez-Berrocal y Ruiz (2008) nos dicen que “la capacidad de atender a
nuestras emociones, experimentar con claridad los sentimientos y poder reparar los
estados de animo negativo va a influir decisivamente sobre la salud mental de los
estudiantes y este equilibrio psicolégico, a su vez, esta relacionado y afecta al
rendimiento académico final. Es mas probable que las personas con escasas
habilidades emocionales experimenten estrés y dificultades emocionales durante
sus estudios y, en consecuencia se beneficiardn mas del uso de habilidades
emocionales adaptativas que les permiten afrontar tales dificultades. La inteligencia
emocional podria actuar como un moderador de los efectos de las habilidades
cognitivas sobre el rendimiento académico (Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2003; Petrides, Frederickson y Furnham, 2004)” (p.170).

También Hernandez (2005) afirma que “a pesar de la doble finalidad de lo
intelectivo y lo socioafectivo cada dia resulta mas dificil separarlos dada su relacion

circular, pues lo socioafectivo influye mas de lo que se creia en lo intelectivo y los

Que produce una rotura o interrupcion brusca.
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resultados intelectivos y académicos influyen decididamente® en la satisfaccion

personal de los estudiantes”, citado por Barradas (2014, p.124).

Como vemos existe una clara relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, es mas un desarrollo adecuado de la inteligencia emocional

beneficia a los estudiantes universitarios a manejar el estrés académico.
Ahora pasaremos a definir lo que es el rendimiento académico.
2.2.4 Rendimiento académico
2.2.4.1 Definicién

Comenzaremos por la raiz etimologica de rendimiento: “Del latin reddere (restituir,
pagar) el rendimiento es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para

obtenerlo” (Diccionario Etimoldgico espafiol en linea).

Continuaremos por el concepto de rendimiento académico en un sentido general,

para lo cual recurriremos al Diccionario de la lengua espafiola:

Rendimiento

1. m. Producto o utilidad que rinde o da alguien o algo.

2. m. Proporciéon entre producto o el resultado obtenido y los medios
utilizados.

3. m. Cansancio (|| falta de fuerzas).

4. m. Sumision, subordinacion, humildad.

5. m. Obsequiosa expresion de la sujecidn a la voluntad de otro en orden a
servirle o complacerle.

Académico

Del lat. Academicus, y este del gr. Akadnuikos Akadémikoés

1. adj. Perteneciente o relativo a las academias. Diploma académico.

2. adj. Propio y caracteristico de las academias. Discurso, estilo académico.
3. adj. Perteneciente o relativo a centros oficiales de ensefanza,
especialmente a los superiores. Curso, expediente, titulo académico.

4. adj. Dicho de una obra de arte o de su autor. Que observa con rigor las
normas clasicas.

5. adj. Ajustado a pautas tradicionales de correccion o propiedad.

6. adj. Esc. y Pint. Perteneciente o relativo a la academia (|| estudio de un
modelo al natural).

7. adj. Fil. Dicho de un fildsofo: Seguidor de la escuela de Platon. U. t. c. s.
8. adj. Fil. Perteneciente a relativo a la escuela de Platon.

9. m. y f. Individuo perteneciente a una corporacién académica.

Con decision, resueltamente.
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Uniendo la primera definicion de rendimiento y la tercera de académico podemos
definir el rendimiento académico como “producto o utilidad que da el estudiante en
un centro de ensefianza superior”, definicion muy general y centrada en el

estudiante.

Osorio (2011), nos dice que el término rendimiento académico tiene varias

acepciones, las cuales son recogidas por Alvaro et al. (1990):

“El rendimiento académico se define como el producto util del proceso
educativo (Plata, 1969).

El rendimiento es la productividad del sujeto, el producto de la aplicacién de
su esfuerzo, condicionado por sus rasgos, actitudes y conductas (Corteza,
1975).

El rendimiento académico puede definirse como lo que los estudiantes
obtienen en un curso tal como queda reflejado en las notas o calificaciones
(Gimeno, 1976).

El rendimiento es un resultado del aprendizaje, suscitado por la actividad
educativa del docente y producido por el estudiante, aunque es claro que no
todo aprendizaje es producto de la accion docente (Tourdn, 1985).

El rendimiento académico es una medida de las capacidades respondientes o
indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccién o formacién
(Pizarro, 1985).

El rendimiento académico se refiere al nivel de conocimiento y destrezas
exhibidas por un estudiante y expresadas mediante cualquier procedimiento
de evaluacion (Gomez, 1986).

El rendimiento es el resultado de sus mediciones social y académica
relevantes (Carabania, 1987).

El rendimiento académico es una parte del producto educativo, el producto es
el resultado de una acciébn o de un proceso; el resultado del proceso
educativo del estudiante tanto en su proyeccidén individual como social
(Garcia, 1989)” (pp.68 y 69).

“‘Como afirma Rodriguez Espinar (1985, 1986), el concepto de rendimiento
académico es multidimensional, dada la pluralidad de objetivos y logros
perseguidos por la accion educativa; otros como De la Orden (1985), llegan a
afirmar que para hablar de rendimiento académico debemos antes identificar qué es
el producto educativo... Por lo tanto, y sin entrar en la propia definicion del
concepto, la mayoria de investigaciones dirigidas a determinar el éxito o fracaso en
los estudios han reducido el concepto de rendimiento a la certificacién académica

(calificaciones). Es decir, nos orientamos, por un lado, hacia criterios de definiciones
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operativas, que habitualmente identifican el rendimiento académico con

calificaciones, pruebas objetivas o notas (Alvaro y otros, 1990)”, citado por Tejedor
(1998, p.109).

A continuacién daremos a conocer algunas definiciones actuales de rendimiento

académico:

“Pérez, Ramos y Sanchez, (2000), Vélez Van Roa, (2005) indican que el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios es la suma de diferentes y
complejos factores que actuan en la persona que aprende y ha sido definido con un
valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante
las calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados
muestran las materias ganadas o perdidas, la desercién y el grado de éxito

académico”, citado por Palomino (2015, p.71).

Figueroa (2004), define “el rendimiento académico como el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones

dentro de una escala convencional”.

Huaman (2005), nos indica que en psicologia se habla del rendimiento académico
cuando nos referimos a las capacidades del hombre o de un organismo
determinado que se pone en accion. En el caso del rendimiento académico,
podemos concebir a éste como la resultante o producto de la ensefianza. Proceso
en el cual confluyen basicamente los esfuerzos de los educandos y educadores”,
citado por Lépez (2008, pp.64 — 65).

Tonconi (2010), define al “rendimiento académico como el nivel demostrado de
conocimientos en un area o materia, evidenciado a través de indicadores
cuantitativos, usualmente expresados mediante calificacién ponderada en el
sistema vigesimal y, bajo el supuesto que es un grupo social calificado el que fija los
rangos de aprobacion, para areas de conocimiento determinadas, para contenidos

especificos o para asignaturas”, citado por Guerrero (2014, p.69).

Para la Dra. Barradas (2014) el “rendimiento académico es un indicador del nivel de

aprendizaje alcanzado por el estudiante” (p.125).

Por lo cual después de analizar todas estas definiciones, nosotros entendemos el

rendimiento académico como:
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El nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante en una escala vigesimal
(0-20), obteniendo un promedio ponderado de sus calificaciones

(50 % representa la evaluacién continua, el 25 % la nota del examen parcial y
el otro 25 % la nota del examen final), promedio que representara el nivel de
conocimiento en la asignatura de Estadistica que tienen el estudiante de
ingenieria.

2.2.4.2 Caracteristicas del rendimiento académico:

La Dra. Barradas (2014), nos indica que “Garcia y Palacios (1991) realizaron un
estudio comparativo de diversas definiciones del rendimiento académico,
concluyendo que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico, que ataren al
sujeto de la educacidn como ser social, e indican que el rendimiento académico

esta caracterizado de la siguiente manera:

En su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal esta
ligado a la capacidad y esfuerzo del estudiante;

En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por
el estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento;

Esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;

Es un medio y no un fin en si mismo;

Esta relacionado con propésitos de caracter ético que incluye expectativas
econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién al
modelo social vigente” (pp.125 y 126).

2.2.4.3 Factores que intervienen en el rendimiento académico

Existen varias investigaciones que han tratado de identificar los factores que
intervienen en el rendimiento académico, Tejedor (1998) menciona algunas de

ellas:

“Gonzalez Tirados (1989) resume los factores a tener en cuenta para

determinar su posible influencia en el éxito o fracaso universitario en:

- Factores inherentes al estudiante:

Falta de preparacion para acceder a estudios superiores o niveles de
conocimiento no adecuados a las exigencias de la Universidad
Desarrollo inadecuado de aptitudes especificas acordes con el tipo de
carrera elegida

Aspectos de indole actitudinal

Falta de métodos de estudio o técnicas de trabajo intelectual

Estilos de aprendizaje no acorde con la carrera elegida
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- Factores inherentes al docente:

Deficiencias pedagogicas
Falta de tratamiento individualizado a los estudiantes
Falta de mayor dedicacion

- Factores inherentes a la organizacion académica universitaria:

Ausencia de objetivos claramente definidos
Falta de coordinacion entre distintas materias
Sistemas de seleccion utilizados

Criterios objetivos para la evaluacién

Latiesa (1992) agrupa los factores de rendimiento académico en los

siguientes términos:

Aspectos individuales (sexo, edad, origen familiar y escolar)
Aspectos estructurales de la oferta de la educacién
Aspectos vivenciales de los estudiantes

Aspectos coyunturales del mercado de trabajo

Aspectos institucionales del centro universitario” (p.110).

Osorio (2011), nos menciona que “Gonzalez y Tourdn (1994) identifican tres

categorias de factores que inciden en el rendimiento académico:

Los factores psicoldgicos,
Los factores sociolégicos 0 ambientales y
Los factores didacticos o pedagoégicos” (p.69).

Para Lopez (2008), “los factores que influyen en el rendimiento académico son:

A. Factores enddgenos:

Inteligencia
Personalidad

Integridad del sistema nervioso
B. Factores exdégenos:

Ambiente familiar

Factores socio-econdmicos

Ambiente Universitario” (pp.66 — 68).
Guerrero (2014), nos informa que “Gonzales (2013) en su articulo titulado
rendimiento escolar un analisis de las variables que la condicionan, agrupa los

factores en dos niveles: personales y contextuales, y nos presenta el siguiente

esquema” (p.61):
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Esquema 2.6: Factores que intervienen en el rendimiento académico

Factores que intervienen en el Rendimiento Académico

Personales Contextuales
[
| ‘ |
Cognitivas Motivacionales Socioambientales
H Inteligencia Autoconcepto Familia

— Estilos de Aprendizaje

L Conocimientos previos

Fuente: Guerrero (2014)
La Dra. Barradas (2014), indica que en el “rendimiento académico intervienen

muchas variables:

Las variables externas al sujeto: la calidad del docente, el ambiente de
clase, la familia, el programa educativo, etc.
Las variables psicolégicas o internas: la actitud hacia la asignatura, la
inteligencia, la personalidad, el autoconcepto del estudiante, la motivacion,
etc” (p.125).
Observamos en las dos Uultimas divisiones de los factores personales que
intervienen en el rendimiento académico (Gonzales, 2013 y Barradas, 2014) se

encuentran aspectos emocionales como la motivacion y el autoconcepto.
2.2.4.4 Tipos de rendimiento académico

Asi como existen diferentes definiciones también existen varios tipos de rendimiento
académico, tipificacion que depende del educando como de los elementos que
intervienen en el proceso educativo:

Alvaro et al. (1990), nos presenta algunos tipos de rendimiento:

“El rendimiento individual o grupal, segun se tenga en cuenta al estudiante
aisladamente o al conjunto de ellos que forma un curso o grupo. Tanto la
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perspectiva individual como la grupal son importantes para el docente a la
hora de comprobar su grado de eficacia en el aprendizaje de los estudiantes
y, consecuentemente, para replantearse o no su propia estrategia didactica.

El rendimiento objetivo y el subjetivo en funcion de la forma de apreciacion del
trabajo académico. El objetivo requiere la utilizacion de instrumentos
normalizados, y en él solo se intentan apreciar el grado de dominio o valia
intelectual del sujeto, El subjetivo, por el contrario, se lleva a cabo mediante la
apreciacién o juicio del docente, interviniendo en el mismo, como es légico,
todo tipo de referencias personales del propio sujeto.

El rendimiento analitico y sintético. En el analitico se evalua todas y cada una
de las areas instructivo-formativas que componen el curriculum. En este caso,
el estudiante, como ocurre en nuestra realidad actual, tendria una calificacion
para cada asignatura. El rendimiento sintético, una sola nota pretende ser un
indice ponderado de lo que el sujeto ha rendido en el conjunto de las materias
cursadas” (p.22).

Figueroa (2004), “clasifica el rendimiento académico en dos tipos: Individual y

Social, los cuales son explicados en el siguiente esquema” (p.25):

Esquema 2.7: Tipos de rendimiento académico

Tipos de Rendimiento Académico ‘

e, R

Individual:
Es el que se manifiesta en la adquisicidn de
conocimientos, experiencias, habitos, et
destrezas, habilidades, actitudes, o _500|al. .
aspiraciones, etc; lo que pemitira al docente La institucion educativa al
tomar decisiones pedagogicas posteriores. influir sobre un individuo, no

se limita a éste sino que a

/\ través del mismo ejerce
influencia de la sociedad en

! Especifico: que se desarrolla.
Es Seneﬂzl' - Es el que se da en la resolucién Se considera factores de
q de los problemas personales, influencia social: el campo

manifiesta mientras el : afi de | iedad
: desarrollo en la vida profesional Jeanionen (U0 ) Soniort
estudiante va  al p : donde se sitia el estudiante,

: familiar y social que se les il
;egtr?enidizuc.‘z";% E:g presentan en el futuro. Se evaliia el  campo demografico
Linei;s d? e la vida afectiva del estudiante, se constituido por el nimero de

considera su conducta personas a las que se

Educativa y hébitos
culturales y en la
conducta del
estudiante.

parceladamente: sus relaciones extiende la accion educativa.

con el docente, consigo mismo,
con su modo de vida y con los
demas.

Fuente: Figueroa (2004)

Hasta aqui de manera puntual® hemos analizado las variables motivo de nuestra
investigacion, hallando una relacién tedrica entre la inteligencia emocional y el
aprendizaje de la Estadistica, haciendo uso del rendimiento académico de esta
asignatura para poder medir la relacion existente entre estas variables y su
significatividad en el contexto educativo superior universitario.

Con detalle y precision.
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CAPITULO llI
ESTUDIO EMPIRICO

3.1 Poblaciéon y muestra

3.1.1 Delimitacion de la poblacion

La poblacién bajo estudio esta conformada por los estudiantes de pregrado
matriculados en el ciclo académico del 1 de octubre del 2016 al 15 de febrero del
2017 en la asignatura de Estadistica de la Facultad de Ingenieria - Universidad

Peruana de Las Américas — 2016 - 1.
N = 105 estudiantes
3.3.2 Seleccion de la muestra

Teniendo en cuenta el acceso a la informacion la muestra esta constituida por los
estudiantes de pregrado del turno noche matriculados en el ciclo académico del 1
de octubre del 2016 al 15 de febrero del 2017 en la asignatura de Estadistica de la

Facultad de Ingenieria - Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - Il.
n = 70 estudiantes

Segun Palella y Martins (2012, p.109), la formula para el calculo del tamano
muestral para poblaciones finitas es:
n=———— s -
e-({N—1)+1
Fijando:
N = 105 tamario de la poblacion en estudio
n =70 tamano de la muestra
e = error maximo de estimacion
e - 105
e™(104)+1
Obtenemos un e = 0,06933 = 0,07.
Siguiendo con Palella y Martins (2012), “la fraccién de muestreo es el cociente

obtenido entre el tamafo de la muestra y el de la poblacion” (p.107).
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ns=100 — 70=100
¥ = o5 Y0 = 66,67%

La cual nos indica que la investigacion se realizé en el 66,67 % de la poblacién.
3.2 Recoleccién de la informacién

La informacion fue obtenida mediante dos instrumentos el TMMS-24, y el registro
de notas al término del ciclo 2016 - II.

3.2.1 Recoleccion de la informacion para variable X: Inteligencia

emocional

Aplicamos el cuestionario TMMS-24 |a tercera semana de octubre del 2016, para
obtener la informacion sobre la inteligencia emocional de cada estudiante, este
instrumento es llenado por el propio estudiantes valorando que tan de acuerdo o
desacuerdo esta con cada una de las 24 frases sobre sentimientos y emociones
que el cuestionario contiene. Este test estandarizado es una escala de Likert que
mide la inteligencia emocional percibida por el estudiante. Se verifico si el

cuestionario fue llenado completamente y sin errores, para evitar datos faltantes.
3.2.1.1 Operacionalizacién de la variable X: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: “La inteligencia emocional implica la habilidad de percibir,
valorar y expresar emociones con precision; la habilidad de acceder y generar
sentimientos para facilitar el pensamiento; la habilidad para comprender emociones
y conocimiento emocional; la habilidad para regular emociones que promueven el

crecimiento intelectual y emocional” (Salovey y Mayer, 1997).

Tabla 3.1: Operacionalizacién de la variable X: Inteligencia emocional

Variable X Componente Indicador Escala Instrumento
- Percepcioén 1: Poca atencion
emocional personal 2: Adecuada
Atencion emocional - Percepcion atencion
emocional 3: Demasiada
interpersonal atencion
1: Poca claridad
- Integracion de la 2: Adecuada
Inteligencia Claridad emocional emocion y la razon claridad Trait Meta-Mood
emocional - Empatia 3: Excelente Scale TMMS-24
claridad
. 1: Poca
- Regulacién i
. reparacion
emocional personal 2 Ad d
Reparaciéon emocional - Resolucioén de : ecy’a a
. reparacion
conflictos
. 3: Excelente
interpersonales Iy
reparacion

Elaboracion en base a la Trait Meta-Mood Scale
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3.2.1.2 Ficha técnica de la TMMS-24

Nombre de la escala: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Autores: Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004)
del Trait Meta Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai
(1995).

N.° de items: 24.

Ambito de aplicacién: Estudiantes de pregrado del turno noche de la Facultad de
Ingenieria - Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - II.

Duracién: De 10 a 30 minutos.

Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional percibida mediante los componentes:
atencion a las emociones, claridad emocional y reparacion emocional.

Tipificaciéon: Baremacion segun género.

Descripcion: La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) la cual
es una escala rasgo que evalua el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser
conscientes de nuestras propias emociones asi como de nuestra capacidad para
regularlas. La TMMS-24 contiene tres componentes claves de la inteligencia
emocional con 8 items cada una de ellas: atencién emocional, claridad emocional,
reparacion emocional (anexo 2).

Tabla 3.2: Componentes de la inteligencia emocional en la TMMS-24

Variable L ‘ Consistencia
Componente Definicion Items 10
X Interna
Soy capaz de sentir y
Atencion emocional expre_sar las 1,2,3,4,56,7 0,90
emociones de forma y8
adecuada
Intellg_enua Claridad emocional Comprendo bl_en mis 9,10, 11,12, 13, 0.90
emocional estados emocionales 14,15y 16
Soy capaz de regular
e . los estados 17,18, 19, 20,
Reparacion emocional emocionales 2122, 23y 24 0,86
correctamente

Elaborado en base al Trait Meta-Mood Scale

Evaluacion: Para obtener una puntuacion en cada uno de los componentes, sume
los items del 1 al 8 para la atencién emocional, los items del 9 al 16 para la claridad
emocional y del 17 al 24 para la reparacion emocional. Luego situé la puntuacion

obtenida en la tabla que se presenta a continuacion, la cual muestra los puntos de

10 Consistencia interna o confiabilidad de los resultados, estos deben ser los mismos siempre que se

aplique el test en idénticas condiciones. Este indice es lo que da mayor o menor confianza al investigador acerca
del uso de un determinado test.



corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para

cada uno de ellos.

Tabla 3.3: Evaluacion de la inteligencia emocional

Puntuacion
Variable X |Componente Hombres Mujeres
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
Atencion poca atencion < 21 poca atencion < 24
emocional Adecuada atencion 22 a 32 Adecuada atencion 25 a 35
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
) ) demasiada atencion > 33 demasiada atencion > 36
Ig:f]l(l)%ieonncal? Claridad Debe mejorar su claridad < 25 Debe mejorar su claridad < 23
emocional Adecuada claridad 26 a 35 Adecuada claridad 24 a 34
Excelente claridad > 36 Excelente claridad > 35
Reparacién Debe mejorar su reparaciéon < 23 Debe mejorar su reparacion < 23
emocional Adecuada reparacion 24 a 35 Adecuada reparacion 24 a 34
Excelente reparacion > 36 Excelente reparacion > 35

Fuente: Trait Meta-Mood Scale
Normas de interpretacion: Es importante recalcar que las puntuaciones obtenidas

mediante este instrumento reflejan la percepcion que tiene el estudiante de su
atencion a las emociones, de su claridad emocional y de su reparacion emocional.
Segun esto, existe la posibilidad de que algunos estudiantes sobrestimen o
subestimen sus capacidades; debemos tener en cuenta que la veracidad y
confianza de los resultados dependen de la sinceridad que haya tenido el
estudiante al llenar el cuestionario. Ademas, para interpretar correctamente la
escala es necesario tener en cuenta que el componente atencién emocional tanto
las puntuaciones muy bajas como muy altas pueden demostrar problemas de
diferente tipo en el estudiante evaluado. Prestar poca atencién a las emociones es
todo lo contrario a estar atendiendo en exceso a las mismas, pero en ambos casos

afectan de modo negativo a la inteligencia emocional.

3.2.2 Recoleccion de la informacion de la variable Y: Rendimiento

académico en la asignatura de Estadistica

Se considerd el registro de notas que se presenta al término del ciclo académico
2016 - Il en la asignatura de Estadistica. Considerando el promedio ponderado

para cada estudiante que pertenece a la muestra con una escala de 0 a 20 puntos.

3.2.2.1 Operacionalizacion de la variable Y: Rendimiento

académico en la asignatura de Estadistica

Definicion conceptual: Nosotros entendemos el rendimiento académico como: el
nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante en la asignatura de Estadistica, en
(0-20),

una escala vigesimal obteniendo un promedio ponderado de sus
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calificaciones (50 % representa la evaluacién continua, el 25 % la nota del examen

parcial y el otro 25 % la nota del examen final), este promedio nos representa el

nivel de conocimiento de estadistica que tienen el estudiante de ingenieria.

Tabla 3.4: Operacionalizacién de la variable Y: Rendimiento académico

en la asignatura de Estadistica

Instrument
Variable Y Componente Indicador Escala o
- Definiciones
conceptuales
- Clasificacion de variables
o - Graflcas segun diferentes 0 - 10: Deficiente
Estadistica variables .
d ioti Medidas de tendenci 11 - 13: Regular
.de.scrlp iva | - (te |I as de tendencia 14 - 17: Bueno
unidimensiona cen rq L 18 - 20: Excelente
- Medidas de posicion
- Medidas de variabilidad
- Medidas de asimetria 'y
Kurtosis
- Grafico de dispersion
- Covarianza . -
Estadistica - Coeficiente de 0- 10..Def|C|ente
L s 11 - 13: Regular
descriptiva correlacion .
bidi . | R on li | 14 - 17: Bueno
- idimensiona - Regresion linea 18 - 20° Excelente
Rendimiento - Coeficiente de .
J . Registro de
académico en determinacion notas
Estadistica - Definiciones de

Probabilidades

probabilidad

- Regla de la adicién

- Regla de multiplicacion -
Probabilidad conjunta

- Probabilidad condicional
- Teorema de Bayes

0 - 10: Deficiente
11 - 13: Regular
14 - 17: Bueno

18 - 20: Excelente

Distribuciones de
probabilidad

- Distribucion de
probabilidad discreta

- Distribucion binomial y
Poisson

- Distribucion de
probabilidad
Hipergeométrica

- Estandarizacion de
variables

- Distribucién normal

0 - 10: Deficiente
11 - 13: Regular
14 - 17: Bueno

18 - 20: Excelente

Elaboracion propia en base el silabo

3.3.3 Recoleccién de la informacion de las variables demograficas

Se agregara en la parte superior del TMMS-24 un apartado con las caracteristicas

generales del estudiante de ingenieria. Se verificd si el apartado fue llenado

completamente y sin errores, para evitar datos faltantes.

3.3.3.1 Operacionalizacion de las variables demograficas

Definicion conceptual: las variables demograficas son las que acompanan al

estudiante sin que pueda despojarse de ellas, las cuales estan presentes e influyen
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en los resultados de las variables en estudio, pero que no son propiamente el

objetivo de nuestra investigacion.

Tabla 3.5: Operacionalizacion de las variables demograficas

Variable Tipo Categorias Codigo
Geénero Cualitativa nominal Femenino 1
Masculino 2
Edad Cuantitativa continua Edad en afios cumplidos Edad
Colegio de procedencia Cualitativa nominal Estatal 1
Privado 2
Zona de residencia Cualitativa nominal Callao 1
Centro de Lima 2
Este de Lima 3
Norte de Lima 4
Sur de Lima 5
Vive con sus padres Cualitativa nominal Si 1
No 2
Escuela de Ingenieria Cualitativa nominal Industrial 1
Sistemas 2

3.3 Procesamiento de la informacion

Elaboracién propia

La informacion obtenida se procesé la primera semana de marzo del 2017, y se
construyé una base de datos en el software Microsoft Office Excel, ya que es
compatible con todos los softwares especializados en estadistica, tales como el
SPSS, MINITAB, STATGRAPHICS, entre otros. La base de datos esta constituida
por 15 columnas, y 70 filas (anexo 3).

3.4 Analisis de la informacion

Dividiremos el analisis de nuestra informacién en tres partes:

1. Andlisis descriptivo univariado: en el cual analizaremos variable por variable,

tanto las variables de investigacion como las variables intervinientes,

elaborando las tablas de frecuencias con sus respectivos graficos y medidas

de resumen, lo cual nos permitira caracterizar nuestra muestra.

2. Andlisis descriptivo bivariado: en el cual analizaremos las variables de dos

en dos, elaborando las tablas de frecuencias bidimensionales con sus

respectivos graficos y medidas de resumen. Graficaremos el diagrama de

dispersion con su respectivo coeficiente de correlacion de Pearson para las

variables cuantitativas y nos guiaremos de la interpretacién clasica que
muestra Avila (2003):
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“0,0 < r < 0,2 existe una relacion positiva no significativa

0,2 <r < 0,4 existe una relacion positiva baja
0,4 <r < 0,7 existe una relacién positiva significativa
0,7 <r <1 existe un grado alto de relacion positiva” (p. 215).

Este analisis nos permitira detectar las relaciones entre las variables de

investigacion.

Prueba de hipdtesis: en el cual evaluaremos si la informacién respalda o no

nuestra hipotesis de investigacion con un nivel de confianza del 95 %, y
usaremos el estadistico:

r
L= —
1

vn—1

Recomendado por Martinez (2012), para contrastar el coeficiente de

correlacién cuando el

tamafio de muestra es grande (en nuestra

investigacion n = 70 > 30; es decir, tenemos una muestra grande).

3.4.1.

Analisis descriptivo univariado

En esta primera parte analizaremos variable por variable, con el objetivo de conocer

las caracteristicas de la muestra.

La muestra esta constituida por 70 estudiantes de ingenieria del turno noche

matriculados en el ciclo académico del 01 de octubre del 2016 al 15 de febrero del

2017 en la asignatura de Estadistica de la Facultad de Ingenieria - Universidad

Peruana de Las Américas — 2016 - II. Por lo cual cada vez que nos refiramos a un

estudiantes nos referimos a un estudiante con dichas caracteristicas.

Cuadro 3.1: Distribucion de la muestra segun género

o
" N. % Femenino 24,29 %
Género Estudiantes Estudiantes
Femenino 17 24,29
Masculino 53 15, 71 )
Masculino 75,71 %
Muestra 70 100, 00

Elaboracion propia
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En el cuadro anterior observamos claramente que la muestra esta constituida

mayoritariamente (75,71 %) por estudiantes del género masculino y casi la cuarta
parte (24,29 %) de estudiantes del género femenino. Este resultado es justificable
ya que las profesiones de ingenieria son mas demandadas por estudiantes del

género masculino.

Cuadro 3.2: Distribucion de la muestra segun edad en afios cumplidos

N° % Estudiantes
Edad Estudiantes | Estudiantes Acumulados | % Acumulado
19 - 21 20 28,57 20 28,57
22 - 24 18 25,71 38 54,29
25 - 27 17 24,29 55 78,57
28 - 30 8 11,43 63 90,00
31 - 33 4 5,71 67 95,71
34 - 36 3 4,29 70 100, 00
Muestra 70 100, 00
Histograma
25
28,57%

28 25 71%
@ 7 ! 24,29%
Fu
2 /////' /////
-
E
i ///////// 11,43%
L
. / / / / = = L

. /| Z //;// i

19 - 21 22 - 24 25 - 27 28 - 38 31 - 33 34 - 386
Edad

Elaboracién propia
En el cuadro anterior se observa que la muestra esta conformada por 20 (28,57 %)
estudiantes que declararon tener de 19 a 21 afos, 18 (25,71 %) estudiantes
declararon tener de 22 a 24 afos, 17 (24,29 %) estudiantes declararon tener de 25
a 27 anos, 8 (11,43 %) estudiantes declararon tener de 28 a 30 anos, 4 (5,71 %)
estudiantes declararon tener de 31 a 33 afos y solo 3 (4,29 %) declararon tener de
34 a 36 afios. En el histograma notamos un decrecimiento brusco en el nimero de
estudiantes que declaré tener de 25 a 27 afos al numero de estudiantes que
declaré tener 28 a 30 afios. Notamos que la mayoria de estudiantes (78,57 %)
declaré tener menos de 28 afios de edad, por lo cual podemos decir, que los

estudiantes de ingenieria del turno noche son en su mayoria jovenes.
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Cuadro 3.3: Resumen estadistico de la variable edad

Grafico de Caja
36 Maximo
Estadistico Edad
Moda 20
Minimo 19
Primer 21 =
cuartil
Mediana 24
Tercer 27 -
; : ercer
cuartil s AT e Cuartil
Mé&x imo 36 2504 ~
Media 24, 60 i
e Mediana
Varianza 17,26
Desviacion 4,15 i
estandar -~ N Primer
[ Cuartil
Suma 1722 25% —
19 . Minimo
Muestra 70 Edad

Elaboracion propia
Analizando el resumen anterior, observamos que la edad mas frecuente declarada
por los estudiantes es de 20 afos, la edad minima declarada fue de 19 afios y la
maxima de 36 afos. El 25 % de los estudiantes dijo tener de 19 a 21 afios, el 50 %
dijo tener una edad de 21 y 27 afios, el otro 25 % dijo que tiene de 27 a 36 afios. La

edad media declarada es de 24,60 afios con una desviacion de 4,15 afos.

Cuadro 3.4: Distribucion de la muestra segun colegio de procedencia

Colegio de N© % Privado 22,86 %
Procedencia Estudiantes Estudiantes

Estatal 54 Trdd

Privado 16 22,86

Muestra 70 100, 00

Estatal 77,14 %

Elaboracion propia
En el cuadro anterior vemos que la muestra esta integrada mayoritariamente
(77,14 %) por estudiantes que proceden de colegios estatales y que menos de la
cuarta parte (22,86 %) de estudiantes procede de colegios privados. Este resultado

se debe a que los estudiantes que se matriculan en la noche son jévenes de clase
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media baja que de dia se encuentran trabajando para poder pagar sus estudios

superiores y ayudar en el hogar.

Cuadro 3.5: Distribucién de la muestra segun zona de residencia

N-o % sur de Lima atlan
Zona Estudiantes | Estudiantes 11,42 % 11,43 %
callao 8 31,43
Centro de
Lima 12 S| e e
Este de Lima 33 47,14
MEter Kl 9 12,86
Lima
sur de Lima 8 2 i . B Este de Lima 47,14 %
Muestra 70 100, 00

Elaboracién propia
El cuadro anterior muestra claramente que casi la mitad (47,14 %) de los
estudiantes residen en la zona este de Lima, seguido por los estudiantes que
residen en el centro de Lima (17,14 %), los estudiantes que residen en la region
Callao, zona norte y sur de Lima distribuye casi homogéneamente. Este resultado
puede deberse a que la universidad tiene pensiones accesible para los estudiantes

de clase media baja y/o por la ubicacién de la universidad (centro de Lima).

Cuadro 3.6: Distribucion de la muestra segun si el estudiante vive o no
vive con su padres

No viven con sus padres
15,71 %

Vvives con N° %
tus padres Estudiantes | Estudiantes
Si 59 84,29
No 11 15, 71
Muestra 70 100, 00 Zi,;gvin con sus padres

Elaboracion propia

Como se observamos en el cuadro la muestra esta conformada en su mayoria por
estudiantes (84,29 %) viven con sus padres y solo 11 (15,71 %) estudiantes no vive

con sus padres. Este resultado se debe a que la poblacion de estudiantes de la
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universidad son jovenes de clase media baja que trabajan para poder pagar sus

estudio y ayudar a la economia de su hogar.

Cuadro 3.7: Distribucién de la muestra segun Escuela de Ingenieria

Escuela de N° %
Ingenieria | Estudiantes | Estudiantes Y
Industrial 15 21,43

Sistemas 55 78,57

Muestra 70 100, 00

Sistemas 78,57 %

Elaboracién propia
Claramente observamos que la muestra estd conformada mayoritariamente
(78,57 %) por estudiantes matriculados en la escuela de ingenieria de sistemas, y
que menos de la cuarta parte (21,43 %) de los estudiantes estan matriculados en la
escuela de ingenieria industrial. Este resultado es natural pues la carrera de

ingenieria de sistemas es la mas demandada por los jévenes en la actualidad.

Cuadro 3.8: Distribucion de la muestra segun el componente atencién
emocional

Atencién N° % 58,57%

Emocional |Estudiantes Estudiantes ° =
W 35

Poca 29 41,43 8 L 4143% =

g =

Adecuada 41 58,57 5 S—
= B 2

Demasiada 0 0,00 7 s =

Muestra 70 100, 00 o B —

= —

| 0,00%

Poca Adecuada Demasiada

Atencion Emocional

Elaboracion propia
El cuadro anterior indica que ningun estudiante de ingenieria percibe tener
demasiada atencion a sus emociones, lo cual es positivo, porque prestar demasiada

atencién a las emociones es un factor perturbador en el aprendizaje.

Ademas, que mas de la mitad (58,57 %) de los estudiantes de ingenieria percibe
tener una adecuada atencién a sus emociones, es decir, perciben ser capaces de

sentir y expresar adecuadamente sus emociones.



75
Y que menos de la mitad (41,43 %) de los estudiantes de ingenieria percibe tener

poca atencidon a sus emociones, es decir, perciben ser poco capaces de sentir y

expresar sus emociones.

Cuadro 3.9: Distribucion de la muestra segun el componente claridad
emocional

claridad N° % i 51 43%
Emocional | Estudiantes | Estudiantes 4a
& 2 41 43%
Poca 29 41,43 o i
=
Adecuada 36 51,43 2 o
Excelente 5 7,14 2 s
Muestra 70 100, 00 G
= 7.14%

Poca Adecuada Excelente

Claridad Emocional

Elaboracion propia
En el cuadro anterior se aprecia que mas de la mitad (51,43 %) de estudiantes de
ingenieria tiene una adecuada claridad de sus emociones, es decir, perciben que
comprenden bien sus estados emocionales; que 41,43 % de los estudiantes de
ingenieria tiene poca claridad en sus emociones, es decir, percibe tener poca
comprension emocional; y que el 7,14 % de los estudiantes de ingenieria tiene una
excelente claridad emocional, es decir, perciben tener una excelente comprension

emocional.

Cuadro 3.10: Distribucion de la muestra segun el componente
reparacion emocional

Reparacién N° % "y
Emocional |Estudiantes | Estudiantes i :z
Poca 15 21,43 *GEJ 30
Adecuada 41 58,57 ;;“ :
Excelente 14 20,00 E . 21,43% 20%
Muestra 70 100, 00 N 12

Poca Adecuada Excelente

Reparacidén Emocional

Elaboracion propia
En el cuadro anterior se aprecia que mas de la mitad (58,57 %) de los estudiantes
de ingenieria tiene una adecuada reparacién emocional, es decir, perciben ser
capaces de regular sus estados emocionales correctamente; que el 21,43 % de los

estudiantes de ingenieria tiene poca reparacion emocional, es decir, perciben tener
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poca capacidad para regular su emociones; y que el 20 % de los estudiantes de

ingenieria tiene una excelente reparacién emocional, es decir, perciben tener una

excelente capacidad para regular sus emociones.

Cuadro 3.11: Resumen estadistico para los componentes emocionales

Atencién | claridad | Reparaciodn 3 i
Estadistico | Emocional | Emocional | Emocional Grafico de CaJaS
Moda 22 21 21 50
Minimo 8 15 17
Primer 40+ 40— 40
cuartil 19 22 24,25 |
O 34
Mediana 23 26 29 30| 31 5
28
Tercer 26
cuartil 28 31 34 23 & 24,25
Maximo 35 40 20 29 19 5 |
Media | 23,54 26,73 29,14 e
varianza | 32,92 38, 32 35,20 |9 gL
Desviacion
estandar 574 ;19 Sk 0 . T
Atencidn Claridad Reparacién
Suma 1648 1871 2040
Muestra 70 70 70

Elaboracion propia
Como vemos en el resumen anterior, guidndonos por la mediana, notamos un
crecimiento constante del componente atencion hasta el componente reparacion
emocional, lo cual nos indicaria una relacién directa entre el nivel de percepcion
emocional y la componente emocional. Recordemos que en el modelo de
habilidades de Mayer y Salovey cada componente tiene una jerarquia ascendente.
Ademas, se nota que ningun estudiante de ingenieria presta demasiada atencion a
sus emociones, pero si las identifican claramente y las regulan aun mejor. El gréafico
de cajas muestra claramente que el componente reparacién es mas homogéneo en
variabilidad, con respecto a los otros dos componentes: atencién y claridad

emocional.

Como hemos analizado ningun estudiante de ingenieria presta demasiada atencion
a sus emociones, por lo cual podemos analizar los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional como la suma de los tres componentes emocionales:

atencion + claridad + reparacion = inteligencia emocional.
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Cuadro 3.12: Resumen estadistico de la variable inteligencia emocional

Inteligencia o .
Estadistico | Emocional Grafico de Caija
Moda 68 104 Méaximo

Minimo 55 2504 _-{._ d ‘

Primer 69 ¥ Torear
cuartil ‘ Cuartil
Mediana 79 25% |

Tercer gy Mediana

- 91
cuartil o J
Maximo 104 ‘ Bl
Media 79,41 o ¢
Varianza 178,01
Desviacion &y
estandar Ll
Slea 5559 .\,_ 5.5 , ¥ : Minimo
Miestra 70 Inteligencia Emocional

Elaboracion propia
Analizando el resumen anterior, el puntaje mas frecuente obtenido por los
estudiantes de ingenieria para la inteligencia emocional fue 68, el minimo fue de 55

y el maximo de 104 puntos.

El 25 % de los estudiantes de ingenieria obtuvo una inteligencia emocional de 55 a
69, es decir, que perciben tener poco desarrollo emocional, lo cual segun nuestro
marco teorico, nos indicaria que tienen poca autoestima, no resisten la presion de
sus compaferos, no superan las frustraciones, y esto repercutira de forma negativa

en su rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.

El 50 % de los estudiantes de ingenieria obtuvo una inteligencia emocional de 69 a
91, es decir, perciben tener un adecuado desarrollo emocional, los cual nos indica
que tienen una autoestima adecuada demostrando que se sienten bien consigo
mismos, ya que se perciben como personas positivas y optimistas, que son
empaticas, pues perciben tener capacidad de entender los sentimientos de los
demas, que resisten la presion de sus companeros, que superan sin dificultad las
frustraciones, lo cual repercutira en su rendimiento académico en la asignatura de

Estadistica de manera positiva.

Y el otro 25 % de los estudiantes de ingenieria obtuvo una inteligencia emocional
de 91 a 104, es decir, que perciben tener un desarrollo emocional excelente, lo cual

nos indica que tienen la autoestima alta, son empaticas, son positivos y optimistas,
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resisten la presién, superan las frustraciones, resuelven bien los conflictos, son mas

felices y tienen mas éxito, aprenden mas y mejor.

Como conclusion podemos decir que el 25 % de los estudiantes de ingenieria
perciben tener poco desarrollo emocional y el 75 % de ellos perciben tener un buen
desarrollo emocional, esperamos que porcentajes similares se den también en el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica. Ademas, tenemos que la
inteligencia emocional media obtenida por los estudiantes de ingenieria es de 79,41

puntos con una desviacion de 13,34.

Cuadro 3.13: Distribucion de la muestra segun rendimiento académico
obtenido en la asignatura de Estadistica

Rendimiento | Promedio N© % Estudiantes %
Académico | Ponderado | Estudiantes | Estudiantes | Acumulados | Acumulado
peficiente 5 - 10 15 21,43 15 21,43
Regular 11~ 14 28 48,00 43 61,43
Bueno 15 - 17 15 21,43 58 82,86
Excelente 18 - 20 12 17,14 7e 106, 0
Muestra 70 100, 00
Histograma
38 A0%
25 .
wn
s 20 :
® 21,43% . 21,43%
15 =
E : I 17,14%
= = =
g e
o = :
5
% = E
5 - 18 11 - 14 15 - 17 18 - 28
Promedio Ponderado

Elaboracién propia
Analizando el cuadro anterior, notamos que 15 (21,43 %) de los estudiantes de
ingenieria obtuvieron un rendimiento académico deficiente, 28 (40 %) obtuvieron un
rendimiento regular, 15 (21,43 %) obtuvieron un rendimiento bueno y solo 12
(17,14 %) estudiantes de ingenieria obtuvieron un rendimiento académico excelente
en la asignatura de Estadistica. Es decir, el 21,43 % de los estudiantes de
ingenieria obtuvieron un rendimiento académico deficiente o desaprobatorio y el
78,57 % de ellos obtuvo un rendimiento académico eficiente o aprobatorio en la

asignatura de Estadistica. Dichos porcentajes son similares a los obtenidos para la
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inteligencia emocional, esto es lo que esperabamos segun nuestro marco tedrico,

que los estudiantes de ingenieria (25 %) con poco desarrollo emocional tengan un
rendimiento desaprobatorio (21,43 %) en la asignatura de Estadistica, y que los
estudiantes de ingenieria que tienen un buen (75 %) desarrollo emocional obtengan
un rendimiento académico bueno (78,57 %) en la asignatura de Estadistica. Esto lo

confirmaremos con el contraste de la hipétesis general.

Cuadro 3.14: Resumen estadistico para el rendimiento académico
obtenido en la asignatura de Estadistica.

Promedio e
. Grafico de Caja
Estadistico | Ponderado J
Moda 18 ~ . Miimg
Minimo 5 25% =
: L Tercer
Primer 16 : !
cuartil 11 | il
25% =,
Mediana 13
s 00 | Mediana
Tercer & T
cuartil = h _ Primer
—= I ; Cuartil
Maximo 19
Media 12,99
varianza 16, 04 8N
Desviaciodn sk
estandar g K : Minimo
Promedio
sSuma 909
Muestra 70

Elaboracion propia
Analizando el resumen anterior, observamos que el promedio ponderado en la
asignatura de Estadistica mas frecuente obtenido por los estudiantes de ingenieria
es de 18 (rendimiento excelente), el minimo fue de 5 (rendimiento deficiente) y el
maximo de 19 (rendimiento excelente). Ademas, el 25 % de los estudiantes de
ingenieria obtuvo un promedio ponderado de 5 a 11 (rendimiento deficiente a
regular), 50 % obtuvo un promedio ponderado de 11 a 16 (rendimiento de regular a
bueno) y el otro 25 % obtuvo un promedio ponderado de 16 a 19 (rendimiento de
bueno a excelente) y que el promedio ponderado medio es de 12,99 (rendimiento

regular) con una desviacién de 4,01.

Como conclusion podemos decir que el 25 % de los estudiantes de ingenieria
tienen un rendimiento deficiente en la asignatura de Estadistica y el 75 % de ellos

tienen un rendimiento eficiente en la asignatura de Estadistica, que es lo que
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esperamos, porcentajes similares entre rendimiento académico en la asignatura de

Estadistica y puntajes obtenidos en inteligencia emocional.
3.4.1.1 Caracteristicas de la muestra

Los estudiantes de la Universidad Peruana de Las Américas, Facultad de Ingenieria
turno noche matriculados en la asignatura de Estadistica el ciclo académico 2016 —

I, tienen las siguientes caracteristicas:

1.- La mayoria son varones (75,71 %), con edades de 19 a 27 afos (78,57 %),
precedentes de colegios estatales (77,14 %), residentes en la zona este de Lima
(47,14 %) que aun viven con sus padres (84,29 %) y que estudian es la Escuela de

Ingenieria de sistemas (78,57 %).

2.- Ademas, en la muestra encontramos que ningun estudiante de ingenieria
percibe tener demasiada atencion a sus emociones, el 58,57 % de ellos perciben
que tienen una adecuada atencion a sus emociones, el 51,43 % percibe tener una
adecuada claridad emocional y el 58,57 % tiene una adecuada reparacion

emocional.

3.- Con respecto a la inteligencia emocional encontramos que el 25 % de los
estudiantes perciben tener poco desarrollo emocional y el 75 % de ellos percibe
tener un buen desarrollo emocional. Obteniendo una inteligencia media de 79,41

puntos con una desviacion de 13,34.

4.- Analizando el rendimiento académico mediante los promedios ponderados en la
asignatura de Estadistica notamos que el 78,57 % de los estudiantes de Ingenieria
obtuvo un rendimiento académico eficiente (regular, bueno y excelente) y solo el
21,43 % obtuvo un rendimiento académico deficiente. Obteniendo un promedio

ponderado medio de 12,99 con una desviacién de 4,01.
3.4.2. Analisis descriptivo bivariado

En esta segunda parte analizaremos dos variables al mismo tiempo: las variables
de investigacién con cada una de las variables demograficas para comparar grupos
y descubrir posibles relaciones, y entre las variables de investigacion para

determinar si existe relacion positiva entre ellas.
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La muestra esta constituida por 70 estudiantes de Ingenieria del turno noche

matriculados en el ciclo académico del 01 de octubre del 2016 al 15 de febrero del
2017 en la asignatura de Estadistica - Universidad Peruana de Las Ameéricas —
2016 - II. Por lo cual cada vez que nos refiramos a un estudiantes nos referimos a

un estudiante con dichas caracteristicas.

Como hemos dicho en el analisis descriptivo unidimensional ningun estudiante
percibe tener demasiada atencion emocional. Dicho esto procederemos a la
comparacion de las variables de estudio con respecto a las variables intervinientes:
Género, Colegio de Procedencia, Si viven o no viven con sus padres y Escuela de

Ingenieria a la que pertenece el estudiante de Ingenieria.
3.4.2.1 Comparacién entre géneros

Aqui dividimos la muestra en dos grupos considerando el género del estudiante de
ingenieria del turno noche: femenino o masculino.

Cuadro 3.15: Comparacion entre géneros para los componentes
emocionales

Atencion . . claridad Reparacidn

Emocional Femenino Masculino Emocional Femenino Masculino Emocional Femenino Masculino
Poca 9 (52,04%) | 28 (37,74%) Poca 7 (41,18%) | 22 (41,51%) Poca 3 (17, 65%) 12 (22, 64%)

Adecuada B (47,86%) | 33 (62,26%) Adecuada o (52,04%) | 27 (5@,04%) Adecuada 9 (52,94%) 32 (6@, 36%)

Demaslada 8 (@, e8%) 8 (@,8e8%) Excelente 1 (5, B8%) 4 (7,55%) Excelente | 5 (29,41%) 9 (16, 98%)

Muestra 17 (108%) 53 (186%) Muestra 17 (190%) 53 (188%) Muestra 17 (188%) 53 (188%)

B8%
0 8% 52.94% 50.94%
o
o eex
@ 60.35%
o sex :
3
52.94%
%
w
o 38%
= 52.94%
20% 7% 4118% 4151%
18% et 22.64%
Femening Masculino Femenino Mas culino Femening Masculino
Atencion Emocional Claridad Emocional Reparacién Emocional
OPoca gAdecuada - Demasiada DOPoca © Adecuads ™ Excelente OPoca mAdecuada MW Excelente

Elaboracién propia

Comparando los componentes emocionales segun género del estudiante,
encontramos mas estudiantes del género masculino (62,26 %) que estudiantes del
geénero femenino (47,06 %) perciben tener una adecuada atencién emocional, es
decir, mas estudiantes varones indican ser capaces de sentir y expresar los
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sentimientos de forma adecuada que estudiantes mujeres. Con respecto a la
claridad emocional, los estudiantes de ambos géneros indican comprender sus
estados emocionales en proporciones similares. Para la reparacion emocional, el
29,41 % de las estudiantes del género femenino indican regular sus estados
emocionales de manera excelente frente al 16,98 % de los estudiantes del género
masculino que indican hacer lo mismo. Mientras que el 22,64 % de los estudiantes
del género masculino percibe tener poca regulacion de sus emociones en contraste
con el 17,65 % de las estudiantes del género femenino que percibe lo mismo.

Podemos concluir que las estudiantes de ingenieria del turno noche del género
femenino a pesar de percibir poca atencion y claridad emocional, perciben tener
una reparacién adecuada de sus emociones. Mientras que los estudiantes de
ingenieria del turno noche del género masculino perciben tener una adecuada
atencion, claridad y reparacion emocional.

Cuadro 3.16: Resumen estadistico entre géneros para los componentes
emocionales

Atencién Claridad Reparacion

Emocional Emocional Emocional Grafico de Cajas

Atencién Claridad Reparacion

Emocional Emocional Emocional
Estadistico Fem. |Mas. | Fem. | Mas. | Fem. | Mas.

40

Moda 22 25 20 23 29 21

Minimo | 15 8 19 15 22 17 |36

Primer 324
Eliartil 21 19 21 22 27 24

281

Mediana 22 23 25 27 29 29
244

Tercer

Ciarsl 31 28 28 31 35 34

20

Maximo | 35 32 38 40 40 49 |[167

Media | 25,2 | 23 26 27 | 30,2 | 28,8 |[12-

Desviacién | 6,4 5.5 Sl 6,4 5,3 6,1 8-

Muestra 17 53 17 53 17 53

| 2 =
Femenino Masculino|Femenino Masculino|Femenino Masculino

Elaboracion propia

Analizando los puntajes obtenidos para los tres componentes emocionales,
observamos que la puntuacién minima obtenida (8) pertenece a un estudiante del
género masculino el cual percibe tener poca atencién a sus emociones.

Nos guiaremos de la mediana, porque los datos no son homogéneos con respecto a
la variabilidad y las interpretaciones no se vean afectadas por los puntajes
extremos.

Como vemos las estudiantes del género femenino perciben tener (22) poca
atencion emocional, mientras que los estudiantes del género masculino perciben
tener (23) una adecuada atencion emocional, lo mismo ocurre con la claridad
emocional las estudiantes del género femenino perciben tener (25) poca claridad
emocional frente a los estudiantes del género masculino que percibe tener (27)
adecuada claridad emocional. Con respecto a la reparacion emocional los
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estudiantes de ambos géneros perciben tener (29) adecuada regulacion de sus
emociones.

Concluimos que las estudiantes de Ingenieria del turno noche del género femenino
a pesar de que perciben tener poca atencion y claridad emocional, perciben tener
una adecuada regulaciéon emocional, en contraste con los estudiantes de ingenieria
del turno noche del género masculino que perciben tener adecuada atencion,
claridad y reparacion emocional.

Cuadro 3.17: Comparacién entre géneros para la variable inteligencia
emocional

Inteligencia _ . Grafico de Cajas
Emocional | Femenino | Masculino |3,
Moda 78 58
Minimo 61 55 103—— 104——
Primer %1
: 91
cuartil i 68 89
Mediana 80 79 2 2
72 68
Tercer
cuartil i - 60——
sl 55—
Maximo 103 104 48
Media 81,4 78,8
Desviacidn 12,4 13,7
Muestra 17 53 “ Femenino Masculino

Elaboracién propia

Como dijimos anteriormente solo analizaremos los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional por los estudiantes de ingenieria del turno noche
matriculados en la asignatura de Estadistica.

Como observamos en el grafico de cajas, notamos claramente que la posicion de la
caja de los puntajes obtenidos para la inteligencia emocional por las estudiantes del
género femenino estd mas arriba que la caja de los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional por los estudiantes del género masculino, es decir, que las
estudiantes de ingenieria mujeres perciben tener un mejor desarrollo emocional que
los estudiantes de ingenieria varones. Por lo cual esperamos mejores resultados
con respecto al rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de las
estudiantes de ingenieria del género femenino en comparacion a los estudiantes de
ingenieria del género masculino.

Ademas, notamos que la variabilidad de los puntajes obtenidos para la inteligencia
emocional de las estudiantes del género femenino es menor que la variabilidad de
los puntajes obtenidos por los estudiantes del género masculino, lo cual nos
indicaria que la percepciéon de las estudiantes del género femenino con respecto a
su desarrollo emocional es mas parecido entre si, lo contrario ocurre con los
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estudiantes del género masculino para los cuales la percepcion de su desarrollo

emocional es mas disperso entre si.

Cuadro 3.18: Comparacion entre géneros para el rendimiento
académico obtenido en la asignatura de Estadistica

Rendimiento | Promedio Promedio
Académico Ponderado Femenino Masculino Ponderado | Femenino | Masculino
Deficiente 5 -10 | 2 (11,76%) |13 (24,53%) Moda 18 11
Regular 11 - 14 | 7 (41,18%) |21 (39,62%) Minimo 5 5
Bueno 15 - 17 | 2 (11,76%) |13 (24,53% Primer
E lent 18 20 6 l(35{25}‘; 6 l[11 !32% ) slxsin. . -
R - (35, 29%) (41, 325 Mediana 14 13
Muestra 17 (106%) 53 (108%)
Tercer 18 16
ki cuartil
- _ Media | 14,4 12,5
24.53%: . —
— Desviacion 3,8 4,0
w
E =t o Muestra 17 53
E S 20
2 3962% 15
Lolj b [11]
% e 41 18%: 14
20 1z
s 24,530 [1Z]
11 7%
0
Femenino Mascuiing

Promedio Ponderado

B8RV N I Fenening Phsoulinn

Elaboracién propia

Como observamos en el cuadro superior la distribucion de estudiantes de Ingenieria
del turno noche en ambos géneros es diferente con respecto a su rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica.

Notamos que el 11,76 % de estudiantes del género femenino obtuvieron un
rendimiento académico deficientes que es menor al 24,53 % de los estudiantes de
del género masculino que obtuvieron un rendimiento también deficiente en la
asignatura de Estadistica. Ademas, el 41,18 % de las estudiantes del género
femenino que obtuvieron un rendimiento regular es mayor al 39,62 % de
estudiantes del género masculino que obtuvieron un rendimiento regular en la
asignatura de Estadistica. También, 11,76 % las estudiantes del género femenino
que obtuvieron un rendimiento bueno es menor al 24,53 % de estudiantes del
género masculino que obtuvieron un rendimiento bueno en la asignatura de
Estadistica. Donde hay mayor diferencia es en el porcentaje de estudiantes del
género femenino con rendimiento excelente (35,29 %) con respecto al porcentaje
de estudiantes del género masculino con rendimiento excelente (11,32 %) en la
asignatura de Estadistica .
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Cuando observamos el grafico de cajas, vemos que la caja de los rendimientos
académicos en la asignatura de Estadistica de las estudiantes del género femenino
estd mas arriba que la caja de los rendimientos obtenidos por los estudiantes del
género masculino, por lo cual podemos decir que las estudiantes de ingenieria
mujeres tienen mejor rendimiento que los estudiantes de ingenieria varones.

Ademas, comparando la moda, mediana y media aritmética observamos que el
rendimiento de las estudiantes de ingenieria del turno noche del género femenino
es mejor que el rendimiento de los estudiantes de ingenieria del turno noche del
geénero masculino.

Como indicamos las estudiantes de ingenieria del género femenino perciben tener
mejor desarrollo emocional que los estudiantes de ingenieria del género
masculinos, y como resultado también las estudiantes de ingenieria del género
femenino obtuvieron un mejor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica que los estudiantes de ingenieria varones.

3.4.2.2 Comparacién entre colegios de procedencia

Aqui dividimos la muestra en dos grupos considerando el colegio de procedencia
del estudiante de ingenieria del turno noche: estatal o privado.

Cuadro 3.19: Comparacion entre tipo de colegio de procedencia para
los componentes emocionales

Atencidn Claridad Reparacidn

Emocional Estatal Privado Emocional Estatal Privado Emocional Estatal Privado
Poca 22 (48,74%) | 7 (43,75%) Poca 21 (38,B0%) B (58, 88%) PoCa 18 (18,52%) 5 (31, 25%)

Adecuada 32 (50,26%) | O (56,25%) Adecuada 28 (51,85%) | 8 (58,66%) adecuada 32 (50, 26%) o (56, 25%)

Demasiada 8 (8, 868%) 8 (8,88%) Excelente 5 (0,26%) 8 (B, B88%) Excelente | 12 (22,22%) 2 (12,56%)

Muestra 54 (1868%) 16 (186%) Muestra 54 (1680%) 16 (188%) Muestra 54 (188%) 11 (1e6%)

188% P
BE%
50.00%
o T
o 51855
s Ee% 56.25%
4
1: B 59.26%
3
o —]
0 an% =
w
e == 50.00%
20% 48.74% 3% 38.89% '
JL25%
1% 18.52%
%
Estatal Privado Estatal Privado Estatal Privado
Atencidn Emocional Claridad Emocional Reparacidn Emocional
Poca BAdecuada  Demasiada Poca DAdecuada ® Excelente OPoca DAdecuada B Excelente

Elaboracién propia

Comparando los componentes emocionales segun el tipo de colegio de
procedencia, encontramos proporciones similares entre estudiantes procedentes de
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colegios estatales y estudiantes procedentes de colegios privados, que perciben

tener una adecuada atenciéon a sus emociones, es decir, indican ser capaces de
sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada.

Con respecto a la claridad emocional, existen diferencias, pues ningun estudiante
procedente de colegios privados percibe tener una excelente compresién de sus
estados emocionales frente al 9,26 % de los estudiantes procedentes de colegios
estatales que si perciben tener una comprension emocional excelente. Los
estudiantes procedentes de colegios privados perciben mitad y mitad (50 %) tener
poca o adecuada comprension emocional. Mientras que mas de la mitad (51,85 %)
de los estudiantes procedentes de colegios estatales perciben tener una adecuada
comprension emocional.

En la componente reparacién emocional con respecto al colegio de precedencia
también presenta diferencias, el 22,22 % de los estudiantes procedentes de
colegios estatales percibe tener una excelente regulacion de sus emociones frente
a un 12,50 % de los estudiantes procedentes de colegios privados, y el 18,52 % de
los estudiantes procedentes de colegios estatales percibe tener poca reparacion
emocional en comparacion al 31,25 % de los estudiantes procedentes de colegios
privados que perciben tener poca reparacion emocional.

Cuadro 3.20: Resumen estadistico entre tipo de colegio de procedencia
para los componentes emocionales

Atencién claridad Reparacién Gréfico de Cajas
Emocional Emocional Emocional

Atencion Claridad Reparacion

Est. |Pri. | Est. | Pri. | Est. | Pri. Emocional Emocional Emocional

Estadistico
40

Moda 22 17 34 31 29 27

Minimo | 8 16 15 17 19 17 %]

Primer 32

cuartil 20 18,8 22 20 25,3 | 22,8

28+

Mediana | 23,5 | 22 | 26,5 | 25,5 | 29 27 |

Tercer

cuartil 28 28,5 33 29,5 | 34,8 | 31,5 |20

Méximo | 35 32 40 33 40 39 |[167

Media | 23,6 | 23,3 | 27,2 | 25,1 | 29,6 | 27,6 |12

Desviacion | 5,8 5,8 6,4 53 5,8 6,3 8

Ruastra;( S 15 = 18 2 15 Estatal Privado Estatal Privado Estatal Privado

Elaboracion propia

Observando el grafico de cajas, notamos claramente que con respecto a la
atencion, existe diferencia en la variabilidad de las percepciones de atencién
emocional, notdndose una mayor variabilidad en los estudiantes procedentes de
colegios estatales con respecto a los estudiantes procedentes de colegios privados.

Con respecto a la claridad emocional, la caja referida a los estudiantes procedentes
de colegio estatal esta mas arriba que la caja de los estudiantes procedentes de
colegios privados, es decir, los estudiantes procedentes de colegios estatales
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perciben tener una mejor claridad emocional que los estudiantes que proceden de

colegios privados.

Siguiendo la comparacion de las cajas, con respecto a la reparacion emocional,
podemos decir que los estudiantes procedentes de colegios estatales perciben
tener una mejor reparacién emocional que los estudiantes procedentes de colegios
privados.

Guiandonos de la mediana, porque los datos no son homogéneos y las
interpretaciones no se vean afectadas por los puntajes extremos. Observamos que
los estudiantes procedentes de colegios estatales (23,5) perciben tener mayor
atencion a sus emociones que los procedentes de colegios privados (22); lo mismo
ocurre con la claridad emocional, las estudiantes procedentes de colegios estatales
perciben tener (26,5) mayor claridad emocional que los estudiantes procedentes de
colegios privados (25,5); de igual manera con la reparacion emocional, los
estudiantes procedentes de colegios estatales perciben tener (29) mayor regulacién
de sus emociones que los estudiantes procedentes de colegios privados (27). Por lo
cual esperamos mejor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de ingenieria del turno noche procedentes de colegios estatales que los
procedentes de colegios privados.

Cuadro 3.21: Comparacion entre tipo de colegio de procedencia para la
variable inteligencia emocional

Inteligencia o )
Emocional | Estatal Privado Grafico de Cajas
Moda 68 55 1204
Minimo 56 55 B
Primer 96 96
cuartil 69,3 e o1 89,5
Mediana 80 76 80 o
72
Tercer 69,3
Mook 451} 91 89,5 63,8
= % 56—— SSJ—
Maximo 104 96 48
Media 80, 4 76,1
Desviacion 13,2 13,8
24
Muestra 54 16 Estatal Privado

Elaboracién propia

Como dijimos anteriormente solo analizaremos los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional por los estudiantes de ingenieria del turno noche
matriculados en la asignatura de Estadistica.

Considerando el grafico de cajas notamos que la caja de los puntajes de la
inteligencia emocional obtenida por los estudiantes procedentes de colegios
estatales esta mas arriba que la caja de los puntajes de la inteligencia emocional
obtenidos por los estudiantes procedentes de colegios privados, lo cual nos
indicaria que son los estudiantes procedentes de colegios estatales los que tienen
un mejor desarrollo emocional con respecto a los estudiantes de colegios privados.
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Observando la moda, mediana y media aritmética, notamos que los estudiantes
procedentes de colegios estatales tienen una mejor inteligencia emocional que los
estudiantes procedentes de colegios privados.

Por este motivo esperamos que los estudiantes de ingenieria del turno noche
procedentes de colegios estatales tengan un rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica mejor que los que proceden de colegios privados.

Cuadro 3.22: Comparacion entre tipo de colegio de procedencia para el
rendimiento académico obtenido en la asignatura de Estadistica

Rendimiento | Promedio Promedio ]
Académico | Ponderado Estatal Privado Ponderado | Estatal | Privado
Deficiente 5 - 10 |10 (18,52%) [5 (31,25%) r"?da 18 5
Regular 11 - 14 |22 (40,74%) [ 6 (37,50%) Biime) ® 5
Primer
Bueno 15 - 17 12 (22,22%) | 3 (18,75%) cuartil 11 10
Excelente 18 - 28 10 (18,52%) (2 (12,50%) Mediana 13 12,5
Muestra 54 (100%) 16 (100%) Tercer
cuartil = 13,23
- Maximo| 19 18
- Media 13,2 12,1
18T - —
oW ' Desviacion 3,9 4,5
Muestra 54 16
20—

e 16
A40.74% 1

18-

Fatatal

-

1

Prividn

IL B

18.55%

He Estudiantes
s B ¥ E 588388

Estatal Pavady

Promedio Ponderado

O5-100ll-14 gls-17T @l8-20

Elaboracion propia

Como vemos, la distribucién de estudiantes de Ingenieria del turno noche de ambos
tipos de colegio es diferente con respecto a su rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica. Notamos que el porcentaje de estudiantes procedentes
de colegios estatales que obtuvieron un rendimiento académico deficientes
(18,52 %) es mucho menor a los estudiantes procedentes de colegios privados que
obtuvieron un rendimiento deficientes (31,25 %). El porcentaje de estudiantes
procedentes de colegios estatales con rendimiento académico regular (40,74 %) es
mayor al porcentaje de estudiantes procedentes de colegios privados con
rendimiento académico regular (37,50 %), esto se repite con los estudiantes con
rendimiento académico bueno son mas los procedentes de colegios estatales
(22,22 %) que los estudiantes procedentes de colegios privados (18,75 %), también
son mas los estudiantes con rendimiento académico excelente procedentes de
colegios estatales (18,52 %) que los estudiantes procedentes de colegios privados
(12,50 %).

Observando el grafico de cajas, notamos que la caja de los rendimientos
académicos en la asignatura de Estadistica para los estudiantes procedentes de
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colegios estatales estd mas arriba que la caja de los rendimientos de los
estudiantes procedentes de colegios privados.

Ademas, comparando la moda, mediana y media aritmética observamos que los
estudiantes procedentes de colegios estatales tienen mejor rendimiento académico
que los estudiantes procedentes de colegios privados.

Como habiamos indicado los estudiantes de ingenieria del turno noche procedentes
de colegios estatales perciben tener mejor desarrollo emocional que los estudiantes
procedentes de colegios privados, lo cual se ve correspondido, con que sean los
estudiantes de ingenieria del turno noche procedentes de colegios estatales
quienes tienen mejor rendimiento en la asignatura de Estadistica que los
estudiantes procedentes de colegios privados.

3.4.2.3 Comparacion entre estudiantes que viven o no viven con sus

padres

Aqui dividimos la muestra en dos grupos teniendo en consideracion si el estudiante
viven con sus padres o no viven con sus padres.

Cuadro 3.23: Comparacion entre estudiantes que viven o no viven con
sus padres para los componentes emocionales

vives con tus padres vives con tus padres [ | vives con tus padres |
Atencidn claridad Reparacidn
Emocional No si Emocional No si Emocional No 51
Poca 4 (36,36%) | 25 (42,37%) Poca 4 (36, 36%) 25 (42,37%) Poca 1 (o,80%) 14 (23,73%)

Adecuada 7 (63, 64%) 34 (57,63%) Adecuada 6 (54,55%) 38 (58,85%) Adecuada 9 (81, 82%) 32 (54, 24%)
Demasiada 9 (8,068%) 8 (@, 88%) Excelente 1 (9, 00%) 4 (8, 78%) Excelente 1 (9,80%) 13 (22, B3%)
Muestra 11 (186%) 50 (188%) Muestra 11 (186%) 50 (186%) Muestra 11 (186%) 50 (186%)

0e% ]

BE% ==
w Yo 50.85%
8 B4.55%
= 68%
T
g sew BLEZM 54.24%
3
b
n 48%
i
% 38%

S 42.37% 423m%

36.36% 36.36%
S 2373
9.09%
8%
No si ] Si No Si
Atencion Emocional Claridad Emocional Regulacidn Emocional
DPoca BAdecuada © Demasiada Poca DAdecuada M Excelente DPoca BAdecuada BExcelente

Elaboracién propia

Comparando los componentes emocionales considerando si viven 0 no con sus
padres, observamos con respecto a la atencién emocional una mayor proporcién de
estudiantes que no viven con sus padres (63,64 %) que estudiantes que aun viven
con sus padres (57,63 %) perciben que sienten y expresan adecuadamente sus
emociones.
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En la claridad emocional, mas de la mitad (54,55 %) de estudiantes que no viven
con sus padres perciben comprender adecuadamente sus emociones frente a un
50,85 % de estudiantes que si viven con sus padres, el 36,36 % de los estudiantes
que no viven con sus padres percibe tener poca comprensién de sus emociones
que es menor a la proporcién de estudiantes que si viven con sus padres (42,37 %).
Para la regulaciéon emocional notamos una diferencia importante, los estudiantes
que no viven con sus padres 81,82 % de ellos percibe tener una adecuada
regulacion emocional frente al 54,24 % de estudiantes que si viven con sus padres.

Cuadro 3.24: Resumen estadistico entre estudiantes que viven o no
viven con sus padres para los componentes emocionales

Atenciodn Claridad Reparacion - i ,'
Emocional | Emocional | Emocional Atencion Claridad Reparacion
Emacional Emocional Emocional

Vives con tus padres 20

Estadistico No si No si No si
36

Moda 25 22 23 28 24 29 T

Minimo | 17 8 20 15 21 17 |32

Primer 28+
SErEil 20,5 19 23 21,5 | 24,5 | 24,5

244
Mediana 25 22 27 26 26 29 H
20

Tercer | ,g 5| 26 | 29,5 | 32,5 | 31,5 | 34,5

cuartil 16
Maximo | 31 35 37 40 36 40 124 ==
Media | 24,7 | 22,7 | 26,7 | 26,7 | 27,8 | 29,4 || g o
Desviacion | 4,8 5,5 5 6,4 4,8 6,1 2 T - = ——r T -
No Si No Si No Si
Muestra i1 59 11 59 11 59 Vives con tus Padres

Elaboracion propia

Al observar el grafico de cajas notamos que la variabilidad de los puntajes de la
inteligencia emocional tiene mayor variabilidad en los estudiantes que aun viven con
sus padres en los tres componentes emocionales, con respecto a la variabilidad de
los puntajes de la inteligencia emocional obtenidos por los estudiantes que no viven
con sus padres.

Guiandonos de la mediana, porque los datos no son homogéneos y las
interpretaciones no se vean afectadas por los puntajes extremos. Como
observamos los estudiantes que no viven con sus padres perciben tener (25) mayor
atencion a sus emociones que los estudiantes que si viven con sus padres (22); con
la claridad emocional los estudiantes que no viven con sus padres perciben tener
(27) mayor claridad emocional que los estudiantes que si viven con sus padres (26);
ocurriendo lo contrario en la reparacién emocional, los estudiantes que no viven con
sus padres perciben tener (26) menor regulacién de sus emociones que los que si
viven con sus padres (29).

Concluimos que los estudiantes de Ingenieria del turno noche que si viven con sus
padres a pesar tener una menor atencion y claridad emocional que los estudiantes
que no viven con sus padres, tiene una mayor reparacién emocional que los
estudiantes que no viven con sus padres.
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Cuadro 3.25: Comparacion entre estudiantes que viven o no viven con
sus padres para la inteligencia emocional

Vives con tus padres
Inteligencia Gréfico de Cajas
Emocional No Si 1204
Moda | No existe 58
_ . 104——
Minimo 66 55 o6 ]
Primer 89 a1
cuartil e o £ e 80
z 76
Mediana 76 80 72 6&566 68,5
Tercer
cuartil a9 a 5
- 48+
Maximo 102 104
Media 79,3 79,4
Desviacion 12 13,7 24 o .
Muestra 11 59 Vives con tus padres

Elaboracién propia

Como dijimos anteriormente solo analizaremos los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional por los estudiantes de ingenieria del turno noche
matriculados en la asignatura de Estadistica.

Observando el grafico de cajas, notamos que los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional de los estudiantes que no viven con sus padres muestran
menor variabilidad que los puntajes obtenidos por los estudiantes que aun viven
con sus padres.

Analizando la mediana de los puntajes obtenidos para la inteligencia emocional,
podemos decir que los estudiantes que si viven con sus padres tiene (80) mejor
inteligencia emocional que los estudiantes que no viven con sus padres (76).

Esperamos que los estudiantes de ingenieria del turno noche que aun viven con
sus padres obtengan mejor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica
que los estudiantes que no viven con sus padres.
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Cuadro 3.26: Comparacion entre estudiantes que viven o no viven con
sus padres para el rendimiento académico obtenido en la asignatura de
Estadistica

Vives con tus padres \rivesdcun tus
o a - padres
Rendimiente | Promedio Promedio
Académico Ponderado No si Ponderado i &
Deficiente 5 -10 |3 (27,27%) |12 (20,34%) s -
Regular 11 - 14 |5 (45,645%) |23 (38,98%) —=ree e =
Bueno 15 - 17 1 (9,089%) |14 (23,73%) = —— % =
Excelente 18 - 20 2 (18,18%) |10 (16,95%) Nediana 3 3
il 1L (o) B (e Tercer cuartil 15 16
. Maximo| 19 19
i Media | 12,6 13,1
ey — e Desviacién| 4,4 4
- 23T
g ™ Muestra| 11 59
= B
[} 20
o ) _
-g St A5 4500 1% T
W am 38.88% 16
: bk 14
= ’
20 12
27.27% ) 10
bl Z20.34% e
o ha = 2 .

Promedio Ponderado

O05-10 pll-14 @i5-17 @1E-20 o &1

Elaboracién propia

Observamos que la distribucion de estudiantes de ingenieria del turno noche
teniendo en cuenta si viven o0 no con sus padres es diferente con respecto a su
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica. Notamos que la diferencia
mas grande se encuentra entre la proporcion de estudiantes que si viven con sus
padres 23,73 % obtuvo un rendimiento académico bueno en comparacién con el
9,09 % que no viven con sus padres que obtuvo el mismo rendimiento académico,
proporciones parecidas de estudiantes que viven con sus padres 16,95 %y 18,18
% de estudiantes que no viven con sus padres obtuvo un rendimiento académico
excelente, 38,98 % de los estudiantes que si viven con sus padres obtuvo un
rendimiento regular frente al 45,45 % de estudiantes que no viven con sus padres y
por ultimo el 20,34 % de los estudiantes que si viven con sus padres obtuvo un
rendimiento deficiente que es menor al 27,27 % de estudiantes que no viven con
sus padres que obtuvo el mismo rendimiento. Ademas, comparando la moda y
media aritmética observamos que los estudiantes que si viven con sus padres
obtuvieron un mejor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica que los
estudiantes que no viven con sus padres.

Como habiamos indicado los estudiantes de ingenieria del turno noche que si viven
con sus padres perciben tener mejor desarrollo emocional que los estudiantes que
no viven con sus padres, lo cual se ve correspondido, con que sean los estudiantes
de ingenieria del turno noche que si viven con sus padres sean quienes tienen
mejor rendimiento que los estudiantes que no viven con sus padres.
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3.4.2.4 Comparacion entre escuelas de ingenieria

Aqui dividimos la muestra en dos grupos considerando la escuela a la que
pertenece el estudiante de ingenieria del turno noche: Sistemas o Industrial.

Cuadro 3.27: Comparacion entre Escuelas de Ingenieria para los
componentes emocionales

Atencidn claridad Reparacidn
Emocional Industrial Sistemas Emocional Industrial Sistemas Emocional Industrial Sistemas

Poca 4 (26,67%) | 25 (45,45%) Poca B (53,33%) | 21 (38,18%) Poca 7 (46,67%) | 8 (14,54%)

Adecuada 11 (73, 33%) 38 (54,55%) Adecuada 7 (46, 67%) 28 (52, 73%) Adecuada 6 (48,86%) 35 (63, 64%)

Demasiada B (8, 88%) 8 (8, 88%) Excelente 8 (8, 88%) 5 (0D, 80%) Excelente | 2 (13,33%) | 12 (21,82%)

Muestra 15 (188%) 55 (106%) Muestra 15 (186%) 55 (186%) Muestra 15 (1686%) 55 (186%)

- - =
80%
46.67%
TH 40.00%
o 527%%
Y ee%
C
a
: 58%
e
L 63.64%
b
w
o 38%
= - 53.33% e
20% el 36.18% '
S 26.67%
14.55%
8%
Industrial Sistemas Industrial Sistemas Industrial Sistemas
Atencion Emocional Claridad Emocional Regulacidn Emocional
OPoca BAdecuada - Demasiada Poca DAdecuada ® Excelente OPoca @Adecuada B Excelente

Elaboracién propia

Comparando los componentes emocionales segun la escuela de ingenieria en la
que estudian, observamos que la mayoria (73,33 %) de los estudiantes de
ingenieria industrial perciben tener una adecuada atencién emocional en
comparacion con el 54,55 % de estudiantes de ingenieria de sistemas que percibe
tener una adecuada atencion emocional.

Los estudiantes de ingenieria industrial se dividen en dos partes el 53,33 % que
percibe tener poca claridad emocional y el 46,67 % percibe tener una adecuada
claridad emocional en contraste con los estudiantes de ingenieria de sistemas entre
los cuales el 9,09 % de ellos percibe tener una excelente claridad emocional,
52,73 % percibe tener una adecuada claridad emocional y el 38,18 % percibe tener
poca claridad emocional.

Con respecto a la reparacién emocional, vemos que mas de la mitad (63,64 %) de
los estudiantes de ingenieria de sistemas percibe tener una adecuada regulacion
emocional en comparacion con el 40 % de los estudiantes de ingenieria industria
que percibe tener una adecuada regulacion emocional, el 21,82 % de los
estudiantes de ingenieria de sistemas percibe tener una excelente regulacion
emocional en contraste con el 13,33 % de los estudiantes de Ingenieria industrial, y
por ultimo el 46,67 % de los estudiantes de Ingenieria industrial percibe tener poca
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regulacion emocional contra el 14,59 % de estudiantes de Ingenieria de sistemas
que percibe tener poca regulacion emocional. Podemos decir que entre los
estudiantes de ingenieria Industrial a pesar de que el 73,33 % percibe que siente y
expresa adecuadamente sus emociones, solo el 46,67 % percibe tener una
adecuada comprension emocional y un porcentaje menor (40 %) percibe que regula
bien sus estados emocionales. Con los estudiantes de Ingenieria de sistemas en
cambio el 54,55 % de ellos percibe sentir y expresar adecuadamente sus
emociones, el 52,73 % de ellos percibe comprender adecuadamente sus emociones
y un porcentaje mayor (63,64 %) percibe regular adecuadamente sus emociones.

Cuadro 3.28: Resumen estadistico entre Escuelas de Ingenieria para los
componentes Emocionales

Atencién Claridad Reparacién e -
Emocional Emocional Emocional Grafico de CaJaS

. i ] Atencion Claridad Reparacion
Ind. |Sis. | Ind. | Sis. | Ind. | Sis. Emocional Emocional Emocional

Estadistico

Moda 28 22 23 34 21 26 |40

Minimo | 13 8 15 | 15 | 19 | 17 ||36]

Primer
cuartil 22 19 23 21,5 22 26 32

28
Mediana 27 22 25 27 24 29
24
Tercer

cluartai 29,5 28 28,5 33 32 34,5 56

Maximo 35 34 33 40 40 40 16

Media | 25,3 | 23,1 | 25,2 | 27,2 | 27,2 | 29,7 ||12

Desviacioén | 6,2 5,6 AT 6,5 6,6 5,7 8

Muestra 15 55 15 55 15 55 Industrial Sistemas lIndustrial Sistemas Industrial‘ Sistemas

Elaboracién propia

Nos guiaremos de la mediana, porque los datos no son homogéneos y las
interpretaciones no se vean afectadas por los puntajes extremos. Como
observamos los estudiantes de ingenieria industrial perciben tener (27) mayor
atencion a sus emociones que los estudiantes de ingenieria de sistemas (22); con la
claridad emocional los estudiantes de Ingenieria industrial perciben tener (25)
menor claridad emocional que los estudiantes de Ingenieria de sistemas (27); en la
reparacion emocional los estudiantes de Ingenieria industrial perciben tener (24)
menor regulacion de sus emociones que los estudiantes de ingenieria de sistemas
(29).

Concluimos que en los estudiantes de ingenieria industrial del turno noche existe un
decrecimiento del componente atencion hasta el componente reparacion emocional,
lo cual nos indicaria una relacién inversa entre el nivel de percepcion emocional y la
componente emocional. Recordemos que en el modelo de habilidades de Mayer y
Salovey cada componente tiene una jerarquia ascendente. Lo contrario ocurre con
los estudiantes de ingenieria de sistemas del turno noche ya que estos muestra un
crecimiento del componente atencion hasta la componente reparacion emocional, lo
cual nos indica una relacion directa entre el nivel de percepcién emocional y el
componente emocional.
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Cuadro 3.29: Comparacién entre Escuelas de Ingenieria para la variable
inteligencia emocional

Inteligencia
Emocional | Industrial | Sistemas Grafico de Cajas
Moda 91 68 =
Minimo 58 55 104 ——
Primer 96 - 98—|—
cuartil i o 91 90,5
Mediana 72 79 79
72+ 72
Tercer 6 69
= 91 90,5
cuartil - | |
Maximo 98 104 a8
Media i ol 79,9
Desviacidn 13,9 133
Muestra 15 55 2 Industrial Sistemas

Elaboracion propia

Como dijimos anteriormente solo analizaremos los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional por los estudiantes de ingenieria del turno noche
matriculados en la asignatura de Estadistica.

Observando el grafico de cajas, notamos que la variabilidad de los puntajes de la
inteligencia emocional obtenidos por los estudiantes de Ingenieria industrial es
menor a la variabilidad de los puntajes obtenidos por los estudiantes de Ingenieria
de sistemas.

Analizando la mediana y media aritmética de los puntajes obtenidos para la
inteligencia emocional, podemos decir que los estudiantes de Ingenieria de
sistemas tienen mejor inteligencia emocional que los estudiantes de Ingenieria
industrial.
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Cuadro 3.30: Comparacién entre Escuelas de Ingenieria para el
rendimiento académico obtenido en la asignatura de Estadistica

Rendimiento | Promedio Promedio ) ]
Académico | Ponderado | Industrial Sistemas Ponderado | Industrial | Sistemas
peficiente 5 - 18 1 (6,67%) | 14 (25,45%) Moda 11 13

Regular 11 - 14 | 6 (40,00%) | 22 (40,00%) Minimo 8 5
Primer
Bueno 15 - 17 | 4 (26,67%) | 11 (20,00%) Rosiizeset] 12 10,5
Excelente 18 - 20 4 (26,67%) 8 (14,55%) Mediana 15 13
Muestra 15 (100% 55 (100%
( ) ( ) Tercer 17,5 16
10086 cuartil
i Maximo 19 19
s Media 14,5 12,6
W 7O Desviacion 33 A1
2 e e Muestra 15 55
= i 0
g T 40,007 16
4; g 16
w
2 e A40.00% 1
b 12
s 25.45% i
66M g
i f
Indusimial Sistemas
d
Promedio Ponderado =
0O5-10 Ol1-14 @15-17 @lE-20 L] Tdustrinl e

Elaboracion propia

Observamos que la distribucién de estudiantes de Ingenieria del turno noche segun
escuela a la que pertenece es diferente con respecto a su rendimiento académico
en la asignatura de Estadistica. Notamos que la diferencia mas grande se
encuentra entre la proporcion de estudiantes de Ingenieria industrial (6,67 %) que
obtuvo un rendimiento académico deficiente, en comparacion mas de la cuarta
parte (25,45 %) de estudiantes de Ingenieria de sistemas que obtuvo un
rendimiento deficiente, otra diferencia esta en que el 26,67 % de los estudiantes de
Ingenieria industrial obtuvo un rendimiento bueno en comparacion con el 20 % de
los estudiantes de Ingenieria de sistemas que obtuvo el mismo rendimiento, y por
ultimo el 26,67 % de los estudiantes de Ingenieria industrial obtuvo un rendimiento
excelente en comparacion con el 14,55 % de los estudiantes de Ingenieria de
sistemas que también obtuvo un rendimiento excelente.

Observando el grafico de cajas, la caja del rendimiento académico obtenido por los
estudiantes de ingenieria industrial estda mas arriba que la caja de los rendimientos
de los estudiantes de ingenieria de sistemas, lo cual nos indica que los estudiantes
de ingenieria industrial tienen mejor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica que los estudiantes de Ingenieria de sistemas.

Analizado mediana y media aritmética observamos que los estudiantes de
Ingenieria industrial obtuvieron un mejor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica que los estudiantes de Ingenieria de sistemas.
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Aqui a diferencia de las anteriores comparaciones, notamos que los estudiantes del

turno noche de ingenieria de sistemas tienen mejor inteligencia emocional que los
estudiantes de ingenieria industrial, pero que son los estudiantes del turno noche de
ingenieria industrial los que tienen mejor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica que los estudiantes de ingenieria de sistemas.

3.4.2.5 Coclusiones de la comparacion entre grupos en la muestra.

En el analisis bivariado anterior, hemos observado que en los estudiantes de
ingenieria del turno noche matriculados en la asignatura de Estadistica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - Il, se

presentan las siguientes relaciones:

1.- Las estudiantes del género femenino tienen mejor inteligencia emocional que los
estudiantes del género masculino, y son las estudiantes del género femenino las
que obtuvieron un mejor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica que

los estudiantes del género masculino.

2.- Los estudiantes procedentes de colegios estatales tienen mejor inteligencia
emocional que los estudiantes que proceden de colegios privados, y son los
estudiantes que proceden de colegios estatales los que obtuvieron un mejor
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica que los estudiantes

procedentes de colegios privados.

3.- Los estudiantes que aun viven con sus padres tienen una mejor inteligencia
emocional que los estudiantes que no viven con sus padres, y son los estudiantes
que aun viven con sus padres los que obtuvieron un mejor rendimiento académico

en la asignatura de Estadistica que los estudiantes que no viven con sus padres.

4.- Los estudiantes de Ingenieria de sistemas tienen mejor inteligencia emocional
que los estudiantes de Ingenieria industrial, pero son los estudiantes de ingenieria
industrial quienes obtuvieron un mejor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica que los estudiantes de Ingenieria de sistemas. Esto puede deberse a la
existencia de una variable interviniente el numero de estudiantes por aula, ya que
en la escuela de ingenieria industrial existen menos estudiantes por aula que en la

escuela de ingenieria de sistemas.
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3.4.2.6 Relacion entre la variable edad con cada uno de los componentes

emocionales y la variable inteligencia emocional

Aqui analizaremos la relacién que existe entre la variable demografica edad con
cada uno de los componentes emocionales y la variable inteligencia emocional, ya
que nuestro marco tedrico indica claramente que existe una relacion positiva entre
la edad y la inteligencia emocional, es decir, esperamos que a mayor edad mayor
inteligencia emocional, ya que esta se desarrollé a lo largo de la vida.

Cuadro 3.31: Dispersion de la muestra segun la variable edad con cada
uno de los componentes emocionales y la variable inteligencia
emocional
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Elaboracién propia

Como vemos en los graficos de dispersion a medida que la edad del estudiante
aumenta cada una de los componentes emocionales (atencién, claridad y
reparacion) y la inteligencia emocional flucttan alrededor de su valor medio.
Ademas, los coeficientes de correlacion lineal de Pearson, entre la edad con cada
una de los componentes emocionales e inteligencia emocional son valores menores
a 0,2 (0,09; 0,14; 0,07 y 0,13) y siguiendo la interpretacion clasica propuesta por
Avila (2003) nos indica que la edad tiene una relacién positiva NO significativa con
los componentes emocionales y la variable inteligencia emocional. Como hemos
visto en la teoria sobre la inteligencia emocional, esta inteligencia se puede
desarrollar a lo largo de la vida. Este resultado nos indicaria que es necesario
desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes de ingenieria mediante un
programa de educacion emocional.
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3.4.2.7 Relacion entre cada uno de los componentes emocionales y la

variable inteligencia emocional con respecto al rendimiento académico

en la asignatura de Estadistica

Aqui analizaremos la relacion que existe entre cada uno de los componentes
emocionales y la variable inteligencia emocional con respecto al rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica, ya que nuestro marco teérico indica
claramente que existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, es decir, esperamos que a mayor inteligencia emocional
mayor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.

Cuadro 3.32: Dispersion de la muestra segun la variable inteligencia
emocional y sus tres componentes con respecto al rendimiento
académico obtenido en la asignatura de Estadistica
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Elaboracién propia

Como vemos en los graficos de dispersion cuando los dividimos en cuatro
cuadrantes, utilizando los valores medios de las variables, notamos que la mayor
cantidad de puntos (datos) caen en los cuadrantes | y llI, lo cual nos indicaria una
relacion positiva entre los componentes emocionales (atencién, claridad y
reparacion) y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica, es decir, a
medida que aumenta la inteligencia emocional el rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica también aumenta. Ademas, al calcular los coeficientes de
correlacion lineal de Pearson, entre los componentes emocionales (atencion
claridad y reparacion) y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica,
tenemos que todos se encuentran entre 04 y 0,7 (0,59; 0,47 y 0,51
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respectivamente) y siguiendo la interpretacion clasica propuesta por Avila (2003)
nos indica que existe una relacion positiva significativa, entre los componentes
emocionales y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica. Ademas,
el coeficiente de correlacion lineal de Pearson, entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica es de 0,70, lo cual indica un
grado alto de relacion positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica. Esto lo comprobaremos con la prueba
de hipdtesis respectiva para cada caso.

3.4.2.8 Conclusiones de la relacion entre las variables de

investigacion en la muestra.

Al analizar la relacion entre las variables de estudio en la muestra. Observamos los

siguientes resultados:

1.- La edad no esta relacionada con la inteligencia emocional, es mas no tienen

relacién con ninguna de sus componentes.

2.- Existe una relacion positiva significativa entre los componentes emocionales y el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.

3.- Existe un grado alto de relacion positiva entre la inteligencia emocional y el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.

4.- La relacion positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en la asignatura de Estadistica se mantiene aun si se dividen en grupos a los
estudiantes de ingenieria segun su género, colegio de procedencia y si viven o no

con sus padres.

5.- La relacién positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en la asignatura de Estadistica no se mantiene si se compara entre Escuelas de
Ingenieria, esto puede ser consecuencia de una variable interviniente que es el
numero de estudiantes por aula, ya que en la escuela de Ingenieria industrial existe

menos estudiantes por aula que en la escuela de Ingenieria de sistemas.
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3.4.3. Prueba de hipdtesis

Ahora contrastaremos nuestras hipétesis de investigacion con la informacién

obtenida en la muestra.

Recordemos que nuestra muestra son 70 estudiantes matriculados en la asignatura
de Estadistica, del turno noche, de la Faculta de Ingenieria de la Universidad

Peruana de Las América — 2016 — Il
3.4.3.1 Prueba de hipoétesis general

Como hemos visto en el andlisis bidimensional existe un (0,70) grado alto de
relacion positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en la

asignatura de Estadistica.
Hipotesis General

Hgo: La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas—2016-II.

Hsa: La inteligencia emocional NO se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - Il

Hipétesis estadistica general
Hgo: P >0 Hoa: P <0
r = 0,70 alto grado de relacién positiva
n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucién normal

Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65
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Cuadro 3.33: Region de rechazo hipotesis general

Reqgion| critica |

0.2
No rechazo H_

0.1
Rechazo H,

E] 3 E -1,651 [ 1 F] ] 4 5,82

v r
Estadistico: £= 1 Donde:1=0,70 y n=70

vn—1 Entonces: z=5,82

Elaboracién propia
Como vemos en el cuadro anterior el estadistico calculado z = 5,82 cae en la
region de NO rechazo de la Hg,, es decir, con un 95 % de confianza existe un
alto grado de relacién positiva entre las variables inteligencia emocional y el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.
3.4.3.2 Prueba de las hipétesis especificas
Hipoétesis especifica 1

Como hemos visto en el andlisis bidimensional existe un (0,59) de relacién positiva
significativa entre el componente atencion emocional y el rendimiento académico en

la asignatura de Estadistica.

Heo,. EI componente atencion emocional se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - Il

Heaq: EI componente atencion emocional NO se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - Il
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Hipoétesis estadistica especifica 1

Heo:p >0 Hea:p <0

r = 0,59 relacion positiva significativa

n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucién normal
Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65

Cuadro 3.34: Region de rechazo para la hipétesis especifica 1

Reqion  critica |

0.2
No rechazo H,

0.1

Rechazo H,

- -3 2 -1,651 o 1 2 ] 4 4,9

r
1

V-1 Entonces: z=4,9

Estadistico: 2=

Donde:r=059 y n=70

Elaboracién propia
Como vemos en el cuadro anterior el estadistico calculado z = 4,9 cae en la
region de NO rechazo de la Hg,,, es decir, con un 95 % de confianza existe
una relacién positiva significativa entre el componente atenciéon emocional y el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.
Hipétesis especifica 2

Como hemos visto en el analisis bidimensional existe un (0,47) de relacién positiva
significativa entre el componente claridad emocional y el rendimiento académico en

la asignatura de Estadistica.

Heoo: ElI componente claridad emocional se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Américas — 2016 - Il
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He,,: El componente claridad emocional NO se relaciona positivamente con el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 — II.

Hipétesis estadistica especifica 2

Hepo: >0 Hepoi p <0

r = 0,47 relacioén positiva significativa

n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucién normal
Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65

Cuadro 3.35: Region de rechazo para la hipétesis especifica 2

Reqgiodn critica |

Rechazo H.,

F] 3 2 -1,651 [] [ F] E] 3 04

I
1

Jin—1 Entonces: z=3,9

Estadistico: L=

Donde: r=047 y n=70

Elaboracion propia
Como vemos en el cuadro anterior el estadistico calculado z = 3,9 cae en la
region de NO rechazo de la H,,, es decir, con un 95 % de confianza existe
una relacion positiva significativa entre el componente claridad emocional y el

rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.
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Hipoétesis estadistica especifica 3

Como hemos visto en el andlisis bidimensional existe un (0,51) de relacién positiva
significativa entre el componente reparacion emocional y el rendimiento académico

en la asignatura de Estadistica.

Hc.,: El componente reparacion emocional se relaciona positivamente con el
rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Ameéricas — 2016 - Il

Heas: El componente reparacion emocional NO se relaciona positivamente con
el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las
Américas — 2016 - Il

Hipotesis estadistica especifica 3

Heos: >0 Heas:p <0

r = 0,51 relacién positiva significativa

n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucion normal
Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65

Cuadro 3.36: Region de rechazo para la hipétesis especifica 3

Reqion critica

Rechazo H_,

E 3 2 -1,651 [ L F] E] 44,24

f
1

vn—1 Entonces: z=424

Estadistico: £=

Donde:r=051 y n=70

Elaboracion propia
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Como vemos en el cuadro anterior el estadistico calculado z = 4,24 cae en la

region de NO rechazo de la Hgg,, es decir, con un 95 % de confianza existe
una relacién positiva significativa entre el componente reparacién emocional y

el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.
3.4.4 Contraste de hipotesis
De la prueba anterior podemos afirmar con un 95 % de confianza que:

1.- La inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica tienen un alto grado de relacién positiva, es decir, que a mayor
inteligencia emocional mayor rendimiento académico en la asignatura de

Estadistica.

2.- La atencion emocional y el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica tiene una relacién positiva significativa, es decir, que a mayor atencion

emocional mayor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.

3.- La claridad emocional y el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica tiene una relacion positiva significativa, es decir, que a mayor claridad

emocional mayor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.

4.- La reparacién emocional y el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica tiene una relacion positiva significativa, es decir, que a mayor reparacion

emocional mayor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.
3.5 Discusion de los resultados

El objetivo de nuestra investigacion es determinar la existencia de una relacion
positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura
de Estadistica. En el estudio empirico que hemos detallado, él cual esta delimitado
por las hipétesis de investigacion, ha dado como resultado del analisis estadistico,
con un 95% de confianza, que las variables Inteligencia emocional y rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica tienen un alto grado de relacién positiva
(cuadros 3.32 y 3.33), lo cual coincide con lo hallado por Guerrero (2014) y
Palomino (2015); Ademas, se determind la existencia de una relacion positiva

significativa entre los componentes emocionales (atencion, claridad y reparacion)
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con el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica (cuadros 3.32, 3.34,

3.35y 3.36).

También pudimos encontrar que las estudiantes de ingenieria del género femenino
tienen una mejor inteligencia emocional que los estudiantes del género masculino y
que esto se relaciona con que las estudiantes del género femenino obtuvieron un
mejor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica que los estudiantes
del género masculino (cuadros 3.15, 3.16, 3.17 y 3.18). Este resultado se ve
respaldado por Antunes (2001), cuando nos indica que “las mujeres utilizan mucho
mas los dos lados del cerebro y, por tanto mucho mas que el hombre, el hemisferio
derecho, donde se hallan guardadas las emociones, los rostros conocidos y la

memoria afectiva” (p.15)

Cuando analizamos la informaciéon comparando a los estudiantes por el tipo de
colegio de procedencia, encontramos que los estudiantes procedentes de colegios
estatales tenian mejor inteligencia emocional que los estudiantes procedentes de
colegios particulares, lo cual también se relaciona con que los estudiantes
procedentes de colegios estatales obtuvieron un mejor rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica que los estudiantes procedentes de colegios privados
(cuadros 3.19, 3.20, 3.21y 3.22).

Cuando consideramos si el estudiante vivia o no con sus padres también
descubrimos que los estudiantes que aun viven con sus padres tienen mejor
inteligencia emocional que los estudiantes que no viven con sus padres, lo cual esta
relacionado con que los estudiantes que aun viven con sus padres obtuvieron un
mejor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica que los estudiantes

gue no viven con sus padres (cuadros 3.23, 3.24, 3.25y 3.26).

Al comparar a los estudiantes segun la Escuela de Ingenieria a la que pertenecen,
encontramos lo contrario, los estudiantes de ingenieria de sistemas tienen una
mejor inteligencia emocional que los estudiantes de ingenieria industrial, pero son
los estudiantes de ingenieria industrial los que obtuvieron un mejor rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica que los estudiantes de ingenieria de
sistemas, esto se puede deber al nimero de estudiantes por aula, ya que en la
escuela de ingenieria industrial tiene menor numero de estudiantes por aula que la

escuela de ingenieria de sistemas (cuadros 3.27, 3.28, 3.29 y 3.30).
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Otros resultados importantes del analisis estadistico son: que ningun estudiante de

ingenieria percibe tener demasiada atencién a sus emociones (cuadro 3.8), lo cual
es positivo ya que como indica Zaccagnini (2008), “prestar demasiada atencion a
las emociones, lo que se denomina ‘rumiacion emocional’, en lugar de utilizar la
informacién que contienen para tomar decisiones efectivas, los limitan a contemplar
y vivenciar las sensaciones emocionales, sin ir mas alla” (p.69); el 58,57 % de ellos
perciben que tienen una adecuada atencion a sus emociones, es decir, reconocen
de forma consciente sus emociones, identifican que sienten y son capaces de
darles una etiqueta verbal, lo cual les permite tomar decisiones de manera efectiva;
el 51,43 % percibe tener una adecuada claridad emocional, es decir, integran lo que
sienten dentro de su pensamiento y saben considerar la complejidad de sus
cambios emocionales, lo cual “les permite comprender su comportamiento
cotidiano” (Zaccagnini, 2008, p.73); y el 58,57 % tiene una adecuada reparacion
emocional, es decir, dirigen y manejan sus emociones de forma eficaz, lo cual les
permite “reducir los aspectos negativos de las emociones, lo que les permite asumir
la direccion de sus comportamientos, evitando que sean esclavos de las

circunstancias que rodean su vida” ( Zaccagnini, 2008, p.76).

Con respecto a la inteligencia emocional encontramos que el 25 % de los
estudiantes perciben tener poco desarrollo emocional y el 75 % de ellos percibe
tener un buen desarrollo emocional. Obteniendo una inteligencia media de 79,41

puntos con una desviacion de 13,34 (cuadro 3.12).

Analizando el rendimiento académico en Estadistica, mediante los promedios
ponderados en la asignatura de Estadistica notamos que el 78,57 % de los
estudiantes de Ingenieria obtuvo un rendimiento académico eficiente (regular,
bueno y excelente) y solo el 21,43 % obtuvo un rendimiento académico deficiente.
Obteniendo un promedio ponderado medio de 12,99 con una desviacién de 4,01
(cuadro 3.14).
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CONCLUSIONES

Por todo lo antes declarado podemos concluir que:

1.- Existe una relacion positiva alta entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica en los estudiantes de Ingenieria de la

Universidad Peruana de las Américas — 2016 - II.

2.- Existe una relacion positiva significativa entre la componente atencién emocional
y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica en los estudiantes de

Ingenieria de la Universidad Peruana de las Américas — 2016 - Il

3.- Existe una relacion positiva significativa entre la componente claridad emocional
y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica en los estudiantes de

Ingenieria de la Universidad Peruana de las Américas — 2016 - Il

4.- Existe una relacion positiva significativa entre la componente reparacién
emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica en los

estudiantes de Ingenieria de la Universidad Peruana de las Américas — 2016 - II.

5.- La relacion positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
en Estadistica se mantiene aun separando a los estudiantes en grupos; de género,
colegio de procedencia y si viven o no con sus padres; esta relacién positiva no se
mantiene cuando agrupamos a los estudiantes por escuela de ingenieria a la que
pertenece, lo cual puede deberse a la influencia de la variable interviniente numero

de estudiantes por aula.



110
RECOMENDACIONES

Dadas las conclusiones anteriores recomendamos:

1.- Que se integren teorias como Inteligencia emocional e Inteligencias multiples en
el proceso ensefanza-aprendizaje de la asignatura de Estadistica en el nivel

superior universitario.
2.- Que se desarrollen programas de desarrollo emocional en el nivel universitario.

3.- Replicar el estudio en facultades de diferentes areas, con la finalidad de
comparar los resultados entre facultades y encontrar si existe diferencia con
respecto a las caracteristicas emocionales que interviene en el rendimiento

académico en la asignatura de Estadistica.

4.- Realizar un estudio mas profundo incluyendo otras variables intervinientes que
puedan influir en el rendimiento académico de la asignatura de Estadistica, tales

como el niumero de estudiantes por aula.

5.- Incorporar en proceso de ensefianza-aprendizaje de la Estadistica los cuatro
pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y

aprender a vivir juntos.
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Anexo 2: TRAIT META-MOOD SCALE - TMMS-24

Instrucciones:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones vy
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas
se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni

buenas ni malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

Totalmente de

Nada de Acuerdo |Algo de Acuerdo [Bastante de Acuerdo [Muy de Acuerdo
Acuerdo

1] Presm mucha atencuinalos sennmmnms 1]/2]3]4]|5]
| 2 __Normalmente Mme preocupo mucho por lo que siento. 11213 ]|4&]5]
| 3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. | 1 I 2134 5 |

4 | Pienso que merece la pena prestar atencidn a mis 1 (213|145

__emociones y estado de animo. | Y ) [ . e

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. |1 |2 |3 4 | 5|
| 6 Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 111213[415]
| 7 | Amenudo pienso en mis sentimientos. 1123 |&]|5]

8 | Presto mucha atencin a cémo me siento. 111213[415]
| 9 | Tengo claros mis sentimientos. 21234 ]|5]
| 10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. (112|345
|11 | Casi siempre sé cémo me siento. EREdENEYE
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 1[2|3|4%]|5
| | personas. | |
113 | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en 1|23 | %5
| | diferentes situaciones. | e
| 14 | Slemprepuedodec!rmmu me Stento 1]2]13|4&]|5
| 15 | Aveces puedo decir cudles son mis gmociones. 12 |3 |%]|5
| 16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1/12]13]|&]5
(17 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una visién 1 | 213 |4%|5
| | optimista. | A e

18  Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas 1121345
| | agradables. | S [ I —,
19 C%anda estoy triste, pienso en todos los placeres de la 1 | 2|13 4|5

vida.
| 20 Inlel-nm tener pensamientos positivos aungue me sienta 11 213|14|5
ma
| 21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicdndolas, 1 | 2|3 4|5
| | trato de calmarme. | ] ) | [
|22 | Me esfuerzo por tener un buen estado de dnimo. |212(3]|4]5]
| 23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. B2 EA N EE

| 24 | Cuando estoy enfadado intento que se me pase 12123 | &5
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Anexo 3: Base de datos

Escuela: escuela de ingenieria a la que pertenece el estudiante.
Zona: Zona geografica en la que vive el estudiante de Ingenieria.

ID: identificacion del estudiantes de Ingenieria.
Colegio: tipo de colegio de procedencia.
Género: género del estudiante de Ingenieria.

LEYENDA:
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LEYENDA:

Atencion: puntaje obtenido en la componente atencion emocional.
Claridad: puntaje obtenido en la componente claridad emocional.
Reparacion: puntaje obtenido en la componente reparacién emocional.
|.E.: puntaje total obtenido en inteligencia emocional.

E. Continua: calificaciéon obtenida en la evaluacion continua.

E. Parcial: calificacion obtenida en el examen parcial de Estadistica.

E. Final: calificacion obtenida en el examen final de Estadistica.

Promedio: promedio final obtenido en la asignatura de Estadistica.
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Anexo 4: Presentacion para la defensa

V& -

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON
EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN ASIGNATURA DE
ESTADISTICA EN EDUCACION SUPERIOR
TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en
Educacién con mencién en Educacién Matematica

Presentada por: Lic. Lucia Micaela Andrade Saco

Fundamentacion
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Problemas

General

¢Que relacion existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas—2016-117 /

Especifico 1

:Que relacion existe entre el
componente atencién emocional
y el rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria—Universidad Peruana
de Las Américas—2016-11?

\@pecffico z

¢Qué relacion existe entre el
componente claridad emocional
y el rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria—Universidad Peruana
de Las Américas—2016-117

\

/Especfficos

¢Que relacion existe entre el
componente reparacion
emocional y el rendimiento

académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de
la Facultad de
Ingenieria-Universidad Peruana
de Las Américas—2016-I1?

Objetivos

General

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Américas—2016-II.

=

|dentificar la relacion entre el
componente atencion emocional
y el rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria—Universidad Peruana
de Las Américas—2016-I1.

Especifico 1

épecffico 2

Determinar la relacién entre el
componente claridad emocional
y el rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria—Universidad Peruana

\

de Las Américas—2016-Il.

ﬁéspecffico 3
Especificar la relacion entre el
componente reparacion
emocional y el rendimiento

académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de
la Facultad de
Ingenieria-Universidad Peruana
de Las Americas—2016-I1.
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Hipotesis

General

La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el rendimiento
académico en la asignatura de Estadistica de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana de Las Americas—-2016-Il. )

Especifico 1

El componente atencion
emocional se relaciona
positivamente con el

rendimiento académico en la
asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria-Universidad Peruana
de Las Américas—2016-Il.

\/ Especifico 2

rendimiento académico en

El componente claridad| EIl componente  reparacion
emocional se relaciona| emocional se relaciona
positivamente con el| positivamente con el rendimiento

la

\/ Especifico 3

asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria—Universidad Peruana
de Las Americas—2016-Il.

académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de
la Facultad de
Ingenieria—Universidad Peruana
de Las Américas—2016-Il.

Marco Teorico

Concepto l ( Modelo de | ( Mayer y W‘ TMMS-24
- habilidades Salovey
‘U "Habilidad de percibir, valorar y i i Dispone de una base tedrica
c expresar emociones con precisian; la Habilidades  cognitivas sdlida
habilidad de acceder y generar referentes a las Conti L d f o
Q | | sonimientos para faciiiar o emociones, onfiene una novedosa forma Atencion
o— pensamiento; la  habilidad  para de medicion,
o comprender emociones y Ratificada por varios estudios 0 90
o conocimiento emocional; la habilidad empiricos en campos como la
para regular  emociones  que iy % %
E promueven el crecimiento intelectual y edu‘?a,c'"”' psicologia ¥
@ b U medicina, etc.
© Educacion Aprendizaje | ferender o conocer | deve Claridad
— favorecer el placer de comprender 0 90
QO y descubrir, i
: Publicaciones de la UNESCO Aprender a hacer, en forma
Q Aprender a ser: la educacion individual y grupal.
del futuro, el informe Faure’ Aprender a vivir juntos, T
_9 (1972). Estadl'stica promoviendo el autoconocimineto, Reparaclon
— La educacion encierra un empatia y destreza social. 0 86
2 tesoro, el informe Delors' Aprender a ser, promoviendo la ——F————
(1996). autorrealizacion.
E = 0 Resulta dificil separar lo intelecivo y
Rendfmlento Carencias de habilidades de socioafectivo, dada la relacion
- . Concepto inteligencia emocional afectan circular, pues lo socioafectivo influye
acadEITIICO \ a los estudiantes dentro y en lo intelectivo y los resultados
Nivel de ap je alcanzado por el enla de E fuera del contexto educativo intelectivos y académicos influye en

en una escala vigesimal {0-20), obteniendo un prnmedlo ponderado de sus

calificaciones, este promedio nos representa el nivel de conocimiente de
g d

(Fernandez -Berrocal y Ruiz,
2008).

la satisfaccion personal de los

estudiantes (Hernandez, 2005).
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Aprendizaje de la asignatura de Estadistica

“Los estadisticos han invadido todas las ramas de
la ciencia con una rapidez de conquista que solo
tiene como rivales a Atila, a Mahoma y al
escarabajo de Colorado”.

Maurice Kendall (estadistico britanico)

“La estadistica es el lenguaje universal de las
ciencias. Como usuarios potenciales de la
estadistica, es necesario dominar la ‘ciencia’ y el
‘arte’ de utilizar correctamente su metodologia”
Jhonson y Kuby

“La Estadistica es el arte de aprender a partir de
los datos. Esta relacionada con la recopilacion de
datos, su descripcion subsiguiente y su analisis, lo
que nos lleva a extraer conclusiones”

Sheldon

El aprendizaje de la estadistica:

-

rS

Ayuda a la adquisicion de las destrezas
necesarias para aprender a conocer tales
como: la autonomia, la perseverancia, la
realizacion de un trabajo sistematizado y la
comunicacion eficaz de los resultados.
Contribuye al desarrollo de competencias
ciudadanas y sociales, porque da Ia
oportunidad de estudiar, analizar y reflexionar
sobre problemas y fenomenos que afectan a
las personas de la propia comunidad y
cudadania y permite proporner soluciones
sobre informacion real.
Nos permite alcanzar nuevas competencias
relacionadas con la comunicacion, la
creatividad y la generacion de nuevos
conocimientos.

Quifionez (2012)

Metodologia de la investigacion

Enfoque
cuantitativo

Tipo descriptivo
relacional no
causal

Dimension
temporal
transversal

Disefio no
experimental
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Poblacion y muestra

La poblacion bajo estudio esta conformada por
N=105 estudiantes de pregrado matriculados en
el ciclo académico del 1 de octubre del 2016 al
15 de febrero del 2017 en la asignatura de
Estadistica de la Facultad de Ingenieria -
Universidad Peruana de Las Américas — 2016 -
Il. Teniendo en consideracion el acceso a la

informacion la muestra son los n=70

estudiantes del turno noche.

e:

n=100
10 g4

0,06933 = 0,07
(error max. estimacién)

= 22206 =66,67%

Variables de estudio
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- - . r -
Operacionalizacion de la variable X
Variable X Componente Indicador Escala Instrumento
- Percepcion 1: Poca atendon
emodional personal 2: Adecuada
Atencion emocional - Percepcion atencién
emodonal 3: Demasiada
interpersonal atencién
1: Poca dardad
- Integracion de la 2: Adecuada
Inteligencia Claridad emocional emodiony la razon daridad Trait Meta-Mood
emodional - Empatia 3: Excelenke Scale TMMS-24
daridad
i 1: Poca
- Regulacion 1
emocional personal :‘:;:;:1 -
Reparadén emocional - Resolucion de :
conios .
interpersonales reparadon
Elaboracidn en base a la Trait Meta-Mood Scale

VariableY | Componente Indicador Instr
L Clasificacion de variables
0 - l' . r | Gréficas segun diferentes 0-10: ’
Estadistica feariables :
peracionalizacion o ESTTOTE| pmme
& uniimens _“’mw*mm 18 - 20: Excelente
de la variable Y e o s
I Medidas de asimefia y
Jurosis
Grafico de dispersion
| Covariarza
Estadbica | Coeficienic de 9~ Defcans
descrpiva foomelacion 14_17"
bidimersionad | Regresion ineal iyl
Rendimiento | Coeficiente de 18 - 20: Excelente
&mico en Keterminacion Registro de notas
Estadistica D ones de
idad
.2 0-10: Deficiente
m':e“'“:"mf"". 11-13: Reguiar
Frobabiidad conjunta |14~ 17: Bueno
| Probabiidad condcional | 18 -20: Excelente
|- Teorema de Bayes
[ Dis de
jprobabiidad discreta
Distribucion binomial y
lPoisson 0-10: Deficiente
Distribuciones de | Diskribucion de 11-13; Regular
probabiidad  jprobabilidad 14 _17: Bueno
[Hoergeomética 18 - 20: Excelente
Estandarzacion de
D i6n narmal
Elaboracin propia en base el sflabo
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Operacionalizacion de las variables demograficas

Variable Tipo Categorias Cédigo
Género Cualitatva nominal Femenino 1
Mas culino 2
Edad Cuantitativa continua Edad en anos cumplidos Edad
Colegio de procedencia Cualitativa nominal Estatal 1
Privado 2
Zona de residencia Cualitatva nominal Callao 1
Centro de Lima 4
Esie de Lima 3
Norte de Lima 4
Sur de Lima 5
\ive con sus padres Cualitatva nominal Si 1
No 2
Escuela de Ingenieria Cualitatva nominal Industrial 1
Sistemas 2

Elaboracn propia

Procesamiento y Analisis de la informacion

Se procesd la
primera semana de
marzo del 2017.

Se construyé una
base de datos en el
software Microsoft
Office Excel,.

Se obtuvd una base
de datos constituida
por 15 columnas, y
70 filas.

Analisis

descriptivo
univariado con el
objetivo de

caracterizar
nuestra muestra.

Analisis
descriptivo bivariado
el cual nos permitio

detectar las
relaciones entre las
variables de
investigacion y
medir esta relacion,,
usaremos
interpretacion

clésica que muestra
Avila (2003).

Prueba de hipdtesis con la
cual evaluamos si la
informacién respalda o no
nuestra hipétesis de
investigacién con un nivel
de confianza del 95 %, y
usaremos el estadistico;

i
1

vn—1

=

Recomendado por Martinez
(2012) para  muestras
mayores de 30.
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Caracteristicas de la muestra (n=70 estudiantes)

75,71% || 78,57% || 77,14% || 47,14% || 84,29% || 78,57%
ll Edad Procedentes || Residen Vive% con Inge%ieria

19 a27 colegios zona sus de
afios estatales este de padres sistemas

Jévenes Lima
0 15,71%
2429% || 54099 || 2286% || 5286% || Noviven | 2429%

* Adultos Privados Otras con sus Ingenieria
zonas adres industrial

Caracteristicas de la muestra (n=70 estudiantes)

Atencion emocional >>Claridad emociona>> Repargc:lon >
emocional
Poca 41,43 % Poca 4143 % Poca 21,43 %
Adecuada 58,57 % Adecuada 51,43 % Adecuada 58,57 %
Demasiada 0,00 % Excelente 7,14 % Excelente 20,00 %
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Caracteristicas de la muestra (n=70 estudiantes)

Inteligencia Rendimiento académico
emocional en Estadistica
0,
75% buen 78.57%
desarrollo aeihadis
x = 79,41 emocional e y = 12,99
s=13,34 P s =4,01
0,
25% poco 21.43%
desarrollo .
emocional promeciio
desaprobado
Relacion entre las variables de estudio
ER Tl A
e | s
FEI . 5 | e Siguiendo la interpretacion
Bl - . i pets 2 clasica que muestra Avila (2003):
£t =059 | £ LI !':0:7 I 0,0 < r < 0,2 existe una relacion

Atencion Emocional

Claridad emocional

Promedio Ponderado

Reparacion Emocional

&8

Promedio Ponderado
soaBER

Inteligencia Emocional

positiva no significativa
0,2 < r < 0,4 existe una relacion
positiva baja

I 04 <r<0,7 existe una relacion
positiva significativa
0,7 = r < 1 existe un grado alto
de relacion positiva”
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Hipotesis General

HGO: La inteligencia emocional se relaciona positivamente con

el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad Peruana
de Las Américas—2016-I1.

HG A La inteligencia emocional NO se relaciona positivamente

con &l rendimiento académico en la asignatura de Estadistica de
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria — Universidad
Peruana de Las Ameéricas — 2016 - |I.

HGD:p>0 HGA:pio

r = 0,7 alto grado de relacion positiva
n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucion normal

Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65

No rechazo H

B
)
e |

Hipodtesis Especifica 1

HEG1' El componente atencion emocional se relaciona

positivamente con el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria —

Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - Il

H El componente atencidn emocional NO se relaciona

EAT
positivamente con el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria —
Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - Il

r = 0,59 relacion positiva significativa
n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucion normal

Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65

Region critica -
/
No rechazo Hy,
Rechazo H,, T
7 5 W % T -
Estadistico Donde: =058 y n=70

Entonces: 7= 4,9

)
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Hipotesis Especifica 2

H El componente claridad emocional se relaciona

E02
positivamente con el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria —

Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - II.

H : El componente claridad emocional NO se relaciona

EA2
positivamente con el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria —
Universidad Peruana de Las Américas — 2016 —II.

Hggz P> 0

HEAz:pso

r = 0,47 relacién positiva significativa

n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucién normal

Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65

Region critica

Estadistica: = T Donde: =047 y n=70
m Entonces:  z=3,9
- r - r
Hipotesis Especifica 3
H : 0 H p=0
HE03: El componente reparacion emocional se relaciona EQS = EAS P

positivamente con el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria —

Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - Il

HE A3 El componente reparacion emocional NO se relaciona

positivamente con el rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria —
Universidad Peruana de Las Américas — 2016 - Il

r = 0,51 relacién positiva significativa

n =70 > 30 por lo cual usaremos la distribucién normal

Nivel de confianza: (1-a) = 95 % entonces Z = -1,65

Regidn critica._

Rechazo H,,

Estadistico.

No rech

4.

Donde: =051y

Entonces: 2= 4,24

n=70
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Comparacion entre géneros

Inteligencia emocional

Rendimiento académico en
Estadistica

-

79
78,8

80
81,4

>

T

14
14,4

13

i 12,5

Comparacion entre tipo de colegio de procedencia

Inteligencia emocional

Rendimiento académico en
Estadistica

A

A

(o]
" "
Estatal
80 76
80,4 > 76,1

1| = -
Estatal Privado

13 12,5
13,2 -~ 12,1
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Comparacion entre estudiantes que viven con sus

padres 0 no viven con sus padres

Inteligencia emocional

Rendimiento académico en
Estadistica

8 8

794 = 793

88 R
= 13 13

>

13,1 12,6

Comparacion entre escuelas de ingenieria

Inteligencia emocional

Rendimiento académico en
Estadistica

&
o

=
ﬂ -
S e
Sistemas Industrial
79 L2

799 = 777

C

aa e

£

D
Sistemas
13 15
12,6 < 14,5

Industrial
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Relacion entre la variable edad y las variables de
-

estudio
E: 'E:.. ;:l, e g: ;‘ :.:.:‘ ‘-‘
§ Hals rtes O ° N [ E. - - Siguiendo la interpretacion
P i I | : K, o s |-t e Ty clasica que muestra Avila (2003):
g . gl . - ;
b . ol | &5 o1a 0.0 =r <02 existe una relacion
< ; ¢ b1 positivano significativa

mERREASEEERS cxis 0,2 < r < 0,4 existe una relacion

positiva baja

- i 0.4 < r < 0,7 existe una relacion
1o el Mis M E;.w I T positiva significativa
frH T | S L T 0,7 < r < 1 existe un grado alto
§ o "% een 820, % - gm-" ol 4 de relacion positiva”
§ -
g s =007|| 3 ® =

Edad Edad

Conclusiones

De la prueba anterior podemos afirmar con un 95 % de confianza que:

1.- La inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica tienen un alto grado de
relacion positiva, es decir, que a mayor inteligencia emocional mayor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica.

2.- La atencion emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica tiene una relacién positiva
significativa, es decir, que a mayor atencion emocional mayor rendimiento académico en |a asignatura de Estadistica.
3.- La claridad emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica tiene una relacion positiva
significativa, es decir, que a mayor claridad emocional mayor rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.
4.- La reparacion emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica tiene una relacién positiva
significativa, es decir, que a mayor reparacion emocional mayor rendimiento académico en la asignatura de
Estadistica.

5.- La relacion positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en Estadistica se mantiene aun
separando a los estudiantes en grupos; de género, colegio de procedencia y si viven o no con sus padres; esta
relacion positiva no se matiene cuando agrupamos a los estudiantes por escuela de ingenieria a la que pertenece, lo
cual puede deberse a la influencia de la variable interviniente nimero de estudiantes por aula.
|
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Recomendaciones

Dadas las conclusiones anteriores recomendamos:

1.- Que se integren teorias como Inteligencia emocional e Inteligencias mdultiples en el proceso

ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Estadistica en el nivel superior universitario.
2.- Que se desarrollen programas de desarrollo emocional en el nivel universitario.

3.- Replicar el estudio en facultades de diferentes areas, con la finalidad de comparar los resultados
entre facultades y encontrar si existe diferencia con respecto a las caracteristicas emocionales que

interviene en el rendimiento académico en la asignatura de Estadistica.

4.- Realizar un estudio mas profundo incluyendo otras variables intervinientes que puedan influir en el

rendimiento académico de la asignatura de Estadistica, tales como el niumero de estudiantes por aula.

5.- Incorporar en proceso de ensefianza-aprendizaje de la Estadistica los cuatro pilares de la educacién:

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos.

Gracias por su atencion




