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GLOSARIO DE TERMINOS

1. AGENTES INFORMACIONALES: Son los que se dedican a rastrear lo
que quiere el usuario, que es lo que consume el cliente para asi poderles
llegar con un producto, a las necesidades. Es un programa informético
creado para realizar determinadas tareas dentro de Internet, como la
busqueda de informacién o la localizacion de algun producto o servicio,
actuando en representacion de un determinado usuario.

2. BLOGS: Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o
autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a
menudo comentados por los lectores. Sirve como publicacion en linea de
historias publicadas con una periodicidad muy alta, que son presentadas
en orden cronoldgico inverso, es decir, lo mas reciente que se ha
publicado es lo primero que aparece en la pantalla. Es muy frecuente
que los blogs dispongan de una lista de enlaces a otros blogs, a paginas
para ampliar informacion, citar fuentes o hacer notar que se continda con
un tema que empezd otro blog.

3. COMERCIO ELECTRONICO: Conocido como e-commerce (electronic
commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o
de servicios a través de medios electrénicos, tales como Internety
otras redes informaticas. Originalmente el término se aplicaba a la
realizacion de transacciones mediante medios electrénicos tales como
el Intercambio electronico de datos, sin embargo con el advenimiento de
la Internet y la World Wide Web a mediados de los afios 90 comenzo a
referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través de
Internet, usando como forma de pago medios electrénicos, tales como
las tarjetas de crédito.

4. CONOCIMIENTO: Conjunto de informacion almacenada mediante
la experienciao el aprendizaje (a posteriori), o a través de
la introspeccién (a priori). En el sentido mas amplio del término, se trata
de la posesién de multiples datos interrelacionados que, al ser tomados
por si solos, poseen un menor valor cualitativo. El conocimiento tiene su

origen en la percepcion sensorial, después llega al entendimientoy

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.14
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concluye finalmente en larazén. Se dice que el conocimiento es una
relacion entre unsujetoy unobjeto. El proceso de conocimiento
involucra cuatro elementos: sujeto, objeto, operacion y representacion
interna.

5. CRM: Herramienta de mercadeo que permite aprovechar el potencial de
las redes sociales para explotar al maximo sus posibilidades. Es un
modelo de gestidn de toda la organizacion, basada en la satisfaccion del
cliente (u orientacién al mercado segun otros autores) que tiene mucha
relacion con otros conceptos como: marketing 1x1, marketing directo
de base de datos, etc.

6. ECONOMIA DE LA ATENCION: Es el nombre que a este sistema
econdmico dio Michael Goldhaber. Lo que mas valioso resulta hoy dia es
ese acto consistente en atender, es decir: "Aplicar voluntariamente el
entendimiento a un objeto espiritual o sensible". No el hecho de
descargar paginas, peliculas o musica, ni el hecho de acumular
centenares de CD's con informacion, sino el hecho en si de prestarles
voluntariamente nuestra atencién a esa informacioén: Leer un texto,
entenderlo; oir musica y pensar en la letra; dedicar dos horas a ver una
pelicula; abrir un correo electrénico basura. De este modo, la atencion se
convierte en un bien preciado, por lo escaso y sobre todo, por lo
decreciente: mientras los ordenadores, la velocidad de proceso y de
conexion a la red son cada vez mas abundantes y la web mas grande, el
namero de humanos disponibles para prestar atencibn permanece
constante.

7. ERP: Conjunto de sistemas de informacién que permite la integracién de
ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que
ver con laproduccion,la logistica, el inventario, los enviosy la
contabilidad. Un ERP funciona como un sistema integrado. Aunque
pueda tener menus modulares, es un todo. Es decir, es un Uunico
programa con acceso a una base de datos centralizada.

8. INFONOMIA: Es la gestién inteligente de la informacién. De la misma
forma que la economia persigue la comprension de como se pueden

gestionar mejor los bienes (economia = administracion de los bienes), la

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.15



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

Infonomia pretende dar a individuos y organizaciones ideas y métodos
para el mejor uso de la informacion (Infonomia = gestiébn de la
informaciéon). La Infonomia es una disciplina en crecimiento y una
propuesta para avanzar en la comprensién de la organizacion como un
organismo que se nutre de informacion y produce esta.

9. INTELIGENCIA COMPETITIVA: Proceso por el cual las organizaciones
recopilan y utilizan la informacion sobre los productos, clientes, y los
competidores, para su planificacion a corto y largo plazo. La inteligencia
competitiva es la coleccion sistematica de la informacion abierta, que
una vez compaginada y analizada proporciona una mejor comprension
de la estructura, de la cultura, del comportamiento, de las capacidades, y
de las debilidades de una firma del competidor. La inteligencia
competitiva es una actividad de suma importancia porque ayuda a las
empresas a entender mejor cémo funciona el negocio. De esta manera
puede aprender a ser mejor que sus competidores.

10. MAPA DE CONOCIMIENTO: Son representaciones gréficas de las
unidades de informacidon que integran un sistema de gestién del
conocimiento. La diferencia fundamental respecto a otro tipo de
representaciones consiste en que los elementos se muestran
relacionados entre si. Navegar por un mapa de este tipo equivale a
navegar por el sistema entero de conocimiento y, en este sentido,
constituye una de las formas mas efectivas de transferir el mismo. El
usuario descubre las relaciones entre los objetos, auténticos
caminos semanticos que unen unos objetos con otros, adquiriendo sobre
la marcha un entendimiento dificil de conseguir mediante medios mas
estaticos o clasicos de aprendizaje.

11. MARCADORES SOCIALES: Tipo de medio socialque permiten
almacenar, clasificar y compartir enlaces en Internet o en una Intranet.
En un sistema de marcadores sociales los usuarios guardan una lista de
recursos de Internet que consideran utiles en un servidor compartido.
Las listas pueden ser accesibles publicamente o de forma privada. Otras
personas con intereses similares pueden ver los enlaces por categorias,

etiguetas o al azar. También categorizan los recursos con 'tags' o
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‘etiquetas’ que son palabras asignadas por los usuarios relacionados con
el recurso. La mayoria de los servicios de marcadores sociales permiten
que los usuarios busquen marcadores asociados a determinadas 'tags' y
clasifiquen en un ranking los recursos segun el nimero de usuarios que
los han marcado.

12. MARKETING DIGITAL: Aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las
técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo,
el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas
como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la
posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias
empleadas.

13. NETWORKING: Llamada red de ordenadores, red de comunicaciones
de datosored informatica, es un conjunto de equipos
informaticos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas
electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos,
con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios.
Como en todo proceso de comunicacidén se requiere de un emisor,
un mensaje, un medioy unreceptor. La finalidad principal para la
creacibn de una red de computadoras es compartir recursos e
informacién independiente a la distancia, asegurando la confiabilidad y la
disponibilidad de dicha informacién. Un ejemplo de ello es la Internet, la
cual es una gran red de millones de computadoras ubicadas en distintos
puntos del planeta interconectadas basicamente para compartir
informacién y recursos.

14. SAP: Conjunto de programas informaticos o ERP que permite a las
empresas ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de
ventas, finanzas, operaciones bancarias, compras, fabricacion,
inventarios y relaciones con los clientes. Ofrece la posibilidad de realizar
procesos especificos de la empresa o crear modulos independientes
para funcionar con otro software de SAP o de otros

proveedores. SAP estd basado en una plataforma de tecnologia

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.17



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

integrada llamada NetWeaver. La suite puede soportar sistemas
operativos, bases de datos, aplicaciones y componentes de hardware de
casi cualquier proveedor.

15. SERVICIOS TELEMATICOS: Servicios o aplicaciones telematicas, por
ejemplo, cualquier tipo de comunicacién a través de internet o los
sistemas de posicionamiento global. Trata también servicios como la
tele-educacion, el comercio electronico (e-commerce) o la administracion
electronica (e-government), servicios Web, TV digital, la conmutacion y
la arquitectura de conmutadores, y también toca temas como el analisis
de prestaciones, modelado y simulacibn de redes: optimizacion,
planificacién de la capacidad, ingenieria de trafico y disefio de redes.
Otra modalidad es encontrarla focalizada en una actividad especifica
como telematica educativa en donde se desarrolla el uso de los recursos
telematicos dirigidos a la Educacién; entre ellos la comunicacion
interactiva, la distribucion de la informacién y el uso pedagdégico de los
Servicios.

16. SISTEMAS INTEGRADOS: Plataforma que permite unificar los sistemas
de gestion de una empresa que anteriormente se trabajaban en forma
independiente con el fin de reducir costos y maximizar resultados. Los
SIG generalmente comprenden los Sistemas de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y de Salud Ocupacional (también llamado Seguridad
Industrial). Sin embargo, existen también modelos que estan integrando
al SIG la gestion de IT (Tecnologias de Informacién) o R+D
(Investigacién y Desarrollo) entre otros.

17. WORKSHOP: Talleres de trabajo intensivo donde se desarrollan en
grupos interdisciplinarios  (disenadores,  arquitectos,  artistas,
comunicadores, ecélogos, etc.) dirigidos por un invitado internacional el
trabajo de direccidén con conferencias a la vez acompafnado por un grupo
de profesores Universitarios de apoyo enfocados en temas especificos
segun sus fortalezas. Las propuestas y proyectos de los participantes se
presentan en una exposiciéon final abierta al publico que luego permite

llevar esa teoria a la practica.
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RESUMEN

La presente Investigacion tiene como objetivo, conocer las consecuencias de
Implementar TICs para desarrollar el nivel de servicios de las PYMEs locales,
complementadas con determinadas estrategias de gestién Utiles para el crecimiento
de las organizaciones. Para ello se ha visto por conveniente considerar aquellos
aspectos concernientes al impacto que ejerce dicha implementacién tomando como

base la informacién estadistica de fuentes primarias y secundarias.

Asimismo, se busca determinar la existencia o no del grado de correlacion'existente
entre las variables independientes tales como; a) el equipamiento informatico, b) la
innovacién y c) el mejoramiento continuo del factor humano con la variable
eficiencia en la productividad de la PYME, situacién que amerita conocer también
aspectos descriptivos y explicativos del tema objeto de estudio (informacion
cualitativa), por lo que se ha puesto énfasis en el trabajo de campo (para el andlisis
fue imprescindible contar con un marco de referencia teérico relacionado a temas
relevantes de TICs que faciliten una adecuada interpretacion de la informacién
recolectada) aplicandose diversas herramientas de levantamiento y procesamiento
de informacioén (entrevistas -encuestas, procesamiento y consolidacién estadistica y

economeétrica de resultados)

Cabe precisar que segun el andlisis Inferencial de datos, para conocer la

relacion entre las variables segun el modelo planteado se tomo la siguiente

hipétesis compuesta:
H1: Con la inversion de equipos informaticos las PYMEs lograron
mejorar su productividad y alcanzar mayores beneficios
economicos, situacion que en la comprobacion confirma un
resultado favorable; H2: Con la implementacion del planeamiento
prospectivo (innovacion) en las PYMEs se logré mejorar la
productividad y alcanzar mayores beneficios economicos, situacion
que en la comprobacion arrojo también un resultado favorable; y
finalmente H3: El logro de objetivos al invertir en nuevas
tecnologias (aumento de la productividad de los empleados y la

lSegt’m seiiala Cerda, el estudio corresponde a un caso correlacional aplicado al campo de la gestion
empresarial
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optimizacion de los  procesos  empresariales) influye
significativamente en el logro de una mejora en la eficiencia de la
productividad empresarial, hecho que también ratifico un resultado

favorable con un 95% de confianza.

En relacién a los primeros hallazgos se muestra que la implementacion de TICs ha
contribuido en incrementar notablemente la productividad y el beneficio econémico
de las PYMEs, se videncia también cada vez mas un mayor uso de equipamiento
informatico y disposicién presupuestal en el proceso de incorporacion de TICs a la
PYME asi como una aun insuficiente inversion en tecnologia lo cual se refleja en la
carencia parcial de paginas web y portales que le permita a la PYME local
interactuar con otro mercados pese a que algunos negocios ya utilizan las redes
sociales y los medios de pago virtuales para realizar sus transacciones comerciales
con la limitacién del conocimiento de sus administradores destacandose en este
sentido el interés por utilizar aplicaciones de uso comercial (fundamentalmente
sistemas de ventas). Es asi que a la luz de dichos hallazgos la vision prospectiva
que ostentan los entrevistados aldn se encuentra en proceso de evolucién, lo cual
refleja un empresariado relativamente joven en diversos sectores vy

fundamentalmente de caracter comercial.

Por lo expuesto, segun Salkind y Briones, la investigacion también es pre-
experimental, toda vez que dicho estudio corresponde a una medicion después de
la toma de datos, las cuales se realizaron en base a la informaciéon obtenida
mediante cuestionarios tipo Delphi a fin de determinar las variables dependiente e
independientes, ademés de plantearnos consultar a los entrevistados sobre la
percepcion que tienen, respecto al uso de implementacion de TICs y aquellos
factores que estiman, podrian afectar a las variables en estudio lo cual aportaria

con mayor nivel de certeza a la explicacion de la problematica.

Por tal motivo en el plano econométrico las variables inversién (en
equipamiento), innovacion (prospectiva tecnolégica) y logro de objetivos al
invertir o no en nueva tecnologias; demostraron ser significativas
individualmente segun los coeficientes estimados cuyos resultados fueron:
Xo. Coeficiente (InversionPC) = 1.051575; Xi. Coeficiente (Innovacion) =
0.581434; X2o. Coeficiente (Logrobjetivos)= 1.073568
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En relacion a las nuevas teorias, se destaca a George Akerlof como el
primero que analizo las implicaciones de la economia de la informacién e
informacion asimétrica sobre la calidad de los productos demostrando, la
existencia de asimetrias también sobre los servicios, teniendo en cuenta que
los compradores o vendedores no estan suficientemente informados en el

momento del intercambio.

Asimismo Michael Spencer sefala, cémo en algunos mercados
(precisamente para evitar el problema de la informacion asimétrica), los
compradores y vendedores ofrecen sefiales (publicidad, con el objetivo de
diferenciar su producto con una imagen de calidad) sobre la calidad del
producto o servicio sujeto a intercambio.

Tambien John Kenneth Arrow, identifica como se desarrolla la evolucion
futura de los precios como argumento favorable a la integracion vertical entre
proveedores y compradores y Herbet A. Simon argumenta que el concepto
de informacién, es cada dia mas complejo sobre todo en un mundo con
mucha informaciéon donde el declive en la capacidad de atencién por parte
de los destinatarios, es una caracteristica dado el menor tiempo para poder
asimilarla recomendando ademas fijar la atencién en la informacién
realmente importante.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
demuestran la pertinencia del trabajo asi como la percepcion que tienen la
mayoria de PYMEs locales respecto al uso de TICs independientemente al
tiempo de implementacion de las mismas (como una estrategia de valor

agregado al ofrecimiento mejorado de sus servicios).

Palabras clave: Procesos, Innovacion, mejoramiento continuo, impacto,

planeamiento, prospectivo.
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ABSTRACT

This research aims at recognizing the consequences of Implementing ICTs to
develop the level of services of local SMEs, supplemented with certain useful
management strategies for the organizational growth. For this, it has been
convenient to consider those aspects concerned with the impact that this
implementation has, taking as a base the statistical information from primary
and secondary sources.

Likewise, it also seeks to determine the existence or non-existence of the
degree of existing correlation1 between independent variables such as: a)
computer equipment, b) innovation, and c) the continuous improvement of
the human facto with the variable efficiency in the productivity of SMEs. A
situation that involves also knowing descriptive and explanatory aspects of
the fieldwork (to carry out the analysis it was essential to have a theoretical
reference framework related to ICTs relevant issues facilitating a proper
interpretation of the information collected), applying diverse data collection
and processing tools (interviews-surveys, processing and statistical and

econometric consolidation of results).

It must be pointed out that according to the data inferential analysis, to
determine the relationship between the variables according to the proposed
model, the following composite hypothesis was suggested:

H1: The implementation of prospective planning in SMEs made it
possible to improve productivity and obtain greater economic
benefits, which produced a positive results after verification; H2:
With the investment in computer equipment, SMEs also improved
productivity and obtained greater economic benefits, which
produced a positive results after verification, and finally H3: The
achievement of objectives by investing in new technologies
(increase of employees’ productivity and optimization of business

processes) has a significant impact on the achievement of an
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improvement in the efficiency of business productivity, a fact that

also obtained a positive outcome with 95% confidence level.

In relation to the first findings, it is shown that the implementation of ICTs has
contributed to increase significantly the productivity and economic benefits of
SMEs. It is also evident an increasingly greater use of computer equipment
and budget availability in the process of incorporating ICTs into SMEs as well
as a still insufficient investment in technology which is reflected in the partial
lack of web pages and portals that allow local SMEs to interact with other
markets, although some businesses are already using social networks and
online payment methods for business transactions limited by the little
knowledge of their managers, highlighting in this sense the interest in using
commercial applications (mainly sales systems). Thus, due to these findings,
the interviewees’ prospective vision is still in process of evolution, reflecting a
relatively young entrepreneur in various sectors with a primarily commercial
nature.

In view of the above, according to Salking an Briones, the research is also
pre-experimental, since this study corresponds to a measurement after data
collection, which were made based on the information obtained through
Delphi questionnaires in order to determine dependent and independent
variables, as well as to ask interviewees about their perception of the
implementing use of ICTs and those factors that they think could affect the
variables under study which provide a higher level of certainty over the
problem’s explanation.

Therefore, on the econometric front, the variables innovation, equipment
investment and achievement of business objectives demonstrated to be
individually significant according to the estimated coefficients whose result
were: X0. Coefficient (PCinvestment) = 1.051575; X1. Coefficient
(Innovation) = 0.581434; X2. Coefficient (Objectives Achievement) =
1.073568.
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Regarding new theories, GeorgeAkerlof stands out as the first who analyzed
the implications of the information economics and asymmetric information
about the quality of products demonstrating the existence of asymmetries
also in services, taking into account that buyers or sellers are not sufficiently
informed at the time of the exchange.

Michael Spencer also points out how in some markets (precisely to avoid the
problem of asymmetric information), buyers and sellers offer signs
(advertising, in order to differentiate their product with a quality image) on the
quality of the product or service subject to exchange.

Jonh Kenneth Arrow also identifies how the future price evolution develops
as favorable argument for vertical integration between suppliers and buyers,
whereas Herbet A. Simon states that the concept of information is becoming
increasingly complex especially in a world with a lot of information where the
decline in the attention span of recipients is a characteristic due to the little
time to assimilate it, recommending to focus attention on the really important

information.

Finally, the conclusions and recommendations of the research demonstrate
the relevance of the work as well as the perception of the majority of local
SMEs regarding the use of ICTs regardless of the time to implement them
(as an added value strategy to the enhanced offering of their services).

Keywords: Processes, innovation, continuous improvement, impact,
planning, prospective.
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RESUMO

O presente inquérito tem por objetivo conhecer as consequéncias de se
programar TICs para desenvolver o nivel de servicos das PMES locais,
complementadas com determinadas estratégias de gestdo Uteis para o
crescimento das organizagbes. Para isto, foi considerado adequado
considerarmos 0s aspectos que dizem respeito ao impacto que esta
programacgao exerce tomando como base a informagéo estatistica de fontes

primarias e secundarias.

Do mesmo modo, procura-se determinar a existéncia ou ndo do grau de
correlacdol existente entre as variaveis independentes tais como; a) o
equipamento informatico, b) a inovacao, e c) a melhora continua do fator
humano com a variavel eficiéncia na produtividade da PME, situacdo que
justifica conhecer também os aspectos descritivos e explicativos do tema de
estudo (informagéo qualitativa), por isso, colocou-se énfase no trabalho de
campo (para a analise foi imprescindivel contar com um marco de referencia
tedrico  relacionado a temas relevantes de TICs que facilitem uma
interpretacdo adequada da informagéo recolhida) aplicando-se diversas
ferramentas de levantamento e processamento de informacéo (entrevistas-
enquetes, processamento e consolidacdo estatistica e econometria dos
resultados).Deve assinalar-se que, segundo a andlise inferencial de dados,
para conhecer a relacao entre as variaveis segundo o modelo apresentado,

tomou- se a seguinte hipétese composta:
H1: A implementacdo da programacdo prospectiva nas PMEs

conseqguiu melhorar a sua produtividade e alcangar beneficios
econémicos maiores, situacdo que a comprovagcdo teve um
resultado favoravel; H2: Com o investimento em equipamentos
informaticos, as PMEs conseguiram melhorar também a sua
produtividade e alcangaram maiores beneficios economicos,
situagdo que, na comprovagdo confirma um resultado favoravel, e,
finalmente H3: A realizacdo dos objetivos pelo investimento em

novas tecnologias (aumento da produtividade dos funcionarios e a
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optimizagdo dos processos empresariais) influi significativamente
no atingimento da melhora na eficiéncia da produtividade
empresarial, fato que também ratificou um resultado favoravel com

um 95% de confiancga.

Com respeito aos primeiros achados mostra-se que a implementagao das
TICs tem contribuido em aumentar significativamente a produtividade e o
beneficio econdmico das PMEs , evidencia-se também cada vez mais o uso
de equipamento informatico e disposicdo orgcamentaria no processo da
incorporagéo de TICs a PME, bem como um investimento em tecnologia
ainda insuficiente, o que é refletido na caréncia parcial de sites e portais que
permitam a PME local interatuar com outros mercados, embora alguns
negoécios ja usam as redes sociais e 0s meios de pagamento virtuais para
efetuar as suas transacdes comerciais com o limite do conhecimento dos
seus administradores, destacando-se neste sentido o interesse em utilizar
aplicativos de uso comercial (principalmente sistemas de vendas). De modo
que, a luz destes resultados a visdo prospectiva que os entrevistados
ostentam encontra-se ainda em processo de evolugcdo, o que reflete um
empresariado relativamente novo em diversos setores e, sobretudo de
carater comercial.

Pelas razbes acima expostas, segundo Salkind e Briones, a pesquisa €
também experimental, cada vez que o estudo corresponde a uma medi¢ao
feita depois da toma de dados, as que foram feitas com base na informagéo
obtida através de questionarios do tipo Delphi a fim de determinar as
variaveis dependentes e independentes, além de considerarmos consultar
os entrevistados sobre a percepcdo deles a respeito do uso da
implementacao das TICs e aqueles fatores que acreditem, poderiam afetar
as variaveis em estudo, o que contribuiria com um maior nivel de certeza a

explicagdo da problemética.
Por este motivo, no plano econométrico, as variaveis inovagéo, investimento

em equipamentos e realizagao de objetivos empresariais; demonstraram ser
significativos individualmente segundo o0s coeficientes estimados cujos
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resultados foram: Xo. Coeficiente (InvestimentoPC) = 1.051575; X1.
Coeficiente (Inovacao) = 0.581434; X2. Coeficiente (Realizagcao objetivos) =
1.073568.

Em relacdo as nove teorias, destaca-se a George Akerlof como o primeiro
que analisou as implicacbes da economia da informacdo e informacgao
assimétrica sobre a qualidade dos produtos, demonstrando também a
existéncia de assimetrias sobre os servicos, considerando que o0s
compradores ou vendedores nao estao informados o suficiente no momento
do intercambio.Da mesma forma, Michael Spencer assinala como em alguns
mercados (justamente para evitar o problema da informagéao assimétrica), os
compradores e vendedores oferecem sinais (publicidade com o objetivo de
diferenciar seu produto com uma imagem de qualidade) sobre a qualidade
do produto ou servigo sujeito ao intercambio.

Também John Kenneth Arrow identifica como é desenvolvida a evolugao
futura dos precos como argumento favoravel a integracdo vertical entre
fornecedores e compradores, e Herbert A. Simon argumenta que o conceito
de informacdo é a cada dia mais complexo, sobretudo em um mundo com
muita informacédo onde o declive da capacidade de atencao por parte dos
destinatarios € uma caracteristica dado o curto espago de tempo para poder
assimila-la, sugerindo, além disso, fixar a aten¢do na informagéo realmente
importante.

Finalmente, as conclusées e recomendagdes da pesquisa demonstram a
pertinéncia do trabalho, bem como a percepcdo que a maioria das PMEs
locais tém com respeito ao uso das TICs, independente do tempo de
implementacdo das mesmas (como uma estratégia de valor agregado na
oferta melhorada dos seus servigos).

Palavras-chave: Processos, inovacao, melhoramento continuo,
impacto, planejamento prospectivo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Situacion problematica

En el Perd como en el mundo, las MiPyME representan el principal factor
que impulsa el desarrollo econémico nacional, pues generan alrededor del
49% del PBI Nacional y emplean cerca del 88% de la PEA del sector privado
(INEI, 2010).

Asimismo, el segmento menor reflejado en las PYMEs desempefan un
importante papel en los paises con economias emergentes, las mismas que
contribuyen con la creacion de nuevos empleos, impulsan la recuperacion
econdmica y también se adecuan con mayor flexibilidad al progreso
tecnolégico. Esto ultimo se puede visualizar a través de la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs), las cuales se han
convertido en un elemento sustancial para el desarrollo pues esta
contribuyendo progresivamente con el crecimiento sostenido de la
productividad y del empleo de calidad (al margen de haberse modificado de
forma importante la organizacién interna y externa de las empresas en los

diversos sectores de la actividad econdémica).
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Desafortunadamente, en el Peru no existe suficiente evidencia empirica
respecto a estudios que comparen las diferencias existentes entre la gestién
de las PyMEs que utilizan las TICs en mayor 6 menor medida por tanto, lo
anterior permite plantearnos la siguiente primera pregunta de investigacion:
ccudles son las diferencias de gestion entre las PyMEs de Lima
Metropolitana que utilizan las TICs para ofrecer servicios de valor
agregado a firmas mayores?

Ademas, uno de los objetivos que persigue el presente estudio es identificar
y explicar posibles variables caracterizadoras del impacto de las TICs en la
PYME local (proveedora de servicios), tales como: la inversion (en
equipamiento), la innovacion (en procesos empresariales y planeamiento
prospectivo) y el logro de objetivos al invertir o no en nuevas tecnologias (a
partir del aumento de la productividad de los empleados y la optimizacién de

procesos clave).

De otro lado, es preciso sefalar que para desarrollar el presente estudio se
ha realizado un andlisis de corte transversal sobre una muestra de 355
empresas distribuidas en centros empresariales del distrito de San Borja
(Lima Metropolitana) tomando como referencia 338firmasque utilizan en
mayor medida las TICS y 17 empresas de distritos aledafios ubicadas en
centros de negocios analogos. Asimismo, se reconoce que la PYME
innovadora estd muy involucrada con los siguientes objetivos sociales y

globales:

1.- Extension y mejoramiento del nivel de empleabilidad de la poblacion
intersectorialmente.

2.- Contribucion con el proceso de generacion de competencias del factor
humano (el mismo que no necesariamente ejerce el sistema universitario
local actual, por sus propias restricciones tecnolégicas, metodologicas y

presupuestales).
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3.- Aporte con la participacién de género en distintos ambitos del quehacer
econémico, considerando la inclusion y el desarrollo de la mujer en dicho
proceso.

4.- Contribucion en diversos aspectos cualitativos del sistema universitario
local actual, garantizando parametros mas elevados de competitividad del
factor humano.

5.- Elevacién de la productividad, la misma que debe constituir una
estrategia determinante para la gestion de Politicas Publicas.

En este contexto es pertinente precisar que, durante la ultima década las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs), en particular
aquella soportada sobre la Internet, ha modificado de manera profunda la
vida moderna. El impacto de esta tecnologia se detecta en una infinidad de
actos cotidianos que van desde la compra de boletos aéreos, hasta la
interaccidén con el sector publico (obtencion de certificados, participacion en
adquisiciones publicas, pago de impuestos, etc.) ademas de facilitar el
acceso a actividades de ocio asi como a informacién médica y a la

comunicacion cotidiana entre personas de distintas culturas.

Las grandes firmas han mantenido las inversiones en sistemas de soporte a
sus funciones empresariales desde no mas de tres décadas (por ejemplo el
desarrollo informatico a la medida y los procesos de intercambio electronico
de datos EDI — Electronic Data Interchange) y en cierta medida dichas

empresas siguen sefalado el camino a seguir a las firmas menores.

Sin embargo, lo que hace unos afos se definia como el “Tsunami” de las
nuevas tecnologias (la informatica, la Internet y las telecomunicaciones), que
dinamizo al gran e intermedio sector empresarial local tras la acelerada
adopcién de TICs, se ha sucedido también en un proceso anélogo para el
caso de las PYMEs pero por etapas (primero a través de pequenas
companias foraneas especializadas que ingresaron al mercado en la década

de los 90s y actualmente continua a través de PYMEs locales).
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Con la simplificacion y reduccion de los costos de la tecnologia, los servicios
que antes estaban al alcance de las grandes firmas gradualmente se han
difundido a medianas, pequefnas y micro-empresas. Es verdad que también
hubo fracasos en las estrategias de las grandes firmas, especialmente
durante el boom de Internet de los 90s, pero los errores fueron rapidamente
absorbidos y sus lecciones incorporadas en nuevas y mejores practicas en el

contexto empresarial.

1.2 Formulacion del Problema

Por lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente problematica;

1.2.1 Problema general
¢ Cudl es el impacto de la implementacién de TICs en el desarrollo de las
PYMEs locales?

1.2.2 Problemas Especificos

Problema Especifico 1.-

¢ Qué evidencias empiricas podemos encontrar en la practica para afirmar
que la inversidén en equipamiento (tecnolégico -informatico) es determinante

para el que hacer de las PYMEs locales?

Problema Especifico 2.-
¢ Qué evidencias empiricas podemos encontrar en la realidad para afirmar
que la innovacién a través de la prospectiva, es una variable que determina

el desarrollo de las PYMEs locales?

Problema Especifico 3.-

¢ Qué evidencias empiricas podemos encontrar para afirmar que el logro de
los objetivos (basado en la inversién de nuevas tecnologias que optimizan
los procesos empresariales) redundara significativamente en el desarrollo de
las PYMEs locales (traducida en una mejora en la eficiencia de la
productividad)?
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1.3 Justificacion teérica

El presente estudio es un tema de actualidad que justifica la presente
investigacién y ademas permitird conocer de cerca la percepcidén que tienen
la mayoria de emprendedores peruanos respecto al uso de las TICs y al
hecho de no contar con suficientes recursos para desarrollar la PYME
proveedora de servicios en la medida que el mercado y la propia
competencia del ambito de Lima Metropolitana lo exige en mayor medida. En
este marco, se requiere de investigaciones bibliograficas que no solo brinden
mayores conocimientos al respecto sino que permitan clarificar el rol que
desempena la actual formacion de capital humano en la contribucién y el

desarrollo de la PYME local proveedora de servicios de valor agregado.

Asimismo, se estima que la investigacion es relevante porque a partir de los
resultados obtenidos se podra identificar y comprender con mayor claridad el
problema de estudio asi como plantear algunas alternativas de solucion para
ser tomadas como referencia respecto al impacto que ejercen las TICs en el
desarrollo de la PyME local.

1.4 Justificacion practica

En las ultimas décadas, el surgimiento de nuevas tecnologias y la industria
de las TICs ha cobrado gran importancia debido a su capacidad de
transformar continuamente el entorno econémico y social. Segun Spence
(2011), el impacto econdémico de las redes basadas en computadores se ha
desarrollado en tres tendencias que se traslapan:

(i) El procesamiento de datos y la automatizacién de la informacion

(i) La migracién de numerosas actividades de adquisicion y procesos de
informacion a la www (World Wide Web)

(i) La comunicacién inmediata entre los recursos humanos (socios
comerciales, socios de investigacion, familiares, amigos, etc.), con
suficiente independencia respecto a su localizacién y con la posibilidad
de integrarlos para un mejor posicionamiento de la organizacién en el
mercado, asi como para la construccion de cadenas productivas en

una economia cada vez mas global.
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Aunque en el pais la evolucién en términos de uso de TICs y la progresiva
masificacién de Internet ha sido significativa, la brecha sigue siendo amplia
en comparacion con lo ocurrido en otros paises de la regién como es el caso

de Chile, Argentina y Brasil.

En este sentido, cuando se compara la velocidad promedio de subida y
bajada en América Latina, que se convierte en un factor determinante de la
calidad de conexion y comunicacion, el Perd se ubica en el octavo lugar
luego de paises como Costa Rica y Argentina, mientras que Chile y Brasil se
encuentran en el primer y segundo lugar respectivamente (CEPAL, 2010).

Asimismo, aunque el acceso a terminales de conexion ha evolucionado de
manera positiva, la brecha continua siendo amplia (para el afo 2010, el
porcentaje de hogares con al menos un computador en Chile fue de 47%,
seguido por Argentina y Brasil con 40% y 35% respectivamente, mientras

que en el Peru este porcentaje no superé el 22% (CEPAL, 2010).

De otro lado, la telefonia moévil se ha convertido en una de las herramientas
con mayor penetracion a nivel mundial, logrando superar en muy corto
tiempo y de manera contundente, a la telefonia fija. EI Pert no ha sido la
excepcion toda vez que el numero de suscripciones a la telefonia movil
celular por cada 100 habitantes ha pasado de 5,7 a 92,3 entre el afio 2000 y
el 2009.

Hoy la telefonia movil es para muchos, el punto de entrada a la
comunicaciéon efectiva, la misma que aun no se ha materializado en
suficientes accesos. El reto es entonces la profundizacién del uso en
aplicaciones de alto valor agregado, que requiere ampliar las capacidades
de la red movil como aprovechar la existencia de la red fija, mas aun si la

PYME local esta inmersa en este proceso de servicio.
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Por lo expuesto, actualmente las TICs se constituyen como una formidable
plataforma para estimular la innovacién acelerada y una herramienta para
lograr inmensas y rapidas ganancias a partir de la eficiencia en la prestacion
de servicios “criticos” tanto en la gestién privada como publica considerando
que; la clave para que los cambios producidos por las TICs no sean ventajas
transitorias sino permanentes dependerd del avance simultaneo en las
ciencias basicas, en ingenierias, en ciencias gerenciales y en ciencias
sociales y fundamentalmente en la formacién del capital humano (el mismo
que aplique concretamente lo asimilado del sistema universitario para el

desarrollo de las PyMEs locales).

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar en qué medida la implementaciéon de TICS contribuye con el

desarrollo de las PyMEs locales.

1.5.2 Objetivos especificos
Objetivo Especifico 1.-
Determinar qué rol tiene la inversibn en equipamiento (tecnoldgico -

informatico) en el quehacer de las PYMEs locales.

Objetivo Especifico 2.-
Identificar como la innovacién a través dela prospectiva determina el

desarrollo de las PyMEs locales.

Objetivo Especifico 3.-

Constatar las evidencias empiricas que nos permitan afirmar que ellogro de
objetivos (basado en la inversion de nuevas tecnologias que optimizan los
procesos empresariales), redundaran significativamente en el desarrollo de
las PYMEs locales (traducida en una mejora en la eficiencia de la

productividad)
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CAPITULO lI: MARCO TEORICO

2.1 Marco Filoséfico de la Investigacion

Las ciencias de empresa se constituyen como el conjunto de conocimientos
validados y establecidos por las diversas areas de conocimiento de la
organizacién, la misma que nos permite explicar la problematica de la

realidad desde una perspectiva cada vez mas especifica y practica.

La ciencia como ciencia es dinamica, cambiante y cada vez mas compleja
en la medida incorpora nuevas teorias, principios, conceptos, técnicas,
metodologias y formulaciones, que facilitan el entendimiento y el abordaje de
la problematica en cuyo caso la contrastacién objetiva de las hipétesis es

fundamental para la explicacion del fendmeno empresarial.
En el plano de la ciencia econdmica, es preciso manifestar la existencia de

diversos paradigmas que generalmente predominan y generan consenso y a

partir del enfoque tedrico, la coherencia y la percepcion de la realidad,
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coexisten diversos puntos de vista sobre un mismo problema considerando
la influencia que ejercen las nuevas politicas empresariales y la tecnologia

en el contexto actual de los negocios.

Bajo este planteamiento, el presente estudio asi como sus caracteristicas
contenidas implicitamente en la teoria general de sistemas hace referencia a
una serie de aplicaciones directamente vinculadas a la teoria de la
informacion, a la teoria de la investigacion de operaciones, a la teoria

prospectiva y al muestreo?.

Al margen de ello, es sabido que el ejercicio de la ciencia, tiene que hacer
permanente el cuestionamiento, toda vez que los conocimientos
generalmente aceptados por las diversas escuelas de pensamiento ejercen
influencia en el entorno econdmico-empresarial y son una tendencia real en
una era donde la informacién se hace cada vez mas indispensable para el

hombre.

Ergo, las ciencias de empresa permanentemente cuestionadas por su
sentido de subjetividad quedan expuestas a un reto respecto al presente
estudio, toda vez que se incorporan conceptos tales como Sistema ERP,
redes sociales, funcionalidad del e-comerce, disefio informatico, pruebas
funcionales, etc. como elementos fundamentales y propios del uso de las
TICs en la organizacion, la misma que gradualmente ha ido introduciendo
nuevos razonamientos, modelos, proposiciones y pruebas experimentales
las mismas que se traslapan con las ciencias exactas y donde no
necesariamente es factible medir sino estimar bajo determinados criterios
cualitativos el impacto de las TICs en el desarrollo de las organizaciones
siendo mas complejo aun en las PYMEs donde la informaciéon es adn

incipiente en el Peru.

2.2 Antecedentes de la Investigacion

2C. Shannon, N. Wiener, P.M.S. Blacket, O. Morgentern, W. Leontieff, R.A. Fischer, A.K. Erlang, W.E.
Deming, C.J. Thomas, C.W. Churchman, K. Boulding, F.J. Roethlisberger, Jay Forrester, Johnson y Kast
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El entorno competitivo actual obliga a las empresas a ser cada vez mas
eficientes, (independientemente del lugar donde se localicen), motivo por el
cual, cada vez un numero creciente de empresas contratan los servicios de
consultores especializados que ayudan a incursionar en nuevos mercados,
consolidarse en los existentes o son un soporte para la gestion. Estos
planteamientos han cambiado la percepcién que se tenia acerca de los
consultores, pues ellos ya no soélo escriben reportes basados en la
informacion suministrada por sus clientes y formulan recomendaciones que
dichos clientes tienen que llevar a la practica por si mismos, sino que tienen
un rol mas participativo dentro de las empresas; ademas que poseen
amplios conocimientos sobre industrias y mercados especificos, lo que les
permite evaluar los problemas del cliente y proponerle soluciones objetivas y
acertadas, con mayor posibilidad de éxito (cada vez hay una mayor
tendencia a permanecer al lado del cliente durante la fase de aplicacion de

tales recomendaciones).

En tal sentido, las Organizaciones se enfrentan a un mundo cada vez mas
competitivo, producto de la globalizacién, la conformacién de bloques
economicos, el desarrollo de las tecnologias, entre otros. En este contexto
sobrevivir, lograr posicionarse en el mercado y obtener una ventaja
diferenciada permanente, es una tarea dificil para las organizaciones,
apreciandose en ellas una tendencia creciente en requerir el apoyo de firmas
consultoras, que brinden servicios especializados, acorde a sus reales

necesidades, que les permita afrontar cualquier tipo situacion.

En el Perd, el mercado de la consultoria empresarial se ha dinamizado en
estos Ultimos anos con la presencia de renombradas firmas consultoras
extranjeras como KPMG, Deloitte &Touche, Ernest & Young, Price Water
House Coopers, entre otras, lo que ha obligado a las empresas ya
establecidas de menor tamano a desarrollar innovadoras estrategias para
captar clientes y desplegar herramientas acordes a la realidad financiera de

la empresa local.
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2.3Planteamiento de Hipotesis

2.3.1 Hipétesis General:

Ho: Una causa del desarrollo de las PYMEs locales es la implementacion de
las TICs.

Hi: El desarrollo de las PYMEs locales no estd determinado por la

implementacion de las TICs

2.3.2 Hipétesis Especificas.
- Hipétesis especifica 1.

Si en el presente estudio se logra precisar que existe un rol de la
inversion en equipamiento (tecnologico e informatico) en el desarrollo de la
PyME local, entonces habra una relacion directa.

- Hipoétesis especifica 2.

Si se logra determinar que en el desarrollo de las PyMe local hay
evidencias de innovaciéon a través de la prospectiva, entonces habrd una
relacion directa entre el desarrollo de la PyME local y dicha innovacion.

- Hipoétesis especifica 3.

Si se logra constatar que en el desarrollo de las PyMEs locales existe
influencia del logro de objetivos (basado en la inversién de nuevas
tecnologias que optimizan los procesos empresariales), entonces habra una
relacion directa entre dichas variables (traducida en una mejora de la

eficiencia en la productividad)

2.3.3 Determinacion de variables
Variable X: (V.l) Tecnologia de Informacion y computacion - TICs
Indicadores:
Xo= Equipamiento
X1 = Innovacién
Xz = Logro de objetivos
Variable Y: (V.D) Desarrollo de las PyMEs locales (traducida en una
eficiencia en la productividad)
Indicadores:
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Variables Intervinientes:

Inversion en equipamiento (tecnoldgico e informatico): “En el
contexto empresarial, la inversion es el acto mediante el cual se usan ciertos
bienes con el &nimo de obtener ingresos a lo largo del tiempo. La inversion se
refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio, con el
objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un
consumo actual y cierto, a cambio de obtener beneficios futuros y distribuidos en
el tiempo. Desde una consideracion amplia, la inversién es toda materializacion
de medios financieros en bienes que van a ser utilizados en un proceso
productivo de una unidad econémica (empresa) y comprende la adquisicion tanto
de bienes (equipos), como de materias primas, servicios etc. Desde un punto de
vista estricto, la inversibn comprenderia sélo los desembolsos de recursos
financieros destinados a la adquisicién de instrumentos de produccién, que la
empresa va a utilizar durante varios periodos econémicos” (Wikipedia, 2016).

Innovacidon (procesos de negocio, planeamiento prospectivo):
“Se define innovacion como; "la creacion y modificacion de un producto y su
introduccion al mercado". Técnicamente, la innovacion se define como "la
transformacion de una idea en un producto vendible, nuevo o mejorado, en un
proceso operativo en la industria y en el comercio o en un nuevo método de
servicio social" (Frascati). Por su parte, la Fundacién COTEC define la innovacién
como "el arte de convertir las ideas y el conocimiento en productos, procesos o
servicios nuevos o mejorados que el mercado valore". En conclusién, la
innovacion se puede considerar como la aplicacion comercial de una idea de
forma que se originen productos, procesos 0 servicios huevos 0 mejorados,
permitiendo generar beneficios empresariales. Tan vital como la innovacién, es la
difusion y la comercializacién que permiten dar utilidad a la idea generada”

(http://www.ceeicr.es/innovacion/innovacion-empresarial/, 2016).

Logro de objetivos al invertir o no en nuevas tecnologias (aumentar
la productividad de los empleados, optimizar los procesos
empresariales clave): “A medida que pasan los afios las empresas se ven
presionadas por la globalizacion y las exigencias del mercado. Autores afirman
que para poder alcanzar las metas propuestas en una empresa dependera en
gran medida de la forma en que su personal puede ser administrado y utilizado.
Ante la tendencia y la responsabilidad de generar sistemas de gestién de calidad

para asegurar la optimizacién de los procesos, es necesario contar con personal
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capacitado y comprometido con la misiébn y vision de la empresa.
Consecuentemente, cada integrante (capital humano) debe estar consciente de la
importancia de su trabajo dentro de la organizacion ya que es el componente de
la estructura administrativa”

(http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/10/importancia-del-rrhh-en-las-empresas/,
2016).

2.4Bases Teoricas
CAPITULO I: LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

1.1 Algunas tecnologias englobadas en la industria 4.0

Se vislumbra una Cuarta Revolucion Industrial cuyo motor es el Internet, y se
presenta bajo el nuevo concepto de industria 4.0 (Petra Schaper-Rinkel,
20153). Ello conlleva muchos significados y el entendimiento de mudltiples
tecnologias, algunas ya consolidadas y otras en proceso de desarrollo
mediante innovaciones. Sin embargo, los primeros avances en este ambito
han implicado la incorporacion de una mayor flexibilidad de los procesos de
negocio.

Se espera que industria 4.0 sea capaz de impulsar cambios del mismo rango
o posiblemente mayores que los generados en la Primera Revolucion
Industrial (siglo XVIII), la segunda (caracterizada por la produccion en masa
a principios del siglo XX) y la tercera iniciada en la década de los 70, cuando
prolifer6 la electrénica y las TIC. De hecho, la creciente y veloz interaccion
entre el mundo real y virtual ha dado lugar a lo que se denomina Internet de
las cosas (IOT: Internet of Things “Wikipedia, la enciclopedia libre”), que
implica la combinacién de conceptos desarrollados en los ultimos 20 arios,
tales como la manufactura integrada por computadora (CIM), la smart
manufacturing, el big data, la robdtica colaborativa, la web 2.0, entre otros
(ver grafico 1).

3Investigadora senior del Austrian Institute of Technology (AIT) y especialista en gobernanza de
tecnologias emergentes.
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En tal sentido, (Reyes, 2017) afirma:
La convergencia de todas estas tecnologias permitira que en el futuro
la produccién industrial se caracterice por una manufactura altamente
flexible que facilite una fuerte individualizacion de los productos cuya
optimizacién en los procesos le agreguen valor, ademas de una gran
integracion entre clientes y socios de negocios; situacién que dara
como resultado una estrecha vinculacién entre la produccion de
bienes y la generacién de servicios de alta calidad, hecho que

conducird a la fabricacion de los denominados productos hibridos.

Grafico 1
Evolucion de la industria

De la industria 1.0 a la industria 4.0 Grado de.
complejidad

Primera Segunda e Cuarta ;
Revolucion Revolucion Revolucion Revolucion
Industrial Industrial Industrial Industrial
basada en la introduccion de basada en la produccion en basada en el uso de basada en el uso de sistemas
equipos de produccion masa que se alcanza gracias electronica e informatica fisicos cibeméticos (cyber
mecanicos impulsados por al concepto de division de {IT) para promover la physical systems - CPS).
agua y la energia de vapor tareas y el uso de energia produccion automatizada.
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Fuente: http://www.engineersjournal.ie, Traduccion propia.

Big data: comprende el andlisis, administracion y manipulacion
inteligente de una gran cantidad de datos a través de modelos de
descripcién, prediccion y optimizacion para una mejor y mas eficiente
toma de decisiones. La explotacion inteligente de los datos
industriales es la via para una mejor gestiéon de todos los recursos
disponibles.

Cloud computing (la nube): plataforma compartida de recursos
computacionales tales como servidores, almacenamiento y
aplicaciones, utilizados a medida que se requieren y cuyo acceso es
posible desde cualquier dispositivo mévil o fijo con acceso a Internet.
La industria puede aprovecharse de esta infraestructura en cualquiera
de sus ambitos y procesos.

Fabricacion aditiva e impresion 3D: fabricacion de un cuerpo sélido
a partir de la deposicion de finas capas sucesivas de un material,
normalmente en polvo, hasta conformar la figura y forma deseada.
Presenta grandes aplicaciones en el mundo industrial y supone una
revolucion en los procesos y sistemas de fabricacién.
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Robotica colaborativa: los robots industriales ya no estaran en
entornos cerrados de trabajo y aislados unos de otros, sino que
compartirdn su espacio con trabajadores humanos con quienes
colaborarén. Una nueva generacion de robots ligeros y manejables
configurara la denominada fabrica inteligente.

Sistemas ciberfisicos: tecnologias informaticas y de la
comunicacion incorporadas en todo tipo de dispositivos, dotandolos
de “inteligencia” y autonomia, lo que redundard en una mayor
eficiencia. Se localizaran en los sistemas de transporte, automéviles,
fabricas, procesos industriales, hospitales, oficinas, hogares,
ciudades y dispositivos personales, configurando una nueva
generacion de elementos interconectados.

Al analizar los antecedentes que dieron origen a la industria 4.0, la Dra.

Schaper-Rinkel coment6é que la industria europea perdié competitividad en

las ultimas dos décadas; no obstante, (Reyes, 2017) menciona:
En el 2012, la Comisién Europea establecié el objetivo de impulsar la
participacion de la manufactura del PBI en la region del 15% al 20%
en el 2020. En tal sentido, una de las iniciativas para lograr dicha
meta surgié en Alemania ese mismo afo, cuando el grupo de trabajo
industria 4.0 (coordinado por la Academia Alemana de Ciencias e
Ingenieria, Acatec, y la empresa Bosch) efectu6 las recomendaciones
para que el Gobierno aleman considere a esta industria como una
politica de Estado y apoye dicho proceso con miras a dar forma

activamente a la Cuarta Revolucién Industrial.

De esta forma, es que los gobiernos mas desarrollados han venido

incrementado su nivel tecnolégico, beneficiando a gran parte de los sectores

productivos y a la sociedad, es por ello que, (Reyes, 2017) afirma que:
En el 2013 se fundd la Plataforma Industrial 4.0 y surgieron los
primeros smart services. Secundando esta tendencia, el parlamento
austriaco emprendi6 en el 2014 un proyecto piloto denominado:
“Industria 4.0: prevision y asistencia técnica para la proxima
Revolucién Industrial”, y de igual manera, otros estados miembros de
la Unién Europea, como Finlandia, comenzaron a generar procesos
de prospectiva en esta linea. Esta marea en torno a esta industria
llegé al Parlamento Europeo en el 2014 a través de su area de
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Evaluacién de las Opciones de Politica Cientifica y Tecnologica

(STOA: Scientific and Technological Options Assessment).

La Dra. Schaper-Rinkel, quien es también catedratica en el Instituto Técnico
de la Universidad de Berlin, manifesté que la revolucién industrial traera
consigo grandes reducciones en referencia a los costos en las operaciones y
variaciones ante los cambios meteorolégicos y medicina individual®.
Asimismo, (Reyes, 2017) menciona:
Surgen diversos cuestionamientos que propiciarian el debate sobre
las bondades de dicha iniciativa. Entre esas preguntas destacan:
jcuales serian las tensiones que emergerdn a nivel inter-
organizacional y social al implantar este modelo industrial? ¢Qué
consecuencias socialmente indeseables se daran? ;Qué mecanismos
de gobernanza se deberan aplicar? Asimismo, enfatizé sobre el
debate que propiciara en las instancias parlamentarias el definir los
instrumentos de politica publica adecuados a corto, mediano y largo
plazo, para la industria 4.0, asi como el desafio que implicara

adaptarlos a nivel pais, regién o incluso mundial (ver grafico 2).

Gréfico 2
Evolucion de las TIC en las empresas
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Fuente. STOA: Scientific and Technological Options Assessment.

4 Exposition “Industry 4.0 Future Scenarios: Assessing the impacts of the industrial internet-of-things
and developing policy options for production & society in the future. Centro Interdisciplinario de
Estudios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ciecti), Argentina 12 de febrero de 2015.
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La importancia que las TICs tienen en el sistema empresarial cada dia es
mayor, en vista que los procesos de automatizacion y rapidez en el tiempo
de entrega de productos forma parte de la competencia. En tal sentido, “La
curva de innovacion y adopcion de aplicaciones de negocios (e-business)
muestra la complejidad creciente de los sistemas empresariales que ha
evolucionado desde el uso del correo electronico hasta una gestion
integrada del conjunto de procesos de negocio de la empresa” (Ca'Zorzi,
2011).

1.2 Como la organizacion promueve la Cuarta Revolucion
Industrial

La fabrica del futuro tendra dos empleados: un humano y un perro. La labor
del humano sera dar de comer al perro, y la del perro, evitar que el humano

toque los sistemas automatizados®.

Ilgual como sucedié con las revoluciones industriales precedentes, la
humanidad dispondra de mejores bienes y cada vez mas baratos (todos
ganaremos como consumidores, pero entre los productores habra
vencedores y vencidos). El informe de Acatech sefiala que la pugna por
figurar entre los primeros sera feroz, y que otros gobiernos, como el
estadounidense y el japonés, estdn impulsando la automatizacién extrema
de su parque industrial. La transicion no se adivina placida y a los alemanes

les preocupa en particular tres cuestiones.

Primero, como mencionamos anteriormente el hecho de que las industrias
estén adecuadamente organizadas es un plus para el desarrollo de la
economia y productividad de una nacién, y ello se ha manifestado a lo largo
del tiempo en los paises de occidente.
Con la excepciéon de SAP, Europa carece de marcas punteras en el
sector de las TIC. Los colosos de Internet (Google, Facebook), el
software (Oracle, Microsoft) y la comunicacién (AT&T, China Mobile)
estan en América o Asia, “solo ocho de las 100 mayores firmas de alta

>Warren Bennis, gurd en management.
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tecnologia tienen su sede en la UE”, observa Roland Berger®. La
compra de Nokia (por Bill Gates) despojo al continente de su ultimo
fabricante de teléfonos. Ademas, la generacion de margenes esta
migrando del mundo fisico al virtual. “Ensamblar un iPhone deja poco
dinero, lo que da mas es disenarlo”, dice José Armando Garcia Pires,
de la Norwegian School of Economics. Con el negocio de los motores
pasa algo similar. En Berlin temen acabar convertidos en meros
carroceros si pierden el control de los programas que gestionan las
funciones vitales de los coches. (PORTADA, 2015, pag. 3)

Segundo, el imparable envejecimiento de la poblacién. “Para asegurar que la

evolucion demogréfica no comparta una pérdida de bienestar”, se lee en las

recomendaciones, no basta con “retrasar la edad de jubilacion”, sino, hay

que garantizar un aumento sostenido de la productividad.

Tercero, los chinos. “Son la mayor economia del planeta y aprenden muy
deprisa”, sefiala Stefan Richstel”. “Cuando fui alli por primera vez, en el
2004, a los ingenieros alemanes nos contemplaban con admiracion. Ahora
nos siguen tratando con respeto, pero ya no nos consideran dioses

inalcanzables”, enfatizo.

Cada vez que surge un contratiempo, una alerta determina el momento y el
lugar exacto. “Es esencial que los fallos se identifiquen en tiempo real”, de lo
contrario siguen avanzando por la cadena y es mas dificil detectarlos y
corregirlos. El resultado de todo este caudal de datos es “una cesta de
informacion” que constituye un duplicado digital de Amberg (las instalaciones
que se ven desde la carretera son solo la planta fisica (PORTADA, 2015).
Hay otra mitad virtual, en la que los ingenieros vigilan y modelan los flujos,
como en Matrix).

®Roland Berger es representante de una firma de consultoria estratégica a nivel mundial con sede central en Mdnich
- Alemania, la misma que cuenta con cerca de 50 oficinas en 36 paises. Fue fundada en 1967, bajo el nombre de
Roland Berger Strategy.

"Research Assistant of Institute of Applied Mathematics, Heidelberg University (Germany).
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“Ya no hay division entre control y produccion, todo es lo mismo”, dice el Dr.
Karl- HeinzKiifer®. Adicionalmente, en las industrias manufactureras y de
produccién en masa, ademas del comercio cibernético Ultimamente
representa un indice de competencia muy grande. La automatizacién
mediante el uso de la robotica es esencial.
Lo cibernético y lo fisico se han fusionado en una realidad ciberfisica,
en la que los robots se encargan del trabajo mecanico y los humanos
de la supervision y el disefio. No se programa solo el proceso de
fabricacion, sino cada articulo concreto, de acuerdo con las
especificaciones fijadas por el cliente. Los componentes que circulan
por las cintas de Amberg saben si su destino final es una firma de
champus o unos astilleros, y mediante un diminuto emisor de
radiofrecuencia van indicando a cada operario lo que debe hacerle.
(PORTADA, 2015, pag. 5)
Todo estd concebido para que el objeto aporte la informacién, hoy la
maquinaria avisa para que se reponga un insumo antes de que se termine
del todo. Si ello no ocurre a tiempo habra que detener la linea, que implica
perder minutos en una factoria donde la produccion es por segundo (ver

figura 1).

igura 1

Un caso de uso en una firma de talla mundial. Siemens.

8Head of department Optimization, FRAUNHOFER ITWM.
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El mundo avanza hacia una era de manufacturas personalizadas y de
entrega inmediata. Primero, porque no siempre compensa sustituir a los
humanos, y segundo, porque a los autématas les cuesta aprender. “La
creatividad del empleado es indispensable” y ello no tiene que ver con los
cientificos (el 41% de las ganancias de productividad procede de
sugerencias a pie de fabrica, no de los laboratorios de 1+D). Pero, aunque la
industria 4.0 no suponga el fin del trabajo, si agrandara la brecha entre la
mano de obra cualificada y la no cualificada. Habr4d menos oportunidades
para las personas sin preparacion, cuyas tareas puedan mecanizarse o
deslocalizarse al Tercer Mundo. Por el contrario, se recompensaran
generosamente los perfiles mas sofisticados, capaces de marcar la

diferencia en el disefio o en una aplicacion diferente.

1.3 La energia renovable

Las distintas formas de energia renovable (solar, edlica, hidroldgica,
geotérmica, maremotriz y biomasa) son de vital importancia para la Cuarta
Revolucion Industrial. Si bien es cierto que estas energias alternativas
todavia representan un porcentaje pequefio de la combinacién global de
fuentes de energia (Cepeda, 2015), su uso estd creciendo rapidamente
porque los estados establecen objetivos e indicadores para su uso
generalizado, considerando que los costos cada vez son mas competitivos.

Por tanto, se estan invirtiendo millones de euros de capital publico y privado
en la investigacién, el desarrollo y la penetracion de mercados, a medida que
las empresas y los propietarios de viviendas intentan reducir su huella de
carbono, y lograr asi una mayor eficacia energética e independencia (Rifkin,

2013), acerca de las fuentes de energia convencionales.

El concepto acerca de las energias renovables lo menciona (Twenergy,
2012), manifestando:
Las energias renovables son recursos abundantes y limpios que no
producen gases de efecto invernadero ni emisiones dafinas para el
medio ambiente (emisiones CO2), algo que si ocurre con las energias

no renovables, como es el caso de los combustibles fésiles. Por tanto,
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una de las principales desventajas de algunas energias renovables es
su intermitencia, pues dependen de las condiciones climatolégicas,

como sucede con la energia edlica.

En tal sentido, por su caracter original, este tipo de energias verdes
contribuyen a disminuir la dependencia de suministros externos, aminoran el
riesgo de un abastecimiento poco diversificado y favorecen el desarrollo

tecnolégico y la creacion de empleo.

1.4 La tecnologia de almacenamiento

La necesidad de desarrollar métodos de almacenamiento mas eficientes y
sacar el maximo provecho de la energia renovable, reduciendo
considerablemente los gastos, justifica la conversion de los suministros
intermitentes de dichas energias en recursos fiables permanentes, en
sustitucibn a medios que ofrecen una capacidad de almacenamiento
limitada, como es el caso de la tecnologia del hidrégeno, que se constituye

como un medio de almacenamiento relativamente eficiente.

El hidrégeno es el medio universal para almacenar las energias renovables,
con el fin de garantizar un suministro estable y seguro para la produccién de
energia, lo que es sumamente importante para el transporte® (las pilas de
combustible de hidrogeno se han utilizado durante los ultimos 30 afios como

propulsion para naves espaciales).

Si bien es cierto el hidrégeno se encuentra en toda la Tierra, en su estado
libre no existe en la naturaleza. Hay que extraerlo de los combustibles fosiles
o de la biomasa (Cardenas, 2009) (la manera mas econdémica de producir
hidrégeno comercial es a partir del gas natural mediante un proceso de
reformado con vapor (Rifkin, 2013)). Sin embargo, al ser las reservas de gas
natural finitas, al igual que las del petréleo, no se constituyen como fuentes
fiables.

°El hidrégeno es el elemento mas ligero y abundante del universo, y es utilizado como fuente de energia, solo
genera agua y calor como subproductos.
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Se puede extraer hidrégeno del carbdon y de las arenas bituminosas (ello
aumentaria drasticamente la emision de didéxido de carbono en la
atmésfera). También se podria utilizar la energia nuclear, pero la cantidad de
residuos nucleares aumentaria considerablemente y el uso del agua dulce
disponible para enfriar los reactores se dispararia lo que supondria una
grave amenaza (Rifkin, 2013)(en ambos casos incrementaria
sustancialmente el costo de la energia que los consumidores tendrian que

asumir).

Hay otra forma de utilizar el hidrégeno (como medio de almacenamiento de
las energias renovables), como es el caso de las células fotovoltaicas,
edlico, hidrologico, geotérmico y mareomotriz que se estan utilizando cada
vez mas para generar electricidad. Dicha electricidad puede ser utilizada, a
su vez, para liberar el hidrégeno del agua mediante electrdlisis (Rifkin, 2013).
Alternativamente, segun (Rifkin, 2013), se puede extraer hidrégeno de
cultivos energéticos, residuos agricolas y forestales, asi como de residuos
organicos (conocidos como biomasa), sin necesidad de someterlos a la

electrélisis.

1.5 La red eléctrica inteligente

La necesidad de mantener una comunicacion constante en aras de evitar
desastres naturales o imprevistos es importante, es por ello que la
tecnologia viene influenciada por invertir en redes eléctricas que permitan En
el futuro, las redes eléctricas inteligentes estaran cada vez mas conectadas
en tiempo real a los cambios meteoroldgicos - registrando los cambios de
viento, el flujo solar, la temperatura ambiente, etc.- , brindando a la red
eléctrica la capacidad de ajustar continuamente su flujo a las condiciones

meteoroldgicas externas y a las pautas de demanda del consumidor.

La reconfiguracién de la red eléctrica europea, de acuerdo con el modelo

seguido para Internet, estd siendo sometida actualmente a ensayos y
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permitirda a las empresas y a los propietarios de viviendas (en el mediano

plazo) generar su propia electricidad y compartirla con otros.
La red interconectada, inteligente piloto, estd compuesta por tres
elementos fundamentales. Las minirredes permiten a los propietarios
de viviendas, a las pequefnas y medianas empresas (pymes), y a las
empresas de gran escala econémica generar localmente energia
renovable usando paneles fotovoltaicos, generadores edlicos,
pequenas centrales hidroeléctricas, residuos animales y forestales,
residuos urbanos, etc., y utilizarlas para cubrir sus necesidades
energéticas cuando no estén conectados a la red convencional.
(Rifkin, 2013)

Actualmente, la tecnologia e innovacion forman parte de la competencia en
el mundo empresarial, es por ello que las organizaciones se ven obligadas a
invertir en la adquisicion de maquinaria de ultima generacion, asimismo la
contratacion de personal calificado que les permita la generacion de
procesos creativos e innovadores para la diferenciaciéon de sus productos.
Es por ello que, (Jiménez, 2012) expresa:
La tecnologia de medicion inteligente permite a los productores
locales vender mejor su energia a la red eléctrica principal y retirar
electricidad de la red, consiguiendo que el flujo de electricidad sea
bidireccional. La tecnologia de redes inteligentes esta implantada en
sensores y chips que se encuentran repartidos a lo largo de la red (ver
figura 2), conectando todos los aparatos eléctricos. Un software
permite conocer la cantidad de energia que la totalidad de la red esta
utiizando en cualquier momento y en cualquier lugar. Esta
interconectividad puede ser usada para reconducir los usos y flujos
energéticos durante las puntas de consumo maximo y minimo, e

incluso para ajustar en tiempo real el precio de la electricidad.
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Figura 2
La tecnologia y los procesos con redes inteligentes. Siemens.

Por ejemplo, si la red eléctrica estd sometida a un pico de demanda
energética que puede provocar una sobrecarga de la red debido a un exceso
de demanda, el programa informatico podra indicar a la lavadora de un
consumidor que reduzca un ciclo de lavado por carga o reducir en un grado

la potencia del aire acondicionado (Rifkin, 2013).
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CAPITULO II: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.1 La infonomia
Con frecuencia se ha sobrevalorado el papel de las tecnologias de la

informacion en las organizaciones, presentandolas como la respuesta
completa a todas las necesidades de informacion que tiene una

organizacion, pero restandole la debida atencién.

Por tanto, conviene distinguir la diferencia que existe entre la herramienta
que permite manipular la informacién en una organizacion (Digital, 2011) (en
aspectos tales como captura, procesamiento, almacenamiento y distribucion)
y de qué forma se toma en cuenta su valor (0 costo) en aquellas unidades de

la organizacién que la utiliza.

Es asi que en los ultimos afios se ha propuesto el término infonomia para
referirse a aquellas actividades y procesos relacionados con la gestiéon de la
informacion en las organizaciones (gestion, 2016). Segun el profesor Alfons
Cornelia, uno de los mayores expertos de esta nueva disciplina, “podriamos
utilizar el término infonomia para reflejar lo que hace realmente un gestor de

informacion”10.

Hablar de infonomia es, sin duda, hablar de una disciplina emergente que
aglutina a profesionales de distintas especialidades, tales como
economistas, informaticos, ingenieros de telecomunicacién, bibliotecarios,

psicologos, etc.

Es mas, debido al espectacular crecimiento del Internet y los servicios
teleméticos, asi como al desarrollo de las tecnologias de la informacion
(TIC), el problema nace desde la escasez de la propia capacidad para

gestionar dicha informacion, con lo cual se genera estrés informacional.

10 Alfons Cornelia sobre infonomia en:*“;Economia de la informacién o Sociedad de la informacién?
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Algunos expertos hablan de intoxicacién, refiriéndose al hecho producido de
la capacidad de asimilacion de informacién de las personas, desbordada por
la cantidad de informacion disponible en relacion a un determinado tema. Es
asi que se ocasiona el estrés, la ansiedad y la incapacidad para tomar

decisiones eficaces.

En algunos medios se habla de la economia de la atencion!' como otro de
los rasgos distintivos de la economia digital, puesto que conseguir atraer la
atencion de las personas, ya sean estos proveedores, empleados o clientes
de una organizacion, se convierte en una tarea dificil en las circunstancias

actuales de exceso de informacion (ver figura 3).

Figura 3

Tecnologias de informaciéon y computacion. Siemens.

En palabras del premio Nobel de Economia, Herbert Simon, “a wealth of
information creates a poverty of attention (‘una riqueza de informacion
genera una pobreza de atencién’)”. A finales de julio del 2000 se estimaba
en mas de dos mil millones el niumero de paginas web publicadas en

! Fuente: Attention economy. Wikipedia, 2010.
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Internet, en tanto el nUmero de mensajes de correo electrénico por empleado

crece dia a dia.

Es asi que se hace necesario profundizar en las técnicas de representacion
y sumarizacioén de la informacién, sin descuidar aspectos motivacionales y
organizativos que permitan desarrollar una cultura de la informacion al
interior de la organizacién, y de esta manera se incluya la idea de gestionar

adecuadamente un recurso muy valioso hoy en dia como es la informacion.

2.2 La implantacion de un sistema de inteligencia competitivo

Un sistema de inteligencia competitivo es un sistema que permite capturar,
analizar, distribuir y utilizar eficazmente la informacion critica de una
organizacion, y que, ademas, facilita hacer un seguimiento de ella sobre su
sector, sus competidores, sus proveedores y sus clientes. No resulta facil de
cuantificar el valor aportado por este sistema a la organizacion, debido a que
se trata de un valor intangible que repercute en varios procesos
especializados de este, como los siguientes:

1. Auditoria de la informacion: determina qué tipo de informacién requiere
la organizacion para cubrir sus objetivos, con el nivel de oportunidad,
importancia, calidad, detalle y relevancia requeridos.

2. Localizacion y seleccion de fuentes de informacion: localiza aquellas
fuentes de informacién (primarias y secundarias) que puedan resultar
valiosas para la organizacion.

3. Captura, tratamiento, almacenamiento y difusibn de la informacién:
define una serie de rutinas y procedimientos para capturar la informacién

de forma sistematica.

Es importante determinar la forma de procesar y almacenar dicha

informacion para que pueda ser eficazmente utilizada (ver figura 4).
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Figura 4

Informatizacion de las empresas. Siemens.

2.3 Agentes informacionales

“Es un programa informatico (robot virtual que se desenvuelve de forma
autébnoma a traveés de Internet para descargar las tareas repetitivas y
rutinarias de los usuarios) creado para realizar determinadas tareas dentro
de Internet, como la busqueda de informacion o la localizacién de algun
producto o servicio, actuando en representacion de un determinado usuario”,
afirma (Cruz, 2013).

En el ambito de la inteligencia competitiva, un agente informacional podria
ser programado para consultar todo lo publicado en determinados medios
sobre una empresa o la marca de un competidor. Una organizacién podria
utilizar un agente informacional para hacer un seguimiento de los
comentarios y rumores que circulan sobre ella en Internet, y que podrian
afectar seriamente su reputacion. A continuacién, se citan algunos ejemplos

de agentes de busqueda de informacion:

e Ewatch: agente de pago.

e Alerts: agente que envia avisos personalizados por correo electronico.

e My Spies: agente con una capacidad para programar diversas
consultas booleanas en varios de los principales buscadores de
Internet.

e Company Sleuth: agente que consulta fuentes de informacién publica
de Estados Unidos para hacer un seguimiento exhaustivo de todas las

actividades llevadas a cabo por una empresa.
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e Cyber Alert: agente que permite monitorizar cientos de websites que

recogen las opiniones del consumidor.

2.4 El conocimiento

Generalmente, la empresa gestiona fuentes de informacién externa (entorno,
competidores, proveedores y clientes) y dispone de informacion interna
generada por su propia actividad (know-how, rutinas organizativas,
bussiness intelligence, bases de datos, etc.). Hoy el conocimiento se
contempla como un recurso productivo que desplaza a los recursos

tradicionales (ver grafico 3).

Grafico 3
Requisitos para la construccion de una base de conocimientos

COMPARTIR

BASE DE

SODRTAG CONOCIMIENTO

DIMENCION
HUMANA'Y
ORGANIZATIVA

UTILIZAR

Fuente. Bussines Inteligence.

En tal sentido, la diferencia entre datos, informacion, conocimiento y
sabiduria se resume en lo siguiente:
v Datos: hechos basicos, con poca o ninguna relevancia por si mismos.
v Informacion: datos con una estructura, organizacion y significado que le
dota de relevancia y propésito.
v' Conocimiento: informacién puesta en contexto, unida a una

comprension de coémo utilizarla (para que la informacion se convierta en
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conocimiento es necesario un proceso de asimilacién, que tiene en
cuenta las interrelaciones y sus consecuencias).
v’ Sabiduria: percepcion de disponer del conocimiento y la experiencia

para capitalizar al maximo a una persona u organizacion.

Asimismo, el conocimiento es una mezcla de experiencias, valores,
informacion contextual y vision experta, que proporciona un marco de trabajo
para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacién, que puede

clasificarse en:

a) El conocimiento tacito (implicito): aquel que reside en la mente del
individuo y se caracteriza por ser dificil de codificar, formalizar y
transmitir.

b) El conocimiento explicito: aquel que se puede transmitir directamente

de forma sistematica y mediante el lenguaje formal.

El japonés Ikujiro lonaka'?, una de las maximas autoridades en esta materia,
ha plasmado en su famosa “espiral de conocimiento” como evoluciona la

conversion del conocimiento en una organizacion:

v Socializacién: transmision de los conocimientos de unas personas a
otras de forma implicita.

v' Interiorizacién: asimilacion por parte de los individuos del
conocimiento organizativo.

v’ Exteriorizacion: explicitacion del conocimiento organizativo.

v' Combinacién: generaciéon de nuevo conocimiento a partir del que se

ha acumulado en las bases de datos.

Quinn, Anderson y Finkelstein'3 propusieron en una publicacion de Harvard
Business Review (1996) un modelo para el estudio del conocimiento basado

12professor Emeritus at the Graduate School of International Corporate Strategy of the Hitotsubashi University.
3pyblicaron Managing Professional Intellect en Harvard Business Rewiev.
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en los componentes de lo que han denominado Managing Professional

Intellect, que implica:

» Conocimiento cognitivo (know what).

» Habilidades avanzadas (know how).

» Comprension de sistemas (know why). Los profesionales pueden

anticipar sutiles interacciones y consecuencias inintencionadas de sus

decisiones.

» Creatividad automotivada (care why).

2.5 La gestion del conocimiento

Esta nueva disciplina se encarga del

estudio de las herramientas

tecnolégicas, las técnicas y los procedimientos organizativos, asi como de

los cambios en la gestion de las personas que permiten desarrollar y extraer

el maximo aprovechamiento del conocimiento de una organizacion (ver

grafico 4).

Grafico 4

Requisitos para la gestion de conocimientos

Informacion Externa
‘entorno a competidoras da

Sistemna de intelizencia
Empresarial

Informacion Int
(Fraw. Fow Basas de

Business Intelig

Fuente. Business Inteligence

Gestion del
conocimiento

Por lo tanto, la gestion del conocimiento trata de dar respuesta a las

siguientes preguntas:

e ;Dbnde se origina el conocimiento en la organizacién?

e ,Cuales son los flujos de conocimiento dentro de la organizacion?
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e ,Quiénes son los usuarios de ese conocimiento?
e ,,Qué mecanismos se utilizan para facilitar la diseminacién del
conocimiento en la organizacién?

e ,,Como se puede aplicar ese conocimiento?

A manera de ejemplo podriamos decir que un buen vendedor de pan no
ofrece inmediatamente pan a sus clientes, por el contrario, él les da a
entender que tienen hambre. Luego de ello, recién les ofrece el pan para
saciar el hambre. Los buenos empresarios lo saben y hacen uso de este tipo
de ejemplos basicos para la toma de decisiones.

Sin lugar a dudas, la gestién del conocimiento (GDC) ofrece una importante
ventana de oportunidades en todo ambito laboral porque permite a los
empresarios ofrecer a sus trabajadores una mejora constante en sus
técnicas de produccién y con ello la productividad. Asimismo, ello repercutira
de manera positiva en un mejor posicionamiento y competitividad de la
empresa. Es por ello que la gestién del conocimiento se asocia con lo

siguiente:

e Politica de innovacién permanente.
e Marketing estratégico.

e Politica de recursos humanos.

e Direccion por objetivos.

e (Calidad total.

e Reingenieria de procesos.

Por tanto, dados estos criterios y una vez puestos en practica se lograra un
desarrollo sostenible de la empresa que lo implemente. Es importante hacer
mencion que el recurso mas importante asociado a la gestién del
conocimiento, es el humano, el cual hace que esa labor sea efectiva. Cabe
precisar que este recurso humano debe tener determinados

comportamientos para efectivizar el trabajo y lograr los objetivos, tales como:

Miguel Angel Pinglo Ramirez

Pag.59



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

e Participacion.

e Motivacion.

e Compromiso.

e Corresponsabilidad (trabajo en equipo).

e Convivencia.

Es importante dar funcionalidad de manera sistematica y organizada a todo
el conjunto organizacional que aporta con informacion en la empresa, asi
como mejorar constantemente los conocimientos y estar pendientes de las

opiniones de los trabajadores.

Si bien es cierto que la gestién del conocimiento tiene una relacién muy
cercana con los recursos humanos, es importante saber hacia dénde se

quiere llegar, es por ello que presentamos sus objetivos principales:

1. Aumento de la productividad de las empresas y corporaciones.

2. Aumento de la competitividad.
Aumento de la capacidad de liderazgo de las organizaciones en los
mercados.

4. Incremento de las oportunidades de negocios.

Lo expuesto permitird el desarrollo de la empresa y el adecuado manejo y
mejora en los procesos productivos, ademas de generar buenas practicas

laborales.

Los gerentes que son los encargados de definir, impulsar, coordinar, dar
coherencia y evaluar los procesos que daran una adecuada configuracién a
la gestion del conocimiento, son responsables de una adecuada direccion y
su ejemplo tendra una repercusion eficaz en cada uno de los ambitos

laborales, generando de este modo una produccion sistematica eficaz.
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Por ultimo, hay otros aspectos que son muy importantes para el desarrollo
de una empresa, tales como la tecnologia, los procesos productivos y la
cultura de trabajo. Queda claro entonces que todos estos aspectos estan
intimamente relacionados con el recurso del capital humano y que en

conjunto permitirian un buen desempefno empresarial.

2.6 El flujo del conocimiento en las organizaciones
En cualquier organizacion el conocimiento puede fluir basicamente de las
siguientes formas:
e A través de redes informales: conversaciones informales que tienen
lugar en los puntos de encuentro dentro de una organizacion.
e A través de redes formales: reuniones periédicamente establecidas en
grupos de trabajo.
e A través de documentos de la organizacion: en los que se recopilan
todos los datos e informacién disponibles.
e A través de desarrollo de workshops y encuentros de intercambio de
experiencias: en los cuales los empleados pueden compartir sus
experiencias y conocimientos adquiridos en determinados proyectos.

El conocimiento resulta mas util para las organizaciones si esta formalizado,
estructurado, y se ha explicitado en algun tipo de soporte fisico o légico (ver
figura 5). Sin embargo, las personas prefieren las formas informales de

transmision del conocimiento, que se fundamenta en el trato directo con

otras personas.

B o
»
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Figura 5

Integracion de la informacidn. Business Inteligence.

El conocimiento resulta de mayor utilidad si esta estructurado o formalizado.
Para que ello pueda ser posible, surgen ciertos criterios de asociacién que

generan un flujo de conocimiento adecuado en las organizaciones.

El flujo del conocimiento viene dado por la asociacion de criterios que tras su
adecuada adopcidon hara que las organizaciones funcionen correctamente.
La socializacidon es la primera etapa de conversaciones entre dos 0 mas
personas (empleados) sobre un determinado tema donde se comparten
ideas 0 experiencias, pudiendo llegar a un acuerdo o conocimiento

consensuado.

Por otro lado, la externalizacion contintia siendo un dialogo entre dos o0 mas
personas; sin embargo, aqui se va perfeccionando el conocimiento mediante
analogias, lenguaje descriptivo, etc., llegando asi a obtener un conocimiento

conceptuado.

La combinacion de conceptos podra facilitar el entendimiento del
conocimiento, dado que ahora este se podra clasificar y categorizar llegando

asi a funcionar de manera sistémica.

Por dltimo, la internalizacidon a nivel organizacional implica mirar la forma
de agregar estos nuevos conocimientos a los procesos del negocio
(integracién) que se haran parte de la cultura de aprendizaje organizacional,
para que se continle el ciclo y de esta manera se logre una mejora

permanente.
A la luz del auge que los medios de comunicacion y las redes sociales

presentan, es irremediable el impacto que ello tiene en el flujo de

conocimiento organizacional, ademas de la innovacion de estrategias de
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marketing y publicidad por parte de las empresas. Todo ello repercutira en

una mayor capacitacion del personal e incluira inversién en tecnologia.

El flujo del conocimiento a nivel organizacional viene dado también en la
cadena de proveedores en donde el esquema del capital intelectual apunta
al capital humano y la estructura, todo ello con el fin de lograr una buena
imagen corporativa. El vinculo con el proveedor es indispensable y debe
interpretarse en una serie de actuaciones, iniciativas y procesos concretos,
para que al darse la integracion se logre facilitar el aprovechamiento de
capital intelectual, es decir, compartir ideas de mercadeo y productos.

La interaccién por parte de los empresarios con los proveedores lograra
generar un clima de confianza, el cual tendra como finalidad un incremento

del conocimiento inter-organizado.

En conclusién, es indispensable que el flujo del conocimiento esté ligado en
todo ambito a una organizaciéon para asi lograr un desarrollo sostenible.
Asimismo, la interaccion entre empresarios y proveedores es importante
puesto que al compartir informacion se genera un mejor ambiente

empresarial afianzando las estrategias de produccién.

2.7 Estrategias para la gestion del conocimiento

Existen estrategias distintas para gestionar el conocimiento:

2.7.1 Estrategia basada en la creacion de un almacén de conocimientos
La organizacién almacena documentos repletos de conocimientos en un
sistema donde puedan ser recuperados con facilidad. Hay tres tipos basicos

de almacenes:
- De conocimiento externo.

- De conocimiento estructurado interno.

- De conocimiento informal interno.
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Los sistemas de gestion documental, los servidores web corporativos, los
motores de busqueda y las bases de datos compartidas facilitan la

construccion y utilizacion de estos almacenes de conocimiento (ver figura 6).
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Figura 6
Alcance de internet y la estrategia e-bussines. Business Inteligence.

Mediante esta estrategia, la organizacién persigue facilitar el intercambio de
conocimiento de los expertos y su accesibilidad, a través de la utilizacién de
sistemas de videoconferencia (ENOOBY, 2015), herramientas para
compartir y examinar documentos y redes de telecomunicaciones que
conectan las diferentes oficinas. Las herramientas de Groupware, como
Lotus Notes, facilitan enormemente la comunicacion, coordinacion vy

colaboracion en las redes.

2.7.2 Estrategia basada en la medicion del capital intelectual

Se centra en la identificacion y valoracién de los activos intangibles para
mejorar su gestién dentro de la organizacion (ver tabla 1). Las estrategias
comentadas pueden ser integradas para contribuir conjuntamente a la

gestion del conocimiento en la organizacion.
La dimension humana y organizativa ha demostrado ser la mas importante

para implantar con éxito un sistema de gestion del conocimiento. Algunos
autores sostienen que en este sistema se da un 20% en gestion de la
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tecnologia y en un 80% la gestién de la dimensién humana y organizativa, la

misma que responde al cambio cultural necesario en la organizacién.

BASE DEL CONOCIMIENTO
CONFIAR->COMPARTIR->CREAR->UTILIZAR
0 \

Un ambiente propicio para la gestion del conocimiento requiere del
desarrollo de una cultura organizativa orientada a la creacion, transmision y
utilizacién de conocimientos por parte de sus integrantes y colaboradores. La
transparencia y comparacion de informacion no aparecen de forma natural,
por lo que es necesario disenar y aplicar politicas que estimulen este
comportamiento dentro de la organizacion. Asi como revisar los sistemas de
motivacién, formacién y retribucion de los empleados para que contribuyan a

implantar satisfactoriamente el proyecto de gestion del conocimiento.

Tabla 1

Herramientas informaticas

Para la distribucion del . . Para la administracion
De interfaz de usuario

conocimiento del sistema

¢ Navegadores que
acceden a servidores

web en los que se

Directorios de expertos.
Herramientas de
publicacién.

¢ Mapa de conocimiento. o

unifican todas las
fuentes de informacion y
los servicios, en un
entorno integrado y con
un alto nivel de

personalizacién.

Editores de contenidos.
Herramientas para el
analisis y seguimiento

del uso del sistema.
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CAPITULO Ill: ECONOMIA DE LA INFORMACION

3.1 Importancia

Las ideas basicas de la economia de la informacion son ciertamente
famosas. La concesién de los Premios Nobel 20014, a los economistas
George Akerlof, Michael Spence y Joseph Stiglitz, fue el reconocimiento de
la importancia de un trabajo que se desarroll6 a lo largo de méas de tres

décadas y cuyos resultados lograron hacer caer los viejos paradigmas.

Segun (Rocasolano, 2004): “En los ultimos tiempos en los que la economia
de los paises desarrollados se ha ido convirtiendo en una economia de
servicios, los costes de transaccion han adquirido importancia vital. Resulta
curioso cémo en un mundo con cada vez mayores niveles de informacion

existen problemas de gestién y de acceso a la misma”.

Tener a disposicion una fuente adecuada de informacién es muy importante

para evaluar posibilidades de crecimiento productivo y desarrollar estrategias

de competencia. Es asi que, (Villeda, 2013) afirma:
Los medios de comunicacion se han reorganizado bajo politicas
neoliberales, modelo que representa un espacio para incrementar el
capital donde la economia y la informacion se vinculan a partir de los
intercambios comerciales (los simbolos y mensajes subliminales
abundan en este entorno de comercio global). Por ello, hoy en dia no
es posible generar comunicacion de cualquier tipo, sino a partir de la
naturaleza comercial y mercantil de una transaccion. Asimismo, es
utdpico crear estrategias econémicas sin generar a la vez estrategias
de comunicacion, las cuales surgen a partir de lo simbdlico y

mercadotécnico.

(Villeda, 2013) Refiere que la comunicacion se convierte en este proceso de
globalizacion en parte fundamental del sistema generador de ganancias para

!4 Analizaron la existencia de los mercados con informacién asimétrica, coincidiendo en investigar el
efecto de la sociedad de la informacion, en las decisiones de los agentes econdmicos, situacién que les
permiti6 obtener el premio Nobel de Economia en el 2001.
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el capital (si se modifica la forma de la comunicacién, se incrementa el nivel

de ganancia, objetivo ultimo de todo el sistema generador de beneficios).

“Ultimamente se ha incrementado el proceso de mercantilizacién de la
comunicacioén, los duenos de los medios de comunicacion son mas que
nunca los poseedores del capital privado, y es que cada dia mas los medios
de comunicacién juegan un papel fundamental en los margenes de

ganancia, tanto para empresarios como para politicos”. (Hernandez, 2009)

En este contexto es que el Estado a través de sus instituciones debe brindar
apoyo a aquellos sectores econdmicos que son relegados 0 no cuentan con
los recursos suficientes para mantener el ritmo, el hecho de contar con
mayor informacion del mercado, permitira que generen estrategias de
adopcién con el fin de mantenerse o dinamizar lo que produzcan. En tal
sentido, (Hernandez, 2009) afirma:
Existen alianzas tecnoldgicas vinculadas a las comunicaciones, lo
cual representa una organizacién de complejas redes globales a
través de la comunicacién en linea. Son principalmente las empresas
multinacionales las que ponen en marcha dichas estructuras
organizacionales, con el objeto de desarrollar cadenas globales de
produccion donde se perfila un desarrollo de la comunicacion de
masas, la cual fortalece en la economia capitalista el intercambio de
mercancias. Ello genera que casi todo lo que se encuentra en el
mundo represente una mercancia (inclusive, los propios medios de
comunicacién y la informaciébn que de ellos emana, siendo
considerados una mercancia. Por esa razén, la informacion llega a
nosotros a tal velocidad que esta es mayor a la posibilidad que
tenemos para asimilarla).
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Herbet A. Simon'® reflexiona al respecto, argumentando que el concepto de
informacion es cada dia mas complejo. Un mundo con mucha informacion
significa un declive en la capacidad de atencion por parte de los
destinatarios finales. Para Simon, a mas informaciéon menos capacidad de
atencién, y menos tiempo para poder asimilarla (lo anterior significa que la
velocidad en que se genera la informacion no es igual a la velocidad para
asimilar la misma, por ello se debe fijar la atencion en la informacion

realmente importante).

3.2 Caracteristicas

La economia de la informacion es el estudio de las relaciones entre los
agentes econémicos en situaciones en las cuales existe una distribucién
desigual de la informacion disponible, denominada asimetria de informacion.
Ademas, la economia de la informacion viene caracterizada por procesos en
los cuales hay que tomar decisiones (Thomas Otter y Ménica Cortez, 2003).

Aun cuando la informacion disponible es incompleta.

La necesidad de estudios sobre informacion ha venido reflejada en los
ultimos anos con la irrupcién y posterior desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) (CIA, 2013). El incremento sustancial
de su intercambio a nivel mundial. Entonces es suficiente con tomar una
consideracion mas amplia: la de la informaciéon como aquello que puede ser
objeto de ser comunicado o transmitido, motivo por el cual la economia de la

informacion se caracteriza por lo siguiente:

1. La informacién es capaz de generar mercados, crecimiento y empleo.

2. Como todo bien intangible, la informacion puede ser un recurso de
dificil apropiacion.

3. Cuanta mas informacion poseen los individuos, mas capacidad tienen

estos de volver a generar mas cantidad de informacion.

15premio Nobel de Economia 1978. Definié en su investigacion, denominada “proceso de toma de decisiones en las
organizaciones econoémicas", que en la ciencia de la eleccion en el proceso psicoldgico de la toma de decisiones, los
agentes tienden a maximizar los resultados de su comportamiento, buscando una solucién 6ptima.
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4. Sila informacién es bien gestionada, puede ofrecer una mejora de las
politicas publicas en notables consecuencias mas que en prediccion.
5. En el plano comercial, la informacién es capaz de suprimir barreras

politicas y trabas al comercio internacional.

3.3 Problemas asociados

En economia, la informacién es un elemento determinante en la toma de
decisiones, aunque en la mayoria de casos los consumidores y los
productores no tengan afirman (Thomas Otter y Mdnica Cortez, 2003, pag.
4) la misma informacién en lo referente a las variables mas importantes de

su eleccion.

Es asi que la informacion asimétrica es una situacion en la que el comprador
y el vendedor tienen informacion diferente sobre una determinada
transaccion (en una economia en libre competencia se considera que los
mercados actian con informacion perfecta, por tanto, toda la informacién
relevante se transmite a través de los precios y las distorsiones (Thomas
Otter y Ménica Cortez, 2003, pag. 4). Si aparecen tendran una incidencia
temporal, ya que el libre juego del mercado conllevara a la eficiencia
productiva).

Con todo ello podemos reafirmar que ante una situacién de informacion
asimétrica las distorsiones en el mercado referentes a la competencia se
acentuan, ante ello (Jordi Vilaseca Requena, Joan Torrent i Sellens y Josep
Lladds, 2001) afirman: “esta hipétesis no se cumple en la realidad, ya que en
la mayoria de transacciones economicas existen diferencias en la cantidad y
la calidad de informacion de la que disponen los agentes, lo que hace que

los precios no transmitan toda la informacion significativa”.

“George Akerlof'® fue el primero que analiz6 las implicaciones de la
informacion asimétrica sobre la calidad de los productos. Demostré que la

19profesor de economia en la Universidad de Berkeley. Premio Nobel de Economia en el 2001. Fuente. Wikipedia, la
enciclopedia libre, noviembre de 2016.
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existencia de informacion asimétrica sobre la calidad de las mercancias
tenia como consecuencia el hecho de que se vendieran menos productos de
calidad”. Afirman (Jordi Vilaseca Requena, Joan Torrent i Sellens y Josep
Lladés, 2001)

Es indudable que mientras una persona cuenta con mayor acervo de
informacion, mayor serd las posibilidades de ofrecer un producto de
excelente calidad, (Jordi Vilaseca Requena, Joan Torrent i Sellens y Josep
Lladds, 2001) sefalan: “se trata de un proceso de seleccion adversa, la cual
se origina siempre que se vendan productos de diferente calidad a un unico
precio, porque los compradores o vendedores no estan lo bastante
informados como para establecer |la verdadera calidad de la mercancia en el

momento del intercambio”.

Michael Spencer'” observd en 1974 como en algunos mercados
(precisamente para evitar los problemas de la informacion asimétrica), los
compradores y los vendedores ofrecian sefales sobre la calidad del
producto o servicio que se queria intercambiar (una de las formas de
transmitir sefales sobre un producto o servicio es a través de la inversion
segun indican (Jordi Vilaseca Requena, Joan Torrent i Sellens y Josep
Lladés, 2001) de grandes cantidades de recursos en publicidad, con el
objetivo de diferenciar su producto con una imagen de calidad). Cuando el
consumidor ve que la empresa destina un volumen importante de recursos
en grandes campanas publicitarias estda mas predispuesto a creer que la
empresa satisfara sus promesas de calidad, porque si no fuera asi no podria

recuperar el elevado volumen de inversién realizado.

Otro efecto de la informacion asimeétrica fue indicado por John Kenneth
Arrow'® que identificd, en 1972, la informacién asimétrica sobre la evolucion

futura de los precios como uno de los argumentos favorables a la integracion

"Fundador y CEO de Intercapital Privada Group Limited desde 1986. Fuente. Wikipedia, la enciclopedia libre,
febrero de 2017.
18 Premio Nobel de Economia 1972. Fuente. Wikipedia, la enciclopedia libre, abril del 2007.
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vertical entre proveedores y compradores de un input determinado, como

podria ser una materia prima especifica.

Por lo expuesto, la informacién asimétrica estd presente en muchos
aspectos de la vida cotidiana. De esta manera no crea Unicamente
ineficiencias, sino que también altera la conducta de los agentes
econdémicos. De hecho, la cobertura de los efectos negativos de la
informacion asimétrica puede conducir a situaciones de riesgo moral en las
cuales las actuaciones de los agentes economicos (Vilaseca, 2003).

Pueden alterar la probabilidad de que suceda un hecho determinado.

3.4 Elementos vinculantes

3.4.1Las TIC

En la economia de la informacion un eje fundamental es la informacion; sin
embargo, es la tecnologia la que permite acceder, copiar, almacenar,
procesar, difundir y recibir informacién. “El ritmo frenético al que van
cambiando nuestros habitos y la actual fascinacion por la economia de la
informacion responde a los avances en la tecnologia y la infraestructura de
la informacién, y no porque se haya producido ningun cambio fundamental
en la naturaleza de la informacion o incluso en su magnitud, toda vez que el
valor de la web viene determinado por su capacidad de proporcionar acceso

inmediato a la informacion” (Shapiro y Varian, 2000) (ver figura 7).

Es asi que el desarrollo de la tecnologia de la informacién y los sistemas de
comunicaciones, conocidas como TIC, juegan un rol importante en el
proceso de los flujos informativos que disminuyen o aumentan los problemas

de las asimetrias de la informacién.

La rapida evolucion de las TIC ha creado oportunidades y desafios para las
empresas y los responsables de las politicas. En el ultimo decenio, las
posibilidades de las TIC de afectar al desarrollo y la pobreza se han
ampliado en varios aspectos. Algunos profesionales del desarrollo han

percibido a las TIC principalmente como una oportunidad para reparar las

Miguel Angel Pinglo Ramirez

Pag.71



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

deficiencias pasadas del desarrollo, aumentando la informacion y los
conocimientos, permitiendo nuevas formas de produccion y facilitando el

establecimiento de nuevas redes sociales y economicas.

A otros les ha preocupado mas la amenaza de la brecha digital, es decir, que
la desigualdad de acceso y adopcion de las TIC aumente la desigualdad
entre las personas, las comunidades y los paises ricos y pobres.
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Figura 7

Acceso a las TIC segun el estado de desarrollo. U/T.

La mayoria de los paises en desarrollo estan trabajando para ampliar la
conectividad, particularmente en zonas rurales subatendidas. Los
responsables de las politicas estan examinando diferentes tecnologias,

segun los distintos contextos econémicos y geograficos (ver figura 8).
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Figura 8
Cesta de precios TIC a nivel mundial. UIT.

3.4.2 El comercio electronico
En la Jdltima década, el comercio electrénico se ha ampliado

considerablemente’® y se prevé que siga creciendo rapidamente en los
préximos afnos. La promesa de las TIC de hacer posible que los empresarios
y las empresas puedan vender y comprar sus productos mediante redes
digitales ha sido una de las prioridades de desarrollo para la comunidad
internacional. Los cambios en el panorama de las TIC han ampliado las
posibilidades de las empresas en los paises en desarrollo para participar en

el comercio electrdnico (ver figura 9).

Este comercio ofrece una serie de posibles ventajas, como una mayor
participacion en las cadenas de valores internacionales, un mayor acceso a

los mercados, una mayor eficiencia y menores costos de transaccion.

" PRESENCIAL

Figura 9

19 Perspectivas Econémicas de América Latina 2016. OCDE, Naciones Unidas, CAF 2015.
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El papel de las TIC en las transacciones de comercio electronico.
OCDE.

El mercado del comercio electronico de América Latina estd dominado por
Brasil, México y Argentina?2®. Los consumidores de la region prefieren
comprar en plataformas internacionales, lo que refleja en algunos paises el
estado relativamente incipiente de los mercados de comercio electronico
nacionales (ver gréfico 5).
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Grafico 5

Porcentaje de usuarios de Internet que participan en compras en linea

(2002-2013).
Fuente. UNCTAD.

3.4.3 La economia de la nube

La computacion en nube es una manifestacion reciente de ese panorama
evolutivo de las TIC y esta adquiriendo una creciente importancia para los
gobiernos y empresas. En otras palabras, la computacién en nube permite a
los usuarios tener acceso a través de Internet o de otras redes digitales a un
fondo de recursos de computacién y almacenamiento de datos cuando y

como se desee.

20 Referencia revisada en: http://eleconomista.com.mx. Abril de 2017.
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Algunos vaticinan que la tecnologia de la nube sera una de las tecnologias
mas revolucionarias de las dos préximas décadas y tendra importantes
repercusiones para los mercados, las economias y las sociedades (ver figura
10).

Tros o s

laaS
Nube privada
Infraestructura
Elasticidad ripid COmo Servicio

Servicio = PaaS
Nube comunitaria
Plataforma

Nube piiblica

Amplio acceso a la red

Figura 10

Beneficios que la nube trae a las pymes. Fuente. Internet.

Ventajas potenciales de la nube

e Ahorro de costos.

e Acceso flexible a las instalaciones en funcion de la demanda, con un
alto grado de elasticidad.

e Mejoramiento de la gestion de los sistemas, fiabilidad y seguridad de
las TIC.

El mercado de los servicios en nube estda aumentando rapidamente, pero en
los paises en desarrollo es aun reducido. La capacidad para aprovechar las
oportunidades creadas por la computacion en nube esta considerablemente
influida por la calidad de la infraestructura de las TIC. A medida que se va
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avanzando en direccion a la nube, la brecha digital se manifiesta menos en

el acceso basico que en la calidad del uso (ver gréficos 6 y 7).

Grafico 6

Trafico mundial de los centros de datos de la nube (2011-2016).

Trafico en la nube (exabytes)
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64
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Fuente. Packet Clearing House

Grafico 7
Distribucion de puntos de intercambio de Internet, por region, en junio
de 2013 (en porcentaje).

Fuente. Cisco Analysis, 2012

*Nota: Los datos del 2012 al 2016 son estimaciones.
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La economia de la nube tiene como eje principal la interaccion entre una
tecnologia en rapida evolucion y las personas que, ya sea en las empresas 0
gobiernos, desean utilizar esa tecnologia para alcanzar objetivos

administrativos y comerciales con mayor eficiencia y a menor costo (ver

figura 11).
0o Gapoativos 0BSTACULOS — INTERNOS Costos de transicion
g6 terminal
Udicacion de los
datos, Incluidas las
coplas de seguridad
PRINCIPALES CATEGORIAS DEL.
CARACTERISTICAS SERVICIO PL
[ 5 CATALIZADORES
Infraestructura Nube privada
CATALIZADORES ockeieond implantacion
rapida
Economias de
escala y reduccion @ PasS s coniaitinta Acceso
de costos g Plataforma flaxible
como servicio
Fondo comin y seguridad
Sus 5
Soft Nube piblica
Infraestructura Marco Deficiencias Disponibilidad de
y movilidad legisiativo institucionales Oompuscs
informaticas
Falta i Poca integracion
.- 0BSTACULOS - EXTERNOS [l “Frarodcen

Figura 11

Factores que impulsan y obstaculizan la adopcion de la nube. UNCTAD.

3.4.4 La industria del software

La difusion de las TIC sigue propiciando el cambio tecnolégico en la
economia globalizada. El nuevo panorama de las TIC ofrece a los paises en
desarrollo oportunidades y riesgos. En este contexto, muchos paises en
desarrollo buscan activamente formas de acelerar la transicién hacia una

sociedad de la informacién mas inclusiva.

Es asi que la capacidad de un pais de adoptar, adaptar y desarrollar
soluciones y aplicaciones tecnolédgicas adecuadas a su entorno depende del
nivel de sus competencias internas (ver grafico 8.1). Esto se aplica en
particular a la esfera del software, pues esta es una tecnologia de utilidad
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general que influye en una amplia gama de esferas de desarrollo econémico

y social.

El software consiste en un conjunto de instrucciones que permite a los
distintos dispositivos realizar las operaciones necesarias (ver grafico 8.2). En
este sentido puede considerarse el cerebro de los aparatos de las TIC, y
constituye actualmente un componente critico de la produccién de casi todos
los bienes y servicios (el software puede ayudar a las empresas a gestionar
mejor sus recursos, encontrar la informacion que requieran, reducir los
costos de sus operaciones y mejorar la capacidad de llevar los productos a

los mercados).

Grafico 8.1
Gasto de Sofware y servicios informaticos.

Gasto en software y servicios informaticos
(miles de millones de délares)

- 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

u Software = Servicios informaticos

Fuente. WITSA/IHS, Global Insigth Inc.
A nivel mundial.

GRAFICO 8.2
Empleo en software y servicios informaticos como proporcion del empleo
total en determinados paises, ultimos datos disponibles (porcentaje).
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informaticos, 2011
Africa 1%

América de Norte
46%

Distribucién del gasto en soffware y servicios

ente Medio 1%
América Latina 2%

Asia y el Pacifico 16%

Fuente. UNCTAD
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Las clasificaciones estadisticas internacionales del sector de las TIC,

incluidos el software y los servicios informaticos, han mejorado en los ultimos
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anos. El sector ahora es una categoria especifica de la clasificacion

industrial internacional utilizada en las cuentas nacionales.

Los datos sobre el gasto en TIC, disponibles de fuentes privadas, sugieren
que el segmento del software y los servicios ha tenido un crecimiento
sostenido en los ultimos afnos. Estos datos muestran que muchos paises en
desarrollo asignan una parte elevada de sus gastos en TIC (hardware y
comunicaciones) mas no al software y los servicios conexos. Ello limita su

capacidad de explotar plenamente las TIC en beneficio de sus sociedades.

3.5 La brecha digital

Segun la CEPAL?, casi el 80 % de los usuarios de Internet residia en los
paises de la Organizacion de Cooperacion de Desarrollo Econdmico
(Division, 2010). En tanto que apenas un 8 % de la poblacién de América
Latina y el Caribe tenia acceso a Internet, y un 0.3 % a conexiones de banda

ancha a Internet (ADSL, especialmente).

En lo que respecta a los paises de la Union Europea (INEI, 2015). El 40 %
de los hogares tenia acceso a Internet. No es entonces casualidad que
ademas de la brecha econémica y social que divide a los paises ricos de los
paises en desarrollo, ahora surja una nueva brecha tan dramatica como lo

es la digital.

Tal y como lo afirma (map, 2015). La CEPAL ha definido dicho concepto
como la “linea divisoria entre el grupo de poblacibn que ya tiene la
posibilidad de beneficiarse de las TIC y el grupo que aun es incapaz de
hacerlo. En otras palabras, es una linea que separa a las personas que ya
se comunican y coordinan actividades mediante redes digitales de quienes
aun no han alcanzado este estado de desarrollo”.

2! Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. (CEPAL).
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Dada esas caracteristicas, esta brecha digital es considerada como una
nueva forma de exclusién social y discriminacion, que inclusive puede
ampliarse adn mas si no se adoptan politicas adecuadas a resolver, no
necesariamente problemas de acceso a la red o sistemas tecnolégicos de
informacion y comunicacién, sino muchos otros que tienen que ver con la
falta de pluralidad del contenido de la red y la persistencia de graves
inequidades sociales, tales como el analfabetismo, el desempleo, la pobreza,
la desnutricién, etc.

Es por ello que para algunos Internet es considerado como el nuevo
“apartheid electrénico”, que dejara fuera del juego no Unicamente a los que
no puedan acceder y utilizar las TIC, sino inclusive a los que no compartan el
contenido de sus mensajes. “El idioma oficial del Internet se ha convertido en
el nuevo color de piel de la supremacia cultural y dominacién en su maxima

expresion”.

El idioma es solo un aspecto del problema, lo mas preocupante es que
Internet es promovido como herramienta para el desarrollo, pero a una
escala poco significativa en los paises en desarrollo, también las condiciones
en “exceso desiguales” en que se ha dado el intercambio cultural de la era
electronica, donde las normas de juego son unidireccionales y en detrimento
de las culturas mas debilitas y divididas. “Para ser honestos, es mejor que no
hablemos que Internet ‘construye la democracia’ o ‘expande las fronteras del
conocimiento’ hasta que esa expansion no tenga lugar, no solo en términos
de tecnologia, sino en términos de contenidos pertinentes y de una
representacion balanceada de las culturas™2.

En similar sentido, el investigador Anibal Ford (2003) enfatiza que la brecha
digital tiene vinculaciones criticas y fuertemente unidireccionales con el
sistema mundial: “Estas conexiones son fuertemente unidireccionales como
analizamos cuando en Okinawa el G8 y el DOT Force de Davos propusieron

informatizar al mundo como estrategia para salir del subdesarrollo, la

Gumucio, Alfredo. Internet: el apartheid electrénico?
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pobreza y la exclusion. Un claro ejemplo de cédmo se intenta imponer una
vez mas una concepcién del desarrollo y de como la sociedad de la
informacion no es solo una denominacién, sino un proyecto, pues aun en el
mundo mucha gente aln no tiene energia eléctrica y otro tanto no esta

alfabetizado”23.

Asi resulta evidente que se torna mucho mas complejo el debate sobre
cudles deben ser las politicas y acciones adecuadas para evitar un mayor
ensanchamiento de la brecha digital, tanto en lo que se refiere al acceso a
las TIC, como al contenido de los mensajes que estas difunden y el tipo de
comunicacién que se genera a su alrededor.

3.6 Las herramientas del marketing digital

3.6.1 Herramienta CRM e-business

Son las soluciones tecnoldgicas para conseguir desarrollar la teoria del
marketing relacional. A medida que este nuevo concepto de marketing se ha
hecho mas popular, se ha ido dejando de lado a una economia centrada en

el producto para pasar a una economia centrada en el cliente.

Bases de las herramientas CRM:

1. Inteligencia comercial e interactividad.

2. Fidelizacion.

3. “Personalizacion (el eje de la comunicacién es el marketing directo
enfocado a clientes individuales en lugar de en medios masivos)”
(FABIAN, 2013).

4. “Pensar en los clientes como un activo cuya rentabilidad muchas
veces se presenta en el mediano y largo plazo, y no siempre en los
ingresos de corto plazo” (FABIAN, 2013).

En tal sentido, la estrategia CRM esta compuesta de tres sub estrategias:

23 Anibal Ford (2003). Oxidacién. Buenos Aires: Norma, 2003.
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Asimismo, los objetivos del marketing relacional y las soluciones CRM son
(Cembellin, 2006):

- Incremento de las ventas cruzadas (cross seeling).

- Explotacion de la informacién del cliente.

- ldentificacién de nuevas oportunidades de negocio.

- Mejora del servicio al cliente.

- Optimizacién y personalizacion de procesos.

- Mejora de ofertas y reduccién de costes.

- ldentificacién de clientes potenciales.

- Fidelizacion de clientes e incremento de la tasa de retencion.

- Aumento de la cuota de gasto de los clientes.

Actualmente, cualquier comparia que tenga presencia en Internet afirma
(Economista.es, 2016), tanto grandes corporaciones como pequeifas
empresas, empieza a orientar sus negocios a la creacion de paginas en

Internet para ofrecer y vender sus servicios por este canal.

La ventaja competitiva de una empresa no debe basarse exclusivamente en
su CRM. El CRM es un medio mas no un fin, es decir, permite optimizar la
cartera y el trato con los clientes, para rentabilizarlos y conseguir un alto
grado de satisfaccion.
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3.6.2 Herramienta base de datos del marketing

Las bases de marketing tienen como finalidad cargar y almacenar perfiles de
clientes con datos subjetivos. Asimismo, el software CRM online en un futuro
cercano permitira conocer a detalle esas necesidades y anticiparse a su

demanda compartiendo la informacién.

La estrategia CRM tiene que ser capaz de recoger toda la informacién
surgida de la relacion con el cliente, con independencia del canal por donde
se ha producido. (Mufiz, 2016)

El data warehouse es un almacén donde se integra toda la informacion
interna y externa disponible del cliente (Jaramillo, 2014). Es la solucion
tecnolégica mas idénea para recoger y tratar la informacién operativa con el
objetivo de que la empresa desarrolle actuaciones de marketing.

El data mining, se fundamenta en la aplicacion de técnicas analiticas y
estadisticas a una poblacion de datos (México, 2009) registrada en el data
warehouse. Las personas son la clave de toda estrategia CRM (es la parte

que determina su éxito o fracaso y no se puede infravalorar).

3.6.3 Vender online: claves para el éxito
Lo primero es pensar en los usuarios. Los pop-ups 0 un exceso de
publicidad sin informacién ahogan el interés, por lo tanto es importante

considerar:

- No todas las pymes pueden diversificarse tan ampliamente como las
grandes empresas.

- Decir claramente quiénes somos, qué hacemos y qué ofrecemos.

- Mostrar siempre los precios facilitando la comparacién de productos y
precios a los usuarios.

- Facilitar la busqueda para que el usuario no se pierda.

- Desarrollar un estilo propio.

- Respetar los estandares.
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- Utilizar un lenguaje claro y sencillo con mensajes directos.

Crear una sensacion de urgencia y de escasez para que los usuarios tomen
decisiones de compras impulsivas y efectivas es muy importante, pues un
usuario ya persuadido y convencido decide comprar online.

Ante estos frenos que dificultan convertir a los usuarios de una web de
comercio electrénico en auténticos clientes se recomienda “crear la
sensacion de urgencia y escasez” de manera distinta, para impulsar la

compra electrénica teniendo en cuenta:

Buena visualizacidn de las ofertas y promociones.
Sacar ventaja del contexto.

Registrar la fecha de caducidad y cumplirla.
Crear la sensacion de ganga.

Crear un buen gancho.

Llamar claramente a la accion.

Ofrecer la prueba del servicio gratis en la medida de lo posible.

© N o o kw0 D~

Hacer ofertas exclusivas online.

9. Integrar el canal online y el canal offline.

10. El portal online tiene que evolucionar a los sistemas de tele tienda.
11.Concentrar la oferta en una categoria de productos en un tiempo
limitado.

12.Crear urgencia en el correo electrdnico.

Algunas recomendaciones complementarias para conseguir un portal de
ventas online exitoso (Rodriguez, 2013):
- Gestionar eficientemente las devoluciones y los reembolsos.
- Ofrecer al cliente diferentes posibilidades de entrega y pago.
- Aminorar los costes logisticos en las ventas online, pues
frecuentemente son el cuello de botella para el desarrollo de

negocios.
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- Tener en cuenta que las ventas online son un mercado
extremadamente competitivo.

- Las estrategias de venta online deben ser muy flexibles y evolucionar
constantemente.

- Las redes sociales son una oportunidad para atraer y mantener
comunidades.

- Tratar de ser transparentes y sinceros para conseguir credibilidad.

- Rapidez, comodidad y precio son los atributos que aseguran una
buena experiencia de compra online.

- Las nuevas tendencias en marketing digital apuntan a que detras de

un portal de ventas online haya siempre una comunidad online.

3.7 La economia de la informacion y la incertidumbre

Desde inicios de la década de los 90, la ciencia econdmica viene iniciando
un progresivo proceso de incorporacion de la incertidumbre en los modelos
econdmicos en su intento por explicar aquellos fendmenos que en la teoria
pura son dificiles de hacer, motivando la formulacién de supuestos cada vez

mas realistas.

El supuesto de que la informacién del entorno es perfecta es insatisfactoria,
toda vez que la incertidumbre se asocia con los valores futuros de las
variables que lo explican: las finanzas, las inversiones, la disponibilidad
futura de recursos, la produccién tecnoldgica, las politicas publicas, etc. Es
asi que la economia de la informacion estudia las relaciones entre los
agentes econdmicos implicados en situaciones de distribucion desigual de la
informacion o lo que econdémicamente se conoce como asimetria de la
Informacion, que trae como consecuencia un proceso de toma de decisiones

poco confiable.

Dado el alto nivel de incertidumbre es que empiezan a surgir los entes
reguladores en beneficio de los empresarios y consumidores, ya que en la
mayoria de los casos los consumidores y productores no poseen la misma

informacion respecto a las variables mas importantes de su eleccion.
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Producto de ello es que nace la asimetria de la informaciéon que no es mas
que una situacion en la cual el comprador y vendedor poseen informacion
diferente sobre una misma transaccion; que puede darse en distintos

aspectos tales como cantidad, calidad, precio, peso, etc.

Los consumidores, al percibir la distorsion de la informacién, se tornan
adversos al riesgo, lo cual hace que su nivel de insatisfaccion se eleve y por
tanto aumente la incertidumbre. Si bien es cierto existe una relacion estrecha
entre la economia de la informacion y la incertidumbre, como se explica
lineas arriba, por esta consecuencia en el mercado, por ejemplo, muchos
productos no muestran al publico el proceso de elaboracion por temor a
perder a sus clientes actuales.
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CAPITULO IV: SOFTWARE EMPRESARIAL

(Gomez, 2017) afirma: “Los sistemas de informacién empresarial (SIE) son

sistemas de alcance corporativo que administran los datos de una

organizacion y proporcionan informacion empresarial actualizada, oportuna y

confiable a todas las unidades organizativas de la empresa que asi lo

requieran, es de tipo estratégico y presta apoyo a procesos de negocio de

una organizacion”.

4.1 Objetivos y estructura de un SIE

Objetivos

Un SIE persigue dos objetivos generales:

Administrar los datos de la organizaciébn como activos o recursos
corporativos.

Proveer la informacion que requieran sus usuarios para realizar sus
procesos de negocio.

Estructura

Generalmente un SIE (ver figura 12) esta formado por los siguientes

componentes:

Una base de datos corporativa (BDC-SIE) que gestiona los datos de
uso comun a toda la organizacion.
Una plataforma o infraestructura de operacién, compuesta
generalmente, por un servidor central y un conjunto de computadores
clientes conectados a través de la red de datos de la empresa.
Un conjunto de aplicaciones informdticas orientadas a apoyar los
procesos de negocio de la empresa en diferentes unidades
organizacionales.

1. Sistemas de informacion funcional.

2. Aplicaciones de proposito especifico.
3. Programas de mantenimiento.
4

. Aplicaciones web.
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e El personal técnico encargado de instalar, desarrollar y/o mantener
los diferentes componentes de la arquitectura de un SIE. Este
personal se encarga también de dar apoyo técnico a los usuarios del
SIE.

e EIl conjunto de usuarios que emplean los recursos o facilidades que
proporciona un SIE para acceder, a través de las aplicaciones
informaticas, a los datos centrales o locales del sistema.

1. Usuarios internos

2. Usuarios externos

(=) I
Usuarios

Sistema de Portal Corporativa de

Informacidn Informacicn
Funcional N Aunsbientad

/K Usuarios /_\

[ RED EDELCA {Intranet] 0
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—_—

Administrador de BC

Figura 12
Componentes de un SIE. Desarrollo del software empresarial. Jonds Montilva

4.2 Alcance y estrategias de desarrollo de un SIE

Alcance

El sistema de informacion empresarial (SIE) es concebido como un sistema
de informacién corporativa, esto es, como un conjunto integrado de
aplicaciones informaticas que gestionan datos y proporcionan informacién a
uno o mas procesos de negocio (Jonas Montilva y Judith Ramos, 2007, péag.

7), en diferentes niveles de la jerarquia gerencial de la organizacion.
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Estrategias de desarrollo

Si bien es cierto, un SIE es un sistema complejo que abarca todos los
niveles gerenciales y operativos de la empresa. En su desarrollo, se
emplean tecnologias de ultima generacion, especializadas, tales como
herramientas automatizadas, sistemas distribuidos, bases de datos
espaciales y aplicaciones web (Jonas Montilva y Judith Ramos, 2007). Por
tanto es recomendable:

1) Gestionar el desarrollo de un SIE como un proyecto corporativo.

2) Emplear las mejores practicas de la ingenieria de software, la
gerencia de proyectos y los sistemas de informacién empresarial para
su construccion.

3) Definir y aplicar una metodologia para el desarrollo de las
aplicaciones que componen la arquitectura de un SIE.

4.3 El método Watch

El método Watch, es un marco metodolégico que describe los procesos
técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos y grupos
que tendran a su cargo el desarrollo de las aplicaciones informaticas de un
SIE.

Un marco metodoldgico es un patréon que debe ser adaptado cada vez que
se use. Cada equipo de desarrollo de aplicaciones de un SIE debera usar el
método como un patrén o plantilla metodoldgica, a partir de la cual se debe
elaborar el proceso especifico de desarrollo de la aplicacion que dicho
equipo deba producir.

4.3.1 Caracteristicas

El método Watch estd fundamentado en las mejores practicas de la
ingenieria de software y cubre todo el ciclo de vida de las aplicaciones
(Jonas Montilva y Judith Ramos, 2007, pag. 8); desde el modelado del
dominio de la aplicacion, pasando por la definicion de los requisitos de los

usuarios, hasta la puesta en operacion de la aplicacion.
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“Este método incluye también una descripcion de los procesos de gerencia
del proyecto que se aplicaran para garantizar que el proyecto se ejecute en
el tiempo previsto, dentro del presupuesto acordado y segun los estandares
de calidad establecidos” (Jonas Montilva y Judith Ramos, 2007, pag. 8).

4.3.2 Componentes
El método Watch estd compuesto por tres modelos fundamentales, asi lo

afirma (metodologiaspnfi, 2012):

1) Un modelo de productos: describe los productos intermedios y finales
que se generan, durante el desarrollo de una aplicacién informética de un
SIE.

2) Un modelo de actores: identifica los actores interesados (stakeholders)
en el desarrollo de las aplicaciones de un SIE y describe como deben
estructurarse los equipos de desarrollo y cuéles deben ser los roles vy

responsabilidades de sus integrantes.

3) Un modelo de procesos: describe detalladamente los procesos técnicos,
gerenciales y de soporte que los equipos de desarrollo deberan emplear
para elaborar las aplicaciones informaticas de un SIE.

4.3.3 Objetivos
Los principales objetivos son los siguientes (Parra, 2015):

1. Orientar a los equipos de desarrollo sobre qué deben hacer y cémo
deben desarrollar una aplicacion informatica.

2. Garantizar la uniformidad, consistencia, facilidad de integracion y
calidad de las distintas aplicaciones que integraran un SIE.

3. Gestionar el desarrollo de las aplicaciones de un SIE como proyectos
de ingenieria, siguiendo los estandares de gestion establecidos en la

organizacion.
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4. Asegurar que en el desarrollo de cada aplicacion de un SIE se
empleen las mejores practicas, técnicas, herramientas, estandares y
lenguajes aceptados internacionalmente para desarrollar software de
alta calidad.

Las caracteristicas mas relevantes son (Pereira, 2016):

Esta solidamente fundamentado.

Es estructurado y modular.

Es de propdsito especifico.

Es flexible y adaptable.

Emplea las mejores practicas del desarrollo de software.

Emplea las mejores préacticas y procesos de gestion de proyectos.

N o g s~ 0D

Integra los procesos de gestion con los procesos técnicos y de
soporte.

Entre estas caracteristicas, se destacan las siguientes:
1. Desarrollo de software iterativo e incremental.

Manejo eficiente de recursos.

Reutilizacion de software.

Modelamiento de la aplicacion.

Verificacion continua de la calidad de los productos.

o gk~ WD

Gestidn de cambios.

4.3.4 Estructura

El método Watch (ver figura 13) esta compuesto por tres modelos que
describen tres elementos claves: a) el producto que se quiere elaborar, b) los
actores que lo elaboran y c) el proceso que dichos actores deben seguir para
elaborar el producto.
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Método MD-SIA

¢

Modelo de Productos Modelo de Actores Modelo de procesos

Figura 13

Estructura del método. Desarrollo del software empresarial. Jonas Montilva

4.3.4.1 El modelo de productos. |dentifica y describe los tipos de
productos que se deben generar durante el desarrollo de una
aplicacion (México U. T., 2014). Estos se elaboran durante la
ejecucion de los procesos técnicos, gerenciales o de soporte, que

estan contenidos en el modelo de procesos del método.

Segun manifiesta (Jonas Montilva y Judith Ramos, 2007): “El modelo
de productos incluye (ver figura 14), ademas, una caracterizacién del
tipo de aplicaciones que puede producir. EI modelo describe tres
patrones arquitecténicos que pueden ser usados durante el disefio de
las aplicaciones. Cada patron establece los componentes y
conexiones que son tipicos de una familia de aplicaciones. Los
equipos de desarrollo pueden emplear estos patrones para disefar la
arquitectura de sus aplicaciones”. (pag.13)

[ Tipo de productos ]

Productos de trabajo Productos finales
(productos intermedios) (productos entregables)

Productos de gestion del

proyecto Productos técnicos Aplicaciones
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Figura 14

El modelo de productos.Desarrollo del software empresarial. Jonas Montilva

4.3.4.2 El modelo de actores. “Tiene como objetivos: (1) identificar
los actores o interesados (stakeholders) que estan involucrados en el
desarrollo de las aplicaciones; (2) describir las modalidades de
organizacibn de los equipos de trabajo que desarrollaran las
aplicaciones y (3) definir los roles y responsabilidades de aquellos
actores que integraran estos equipos de trabajo (ver figura 15)” (Jonas
Montilva y Judith Ramos, 2007).

Stakeholdersl

Interno

Usuario l

Usuario Personal de
Desarollado
Externo apoyo

El modelo de actores. Desarrollo del software empresarial. Jonas Montilva

Figura 15

4.3.4.3 EI modelo de procesos. El objetivo de este modelo (ver
figura 16) es describir los procesos técnicos, gerenciales y de soporte
que los equipos de trabajo deben emplear para desarrollar las
aplicaciones.

Modelado del
s Ingenieria de Disefio I Construcciéne
dz’:;;::?:n la requisitos arquitecténico Disefio detallado integracién Pruebas EDCEre
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Modelo de Productos Modelo de Actores Modelo de Procesos

e Proceso de
ctores y su
Productos a Elaborar N o Desarrollo de la
organizacién - s
Aplicacién

Figura 16
El modelo de procesos. Desarrollo del software empresarial. Jonas
Montilva

4.3.5 Los procesos
Tabla 2
Tabla de procesos

Grupos de procesos Productos

e (Caso de negocios.
De gestion e Plan del proyecto.
e Proceso de desarrollo.

e Informes de gestion.

e Modelo del dominio de Ia
aplicacion.

e Documento de requisitos.

Técnicos e Documento de disefo.

e Documento de implementacion.

e Documento de pruebas.

e Aplicacién SIE.

e Otros componentes del plan del
De soporte proyecto:
1. Plan SCM.
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2. Plan SQA.

3. Plan de gestion de riesgos.
4. Plan V&V.

5. Plan de pruebas.

6. Plan de capacitacion.

Fuente. Elaboracion propia.

El software empresarial actualmente esta siendo adoptado por las pymes
para un mayor control administrativo, de produccion, de emisién de facturas
y guias de remision, etc. La ventaja de estas aplicaciones es cada vez mas
notoria en la medida que permite la personalizacién del sistema a las

necesidades de cada organizacion.

Sin duda, la tecnologia aplicada a los negocios es de vital importancia, no
solo para acelerar los procesos productivos (SUNAT.GOB, 2015) sino para
mejorar las negociaciones interempresariales, publicidad, marketing, etc.
(ver tabla 2).

Es asi que los cambios constantes que se presentan en términos
productivos y comerciales dada la globalizacién condicionan a las empresas
a mejorar sus procesos. Asimismo, los empresarios se ocupan en obtener
capital humano especializado en el uso y disefio de paginas web, portales
cibernéticos y redes sociales, dado que es indispensable para asegurar las

negociaciones y la captacion de clientes para la empresa.

Quiza no todas las aplicaciones de software sean de importancia para las
empresas puesto que algunas van en funcién del tamano y tipo de negocio,
sin embargo, en el caso de paquetes de ofimatica para empresas
especializadas constituye otra ventaja. Para el caso del desarrollo de un
software de gestion de proyectos, la plataforma mas usada aun sigue siendo

el Microsoft Projetc o el OpenProj?*, herramientas que permiten planificar y

24 Herramienta informética multiplataforma para administrar proyectos de gran envergadura (2016
Project Open Business Solutions ), revisado en: http://www.project-open.com/
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ejecutar proyectos, almacenar la informacion y asignar tareas (situacién que

es muy comun en las empresas dedicadas a la elaboracion de proyectos).

Si bien es cierto la automatizacién productiva y comercial esta teniendo
mucha importancia en nuestros dias (asi como la aplicacién de programas
mas sofisticados y el uso constante del Internet), es necesaria ya no solo
para el uso doméstico sino para el uso empresarial, con lo cual queda en
evidencia que el desarrollo del software estd altamente ligado a las

necesidades de cualquier tipo de organizacion.

Por ultimo, las empresas que adoptan medidas que optimicen el tiempo de
sus operaciones (Skype) permiten que la comunicacién en tiempo real se dé
desde cualquier parte del mundo, situacion que agiliza las negociaciones en

el ambito empresarial.

4.3.6 La adaptacion

Un aspecto importante de todo método es su utilizacién; es decir, como debe
ser empleado para desarrollar una determinada aplicacion. (Polanco, 2016,
pag. 3) Afirma. Los métodos son patrones que guian a un equipo de
desarrollo en la definicion de un proceso. No pueden ser utilizados como una
férmula quimica, algoritmo o receta, en la que sus procesos y actividades se
siguen paso a paso. En su lugar se requiere un proceso de adecuacion que
ajuste el método a las caracteristicas particulares de cada aplicacion y a las
condiciones existentes en la organizacion, para el momento en que se

desarrolle.

4.3.6.1 Caso de negocios. Es el documento inicial de todo proyecto
de caracter gerencial que describe su importancia, su justificacion, sus
objetivos, la relacién de estos con los objetivos del negocio, los
resultados esperados y la estimacion preliminar de costos. Este
documento es elaborado por actores de una o mas gerencias de la
organizacién que tengan interés en el desarrollo de una nueva

aplicacién. El comité directivo de un SIE discute el caso de negocios y
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toma una decisién en relacion a la nueva aplicacién que en dicho

documento se propone.

4.3.6.2 Modelo del dominio de la aplicacion. El dominio de una
aplicacién es el sistema funcional de la empresa para el cual se
elabora dicha aplicacion. Este sistema consiste en uno o mas
procesos de negocios que son ejecutados por una 0 mas unidades
organizacionales de compafia, con la finalidad de alcanzar objetivos
predefinidos. Al dominio de la aplicacién se le denomina también
sistema de negocios.

4.3.6.3 Aplicacion. Es una aplicacién informatica que accede a la
base de datos corporativa del sistema, a fin de utilizar o actualizar los
datos que esta base contiene. Cada aplicacion es un sistema
autbnomo que ejecuta un conjunto de funciones necesarias para
mantener la BD actualizada o para apoyar las actividades que sus
usuarios realizan. Para ejecutar sus funciones, las aplicaciones

requieren acceder a datos comunes contenidos en la BD.

4.3.6.4 Programas. Una aplicacion distribuida estara formada por tres
grupos de programas relacionados que estan asociados a tres capas
(ver figura 17) que componen una arquitectura distribuida (Ramirez,
2013):

I. Capa de presentacion: esta compuesta por uno o0 mas
componentes de software, encargados de manejar los aspectos

relativos al interfaz usuario/sistema de la aplicacion.
[I. Capa de lbégica del negocio: estd compuesta por varios

componentes de software, encargados de implementar el conjunto

de funciones que la aplicacion provee a sus usuarios.
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[ll. Capa de datos: estd compuesta por las bases de datos locales o
corporativas y el software requerido para administrar estas bases

de datos (por ejemplo, el sistema de bases de datos Oracle™25),

Capa de Presentacion Capa de Logica del Capa de Datos
Negocio
Navegador Servidor Servidor de GIS Server
estindar Web Aplicaciones
ArcSDE
| =

I | @ ]

2 s §

Ny v8| e 8 5 <> DBMS
Ly ‘: 2 0 5

o t o5 Q c &

= 0 a0 Ei 3 O

8| |53 -
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Figura 17

Arquitectura de capas. Sistema de bases de datos Oracle™.

4.3.7 Relaciones entre los procesos

El orden de ejecucion de los procesos se asemeja a un reloj (ver figura 18).
Los procesos de gestion y soporte estan ubicados en el centro del reloj, pues
se encargan de controlar la ejecucion de los procesos técnicos que se
ubican en el dial del reloj. Una vez planificado el proyecto, el desarrollo de la
aplicacién se inicia con el proceso técnico modelado del dominio de la
aplicacion, y continta en el orden ciclico indicado hasta llegar al proceso
técnico de entrega de la aplicacion. Cada ciclo del reloj (watch) representa el
desarrollo de una aplicacion SIE.

25 Compafifa de software que desarrolla bases de datos y sistemas de gestién integrado. Fundada por
Lawrence J. Ellison, Ed Oates, Bob Miner . Referencia extraida de: https://www.oracle.com/. Abril
de 2017.
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Figura 18
Ciclo de los procesos de gestion. Desarrollo del software empresarial.

Jonas Montilva.

4.3.7.1 Proceso de andlisis. Este grupo tiene como objetivos
principales los siguientes: (1) entender y modelar el dominio de la
aplicacion; esto es, el sistema de negocios que la aplicaciéon apoyara;
y (2) definir y especificar el conjunto de requisitos funcionales y no
funcionales que la aplicacién debe satisfacer. Para ello se emplean
técnicas, métodos y herramientas apropiadas para el modelado de
negocios y la ingenieria de requisitos.

4.3.7.2 Proceso de diseno. Este grupo de procesos técnicos tiene
como objetivo general especificar la estructura y el conjunto de
componentes que deben conformar la aplicacion para que esta
satisfaga los requisitos establecidos. Para ello se emplean métodos,
técnicas y herramientas apropiadas, para definir tanto el disefio
general de la aplicacion (su arquitectura) como para describir de
manera detallada cada uno de sus componentes; es decir, el interfaz
usuario/aplicacion, los datos, los programas, la documentacion y los
procedimientos.

4.3.7.3 Proceso de implementacion. El grupo de procesos de
implementacién tiene como objetivos generales lo siguiente: (1)

producir la aplicacion de acuerdo a las especificaciones de disefio
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arquitecténico elaboradas en los procesos de disefio; (2) asegurarse
de que la aplicacion cumple con todos los requisitos del cliente; y (3)

poner en produccion la aplicacién en la plataforma disponible.

4.3.8 Tipos de aplicaciones SIE

La aplicacién mas sencilla que se puede desarrollar es una aplicacién de
escritorio ArcGIS?¢ (ver figura 19), la cual emplea la suite de programas
ArcGIS de escritorio (ArcView, ArcEditor o Arcinfo) y el software ArcSDE
para acceder a la BDC-SIE. Los datos de la BDC-SIE son accesibles a
través del software ArcSDE, via una red de datos, y usados localmente para
realizar el procesamiento requerido usando la funcionalidad provista por los
programas ArcGIS de escritorio.

Clientes
Servidor GIS ArcSDE
A
A 4
Servidor DBMS
de datos
Figura 19

Modelo de una aplicacion SIE.Desarrollo del software empresarial. Jonas
Montilva.
4.3.8.1 Patron de aplicaciones GIS-web. Otro tipo de aplicacion que
sera muy frecuente es aquel en el cual el interfaz usuario/sistema de
la aplicacion es construida usando la tecnologia web. Para
implementar este tipo de aplicacion se emplea el software ArcIMS, el
cual provee las capacidades necesarias para desarrollar aplicaciones

GIS basadas en tecnologia web.

26 Plataforma de representacion cartografica basada en la nube. Ubicado en: https://www.arcgis.com/.
Abril de 2017.
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4.3.8.2 Patron de aplicaciones funcionales. Un tipo de aplicacion
mas complejo es aquel en el cual la funcionalidad de la aplicacion va
mas alld de una aplicacion convencional (ejemplo un GIS). Los
sistemas de informacion funcional son un tipo de aplicacion que
requieren combinar funciones de procesamiento de datos
provenientes de una BDC, con otros tipos de procesamiento
provenientes de bases de datos.
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CAPITULO V: LOS SISTEMAS INTEGRADOS Y LOS
SERVICIOS INFORMATICOS EN EL PERU

5.1 Los ERP

Las soluciones ERP (Enterprise Resource Planning o Planeacion de
Recursos Empresariales) son un concepto que nace del grupo Gartner y que
se ided a principios de los 90. Sirve para definir un modelo de solucion que
abarca todas las areas de una organizacién, ademas de estar compuesto
por un conjunto de programas informaticos integrados que permiten
administrar eficazmente los recursos financieros, humanos y materiales, asi
como agilizar la gestion de la produccion, la distribucion y aquellas
actividades relacionadas a todos los procesos en general (ver figura 20),
eliminando complejos enlaces entre los subsistemas de las diferentes areas
del negocio. Asi, integra varias funciones de gestion en un unico sistema. Es
decir, lo que hace es combinar todos estos sistemas en un solo programa de
software integrado que ejecuta una sola base de datos de tal forma que
varios departamentos puedan intercambiar, acceder y actualizar informacion,

y comunicarse facilmente entre si.

Un ERP también se define a partir de dos aspectos basicos
(Mercaelectronica, 2015):
e Las aplicaciones informaticas como maddulos independientes, pero
perfectamente compatibles en una unica base de datos comun.
e El uso de un motor de flujos de trabajo que debe permitir definir todas
las tareas de un proceso y gestionar su aplicacion en los modulos.
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Figura 20

Herramientas ERP. Internet.

Estos sistemas de gestion integrada también reciben de forma automética
datos de los médulos de produccion, distribucién y demas, de tal forma que
se puedan tomar decisiones mas rapidas y mejores, considerando los
factores cambiantes involucrados en la gestibn moderna. Un ERP contiene
una unica base de datos logica y tiene un amplio alcance en:

o La gestion de compras.

o La gestion de ventas.

e La gestién contable.

« El control de gestion.

o La gestion y planificacion de la produccion.

o La gestion de stocks.

5.2 Sistemas ERP

Hoy en dia el mercado ofrece un conjunto de productos para optimizar los
procesos del negocio debido a que la informacién se genera de forma
instantanea. Tener a la mano la informaciéon necesaria puede significar una
ganancia o una pérdida monetaria (VELASCO, 2013), es por ello que la
evolucion de los sistemas de informacion permiten capturar, almacenar,
procesar y distribuir los datos generados por las distintas unidades
administrativas, operativas y productivas de la empresa (conocidas como
ERP).
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Los ERP se definen también como sistemas globales de planificacion de
recursos y de gestion de la informacién, que de forma estructurada pueden
satisfacer la demanda de las necesidades de gestion de la empresa. Pueden
ser utilizados por todo tipo de empresas, pero deben ser adaptados segun

sea la circunstancia y el tipo de organizacion.

Los ERP se vienen comercializando por empresas que ofrecen desde una
solucion integral a las organizaciones que los adquieran (consiste en ofrecer
al mercado un sistema de informacion que incluya no solo la implantacion
del mismo, sino los servicios adicionales de consultoria y soporte de
sistemas), hasta soluciones en las que el cliente encuentra apoyo para el

uso correcto de la informacion y de la data que administra.

En la actualidad, las empresas no solo necesitan poder gestionar sus
procesos back office (hacia adentro), sino que cada vez es mas necesario
cubrir necesidades de conectividad con clientes, proveedores y empleados

remotos (front office).

Debido a ello, el entorno empresarial requiere progresivas mejoras en los
procesos y actividades de negocio que generan ventajas competitivas a las
compafias ante sus mas fuertes competidores, situacién que evolucionando
de una aplicacién ERP tradicional a una aplicacion ERP Il, donde un ERP
tradicional se constituye como una aplicacion para la gestién integrada de
las diferentes areas que conforman la organizacion, desde las areas
primarias (contabilidad, compras, ventas, produccion) y areas secundarias
(recursos humanos, gestion de costes, calidad), que a diferencia del ERP Il
son procesos que contemplan no solo el ambito donde interactia con un e-
business, sino genera modelos de integracién virtual de cadenas de valor en

el ecosistema empresarial.
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5.3 Algunos inconvenientes

Al tener un sistema ERP, lo minimo que se puede esperar es que los
procesos de trabajo se realicen de manera distinta y esto a su vez no
significa que la empresa ya tenga el futuro asegurado. Lo més complicado al
momento de introducir una nueva tecnologia, como el caso del ERP, es que
las personas cambien su forma de pensar y la percepcién de que la nueva
tecnologia les ayudara a hacer mejor su trabajo. Este cambio en la forma de
realizar el trabajo es el motivo por el cual el valor del ERP es tan dificil de
afianzar (Rodriguez, 2016). Por lo tanto, con el fin de que las
implementaciones de ERP sean exitosas, es importante que la empresa
considere los beneficios que desea obtener para su organizacion a partir del
nuevo sistema, y ver las ventajas y desventajas de los distintos paquetes de
software que mejor se adapten a las necesidades actuales de la empresa.

La cultura de la organizacion serd un factor clave para el éxito de la
implantacién, pues se debe conocer como involucrar al personal de la
empresa y evitar que exista una resistencia al cambio que indudablemente
sufrird la organizacion. Entre los factores de éxito se pueden citar la mejora
de los procesos, el involucramiento del personal, la capacitacion, la cultura,
la aceptacién y la seleccion adecuada, etc.; pero la clave esta en el
compromiso y la dedicacion que merece una inversion de este tipo, que
puede llevar a la empresa a la operatividad y eficiencia financiera, o a la
propia quiebra (Garcia, 2003).

Por lo tanto, con este fin, hay que saber cuales son las ventajas y
desventajas que la implementacién presenta. Entre las ventajas que un ERP

ofrece a las empresas se pueden mencionar las siguientes:

1. Gestion en tiempo real de la informacién (flujos econdémicos y
financieros), debido a su fuerte interaccidén con la logistica, la cadena
de abastecimiento, las estadisticas financieras y otras areas que

utilizan informacién que cambia constantemente.
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Coherencia y homogeneidad de la informacioén (un unico archivo de
articulos, un anico archivo de clientes, etc.).

Integridad y unicidad del sistema de informacién.

Uso compartido del mismo sistema de informacion que facilita la
comunicacion interna y externa. A través de las diferentes areas de la
empresa y areas geograficas hace que se tengan beneficios aln
mayores, sobre todo en cuestibn de tiempos y acceso a la
informacion.

Reduccion al minimo de los costes de gestidén de la informacion, lo
cual se debe tanto a la economia de tiempo, como a las mejoras en el
control y en el andlisis de las decisiones empresariales.

Globalizacion de la formacion (misma I6gica, misma ergonomia).
Aumento de la productividad de todos los modulos. Se pueden
modificar a través de la redefinicion de sus distintos procesos de
negocio, esto hace facil que se adapte y reestructure para satisfacer
los nuevos requerimientos.

Control de los costes, de los plazos de puesta en marcha y de

implementacion.

Por otro lado, “muchos de los problemas que tienen las companias con el

ERP son debido a la inversion inadecuada para la educacion continua del

personal relevante, incluyendo los cambios de implementacion y de prueba,

y una falta de politicas corporativas que afectan como se obtienen los datos

del ERP y como se mantienen actualizados” (Arguelles, 2013). Otros

inconvenientes son los siguientes:

1.

La seleccion por parte del usuario del software que implantara en su
organizacion.

La frustracién de no poder encontrar un paquete ERP hecho a su
medida, aun cuando la cantidad de vendedores se estén esmerando
en incluir en sus programas las mas sofisticadas soluciones que,

siendo muy productivas y complejas, escapan a la realidad de la
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operativa empresarial, mas aun tratdndose de empresas con
caracteristicas emergentes.

3. Los costos asociados al adquirir un sistema ERP. Este tipo de
sistemas, asi como proveen soluciones integrales para la compania,
de igual manera sus costos de adquisicién son altos, ya que son
dinamicos.

4. La duracion de la implantacién del sistema se prolongar4d mas del
tiempo inicialmente proyectado.

5. En relacion a la conversion y analisis de datos, estos pueden resultar
bastante complicados y costosos si no se manejan adecuadamente.
Esta conversion implica mover la informacion corporativa, tal como
registros de clientes y proveedores, datos de disefio de productos,
entre otros, de los viejos sistemas al nuevo sistema ERP.

6. Las futuras actualizaciones del software por parte del proveedor del
ERP seran dificiles, debido a que ya se encuentra personalizado el
software del cliente que hizo las modificaciones, y las actualizaciones
requeriran trabajo extra y reescritura del codigo fuente con el fin de
ajustarlo a la nueva version.

7. El hecho de subestimar la asignacion de recursos a estrategias de
implementacién tales como el entrenamiento y capacitacion de los

usuarios.

David Turbide?” opina también que el ERP no es realmente un paso mayor,
pero si una extension del MRPI, con nuevas aplicaciones a través de la
incorporacion de tecnologias modernas a la empresa. Asegura también que,
para sorpresa de muchos, el MRPII es aun la aplicacién dominante en la

administracién de la manufactura actual.

Como en cualquier otro aspecto en la vida surgen inconvenientes, algunos

de los cuales se podran ir superando con el tiempo y la tecnologia, pues un

?’David Turbide. Author of the books Computers in Manufacturing, MRP+ and Why Systems
Fail, among others. Dave is an independent consultant and freelance writer serving both the
developers and the users of software and systems for manufacturers.
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sistema, por mas perfecto que sea, lamentablemente no tiene capacidad
para sustituir la realidad que por estos tiempos es cada vez mas incierta,

cambiante y compleja.

Los distribuidores y los agentes comerciales sefialan en sus prospectos que
la inversion en este tipo de soluciones se podra recuperar en determinado
plazo (definitivamente no todas las empresas pueden absorber el costo de la
implantacién de un ERP), motivo por el cual existen algunos aspectos a
tomar en cuenta para que una empresa no sea parte de la enorme
proporcién de “organizaciones fracasadas en su intento de implantar un
sistema de estas caracteristicas” (Raul, 2013):

Conseguir y mantener el apoyo incondicional de la direccion general.
Establecer responsabilidades que aseguren la exactitud de los datos.
Establecer objetivos y medir su correcta ejecucion.

Jamas colocar a los menos expertos en posiciones criticas.

No economizar en la educacion del personal clave.

No forzar una implantacién sin la debida experiencia.

N o o M~ D~

No instalar el sistema en un ambiente de produccion sin antes haberlo

hecho en un ambiente de pruebas unitarias (con el debido monitoreo

de un experto en QA y una DBMS).

8. No proporcionar falso testimonio declarando que el ERP es un
sistema que hace de todo y ademas procesa datos.

9. No omitir tareas por la prisa, ni prolongarlas por comodidad.

10.No esperar que el ERP elimine todos los problemas de la firma.

5.4 Entre el MRP Il, el ERP, la participacion del JIT y el CIM

A pesar de las diferencias significativas entre ERP y MRP I, hay muchas
similitudes. Se puede decir que MRP Il representa una parte del ERP,
modulos como el control de los stocks, el libro mayor, las cuentas por pagar
y el MRP son parte de un paquete ERP.
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Por cierto, muchas de las funciones de prondstico avanzado tienen poco uso
en operaciones de manufactura tipo JIT/Kanban en que las érdenes se
registran en dias. También, mddulos como control por niveles tendran que
extenderse al area de sistemas en ejecucién de manufactura para ser Utiles

(estos son solo algunos de los cambios que trae el ERP).

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) significa la planeacioén de los
recursos de manufactura (se reflejaba la idea de que una mayor parte de la

empresa se estaba involucrando en el proceso).

(Ji, 2014) afirma que es una ampliacion del MRP que, de forma integrada
participa en la planificacidén estratégica, programa la produccién, planifica las
ventas, genera la base de datos del sistema, planifica los pedidos de los
diferentes articulos, programa las prioridades y las actividades a desarrollar
por los diferentes talleres, y controla la capacidad disponible y necesaria, asi

como gestiona los inventarios.

“El MRP Il es un método para el planeamiento efectivo de todos los recursos

de una comparia, por lo cual une las siguientes funciones” (Made, 2016,
pag. 10):

Planeamiento del negocio (BP: business planning).

Planeamiento de las operaciones (OP: operations planning).
Programacion del maestro de operaciones (MS: master schedule).
Planeamiento del requerimiento de materiales (MRP).
Planeamiento del requerimiento de capacidades (CRP).

o g s~ b~

Sistema de soporte a la direccién.

Como indica (Fernandez, 2008, pag. 8): “Aplicar MRP es “llevar los
materiales correctos al lugar correcto y en el momento correcto”.
Actualmente las MRP tienen un impacto sobre la totalidad del sistema e
incluye el JIT, las manufacturas integradas por computadora CIM, entre

otros. La evoluciéon de los sistemas de planeacién de requerimientos de
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recursos esta pasando del MRP Il al ERP (planeacién de los recursos de la

empresa)”.

Es asi que el JIT ha influenciado enormemente en el modelo ERP en las
areas de ingenieria y simplificaciéon del trabajo. EI CIM fue como una
parabola en cuyo foco porciones independientes de automatizaciéon se
unificaron. La meta fue y aun sigue siendo la integraciéon de la empresa.
Gracias a los esfuerzos de los pioneros de CIM, muchos problemas se han
resuelto con interfaces entre sistemas, protocolos, estandares de calidad y
productividad.

JIT (justo a tiempo) “es tratar de no tener inventarios ni a la entrada ni a la
salida, incluso busca trasladar el manejo de almacenes y distribucién a los
proveedores. Es lo mas eficiente y buscado por las gerencias” (Fernandez,
2008, pag. 6). Ademas, tal como indica (Zanelli, 2016): “La operacién justo a
tiempo incluye una serie de actividades integradas, cuya funcién es la de
alcanzar una produccion de gran volumen, utilizando inventarios minimos de
materias primas, produccién en proceso y productos terminados. Una
operacion JIT también esta apoyada en la idea de que no se producira algo
hasta que no se necesite” (pag.23).

Algunos de los métodos de JIT:

1. El kanbany el seiban.

2. El SMED, intercambio de herramientas en segundos, poka-yoke vy
cero defectos.

3. Circulos de calidad.
La fuerza de trabajo multi-skilled flexible.
La capacidad de alto nivel util en la ingenieria industrial y la

manufactura.

Algunas excusas para no usar el JIT:
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Retrasos en la produccion.
Necesidades de software.
Control de existencias.
Poco volumen de actividad.

Produccion por lotes.

o g ~ 0w~

Conformismo de los directores.

CIM (computer integrated manufaturing). “Para determinar una estrategia
coherente de CIM es necesario empezar con tres politicas bdésicas:
simplificar, automatizar e integrar” (Garcia, 2016, pag. 37).

ElI CIM es la version automatizada del proceso de manufactura, en el que las
tres funciones principales de dicho proceso, disefio de productos y proceso,
planeacion y control, asi como el proceso de manufactura en si, son

reemplazadas por tecnologias automatizadas.

“El CIM lleva el concepto de fabrica del futuro, que utilizar4d computadoras
para disefiar productos, control de las maquinas, manejo de los materiales y
control del proceso de produccion de manera integrada” (Herrera, 2004).

La adquisicion de nuevas tecnologias puede generar muchos beneficios,
pero también supone varios tipos de riesgos, tales como (fema.gov, 2010):

Riesgos tecnologicos.
Riesgos operacionales.
Riesgos organizacionales.

> W o

Riesgos ambientales o de mercado.

Los beneficios de las nuevas tecnologias generadas por el MRP I, el ERP y
la participacion del JIT y el CIM son completamente tangibles y muchos de
ellos solo se pueden obtener en el corto plazo. Con estas tecnologias mas
modernas tenemos mayor variedad de productos, con mejores

caracteristicas, mejor calidad y ciclos mas cortos de produccién. “A medida
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que las tecnologias sigan mejorando y se adopten de manera mas
generalizada, es posible que sus costos disminuyan y queden al alcance de
empresas de menor tamano” (Cristobal, 2016). EI compromiso pleno de la
gerencia y de todos los empleados resulta crucial para su implementacion

exitosa.

5.5 El manejo de proyectos en entornos ERP

Segun el Project Management Institute (PMI), “un proyecto es un esfuerzo
temporal hecho para crear un producto o servicio Unico”, por tanto, existen
requisitos que ha de tener en cuenta un ERP para el manejo de los

proyectos, destacando lo siguiente (ver figura 21):

1. La administracién de cotizaciones, la generacién de proformas y la
medicion de la ejecucion.

2. Los procesos de macro y microplaneacion de actividades, el control
de materiales, la mano de obra, la maquinaria, el equipamiento y la
cantidad de dinero.

El control de costos y la auditoria de tendencias de crecimiento.
La identificacion de la mayor facturacion e ingresos.

La administracién de requerimientos (supply/demand).

—PERP W ——

Impentaria Cerret sbriled mel

Finamnzass

Figura 21

Ambito del ERP. Universidad Politécnica de Catalufia.
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A continuacion, presentamos una ilustracion que muestra un moédulo ERP

que una organizacion podria asimilar para su funcionamiento interno:

Inventarios Compras Bancos Contabilidad

= Almacenes « Requerimientos +» Registro Ingresos - Reportes
« Movimiento de - Ordenes de y Egresos Analiticos

o inventario Compra + Canje de Letras - Balance general
- Facturacién (unidades y (Mercaderia y - Programacion de - Balance
(Facturas, valorizado) Servicios) Pagos a Comprobacién
Boletas, Notas de = Proceso de costo - Estatus ordenes proveedores - Mayor

Crédito, Notas de - Estatus de de compra. - Conciliacion - [BiErE
Débito) ordenes de < Compras Bancaria -
e : - Cta.Cte. Cliente y
+ Canje Mercaderia compra - Control + Registro Proveedor
-« Ventas Reales vs - Costeo de Presupuestario detrac_cjén, o LTS
Presupuesto importacion - Registro de retencion y Electrénicos

- Obsolescencia de Compras percepcion.
inventario « Cta.Cte. Cliente y
Proveedor

Figura 22
Modelo de un moédulo ERP. http://www.aetosperu.com/productos/erp.html

A la luz de la situacion econémica actual, la cual es mucho mas competitiva
y dindmica, las empresas que gestionan adecuadamente sus recursos
ponen énfasis a sus activos mas importantes: sus clientes, es por ello que
las organizaciones buscan la fidelidad de sus mejores clientes y de esta
manera lograr el maximo beneficio en cualquiera de las acciones de ventas,

servicios, marketing, etc. (ver figura 23).

Base de Datos de Clientes Asignar Clientes Potenciales
Campanas de Marketing Generar Oportunidades
Generar Oportunidades Seguir Oportunidades

Servicio Técnico Generar Facturas

Base de Conocimientos

Entrega de productos
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Figura 23

Ambito del CRM. http://www.zenithconsulting.cl/soluciones/microsoft-

dynamics-crm/microsoft-dynamics-crm/

5.6 La cadena de abasto (supply chain)

Si bien es cierto los ERP buscan la interconexibn con proveedores, el
proceso de manufactura, la distribucién y los clientes internos y externos
debido a la constante reduccion de tiempo entre las érdenes de un cliente y
la subsecuente entrega de productos y servicios, los consumidores
intermedios solicitan a sus proveedores que hagan ahora mucho mas de lo
que hacian antes. Como resultado, muchos quedan fuera de sincronia con la

funcién primordial de producir y/o entregar un producto a tiempo.

Por tanto, los proveedores necesitaran involucrarse en aquellos aspectos de
la funcionalidad del ERP. Teniendo, en esencia, las mismas demandas
sobre ellos como las tienen sobre sus clientes, las companias que no
puedan convertirse en socios flexibles de sus clientes presentaran serios
problemas. Es asi que los actores involucrados en la cadena de abasto y el
flujo de informacion entre ellos sera indispensable; asimismo, los fabricantes
recibiran una retribucién por parte de los consumidores que adquieren los
productos elaborados, ademdas de ser provistos de materia prima por parte
de companias. Una vez elaborado el producto, este pasara a manos de los
distribuidores, quienes transportaran el producto final a diversos
demandantes locales e internacionales, donde los detallistas daran un ultimo
valor agregado (retail) para finalmente vender y pasar a manos del

consumidor final, quien retribuira el valor por medio del pago preestablecido.

La cadena de abasto o supply chain surge ante la incapacidad de control del
canal de flujo productivo por parte de una compania y los cambios en el
entorno (dada la globalizacion), generando una situacion en la que las
empresas toman decisiones de competitividad mediante las redes
empresariales o cadenas de abastecimiento. La cadena engloba todos los
niveles de produccién, tales como los procesos de negocio, de talento
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humano, las organizaciones, de infraestructura fisica, de tecnologias y
plataformas de informacién, lo cual permite un flujo mas eficaz de los
procesos de servicios y manufactura en aras de crear bienes y servicios de

alta calidad.

Por tanto, una adecuada gestion de la cadena de abastecimiento apuntara al
constante éxito mediante la planificacion, organizacién y control de los flujos
de la red de valor (flujos transaccionales). Por ende, el buen funcionamiento
de los actores alrededor de la cadena de abastecimiento tendra como
resultado productos y servicios de alta calidad, lo cual repercutira en una
mejora de la competitividad y posicionamiento de la organizacion (ver figura
24).

PLANIFICACION ()  ORGANIZACION @

PRODUCTOSISERVICIOS

Figura 24
Cadena de abastecimiento.

http://logisticayabastecimiento.jimdo.com/qu%C3%A9-es-cadena-de-

abastecimiento/

En la actualidad, la competencia no solo se presenta a nivel de companias
individuales, sino se presenta entre companias proveedoras, con lo cual la
gerencia de la cadena de abastecimiento juega un rol importante, toda vez
que posee la responsabilidad de integrar eficientemente a proveedores,
fabricantes, distribuidores y minoristas, con el fin de reducir los costos
incurridos en la elaboracion de los productos y mejorar el servicio brindado al
cliente. Las areas cubiertas por la cadena de abastecimiento son las

siguientes:
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Red logistica.
Almacenaje.
Inventarios.
Compras.

Informatica.

o g ~ 0w~

Telecomunicaciones.

Debido a las presiones por obtener mayores beneficios, la incorporacién de
nuevas tecnologias en el aumento del valor de los productos ha provocado
que la cadena de abastecimiento sea redefinida tornandose hoy en dia en un
elemento estratégico que ofrece a las companias la posibilidad de una
mayor colaboracion y una mejor relacion costo-beneficio, tras una adecuada
administracién con respecto a los stocks, la posibilidad de comunicarse en
tiempo real y una mejor relacion entre proveedor/distribuidor, que da como

resultado una excelencia operativa.

5.7 Las bases para la configuracién del sistema ERP

Uno de los productos que comercializa la empresa R/3 es el SAP28, uno de
los sistemas mas sofisticados del entorno ERP (tomado del nombre de la
empresa alemana que lo desarrollé a fines de los 70), construido para un
mercado cliente/servidor. Este sistema integrado implementa las mejores
practicas y procesos del negocio para ser aplicados en diferentes

organizaciones.

De otro lado, es necesario reconocer la importancia que los usuarios
conozcan el esfuerzo de configurar una aplicaciébn para satisfacer sus

necesidades, tales como:

28 R/3, es una compafifa multinacional alemana dedicada al disefio de productos informadticos
integrados de gestion para organizaciones y organismos publicos (SAP). Fundada por Dietmar Hopp,
Hasso Plattner, Klaus Tschira, Hans-Werner Hector, Claus Wellenreuther. Referencia de
https://www.sap.com/. Abril de 2017.
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5.7.1. El modelo de procedimiento
Usado para entender las diferencias existentes entre como funciona la

compafia y cémo trabajaria con el SAP; es decir, el analisis de brechas.

5.7.2. El modelo de referencia
Es una metodologia que define el marco de trabajo para la implementacion
del ERP, la misma que tiene cuatro pasos:

a) Diseno organizacional y conceptual.

b) Disefno detallado e implementacion.

c) Preparacion para la produccion.

d) Operacion en produccion.

Estos cuatro pasos corren paralelamente con las funciones de
administracién, control, mantenimiento y actualizacién del proyecto

integrador de las TIC.

5.7.3. La guia para la implementacion
Es una herramienta de documentacién que guia al equipo de proyecto en el
proceso de implementacién; lo guia en la determinacion de los

requerimientos del negocio, de documentos y demas campos especificos.

Las tres herramientas sefaladas brindan la documentacién necesaria para el
debido entrenamiento y capacitacion de los usuarios, de tal forma que ellos

mismos puedan entender la funcionalidad y accién del sistema.

La situacién actual presenta diversos paquetes de software ERP, cada uno
de ellos puede ser adaptado a la necesidad que tenga cada organizacion,
tales como SAP, Microsoft Business Solutions Navision, OpenBravo,
OpenERP, etc?. Por tanto, las empresas deben valorar las soluciones que

este tipo de programas pueden ofrecerles.

29 Dichas herramientas de Software proporcionan soluciones de gestién empresarial para atender de
manera efectiva, todas las operaciones internas gracias a su rdpida capacidad de respuesta, a la
facilidad de uso y a la minimizacién del tiempo para construir aplicativos y mantenerlos, permitiendo
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En la actualidad, las compafias disponen de un mayor ambito de
aplicaciones, es ahi donde los ERP juegan un rol importante dado que
imponen cambios en los métodos de trabajo en diversas areas de una
organizacién; sin embargo, el tiempo de implementacion de un ERP es
variado y depende fundamentalmente del tamano de la empresa (la
implementacion de un sistema ERP va a depender sobremanera de una
correcta planificacién). Asimismo, las necesidades que una organizacién
presente se analizan segun las etapas siguientes:

- Fase de preparacion inicial. Se definen los objetivos y beneficios
esperados de la implementacion.

- Mapa de procesos. Se adquiere informacion util, se establece cémo
los procesos de negocio y estructura de la organizacién van a ser
representados en el sistema ERP.

- Realizacion. Se configuran los requerimientos descritos en el mapa
de procesos.

- Preparacioén final. Se completan y afinan todas las preparaciones

anteriores.

En el siguiente diagrama de Gantt se muestra la planificacion del trabajo
para un proyecto de implementacién de un ERP vy los plazos de entrega de

informes con fechas requeridas:

2009, H1
nov 2008 dic 2008 ene 2009 ten 2009 mar Zoog {anr zoog may 2009 jun zoog
L 1
=]
L ]

Figura 25

Diagrama de Gantt. Universidad Autonoma de Barcelona.

con ello a los usuarios del negocio, centrarse mds en la innovacién y en la diferenciacién de productos
de calidad ofreciendo un mejor servicio al cliente final Véase: http://www.openbravo.com.
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Para que un sistema ERP sea implementado y configurado, se deben
plantear objetivos claros de mejora informatica aplicable a cualquier
organizacién, como automatizar procesos complejos, aumentar el control
administrativo, gestion mas eficiente, eliminar datos y operaciones
innecesarias, mejorar la productividad, generar mayor rentabilidad, etc. La
principal ventaja de la adopcion de un sistema ERP es la minimizacion del
tiempo requerido en una determinada operacién, con lo cual se optimizara

en todas las areas de una organizacion las operaciones.

La falta de sistemas informaticos integrados en las empresas es palpable y
es un hecho la necesidad de adquirirlos, es por ello que se presentan

razones para la adquisicion de un sistema ERP, tales como:

- Mayor rapidez de implantacion: para no hacer los programas desde
cero, por el contrario, solo implantarlos e invertir menos tiempo.

- Menor gasto de mantenimiento: se aprovechan las actualizaciones de
los paquetes adquiridos.

- Continuidad de futuro: dadas las actualizaciones disponibles, asegura
la continuidad del programa.

- Solucion horizontal: abarca todas las partes de la empresa.

- Mayor comunicacién entre diferentes partes de la empresa: dado que
se facilita el hecho de que la informacion llegue de manera rapida y
fluida a todas las partes involucradas.

- Con mayor informacién, adaptabilidad y planificacién es indudable la
eficiencia productiva en las organizaciones que adquieran un sistema
ERP.

La necesidad de las organizaciones de adaptarse a los cambios tecnolégicos
dados por la globalizacion es la base de la configuracion de los sistemas
ERP, pues brindan soporte a las empresas y generan un desarrollo
sostenible en el tiempo por la capacidad de adaptabilidad e integracion

tecnolégica que poseen.
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5.8 Caracteristicas del servicio
1. Existencia de limitaciones.

e Desconocimiento por parte de las empresas de los beneficios que
aportan las firmas consultoras en la gestion complementada con las
TIC.

e Percepcion de una relacidn costo/beneficio que no justifica tal
inversion.

e Los servicios ofrecidos por determinadas firmas consultoras en algunos
casos no se ajustan a los requerimientos y a la realidad de las
organizaciones.

e Malas experiencias que constituyen una limitante en la contratacion de
empresas de servicios.

e Los empresarios suponen que los datos proporcionados a un
determinado consultor pueden vulnerar su confidencialidad.

2. Segun las necesidades que requiere cada organizacion.

Segun las estadisticas®®, las necesidades con mayor demanda estan

relacionadas al é&rea tributaria (35%), siguiéndole muy de cerca la

reestructuracion empresarial y la asesoria legal con un 20% y 17%,

respectivamente. En menor proporcién, aunque con una participacion

importante, se encuentra la consultoria en tecnologias de la informacién,

relacionada principalmente con la implantacién de sistemas de

contabilidad y gestién, complementada con la capacitacién a los usuarios.
3. Mecanismos de seleccién de los servicios de consultoria.

Los mecanismos mas usados para seleccionar servicios de contraloria,

asesoria legal, tributaria, de gestion, etc. son las recomendaciones o

busquedas personalizadas por el cliente a través de sistemas virtuales y

directorios especializados promovidos por instituciones de prestigio.

4. La entrada de nuevos competidores.

“En el futuro, el mercado de la consultoria especializada estara

conformado por firmas mixtas de consultoria y desarrolladoras de

tecnologias de informacién. La consultoria tendera a ser mas especifica

30 INEI, Estudio de mercado peruano 2013.
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porque los clientes estan solicitando servicios mas detallados. A
semejanza de cualquier otra profesién basada en el conocimiento, esta
depende de la persona que se dedique a esta labor” (Perdomo, 2013).

5. El efecto de la globalizacion.

Seglin (CIELO CASTILLO, SARITA HUALLPARIMACHI y ENRIQUE

ALCANTARAULLOA, 2005, pag. 17)‘La globalizacion hace que los

avances y las experiencias empresariales se transmitan de un pais a otro

con bastante celeridad, situacion que permite que las firmas globales
puedan sacar provecho de ello; por lo que se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e La permanente evolucion de las TIC.

¢ La entrada de las multinacionales que incrementa la competencia.

e Las principales firmas competidoras del mercado dirigen su oferta a las
medianas y grandes empresas, relegando a las pequefias poco
preparadas.

e Existe un numero importante de consultores independientes

especializados, que pugnan por crecer.

5.9 Evolucidn de los servicios en el Peru
Los servicios de asesoria, contraloria en las empresas, surge ante la
necesidad de las firmas de adecuarse a un entorno cambiante y cada vez
mas competitivo fundamentalmente en la ciudad capital, generado por la
globalizacion econémica que exige la redefinicibn de las estrategias para
obtener los mejores resultados en todas las areas de gestion y garantizar la
entrada a los nuevos mercados, y el sostenimiento de los mercados
actuales. Ademas se debe considerar lo siguiente:
e Mercados cada vez mas grandes, abiertos y con tendencia a ser
globales.
e Cambio, volatilidad e influencias del exterior.
e Desarrollo de la economia y mayores exigencias el por crecimiento y la
desregulacién.

e Répidos avances tecnoldgicos.
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e Sociedad basada cada vez mas en el conocimiento.
e Cambios en los gustos y preferencias, asi como mayores expectativas
del cliente.

e Creciente competencia: hipercompetencia.

“La tendencia de las empresas por concentrar su actividad en el core
bussiness del negocio y apoyarse en agentes externos
especializados”(Camacho, 2014) para atender otras areas de la empresa es
una realidad. La consultoria en el Perl es considerada como una
herramienta que permite alcanzar estandares internacionales de

competitividad al sector empresarial peruano.

Por ejemplo, la demanda de consultoria en recursos humanos ha venido
mostrando un desarrollo importante a partir de 1994, debido principalmente
al incremento que se dio en la inversion extranjera en el periodo 1994-1998.
En primer lugar, en las politicas empresariales. En segundo lugar, en el
mercado laboral.

En la actualidad, la prestacion de servicios por residentes de un Estado a
favor de los residentes de otro Estado constituye una importante fuente de
generacion de divisas, lo que ha originado un gran movimiento en el

mercado de servicios internacionales.

En los ultimos 10 anos las exportaciones del sector de servicios tuvieron un
crecimiento de mas de 2.6 veces, motivo por el cual la Comisién de
Promocién del Peru para las Exportaciones y el Turismo (Promperu), desde
el 2004, viene apoyando al desarrollo exportador del sector de servicios
mediante diferentes politicas y acciones que han permitido desarrollar una

institucion cada vez mas especializada.

La nueva normativa facilitara y dara competitividad internacional al sector

servicios, especialmente a las pequenas y medianas empresas toda vez que
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se busca capitalizar la innovacién, la tecnologia y la sapiencia de los

profesionales y técnicos peruanos.

5.10 Factores condicionantes para el desarrollo de las
organizaciones de servicios en el Peru

La competencia internacional, caracteristica del mundo globalizado en el que
se mueven las empresas, permite prever que el desarrollo de la consultoria
continuara en los proximos afnos. Para analizar dichos factores

condicionantes, veamos un FODA aproximado de esta realidad:

DEBILIDADES

e Desconocimiento del mercado exterior.

OPORTUNIDADES
e Mercado en desarrollo.
e Poco desarrollo de la consultoria orientada a las pymes.
e Entorno econdémico con tendencia relativamente favorable.

e Diversos sectores privatizados.

FORTALEZAS
e (alidad de los ejecutivos y profesionales.

e Relativa experiencia en diversas areas de la consultoria.

AMENAZAS
e Presencia de las grandes multinacionales de la consultoria.
e Fuertes competidores locales en determinados segmentos.
e Desconocimiento entre las pymes de los beneficios que aporta la

consultoria.
Para adecuarse rapidamente a las fuertes exigencias del mercado y

descubrir y aprovechar mejor las oportunidades, los empresarios recurren

cada vez mas a las empresas que brindan servicios de consultoria. Algunos
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de los factores que condicionan el desarrollo de los servicios son los
siguientes:

1. Compromiso firme y consciente, ofreciendo informacion oportuna, veraz
y razonable a todos los niveles de la organizacion.

2. Comportamiento y mecanismos a todos los niveles para la creacion,
captacion, almacenamiento, transmision e interpretacién de la
informacion.

3. Las actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y sistemas para
obtener informacién son también condicionantes para el crecimiento de
las empresas de servicios que contribuyen con el ahorro de tiempo (ver
grafico 9).

Tributarios

Reestructuracion Empresarial
Marketing y Ventas

Legal H Total

Informatica y Calidad

Contabilidad

Grafico 9
Demanda de servicios de las firmas consultoras. Confiep 2010.

Otros factores importantes son:
a) Confianza.
b) Capacidad.
c) Tangibilidad.
d) Empatia.
e) Respuesta.

Y en el plano de la satisfaccion del cliente:

a) Brindar correcta y oportunamente el servicio.
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b) Corregir un error detectado en el momento.

c) Recibir y atender diligentemente un reclamo del cliente.

d) La importancia de la calidad, la proactividad, la amabilidad y la
experiencia del capital humano.

e) La oferta de servicios inbound'y outbound.

5.11 El desarrollo de los servicios informaticos

“Promperu presenta el primer catalogo de centros de contacto del Peru con
la finalidad de ser un vehiculo que propicia mayores oportunidades
comerciales, consolidando las exportaciones hacia los mercados actuales”
(PROMPERU, 2010). Atendiendo a dichas tendencias mundiales, las areas
que mayor crecimiento podrian demandar son las tecnologias de la
informacion, la identificacidén y seleccion de recursos humanos, y la gestién

ambiental.

5.11.1 El desarrollo informatico

Los sistemas de informacion fueron considerados inicialmente como un
elemento que podia proporcionar ahorros de coste en las organizaciones, en
la medida en que podian dar soporte a actividades en las que la informacién

constituia el principal elemento implicado.

Bajo tales circunstancias, el éxito de las empresas descansaba en la
competencia basada en los recursos tangibles (via costes) y en la
consecucién de economias de escala (Galvan, 2013, pag. 3). En tal sentido,
la funcionalidad de la informatica en las organizaciones evoluciona a travées
de ciertas etapas de crecimiento tales como (Fuantos, 2010):

- Las aplicaciones tipicas que se implantan son los sistemas
transaccionales, como ndéminas, contabilidad, control de personal,
stocks, etc.

- El departamento de sistemas (pequefio aun) depende en la mayoria

de los casos del &rea de contabilidad y/o presupuesto.
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- Se inicia la contratacion de personal especializado y nacen puestos
tales como analista de sistemas, analista-programador, programador
de sistemas, jefe de desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

- Esta etapa de evolucibn de la informatica dentro de las
organizaciones, inicia con la necesidad de controlar el uso de los
recursos computacionales a través de técnicas y metodologias
propias.

- Las aplicaciones se orientan cada vez mas a facilitar el control de las
operaciones del negocio para hacerlas mas eficaces.

- Se integra a la organizacion del departamento de sistemas,
conformado por personal con determinadas habilidades
administrativas y adiestradas técnicamente (nuevas tecnologias
relacionadas con base de datos, sistemas administradores de bases
de datos y lenguajes de cuarta generacion), que hacen posible la
integracion de los sistemas en la organizacion.

Es asi que el departamento de sistemas reconoce que la informacion es un
recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios, y para
poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en
forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada
para que los usuarios puedan utilizar y compartir dicho recurso (Zenteno,
2011). Este nuevo contexto impone a las empresas adecuadas
infraestructuras de comunicacién y de sistemas de informacién, a fin de
conseguir un conocimiento real y suficiente del entorno que afectara sus

procesos de toma de decisiones y de planificacion.

5.11.2 Las nuevas exigencias tecnologicas

Vivimos en una sociedad en la cual el uso de las nuevas tecnologias es de
gran importancia, donde la informatica juega un papel fundamental en todos
los @mbitos del sector servicios. Por ello es necesario tomar conciencia de lo
relevante que es para la organizacion saber usar los principales programas y

poder contar con estas herramientas en la actividad empresarial.
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Por tanto, las empresas de servicios estan orientandose progresivamente al

desarrollo de soluciones a la medida, segun las necesidades del cliente,

aplicando su experiencia y conocimiento a las ultimas tecnologias para asi

lograr el éxito en sus proyectos. Es asi que:

“Los disefiadores de sistemas informaticos no necesariamente
esperan que sus sistemas se puedan interconectar con otros sistemas
en el corto plazo” (Leo, 2008)(la computadora personal conjuntamente
con la persona que la administra mas los periféricos que posee
resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico).

Cada vez mas los sistemas informaticos tienden a interconectase
para evolucionar a sistemas mayores (a veces surgen dificultades a
nivel de hardware, mientras que en otras ocasiones se dan
incidencias entre programas informaticos que no son compatibles
entre si).

Aparece un mercado de servicios cada vez més especializado con
determinadas caracteristicas que dependen de la configuracion de la
organizacién, como es el caso de los centros de contacto (ver grafico
10).

Situacion del Sector de Centros de Contactos ‘@

USS 225,674,587 USS 264,567,235  USS 340,528,447

México; 4% _ ___ Argentins; 1%
Ecuador: 5% F_,,onai 1%
®mMacional 4 !
EEUU; 5%
wExtranjero
i __E:pafia; 54%
Chile; 30%.__

o Atencion al cliente  [[NINEEGEGEGEN 590 *En los dltimos 5 afios, la oferta del mercado se ha

L ks aTS incrementado en 5 veces.

; alamatoting 5504 *Mientras que el porcentaje vendido al extranjero paso
T del 1% al 42% (2005-2010).

A Cobranzas [N S5 *El principal mercado es Espafia y Chile, creciendo USA
P Captacion y .

[l fidetizacia ; —

= fidelizacion de clientes Empresas: 35

] soporte Técnico [ 41%

A . a5 Posiciones: 15,574

N ncuesta de

Pl satistaccion del cliente TN 41%

Empleo: 29,665
N

Fuente: | Estucio Sectorial de Centros de Contacos de Servcios de Ditsourang 2010
Muestea: 32 empresas, PROMPERU

Grafico 10
Situacion de los centros de contacto. Promperu.
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De otro lado, las firmas con determinada trayectoria en el mercado estan
orientandose cada vez mas al outsourcing, situacion reflejada en el
despliegue funcional de las siguientes empresas globales como las

siguientes:

- Ernst & Young. “En el Peru, ofrece servicios en las areas de
auditoria, consultoria, finanzas corporativas, legal, tributaria y
outsourcing. Atiende proyectos relacionados con auditoria interna,

cuadro de mando integral, etc”.

- BDO. “Es otra importante multinacional norteamericana con actividad
en las areas de auditoria y consultoria, que cuenta con oficinas en 85
paises y mas de 16 000 profesionales vinculados mediante redes de
servicios corporativos especializados en consultoria en tecnologias de
la informacién, planteamiento estratégico de sistemas, implantacién

de sistemas integrados, incluyendo soluciones ERP, etc.”.

- KPMG3'. “Es un importante equipo multidisciplinario con
profesionales, altamente capacitados que brindan al cliente un
servicio de calidad, con estandares y politicas internacionales. Esta
firma viene operando en el Peru desde hace mas de 40 afos y es una
de las firmas de servicio lider en el pais”.

- Deloitte & Touche, "Deloitte"32. “Es la marca bajo la cual decenas
de miles de profesionales comprometidos en firmas independientes
alrededor del mundo colaboran para otorgar servicios de auditoria,
consultoria, asesoria financiera, administracién de riesgos, asesoria
en impuestos, outsourcing y servicios relacionados para clientes

selectos”.

31 KPMG es una red global de firmas de servicios profesionales que ofrece servicios de auditorfa, de
asesoramiento legal y fiscal, financiero y de negocio en 156 paises. Revisado de Wikipedia en el
2017.

32 Es la firma privada niimero uno de servicios profesionales del mundo, por volumen de facturacién
(36.800 millones de ddlares en 2016). Revisado en Wikipedia el 2017.
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- PriceWaterhouseCoopers3. “En el Peru, PriceWaterhouse inicié sus
actividades profesionales desde 1924, actuando hasta 1975 bajo la

denominacion PriceWaterhouse Peat & Co”.

“En 1969, Moreno Patifio y Asociados fue constituida por dos socios de la
firma PriceWaterhouse Peat & Co., y como consecuencia de modificaciones
en el reglamento interno del Colegio de Contadores Publicos de Lima, que
inhabilitd a firmas de auditoria cuya razén social incluyera nombres de
profesionales no residentes, desde enero de 1976 la practica de auditoria se
brind6 bajo el nombre de nuestra firma local, denominada Moreno Patifio y
Asociados. Cabe mencionar que, como resultado de la fusion de
PriceWaterhouse World Firm y Coopers & Lybrand, en julio de 1998 se
formé la nueva organizaciéon: PriceWaterhouseCoopers, constituyéndose la
organizacién de servicios profesionales mas grande del mundo. En el Perq,
la fusion de PriceWaterhouse y los representantes de Coopers & Lybrand,
Hansen-Holm Alonso & Co. se llevé a cabo en abril del 2000, constituyendo,

asimismo, la firma de profesionales mas grande en el Per("34.

33 Con oficinas en 157 paises y mas de 223,000 colaboradores, es una de las firmas de servicios
profesionales lideres en el mundo que ayuda a las organizaciones y a las personas a generar valor
ofreciendo servicios de calidad en auditoria, consultoria de negocios y asesoria legal y tributaria.
Véase: http://www.pwc.com.

34 PriceWaterhouseCoopers (PwC), es la red de servicios profesionales mds grande a nivel mundial
Fuente: http://www.elmirador.peruvianworld.net. Revisado el 2017.
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CAPITULO VI: LAS PYMES LOCALES

6.1 Situacioén actual

En los ultimos afnos cada vez mas se reconoce el gran papel que posee el
emprendimiento como factor fundamental del crecimiento economico en el
Peru, por tal motivo es necesario un mayor interés del Estado en impulsar y
garantizar un Optimo dinamismo de las empresas locales mediante el
reconocimiento de sus limitaciones, para asi crear politicas adecuadas en
direccion hacia el real desarrollo de las pymes.

Asimismo, el crecimiento econémico local de los ultimos afios registra una
tasa positiva de crecimiento, una duplicacion del PBI per capita, la tasa
promedio de crecimiento mas alta de la region latinoamericana. Sin
embargo, economistas locales opinan que estos indicadores econdémicos
favorables no deben acaparar mas la atencion de los indicadores que
requieren una mayor atencién y dedicacion para lograr progresos notables,
como por ejemplo las altas tasas de informalidad laboral, informalidad
tributaria, los bajos niveles de innovacion y por ende la baja competitividad
de las empresas locales a la hora de salir al mercado exterior, ademas de su

limitada diversificacion productiva.

El Ministerio de la Produccién ha hecho un intento por aliviar esta situacion
mediante la creacién del Plan Nacional de Diversificacion Productiva
(PNDP)%, con el objetivo de crear nuevas estrategias de Estado que
generen nuevos motores de crecimiento econdémico que no se afecten por la
caida de los precios internacionales o la desaceleracién de la economia
externa, considerando que el tejido empresarial peruano estd compuesto en
un 99.45% por micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) (INEI,
2013), las cuales conforman un dindmico segmento a causa de sus tasas de

creacién y cierre, asi como sus caracteristicas y desempenio, lo cual es claro

3 Documento centrado en el conjunto de estrategias, iniciativas y reformas desarrolladas por el estado
de forma transversal, necesarias para fortalecer las potencialidades productivas del Pert. Produce,
mayo de 2014.
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indicador de la poca competitividad de dichas empresas que no son
acompanadas por el estado y a su vez son en gran medida informales
(segun un estudio desarrollado por el Banco Mundial respecto al
emprendimiento en América Latina, segun (LATAMPERU, 2015): “el 65 % de

las empresas en el Perd son informales”).

Las pymes poseen caracteristicas propias pues sus dimensiones tienen
limites ocupacionales y financieros preestablecidos por sus propias
caracteristicas, destacando ademas un espiritu emprendedor, con una

cultura, légica e intereses especificos (ver grafico 11).

0.4
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1

0.05 M Total
o . . . I

Grafico 11

Restricciones de las pymes. Confiep 2010.

Es asi que la tasa de crecimiento de las pymes locales en el penultimo
quinquenio fue de 6.68 % (LaRepublica, 2015), siendo importante resaltar
que en este Ultimo quinquenio aun siguen sin estar listas para participar y
competir en el comercio internacional de una economia globalizada debido a
que sus niveles tecnoldgicos y de innovacion no les permiten adaptarse a los

nuevos flujos de informacion.
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6.2 Caracteristicas

6.2.1 Segun el estrato empresarial

Las pymes (pequefias y medianas empresas) son todas aquellas empresas,
que segun la Ley N.° 30056, declaran un promedio de ventas anuales de
entre 150 UIT a 1700 UIT para el caso de las pequenas empresas, y de
1700 UIT a 2300 UIT en el caso de las medianas empresas. El siguiente
grafico refleja con mayor notoriedad en qué consiste este estrato

empresarial:

1700—2 300

Gréafico 12
Criterios para definir el estrato empresarial. Las mypes en cifras.

Ministerio de la Produccion.

6.2.2 Segun el numero de empresas

El nimero de empresas pertenecientes a las pymes segun su estrato social
e inscritas “en el Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat)” (SUNAT, 2016). En el 2013, fue de 73 228, representando el 4.81 %
del total de empresas formales existentes en nuestro pais
(Ministerio.de.Produccion, 2013) (ver tabla 3).
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Tabla 3
Estructura empresarial local

EMPRESAS FORMALES (2013)
Estrato N° de
%

empresarial empresas
Microempresa 1439778 94.64 %
Pequena

70 708 4.65 %
empresa
Mediana empresa | 2520 0.17 %
Total de pymes |73 228 4.81 %
Gran empresa 8306 0.55 %
Total de

1521312 100 %
empresas

Fuente. Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2013.

El procedimiento para identificar el niumero de empresas formales requiere
de cinco criterios: (i) debe tener RUC vigente en el afio que se encuentre
bajo analisis, (ii) debe registrar ventas, (iii) debe generar rentas de tercera
categoria, (iv) su actividad econémica declarada debe ser diferente a la

intermediacion financiera.

6.2.3 Segun el tipo de contribuyente

Las pymes o cualquier empresa formal en el Peru pueden constituirse como
persona natural o persona juridica, dependiendo del tipo de actividad
economica que estas realizan, el capital disponible, el nUmero de inversores,
etc. Destaca el hecho de que alrededor del 70.8 % de las empresas formales
esta representado fundamentalmente por personas naturales (ver tabla 4).
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Tabla 4
de contribuyentes

Pequena % Mediana %

Persona natural niss 158 126 S.0
Sociedad andnima cerrada 31109 44,0 1313 521
Empresa individual de Resp. Ltda, 14 225 201 305 121
Sociedad comercial de Resp. Lidc 8857 12,5 346 13,7
Sociedad andnima 4 041 57 367 146
Sociedad irregular 567 0.8 15 0.6
Sociedad civil 170 0.2 15 0.6
Otros 580 0.8 33 13
Total de empresas formales 70708 100 2520 100

MNota: Bl estralo empresarial es delerminodo de acuerdo con la Ley N° 30056

Fuente: Sundt, Registro Unico del Contribuyente 2013 / Elaboracian: PRODUCE-DIGECOMTE

Fuente. Sunat, registro unico de contribuyentes 2013.

6.2.4 Segun el régimen tributario

En nuestro pais existen tres regimenes tributarios a los que las empresas
pueden acogerse: el régimen general (RG), el régimen especial (RER) y el

régimen unico simplificado (RUS). En el grafico 13 se muestra que las

pequefnas y medianas empresas o

En % de participacion

Régimen Unico Simplificado Régimen General | | Régimen Especial
98,8 100,0
40,3 388
209
. 00 12 00 0.0
Micro Pequena Mediana
Nota: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con ki Ley N* 30056
Fuente: Sunat / Elaboracion: PRODUCE-DIGECOMTE

ptan por el régimen general.

Grafico 13

Participacion empresarial. Sunat.
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6.2.5 Segun la distribucion geografica

Lima Metropolitana y la provincia constitucional del Callao son quienes mas
empresas albergan en todo el pais. Ademas existe un predominio sobre las
regiones de la costa en lo referente a la concentracion de empresas. “El
crecimiento del nimero de empresas ha sido homogéneo en las regiones,
sin embargo, en otros aun persisten bajos niveles de empresarialidad”
(LA.REPUBLICA, 2012). La tabla 5 brinda un analisis mas detallado de la

estructura empresarial en cada region.

Tabla 5

Estructura empresarial a nivel regional

REGIONES 2009 2013 Crecimiento

promedic anual
Amnazonas 6 429 8448 71
Ancash 34 690 44199 6.2
Aguritmes: 7168 1 783 13.2
Aeecuipa B5 301 825 556 7.0
Ayacicho 11545 16 976 101
Cajarmarea 22 335 31912 a3
Callao 37 955 A8 537 63
Cusco 3915 58 588 10.6
Huancoveiion 4010 5025 10,7
Hudnuco 14 267 20 261 9.2
kea 27 200 38 844 93
Junin 49 gos 54675 82
La Libertad 58 626 72 944 7.7
Lambdyecue 39 707 52 709 73
Lirra 551149 fee are 70
Loreto 20 350 26 338 6.7
Madre de Dios 6 355 10 364 13.0
Moquegua 8321 10 526 6.1
Pasco 7 460 asi2 71
Piura A2 098 59195 89
Puno 21167 30 953 10.0
San Martin 19033 27 405 9.5
Tacna 19 229 25421 7.2
Tumbes 8207 1189 8.1
Ucayali 15 72 21974 2.9
Total 1126757 1513006 76
ot Fl estrote eimpresatial es determinoda de ocuerda con ke Ley N° 30066
Fuente Sunat / Blaboracion PRODUCE-DIGECOMTE

Fuente. Sunat.

En general, las pymes locales muestran datos que ayudan a analizar su
problematica (ver tabla 6) para posteriormente proyectar posibles soluciones
en beneficio de ellas mismas, de sus trabajadores, del Estado y de la

sociedad en conjunto.

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.136



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

Tabla 6
Caracteristicas de las mypes formales
Distribu
cion (% |Edad Numero
Person
Estrato del promed | Persona de
a
empresarial |total de |io natural | = |exportad
. juridica
empres | (anos) ores
as)
Pequena
4.6 7.8 16 % 84 % 2800
empresa
Mediana
0.2 10.1 5% 95 % 282
empresa

Fuente. Las mypes en cifras. Ministerio de la Produccion.

6.3 Importancia

La importancia econdmica y social que actualmente muestran las pymes en
el contexto del mundo globalizado y en la economia nacional no solo se
centra en las aportaciones “a la produccion y distribucion de bienes y
servicios” (PREZI, 2015). Sino también en el nivel de flexibilidad que ofrecen
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, asi como al potencial para la
generacion de empleo. Las pymes son un medio para el impulso al
desarrollo econémico y el logro de una sociedad con menor desigualdad.

Las pymes en el Peru poseen un tamafio mas reducido en contraposicion a
las grandes empresas extranjeras. Por ende, este tamafo representa una
dificultad que tiene como consecuencia un acceso restringido a las fuentes
de financiamiento, bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos,
limitados niveles de innovacién y desarrollo tecnolégico, bajos niveles de
productividad, baja penetracion en mercados internacionales y deficiente

capacidad de asociacion y administracion.
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Es importante recalcar también que el acceso al financiamiento es
considerado como uno de los grandes retos para una esperada
supervivencia y crecimiento, inclusive si se tratara de una empresa con
buenos niveles de innovacién. El grafico 14 muestra la situacion crediticia de

las pymes locales.

Situacion crediticia por estrato
empresarial a dic. 2013
En porcentaje
Normmal Resto™
5.1 iy 8.7 7.1
4.9
Gran Mediara Pequena .
er“ﬁpresc: er‘nprescs empresc:s Mlcr‘oempr'esc:l
“Incluye condicion deficiente. dudosa, pSrdida y problennas potenciakes
1 Se toma como base a las personas naturales y juridicas deudoras registradas en SURNAT
Fuente: SBS
Elaboracian: PRODUCE - DIGECOMTE

Grafico 14
Situacion crediticia empresarial. SBS.

Esto deriva en deudas que pueden adquirir las empresas, lo cual se ve en el
siguiente grafico:

Colocaciéon promedio por tipo de
crédito (miles de S/. por deudor)

Microermpresas Peguenas = Medianas
P emppresas empresas
1 4454.9
12971 13275 1228.6
L L w ou ™
L 00 ~ 2 Q o oy D
[To el L O 5 _© e
Dic-10 Dic-11 Dic—-12 Dic-13
Fuente: SBS

Elaboracion: PRODUCE — DIGECOMTE

Grafico 15
Colocaciones promedio. SBS.

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.138



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

También podemos apreciar el nivel de endeudamiento de las empresas en
distintas entidades financieras (ver grafico 16).

Empresas con deudas en mas
de una institucion financiera

(% del total de deudoras)

Pequenas - - Medianas
empresas TV T empresas

— Microempresas

50
. —/\
30

=20

10
Dic-10 Dic—11 Dic—12 Dic-12

Fuente: SIS
Elaboracion: PRODUCE - CHGECOMTE

Grafico 16

Empresas con acreencias en mas de una entidad. SBS.

Muchas veces las empresas cometen errores internos que les impiden
crecer, y aunque aparentemente este tipo de situaciones estén fuera del
alcance o la influencia del Estado, en ocasiones esto no es asi. Sin
embargo, en el caso peruano aun no se han implementado politicas

sostenibles que ayuden a guiar correctamente a las pymes locales.

Entre estos problemas comunes, el principal es la falta de conocimiento del
mercado donde se desarrollan, que implica no hacer un analisis de sus
competidores, no conocer qué esperan los clientes de ellos, la falta de
exploracién de nuevos mercados, asi como la no implementacién de una

estrategia de aumento de sus ventas.
Existen otros problemas que podrian ser corregidos con un mayor nivel de

asistencia del Estado, como es el caso de las campafas informativas

dirigidas a aquellas empresas con una mala organizacién interna, escasa
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supervision de estandares de desempeno (que provoca ineficientes
procedimientos), inadecuado servicio al cliente, inadecuada distribucion del
trabajo, registros contables imprecisos, nula planificacién, etc. Asi, la
asociatividad productiva es otro de los grandes problemas de las pymes
locales, pues la condicion basica de esta es la confianza (el Peru ostenta
altos niveles de desconfianza empresarial). Esta es la etapa con mayor

retorno, la cual es consecuencia de la subcontratacion.

El Estado hace muy poco para mejorar la confianza y la asociatividad de las
empresas, es asi que desde el sector privado se gestd un proyecto llamado
Articulando mi Peru financiado por el BID36, que trata de una modalidad de
fondos concursales dividido en tres partes: macrorregion norte, macrorregion
sur, macrorregion centro y partes de la selva. Los concursos se dan para
ganar financiamiento que va hasta los 360 000 ddlares americanos. El
gobierno financia también estos concursos con una pequefa fraccion
monetaria, por ello se dice que se trata de una articulacion focalizada cuyo
objetivo es:

Incremento de la productividad.

Maximizacién y racionalidad de métodos.

Mejoramiento de procesos de aprovisionamiento y comercializacion.
Integracion horizontal y vertical.

Creacion de puestos de trabajo.

o a0k~ 0w~

Fomento del desarrollo e iniciativa individual.

Segun el INEI?, cada dia se crean mas de 700 empresas en el Pery; sin
embargo, muchas de ellas no sobreviven y terminan desapareciendo,
situacion que refleja la existencia de un indicador que no facilita poder
mantenerse en el mercado, eliminando asi la oportunidad de generar empleo
y contribuir con el crecimiento econémico. En la tabla 7 se puede observar la

evolucion de la estructura empresarial del Peru.

36 Banco Interamericano de Desarrollo.
37 Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica.
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Tabla 7

Evolucion de las empresas formales

Evolucion de las empresas formales
por estrato empresarial, 2009-2013

2009 1074235 50637 1885 5487
2010 1138 091 55589 2031 6342
2011 1221343 61171 2325 7285
2012 1270008 68 243 24651 7908
2013 1439778 70708 2520 8 306

Neta: El estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N* 30056, Parametro referencial
para la gran empresa (aquella cuyas ventas anuales son mayores a 2 300 UIT)

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2009-2013
Elaboracién: PRODUCE-DIGECOMTE

Fuente. Sunat.

6.4 Competitividad con vision a la exportacion

La competitividad en el Peru es baja en comparacién con otros paises, y
podria mejorar luego de aplicar durante muchos afnos correctas politicas de
Estado en funcion a su propia realidad tecnologica y productiva, como si ha
ocurrido en paises como Japén, Estados Unidos y paises de la zona euro.

Michael Porter define la competitividad como: “La productividad con la que
un pais utiliza sus recursos humanos, tecnolédgicos, econémicos y naturales
en beneficio propio”. Es asi que el nivel de vida de un pais se determina por
la productividad de su economia, que se mide por el valor de los bienes y
servicios producidos por unidad de los recursos que lo conforman (Porter,
2005).

Por lo tanto, la productividad depende del valor de los productos y servicios
de un pais, medido por los precios que se pagan por ellos en los mercados
libres, asi como por la eficiencia con la que pueden producirse (la
productividad también depende de la capacidad de una economia para
movilizar sus recursos humanos disponibles) (Porter, 2005).
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Asimismo, la productividad permite a un pais soportar salarios altos, una
divisa fuerte y una rentabilidad atractiva al capital. Y con ello, un alto
estdndar de vida. Lo que mas importa no es la propiedad o las
exportaciones, o0 si las empresas son de propiedad nacional o extranjera,
sino la naturaleza y la productividad de las actividades econémicas que se
desarrollan en un pais, pues la productividad no solo fija el nivel de los
salarios en cada sector, sino también tiene un impacto importante y
favorable sobre el coste de la vida y el coste de hacer negocios en un pais
(Porter, 2005).

Entonces, utilizando las referencias de Porter, se infiere que Ila
competitividad es la consolidacion de un amplio proceso que busca mejores
niveles de productividad (economias de escala) por parte de un pais, sector
econdmico o unidad productiva mediante la eficiente utilizacién de los
recursos humanos Yy fisicos, sin descuidar el entorno en que se desarrolla
determinado pais, sector productivo o empresa. La competitividad es uno de
los factores mas importantes para lograr un crecimiento econdmico
homogéneo a largo plazo, lo cual se manifiesta en la mejora de la calidad de
vida de las personas, sector o empresa, y las del entorno inmediato a estas.
Para que un pais logre la eficiencia en la utilizacion de recursos humanos y
materiales es necesario que se invierta en investigacion, innovacion vy
tecnologia que lleven al aumento de recursos que pueden ser destinados en

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Esta competitividad y productividad tienen incidencias en las exportaciones,
siendo necesario un analisis exhaustivo con el objetivo de entender si resulta
necesario mejorar, quitar o aumentar algun factor o factores que influyen en
tal competitividad. Por ello, ante la creciente globalizacion econdémica, la
participacion que tienen las exportaciones con respecto al PBlI mundial ha
crecido de forma significativa, el crecimiento del sector exportador mejora la
balanza de pagos y los indicadores de vulnerabilidad externa, teniendo un

impacto significativo en la disminucion del riesgo-pais y en la atraccién de la
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inversién. La tabla 8 muestra por estrato empresarial, la evolucion de las
empresas exportadoras en el pais.
Tabla 8

Evolucion de las empresas exportadoras

Evolucién de la empresas exportadoras, segun
estrato empresarial, 2009-2013
Nede Estrato empresarial —
o otal
Ano EmpPresds  Micro empresa  Pequefia empresa  Medianaempresa  Gran empresa
N° 283l 2437 268 15368 7072
2008
% 40,0 345 38 217 1000
Ne 2828 2374 263 1695 7160
2010
% 395 332 37 237 100,0
N© 2838 2593 268 1864 7568
201
% 375 343 35 246 100,0
N© 2805 2806 288 1893 7792
20l2
o 38,0 36,0 37 243 100,0
N 2763 2800 282 1932 7777
2013
% 355 36,0 36 248 100,0
Nota: H estrato empresarial es determinado de acuerdo con la Ley N 30056.
Se considera gran empresa a aquella cuyas ventas anudles son mayores a 2 300 UIT
Fuente: Sunat / Elaboracion: PRODUCE-DIGECOMTE

Fuente. Sunat.

Lo expuesto confirma la limitacion que tienen las empresas en relacion a su
nivel de competitividad en el exterior. A pesar de que el Estado peruano ha
gestionado diversos tratados de libore comercio (TLC), estos no son
aprovechados eficientemente. El gréfico 17 indica en qué proporcion
promedio estan distribuidas las pymes locales.

Proporcion promedio de
empresas exportadoras

Segun estrato empresarial. 2009-2013
(en porcentaje)

=55
1=.=
4.3
O’E 0.6
Micro | Pequerna |Med|c1hc1| Srande | Total

Notar Bl estrato empresarial es determinado de acusrdo con la Ley N° 30056, So
consiclera g hayores a 2 200 UM
Moo Lo proporcion esta doda por St of nurnore de
ermpresas exportadonas y ol total de ol
Tornono ermpresanal Luego ka proporcion es Tt ol for 100

Fuente - Sunat. Reog stro L Unico del Contribuyente 20092013
Ik oracicn: - PRODUCE-—DISECOMTE

Grafico 17

Proporcion de empresas exportadoras. Sunat.
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Las exportaciones son un gran motor de crecimiento econémico y estan
correlacionadas con el crecimiento del PBI real. Por lo tanto, es alarmante tal
cual se aprecia en el anterior grafico: solamente el 0.6 % del total de las
empresas formales en el Perd son empresas exportadoras, con lo cual
claramente se requieren medidas de urgencia para revertir la situacién actual

en la que se encuentran las pymes locales.

De acuerdo a las cifras brindadas por el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP) y la Asociacién de Exportadores (ADEX), en los ultimos anos el nivel
de las exportaciones ha ido decayendo por razones conocidas tales como la
desaceleracion china y la caida de los precios internacionales de las
materias primas. Estas razones son muy agravantes para la economia
nacional, pues nuestro pais es principalmente minero y las exportaciones
totales son en gran parte hechas por las grandes empresas. En la siguiente
tabla podemos apreciar la variacion del monto total de empresas
exportadoras mostrando su progreso en el ambito internacional.
Tabla 9
Monto exportado por estrato empresarial

Monto exportado, segun estrato
empresarial, 2012-13

En millones USS FOB

Tamano 2012 2013 gg{;/‘}
empresarial uss % uss % o012
Microempresa 173 0.4 239 0.6 383
Pequehaempresa 1246 3.0 1294 3.4 39
Mediana empresa 418 1.0 296 o.8 29,3
Gran empresa 40180 956 36655 952 -88
Total 42 017 100,0 38 483 100,0 -84

Fuente Sunat
Elaboracion: PRODUCE-DIGECOMTE

Fuente. Sunat.

La baja competitividad del Perd también se demuestra por el evidente nivel

de concentracion que tiene el monto monetario de las exportaciones
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tradicionales sobre el monto total de todas las exportaciones en el
Peru. El grafico 18 muestra esta concentracién que esta relacionada
con el nivel de competitividad empresarial a la hora de exportar.

Participacion del
monto exportado

Segun estrato empresarial, 2009-2013

(En porcentaje)
M Mipyme @ Empresa
grande

gas gs.2 96.5 95.6 os5.2
J J 3.5I 4-4I 4'8I
os | 10 | 1n | 12 | 13

Fuente Sunat
Elaboracion: PRODUCE-DIGECOMTE

Gréfico 18
Participacion de empresas exportadoras. Sunat.

Sin dejar de lado la imagen que tiene nuestro pais en el mundo, a
continuacion se muestran los indices de competitividad global que tiene el
Pera a nivel mundial:

Tabla 10

indices de competitividad

2015-2016 2014-2015

Posicién Valor Posicién Valor Variacién

Fuente: Centro de Desarrollo Industrial - Sociedad Nacional de Industrias

Fuente. Centro de desarrollo industrial.

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.145



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

El grafico 19 retrata el indice de competitividad del Per, en comparacion
con otros paises de la region (Latinoamérica). Al 2015 retrocedimos 4

posiciones respecto al 2014 (de 144 paises).
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Fuente: World Economic Forum (WEF)

Grafico 19
indice de competitividad del Peru. Word Economic Forum.

6.5 Situacion laboral de los trabajadores en las pymes

Mucho se habla de que uno de los grandes saltos que requiere el Peru es
una gran reforma laboral que permita solucionar los altos costos laborales y
la rigidez del mercado. Segun el MTPE, el crecimiento del empleo formal en
el Perl ha ido decreciendo pues en el 2011 la tasa era de 5.4 %; sin
embargo, en el 2014 este crecimiento solo fue del 1.8 %. El sector
empresarial insiste en que la rigidez del mercado laboral evita la
formalizacion y frena las inversiones. Por otra parte, representantes politicos
de algunos sectores sostienen que en el Perl los trabajadores han perdido

muchos derechos laborales.
Una eventual reforma laboral tendria que recorrer dos caminos: en el corto

plazo, la reduccion de costos no salariales; y en el mediano y largo plazo, un

aumento de la productividad del capital humano y sus empresas para lograr
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un verdadero desarrollo econémico. El grafico 20 muestra el nivel de

crecimiento de la productividad que ha tenido el Peru desde los arnos 60.

I América Latina y el Caribe: productividad total de factores
(Crecimiento promedio anual)

1960-2010 2000-2010

Panama & Panamd
Rep. Dominicana ¥ Perd
Chile ¥ Argentina
Uruguay ; Uruguay
Ecuador i ep- Dominicana
Brasil L Ecuadar
Paraguay

Balivia.

Brasil

Colambiz

Honduras

Mézico 0. Chile
Honduras ] Costa Rica
El Slvador i Nicaragua
Costa Rica .0 Jamaica
Jamaica 2 El Salvador

Venezuela i Venezuela

Nicaragua  ~0.9 México

Fuente: Banco Mundial

Gréfico 20
Crecimiento de la productividad. Banco Mundial.

Actualmente los costos salariales en el Peru, tales como las CTS, las
gratificaciones, las vacaciones, etc., son elevados. Segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en el 2008 estos
costos representaban el 59 % de la remuneracién, panorama que no ha
cambiado mucho actualmente. Este nivel de costos pone al Peru por encima
de México (36.4 %), Costa Rica (33 %), Chile (31.7 %) y Venezuela (22.9%).

Las vacaciones en el Peru son mas amplias a comparacion de otros paises,
los trabajadores tienen 30 dias de vacaciones desde el primer afno, cuando
en otros paises son 15 dias. En referencia a la compensacién por tiempo de
servicio (CTS), practicamente es extraordinaria en el Peri a comparacion de
otros lugares (en el Peru se dan dos meses de gratificacion y en otros paises

es solamente uno). Hay quienes sostienen que reducir estos beneficios solo
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precarizarian aun mas el empleo en el Perl, ya que son ellos los que

compensan los salarios bajos.

Es claro que tiene que haber una reforma laboral urgente no solo por
mejorar el panorama de las compaiias, tanto pymes, como las grandes
empresas, sino principalmente para empezar a reducir los niveles de
informalidad laboral y empresarial que tiene el pais. Tan clara es la
necesidad de esta reforma como la existencia de una opinion dividida en
torno a la manera en cdmo se tiene que dar dicha reforma. El siguiente
grafico muestra el cambio en la poblacion, la poblacién econémica activa
(PEA) y el mercado laboral, mostrando menor poblacion dependiente (y
ninos) de los jévenes, quienes tienen mas oportunidades de desarrollarse

académica y laboralmente.

Grupo de Edad

80 y mas ]
76.79
70.74

65.59
60-64
55.59
50.64
45-49
40-44 [ 1
28.39 [ 1
30.34 [ |
25.29 C : 1
20.24 [ ]
15.19 [ 1
10- 14 I 1
5-9 | 1
0-4 I I 1

9% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 2% 1 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 3%

[ Censo 872 DCenso 2007

Fuente: INEl - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, 1972 y 2007

Grafico 21
Evolucion de la PEA y el mercado laboral. /INEI.

En general, la situacion actual de los trabajadores en las pymes no es la
adecuada, pues estan sujetas a beneficios laborales que generan rigidez en

las pequefas y medianas empresas.

Pese a los reajustes, el salario minimo vital es uno de los mas bajos de
Latinoamérica, lo cual se convierte en otro agravante del sistema laboral
actual. En conclusion, las pymes locales deben enfrentar limitaciones

ocasionadas por la poca gestion del Estado para lidiar con esta situacién,
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cediendo ante las presiones politicas en lugar de brindarle a la sociedad los

mecanismos que lo lleven hacia el desarrollo.

6.6 Adopcidn de las TIC en las pymes

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son herramientas
que permiten un mayor y mejor acceso y uso de la informacién mediante
grandes niveles de conectividad con el mundo globalizado, generando un
impacto positivo sobre la productividad de las empresas. Asi, se eleva la
competitividad del Pert en el ambito internacional (ver grafico 22).

100%
90%
 Media
Bo% adopcion
T0%
[1Baja
Ho% adopcion
50%
40% i Incipiente
adopeion
30%
20% | ESin
adopcion
10%
0% T T T f
Total Agricultura/Ganaderia Manufactura Servicios/Comercio
(n=157) (n=32) (n=28) (n=96)
Grafico 22

Adopcion de TIC en las pymes.

A continuacion, se brinda una referencia del nivel de productividad de las

empresas locales segun estrato empresarial:
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Relacién entre el Tamartio de la Empresa y su nivel de Productividad
et Producto por Gran 7o . 2 2
trabajador Pn s Segun investigaciones
50 | (miles de USS) A previas las MYPE
Empresa [ representan:
40 =
Seiins - 47% del PBI Nacional,
Publico - 08% del total de
30 ) :
o empresas del pais
Empresa - 57% del empleo urbano
20 > o, .
T v 43% del empleo rural.
del hogar
10 4 Independientes Microempresa No obstante:
- 2% de las exportaciones
o | | - 74% informalidad
o 3 6 9 12 15
Empleo (millones)
Fuente: Chacaltana (2008) Elaboracién: Villaran (2007)
Grafico 23

Tamano de la empresa y productividad. Chacaltana (2008).

En el gréfico 24 veremos cudl es la relacion entre el uso de Internet y el nivel
de productividad laboral de diferentes paises, resaltando el punto donde se

encuentra nuestro pais.

Relacién entre el Uso de Internet y el nivel de Productividad Laboral
por pais en el 2008 (N=146)
£=3
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e o
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* 3
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Fuente: Banco Mundial — International Labor Organization (2008)

Grafico 24
Uso de Internet y productividad laboral. Banco Mundial — International
Labor Organization.

En los ultimos afnos, la tecnologia ha avanzado notablemente, considerando

ademas que cada vez se ha vuelto mas accesible. La importancia de las
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pymes ha aumentado, pues progresivamente tienen mayor acceso a
recursos y capacidades que anos atras no se hubieran imaginado. Diversos
estudios afirman que actualmente las pymes mas exitosas tienen un
intensivo uso de las TIC (servicios por Internet, audio/video por Skype, uso
de plataformas y herramientas de productividad, uso de servicios de
computacién en la nube virtual). Estos usos a su vez son recomendaciones
para las pymes locales que se encuentran rezagadas en el mercado, que no
cuentan con informacién y capacitacion adecuada en cuestiones de
aprovechamiento de la tecnologia. En el siguiente grafico se muestra en qué
medida las TIC influyen sobre la calidad:
Gréfic
025
O M PYMEs Lideres O M PYMEs Rezagadas Calid
89% [ " | 52% [ e ad de
prod
uccio
Fuente: Microsoft Per n vy

servi

cios en pymes. Microsoft Peru.

También podemos evidenciar la influencia de Internet sobre las pymes
lideres y las pymes locales rezagadas en el mercado (ver gréafico 26).

Llegar a mas
clientes

Mejorar 0,
eficiencias 81 /o
Mejorar la 7 0/

colaboracion (o]
Tomar mejores 780/
decisiones (o]

Resolver
problemas de clientes

M PYMEs Lideres Todas las PYMEs

Fuente: Microsoft Pera
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Grafico 26
Influencia de Internet en pymes. Microsoft Perd.

Lo expuesto demuestra que las pymes lideres estan por debajo del promedio
regional de uso de Internet, pues un estudio de Microsoft Peru lo demuestra.
Por ejemplo, el siguiente grafico muestra el nivel de uso de las llamadas por
Internet, siendo Skype el programa mas usado.

Uso de tecnologias para llamadas por Internet

Fuente: Microsoft Peru

Grafico 27
Uso de llamadas por Internet. Microsoft Perd.

Del mismo modo, el grafico 28 muestra la comparacion en el nivel de uso de
Internet en el Peru y algunas pymes de la region.

México

Colombia

Porcentaje de PYMEs que realiza llamadas por Internet

Fuente: Microsoft Pert

Grafico 28

Uso de Internet en algunos paises la region. Microsoft Peru.
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CAPITULO VII: PROSPECTIVA DE LAS PYMES

7.1 Desempeno de las pymes en el entorno actual

Los acelerados cambios en los avances tecnoldgicos e innovacién, asi como
el panorama actual de incertidumbre en la economia mundial (con énfasis en
las economias emergentes), han provocado que las pymes vean amenazado
su desarrollo y se hayan visto obligadas a reestructurarse para poder

competir.

Ello ha obligado a algunos empresarios a desarrollar una vision prospectiva
para construir probables escenarios futuros para afrontarlos. Sin embargo,
estos esfuerzos pueden verse comprometidos ante factores externos que

escapan al control de las pymes (crisis, politica, etc.).

En las actuales circunstancias, los empresarios deben ser conscientes de
que la globalizacién condiciona el funcionamiento de la pyme, al no tener
necesariamente el financiamiento suficiente a diferencia de la gran empresa.
En contraste a ello, las pymes deben sacar provecho de las caracteristicas

de la nueva economia, considerando los siguientes elementos:
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Tabla 11

Caracteristicas de la nueva economia

Elementos

Caracteristicas

Entarno internacional: Globalizacion

Mercados amplios y combiantes.
Importancio de fusiones y adqguisiciones
de empresas.

Graondes flujos infernacionales de bienes,
servicios y capitales.

Movilidod de los areos de negocio de las
empresas.

Infegracion en zonas
blogues comerciales.

geograficas o

Innovacion tecnologica:  Efectos
directos de las nuevas TIC a escola
macro

Mejoras de productividad.

Cambio en ko importancia relativa de los
factores de produccion: el conocimiento
y la innovacion frente al capital fisico.
Alteracion de estructuras de produccion
sectorial y de potrones de empleo.
Revision de lo interelocion  dinamica
entre el mercados, los agentes privados v
los gobiernos

Emergencia de nuevas profesiones.

Gestion empresarial: Adaptacion al
cambio

Produccion flexible.

Impertancia de la innovacion v la 4D,
Alionzas, subcontratacion v colaboracion
con clientes y proveedores.

Alteracion de los ejes tradicionoles del
trabajo; cambio de tarea, horario flexible
y desubicacion fisica.

Formacion continuada.

Fuente. Secretaria Permanente del SELA (actualizado dic. 2009).

Por tanto, es deber de las pymes entender que en la economia actual el
proceso productivo es transversal, es decir, todos los sectores estan
vinculados gracias a la tecnologia en los sistemas de comunicacion, lo cual
facilita las negociaciones. Ademas del conocimiento del mercado y su
entorno, esta busca soluciones inmediatas ante problemas futuros (la

carencia de estas competencias podria terminar en la extincion de la

empresa).
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Cabe mencionar que actualmente los activos intangibles cobran cada vez
mayor importancia, sustentando la competitividad de estas en la nueva

economia (ver tabla 12).

Tabla 12

Caracteristicas de los activos intangibles

Variables Caracteristicas
1. Conocimienio Preponderancia del activo intelectual, base del wvalor de los
ingresos y de las utiidades.

]

. Integracidn Economia en red que infegra slementos (personas o empresas)
interconectadas entre si.

3. Globalizacién Existencia de una economia mundial, moyor interdependencia
antre los paises v el uso de redes computacionales.

4. Digitalizacidn La informacidn mansiodo por computadorass interconaectados,
qgue permite realizar funciones complejas como la transmisidn de
daotos, audio o video.

5. Desinfermediacion Eliminacion paulatina de intermediacion entre los productores v
comnsumidores a traves de redes.

&, Innovacian El desafio critfico es crear un enformo Que premise, recCoOmpenss v
aestimule la innovacidn permaoanente.

7. Convergencia Convergencia de estructuras organizacionales responsables de
las tecnologias de la computacian.

B. Proconsumidar Se reduce la brecha entre consumidores y productores. al
involucrarse los primeros en el proceso productivo.

7. Inmediatez La nueva emporasa s una empresa de fiempo real. Los ciclos de
vida de kos productos se reducen.

10. Virtualizocidn Los elementos fisicos se tornan virtualkes, fal como los fipos de
instifucioneas v la naturaleza de 1o actividad econdmica.

11. Costos v servicios Reduccidon de los precios v mejora en 2 sernvicio al cliente

12, Oportunidades Rapida identificociaon de oportunidades derivadas de las nuewvas
tecnologias, nuevos Negocios ¥ NUSVOS reCuUrsos.

Fuente. Adaptado de Tapscot Group.38
El buen uso de las tecnologias de informacion (TIC), ademas de una gestién
eficiente con estrategias de insercion de mercado y capacitacion constante

al personal, mejoran el desempeno y la fortaleza de las pymes.

A continuacién, presentamos cuatro ventajas de las pymes en su insercion a

la nueva economia:

1. Mayor flexibilidad ante los cambios de los mercados.

3 The Digital Economy (1996).
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Mayor cercania entre el gerente y los empleados.
Mayor adaptacion tecnolégica y menor costo de infraestructura.
Son capaces de obtener ventajas a través de cooperacion inter-

empresarial.

El reconocimiento del comercio mundial y el aprovechamiento de este no ha
sido suficiente en Latinoamérica desde hace poco mas de una década,
sobre todo en las pymes nacionales. Asimismo, existe un precario desarrollo
de la diversificacién productiva y una débil especializacion vertical de las
organizaciones, la cual deberia buscar una mayor eficiencia del sistema
productivo en la medida en que exista un Estado que impulse las
oportunidades de desarrollo para la expansion de las economias mas
débiles (ver figura 26).

Estrategia,
estructura vy rivalidad
de las empresas
Condicionas Condicionas

de los factores ‘ ‘ de la demanda

L Sectores afines J
v auxiliares
Figura 26

Determinantes de la ventaja competitiva nacional. Porter (1990).

7.2 Adopcion de las TIC en el desarrollo de las pymes

Es cada vez mas necesario potenciar las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) como un factor impulsor de la dindmica empresarial y la
eficiencia para la productividad. Se precisa también que en los procesos

productivos se permita la creaciéon de un mayor valor agregado y que los
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empresarios PYME estén atentos para adaptarse a posibles escenarios con

el uso de TIC, empezando por la reposicion de su equipamiento.

Impulsar el desarrollo de instituciones auténomas con alta tecnologia
(gobierno electrénico) en su funcionamiento es responsabilidad del Estado
que dara mayores facilidades y oportunidades de desarrollo a las pymes,
siendo de vital importancia para la modernizacion en todos los sectores

productivos.

Si bien es cierto la adopcion de las TIC en los gobiernos latinoamericanos es
aun insuficiente, la gestion para su implementacion es excesivamente lenta,
fomentando desercion en dicha intensidén, que finalmente fomenta la
informalidad de sus economias y la inexistencia de sistemas de e-gobierno

ver figura 27).

ThC

m ol

e e C——e

il L

Figura 27
Resultado de los sistemas e-goverment.
http://gestionegrp6.weebly.com/objetivos-y-principios.html

Este retraso en el desarrollo del gobierno electrénico tiene repercusiones
negativas en términos de competitividad para el sector productivo, segun se
muestra en el siguiente gréafico en el que se aprecia la evolucién de los

paises de América del Sur segun Naciones Unidas (2003-2012).
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Grafico 29

E-gobierno en Latinoamérica. Estudio de las Naciones Unidas sobre
gobierno electronico 2012, elaboracion Ongei.

Para el caso del Peru se estima que las micro y pequefias empresas han
invertido en TIC en un orden de US$240 millones, siendo la inversion alta
para un sector emergente, lo cual es congruente con la informacién de la

agenda de competitividad (ver tabla 13).

Tabla 13
Agenda de competitividad segun las TIC

29, B 1005 de capitales de prowincia y B3% de capitaies de distnto conectadas por fibra optscs o
trancporie de aits weloodad.

30. Incrementar de 7.6 a mas de 20 millohes |as lineas de intemst Fjo y mdwil)

31. B 70% de instslacionss del Ectado sheertss at pdibdico conm conectividad de Bands Ancha

32. Incremento de La velocidad promedio de acceso a ntemet de 27 a 3.2 Mbps.

Fuente. Agenda de competitividad 2014-2018%.

Por lo expuesto, se justifica la existencia de un marco institucional que vele
por las organizaciones empresariales en estudio teniendo en cuenta que la

pyme es una de las impulsoras de la economia. A continuacién, se muestra

3 Consejo Nacional de Competitividad (CNC) — Ministerio de Economfa y Finanzas 2014.
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un cuadro con las principales metas que el Peru adoptara para mejorar las

comunicaciones al 2018.

Es necesario tener presente el impacto de las comunicaciones en la
ciudadania como en el empresariado, y es por esta razén que los avances
en las telecomunicaciones orientados al entrenamiento son adaptados por
los empresarios para su uso en la productividad, las negociaciones, las
finanzas, etc. Por tanto, si analizamos el sector telecomunicaciones es
indispensable promover la entrada al mercado de nuevos operadores
moviles para incrementar la competencia en la medida en se requiere
promover la productividad del pais (las redes de telecomunicaciones deben
ser descentralizadas para lograr que las provincias sean beneficiadas con la

modernidad).

Es asi que los planes de digitalizacién deben impulsarse primero a nivel local
para generar un marco mas atractivo para las pymes, y con ello reducir la

informalidad y facilitar el manejo de sus operaciones.

Por ende, los principales beneficios que trae el gobierno electrénico es el
ahorro en tiempos y costos, asociado a la realizacion de los tramites del
ciudadano (por el lado de las empresas, aceleran sus procesos y obtienen
mayores facilidades para el desarrollo de sus negocios). A continuacion, se
presenta un esquema con los beneficios y dificultades que implica la
adopcion de un sistema de gobierno electrénico:
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Figura 28
Beneficios y dificultades de un e-goverment.
http://gestionegrp6.weebly.com/objetivos-y-principios.html

7.3 Factores prospectivos que condicionan el éxito de las pymes

Las empresas que deseen tener éxito deben esforzarse constantemente
para elaborar estrategias de cara al futuro, adaptarse a los cambios y tener
flexibilidad e iniciativas para poder asumir riesgos en la reinvencion de sus
procesos productivos. Es por esto que se presentan algunos de los factores

prospectivos que impactan en la competitividad de las pymes.

7.3.1 La estrategia de desempeno y capacidad de gestion

Es importante reconocer que la planificaciébn estratégica requiere
indispensablemente de una adecuada capacidad empresarial para generar
efectivas estrategias de desemperio.

A la luz de lo expuesto, el propdsito de la planificacion estratégica es
coordinar acciones a fin de lograr un desarrollo sustentable y cumplir con los
objetivos que la pyme se plantee. Generar conciencia de liderazgo a los
empresarios de las pymes es fundamental, pues es necesario que ellos
tengan la capacidad de arrastrar a su equipo hacia el cumplimiento del
objetivo planeado.

7.3.2 La gerencia como factor estratégico del desempefno empresarial
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En toda empresa es fundamental el rol del gerente, pues él toma las
decisiones y disefia los planes estratégicos de todos los niveles. Entre las
funciones que debe desempenar la gerencia tenemos:

1. Conducir la planificacién estratégica.

2. Modelar las estructuras y acompanar la evolucién de la pyme.

3. Establecer puntos de control.

4. Publicitar la organizacién y sus productos.

Es asi que el liderazgo en una empresa es pieza clave para el desarrollo de
esta. Asimismo, se deben generar incentivos razonables disponibles para el
recurso humano a fin de lograr un compromiso mayor con la empresa. Es
importante también para la toma de decisiones del gerente evaluar

constantemente la influencia del medio externo y adecuarse a ello.

Sin un liderazgo claro, las empresas no se podran adecuar al
comportamiento organizacional y se generara descontento. Es por ello que
el liderazgo debe enfocarse en los recursos humanos para explotar
adecuadamente sus habilidades, siendo esta es la Unica manera de lograr

resultados sustentables en el tiempo.

7.3.3 La colaboracion inter-empresarial

Una de las trabas mas comunes que se presentan en las pymes es el
reducido tamafio que limita su competitividad en los mercados mundiales,
por ello la mayoria de empresas como medio de supervivencia opta por
recurrir a la asociatividad (cooperaciéon entre dos o0 mas empresas) y asi
lograr un objetivo colectivo. Por tanto, la asociatividad es de gran
importancia en las pymes para desarrollarse, compartir distintos modelos
productivos y asimilar tecnologia. Existen distintos tipos de asociaciones

como clusteres, distritos industriales y redes sociales.
El cluster es el resultado de la concentracion sectorial y geogréafica de
distintas firmas, que al trabajar en conjunto logran alcanzar una eficiente

estructura en términos de produccién y desarrollo. Las redes sociales, en
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cambio, son alianzas estratégicas entre empresas que no necesariamente

implican una proximidad geografica.

La asociatividad ofrece oportunidades de aprendizaje continuo entre las
empresas, pues comparten sus modelos de produccion y estrategias de
gestion. Para los paises latinoamericanos, resultaria muy beneficioso,
adoptar este factor de asociatividad para sus regiones, debido a la
diversidad productiva.

7.3.4 La capacitacion del factor humano

La capacitacion es sin duda una de las herramientas fundamentales de la
estrategia para el desarrollo de las pymes. Esta debe iniciarse desde los
centros educativos y eventualmente dentro de las pymes para adecuar a sus
trabajadores a los posibles cambios futuros.

Actualmente, la mayoria de las pymes latinoamericanas no cuenta con
personal suficientemente calificado, lo cual genera pérdidas en los niveles
productivos, aumenta el desempleo y causa malestar en la sociedad. De
esta forma, la capacitacion busca mejorar tanto las capacidades productivas
como las condiciones emocionales del trabajador.

7.3.5 La internacionalizacion y el acceso de las pymes a nuevos
mercados

La exportacion tradicional es uno de las principales limitantes de crecimiento
de las empresas latinoamericanas, es por esta razdn que se espera
mediante la adopcién de TIC avanzar en la exportacién de productos no
tradicionales. Para lograr el éxito en términos de internacionalizacion, los
empresarios pyme deben lograr implementar ciertos cambios fundamentales

como los siguientes:

1. Actitud decidida para la internacionalizacion (siempre teniendo en
mente el real potencial que la empresa posee).
2. Analisis FODA para generar una posible reestructuracion interna.
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3. Busqueda permanente de informacién actualizada de los mercados y
productos.

. Analisis sistematico de la competencia (nacional e internacional).

. Capacitacion permanente del personal.

. Desarrollo de alianzas estratégicas para la exportacion.

N OO o b~

. Capacidad de gestion eficaz.

7.4 Las pymes y la Cuarta Revolucion Industrial

En la actualidad, los paises latinoamericanos estan atravesando un periodo
de auge tecnoldgico, que tiene como motor el Internet, situacién que ha
implicado la incorporacion de una mayor flexibilidad e individualizacion de los
procesos de fabricacién, por tanto es de esperar que las pymes incorporen
en sus sistemas productivos el uso de estas nuevas herramientas para
impulsar cambios relevantes, del mismo modo en que generaron las
anteriores revoluciones industriales y hoy lo es la Cuarta Revolucién
Industrial (Internet de las cosas).

A continuacién, se muestra una grafica que explica el proceso evolutivo de la

industrializacion.

Algunas de las herramientas mas importantes que nos brinda la cuarta

Revolucion Industrial a tener en cuenta en las pymes son las siguientes:

La manufactura integrada por computadora.
El smart manufacturing.

El big data.

La robdtica colaborativa.

o b~ 0 Dd

La web comercial.

Si bien las economias latinoamericanas en los ultimos afios han tenido un
crecimiento econdmico por el auge en la exportacion de minerales, aun es
pobre el impacto en términos de desarrollo tecnoldgico, por lo que las pymes
latinoamericanas deben adecuarla de la mejor manera a sus procesos

productivos.
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Durante décadas, los paises latinoamericanos vienen enfrentando el
problema de la baja industrializacién en sus sectores productivos, lo cual no
les permiten ser competitivos y darle mayor valor agregado a los productos
que exportan. Sin embargo, la eficiencia que proporciona Internet puede
mejorar notablemente la competitividad de una nacion en el ambito
internacional. Ante lo expuesto, se nota la necesidad de una adopcion
profunda de herramientas que la Cuarta Revolucién Industrial nos brinda. Lo
que se trata de lograr es avanzar hacia la era de la automatizacion
productiva, personalizacion de las manufacturas y el florecimiento de la
creatividad. En la siguiente imagen se puede apreciar un ejemplo de
automatizacién de plantas industriales que ya se viene implementando en

Ecuador.

Figura 29

Automatizacion de una planta industrial. procontrolmatsa.com

Asimismo, la adopcion de la cuarta Revolucién Industrial (Industria 4) no solo
fomentara un aumento en la produccion de las empresas, sino también
repercutira en un incremento de la calidad educativa dada la mayor
necesidad de mano de obra calificada, ya que actualmente los paises
latinoamericanos muestran niveles bajos de productividad (ver gréafico 30).
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Gréfico 30

Productividad en Latinoamérica. Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

De no darse las condiciones educativas necesarias, se impulsara la
exclusién social dando origen al desempleo y la informalidad. Como se
puede apreciar en el siguiente grafico, las tasas de crecimiento del empleo
para el 2014 tuvieron una caida, siendo Nicaragua uno de los pocos paises

en lograr mantener una tasa de empleo del 5 %.

AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): TASAS DE CRECIMIENTO
DEL EMPLEO REGISTRADO, 2011-20714 =
(En porcentajes)

= = - = = = = = = =
t & &8 £ E§ E 3 g & )
- = £ g
= = = = = =
. 2011 - 2012 m 2013 2014°
Grafico 31

Tasas de crecimiento del empleo. Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).
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Cabe mencionar que si no se realiza una lucha contra la informalidad
(pirateria en el sector pyme) por parte del Estado, a través de politicas
regulatorias, la adopcién de la industria 4.0 en las pymes no tendra el efecto

esperado.

La industria 4.0, ademas de la automatizacion productiva, nos presenta a la
robdtica industrial. El uso de maquinaria robotizada trae consigo la
posibilidad expandir la produccion de las pymes latinoamericanas, dado el
menor tiempo en realizar los procesos, sin embargo, somos conscientes de
que la inversion en estas tecnologias debe ir de la mano con un proceso de

adecuacioén (aprendizaje).

En tal sentido, la adopcion de esta tecnologia conlleva a la especializacién
en el disefio y a la capacitacion necesaria para su operatividad. Resulta
paraddjico en las economias latinoamericanas que a pesar de contar con
abundantes recursos naturales y una poblacion deficientemente capacitada
(pero dispuesta a aprender y contribuir) se vea rezagada frente a otras
regiones debido a condiciones politicas y sociales deficientes, factores que
limitan el desarrollo de las pymes. Si estos problemas persisten, sera en
vano querer adoptar la industria 4.0 y todo lo que trae consigo, pues al
emprender rumbo hacia los paises desarrollados se debe enfocar la
inversion a aspectos de desarrollo econdmico como infraestructura,
educacion, instituciones, etc.

A continuacion, se muestra un cuadro tomado del Foro Econdémico Mundial
en el que se muestra el indice de competitividad global especialmente
enfocado en temas de desarrollo econémico y se observa el gran sesgo

existente entre los paises asiaticos y latinoamericanos.

Miguel Angel Pinglo Ramirez

Pag.166



indice de competitividad global

Tabla 14

TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

BA5IC AECURREMENTS. ¥, mstistion 2 e & Hasi® e prmary stuczhon
CounimyEconomy i Sooe Rask. oo Fank Zooes Fash ‘Scom Fanic Seoe
Vibrer 111 e 143 >R ) R [E] B2 wta [
Litumin a7 5.08 52 A 41 ara 2 535 E 1 B.24
Lamemitoury E B2 ] 550 16 673 & £.43 ] 621
Macedtrs, Frit 4 48 a6 aan B2 a7 & a8 £ .
Pariagascar = 252 a8 313 %36 2 &1 4.8 125 425
Makrad 130 a0 £ d at i 2 164 24 ax L]
Pdzkrysin n B.53 aa 11 26 L = 528 a3 B.28
Pdadl i &5z -3 g Ha s i 3 248 nag 23
Rdaky a6 BT a0 4.40 a7 488 i ] 473 2 (iW1
Mot 138 an 18 27m arE T 116 &00 i\ a4
Maritius a8 Bl =) LED 42 4.74 T4 £86 42 B.14
Mesica =] 4,58 2 EET 06 aie a1 At} bl 572
Pdokdova =0 4.30 r2i iz B3 B 2 25 53 ]
Monguie 106 ama E Add 112 2w 25 g ik 581
Monierepm i 47 5 a96 72 4.10 &2 S48 29 A
Maiocca = 474 £ L E Bh 438 ol a7 ™ Bl
Mecambique 133 Az 7 A6 128 236 110 £06 135 158
Myarrmar 132 338 38 2 T 05 e 00 L 453
Plarmizia &1 4.40 50 L0 (=] 4a7 T LE2 & 463
LE ] 100 i 120 am -1 15 ay A 6 UG5
Pethedanis il B35 i 553 4 B25 33 538 B (i)
Pl Fensbaned ] 506 1 B0g 29 £30 = iy 4 B
Mitragpo i) 415 114 A% o 20 7 art a5 6.7
Pigreria 14 ATH 24 A i34 FAE ] T AR 143 oo
Marmzy 1 ELO5 § 574 o SL1E 1 1) 16 ()
== m B0 24 500 bl Bl ] (-1 64 g
Passton 134 A28 123 azxn 118 208 LD Az 129 am
Fanuma &3 482 b ARE ag _TT 52 .06 79 it
Fasaguery 112 85 133 250 137 21 L &0 11 L]
Peni 4 4.52 118 B = 3.5 21 GBG 41 533
Prdiopines EE 4.3 67 85 o 2an = 676 =4 (35
Poend B 4.80 &6 LN cd B 4.2s & ATT i BAT
Partugal a4 EDD a1 443 17 E.06 o 162 24 n.3g
Fuern Fico S 42 a qBZ 58 43z a8 ad 1] 6.EF
Datar 3 B2 4 B.ogy 4 BA1 2 &7 28 .
Fortiin T a8 s a8 a5 E. ¥ F ] B30 ] BB
PFussan Faderation 44 488 a7 245 28 a.82 £ 1] £54 66 697
Pwanda & 4B ki am s ane ] 452 B 6,51
Soasel Arabin 16 ET2 x5 -y an 619 i EAT ] A.00
Eeychedes =1 485 54 Al A58 & 483 65 588
Senegal 1210 ZT75 T4 3 &t 111 2.3 a7 129 7] 2,06
Sertia e 410 -] A v 3@ 122 E-1:11 ] A7
Sierma Loooe 14 X1k W7 337 736 207 117 p-1: 0 adz A&
Singapore: ;. %1 3 {33 1ot (541 16 ary a a7
Showak Farublic b 468 110 a3 B an 25 523 By GG
Sknenin g 488 -3 ae Ab 488 o a7 12 (5]
Sruth Arics ) 4.30 3 450 ] aa ] 4 4R a2 am
Spmin iz 48 73 A 3 dan 12 A a4 ik
Sl Lanka 76 4.51 2 asg TG 4402 114 a0 a5 B0
Susiname -8R 436 104 aag & a6 ] LA0 T3 6T
St 108 382 L] 35 a5 326 o a7 134 ]
S 12 L% ] 13 a3 = B.55 w ans 23 nLx
Smitseriansd q E1T ] 5 6l & 618 12 640 1 .52
Taisen, Chinz 4 BTS 27 s i Bl e | 583 i<} B
Taficiston a4 4.0 [ o0 120 265 ] 470 &1 .5
Tammein 124 36T a3 a4 130 220 ki) aoa w08 48
Thailand 40 Bl Be 350 48 458 19 Ll B G.BY
Tamer-Leste 123 am 125 A £33 i F ] fax a4 a.38
Trinitlad and Tobage 52 483 as 348 52 451 38 639 68 6.94
Tizsia ) 4.38 - amn i) 80 m 403 53 B0
Tisthey il 476 2 390 &t 4.65 58 453 i) .76
Ligansia 121 ana 118 aze i 2m k0 &30 g 485
Lkisine - 4.38 130 208 (=} 4.6 TS L4 43 B4
Liniest fursh Ervvirntees ] 0 ¥ sEE 3 530 & an aar
Linked Kingrom o) .48 t2 544 il (213 WY &40 H B
Linitasf States A Eo15 30 G 12 B2 3 &01 49 06
Lirngyery a3 4.90 ai 455 ] a4r B4 452 54 T
Venstuedn & i 144 216 TE 285 a9 A3 a7 551
‘etz L] 4.4 o2 6T & L7k 75 458 &1 6.86
‘Wernen 142 am 141 285 142 .80 180 zea Ll A58
Zambiz 108 B8 52 432 118 AT 13 £16 138 4.56
Firmtertwe 1714 383 113 ast e 251 a7 La8 il 493

Fuente: World Economic Forum, The Global Competitiveness 2014-2015.

La industria 4.0 es un referente de mucha importancia para el analisis
prospectivo de las pymes y deberia ser adoptado ya que generara beneficios
en términos productivos y estratégicos.

7.5 El papel de las politicas publicas como apoyo al esfuerzo

empresarial
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El disefio y puesta en marcha de politicas publicas para las pymes deben
enfocarse en facilitar y promover el crecimiento del sector, ello requiere que

la competitividad empresarial mejore en términos de:

Infraestructura.

Acceso a la informacion para la toma de decisiones.
Mejor gestion del conocimiento disponible.

Acceso a la tecnologia.

Estimulo a la innovacion.

2L

Facilidad para el acceso al crédito y a mercados.

Es por ello que los Estados deben adoptar politicas nacionales que
desarrollen a las pymes. La politica publica, entonces, debe abarcar todos
los sectores econdmicos, en especial el productivo, tecnolégico y educativo,

dada su importancia en el desarrollo. En el siguiente esquema se puede

bomberos,
Mercado de bienes
v servicios

I e s e

dinero a cambio

bisnes ¥ o
las empresas

Las empresas
otorgan dinero a
cambio del trabajo y
S copital del lna

ilias
1 Mercado de l.raba])

observar Ia reIaC|on eX|stente entre los agentes econémicos:

Figura 30

Relacion existente entre los agentes econdmicos. Banco Central de
Reserva del Perd.

En nuestra region se debe insistir con mayor frecuencia en la promociéon de
la innovacion al interior de las pymes, esto a través de politicas publicas
enfocadas en sectores adicionales al manufacturero, como es el sector

servicios.
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Dado el costo financiero que trae consigo la implementacion de las politicas
publicas, estas deben contar con un respaldo. Una forma de obtenerlo es a
través de la cooperacion inter-empresarial, para fortalecer la capacidad
tecnolégica de las empresas. De esta manera las politicas de apoyo para las
pymes tendrdn como objetivo crear un ambiente de desarrollo productivo
nacional e impulsar la competitividad.

Las politicas publicas deben ser promotoras de una cultura emprendedora,
esto para incrementar la competencia y la innovacion, lo cual resultara
beneficioso para el sistema productivo. En la figura 31 se pueden apreciar
los aspectos mas importantes que traen consigo el impulso de una cultura

emprendedora.
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Figura 31
Aspectos derivados de una cultura emprendedora.
b1coach.blogspot.com

A pesar de los esfuerzos latinoamericanos por crear un programa de
emprendedores, dichas iniciativas han sido insuficientes, esto por falta quiza
de apoyo del Estado e incentivos a la descentralizacion productiva que

proporcionen mayor flexibilidad a los empresarios.
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Lo mencionado anteriormente esta ligado a identificar las condiciones del
entorno en el cual se desarrollan las empresas del sector pyme,
independientemente de las condiciones externas. Toda empresa competente
debe contar con una buena estrategia industrial y productiva, la misma que

es una buena senal de desarrollo.

La estrategia productiva es sin duda el ingrediente principal para favorecer el
negocio de las pymes y con ello facilitar la participacion de estas en los
mercados nacionales e internacionales. Los instrumentos mas relevantes a
tener en cuenta en la adopcién de una estrategia productiva son los

siguientes:

Econdémico.
Financiero.
Tecnolégico.

Comercial.

o k0 0D~

Regulatorio.

La estrategia productiva esta estrechamente acompanada de la planeacion
estratégica, que al ser adecuadamente implementada ayudara a que las
pymes se puedan posicionar mejor en el mercado (entendemos por
planeacién estratégica el proceso sistematico de desarrollo e
implementacién de estrategias para alcanzar propésitos u objetivos).

Las principales estrategias que adopta este tipo de planeaciéon son las
siguientes: la estrategia de financiamiento, la estrategia de organizacion, la
estrategia de entorno, la estrategia de recursos humanos y la estrategia de
mercado. En la figura 32 presentamos a la planeacion estratégica y sus

componentes.
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Estrategiade
organizacién

Estrategia de Estrategia del
financiamiento entorno

Planeacion
estratégica

Estrategia de
recursos
humanos

Estrategiade
mercado

Figura 32

Componentes de la planeacion estratégica. E/aboracion propia.

Como parte de las politicas publicas, en los ultimos afnos se ha puesto
énfasis en la creacién de instituciones de apoyo a las pymes, tales como la
creacién de agencias de desarrollo local. De otro lado, resulta también
necesario crear mecanismos para desarrollar buenas practicas en el sector

pyme y asi disminuir los elevados indices de informalidad.

Otro aspecto importante es el relacionado a la carga impositiva que deben
pagar los empresarios pyme, que deberia ser mas flexible y permitiria lograr
una mayor productividad al promover la inversion hacia adentro, lo cual
llevaria a una mejora en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por
esta unidad empresarial.

En el siguiente grafico se presentan las tasas de impuesto a la renta*® que
pagan los paises del ALCA al 2014, reflejandose altas tasas para los paises
sudamericanos, siendo Argentina y Venezuela los paises con tasas de
impuesto a la renta mas elevadas de la region, seguidos por el Peru con
30%.

40 Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (SELA).
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Tasas de impuesto a la renta. Centro Interamericano de Administraciones

Tributarias (CIAT), International Bureau of Fiscal Documentation (IBFD) y

legislacion de los paises.

Como se ha sefalado, las pymes latinoamericanas tienen la posibilidad de

desarrollarse ante una adecuada implementacién de politicas publicas,

situacion que traeria como consecuencia un mayor beneficio para todo el

pais en materia de empleo, educacion, salud, infraestructura y tecnologia,

por lo que se estima deberian implementarse las siguientes estrategias

industriales y productivas para orientar las politicas publicas al desarrollo de

negocios pymes (ver tabla 15).

ESTRATEGIA

OBJETIVO

Especializacion

Avanzar hacio la especializacion, para lo cual hay gue hacer
enfasis en estimular procesos de innovacion en las peguenas vy
medianas empresas.

Complemeaentariedad

Vinculor empresas especialzaodas vy no especializadas para
favorecer y mejorar estas dltimas, elevando asi su nivel de
competitividad.

Acuerdos territoriales

Avanzar hacia la especializocion individual v complementar
dicha especializacion con compromisos en el marco de
acuerdos temrmitoriales v de desamollo kocal.

Demandas

Identificar nuewas demandas en un mismo sector,
segmentando las cadenas de produccion y comercializacicon
para identificar nuevaoas nichos de mercado.

Institucionalidad

Lograr el apoyo de las instituciones pdblicas vy privadas para
estimular la creacion v el crecimiento de |las pequenos vy
medianas empresas, dentro de un marco de especializacion v
complementariedad.

Tabla 15

Estrategias industriales. Secretaria permanente del SELA.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

En la metodologia de Investigacion cientifica existen dos enfoques:

a) El enfoque cuantitativo y

b) El enfoque cualitativo

En tal sentido para la presente investigacibn se empleara el enfoque
cualitativo, en vista que se ha recogido y procesado datos proporcionados
por Gerentes, Propietarios y Directores de empresas para demostrar tanto la
hipétesis general como las hipotesis especificas tomando como referencia
una muestra representativa de la poblacion objetivo y el analisis de dicha

informacion

Asimismo, la presente investigacién permitira sugerir posibles estrategias
que impulsen la implementacion de politicas empresariales orientadas al uso
de las TICs para el desarrollo de la PYME local que provee servicios de valor
agregado.
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3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo

La investigacién es aplicada, en vista que se desea conocer si las TICs
tienen impacto favorable o desfavorable en la gestibn de la PYME
proveedora de servicios de valor agregado a partir de la implementacion de
politicas empresariales vinculadas a la inversién, la innovacion, el aumento
de la productividad de los empleados y la optimizacion de los procesos

empresariales (entendida también como mejora continua).

Siendo la investigacién aplicada (como senala Cerda), corresponde analizar
un estudio de caso de tipo correlacional perteneciente al campo de la
Gestion Empresarial (aplicada al campo de las TICs) por ser una
metodologia de investigacion que involucra aspectos descriptivos y
explicativos del tema objeto de estudio, visto que utiliza informacién
fundamentalmente de tipo cualitativa y ademas pone énfasis en el trabajo de
campo, siendo imprescindible contar con un marco de referencia real que
guie el andlisis hacia la apropiada interpretacion de la informacion

recolectada.

En nuestro caso el objetivo consiste en conocer cudl es el impacto de la
implementacién de TICs en PYMEs locales que proveen servicios de valor
anadido analizando para tal propdsito, no solo las variables en estudio sino

las diversas causas por las cuales existe incremento en los beneficios.

3.1.2 Nivel
El nivel de investigacion es correlacional pues se trata de establecer la
relacion existente entre las variables en estudio, motivo por el cual se
presenta la siguiente Notacién:

Donde:

M: Observacion

Oy : Variable Dependiente: Desarrollo de las PYMEs locales (traducida en una mejora

en la eficiencia de su productividad)

Ox : Variable Independiente: Implementacién de TICs
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r : Correlacion
0 y
I
r I

)

X

3.2 Método y diseio de investigacion
3.2.1 Método

Es descriptivo pues se trata de dar respuesta a la pregunta principal

3.2.2 Diseino
Por objetivos.

3.3 Poblacién

La poblacién objetivo se ha evaluado a partir de una muestra representativa
conformada especificamente por informaciéon cualitativa proveniente de
empresas ubicadas en el distrito de San Borja y distritos aledanos de Lima
Metropolitana.

3.3.1 Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion presenta las siguientes caracteristicas:

- Las PyMEs integradas y organizadas podrian tener la capacidad de
atender la demanda de servicios de valor agregado en el distrito

- Los servicios que se brindan actualmente tienden a incorporar

progresivamente el uso de TICs, pero con determinadas limitaciones.

3.3.2 Unidad de Analisis
Los elementos generadores de informacion a partir de los cuales se ha
recopilado datos para la realizacion de la presente investigacion esta
conformado fundamentalmente por:

a) Empresarios

b) Directores
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c) Presidentes de las Asociaciones

d) Personalidades con experiencia en el tema de investigacion

3.4 Muestra

La muestra es significativa toda vez que el distrito de San Borja representa
aproximadamente el 25% de la actividad de servicios de valor agregado en
el Lima Metropolitana. En tal sentido el criterio de determinacion sera el
resultado de la formula proporcionada por la Asociacion Interamericana de
Desarrollo (AID), a través del Programa de Asistencia Técnica (Hernandez,
2006).

_ (p.q.)*Zz*N
(E)*(N-D+(p*q)Z°

Donde:
= El total del universo (poblacién)

n= Tamano de la muestra

pyqgs= Probabilidad de la poblacion que presenta una variable
de estar o no incluida en la muestra, cuando no se
conoce esta probabilidad por estudios se asume que p y
1 tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z= Las unidades de desviacién estandar que en la curva
normal definen una probabilidad de error Tipo 1=0.05,
esto equivale a un intervalo de confianza del 95%. En la
estimacion de la muestra el valor de Z=1.96.

E= Error estandar de la estimacion que debe ser 0.05 o

menos.

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.176



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

Conocida la férmula, se determina el tamafno de la muestra de un universo
de 4,724 empresas, para lo cual aplicamos un cuestionario entrevista a lo
Delphi.

_ (05X0.5)x(1.96)x4,724
(0.05)* (4,724 —1) + (0.5x0.5)(1.96)

n = lo que equivale a 355 empresas

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Si bien es cierto en la presente investigacién podrian emplearse diversas
técnicas de recoleccion de datos, tales como: “estudios de caso”, “estudios
piloto”, “investigacién accion”, “técnicas descriptivas”, “técnicas métricas”,
etc., ello dependera del tema de estudio a desarrollar, asi como del nivel de
profundidad y de los diferentes condicionamientos para obtener la
informacion, tales como la confidencialidad, los recursos econdémicos y el

tiempo.

En tal sentido el trabajo de investigacibn ha considerado técnicas
descriptivas y métricas, tales como:

- La observacion de campo (a través del contacto directo del investigador
con la realidad empresarial).

- La encuesta a lo Delphi, aplicada a los encuestados

- La Investigacibn documental, que ha permitido construir y entender
progresivamente la evidencia, y finalmente.

- La entrevista especializada, que ha permitido profundizar los aspectos mas
relevantes de la empresa demandante de servicios de valor agregado,
variables a las que se les ha asignado mayor peso.

- Las técnicas métricas que han permitido estimar calculos estadisticos
sobre la informacion recolectada (se emplearon como instrumentos de
andlisis) ademas del uso de:

- Guias de observacién,
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- Cuestionarios complementarios (escala de Likert)
- Fichas de investigacion (textuales y de resumen)

- Guias para la elaboracién de entrevistas.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Recaudado los datos con el instrumento cualitativo Delphi (a escala Likert),
se procedi6 a analizar la informacién obtenida en el estudio haciendo uso de

dos tipos de andlisis:

a) ANALISIS DESCRIPTIVO: Los datos recaudados de forma cualitativa
se expresaron a través de puntajes y se codificaron de forma
numeérica para generar graficas a partir de una base de datos.
Asimismo, se emple6é la estadistica descriptiva y el analisis de
frecuencias para construir tablas de doble entrada.

b) ANALISIS INFERENCIAL: Los datos recaudados permitieron estimar
la relacion entre las dos variables en estudio y después de estimar el
nivel de correlacién existente, se ha procedido a describir la relacion

planteada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e interpretacion de resultados
En el contexto del presente analisis, los actores principales del estudio
son los emprendedores del sector PYME y en base a ellos se ha tratado
de medir el impacto que ejercen las TICs en dicho sector, lo cual es un
acercamiento al diagnéstico respecto al estado de situacion del
mencionado sector, que obliga a tomar atencion detenida y en simultaneo
a revisar objetivamente los puntos clave de su desenvolvimiento en el

mercado.

I. Analisis descriptivo

1.1. Eficiencia
Los empresarios PYME (en mayoria del distrito de San Borja y en
minoria del distrito de Surco) opinan que con la implementacion de
tecnologias de informacion su empresa ha logrado obtener mayores

beneficios econdmicos y alcanzar una mejor productividad econémica.
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% Cuando a los micro empresarios se le consulta si con la
implementacién de tecnologias de informacién, la productividad de su
emprendimiento ha mejorado: el 92% dio una respuesta afirmativa, el
5% dio una respuesta negativa y tan solo el 4% no opino.

% Cuando se hizo la consulta respecto al beneficio econdmico que ha
logrado tener la empresa con la implementacion de tecnologias de
informacién: el 88% sefalo que ha mejorado, el 4% dijo que no ha
mejorado y el 7% no opino.

llustracion 1. Mejora en la Eficiencia de las PYMES ante el uso de TIC

Productividad de la empresa Mayor beneficio
econdmico en la empresa

S| 92% i
Sl 88% )
NO 5"/@
No 4%
Ns/No 4% Ns/NO 7%
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 50% 100%

Fuente: Encuesta propia, 2016

1.2. Inversion en equipamiento

% Cuando a los empresarios PYME se le pregunta por los equipos
informaticos que posee su empresa: del total el 68% menciono que
tenian computadora de escritorio, un 36% dijo que tenian
computadora portétil, un 32% dijo que tenian impresora
multifuncional, el 43% dijo que tenian impresora mono funcional, un
26% dijo que tenian escaner, un 28% dijo que tenian fotocopiadora,
un 10% dijo que tenian proyector y un 67% dijo que tenian teléfono
con acceso a internet. En resumen se evidencia cada vez mas un
mayor uso de equipamiento informatico en el proceso de
incorporaciéon de TICs al negocio PYME

llustracidn 2. Equipos informaticos con los que cuentan las PYME
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Equipos informaticos

Telefono con acceso a internet

Proyector
Fotocopiadora .
Escaner S
B No

Impresora
Multifuncional
Computadora portatil
Computadora

 No responde

68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta propia,2016

% Cuando se les pregunta por el nivel del presupuesto que la empresa
invierte en tecnologia: El 23% respondié que es muy poco, un 16%
respondié que es menos de lo que deberia, un 32% respondi6 que es
mas o menos lo que deberia y solo el 7% respondié que es mas de lo
que deberia y el 4% respondié que es demasiado.

% Cuando se hace la pregunta respecto a que tan probable es que la
empresa PYME destine mayor presupuesto para tecnologia: El 12%
respondié que es muy probable y el 27% respondid que es algo
probable que se invierta en tecnologia, un 31% respondié que no es
muy probable y el 9% respondié que no es nada probable se invierta
en tecnologia.

llustracion 3. Presupuesto y gastos de las PYME en tecnologia

Presupuesto que la empresa invierte en tecnologias ,
P g P g Gasto en tecnologias

Demasiado 4%

Muy probable 12%

Poco mésde lo que deberiamos 7% l
Algo probable 27% )

Poco menos de lo que deberiamos 16%
No muy probable 31% )

Més o menos lo que deberiamos 32% '

Nada probable 19% )
Muy poco 23% )
No sabe 10%
No sabe 19%

o S% K 1S% 20 258 0% 35 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
b b b b b b b b

Fuente: Encuesta propia, 2016
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% Cuando se realiza la pregunta si el negocio PYME cuenta con alguna
pagina web: sélo el 22% responde que si y el 78% responde que no.

% Y cuando se le pregunta si el negocio cuenta con un portal virtual para
clientes: Solo el 11% dijo que si, el 88% dijo que no y el 1% no opina.

llustracion 4. Pagina web y portal virtual de las PYME

Pagina web Portal virtual
NO RESPONDIO 'J% NO RESPONDIO '1%
NO 78% l NO 88% '
Sl 22%' N 119|
0% 50% 100% 0% 50% 100%

Fuente: Encuesta propia, 2016

% Cuando se le pregunta si la PYME cuenta con redes sociales: Un 39%
sefalo que si, un 60% dijo que no y el 1% no opino.

% Y cuando se le pregunta si la empresa utiliza la internet y los medios
de pago virtual para la transformacion comercial de su negocio un
45% senalo que si, un 54% dijo que no y el 1% no opind.

llustracion 5. Redes sociales y uso de internet de las PYME

Redes sociales Utiliza la internet y medios de
pago virtuales

NO RESPONDIO |1%
NO ResPONDIO B 1%

60%
NO 6 I NO 54% f
i 39% | Sl 45% J
0%  20% 40% 60%  80% 0%  20%  40%  60%

Fuente: Encuesta propia, 2016
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1.3. Innovacion

Proceso de negocios

% Segun la encuesta realizada, cuando se le pregunta al empresario

PYME respecto a si cuenta con personal capacitado en el uso de

tecnologias para atender los procesos de negocio: sélo el 36%

menciono que si, el 64% menciono que no y el 1% no opino.

llustracion 6. PYME que cuenta con persona capacitada en el uso de TICs

Cuenta con una persona capacitada en el uso de

Tecnologias
NO REsPONDIO 1%
NO 64%
sl 36% f
0% 20% 40%

Fuente: Encuesta propia, 2016

% Cuando se realiz6 la pregunta por el

60% 80%

manejo de recursos de

tecnologias de informacién en la empresa PYME: un 63% indico que

es autoservicio, un 14% indico que son administrados por un

proveedor externo, un 6% indico que son administrados por un

proveedor interno, un 23% indico que son administrados por otros

Servicios y un 2% no opino.

llustracion 7. Manejo de los recursos de tecnologia de la informacion en PYME

Manejo de los recursos de tecnologia de

la informacion

NO RESPONDIO | 2%
Ninguna de las anteriores ~ 15% !
Administrados por un... 6%
Administrados por un... 14%/

Autoservicio 63%

0% 20% 40%

Fuente: Encuesta Propia, 2016
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% Cuando se realiza la pregunta respecto a qué tipo de sistema de
gestién utiliza la organizacion: un 49% indico que fundamentalmente
son ventas, un 7% indico que estan vinculados al manejo del personal
y soporte informatico respectivamente, un 5% indico que esta
orientado a la produccion, finanzas y logistica respectivamente, un 2%
indico que es de tipo contable-tributario, un 9% indico que
corresponde a otros rubros y un 12% no respondio.

llustracion 8. Sistema de gestion en las PYME

Sistema de gestion

NO RESPONDIO 12% |
Ninguno 5% !
Otro 4%/
Soporte informatico 7% |

Produccion 5% |
Logistico ' 5% !
Finanzas 5% |
Personal 7% |
Ventas 49% [
Contable-tributario 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta propia, 2016

12.3.1. Planeamiento prospectivo

% Cuando a los empresarios PYME se les pregunto si utilizan la
prospectiva como herramienta estratégica de planificacion: un 66%
dijo que si y un 34% dijo que no.

% Y cuando se les pregunto si utilizan un sistema de gestiéon de
prospectiva tecnoldgica para incentivar el desarrollo de la innovacion
en su empresa: un 36% dijo que si y un 63% dijo que no y el 1% no
opinod.
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llustracion 9. Uso de metodologia de Prospectiva en las PYME

Utilizan prospectiva como una
herramienta estratégica

NO RESPONDIO IO%
NO 34% '
sl 66% f

0% 20%  40% 60%

Fuente: Encuesta propia, 2016

Utilizan un sistema de gestion de
prospectiva tecnoldgica para
incentivar el desarrollo de la

innovacidén en su empresa

NO RESPONDIO [} 1%
NO 63% J

S| 36% |

0% 20% 40% 60%  80%

% Cuando se le pregunto a los empresarios PYME si participaron en

cursos y/o eventos de servicios de capacitacion sobre tecnologias en

beneficio de su negocio: un 32% dijo que si, un 61% dijo que no, un

7% dijo va a recibir y un 1% no respondio.

% Es preciso destacar que tan solo un 38% de empresarios indico que

aplicaron lo aprendido sobre tecnologias en su negocio, un 60% dijo

que no tuvo aplicacion y un 2% no respondio.

llustracion 10. Capacitacion en uso de TIC en las PYME

Recibié alguna capacitacion sobre
tecnologias en beneficio de su
negocio

NO REsPONDIO %

VOY ARECIBIR 7%

NO 61% I

si 32% |

0% 20% 40% 60%  80%

Fuente: Encuesta propia, 2016
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NO RESPONDIO '2%
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1.4. Recursos de capital humanos

% Respecto a la importancia de los objetivos para invertir 0 no en

tecnologias de informacién del total de entrevistados:

O

El 82% considera que es muy importante invertir en nuevas
tecnologias porque ayudaria a llegar a nuevos clientes.

El 75% considero que es muy importante invertir en nuevas
tecnologias porque ayudaria a incrementar la productividad del
empresario PYME.

El 74% considera que es muy importante invertir en nuevas
tecnologias porque ayudaria a resolver rapidamente los
problemas de los clientes.

El 70% considera que es muy importante invertir en nuevas
tecnologias porque se mejoraria el servicio.

El 67% considera que es muy importante invertir en nuevas
tecnologias porque se mejoraria la optimizacidn de los procesos
claves de la empresa.

El 66% considera que es muy importante invertir en nuevas
tecnologias porque se lograria captar mejor informacion para la
toma de decisiones.

El 57% considera que es muy importante invertir en nuevas

tecnologias porque se mejoraria la flexibilidad del servicio.
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llustracion 11. Grado de importancia en la inversion en nuevas tecnologias por

parte de las PYME

Grado de importancia por lo que invertiria en nuevas tecnologias

Aumentar la flexibilidad

Mayor informacién para la toma de decisiones
Optimizar procesos empresariales clave
Meiorar la colahoracion

iejorar 1a colaharacion

Resolver problemas de los clientes

Aumentar la productividad de los empleados

Llegar a nuevos clientes - s4% 28% : °
¢ s S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy importante i Algo importante B Poco importante  Nada importante ®No sabe ®NO RESPONDIO

Fuente: Encuesta propia, 2016

4.2 Prueba de hipotesis

Variables

Eficiencia en la productividad (Y): De importancia porque el empresario
PYME aumentara la productividad al incorporar TICs en su emprendimiento.

Inversion (Xo): Inversion en equipamiento informético.

Innovacion (X1): Uso de la prospectiva para incentivar el desarrollo de la
innovacién en la PYME.

Eficiencia (X2):Logro de objetivos traducida en aumento de la productividad

de los RRHH y la optimizacion de procesos empresariales.

Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Fuente primaria, a través de entrevista-encuesta directa realizada a las
PYMEs utilizando el Método Delphi.

Procesamiento y presentacion de datos

En primer término se realiz6 la consistencia de datos, con la finalidad de

tener la certeza de contar con datos reales que demuestren la evolucién de

Miguel Angel Pinglo Ramirez Pag.187



TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

las PYMEs en torno al uso de TICs.Posteriormente, se realizd una revision
exhaustiva a las preguntas del cuestionario (segun Anexos) y las posibles
variables a tomar en cuenta, proceso en el cual se seleccionaron 9 variables

que son:

—_

. Uso de Computadora (de escritorio y portatil) — Preg.01 (Xo)
Implementacién de Pagina web — Preg.04

Implementacion de Portal Virtual — Preg.05

Uso de redes sociales — Preg.06

Uso de Internety medios de pago virtuales — Preg.07
Personal capacitado en TICS — Preg.08

N o ok~ 0D

Uso de un sistema de gestion de prospectiva tecnoldgica para el
desarrollo de la innovacion — Preg.12 (X1)

8. Capacitacion en TICs — Preg.13

9. Logro de objetivos al invertir o no en nuevas tecnologias para optimizar

procesos empresariales — Preg.15 (Xz2)

Segun la significancia individual con la variable dependiente, sélo se
tomaron en cuenta los mas significativos(cuyo nivel de significancia es
mayor al 90%).

Software y modelo utilizado:

Se utilizd el software estadistico E-Views planteandose un modelo
economeétrico, en razon a que se dispone de datos cualitativos por lo que el
modelo que mejor se ajusta para interpretar esta relacién causal es el
modelo de eleccion binariaLogit — Probit.

Entre ambos planteamientos, el que mejor responde a las expectativas de
las variables, es el modelo Probit#!.

Codificacion de variables

- Variable Dependiente:

41 El objetivo de este modelo es el de encontrar la probabilidad que tiene cada una de las variables
explicativas en funcién de lograr una respuesta positiva en la variable explicada.
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Y. EFICIENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD (traducido en eficiencia interna)
Esta variable es tomada de la pregunta 16.1, el uso de tecnologias para la
informacion y comunicacion trajeron como beneficio; mejora de eficiencias
internas (productividad de la empresa) donde se toma el valor de 1 si
contesto Sl y 0 si contesto NO, asimismo la 16.2 no resulta significativa por
falta de datos.

- Variables Independientes

Xo. INVERSIONPC:

Esta variable es tomada de la pregunta 01. ;La empresa cuenta con los
siguientes equipos informaticos?

Donde se toma el valor de 1, si la empresas contestdo que cuenta con
Computadora de escritorio y o Computadora portatil. Y valor de 0 si contesto
que no cuenta con estas herramientas.

X1. INNOVACION:

Esta variable es tomada de la pregunta 12puesto que la pregunta 13 no es
significativa ¢;Utiliza un sistema de gestion de prospectiva tecnoldgica para
incentivar el desarrollo de la innovacion en su empresa?.

Para esta pregunta; se toma el valor de 1 si contesto Sl, y valor de 0 si
contesto NO.

X2. LOGRO DE OBJETIVOS

Esta variable es tomada de la pregunta 15: ;Importancia de objetivos al
invertir o NO en nuevas tecnologias?.

Para los objetivos; “Aumentar la productividad de los empleados” y
“Optimizar procesos empresariales”. se toma el valor de 1, si las empresas
contestaron que les parece Algo importante (3) y Muy importante (4) y se
toma el valor de 0 si contestaron: No sabe (0); Nada importante (1) y Poco

importante (2) segun los objetivos descritos.

Analisis Inferencial de datos
Para conocer la relacién entre las variables segun el modelo planteado como

funcién de la variable dependiente, se ha tomado la siguiente hipotesis:
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Hipotesis 1: Con la inversion de equipos informaticos las PYMEs han
logrado mejorar su productividad y lograr mayores beneficios

economicos.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,7982 1 ,000
N de casos validos 383

Se observa que el P valor (Sig) es menor a 0.05, esto nos indica que la
inversion en equipos informaticos influye significativamente en la eficiencia
de la empresa, es decir a un 95% de confianza podemos concluir que con
la implementacién y uso adecuado de equipos informaticos las MYPEs
lograron mejorar su productividad y alcanzar mayores beneficios

econdémicos.

Hipotesis 2: El uso de un sistema de gestion prospectivo(para
incentivar la innovacion) en las PYMEs ha logrado mejorar la

productividad y alcanzar mayores beneficios economicos para la

empresa.
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,0722 1 ,004
N de casos vélidos 383

Como el P valor (Sig) es menor a 0.05, esto indica que la innovacion
mediante el uso de un sistema de gestion prospectivo, influye
significativamente en la productividad de la empresa, es decir a un 95% de
confianza podemos concluir que con la implementacion y uso de la
prospectiva las PYMEs lograron mejorar su productividad y alcanzar

mayores beneficios econémicos.
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Hipotesis 3: El logro de objetivos al invertir en nuevas tecnologias
(para la optimizacion de los procesos empresariales) influye
significativamente en el desarrollo de la PYME (traducida en el logro de
una mejora en la eficiencia en la productividad).

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,0142 1 ,000
N de casos validos 383

En la tabla se observa que el P valor (Sig) es menor a 0.05, esto indica que
el logro de objetivos al invertir en nuevas tecnologias influye
significativamente en la eficiencia de los procesos de la empresa, es decir a
un 95% de confianza podemos concluir que teniendo como objetivo invertir
en nuevas tecnologias se logra mejorar la productividad para la PYME vy
facilidad para captar nuevos clientes asi como una adecuada toma de

decisiones.

4.3 Presentacion de resultados
En vista que los datos recopilados muestran respuestas dicotémicas (0; 1),
se ha realizado el analisis econométrico usando el modelo Probit, el cual se

ajusta mas al presente estudio.

La variable dependiente denominada OBJE (objetivo de inversidén) ha sido
tomada de los datos recopilados provenientes de la pregunta 16.1 del

cuestionario propuesto.

Las variables independientes que ayudan a explicar a la variable
dependiente, se han denominado INV (inversibn en equipamiento
informatico), INVC (uso de la prospectiva para incentivar la innovacién) y RH
(logro de objetivos al invertir en nuevas tecnologias que optimizan los
procesos empresariales) respectivamente. Dichas variables han sido
extraidas de los datos recopilados provenientes de las preguntas:
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INV (pregunta 01, donde se toma el valor de 1 si la empresa contestd que
cuenta con Computadora de escritorio y/o portatil, caso contrario toma el
valor de 0 si no cuenta con dichas herramientas; dado que son 2 alternativas
(1.1 y 1.2) se promedid sus valores para obtener un solo valor que

represente a esta variable).

INVC (dicha variable fue extraida de la pregunta 12, de igual manera se
toma el valor de 1 si contestd Sl y el valor de 0 si contestd NO).

RH (dicha variable fue extraida de la pregunta 15: ; Importancia de objetivos
al invertir o No en nuevas tecnologias?, se tomaron en cuenta los objetivos
N° 4 y N° 6 de dicha pregunta y se tomé el valor de 1, si las empresas
contestaron que les parece Algo importante (3) y Muy Importante (4) (dada la
significancia en las respuestas). Se tomd el valor de 0, si el empresario
contesto cualquiera de las otras alternativas; dado que son 2 alternativas
(15.4 y 15.6) se promedidé sus valores para obtener un solo valor que

represente a esta variable.

En tal sentido la funcién quedaria definida de la siguiente forma:

OBJE=f (INV; INVC; RH)
Funcién Econométrica:
OBJE= Bo+ XoB1+X1B2+X2P3+€
Con los siguientes parametros:
OBJE=0.331384+0.619657*INV+0.551662*INVC+1.089692*RH

Segun el analisis econométrico realizado mediante el modelo “Probit”
(usando la herramienta informatica EVIEWS 9) se tiene la siguiente
comparacion de variables independientes versus la variable dependiente:
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Dependent Variable: OBJE

Method: ML - Binary Probit (Mewton-Raphson f Marquardt steps)
Date: 08/09M116 Time: 10:50

Sample: 1 383

Included cbservations: 283

Convergence achieved after 2 iterations

Coefficient covariance computed using cbserved Hessian

Wariable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C 1.279582 0100455 1273789 0.0000

A 0573784 0272350 2106787 0.0251 =
McFadden R-squared 0.023658 Mean dependent var 0916449
S.D. dependent var 0277075 S.E. ofregression 0275863
Akaike info criterion 0571562 Sum squared resid 28.99422
Schwarz criterion 0.592179 Loglikelihood =107 . 4542
Hannan-Cuinn criter. 0.579740 Deviance 214 9033
Restr. deviance 220.1158 Restr. log likelihood -110.0579
LR statistic 5207440 Awg. log likelihood -0 280559
FProb(LR statistic) 0.022490
Obs with Dep=0 32 Total obs 3832
Obs with Dep=1 351

OBIJE vs INV
1) En la tabla anterior, se observa que la probabilidad de la variable INV

es menor a 0.05, ello indica que la inversion en equipos informaticos
(computadoras portatiles y de escritorio) influye significativamente en
la eficiencia de la empresa. En tal sentido a un 95% de nivel de
confianza, se concluye que con la implementacion y uso correcto de
equipos informdticos las empresas en estudio lograran mejorar su
productividad con el fin de obtener beneficios econdémicos.

El criterio de Akaike muestra un valor de 0.571562 lo cual resulta
valido para el modelo que se esta utilizando.

Respecto a la identificacion de la elasticidad, se pude apreciar que la
ecuacion propuesta sefiala que cuando la inversion en equipamiento
aumenta en una cifra, la eficiencia en la Productividad de las

empresas en estudio crece en 1.279582.
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OBJE vs INVC

Dependent Variable: OBJE

Method: ML - Binary Probit (Mewton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 08/09M16 Time: 10:52

Sample: 1 383

Included cbservations: 283

Convergence achieved after 4 iterations

Coefficient covariance computed using ocbserved Hessian

“ariable Coefficient Std. Error r-Statistic Prob.
L 1.208850 0104995 11.5132346 0.0000
IMNWC 0.680660 0240576 2829297 0.0047 (e

McFadden R-squared 0.042717 Mean dependent var 0.916449
S.D. dependent var 0277075 S.E. ofregression 0.274499
Akaike info criterion 0.560608 Sum squared resid 2870826
Schwarz criterion 0581225 Log likelinood -105 3565
Hannan-Quinn criter. 0.5687387 Deviance 21071320
Restr. deviance 2201158 Restr. log likelihood -110.0579
LR statistic 9402741 Awvg. log likelinood -0.275082
Prob{LR statistic) 0.002167
Obs with Dep=0 32 Total obs 383
Cbs with Dep=1 351

1) En esta nueva comparacién visto que la probabilidad de la variable
INVC es menor a 0.05, se concluye que la innovacién a través del uso
de un sistema de gestidon prospectivo, influye significativamente en la
productividad de la empresa. En tal sentido, a un nivel de confianza
del 95%, no solo con la implementacién sino con el uso de la
prospectiva en las empresas en estudio se podra obtener una mejora
significativa en la productividad a fin de obtener beneficios
econdmicos.

2) El criterio de Akaike, muestra un valor de 0.560608, parametro que
resulta valido para el modelo planteado.

3) Con respecto a la identificacion de la elasticidad, La ecuacion
propuesta sefala que cuando la innovacién y el uso de la prospectiva
empresarial aumenta en una cifra, la eficiencia de las empresas en

estudio aumenta en 1.208850.
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Dependent Variable: OBJE

Method: ML - Binary Prabit (Mewton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 08/09M16 Time: 10:53

Sample: 1 383

Included observations: 383

Convergence achieved after 4 iterations

Coefficient covariance computed using cbserved Hessian

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic FProb.
C 0.5951749 0175612 3.389167 0.0007
RH 1.057180 0211468 4 999251 0.0000
McFadden R-squared 0110081 Mean dependent var 0.916449
3.0, dependent var 0277075 S.E. ofregression 0265212
Akaike info criterion 0.521888 Sum squared resid 26.79851
Schwarz criterion 0.542504 Loglikelinood -897.94146
Hannan-Cluinn criter. 0.520066 Deviance 195.8829
Restr. deviance 2201158 Restr. log likelinood -110.0579
LR statistic 24 23285 Awvg. log likelinood -0. 255722
Prob(LR statistic) 0000001
Obs with Dep=0 32 Total obs 383
Obs with Dep=1 351
OBJE vs RH

1)

En esta ultima comparacién, se observa que la probabilidad de la
variable RH al igual que en casos anteriores sigue siendo menor a
0.05, con lo cual se entiende que al invertir en nuevas tecnologias se
influye significativamente en la eficiencia de Ila empresa
(mejoramiento de los procesos empresariales). Asimismo, a un 95%
de nivel de confianza, se concluye que invirtiendo en nuevas
tecnologias se mejorara significativamente la productividad de las
empresas en estudio logrando con esta decision una mayor captacion
situaciéon que redunda en una mayor eficiencia.

El criterio de Akaike. muestra un valor de 0.521888parametro que
resulta valido para el modelo que planteado.

Finalmente el valor de la elasticidad muestra un resultado de
0.595179, es decir cuando la inversion en nuevas tecnologias
(reflejada en el mejoramiento de los procesos empresariales)
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aumenta en una cifra, la eficiencia de las empresas en estudio crece

en dicho valor.

Estimacion del modelo

A un nivel del 10% de significancia individual, las variables Inversion en
equipamiento, Innovacion mediante el uso de la prospectiva y mejoramiento

de procesos empresariales explican a la variable OBJE (objetivo empresarial

TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

para mejorar la eficiencia en la productividad de las empresas en estudio).

Modelo Econométrico estimado:
Cependent Variable: OBJE

Method: ML - Binary Probit (Mewton-Raphson / Marguardt steps)

Drate: 08/09M16 Time: 10:54
Sample: 1 383
Included observations: 383

Convergence achieved after 5 iterations
Coefficient covariance computed using cbserved Hessian

Variable Coefficient Std. Error -Statistic Prob.

C 0.331384 0197817 1.675207 0.0939

1MW 0.619657 0317292 1.952955 0.0508

1MW 0551662 0260210 2120069 0.0240

RH 1.089592 0222085 4. 906646 0.0000

McFadden R-squared 01627532 Mean dependentvar 0.9165449

S.0D. dependent var 0.277075 S.E. ofregression 0.259083

Akaike info criterion 0502066 Sum sqguared resid 2543993

Schwarz criterion 0.543299 Log likelinood -892 14559

Hannan-Ciuinn criter. 0.518422 Deviance 184 2912

Restr. deviance 2201158 Restr. log likelihood -110.0579

LR statistic 2582459  Avg. log likelihood -0.2405289
FProb(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 32 Total obs 383
Obs with Dep=1 351

Evaluacion del modelo
1) Evaluacién Estadistica
Significancia Individual

Hipotesis Nula; Si Ho=0 la variable NO ES SIGNIFICATIVA.
Hipétesis Alternativa; Si H1#0 la variable ES SIGNIFICATIVA.

Para evaluar dichos criterios, usamos los siguientes argumentos:

- Si: prob (z) > 0.10... Aceptamos Ho
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- Si: prob (z) < 0.10... Rechazamos Ho, en tal sentido aceptamos la
hipétesis alternativa.

Evaluacion de los coeficientes

. SIGNIFICANCIA

VARIABLE | Z-STATISTIC | PROB. DECISION INDIVIDUAL
INV 1.952955 0.0508 | Rechazamos Ho | Variable
significativa
INVC 2.120069 0.0340 | Rechazamos Ho | Variable
significativa
RH 4.906646 0.0000 | Rechazamos Hp | Variable
significativa

En tal sentido, las variables propuestas respecto al modelo planteado son
significativas individualmente.

Interpretacion del modelo

Al someterse a prueba el modelo en mencion y hacer la importaciéon de la
data al programa informatico E-views, el software arrojé los siguientes
resultados para las variables propuestas:

Xo. Coeficiente (INV)=0.619657

Tal resultado indica que la probabilidad de lograr eficiencia en la
productividad de las empresas en estudio, sera favorable siempre que se
toma en cuenta una mayor inversidbn en equipamiento (computadoras de
escritorio y portatiles) esto es 0.62 veces mas, que si no se tomara en
cuenta dicha variable.

X1. Coeficiente (INVC)=0.551662

Tal resultado indica que la probabilidad de lograr eficiencia en la
productividad de las empresas en estudio, serd favorable si se toma en
cuenta el uso de un sistema de gestion de prospectiva tecnoldgica para
incentivar el desarrollo de la empresa esto es 0.55 veces mas, que si no se
tomara en cuenta dicha variable.

X2. Coeficiente (RH)=1.089692

Tal resultado precisa que la probabilidad de lograr eficiencia en la
productividad de las empresas en estudio, sera favorable si se toma en
cuenta el objetivo de inversion en nuevas tecnologias (para el mejoramiento
de los procesos empresariales) esto es 1.09 veces mas, que si no se tomara
en cuenta dicha variable.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

1. Tal como sucedid con las revoluciones precedentes, el avance
tecnolégico permitira que la sociedad disponga de mejores bienes y
servicios (a menores costes), situacion que beneficia a los
consumidores originando productores vencedores y vencidos.

2. La 4ta revolucién industrial o industria 4.0 (conformada por; la
energia renovable, la tecnologia de almacenamiento y la red eléctrica
inteligente asi como las tecnologias relacionadas al BigData, el Cloud
Computing, la Fabricacion aditiva e impresion en 3D, la Robdtica
colaborativa y los Sistemas ciberfisicos) sera capaz de impulsar
cambios de mayor nivel que las revoluciones precedentes.

3. Debido a la constante reduccién de tiempos entre las 6rdenes de
servicio y la entrega del producto, las firmas productoras de servicios
vienen implementando para su mejor desemperio mas sistemas ERPs
(constituidos por un conjunto de programas informaticos integrados

que agilizan la gestion de los recursos financieros, humanos y
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materiales) asi como la optimizacion de la distribucion y los procesos
de negocio a través del JIT, el CIM y las aplicaciones sobre SAP R-3.

4. Cada vez mas las PYMEs de servicios estan orientadas al Desarrollo
de Soluciones acorde a las necesidades del cliente. En tal sentido, los
procesos necesarios para generar informacién son un recurso cada
vez mas valioso que debe ser accesible a los usuarios internos.

5. La Infonomia es, sin duda una disciplina emergente que aglutina
diversas especialidades profesionales (la economia, la informéatica, la
ingenieria de telecomunicaciones, la psicologia y la bibliotecologia), lo
que hace necesario profundizar las técnicas de representacion de la
informacién, sin descuidar aspectos motivacionales y organizativos
que permitan desarrollar una “cultura de la informacion” en la
organizacion.

6. Mientras que el marketing tradicional busca captar la mayor cantidad
de clientes, el marketing relacional (sobre internet) se centra en un
cliente por vez, tratando de vender a este, la mayor cantidad de
productos y servicios a partir de la construcciéon y almacenamiento de
“Perfiles”(con datos mas subjetivos), por tanto los softwares CRM
online permitiran en un futuro inmediato conocer a detalle, las reales
necesidades del consumidor y anticiparse a su demanda potencial.

7. Un SIE es definido como un sistema de informacion empresarial con
una arquitectura de capas (presentacion, l6gica del negocio y datos)
de tipo estratégico y de alcance corporativo, que presta apoyo a
procesos de negocio (conjunto integrado de aplicaciones que
gestionan datos y proporcionan informacion a uno 0 mas procesos).

8. La nueva economia se compone de una serie de elementos entre los
que destaca la industria de la informacion, la misma que utilizada
eficientemente, ayuda a mejorar los beneficios de las empresas en
general y de los particulares, es asi que el estado (a través de
PROMPERU), viene apoyando desde el ano 2004 el desarrollo
exportador del sector de servicios.

9. Un aspecto importante de todo método es su utilizacion para

desarrollar una determinada aplicacion (es decir el patrén que guia a
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un equipo de desarrollo en la definicion de un proceso) es asi que el
método WATCH esta fundamentado en las mejores practicas de la
Ingenieria de Software y cubre todo el ciclo de vida de las
aplicaciones (desde el modelamiento de la aplicacion, hasta la
definicién de los requisitos y su puesta en operacion).

10.Los servicios especializados (Asesoria, Contraloria empresarial y
outsourcing) surgen ante la necesidad de las firmas de adecuarse a
un entorno cada vez mas competitivo, generado por la globalizacion
econdmica y la apertura de los mercados a la inversidn extranjera
(destacando sus propias politicas empresariales, en un mercado local
relativamente menos competitivo).

11.Mientras que en el marketing 1.0 los contenidos son estaticos
(controlados directamente por organizaciones), en el marketing digital
2.0 los contenidos son abiertos y colaborativos sin controles ni
jerarquias. (son los usuarios quienes crean los contenidos a través de
sus conversaciones en: Blogs, microblogs, wikis, servicios para
plataformas colaborativas, marcadores sociales, etc.)

12.La realidad del mercado local deja en evidencia que la globalizacion
condiciona el desarrollo de la PYME (al no disponer esta de la misma
capacidad de financiamiento a diferencia de la gran empresa) con lo
cual obliga a desarrollar una visibn prospectiva necesaria para
construir escenarios futuros que permitan evaluar mejores cursos de
accion en dicho sector.

13.La Gestion del Conocimiento es una nueva disciplina que se encarga
del estudio de las herramientas tecnolégicas, los procedimientos
organizativos y los cambios en la gestion del recurso de Capital
Humano necesarios para capitalizar dicho conocimiento.

14.La creatividad del RRHH es cada vez mas indispensable para el
desarrollo de la firma, por tanto no siempre compensa sustituir al
factor humano por automatas toda vez que “El mundo avanza hacia
una era de manufacturas personalizadas y de entrega inmediata”
(Karl Heinz).
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CAPITULO Vi: RECOMENDACIONES

1. El uso e implementacion de sistemas ERP para PYMEs, contribuird
con un mayor desempefio de esta a partir de una mejor
administracidén de sus recursos (materiales, humanos y financieros) e
integracion con proveedores, distribuidores y consumidores finales.

2. Las PYMEs locales deben hacer uso de las nuevas propuestas
tecnologicas de la 4ta revolucién industrial tales como: a) la
automatizacién de procesos, b)la tecnologia de almacenamiento, c)
las redes inteligentes, d) las impresiones en 3D y en la medida de lo
posible la robética colaborativa, situacién que implica su adecuacion a
dichas tendencias y un mayor incremento de la inversidn tecnolégica
moderna.

3. La contratacion de sistemas de “Cloudcomputing” y el uso de la

tecnologia SMART en el equipamiento en sustitucion a las estrategias
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actuales, debe ser una politica que las PYMEs locales deben tomar
en cuenta para aminorar sus costos e incrementar su productividad.

4. Disenfar soluciones y/o servicios de valor agregado, antes que fabricar
productos debe ser la estrategia que las PYMEs locales deben tomar
en cuenta para asegurar su desarrollo y continuidad en el mercado.

5. En un mercado cada vez mas globalizado, es fundamental para las
PYMEs de paises emergentes incorporar progresivamente la
Infonomia como una disciplina que le ayude a un mejor manejo de
sus proyectos y de sus recursos de informacién, toda vez que esta
nueva ciencia incorpora distintas disciplinas profesionales.

6. Al ser la informacion de vital importancia para el desarrollo de
proyectos y recoleccion de datos, las PYMEs locales deberan
implementar un sistema de Inteligencia Competitiva para capturar,
analizar, distribuir y utilizar eficazmente la informacion.

7. El uso del marketing relacional sobre internet (de facil acceso
mediante la publicidad virtual) en sustitucion al marketing tradicional,
es una estrategia que las PYMEs locales necesariamente deberan
implementar en los proximos anos.

8. La utilizacién de nuevas metodologias de desarrollo informatico, se
constituyen como herramientas que deberan implementar las PYMEs
locales para wuna adecuada supervision de los servicios
especializados que provean.

9. En el mercado local y regional, la asesoria y el control empresarial
son servicios cada vez mas importantes, con lo cual se recomienda el
uso de sistemas de informacion para proveer dichosservicios
(actualmente la demanda para estos productos en la Administracién
Publica se ha incrementado).

10.Dado que el mundo avanza hacia una era de entregas inmediatas
(mailling, datatransfer), redes sociales (facebook, twitter, Instagram),
desarrollos webs personalizados (e-goverment 'y portales
transaccionales), manufacturas personalizadas (robdtica
colaborativa), etc. es posible que dichas tendencias aporten con el

sub empleo en la PYME en la medida el RRHH no se especialice, por
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ello es recomendable el Estado proponga politicas para elevar la
competitividad profesional.

11.La politica de estado actual debe reconocer el importante papel que
posee el emprendimiento local como factor determinante del
crecimiento econémico, situacién que amerita un mayor impulso e
incentivo al desarrollo de las PYMEs a partir del reconocimiento de
sus limitaciones.

12.Si bien es cierto el desarrollo de la PYME a nivel de gobiernos
regionales, esta condicionado por la Iégica administrativa del Estado
en el préximo quinquenio se debe impulsar apropiadas politicas
publicas que flexibilicen las condiciones de financiamiento que a la
fecha, restan competitividad al emprendimiento formal.

13.En la economia actual, los procesos productivos son cada vez mas
transversales (es decir involucra a varios sectores) motivo por el cual,
la incorporacién de TICs y la elaboracion de planes prospectivos de
desarrollo, deben ser objetivos que acompanen al emprendimiento
local.

14.La incorporacion de activos intangibles a la estructura de Capital asi
como la capacitacién constante del factor humano, deben formar

parte de las metas que la PYME local debe perseguir.
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CAPITULO VIil: ANEXOS

Anexo 01: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA
MEDIR LA VARIABLE "DOMINIO DE LAS TICs"”

ITEMS

SIEMPRE

POCAS
VECES

CASI NUNCA

SIEMPRE

Puedo usar efectivamente las
TIC en mi empresa.

Posee dominio técnico-

instrumental de las TIC.

caracteristicas
software y el

las
del

Conozco
basicas
hardware.

Estoy familiarizado con los
principales sistemas operativos.

Sé cémo conectar un proyector
multimedia a la computadora.

Tengo dominio en el manejo de
blogs.
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Anexo 02: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA
MEDIR LA VARIABLE PRESUPUESTO QUE LA

EMPRESA INVIERTE EN LAS TICs

ITEMS SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE | VECES

NUNCA

A. Gastamos muy poco en
tecnologias de lainformacion.

B. Gastamos mas o menos lo que
deberiamos entecnologias de la
informacion.

C. Gastamos un poco menos de lo
quedeberiamos en tecnologias
de la informacion.

D. Gastamos un poco mas de lo
que deberiamosen tecnologias
de la informacién.

E. Gastamos demasiado en
tecnologias de lainformacion.

Anexo 03: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA

MEDIR LA VARIABLE "USO DE LAS TICs”

ITEMS SIEMPRE CASI POCAS
SIEMPRE | VECES

NUNCA

A. Hago uso de las TIC optimizar
procesos empresariales

B. Utilizo un portal virtual para la
publicidad de mi empresa.

C. Hago uso de las redes sociales

D. Hago uso frecuente del internet
y medios de pagos virtuales
para las transacciones
comerciales de la empresa.

E. Procuro actualizarme
constantemente en las
innovaciones de las TIC.
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Anexo 04: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA
MEDIR LA VARIABLE RECURSOS COMO
SOPORTE DE LA COMPETITIVIDAD Y EXITO DE LA

EMPRESA

ITEMS

SIEMPRE

CASI NUNCA

SIEMPRE

POCAS
VECES

. Recursos fisicos (maquinas,
equipos, instalaciones...)

. Recursos financieros (capacidad
de generacibn de recursos
propios y de endeudamiento...)

. Recursos tecnoldgicos
(procesos tecnoldgicos,
patentes, experiencia...)

. Reputacion e imagen de la
empresa

. Conocimientos, experiencia,

adaptabilidad y lealtad de su
personal.

Anexo 05: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA
MEDIR LA VARIABLE "PROCESO"”

ITEMS

SIEMPRE

CASI NUNCA

SIEMPRE

POCAS
VECES

. Caréacter pionero de su empresa
a la hora de introducir nuevos
procesos.

. Gasto en
procesos.

[+D para nuevos

. Rapidez en la respuesta a la
introduccién de nuevos procesos
de otras empresas.

. El manejo de los recursos de
tecnologia de la informacion son
administrados por los empleados
que los utilizan.

. Los recursos de tecnologia de la
informacion son administrados
por un proveedor externo de TI.

. El manejo de los recursos de
tecnologia de la informacion son
administrados por un
departamento interno de Tl
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Anexo 06: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA
MEDIR LA VARIABLE "SISTEMA DE GESTION”

ITEMS

SIEMPRE

POCAS
VECES

CASI NUNCA

SIEMPRE

. Caracter pionero de su empresa
a la hora de introducir nuevos
sistemas de gestion.

. Utilizo un sistema de gestion de
ventas para la empresa.

. Hago uso del sistema de gestion

contable- tributario para la
empresa.
. Utilizo un sistema de gestién de
sistema informatico para la
empresa.

. Hago uso del sistema de gestion
de produccién para la empresa.

Anexo 07: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA
MEDIR LA VARIABLE "PROSPECTIVA”

ITEMS

SIEMPRE

POCAS | NUNCA

VECES

CASI
SIEMPRE

. Utilizo la prospectiva como una
herramienta estratégica.

. Hago uso de la prospectiva
tecnolégica para incentivar el
desarrollo de la innovacion de mi
empresa.

. Asisto a eventos de servicios de
capacitacion sobre tecnologias
en beneficio de su negocio.

. Lo aprendido en los eventos de
capacitacion sobre tecnologias lo
aplico en mi empresa.
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Anexo 08: ESCALA TENTATIVA DE LIKERT PARA
MEDIR LA VARIABLE "OBJETIVOS QUE
TIENEN LASEMPRESAS PARA UTILIZAR LAS TICs”

ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

POCAS
VECES

NUNCA

. Utilizar

las TIC nos permite
encontrar maneras de llegar a
nuevos clientes.

. Hay que introducir las TIC en la
empresa pues mejora las
eficiencias internas.

. Las TIC son precisas y ayudan
sustancialmente a proporcionar
mayor informaciéon para la toma
dedecisiones.

. Las TIC no tiene aplicacion al
resolver problemas de los
clientes.

. Estoy convencido de la utilidad
de las TIC en reducir costos.

. La implementacién de las TIC
aumentara la productividad de los
empleados.

. Que la empresa use
efectivamente las TIC optimizara
procesos empresariales clave.
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ANEXO 09: ENTREVISTA DELPHI

Encuestador:

SECTOR DE LA ORGANIZACION:

ANOS DE EXPERIENCIA DEL ENTREVISTADO EN EL NEGOCIO:

I. INSTRUCCIONES

Para cada item a continuacién, marque con un circulo o aspa el nimero que mayor se ajuste a su
opinidén segun la escala de medicién. En las preguntas en donde tenga que llenar espacios con
opiniones o respuestas abiertas, procure ser lo mas concreto y breve posible.

Il. PREGUNTAS
Segmento: INVERSION EN EQUIPAMIENTO

Pregunta 01: ¢{La empresa cuenta con los siguientes equipos informaticos?
Computadora de escritorio
Computadora portatil
Multifuncional

Impresora

Escaner

Fotocopiadora

Proyector

Teléfono con acceso a
internet

Otros

Pregunta 02:

En su opiniodn... No Nada No muy Algo Muy
sabe probable probable | probable probable
é¢Qué tan probable o improbable 0 1 2 3 4

es que su empresa destine una
mayor parte del gasto para
tecnologias?

Pregunta 03:

En su opinidn... Muy | Mas o | Poco Poco mas | Demasiado | No sabe
poco | menos lo | menos de | de lo que
que lo que | deberiamos
deberiamos | deberiamos

El nivel del 0 1 2 3 4 5
presupuesto que la
empresa invierte en
tecnologias

Pregunta 04: ¢{Su negocio cuenta con alguna pagina web?
a) Si
b) No

Pregunta 05: ¢{Su negocio cuenta con Portal virtual para clientes (publicidad)?

a) Si
b) No
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Pregunta 06: ¢La pyme cuenta con redes sociales?
a) Si
b) No

Pregunta 07: ¢Utiliza el internet y medios de pago virtuales para las transacciones
comerciales de su negocio?

a) Si

b) No

Segmento: PROCESO DE NEGOCIO

Pregunta 08: ¢ Cuenta con una persona capacitada en el uso de Tecnologias?
a) Si
b) No

Pregunta 09: ¢{Cual es el manejo de los recursos de tecnologia de la informacién (Tl) de su
empresa?

a) Autoservicio (administrados por los empleados que los utilizan)

b) Administrados por un proveedor externo de Tl

c¢) Administrados por un departamento interno de Tl

d) Ninguna de las anteriores

Pregunta 10: ¢Qué tipo de sistema de gestidn utiliza la empresa?
a) Contable-tributario
b) Ventas
c) Personal
d) Finanzas
e) Logistico
f)  Produccidn
g) Soporte informatico
h) Otro
i) Ninguno

Segmento: PLANEAMIENTO PROSPECTIVO

Pregunta 11: ¢ Utiliza la prospectiva como una herramienta estratégica?
a) Si
b) No

Pregunta 12: ¢ Utiliza un sistema de gestion de prospectiva tecnolégica para incentivar el
desarrollo de la innovacién en su empresa?

a) Si

b) No

Pregunta 13:¢Participé en cursos y/o eventos de servicios de capacitacion sobre
tecnologias en beneficio de su negocio?

a) Si

b) No

c) voy a participar

Pregunta 14: ¢ Aplicé lo aprendido en su negocio?
a) Si
b) No
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TESIS DE INVESTIGACION DOCTORAL

Importancia de objetivos al invertir o no | No Nada Poco Algo Muy
en nuevas tecnologias sabe impor | impor | impor impor
tante | tante | tante tante
e Encontrar maneras de llegar a nuevos 0 1 2 3 4
clientes
e Proporcionar mayor informacién para 0 1 2 3 4
la toma de decisiones
e Resolver problemas de los clientes 0 1 2 3 4
e Aumentar la productividad de los 0 1 2 3 a
empleados
e Mejorar la colaboracién 0 1 2 3 4
e Optimizar procesos empresariales 0 1 2 3 4
clave
e Aumentar la flexibilidad 0 1 2 3 4
Pregunta 16:
El uso de Tecnologias para la Informaciéon vy No NO SI
Comunicacién trajeron como beneficio los siguientes | sabe/
factores: e
opina
e Mejora de eficiencias internas (productividad de Ia - 0 1
empresa)
® Reduccion de costos (mayor beneficio econdmico en la - 0 1
empresa)
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ANEXO 10: ANALISIS DEL MODELO PLANTEADO

1.1 Analisis de la Hipdtesis Planteada

Segun la hipotesis planteada se debe considerar las siguientes variables:
Variable Dependiente:

Nivel de ventas de las PYMES(NVPYMES)

Variables Independientes:

Inversion en equipamiento(INV)

Uso de la prospectiva para incentivar la Innovacién(INVC)
Logro de objetivos al invertir en nuevas tecnologias (RH).

Funcion:
NVPYMES = f(INV; INVC; RH)

Anadlisis:

Segun los datos recopilados, se cuenta con las variables independientes
en las distintas respuestas de la encuesta realizada. Sin embargo la
variable dependiente(NIVEL DE VENTAS) no se ha considerado en la
data disponible por ser una respuesta que dificiimente los entrevistados

estan dispuestos a precisar.

Por lo tanto se ajustd la hipétesis planteada, a partir de los datos
disponibles.

1.2 Alternativa de modelo planteado

Variable Dependiente:

Se plantea crear la variable; Logro de Objetivo de Inversién en
TICs(OBJE) a partir de la pregunta No 15, cuya variable muestre la
importancia que le dan los empresarios a la inversion en TICS con

respecto a los beneficios de la empresa, tomando en cuenta los
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siguientes objetivos:Reduccion de costos y aumento de la productividad
de los empleados

Para estas dos variables, asignaremos el valor de 1 si en la encuesta
respondieron los valores 3(Algo importante) y 4(Muy importante). Y se le

asignaré cero en otro caso.

Variables Independientes:

Inversion en equipamiento(INV)

Innovacion(INVC)

Logro de objetivos al invertir en nuevas tecnologias (RH), equivalente a

optimizar los procesos empresariales

Por lo tanto la nueva funcién objetivo quedaria de la siguiente manera:
Funcion:OBJE = f(INV; INVC; RH)

Segun los datos disponibles el modelo propuesto seriauna ecuacion que
se ajustaria mejor a la hipotesis planteada,pare ello se analizara
completamente la relacién entre cada variable independiente con la
variable dependiente y asi determinar si dicha relaciéon nos lleva a un

modelo logaritmico, cuadrado, cubico, lineal, u otro.
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Anexo 11: MATRIZ DE EVOLUCION DE LAS TICS

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Fuerza Financiera para equipamiento
(FFE)

Impulso de la Innovacién

Comercio electrénico

Soporte informatico
Automatizacidn productiva
Adecuado Portal virtual (publicidad)
Programas de Investigacion

Mejora en los procesos tecnoldgicos
Redes Sociales y paginas web

Estabilidad del

Planeamiento Prospectivo (EAPP)
Cambios Tecnoldgicos

Seguridad de la informacién

Variabilidad de la demanda

Precios agresivos de competencia

Nivel previo de uso de las TIC

Nivel de tecnificacidon y competitividad
Servicios de capacitacion sobre tecnologia
Sistema de gestion de prospectiva

ambiente para el

Procesos de Negocio para el Fuerzade las PYMES (FPYMES)
mejoramiento de la competitividad Oportunidad de expansion
(PNMC) Potencial de utilidades y del cliente
Participacién en el mercado Oportunidad de crecimiento de la empresa
Calidad del producto Mejora de eficiencias internas
Excelente sistema de gestion Capacidad de los recursos humanos
Lealtad de los clientes Dependencia en un proveedor de Tl
Valor de marca con buena reputacién Amenaza que tecnologia sustituya a empleados
Conocimientos tecnolégicos Mejora constante en la productividad
Equipo profesional altamente calificado
Incentivo al personal de trabajo
FFE
CONSERVADORA +6 AGRESIVA
+5
+4
+3
+2
+1
\
PNMC - - - - - - 0 +1 +2 +3 +4 +5 +6 FPYMES
6 5 4 3 2 1
-1
-2
-3
-4
-5
DEFENSIVA -6 COMPETITIVA
EAPP
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ANEXO 12: ESTIMACION MUESTRAL

La poblacion objeto de investigacion seran todas lasPYMES formales del
distrito de San Borja y Surco, registradas en el Ministerio de la Produccion al
2014

Para hallar el tamafo de la muestra se utilizé6 un muestreo aleatorio simple,
asumiendo un 95% de confianza, 50% de probabilidad de éxito y un margen de

error del 5%.

N*Zlp*g
it = 2 2
d* KW -1+ 22 * p¥y

4,724 x 1.96% x 0.5x 0.5
"= 0057 x (4,724 — 1) + 1.962x 05x05 _ >>°
Donde:
n =355 Tamarfio de muestra
N= 4,724 Tamarfo de poblacién
p= 0.5 proporcién de éxito
g= 0.05 proporcion de fracaso
d=0.05 margen de error
Z=1.96 a un 95% de confianza

Una vez calculado la muestra total se procedera a distribuir el tamano de
muestra para los dos grupos: Mediana y pequefia empresa, para ello se utilizara la

afijacién de muestreo proporcional al tamafo.

Afijacion Proporcional: ng = "*TN"Z
Donde:
ng = ? Tamano de muestra de grupo
Ng - Poblacion de grupo
n = Tamano de muestra total
N = Poblacién Total
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Tamaiio segun ley 300056 Poblacion Muestra
Mediana empresa 224 17
Pequefia empresa 4,500 338

Total 4,724 355

Una vez calculado y distribuido el tamano de muestra, como es un muestreo no
probabilistico de tipo intencional el siguiente paso es dirigirse a las empresas PYME
del distrito en estudio y entrevistar a los dirigentes o representantes de dichas

instituciones
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