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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el potencial actual de operaciones
de la empresa metalmecanica “Galva SAC”, que por confidencialidad se
denominara asi a la organizacién del estudio, en la unidad de negocio del
galvanizado por inmersion en caliente, asi como evaluar el entorno econémico del
mercado con respecto a la oferta y demanda de dicho servicio, esto dara la
factibilidad de instalar una nueva planta en Lurin con mayor capacidad de
produccién y equipos de Ultima generacién, asi como repotenciar la estructura
organizacional.

El andlisis se fundamenta en estudios de mercado enfocados en la industria
metalmecanica, en las tendencias del consumidor y en el servicio.

Este modelo puede servir de guia a los directivos y funcionarios de la compania
metalmecanica en la toma de decisiones de reestructuracion de su volumen
productivo, utilizando herramientas de analisis y propuestas enfocadas a la
expansion de la unidad de negocio.

Finalmente se realiza una mencion de los equipos necesarios para la
implementacion del servicio que se desea prestar, galvanizado por inmersion en

caliente.
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1. INTRODUCCION

En el ambito actual, las organizaciones lideres del mercado deben estar
preparadas para enfrentar a la competencia constante, mejorando o reemplazando
algunos bienes y servicios, para lo cual es necesario adquirir nuevas tecnologias y

estrategias para mantener y aumentar sus segmentos de mercado.

Una cualidad que ha tomado mayor peso organizacional y se ha convertido en uno
de los elementos importantes para el desarrollo de las empresas es la capacidad

productiva al igual que la calidad de los bienes y/o servicios.

Dentro de las organizaciones, el manejo del area operacional esta centralizada en
los objetivos, mision y visién organizacionales, generalmente enfocados en la

fabricacién y transformacion de materias primas en bienes que respondan la



creciente exigencia de los clientes y la competitividad del mercado local; ademas
las empresas que cuentan con tecnologia de punta pueden ofrecer productos y

servicios de calidad teniendo asi una ventaja competitiva respecto a las demas.

Asi mismo en el entorno actual, las organizaciones deben enfrentarse a mercados
muy competitivos y globalizados en los cuales el aspecto productivo y operacional

es muy importante.

Finalmente, las organizaciones productivas presentan modelos de direccion las
cuales se han caracterizado por la influencia de la innovacion tecnoldgica y el
recurso humano, que ha dejado de entenderse como un gasto o costo para ser
considerado como una inversion. Esta inversion bien administrada bajo una
direccion estratégica y orientada a la satisfaccién de los clientes busca generar

beneficios no solo econdmicos, sino que también de imagen organizacional.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Galva SAC es una empresa metalmecanica que disefia, comercializa, fabrica,
galvaniza, pinta e instala estructuras metédlicas para el &ambito de
telecomunicaciones, electricidad y comercial en el Peru.

En la actualidad, Galva Sac se ha enfocado en la gestion para fortalecer su
industria, sus enlacen en la cadena de abastecimiento, sus procesos e interaccion

de las areas involucradas. Esta gestion tiene como objetivo optimizar recursos,



aumentar productividad, reducir costos y mejorar los niveles de servicio y
satisfaccion a los clientes, para lo cual requiere una tecnologia acorde a la
demanda del mercado; se necesita la inversibn en mejoras tecnoldgicas y de
infraestructura, ampliacion de capacidad, capacitacion del recurso humano,
fortaleciendo los vinculos comerciales se desea mejorar la eficiencia operativa y

servicio al cliente.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. GENERAL
Desarrollar un analisis de factibilidad para la ampliacion de la capacidad
productiva de galvanizado en caliente en nueva locacién (Lurin) de acorde a la
demanda y el mercado existente actualmente; asi como también de la rentabilidad
del proyecto.

1.2.2. ESPECIFICOS
Realizar un analisis FODA de la organizacién donde se evidencie los aspectos
positivos y negativos.
Realizar un estudio de mercado para el andlisis de la oferta y demanda actual.
Sefalar la localizacién de las instalaciones, Lurin, y la tecnologia en maquinas y
equipos principales que se utilizaria para el inicio de las operaciones.
Establecer los recursos economicos en calidad de inversiones, los costos de las
operaciones y la rentabilidad que generara la ampliacion de la capacidad

productiva de la planta de galvanizado.



2. ANTECEDENTES HISTORICOS

La industria metalmecéanica en nuestro pais se ha incrementado con respecto a
épocas anteriores, debido a la gran facilidad que ofrecen los perfiles y estructuras
de acero a disefar todo tipo de infraestructura tanto para el sector
telecomunicaciones, eléctrico y comercial.

Es por ello que uno de los procesos que esta teniendo mayor auge es el de
recubrimientos protectores de acero, pues las estructuras al encontrarse en
ambientes hostiles de nuestro pais conlleva que el cambio o reemplazo sea en
menor plazo; por dicha razén el galvanizado en caliente viene a ser un proceso
muy importante para la durabilidad de las estructuras de acero que alarga su vida

atil.



El sector telecomunicaciones y eléctrico que esta en crecimiento requiere la
infraestructura adecuada para cumplir con las expectativas de la poblacién y la
mejora de la calidad que brindan, es por ello que es necesario garantizar el
funcionamiento de la estructura de acero (torres de telecomunicacion vy
electricidad).

El galvanizado en caliente no es un proceso nuevo, pero en los ultimos 20 afios ha
tenido una mayor presencia en temas de recubrimiento, esto debido a las ventajas

que genera tanto en temas de durabilidad como de mantenimiento.

2.1. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA

EMPRESA

La organizacidn esta conformada por varias unidades de negocios, las cuales son
diseno e ingenieria, fabricacién de estructuras metalicas y galvanizado en caliente;
en general la empresa esta dedicada al disefio, fabricacion, recubrimiento,
montaje e instalacibn de estructuras de acero para la industria minera,
metalmecanica, telecomunicaciones, petrolera, eléctrica, construccion,

transportes, entre otras; los productos finales se muestran en el siguiente grafico.



GRAFICA N" 01: PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA GALVA SAC

Fuente: Elaborada por el autor

El estudio abarcara solo el servicio de galvanizado en caliente de estructuras de
acero para la industria minera, telecomunicaciones, desagle y alcantarillado,
eléctrica, etc.

El galvanizado es el proceso por el cual se puede cubrir un metal con otro, en este
caso el Zinc. La funcion del galvanizado es proteger la superficie del metal sobre
el cual se realiza el proceso.

La galvanizacion es un procedimiento para recubrir piezas terminadas de
hierro/acero mediante su inmersién en un crisol de zinc fundido a 450°C.

El galvanizado consiste en los siguientes pasos:



« ARMADO, Las estructuras de hierro y acero inician con un proceso de
revision y clasificacion para su posterior ingreso en la linea de produccién.

« DESENGRASE, El desengrase es el primer bafo de limpieza, nos permite
eliminar todo tipo de aceites y/o pinturas que tiene la pieza metélica, en
consecuencia de los procesos la fabricacién de la misma.

« DECAPADO, La pieza metalica sera sometida a los banos de &cido, mas
conocidos como proceso de decapado con lo cual dejaremos el material
en un estado de acero blanco, o sea libre de impurezas en su superficie.

« ENJUAGUE, Entre los banos de desengrase y acido se realizan el
enjuague de las piezas (neutralizado).

+ FLUXADO, Se procedera a sumergir las piezas metalicas en un bano de
flux para la neutralizacién del oxigeno y evitar la oxidacién microscépica, y
a la vez lograr la adherencia metallrgica del recubrimiento de zinc.

+ PRE HEATER, Antes de sumergir las piezas en el bafo de zinc fundidos
las mismas se dejard calentar en un horno de secado para evitar el
contacto humedo de la pieza con el bafio de zinc.

+ GALVANIZADO, A continuacién se realizara el galvanizado por inmersion
en caliente en un bano de zinc fundido a 450°.

« ENFRIAMIENTO, Terminado el galvanizado, se enfria la pieza metalica
para luego ser sometida a un proceso de inspeccion en el cual se evaluara
su aspecto final como asi también el espesor obtenido.

Como referencia se utiliza la norma ASTM 123.

(Fuente: Asociacion Latinoamericana del Zinc - LATIZA)
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2.2. DIEZ BUENAS RAZONES PARA GALVANIZAR POR INMERSION EN
CALIENTE

La resistencia mecanica del acero, junto con la resistencia a la corrosién del zinc,
hace al producto galvanizado un medio versatil y econdmico para diversas
aplicaciones (anexo N° 1). La galvanizacién por inmersién en caliente, también
conocida como galvanizacion al fuego, consiste en la inmersidon de piezas de
acero o hierro fundido en un bafno de zinc fundido, formando un recubrimiento de
zinc y aleaciones Fe-Zn, cuyas caracteristicas y ventajas se resumen a

continuacion:

2.2.1. COSTO COMPETITIVO

La galvanizacién por inmersion en caliente, por ser un proceso industrial altamente
mecanizado, tiene un costo inicial mas bajo que otros recubrimientos para
proteccién contra corrosion en diversas aplicaciones. El bajo costo inicial y la
durabilidad hacen que la galvanizacién sea el medio mas versatil y economico
para proteger el acero y el hierro fundido por largos periodos contra la corrosion
atmosférica.

En muchos casos, la galvanizacion hace el mantenimiento innecesario, pero

cuando es indispensable, su ejecucién se hace sin pre-tratamientos complejos.

2.2.2. DURABILIDAD
La durabilidad de los productos galvanizados es directamente proporcional al

espesor del recubrimiento de zinc e inversamente a la agresividad del medio



ambiente. Suele llegar a 10 anos en atmosferas industriales, 20 afios en la costa

maritima y, frecuentemente, mas de 25 anos en areas rurales.

2.2.3. COMPATIBILIDAD CON OTROS RECUBRIMIENTOS
La galvanizacién por inmersién en caliente por si sola es un medio duradero y con
excelente costo-beneficio.
Ademas, el acero galvanizado se puede pintar resultando en la combinacion
conocida como sistema duplex. La pintura sobre el acero galvanizado, ademas de
darle color al material (estética, seguridad o sefalizacion), aumenta
aproximadamente el doble de vida util de la estructura, indicada para ambientes

extremadamente agresivos.

2.2.4. CONFIABILIDAD
El proceso de galvanizacién es sencillo, directo y totalmente controlado. El
espesor (masa) del recubrimiento formado es uniforme, previsible y de facil

especificaciéon (de acuerdo a la norma ASTM 123A).

2.2.5. RAPIDEZ DEL PROCESO
Con la galvanizacion por inmersién en caliente es posible revestir la pieza
completamente en algunos minutos, mientras que otros procesos demandan horas
o hasta dias. Después de la galvanizacion la pieza esta pronta para ser utilizada,

sin exigir preparacion de la superficie, retoques o pintura.
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2.2.6. RESISTENCIA MECANICA DEL RECUBRIMIENTO
El proceso de inmersion en el zinc fundido produce un recubrimiento unido
metalurgicamente al acero por la formacién de capas de aleacion Fe-Zny Zn.
Ningun otro proceso de recubrimiento presenta esta caracteristica que le confiere
al producto galvanizado una gran resistencia a averias mecanicas durante el
manejo, almacenaje, transporte e instalacion.
Ademas, la dureza del recubrimiento hace que sea particularmente adecuado para

aplicaciones en las que la abrasion podria ser un problema.

2.2.7. RECUBRIMIENTO COMPLETO
La inmersion de la pieza de zinc recubre todas las superficies internas, externas,
esquinas y ranuras estrechas donde la proteccion por otros procesos seria
imposible.
Sumado a esto, la galvanizacion mantiene el espesor del recubrimiento en las

esquinas y rebordes, lo que no ocurre en otros procesos.

2.2.8. DOBLE PROTECCION
La galvanizacién, diferente de otros esquemas de proteccién contra la corrosién, le
confiere proteccién al acero de dos formas:
-Proteccion por barrera: el recubrimiento de zinc aisla todas las superficies
internas y externas del contacto con los agentes oxidantes presentes en el medio

ambiente.
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-Proteccion catodica: el zinc, por ser mas electronegativo que el acero, sufre
corrosion preferencial al acero y se sacrifica para protegerlo. En caso que el
recubrimiento se dand provocando fisuras en la capa de zinc, los productos de
corrosién del zinc, por ser adherentes e insolubles, se depositan sobre la
superficie expuesta del acero aislandolo nuevamente del medio ambiente, en un
proceso similar al de una cicatrizacion. Ademas la velocidad de corrosién del zinc

es minima si se le compara a la del acero.

2.2.9. FACILIDAD DE INSPECCION
El producto galvanizado se puede inspeccionar facilmente; por la naturaleza del
proceso, la identificacion de un recubrimiento continuo y adherente es inmediata.
Ademas su espesor se puede verificar facilmente en cualquier momento, por

medio de un equipo magnético o ensayos no destructivos.

2.2.10. VERSATILIDAD DE APLICACIONES
La galvanizacién en caliente por inmersion se puede aplicar a todos los sectores
como: almacenaje, iluminacion, proteccion vial, herreria, electrificaciones,
transporte, agropecuario, construccion civil, urbanizacion, telecomunicaciones,

estructuras metalicas, etc.

12



3. MARCO TEORICO

3.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

3.1.1. Coyuntura Econémica

Los recientes indicadores del cuarto trimestre del afilo 2015 siguen confirmando un
escenario de debilidad productiva para la economia peruana. La variacion
interanual del PIB en este periodo, registra un incremento de 1,8%, que si bien es
ligeramente mayor al 1,7% del trimestre pasado, en esencia, no trae mayor
trascendencia. Las complicaciones siguen latentes, y ellas son mas si lo
comparamos con el comportamiento que se observaba hace unos afnos, cuando el

crecimiento del PIB fluctuaba entre el 5 y el 8%. Detras de este cambio abrupto en



el dinamismo de la economia peruana, se encuentra un escenario internacional
menos benigno, donde los precios de las materias primas se han derrumbado de
manera clara, como consecuencia directa de la desaceleracién de la economia
china, que hacia futuro parece presentar una senda de expansién mas moderada.
Al mismo tiempo, la confianza empresarial se encuentra debilitada en un contexto
donde la politica econémica se ve nublada por una seguidilla de situaciones
politicas complejas que se suma a la falta de reformas profundas que impulsen un

crecimiento sostenido.

En este contexto, el gobierno ha reaccionado recientemente con un paquete de
medidas en el ambito fiscal, laboral y anti-burocratico. Estas se resumen en un
conjunto de incentivos de gastos, reducciones en el impuesto a la renta,
flexibilizacién a la contratacién y el despido, asi como medidas administrativas
para hacer mas rapido los procesos de aprobaciones de gastos e inversiones. Las
medidas sin lugar a dudas apuntan en el sentido correcto, pero queda por ver si
serdn suficientes para dar vuelta a un contexto mundial y politico complicado.
Cuando se hace una revisién a los datos trimestrales del PIB, se observa un
repunte en el consumo publico que da un salto a una variacion interanual de casi
10%. No obstante, se hace patente la fuerte contraccién de las exportaciones en
un porcentaje similar, sintoma evidente de las dificultades del sector exportador.
Igualmente, siguen siendo claro los problemas que enfrenta la inversidén en el pais
donde tanto la formacién de capital publica como privada, muestra por segundo

trimestre consecutivo resultados negativos. La recuperacion de este indicador es
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clave para dar mayor sostenibilidad a la recuperacion. En ese sentido, segun
fuente indicada por INEI (TABLA N° 02 PERU: Producto Bruto Interno) los datos
anticipados de la actividad productiva mensual de octubre, dan sefiales que el
cuarto trimestre puede seguir siendo débil. Si bien la expansidn registrada por este
indicador mensual, es algo mayor al resultado promedio del ultimo trimestre
(2,4%), hay todavia elementos preocupantes, como las contracciones del sector
manufacturero y el de la construccion, sectores claves sobre los cuales se tiene
esperanza que reflejen en algun momento la recuperacion de la demanda y la

inversién en infraestructuras que el pais tanto necesita.

Teniendo en cuenta este escenario de menor crecimiento, el Banco Central ha
tomado un rol mas activo en comparaciéon con el escenario que le tocé enfrentar
hace poco mas de un ano, en el que su mayor preocupacion era la de evitar el
sobrecalentamiento de la economia. Asi, el tipo de interés de referencia fue
reducido en medio punto porcentual durante el tercer trimestre, manteniéndose
hasta ahora en un 3,50%. Durante estos ultimos meses no se ha movido mas el
tipo de interés, seguramente en espera de ver como los agentes econdémicos
reaccionan ante las politicas puestas en marcha por el gobierno central en el plano
fiscal recientemente. Sefnala el érgano director de la politica monetaria que este
nivel de tipo de referencia es compatible con unas proyecciones de actividad
econémica que muestran un nivel debajo de su potencial; con las expectativas de
inflacién que permanecen ancladas dentro del rango meta; con los indicadores

internacionales recientes que muestran sefales mixtas de recuperacién de la
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economia mundial; con una mayor volatilidad en los mercados financieros y de
cambios; y con los menores precios internacionales del petrdleo que se han
comenzado a trasladar gradualmente al mercado interno. En este contexto, la
inflacién de noviembre fue negativa en 0,15%, con lo que la inflacion interanual
pas6 de 3,09% en octubre a 3,16% en noviembre. La tasa de inflacion sin
alimentos y energia fue 0,13%, con lo cual la tasa interanual se redujo de 2,56%
en octubre a 2,49% en noviembre. En las tablas N° 1, N° 2 y la Gréfica N°3 nos

indica el escenario del PBI del pais sectorizado.

TABLA N° 01 PERU: OFERTA Y DEMANDA GLOBAL TRIMESTRAL

PERU: OFERTA Y DEMANDA GLOBAL TRIMESTRAL
[Variacén porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del ano anterior)
Afo Base 2007=100

2014/2013 2015/2014
Oferta y Demanda Global
| Trim. | 1 Trim. | |0l Trim. | IV Trim. | Afo | Trimn. | 11 Trien. | 81 Trim. | VW Trim. | Afo
Producto Bruto Interno 47 17 2,0 14 24 18 31 32 47 33
Extractivas ¥ -8 13 -7 -0.7 31 a7 79 1nz 7A
Tramformacion 34 -8 ‘1.6 5.0 16 5.6 -2.7 -38 02 -30
Servicios 5.9 54 49 53 54 9 49 48 51 9
Importaciones 0,7 06 -3.0 02 -09 -1.4 2,4 05 -0.2 -08
Oferta y Demanda Global 34 14 os 10 17 1.1 19 27 3.7 24
Demanda interna s 27 30 7 32 2.0 26 5 7 5
Corsumao Final Privado 54 44 17 9 41 3.0 s 36 36 3a
Corsumo de Gobierno 3.0 19 a0 74 71 32 69 51 7.5 58
Formacién Bruta de Capital 2.8 -1.2 0.4 21 0.2 09 08 s =15 -0.7
Formaciin Bruta de Capltal Fijo A 31 -49 -6 -39 -78 43 64 -3.6 6.6
Exportaciones -0.7 -4.0 78 56 -4.6 23 -11 15 | ¥ 16
Nota: La estrmacion al Bl ymestrs de 2014 ha sado el con indy daponible al 10-02-2016
Para mayor detalie de las 4 ¥ sarvicos revisar o Anexo N*11.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)
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TABLA N° 02 PERU: PRODUCTO BRUTO INTERNO

PERU: PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Variagén porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)

Aho Base 2007=100
2014/2013 2015/2014
Actividades
ITrim. | W Trim. | 0 Trim. | IV Trim. | Afo I Trim. | U Trim. | W Trim. | IV Trim.

Economia Total (PBI) a7 17 0 14 24 18 n 32 o 33
Agricultura, ganaderia, cazs y silvicult 08 €2 2.8 32 14 L0 34 a2 25 28
Pesca y aculcultura =27 -1.7 =104 611 -284 5.8 152 -9 412 159
Extraccidn de petrdieo, gas v 5.2 -39 27 02 5 2 74 100 147 9.2
Mardsctura 32 -40 -23 S0 32 5,1 0.1 24 0s =17
Electricidad, gas y agua 59 52 48 a7 51 48 56 63 82 62
Construccidn 35 o1 0.1 3 18 6.9 43 %7 -3 59
Comerdo 53 a7 40 a2 45 37 a1 43 40 40

T alem, COrreo y mensajer 5.1 18 13 5 7 18 5 8 22 23
Alojamiento y restaurantes 54 a 35 31 a2 29 31 3 26 10
Telecomunicaciones y oLron servicios de informacion 58 67 59 17 65 99 68 96 109 93
fi o, SEgLros ¥ 11 132 s 141 124 119 102 96 118 108

Servicion prestados d empreas 7.5 66 62 64 67 51 53 41 9 a5
Administracién publica y deferna 46 iz a1 34 40 32 s 36 45 9
Otros servidos s.1 5.1 5.0 52 51 a5 50 41 a2 44
Total Industrias (VAB) s 17 22 14 5 21 5 34 5.1 35
DOM-Ox: alos P 7 14 0.2 06 11 0.5 -11 17 15 04

Nota: - Céfras trs A a las Cuentas Naconal

GRAFICA N° 03 PRODUCTO BRUTO INTERNO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

2015-1V /2014 - IV

Anuakes
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

PRODUCTO BRUTO INTERNO POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 2015_IV / 2014_IV
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)

Afo Base 2007=100
Pesca y acuicultura ] ] 412
Extraccion de petrdleo, gas y minerales
Candeions B jeros, seg y pensi
Telecomunicaciones y otros servicos de informacién
Electricidad, gas y agua
Adrnind i6n pablica y def
Otros servicios
Comercio
Servicios prestados a empresas
Alojami L antes
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
T porte, almac i , COrreo y jer
Manufactura
Construccion
Producto Bruto Interno
DM-Otros Impuestos a los Productos
300 400 500

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016)

17




Con Respecto a los sectores que se analizara:
- Extraccién de petréleo gas y minerales: 14.7%
- Electricidad gas y agua: 8.2%

- Construccion: -2.3%

3.1.2. Proyecciones de Crecimiento

El debilitamiento de la actividad econémica, considerado por el momento como
coyuntural, parece tenerlo complicado en un contexto de un escenario externo
bastante volatil y un escenario interno bastante politizado. Respecto a lo primero,
cada vez se hace mas claro un contexto de precio de materias primas muy bajo, y
que al parecer no termina de encontrar su piso. Esto ultimo se suma al contexto
del “tapering” norteamericano, y de una economia europea que muestra
incertidumbres respecto a si tomara una senda de recuperacién mas fortalecida.
En otro tanto, hay cierta incertidumbre respecto al rumo que tomaran las
expectativas de los agentes econémicos en un contexto donde las acciones de

politica econémica no terminan de ser decisivas.

En este escenario, este ultimo trimestre que pasd se ha caracterizado por un
conjunto de medidas puestas en marcha por el nuevo ministro de economia
Alonso Segura, concentradas fundamentalmente en politicas de impulso fiscal, y

alguna dosis de flexibilizacién laboral y disminucion de trabas burocraticas para la
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inversiébn. Mas alld de las buenas intenciones de las politicas, los meses
siguientes se muestran sumamente complicado teniendo en cuenta que se va
colocando en la mira la campafa electoral para las elecciones del 2016, y por
tanto lo politico podria terminar obstaculizando las buenas intenciones en el plano
técnico. Asi, se espera que el crecimiento de este afno, termine estando mas cerca
al 2,5% y el del 2016, si los vientos acomparian favorablemente, se puede aspirar

a crecer algo mas del 5,0%.

"En el caso de Perq, la debilidad de las exportaciones y la inversién ha provocado
una fuerte desaceleracion de la actividad econdémica recientemente", senal6
Alejandro Werner, director del Departamento del Hemisferio Occidental del FMI.
Pese a ello, dijo que se prevé que las medidas concertadas de politica econdmica
y el desarrollo de nuevos proyectos en el sector de la mineria favorezcan un

repunte significativo de la actividad este ano.

Con relacion a las expectativas de octubre pasado, el FMI procedié a una rebaja
generalizada en las previsiones de crecimiento de siete paises latinoamericanos.
En el caso de Venezuela, el FMI estima una caida de 7% del PBI este afio, una
revisibn a la baja de seis puntos porcentuales, pues en octubre pasado habia

previsto un retroceso de 1%.
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Mientras que la proyeccién de crecimiento de Brasil fue reducida del 1,4% en
Octubre a 0,3%. Por su parte, los que seguiran con perspectiva de decrecimiento,
se revisd a la baja su desemperno de Colombia a 3,8%, Chile a 2,8% y México a
3,2%. Respecto a Argentina, el FMI proyecta que cerrara el 2015 con una caida de
1,3% en su PBI, un mejor estimado que el publicado en octubre, cuando se

pronosticé retroceso de 1,5%.

El Banco Central de Reserva del Peru (BCR) indicé que la economia del tercer
productor mundial de cobre y el quinto de oro creceria un 4,8 por ciento este ano,
asi mismo estimd, que en anteriores proyecciones habian anticipado una

expansion de entre un 5,2 y 5,5 por ciento.

La economia peruana ha sido golpeada principalmente por la caida de sus
exportaciones, principalmente mineras, por menores precios de los metales y una

ralentizacion de las inversiones.

Durante el 2016 gran parte del crecimiento de la economia peruana estara
vinculado a la economia local. Al igual que en el 2015, la mineria continuara
siendo el principal motor de crecimiento. La entrada en produccion de Cerro Verde
y Las Bambas, asi como la produccion a plena capacidad de Toromocho y
Constancia permitirdn que la mineria vuelva a ser la protagonista. “La mineria

pesa mucho. Tiene un peso de 12% en el PBI. Sélo el cobre tiene un peso de 6%”,
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senala Alex Miuller-diskra, economista para el Perl del banco de inversién BTG
Pactual y blogger de SEMANA econémica.

El 2016 sera el ultimo ano en el que entraran megaproyectos. Las operaciones
antes mencionadas son resultados de decisiones de inversion que se tomaron
hace varios afios atras y finalmente ven la luz. “Estamos en la Ultima etapa de
proyectos grandes. El nuevo gobierno tendra que hacer reformas para evitar la
caida de la inversion desde el 2018”, apunta Juan Mendoza, director de la

maestria en economia de la Universidad del Pacifico.

3.2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado tiene como objetivo principal obtener datos importantes
sobre la demanda y la competencia, los cuales serviran de guia para la toma de
decisiones. Este tipo de investigacion involucra el uso de varios instrumentos para
analizar las tendencias del consumidor, tales como: encuestas, estudios
estadisticos, observacion, entrevistas, las cuales son de ayuda para obtener
informacion sobre el perfil de los clientes y, de esta manera desarrollar e

implementar las mejores estrategias empresariales (Reales, 2002)

El objetivo del estudio de mercados es obtener informacion para orientar el

desempefio de la organizacion, la unidad de negocio de galvanizado, ante las

condiciones y tendencias del mercado, dentro de los cuales debe demostrar:
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- Existencia de compradores con las caracteristicas necesarias para considerarlos
dentro de la demanda.

- Los consumidores constituyen una demanda real que justifica la produccion y
venta de bienes y servicios que se ofertan.

- Es posible utilizar los canales de comercializacién apropiados.

El estudio de mercado es la consecuencia de la investigacion, por lo que se debe
obtener un enfoque definido y claro de las caracteristicas del bien y/o servicio que
se desea ubicar en el mercado. Este estudio nos orientard sobre el camino a
sequir, la estrategia, la concepcién y la posicién que tenemos en el mercado y la
visibn de a doéonde queremos llegar sorteando barreras y aprovechando
oportunidades que brindan la competencia, los consumidores y el mismo bien o

servicio en un mercado global y turbulento (Fuente: Kotler & Caslione, 2010).
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4. METODOLOGIA
El estudio se realizé a la unidad de negocio de galvanizado por inmersion en
caliente de la organizacion en al estudio de mercado como a la tecnologia que

requiere ante la demanda que se incrementa en el sector metalmecanico.

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
Para el andlisis de la organizacion se revisaron 3 variables: Filosofia Corporativa,

Macroentorno y Microentorno.



GRAFICA N° 04 — MODELO DE PERFIL DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL (PCI)

FILOSOFIA
CORPORATIVA

*

ANALISIS INTERNO

. 4

PROVEEDORES

Fuente: Serna, H. (1997).

Para el analisis de la Filosofia Corporativa se analizaron la Mision y Visién.
4.1.1. Misidn.- “Brindar Servicios de galvanizado en caliente a estructuras de
acero competitivamente, cumpliendo estrictamente con los estandares
de calidad, seguridad y proteccion al medio ambiente. Asimismo dar a
sus empleados la posibilidad de desarrollar su competencia profesional.”
4.1.2. Visién.- “Ser lider en el mercado nacional de galvanizado logrando la
fidelidad de los clientes y donde el personal perciba que su esfuerzo

mejora su nivel de vida.”

Ambas estan claramente definidas y orientadas a ser el proveedor lider a nivel

nacional y posteriormente internacional cumpliendo los estandares exigidos.
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Macroentorno; las variables de la organizacion frente a su macroentorno se

nombran a continuacion para su andlisis respectivo (Grafica N°5):

GRAFICA N° 05 — ANALISIS DEL MACROENTORNO

VARIABLES
ECONOMICAS
FACTORES FACTORES
AMBIENTALES S CRORNIIORING TECNOLOGICOS

« 3 =

ASPECTO LEGAL

Fuente: Rivera, J (2007).

Toda organizacién debera enmarcarse en estos lineamientos que impone el
estado en las variables econdmicas, tecnolégicas, medio ambiente y legal los
cuales delimitan el campo de accién de la unidad de negocio.

Siendo los factores ambientales los mas sensibles frente a la normativa que
impone el estado, tales como las auditorias y estudios de impacto ambiental que
se realizan semestralmente.

Microentorno; los factores y variables para una organizacion se nombran a

continuacioén para su andlisis respectivo (Grafica N°6):
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GRAFICA N° 06 — ANALISIS DEL MICROENTORNO

MERCADO

*

COMPETENCIA MICROENTORNO CLIENTES

« 3 =

PROVEEDORES

Fuente: Rivera, J (2007).

El mercado de la organizacién en la unidad de negocio de galvanizado por
inmersion en caliente estd conformado por empresas que prestan servicio de
telecomunicacion y electrificacion en mayor grado, asi como también las
estructuras para la mineria y plantas de tratamiento de toda indole que se
encuentran dispersas por todas las regiones de nuestro pais. Actualmente se

realiza la exportacion de torres hacia el pais vecino de Bolivia.

Los clientes de “Galva SAC” lo constituyen todos los contratistas de las grandes
empresas que prestan los servicios antes mencionados en el factor mercado, asi
como también personas juridicas que a su vez prestan servicio a otras de mayor

indole, generandose asi una cadena de cliente del cliente.
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Los proveedores de la organizacion son escogidos mediante un proceso riguroso
de seleccion, proveedores tipo A, en el que se prioriza tanto la calidad como el
costo de los insumos, a ello también presentan una politica de crédito para operar
con un adecuado capital de trabajo. Los proveedores con los que cuentan en tipo

A, se encuentran los de Materia Prima para la realizacion del servicio.

La competencia se ha visto incrementada en los Ultimos afos debido a la
demanda y al creciente auge del proceso de galvanizado para la mayoria de
estructuras de acero, siendo un factor importante la capacidad productiva y calidad

del servicio que se brinda.

4.2. EMPRESAS RELACIONADAS

4.2.1. CLIENTES
La organizacion “Galva SAC”, en la unidad de negocio de Galvanizado por
inmersion en caliente, mantiene en la actualidad una cartera importante de
clientes, entre las cuales se destaca a las empresas de mayor renombre nacional
y transnacionales en el sector telecomunicaciones y otros con tendencia a captar
mayor cliente por la fuerte demanda de este servicio entre los cuales se puede
nombrar a los clientes finales como Telefénica del Pera, Claro Peru, Nextel, ZTE,

LeadCom, Nokia, Ericsson, Huawei, Viettel, ClearChannel, Gilat, OLO, ABB, Tigo,
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Camesa, Cime Comercial, Sistema de transporte integrado (Metropolitano),

Sistema de tren eléctrico, Mineras Cerro Verde, Petroperu, etc.

Estos son los clientes finales de grandes proyectos que se atribuyen
organizaciones de fabricaciones metalicas, entre las cuales contamos con clientes
externos e interno.

El cliente interno hace referencia a la unidad de negocio de fabricacién de la
misma organizacion, quien cuenta con talleres de maestranza y demas propios a
la fabricacién solicitada. Con referencia a los clientes externos, son todos los que
ingresan a la organizacién no perteneciente a la organizacion.

Los clientes externos principales se mencionan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 01 — PRINCIPALES CLIENTES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
GALVANIZADO POR INMERSION EN CALIENTE

DETALLE DE MEJORES CLIENTES EXTERNOS 2014
NRO CLIENTES PESO (KG) VENTA (US$)
1 SUMINISTROS FERMAR 810 860 275 692
2 FALUMSA 734 711 516 018
3 TECNICAS METALICAS 442 131 149 621
4 CB METAL 217 635 72 223
5 ESMETAL 133473 33 723
6 HAUG 78 697 28 712

Fuente: Elaborada por el autor
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Asi mismo la organizacion presenta una tendencia positiva desde el ano 2011,
esto debido al mercado captado y las buenas practicas de marketing aplicadas a
la unidad de negocio.

Se observa en la siguiente tabla que a partir de Junio del 2015 ha tenido una caida
con las ventas generadas debido a la paralizacién de varios proyectos de mineria
y explotacién de petréleo debido a aspectos politicos y legales, lo cual ha
conllevado en una disminucion considerable del sector metalmecanico.

TABLA N° 03 — VENTAS A CLIENTES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
GALVANIZADO POR INMERSION EN CALIENTE

VENTAS
MES 2011 (S/) | 2012 (S/) | 2013 (/) | 2014 (S)) | 2015 (S)) '?rse)y ?;;?g;’

ENERO 314 076 355 100 575118 596 965 346 683 422 569
FEBRERO 316 656 355 041 541 421 428 119 231 041 436 252
MARZO 316 896 330 305 489 735 500 312 656 348 390 299
ABRIL 277 154 380 699 568 999 328 054 211 153 550 000
MAYO 357 724 352 639 657 637 486 011 197 177 550 000
JUNIO 330 325 206 994 677 913 290 135 190 025 550 000
JULIO 374 883 166 804 400 174 310 055 437 417 550 000
AGOSTO 456 366 232 295 623 928 240 894 342 259 550 000
SEPTIEMBRE 383 551 318 413 360 334 337 653 362 863 550 000
OCTUBRE 427 073 178 445 593 740 609 130 299 254 550 000
NOVIEMBRE 368 455 560 519 370 895 395 769 390 132 550 000
DICIEMBRE 336 959 307 630 267 526 277 523 306 623 550 000
TOTAL 4260118 | 3744884 | 6 127 420 | 4800620 | 3970 975 6 199 120

Fuente: Elaborada por el autor
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Las producciones generadas para las ventas respectivas se muestran en la

siguiente tabla:

TABLA N° 04 — PRODUCCION GENERADA DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

GALVANIZADO POR INMERSION EN CALIENTE

PRODUCCION (Kg)

MES 2011 (KG) | 2012 (KG) | 2013 (KG) | 2014 (KG) | 2015 (KG) PRO(YZE%;I-)ADO
ENERO 96 226 299 471 347 809 600 005 551 854 387 465
FEBRERO 170 232 306 777 344 575 329 333 369 799 420 348
MARZO 243 480 284 506 324 036 443 016 325 926 404 257
ABRIL 73 152 241 578 373 291 601 671 285 424 600 000
MAYO 118 454 322 012 358 245 605 699 388 030 600 000
JUNIO 103 016 305 694 221 152 603 196 292 765 600 000
JULIO 111 261 371 333 191 650 421 351 355 971 600 000
AGOSTO 177 226 440 256 219617 675975 384 724 600 000
SEPTIEMBRE 297 314 345 620 300 442 646 554 400 189 600 000
OCTUBRE 273 413 401 213 172 091 689 502 406 777 750 000
NOVIEMBRE 278 041 321 740 579 518 668 894 443 554 750 000
DICIEMBRE 204 675 298 018 391 401 609 015 398 754 750 000
TOTAL 2146489 | 3938216 | 3823825 | 6894209 | 4603 767 7 062 070

Fuente: Elaborada por el autor
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GRAFICA N° 07 — PRODUCCION GENERADA DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

GALVANIZADO POR INMERSION EN CALIENTE Y TENDENCIA
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Fuente: Elaborada por el autor
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4.2.2. PROVEEDORES

La mayoria de proveedores de Galva Sac. se encuentran ubicados en el
departamento de Lima, siendo en su mayoria fabricantes con muy poca
participacion de intermediarios, por lo que los costos de abastecimiento de
materias primas, materiales e insumos y tiempos de entrega son bajos pudiendo
ofrecer una atencion casi inmediata. Con respecto a maquinarias y algunos
Insumos Quimicos estos en su mayoria son importados o proceden de
intermediario local lo cual conlleva un tiempo de atencién mayor a lo ofertado
localmente.

Proveedores productores de materiales e insumos para la gestion productiva y
administrativa son los que se manufacturan sus productos en el pais y se compra
directamente con lo cual se accede a mejores beneficios en precios y formas de
pago; algunos de los productos de proveedores productores son importados por la
falta de oferta en el mercado local.

Proveedores Intermediario son los que abastecen maquinaria, repuesto y equipos
para la realizacion de la operatividad de la planta industrial, la mayoria de
productos se importan directamente de los fabricantes del exterior, debido a que

aqui en el pais no existe la tecnologia para producir estos elementos.

Las materias primas, insumos y materiales para la realizacién de las operaciones

se detallan en el siguiente cuadro, también se muestran algunos insumos

recurrentes:
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CUADRO N° 02 — PRINCIPALES PROVEEDORES DE SUMINISTROS DE

PLANTA DE GALVANIZADO

Principales Materiales

Empresa proveedora

Zinc Shg electrolitico

Votorantim Metais — Cajamarquilla SA

Acido clorhidrico

Quimex SA

Detergras L / Hydronet

Quimayon SAC
Quimica del Campo (QDC)

Sal Flux

Dipl. Ing. Herwig GmbH
Quimica del Campo (QDC)

Inhibidores de vapor

Dipl. Ing. Herwig GmbH
Quimica del Campo (QDC)

Thinner acrilico

Solventes Carlos EIRL
Cmc Industrias SA

Alambre n° 16

Corporacién aceros Arequipa SA
Comercial del acero SA

Kit de Galvanizado en frio

Corporacién peruana de productos Quimicos SA

Esmalte sintético aluminio

Corporacién peruana de productos Quimicos SA

Epp’s

Proyindustrial SAC
Manufacturas de seguridad y filtros SA

Repuestos Yale

Movitecnica

Consumibles abrasivos industriales

Distribuidora Incoresa S.A.
Sedisa S.A.C.
Master Logistics Services S.A.C.

Suministro de Glp

Primax SA.
Repsol

Fuente: Elaborada por el autor
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GRAFICA N° 08 SUMINISTROS PRINCIPALES PARA EL GALVANIZADO
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Thinner Acrilico Jet Zinc Organic y Esmalte aluminio
Fuente: Elaborada por el autor
La clasificacion de los productos se realiza mediante el diagrama de Pareto,
también llamado curva cerrada o Distribucion A-B-C, es una grafica para organizar

datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y

separados por barras. Permite asignar un orden de prioridades.
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El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos vitales,

muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin importancia frente a

unos pocos muy importantes. Mediante la grafica colocamos los "pocos que son

vitales" a la izquierda y los "muchos triviales" a la derecha. (Wikipedia)

TABLA N° 05: PRINCIPALES SUMINISTROS E INSUMOS PARA EL
GALVANIZADO EN CALIENTE DE PLANTA GALVA SAC - 2015

COSTO ANUAL PORCENTAJE
ITEM INSUMO & PORCENTAJE | RORCENTAYE ) ASE
1 |ZINC SHG ELECTROLITICO 2 123 360 77,79% 77,79% A
2> | ACIDO CLORHIDRICO 33% 133 920 4,91% 82,7% A
3 | SAL FLUX 79 788 2,92% 85,62% B
4 |THINNER ACRILICO 63 720 2,33% 87,95% B
5 | ALAMBRE F.N. NO. 16 57 555 2,11% 90,06% B
6 |DETERGRASL 33 430 1,22% 91,29% B
7 | KIT GALVANIZADO EN FRIO 29 539 1,08% 92,37% B
8 |GAS GLP X 15KG 14179 0,52% 92,89% B
9 SQE ENA DE CARGA 9/32 11 021 0,4% 93,29% B
10 |LIJA CIRCULAR ASALOX 5" 9370 0,34% 93,64% B
11 |MEFTIL 8 565 0,31% 93,95% B
12 | GUANTE HYCRON N° 10 8 458 0,31% 94,26% B
13 |ZUNCHO METALICO DE 3/4" 6 440 0,24% 94,49% C
14 |ANTIVAPOR D 5 848 0,21% 94,71% C
15 | AMONIACO LIQUIDO 28% 4 480 0,16% 94,87% C
16 | GALVA BRILLO 400 ML GALV 4162 0,15% 95,03% C
17 |OTROS (180 productos) 135 776 4,97% 100.00% | C

Fuente: Elaborada por el autor
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Se concluye que el costo fundamental del servicio y la materia prima primordial
para realizar el galvanizado es el Zinc SHG electrolitico que representa mas del
77% del costo en materiales.

Es necesario realizar un acuerdo econdémico el cual beneficiara tanto al proveedor
como a la organizacion, convirtiéndose asi en socio estratégico para la proyeccién

de la empresa en el sector en el cual se desempena.

Se muestra asi la siguiente grafica, donde se denota la zonificacién de los

materiales.

GRAFICA N° 09: DIAGRAMA DE PARETO DE SUMINISTROS E INSUMOS
PARA LA PLANTA DE GALVANIZADO
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Fuente: Elaborada por el autor
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EL insumo mas importante y la minoria vital son: el Zinc SHG Electrolitico y el
Acido Clorhidrico, debido a que sin estos insumos no se podria brindar el servicio
de galvanizado, cuyas caracteristicas brindan el valor agregado al servicio

realizado.

Como zona B se encuentran los insumos que corresponden netamente al proceso
de pre-tratamiento de la linea de galvanizado, el cual se encarga de la preparacién

de los materiales para el galvanizado en si.

Finalmente en la zona C se encuentran los materiales, herramientas, repuestos e

insumos de uso menor dentro de la planta de galvanizado.
Con esto se concluye que se debe enfocar un control exhaustivo en el insumo

principal, Zinc SHG electrolitico, controlando su consumo se logra disminuir costos

y aumentar la eficiencia de productividad.
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4.2.3. COMPETENCIA

En el cuadro siguiente se presenta una relaciéon de Empresas competidoras que

realizan el servicio de galvanizado en caliente éstas se encuentran mayormente

en la capital del Perl, ubicadas principalmente en Lima — Callao; las cuales

ofertan servicios con distintivos sistemas de produccion y capacidades productivas

y su participacién en el mercado. Se incluye, también a Galva SAC, para efectos

de comparacion.

A continuacién se detalla una lista de los principales competidores de “Galva SAC”

en el pais entre fabricantes de metalmecanicas y prestadoras de servicio de

galvanizado en caliente:

CUADRO N° 03: PRINCIPALES EMPRESAS DE GALVANIZADO EN CALIENTE

EN PERU
EMPRESA NATURALEZA olbls
PARTICIPACION

Induzinc Metalmecanica y galvanizadora 40%
Galva Sac Metalmecanica y galvanizadora 30%
Galvanometal Galvanizadora 20%
?:Bubrimientos Galvanicos Galvanizadora 8%
Otras Galvanizadoras Galvanizadora 2%

TOTAL 100%

Fuente: Elaborada por el autor
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La ventaja competitiva de la competencia que presenta mayor porcentaje de
participacion en el mercado local se debe a sus mayores infraestructuras y
tecnologia de punta para afrontar la demanda del servicio de galvanizado en
caliente.

Con respecto a Galva SAC, la organizacion estd caracterizada por brindar
servicios de gran calidad bajo los estandares y normativas internacionales con

respecto a sus competidores.
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4.3. ANALISIS FODA
El estudio FODA radica en efectuar una evaluacion de la situacién interna de una
empresa (Fortalezas y Debilidades), asi como su evaluacion externa
(Oportunidades y Amenazas), como instrumento que permite obtener una
perspectiva general de la realizada estratégica de una organizacién determinada

(Porter, 2010).

El andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) asi como el andlisis externo
(Oportunidades y Amenazas) surgen en diferente nivel y magnitud para cada
industria y para cada mercado, en el caso de galvanizado en caliente el cual
atraviesa por factores de fuerte, mediana y baja influencia situacional y basados
en la cadena de valor de la organizacién podremos determinar estas variables que

afectan el desarrollo organizacional.
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4.3.1. Matriz de Ponderacion de Fortalezas

La matriz de ponderacién de fortalezas consiste en priorizar los factores positivos

internos propios de la organizacion. Las fortalezas que tienen un alto impacto en la

gestién de la empresa representan el 45% de los factores, en tanto los de medio

impacto representan el 45% y los de bajo impacto el 9%, lo cual se muestran en el

siguiente cuadro.

CUADRO N° 05: PONDERACION DE FORTALEZAS DE GALVA SAC.

ANALISIS INTERNO

Nro. FORTALEZAS WPACTO
Alto | Medio | Bajo
F 1 | Se cumplen metas mediante la delegacién de funciones X
F 2 | Existe un liderazgo que favorece la productividad de los empleados X
F 3 | Se cuenta con un sistema informatico de evaluacién y control X
F 4 | Existe un programa de capacitacion e incentivos para el personal X
F 5 | Disposicion de una adecuada distribucién de la planta de produccion
F 6 | Se maneja adecuados estandares de produccion mediante planes y programas
F 7 | Existe mano de obra calificada y un nivel tecnoldgico adecuado X
F 8 | Manejo de procesos, estrategias y estandares enfocados al mejoramiento de la calidad X
F 9 | La participacién del personal se encuentra orientada a desarrollar una cultura de calidad X
F 10 | Permanente investigacion y desarrollo de nuevos productos.
F 11 | Uso de materia prima de alta calidad
TOTAL DE FORTALEZAS 5 5 1

Fuente: Elaborada por el autor
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4.3.2. Matriz de Ponderacion de Oportunidades
La matriz de ponderacién de oportunidades muestra los factores externos del
entorno en que se desenvuelve Galva Sac. Las oportunidades que tienen un alto
impacto en la empresa representan el 71% de los factores, en tanto los de medio
impacto representan el 14% y los de bajo impacto el 14%, el cual se muestra en el

siguiente cuadro.

CUADRO N° 06: PONDERACION DE OPORTUNIDADES DE GALVA SAC.

ANALISIS EXTERNO

IMPACTO
Nro. OPORTUNIDADES
Alto | Medio | Bajo

O 1 | Lainversion tecnoldgica representa una ventaja competitiva X
O 2 | Estabilidad juridica para el desarrollo de las actividades industriales X
O 3 | Preservacién del medio ambiente a base de gestion optima y procedimentada X
04 Facilidad en el proceso de publicidad y promocion que genere un incremento en las X

ventas
O 5 | Bajos costos de transporte y logistica en el abastecimiento X
O 6 | Baja inflacién en economia peruana X
o7 Posicionarse de mejor manera en el mercado debido a la ausencia de productos X

diferenciados

TOTAL DE OPORTUNIDADES 5 1 1

Fuente: Elaborada por el autor
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4.3.3. Matriz de Ponderacion de Debilidades

La matriz de ponderacion de debilidades muestra los factores negativos internos
propios de Galva SAC, determinados en base a la factibilidad de ejecucién que
determinan la incidencia perjudicial en la gestién integral de la empresa. Las
debilidades que tienen un alto impacto en la gestibn de la organizacion
representan un 56% de los factores, los de medio impacto representan otro 33% vy

los de bajo impacto Unicamente el 11%, lo cual se representa en el siguiente

cuadro.

CUADRO N° 07 PONDERACION DE DEBILIDADES DE GALVA SAC.

ANALISIS INTERNO

Nro.

DEBILIDADES

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

D1

Falta de aplicacién de los valores dentro del entorno organizacional

X

D2

No existe una planificacion estratégica formal

D3

El conocimiento del personal es empirico

D4

Se aplica parcialmente un sistema de control de gestion

D5

El personal no se siente motivado

D6

No se cumplen con los tiempos de entrega establecidos

D7

Los niveles de produccién exceden la capacidad instalada de la planta

D8

Alta rotacion de personal operativo

X | X | X | X

D9

Se dispone de pocos medios para publicitar a la empresa

TOTAL DE DEBILIDADES

Fuente: Elaborada por el autor
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4.3.4. Matriz de Ponderacion de Amenazas

La matriz de ponderacién de amenazas muestra los factores negativos externos

del entorno de Galva SAC; asi, las amenazas que tienen un alto impacto en la

gestién de la empresa representan el 67% de los factores, en tanto los de medio

impacto representan un 33% y los de bajo impacto un 0%, de cual se presenta en

el siguiente cuadro.

CUADRO N° 08: PONDERACION DE AMENAZAS DE GALVA SAC.

ANALISIS EXTERNO

Nro. AMENAZAS MPACTO
Alto | Medio | Bajo

A1 | Incremento en los precios de la materia prima X
A 2 | Diversos métodos que reemplaza el servicio ofrecido X
A 3 | Altos costos en inversion de maquinas especializada y de Ultima tecnologia
A 4 | Coyuntura electoral paraliza proyectos de sectores privados
A5 |Incremento de competidores en el mercado local
A 6 | Mala locacién actual debido a crecimiento urbano

TOTAL DE AMENAZAS 4 2 0

Fuente: Elaborada por el autor
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4.3.5. MATRIZ DE ACCION.
La calificacién se obtiene en una escala de 1 a 5 segun el nivel de relacion de las
variables donde: 1 = baja relacion, 3 = mediana relacién, 5 = alta relacién. La
importancia absoluta de las variables internas, corresponden a la sumatoria de las
calificaciones de cada una de las columnas por la sumatoria de las variables
externas. La importancia absoluta de las variables externas, corresponden a la
sumatoria de las calificaciones de cada una de las columnas por la sumatoria de
los pesos de las variables internas. La importancia relativa es la participacion
porcentual de la importancia absoluta de las filas y columnas frente a la sumatoria
total. Los porcentajes mas altos son los que se seleccionan para las conclusiones

de la matriz FODA. (Salazar, 2004)

- Matriz de iniciativa estratégica “FO”
La matriz “FO” relaciona directamente las fortalezas con las oportunidades de
impacto alto de las matrices de ponderacién, se debe calificar cada celda
contestando a la pregunta: ;Cébmo mis fortalezas pueden aprovechar las

oportunidades?
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F 1. Disposicion de una adecuada distribucion de la planta de produccién.

E 1: Mejorar y controlar la distribucién de planta actual de tal forma que se
optimicen los tiempos durante todo los procesos productivos.

F 2. Manejo de procesos, estrategias y estandares enfocados al
mejoramiento de la calidad.

E 2: Nuevos mecanismos de trabajo con el uso de la tecnologia para el
mejoramiento de la calidad y reduccién de mermas.

F 3. Permanente investigacion y desarrollo de nuevos productos.

E 3: Andlisis de nuevos productos para optimizar la calidad del servicio.

O 1. La inversidén tecnoldgica representa una ventaja competitiva.

E 4: Invertir en equipos y procesos tecnolégicos que contribuyan a mejorar la
productividad y consecuentemente la competitividad.

O 2. Preservacion del medio ambiente a base de gestion optima y
procedimentada.

E 5: En la actualidad es un requisito fundamental el cuidado del medio ambiente,
es por ello que la tendencia de su cuidado abarca todas los procesos fabriles
del mercado.

O 3. Posicionarse de mejor manera en el mercado debido a la ausencia de
productos diferenciados.

E 6: Realzar el tipo de servicio que se ofrece dando a conocer los beneficios y

ventajas de trabajar con dicho proceso.
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Existen 3 fortalezas y 3 oportunidades, las de mayor impacto, que pueden ser
utilizadas en beneficio de la empresa para mejorar su gestién, mejorar su nivel de

respuesta a los clientes y ser mas productivos.

- Matriz de Respuesta estratégica “FA”
La matriz “FA” relaciona directamente las fortalezas de la organizacién con las
amenazas del entorno, de impacto alto de las matrices de ponderaciéon debiendo
calificar cada celda contestando a la pregunta: ;Cémo las fortalezas de la

empresa contrarrestan las amenazas que presenta el mercado?
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F 1. Manejo de procesos, estrategias y estandares enfocados al
mejoramiento de la calidad.

E 7: Implantar la mejora continua del sistema integrado de gestion de la calidad y
del medio ambiente requeridos por mercados nacionales e internacionales.

F 2. Permanente investigacion y desarrollo de nuevos productos.

E 8: Revisar en forma constante la investigacién y desarrollo de los nuevos
productos debido al cambio que experimentan las industrias.

F 3. Uso de materia prima de alta calidad

E 9: Brindar un servicio y productos de calidad de la mano con materias primas de

alta calidad garantizando asi el producto/servicio realizado.

A 1. Incremento en los precios de la materia prima

E 10: Revisar las materias primas de similares caracteristicas en el mercado local
de tal manera poder contar con un suministro alternativo; adicional a ello,
ajustar el precio al costo de dicha materia prima.

A 2. Altos costos en inversion de maquinas especializada y de ultima
tecnologia

E 11: Garantizar continuamente el funcionamiento de los equipos y maquinarias,
de tal forma controlar el gasto en adquisicion de nuevas maquinas de
reemplazo por inoperatividad. Cuantificar la tecnologia actual con el

rendimiento de los nuevos equipos a adquirir.
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A 3. Incremento de competidores en el mercado local.
E 12: Recurrir a un proceso de planificacion estratégica para mantener un nivel
adecuado de competitividad a largo plazo y generar la fidelidad de los

clientes.

Se han identificado las 3 principales fortalezas que pueden contrarrestar las 3
principales amenazas a las que estd expuesta la organizacion, generando

barreras de proteccion que permitan un adecuado desarrollo de Galva SAC.

- Matriz de Mejoramiento estratégica “DO”
La matriz “DO” relaciona directamente las debilidades de la empresa con las
oportunidades que presenta el contexto externo, siendo estas relaciones de
impacto alto de las matrices de ponderacién, para la cual se debe contestar a la
pregunta: ;Qué debo mejorar como empresa para poder capitalizar las

oportunidades que me presenta la industria?
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D 1. No existe una planificacion estratégica formal.

E 13: Formalizar y definir el entorno politico, socioeconémico, social, tecnolégico y
su entorno interno organizacional a largo plazo.

D 2. No se cumplen con los tiempos de entrega establecidos.

E 14: Gestionar una administracién y organizacion operacional/logistica orientado
en satisfacer al cliente.

D 3. Los niveles de produccién exceden la capacidad instalada de la planta.

E 15: Invertir en maquinaria y tecnologia para aumentar los volumenes de
produccion.

O 1. La inversidén tecnoldgica representa una ventaja competitiva.

E 16: Aplicar tecnologia en procesos y actividades representa un mejoramiento
continuo y optimizacién de la productividad.

O 2. Facilidad en el proceso de publicidad y promocion que genere un
incremento en las ventas

E 17: Explotar al maximo la tendencia tecnoldgica con respecto a la publicidad y

promocion virtual, pues es un eje indispensable para el incremento en las ventas y

cumplimiento de metas.

O 3. Posicionarse de mejor manera en el mercado debido a la ausencia de
productos diferenciados.

E 18: Estimular la preferencia por el servicio nacional en la seleccién de clientes

potenciales y crear fidelidad en los actuales clientes.
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Las 3 principales debilidades de la organizacién deben ser productos de una
mejora progresiva y continua hasta el punto de minimizarla o reducirlas vy

aprovechar las oportunidades que brindan el mercado y la industria.

- Matriz de Defensa estratégica “DA”
La matriz “DA” relaciona directamente las debilidades de la organizacién con las
amenazas que presenta en el entorno externo de la empresa, siendo estas
relaciones de impacto alto de las matices de ponderacién, se debe contestar a la
pregunta: ;Cémo las debilidades de la empresa pueden ser acentuadas por las

amenazas del mercado o industria, empeorando la situacion presente?
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D 1. No existe una planificacidn estratégica formal.

E 19: Realizar un estudio para la planificacion estratégica de la organizacién a
largo plazo.

D 2. No se cumplen con los tiempos de entrega establecidos.

E 20: Optimizar procesos de control para generar un producto sin mermas vy
reproceso.

D 3. Los niveles de produccién exceden la capacidad instalada de la planta.

E 21: Aumentar la capacidad de produccién conociendo como se desenvuelve el
mercado y las expectativas de los clientes actuales y potenciales con
equipos y maquinarias adecuadas.

A 1. Diversos métodos que reemplaza el servicio ofrecido.

E 22: Realizar un plan de marketing donde se enfatice las ventajas del servicio
ofrecido destacando la durabilidad, calidad y precio.

A 2. Coyuntura electoral paraliza proyectos de sectores privados

E 23: Generar un plan de contingencia para conllevar dicho plazo coyunturales de

elecciones por cambio de gobierno el cual genera incertidumbre en proyectos de

gran magnitud en todos los sectores privados.

A 3. Incremento de competidores en el mercado local.

E 24: Planificar y renovar equipos y tecnologia de acorde al mercado actual, para

generar una mejora competitiva y diferenciarse de los competidores.

Se ha identificado las 3 principales debilidades de la organizacion, las cuales si

son influenciados por las principales amenazas que presente el entorno, podran
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afectar la gestion de la empresa, disminuir su productividad y causar perdida de

posicionamiento en el mercado.

4.3.6. MATRIZ SINTESIS “FODA”.

La matriz sintesis es el resumen de cada una de las comparaciones y relaciones

realizadas en las matrices de accion, ubicando cada estrategia en el cuadrante

correspondiente con lo cual se establece el contexto organizacional actual.

FORTALEZAS

CUADRO N° 09: MATRIZ SINTESIS ESTRATEGICA FODA DE GALVA SAC

OPORTUNIDADES

planta actual de tal forma que se
optimicen los tiempos durante todo los
procesos productivos.

E 1: Mejorar y controlar la distribucién de |E 7: Implantar la mejora continua del

AMENAZAS

sistema integrado de gestién de la calidad
y del medio ambiente requeridos por
mercados nacionales e internacionales.

E 2: Nuevos mecanismos de trabajo con el
uso de la tecnologia para el mejoramiento
de la calidad y reduccion de mermas.

E 8: Revisar en forma constante la
investigacién y desarrollo de los nuevos
productos debido al cambio que
experimentan las industrias.

E 3: Analisis de nuevos productos para
optimizar la calidad del servicio.

E 9: Brindar un servicio y productos de
calidad de la mano con materias primas
de alta calidad garantizando asi el
producto/servicio realizado.

E 4: Invertir en equipos y procesos
tecnoldgicos que contribuyan a mejorar la
productividad y consecuentemente la
competitividad.

E 10: Revisar las materias primas de
similares caracteristicas en el mercado
local de tal manera poder contar con un
suministro alternativo; adicional a ello,
ajustar el precio al costo de dicha materia
prima.
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DEBILIDADES

E 5. En la actualidad es un requisito
fundamental el cuidado del medio
ambiente, es por ello que la tendencia de
su cuidado abarca todas los procesos
fabriles del mercado.

E 11: Garantizar continuamente el
funcionamiento de los equipos y
maquinarias, de tal forma controlar el
gasto en adquisicién de nuevas maquinas
de reemplazo por inoperatividad.
Cuantificar la tecnologia actual con el
rendimiento de los nuevos equipos a
adquirir.

E 6: Realzar el tipo de servicio que se
ofrece dando a conocer los beneficios y
ventajas de trabajar con dicho proceso.

E 13: Formalizar y definir el entorno
politico, socioeconoémico, social,
tecnolégico y su entorno interno

organizacional a largo plazo.

E 12: Recurrir a un proceso de
planificacion estratégica para mantener un
nivel adecuado de competitividad a largo
plazo y generar la fidelidad de los clientes.

la
la

E 19: Realizar un
planificacion estratégica
organizacion a largo plazo.

estudio para
de

E 14: Gestionar una administracién y

E 20: Optimizar procesos de control para

organizacion operacional/logistica |generar un producto sin mermas vy
orientado en satisfacer al cliente. reproceso.
E 21: Aumentar la capacidad de
E 15: Invertir en maquinaria y tecnologia produccion conociendo  como  se
para aumentar los volimenes de desenvu_elve el mgrcado y las
- expectativas de los clientes actuales y
produccion.

potenciales con equipos y maquinarias
adecuadas.

E 16: Aplicar tecnologia en procesos y
actividades representa un mejoramiento
continuo y  optimizacién de la
productividad.

E 22: Realizar un plan de marketing donde
se enfatice las ventajas del servicio
ofrecido destacando la durabilidad, calidad
y precio.

E 17: Explotar al maximo la tendencia
tecnoldgica con respecto a la publicidad y
promocion virtual, pues es un eje
indispensable para el incremento en las
ventas y cumplimiento de metas.

E 23: Generar un plan de contingencia
para conllevar dicho plazo coyunturales de
elecciones por cambio de gobierno el cual
genera incertidumbre en proyectos de
gran magnitud en todos los sectores
privados.

E 18: Estimular la preferencia por el
servicio nacional en la selecciébn de
clientes potenciales y crear fidelidad en
los actuales clientes.

E 24: Planificar y renovar equipos y
tecnologia de acorde al mercado actual,
para generar una mejora competitiva y
diferenciarse de los competidores.

Fuente: Elaborada por el autor
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El analisis FODA de la empresa en su matriz de sintesis estrategia presenta las
relaciones que cada uno de los factores FODA tienen entre si, asi se determina
cual es la situacion actual en su interior y cual es el contexto externo que
influencia la gestion de la organizacién. Estas caracterizaciones de la empresa
permiten aprovechar situaciones favorables para la operacién de la compaiia,
pero también anticiparse a circunstancias adversas y reducir la incertidumbre de
los resultados en la gestiéon administrativa, comercial, financiera, de recursos y de

tomas de decisiones.

Para Galva SAC, el FODA evidencia la necesidad de ampliar la capacidad
productiva ademas de adquirir equipos y tecnologia a la vanguardia del mercado
producto de las oportunidades de la industria, asi mismo, se debe fortalecer la
estructura funcional y organizacional trazando un planteamiento estratégico a
mediano y largo plazo basada en procesos sistematicos, ordenados, continuos y

orientados al aumento de la productividad y mejoras en la satisfaccion al cliente.
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4.4. ESTUDIO DE MERCADO
Con el analisis de mercado, el objetivo es el establecer las necesidades y
requerimientos que tienen los consumidores actuales y potenciales de un bien o
servicio en un mercado especifico en un area delimitada.
El estudio de mercado del presente informe busca identificar el nimero suficiente
de consumidores, asi como la demanda del mercado que justifique la inversion de

la nueva planta.

4.4.1. SEGMENTACION DE MERCADO.
Se segmentara el mercado de Galva SAC, basandonos en definir los siguientes
aspectos:

5. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.

6. Ubicacion geogréfica.

7. Tipo de organizacion.

8. Actividad econdmica.

CUADRO N° 10: SEGMENTACION DEL MERCADO DE GALVA SAC.

VARIABLE SEGMENTO

CIIU, Rev. 4 2511, Fabricacion de productos metalicos para
uso estructural

Ubicacion Geografica | Limay provincias - Peru

Tipo de Organizacién Privada

Actividad econémica Manufactureras

Fuente: Elaborada por el autor
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La variable de ClIU se ha limitado a toda organizaciéon del sector metalmecanico

que realice fabricacidn de estructuras metalicas de hierro y acero.

La variable de ubicacion geogréfica se ha delimitado a Lima y provincias, puesto

que el nicho de mercado se encuentra en dicha locacion.

La variable Tipo de organizacion se refiere exclusivamente al segmento de

empresas del sector privado.

La variable Actividad econdémica estd orientada al segmento de companias
manufactureras de la industria nacional y multinacional ubicadas en el segmento

geografico antes mencionado.

4.4.2. DETERMINACION DE LA POBLACION.
La poblacién objetivo corresponde a las empresas privadas ubicadas en el
departamento de Lima y provincias, Peru, que realizan la actividad econémica de

manufactureras orientadas a la fabricacion de estructuras metalicas.
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CUADRO Ne° 11: NUMERO DE EMPRESAS MANUFACTURERAS ACTIVAS POR

TAMANO DE EMPRESA SEGUN CLASE ClIU

Total
Clase Earaia % Micro |Pequefa | Mediana-
cu Descripcién ClIU P grande
Total 3703 100.0% 3637 64 2
3510 | Fabricacionde muebles S0s 13.6% s02 2 .
1541 | Elsboracion de productos de panadens 424 115% 420 4 .
| 2811 | Fabricacion de productos metdlicos parauso 383 10.3% 376 7 -
estructural
2221 | Actividades de impresion 327 88% 323 - .
1810 | Fabricacion de prendas de ve Stir, e xcepto prendas 231 6.2% 231
de peel
2022 | Fabricacion de partesy piezas de carpinteria pars 155 42% 153 2
edificios y construcciones
2029 | Fabricacion de otros productos de maders; 148 0% 146 2
corcho, pajay materiales trercables
2899 | Fabricacion de otros productos elaborados de 122 33% 122
metalnep
1511 | Produccion, proce ssmiento y conservacion de 116 3.1% 115 1
came
1721 | Fabricacion de articulos textiles, excepto prendas 102 28% 100 2 .
de vestir
2010 | Aserradoy acepiliadura de madera 7 26% 93 4
1549 | Elaboracion de atrosproductos alimenticios n.cp &9 19% 65 | 1
1729 | Fabricacion de otros productos textiles n.cp 66 18% 66 .
2222 | Actividades de servicios re bcionadas con la 62 1L7% 62
impreson
1520 | Elaboracion de productos lcteos 61 16% 60 1
1531 | Elaboracion de productos de moineria 9 16% S1 B
3691 | Fabricacionde joyasy articulosconexos =8 13% <8
1711 | Preparacion ¢ hilatura de fibras textiles; tejedura 43 12% 43 B
textiles
Otras indugt rias manufactureras 625 17.0% 602 2 1

FUENTE: CENSO MANUFACTURA, 2007 - SUNAT REGISTRO RUC, 2011
ELABORACION: PRODUCE -DVMYPE-DGI/Directorio de Empresas Industriales, Septiembre 2011
NOTA: Micro (de 0a 150 UIT), Pequedia (de 151 a 1700 UIT), Mediana y grande (de 1701 a més UIT)

63



4.4.3. TAMANO DE LA MUESTRA.

El calculo del tamarfio de la muestra se realiza mediante la siguiente formula:

=2 % N*(p*q)
e? k(N — )+ z2 E(p*qg)

7 =

Donde:

N = Numero de empresas privadas de Lima y provincias.

p = Probabilidad de consumo de galvanizado en caliente (Aceptacion).
g = Probabilidad de no consumo de galvanizado en caliente (Rechazo).
z = Coeficiente estandarizacion de la curva normal (Nivel de confianza).

e = Error estandar.

Entonces:

Para un nivel de confianza del 95%

DATOS
50,00 %
50,00 %
383
1,96
5,00 %

o N |Zl0 o
I

Reemplazando los datos:

3 1,962 x 383 x (0,5 x 0,5)
~ 0,052 x(383 — 1)+ 1,962 x (0,5 x 0,5)

n

Aplicada la formula, se obtuvo una muestra de 192 empresas privadas del distrito

Lima — provincias.
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4.4.4. ENCUESTAS.
Se aplicé la encuesta definida en el Anexo N° 2, a las empresas privadas del
sector de fabricacion de productos metales para uso estructural.
Los resultados se muestran:

1. ;Usted conoce o ha escuchado del galvanizado en caliente por inmersién?

GRAFICA N° 10: CONOCIMIENTO DE GALVANIZADO EN CALIENTE

m S|
mNO

Fuente: Elaborada por el autor

De las 192 empresas encuestadas, el 83.3% respondidé que si conoce del
galvanizado, puesto que en el sector metalmecanico las exigencias por el

recubrimiento ha dado mayor alcance a este tipo de proceso.
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2. ;Qué sistema de recubrimiento solicitaria para estructuras de acero?

GRAFICA N° 11: SISTEMA DE PROTECCION DE ACERO

m PINTADO

® GALVANIZADO EN
CALIENTE

= DUPLEX
(GALVANIZADO +
PINTADO)

Fuente: Elaborada por el autor

De las empresas encuestadas, el 52.6% considera realizar un proceso de
galvanizado para el recubrimiento del acero, mientras que un 31.8% esta
dispuesto a realizar un recubrimiento duplex para un mayor tiempo de

proteccion.

3. Sabia que el galvanizado en caliente puede brindar una vida util del acero

recubierto de 20 a 30 anos.

GRAFICA N° 12: EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EL GALVANIZADO
EN CALIENTE INCREMENTA LA DE VIDA UTIL DE ACERO

9.4%

=S|
mNO

Fuente: Elaborada por el autor
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Al pertenecer del sector metalmecanico, las empresas encuestadas dieron
un 90.6% de afirmacién sobre el conocimiento del galvanizado en caliente,

mientras que un 9.4% desconoce de dicho proceso.

4. ;Cree que es necesario realizar una galvanizacién en caliente en las

estructuras de acero para aumentar su vida util?

GRAFICA N° 13: EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EL GALVANIZADO
AUMENTA LA VIDA UTIL DEL ACERO

m S|
mNO

Fuente: Elaborada por el autor

Para la pregunta sobre uno de los beneficios del galvanizado, las empresas

encuestadas indican que si conocen de su prolongacion del acero debido al

recubrimiento en un 64.1%.
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5. ,;La qgestibn del servicio de galvanizado lo realiza de forma directa o

terceriza con otro proveedor?

GRAFICA N° 14: EMPRESAS QUE REALIZAN SU SERVICIO DE FORMA
DIRECTA-TERCERIZADA

m DIRECTA
m TERCERIZA

Fuente: Elaborada por el autor

De las empresas encuestadas, la mayoria realizaria dicho servicio de forma
directa con el proveedor, 74%, para asi evitar gasto por gestién o

tercerizacion.

6. En caso de que su empresa haya solicitado un servicio de galvanizado en

caliente jpodria decirnos el nombre del proveedor que realizé dicho

servicio?
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GRAFICA N° 15: GALVANIZADORAS OFERTANTES EN EL MERCADO

OTRO

GALVANOMETAL

RECUBRIMIENTOS GALVANICOS JAD

INDUZINC

GALVA SAC

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Fuente: Elaborada por el autor

De las empresas encuestadas que deseen galvanizar estructuras de acero,
manifestaron que los proveedores de este tipo de servicio son
principalmente: Induzinc con un volumen de 39.1%, Galva Sac con 33.3%,
Galvanometal con 12.5%, Regal Jad con 9.4% y otros con un volumen de
5.7%; esto demuestra que la organizacién cuenta con una importante
participacion en el mercado local, sin embargo debe apuntar a ser el mayor

ofertante de este tipo de servicio.

Segln sea el caso, ;Cuanto volumen de produccién de acero destinaria a

galvanizado semanalmente?
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GRAFICA N° 16: VOLUMEN DE FABRICACION SEMANAL PARA EL
SERVICIO DE GALVANIZADO EN CALIENTE

MAS DE 30 TONELADAS - 3.1%
21 - 30 TONELADAS _ 14.6%
11 - 20 TONELADAS _ 45.3%
5-10 TONELADAS ! 25.00%
MENOS DE 5 TONELADAS _ 12.0%
0.0% 10.I0% 20.I0% 30.I0% 40.I0% 50.IO%

Fuente: Elaborada por el autor

De la encuesta