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RESUMEN

Titulo - Implementacion de un sistema de consultas analiticas para el soporte de
las decisiones en instituciones educativas publicas basado en un
datamart, aplicando la metodologia HEFESTO. Caso de estudio: L.E. N°
170 Santa Rosa de Sauce

Autor - Vilca Ypanaqué, Jorge Alberto
Asesor de Tesis : Angulo Calderén, César
Fecha - Septiembre, 2016

En las instituciones educativas, los docentes utilizan diferentes metodologias de
enseflanza, por lo que sus estudiantes logran obtener diferentes resultados. En este
sentido, los resultados de los estudiantes, pueden definir si un docente usa sus
metodologias adecuadamente o no. Por otro lado, en las instituciones educativas se
realiza un proceso periddico de evaluaciéon docente (conocido como monitoreo
docente) que permite verificar la utilizacién de lineamientos proporcionados por el
ministerio de educacién (plan curricular y recomendaciones de metodologias).
Estos datos se generan en grandes cantidades en las instituciones educativas
publicas, y los tiempos dentro de las mismas son tan cortos que muchas veces no es
posible realizar el andlisis correspondiente de la informacién, desde este punto de
vista, este proyecto busca brindar una herramienta que, gracias a la utilizacion de
un sistema de consultas analiticas, facilite el acceso a esta informacién de manera

centralizada y automaética.

Cuando se califica a un estudiante, se utilizan diferentes criterios que deben
cumplirse para que sea merecedor de dicha calificacion, esta indica que los
estudiantes logran satisfacer determinado criterio gracias a su esfuerzo personal,
pero el factor externo de la ensefianza que reciben tiene su parte en estos resultados.
Es por esta razén que se considera, en este trabajo, la medicion del resultado de los

estudiantes como el resultado de las metodologias utilizadas por el docente.

Por otro lado, en las instituciones educativas se realiza el monitoreo docente, esta
actividad busca evaluar la metodologia de ensefianza que se utiliza en las aulas de
clases de manera objetiva desde el punto de vista de otros docentes y basdndose en
las lineaciones brindadas por el ministerio de educacién (plan curricular y
recomendaciones de metodologias). Este criterio permite tener una visién objetiva

de la metodologia que el docente usa.
Palabras claves

Monitoreo docente, Datamart, Intituciones educativas.
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ABSTRACT

Title :  Implementation of an analytics system to support decision
taking in public schools based on a datamart, by applying
the HEFESTO methodology. Case study: L.LE. N° 170
Santa Rosa de Sauce

Author : Jorge Alberto Vilca Ypanaqué
Thesis advisor : César Angulo Calderén
Date :  September, 2016

In schools, teachers use different teaching methodologies, this is why students get
different results, in this way, student's results can define if a teacher uses it's
methodologies in a good manner or doesn’t. Besides in schools there is a process
of teacher's evaluation, this evaluation is driven periodically and is intended to
verify that teachers use the guidelines provided by the education authorities. This
data is massively generated in public schools and time available to process this data
is so short that often it is not analyzed, from this point of view, this project aims to
provide easy access to information in a centralized and automatic manner via

analytics.

When a student is graded, teachers use different criteria that students must
accomplish so that they can get their grade, students deserve these grades thanks to
their personal effort, but the teaching they get has an important impact in their
results. That's why in this work the student's results are considered as result of the

methodologies used by teachers.

On the other hand, in public schools there is a process of teacher’s evaluation, this
activity targets to objectively evaluate the teaching methodology they use in their
class rooms, having the opinion of other teachers and taking into consideration the

guidelines provided by the Peruvian education authorities.
Key words

Teacher Evaluation, Datamart, Public Schools
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CAPITULO L INTRODUCCION
Este capitulo presenta la formulacién del problema, presentando sus antecedentes,

justificacion y alcance. Ademas, se especifica el objetivo de la investigacidn tanto

el objetivo general como los objetivos especificos.

1.1 Titulo de la Tesis
“Implementacion de un sistema de consultas analiticas para el soporte de las

decisiones en instituciones educativas publicas basado en un datamart, aplicando la

metodologia HEFESTO. Caso de estudio: I.LE. N° 170 Santa Rosa de Sauce”

1.2 Resumen
Ultimamente, las instituciones educativas han sido parte de un proyecto ambicioso

del Ministerio de Educacién en el cual se provee de una plataforma uniforme de
gestion de instituciones educativas. Esta solucidn se llama SIAGIE (Sistema de
Informacion de Apoyo para la Gestion de Instituciones Educativas) y tiene como
principal funcién dar soporte a las funciones operacionales de las instituciones

educativas a lo largo del territorio peruano.

Otra de las caracteristicas de este sistema es que brinda informacién vital para los
altos niveles de gestion como son el Ministerio de Educacién, las direcciones
regionales y las UGEL; sin embargo, las Instituciones Educativas no son
consideradas en esta cadena de toma de decisiones y son vistas como proveedores
de informacién. Siendo una institucién educativa el punto de accidon méas cercano a
los usuarios (los estudiantes y padres de familia), la informacién que necesita para
gestionar los centros educativos es necesaria para poder guiar el personal a la

mejora de la calidad educativa en las aulas.

Tomando en cuenta el poder de influencia del ambiente sobre los estudiantes, la
institucién educativa junto con los padres de familia, pueden hacer la diferencia en
el resultado a fin de afio de los estudiantes. Es por esta razon que el siguiente trabajo
busca proveer a las instituciones educativas con informacién mads all4 de las notas;
que les permita realizar un andlisis de metas alcanzadas de los estudiantes y
proporcionar un andlisis de brechas del desarrollo de los mismos a nivel individual

y de aula.



Esta informacion proporcionard un andlisis del estilo de desarrollo de temas de los
docentes permitiéndoles saber el nivel de desarrollo de sus estudiantes, las
tendencias respecto a los temas que se realizan en clase y les permitird poder realizar
cambios en sus metodologias de ensefianza adecudndolas al grupo de estudios que
dirige.

1.3 Planteamiento del problema

En la siguiente seccidn, se detallardn los puntos béasicos del proyecto de tesis con el

fin de dar a conocer las caracteristicas del mismo.

1.3.1 Antecedentes

En el Pert, la educacion publica fue considerada asunto de estado, desde el afio
1837; afio en el cual el Capitin Don Andrés de Santa Cruz decide crear un
Ministerio con el titulo de Ministerio de Instruccién Publica, Beneficencia y
Negocios Eclesiasticos. Actualmente, dicho ministerio se conoce como Ministerio
de Educacioén; el Ministerio de Educacién tiene como mision la promocion del
desarrollo de la persona humana, a través de un nuevo sistema educativo en el cual
las capacidades individuales se vean fortalecidas, gracias a una formacion integral
y permanente. Para cumplir con su mision, el Ministerio de Educaciéon cuenta
aproximadamente con 94941 instituciones educativas en el territorio nacional de las
cuales 72171 (76 %) son instituciones publicas.

El sistema educativo actual se organiza en tres niveles organizacionales a nivel
nacional. La institucién principal es el Ministerio de Educacion, que se encarga del
aspecto normativo y de gestion a nivel macro de la educacion del Peru, la Direccion
Regional de Educacién (DRE), la cual es una instancia intermedia de gestion
educativa que garantiza el servicio educativo y promueve el desarrollo del educando
comprometido con el desarrollo regional. En un nivel m4s modular, encontramos
las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), la cual es un 6rgano
descentralizado del Ministerio de Educacién con autonomia y responsable de la
administracion y desarrollo de la educacion de las instituciones educativas publicas
y privadas que se encuentren dentro de la localidad asignada. En este marco, cada
Instituciéon Educativa es asignada, de acuerdo a su localizacion, a una determinada
UGEL, la cual pertenece a una regioén gestionada por una DRE y que es normada

por el Ministerio de Educacion.



En el marco de la tecnologia, el Ministerio de Educacién ha implementado un
Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa
(SIAGIE); sin embargo, no ha proporcionado las utilidades informadticas para que

se pueda realizar una gestion adecuada dentro de la Institucién Educativa.

) siagie

* Herramienta gratuita » Acceso 24/7 via Internet * Soporte multiplataforma

> REGISTRA DATOS DE ESTUDIANTES

>;F;z:i:;‘l;2:.l sT;EG':: 4 (MATRICULA/ASISTENCIA/EVALUACION)
E « Obtiene base de datos de « Servicio de soporte via Call Center 24/7 = » Obtiene estandarizacién
estudiantes, matriculas, (teléfona, e-mail, redes sociales) en los procesos y marco
asistencias y evaluaciones nornpaﬂvo.
a nivel nacional. E +» Obtiene oportunamente
formatos oficiales.

- + Obtiene acceso a datos

- Capacitacién a E ivel IE
responsables SIAGIE BRIV

« Apoyo en la labor de
capacitacion a través

de asistentes SIAGIE

« Informacion del
estudiante

" . Capacitacion a
usuarios SIAGIE

DRE/UGEL PADRE/APOD.

+ Obtiene informacién

« Obtiene mecanismos de 1
en linea de asistencia

control de generacién de ek

informacién de las IEs. y evaluacién del

+ Obtiene acceso a datosa estudiante.
E nivel DRE/UGEL.

Informacion para la toma de decisiones a nivel intersectorial

Tlustracion 1 SIAGIE, Miiltiples Vistas.
Fuente: (MINEDU, 2016)
Como se observa en la Ilustracion 1, vemos que el SIAGIE, tiene como objetivo,
en las instituciones educativas, la normalizacién de procesos y consolidar la
informaciéon en un solo repositorio. De acuerdo con el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) del Ministerio de Educacion, se tiene como

objetivo cumplir con los siguientes proyectos, (MINEDU, 2016):

e Sistema de Informacion de la Gestion de Instituciones Educativas

e Sistema de Informacion de Instancias de Gestion Intermedia



¢ Sistema de Informacién de la Acreditacion y Certificacion Educativa

Los sistemas mencionados anteriormente apoyan a la gestion interna de los datos y

procedimientos internos de las Instituciones Educativas.

De acuerdo con ESCALE, Estadistica de la Calidad Educativa, en Lima
metropolitana, los porcentajes de desaprobados en los niveles primario y secundario

se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1 Porcentajes de Nivel de Desaprobados y Repitentes del 2014.

Fuente (MINEDU, 2016)

PRIMARIA
% Total | ler 2do 3er 4to Sto 6to
Grado | Grado | Grado | Grado | Grado | Grado
Desaprobados 2.7 0.1 4.7 3.6 3.0 2.9 2.0
Repitentes 1.5 0.3 2.8 1.9 1.5 1.4 0.8
SECUNDARIA
Total | ler 2do 3er 4to Sto Grado
Grado | Grado | Grado | Grado
Desaprobados 6.6 8.2 8.0 7.2 5.6 3.9
Repitentes 3.0 4.1 4.0 32 2.2 1.2

Como podemos observar en la Tabla 1, los datos estadisticos proporcionados por
ESCALE, en el 2014, se ha registrado un porcentaje de desaprobados y repitentes
bajo pero considerable en nuestra educacion; sin embargo, con la informacién
correcta, el momento indicado, estos valores podrian ser disminuidos a través de
politicas institucionales que corrijan los errores y de esta manera mejorar el nivel

educativo peruano.

1.3.2 Formulacion del problema

En las instituciones educativas publicas el proceso de retroalimentaciéon y mejora
continua se realiza de manera manual y tradicional, lo que genera que se deba
realizar un trabajo adicional para poder conocer cudles son los resultados de la
institucién educativa, sus estudiantes y de las metodologias utilizadas por los

docentes. Este trabajo adicional necesita un tiempo que es empleado para la
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recopilacion y explotacion de los resultados de los estudiantes y de los monitoreos

docentes.

En este sentido, las reuniones son pospuestas o llevadas con datos incompletos,
ademas, al requerir de un tiempo adicional para plantear los resultados, se debe hace

uso del tiempo de otra actividad que muchas veces puede ser perjudicial.

Ademads, con el pasar de los afos, la cantidad de datos de estudiantes y docentes
que se maneja dentro de la instituciéon educativa crece, lo que nos genera datos
histdricos, estos, no son usados o son usados vagamente en la realizacién de las
reuniones de retroalimentacién por lo que los docentes estdn limitados a usar

informacién actual sin tener una vision retrospectiva.

1.3.3 Justificacion

La educacién es un tema de relevante para el desarrollo de nuestro pais;
actualmente, las instituciones educativas son el primer ambiente donde los peruanos
comenzamos nuestra formacion. Teniendo en cuenta este alto nivel de importancia,
este proyecto plantea brindar una herramienta que pueda apoyar a los encargados
de guiarnos (docentes y directores) en la recopilaciéon de informacién de sus
instituciones educativas con la finalidad que puedan tener un amplio panorama de
lo que ocurre dentro de estas y asi tomar decisiones a tiempo.

Esta solucién plantea utilizar datos que se usan actualmente como indicadores
independientes (calificaciones de estudiantes y monitoreo docente) para evitar
problemas de cotejamiento manual, y aprovechar la disponibilidad de las nuevas
tecnologias automatizando el proceso de recoleccidon y procesamiento manual de
datos, lo que permite obtener informacién oportuna y exacta del estado de las

instituciones educativas pudiendo de esta manera obtener mejores resultados.

1.4 Alcances

Este proyecto se orienta a describir el andlisis, disefio e implementacion de un
datamart para dar soporte a Instituciones Educativas en la captura y andlisis de
informacién basado en las calificaciones de sus estudiantes y el monitoreo docente.
Ademds de este documento, se obtendrdn los diferentes modelos y la

documentacién necesaria que permitan el desarrollo del proyecto.



El sistema seré capaz de obtener datos de las instituciones educativas publicas (caso
de estudio: IE Santa Rosa del Sauce — San Juan de Lurigancho) de Lima — Perd a
ser procesados para obtener informacién que permita a la administracion de
instituciones educativas su andlisis para la correccion y guia en el proceso educativo

de los estudiantes, apoyando en la comparacion histérica de informacién.

1.5 Objetivos
A continuacién, se detallan los objetivos que se intentan alcanzar para la

culminacién del presente proyecto. Se especifican dos tipos de objetivos entorno a
los cuales gira el proyecto principalmente. Los objetivos generales, que determinan
el logro del proyecto de tesis a su culminacion y los objetivos especificos que
detallan los logros que se realizaran a lo largo del proyecto y que contribuyen a la

obtencion del objetivo general.

1.5.1 Objetivo General
Implementacién de un sistema de consultas analiticas utilizando un datamart para

la captura y andlisis de informacion sobre los resultados de las evaluaciones de
estudiantes y monitoreos docentes que disminuya el tiempo de su recopilacién y
explotacion y facilite el acceso a datos historicos, caso de estudio L.E. N° 170 Santa

Rosa del Sauce.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Evaluar las distintas metodologias para el desarrollo de un datamart

existentes que puede ser usada en este proyecto.

e Evaluar cudl de las herramientas de procesamiento analitico existentes en el
mercado que puede ser usada con mayor facilidad en este proyecto.

e Determinar qué modelo 16gico de datamart se adecia mejor para su
utilizacion en este proyecto.

e Analizar los trabajos realizados en el estado del arte que dan solucién a
problemas relacionados.

® Analizar los procesos de evaluacion de estudiantes y monitoreos docentes
(en el contexto de la ILE. N° 170 Santa Rosa del Sauce) para poder
modelarlos en el datamart e implementar un sistema de consultas analiticas
utilizando un datamart para la captura y andlisis de informacion de

estudiantes y docentes en la .LE. N° 170 Santa Rosa del Sauce.



CAPITULOII.  MARCO TEORICO
En esta seccion se definirdn los conceptos base que son necesarios para incursionar

en el tema propuesto a tratar. La siguiente seccion consta de definiciones comunes

en el contexto de datamart y marco normativo para la solucién planteada.

2.1 Definiciones tedricas
En este apartado veremos algunas de las definiciones bdsicas que nos permita
entender la solucion planteada al problema, ademds de familiarizarnos con la labor

del desarrollo de data warehouse y datamart.

2.1.1 Data Warehouse

En (Nagabhushana, 2006) se define un data warehouse como un componente de
arquitectura que convierte e integra grandes masas de datos de los sistemas
operacionales en una empresa. Con este componente se busca obtener todos los
datos centralizados, ordenados, resumidos e histdricos que facilite informacién a

quienes toman decisiones.

(Nagabhushana, 2006) recomienda que las aplicaciones de soporte a la toma de
decisiones deben obtener datos del data warehouse; el cual, tiene todos los datos
obtenidos de los sistemas transaccionales y otros datos externos a la empresa, como
se muestra en [lustracion 2. De esta forma, las aplicaciones de apoyo a la toma de
decisiones se alimentan con esta informacién, la analizan y la proveen a sus

usuarios.

Warehouse

E Data Mining

Legacy System N Alert System
Exception Reporting

Ilustraciéon 2 Aplicaciones transaccionales y de toma de decisiones.

Fuente: (Nagabhushana, 2006)



2.1.2 Datamart

Un datamart es un concepto de la inteligencia de negocios que simplifica el
concepto de data warehouse debido a su complejidad y dificultad de
implementacién. Segin (Nagabhushana, 2006), un datamart puede ser considerada
como una porcién del Data Warehouse para un area especifica de la empresa que
por motivos de tiempo, dinero u otros decide realizar una implementacion por
etapas de un data warehouse y comienza utilizando una estrategia bottom up
(implementa datamart en areas distintas hasta que completa todas y las integra en
un data warehouse). Gracias al alcance limitado del presente proyecto, se define

realizar una implementacion de un datamart y no de un data warehouse

2.1.3 OLAP

OLAP es el acronimo para Procesamiento Analitico en Linea (On-Line Analytical
Processing) que representa una forma de ver los datos resumidos histéricos en
estructuras multidimensionales (conocidos como cubos OLAP) que permitan el
acceso rapido a los mismos. Las aplicaciones OLAP proveen informacion de datos
historicos y actuales de la empresa. OLAP permite a sus usuarios la creacion de
presupuestos, simulaciones y prondsticos. Como se menciona en (Bernabeu, 2010),
existen varias formas de implementar un sistema OLAP, como lo son, el Sistema
Relacional Clasico (ROLAP), el Multidimensional (MOLAP) y el Hibrido
(HOLAP).

2.1.3.1 Cubos Multidimensionales

De acuerdo con (Bernabeu, 2010), los cubos multidimensionales son estructuras de
datos almacenados en un sistema gestor de base de datos que consisten en tablas de
hechos y dimensiones que permiten realizar el andlisis de los indicadores, en las
tablas de hechos, a través de diferentes dimensiones (tablas de dimensiones) y las
relaciones que existen entre dichas dimensiones. Los cubos multidimensionales
pueden ser implementados en diferentes esquemas (Estrella, Copo de Nieve y
Constelaciéon). Como sabemos, los datos que encontremos en el sistema
transaccional serdn extraidos, transformados y cargados en un nuevo sistema sobre

el cual se estd implementando el datamart, para que a partir de estos, se pueda



realizar las distintas consultas. Para esto la metodologia escogida define tres

posibles modelos para la base de datos multidimensionales (Bernabeu, 2010).

a) Modelo Estrella
El modelo en estrella consiste en tener en una tabla central del datamart, la
tabla de hechos y las tablas de dimensiones relacionadas a esta mediante las
claves fordneas que identifiquen cada indicador con sus respectivas
cualidades en las tablas de dimensiones. En el modelo en estrella se
considera importante la de-normalizacién de las tablas de dimensiones,
evitando de esta forma los tiempos que toma realizar sentencias JOIN

excesivas, en la [lustracion 3 se muestra un ejemplo de este modelo.

CLIENTES 1 FECHAS
Aid_Cliente L id_Fecha
NombreCliente #n.co :

rimestre
) VETAS Mes
10id_Cliente Dia
~id_Producto
~id_Fecha s

_ ImporteTotal
PRODUCTOS Utilidad
~id_Producto
Rubro
Tipo
NombreProducto

Ilustracion 3 Ejemplo de Modelo estrella.
Fuente: (Bernabeu, 2010)

b) Modelo Copo de Nieve
El modelo de copo de nieve es una extension del modelo estrella con la
diferencia que las dimensiones se encuentran organizadas en mas niveles.
Este tipo de modelo usualmente se usa en modelos cambiantes y optimiza
uso del espacio gracias a la normalizacidn, en la Ilustracién 4 se muestra un

ejemplo del modelo de copo de nieve.



Ilustracion 4 Ejemplo de modelo de copo de nieve.

¢) Modelo Constelacion o copo de estrellas

Dimensién’ Dimensién2 | [Dimensién
id_Dimension1 { o id_Dimension2 U4id_Dimensién2a
Campo1 HECHOS id_DimensionZa Campo1
Campo2 T % Campo1 Campo2
CampoN md_mmenspm Campo2 CampoN
~id_Dimension4
Dimensién3. Dimensién3 | bl Dimensién
id_Dimension3a id_Dimension3 { HechoN ~id_Dimension4
Campo1 ™t id_Dimensién3a Campo1
Campo2 Campo1l Campo2
CampoN Campo2 CampoN
CampoN

Fuente: (Bernabeu, 2010)

Este modelo es una extension del modelo estrella con la diferencia que

puede tener mds de una tabla de hechos, en la Ilustracién 5 se muestra un

ejemplo del modelo de constelacion.

Dimensién1

Campot
Campo2
CampoN

| 9id_Dimensiont 1.

Dimensién3 |

5 2id_Dimension1

1 2id_Dimensién2

~id_Dimension2

4id_Dimension3 1
Campo1
Campo2

Ilustracion 5 Ejemplo de modelo de Constelacion.

“#id_Dimension3

tid_Dimension4
Hecho1
Hecho2
HechoN

HECHOS_B
~id_Dimension2
id_Dimension5

Hechot
Hecho2
HechoN

Fuente: (Bernabeu, 2010)

2.1.4 Proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)
En (Kimball & Caserta, The Data Warehouse ETL Toolkit, 2004), los autores

Campo1
Campo2
CampoN

L1} 4id_Dimension5

Campo1
Campo2
CampoN

explican que un sistema ETL extrae datos desde los sistemas fuente, verifica los
estandares de calidad y consistencia que los datos requieren para ser procesados y
los entrega de tal manera que a partir de ellos se pueda construir las herramientas
para la toma de decisiones. Este proceso no solo se refiere al transporte de los datos
de una estructura a otra, por el contrario, durante este proceso se agrega valor a los
datos en las siguientes actividades: (1) Elimina errores y corrige datos faltantes, (2)

Integra diferentes fuentes de informacion y (3) Estructura los datos para que puedan
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ser usadas por las herramientas de andlisis. Durante este proceso los resultados

parciales de la transformacién necesitan ser guardados en disco en su totalidad o

parcialmente, a este proceso se le conoce como staging; por esta razén, el proceso

ETL también se conoce como ‘“staging area”. En la Ilustracién 6 los autores

muestran la importancia del proceso ETL dentro del disefio de un data warehouse,

en el primer bloque de gestion de datos se realiza la extraccion y transformacion de

datos convirtiéndolos en informacién que se pone a disposiciéon de la capa de

presentacion para que pueda realizar las consultas necesarias por los reportes.

The Back Room:
Data Management

The Front Room:
Data Access

Source Systems
(examples)

.. %
R ——

The Staging Area

Relational
Database Systems

S

h 4

Misc. Flat Files

ﬂimrabﬁ

A 4

|' tapes f
Y (VSAM)

< i’

Processes for
Extracting,
Cleaning,

Conforming,
and
Delivering

Delivery
(Atomic &
____ngreg atg]____

Tables Ready forJ:.

Dimensional 1

The Presentation Area

Bl App Servers
& Query Tools

Staging Area Storage

Schemas in
DEMS
— e

Flat Files on
File System

o

* Browsing and Analysis
* Standard Reports
*  Ad hoc Queries & Raports

User Community

Tlustracion 6 Division entre gestion de datos y capa de presentacion de un data warehouse.

Fuente: (Kimball & Caserta, The Data Warehouse ETL Toolkit, 2004)

Los autores (Kimball & Caserta, The Data Warehouse ETL Toolkit, 2004)

proponen cuatro pasos que el proceso de staging debe seguir, primero la (1)

extraccion de datos obtiene datos crudos desde las diferentes fuentes establecidas,

la (2) limpieza de datos, paso en el que los datos son validados, se verifica su

consistencia y remueven duplicados, (3) integracion de datos, paso en el que los

datos de distintas fuentes son integradas de acuerdo con los estdndares de medicion

establecidos en la organizacién y finalmente, (4) entrega de datos que hace

referencia a estructurar los datos recolectados en los esquemas seleccionados para
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dar soporte al data warehouse. Podemos ver que estos pasos son realizados uno

después de otro en la Ilustracion 7.

- II S
s L= f— T i End User Applications
Extract 3 Clean — A Conform Deliver = =
'::I>
ZS AN
' ™y
Extracted Cleaned Conformed Deliverad
Production Drata Staging Data Staging Data Staging Data Staging
Source {genaral data (general data (general data (dimensional
structures) structures) structuras) tables)
N

‘ Operations: Scheduling, Exception Handling, Recovery, Restart, Quslity Check, Release, Support ‘

Tlustracién 7 Pasos del proceso de staging.

Fuente: (Kimball & Caserta, The Data Warehouse ETL Toolkit, 2004)

2.2 Marco normativo

En esta seccion veremos algunos de las restricciones y alcances dados por dos
instituciones del estado que rigen el proceso educativo y de tecnologias, el
Ministerio de Educacion y el ONGEI - INEI (Oficina Nacional de Gobierno

Electrénico e Informética), respectivamente.

2.2.1 Diseiio curricular nacional de la educacioén basica regular

El disefio curricular de la educacion bésica regular es un documento que contiene
elaborado por el Ministerio de Educacion, este tiene como objetivo documentar los
aprendizajes que los estudiantes deben desarrollar en cada nivel educativo. Se
realiza este documento ya que de acuerdo con la ley general de la educacién N°
28044, los curriculos deben ser comunes en todo el pais. El documento consta de
tres partes: la primera parte tiene los objetivos de la educacion bdsica regular; la
segunda, presenta las dreas curriculares, los lineamientos de diversificacion
curricular y la evaluacion de los aprendizajes; finalmente, la tercera parte, presenta

las dreas curriculares por nivel educativo.

2.2.1.1 Nivel de Logro
El nivel de logro hace referencia a las competencias, capacidades, conocimientos y
actitudes previstas en la programacion curricular alcanzados por los estudiantes al

final de un periodo o afio académico.

Durante el proceso educativo, se necesita realizar una serie de evaluaciones para

verificar que los conocimientos que se estdn impartiendo.
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2.2.2 Manual de construccion de un Data Warehouse

Desarrollado por INEI en septiembre de 1997 (INEI, 1997), este manual desarrolla
los puntos bésicos y genéricos del proceso de desarrollo de un data warehouse. El
documento explica los conceptos bdsicos relacionados con el data warehouse y
ademds define un proceso modelo de gestion del proyecto de elaboracién de un data
warehouse. El proceso de elaboracion del data warehouse, segtin esta metodologia,
de cuatro fases. La primera fase, la de organizacion, contempla la adaptacién de la
estrategia a seguir para llevar a cabo el desarrollo del data warehouse. Las siguientes
dos fases, la de desarrollo e implementacion definen los alcances del desarrollo y
la estrategia de la implementacion a utilizar. Finalmente se realiza, en la cuarta fase,

una evaluacion respecto al rendimiento de la inversion.

Venta nacional por G Ventas mensuales por
Ej E] G [j linea de producto

mes
1985-1993 1981-1993

Ventas semanales por
subproducto
1985-1993

Venta regional por
emana

1983-1993

Detalle de ventas
1992-1893

»a»0 mamz

Detalle de ventas
1982-1991

Ilustracion 8 Ejemplo de niveles de esquematizacion que podria encontrarse en un data
warehouse.

Fuente (INEI, 1997)

2.3 Metodologias de desarrollo de Data warehouse
En este apartado se comentard las metodologias existentes para el desarrollo de un

data warehouse.

2.3.1 Diseiio del data warehouse por Bill Inmon
Para (Inmon, 2002) los requisitos del data warehouse no se pueden conocer hasta

que no tenga datos y sea usado, de igual manera, no se puede generalizar el disefio

del data warehouse. El autor explica que el ciclo de vida del desarrollo de sistemas
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(SDLC - System Development Life Cicle) convencional o algunas veces conocido
como ‘“cascada” no es compatible con ciclo de vida del desarrollo de un data
warehouse, mientras que SDLC inicia con un conjunto de requisitos a partir de los
cuales se realiza el disefo y desarrollo, la implementacién de un data warehouse
debe realizarse de la manera opuesta, (1) se comienza con la obtencién de datos
necesarios para poblar el data warehouse, luego (2) se integran los datos y (3) se
realizan pruebas para ver que tendencias hay en los datos, a continuacién (4) se
desarrollan los programas necesarios y se analizan sus resultados. Finalmente (5)
los requisitos del sistema son comprendidos, esta metodologia es conocida también

como espiral.

Este contraste entre el ciclo de vida propuesto en (Inmon, 2002) y el ciclo de vida
tradicional se aprecia en Ilustracién 9, donde las tareas comprension de requisitos,
andlisis de resultados y disefio de sistemas de soporte a las decisiones son realizadas
al final del ciclo de vida, y no al comienzo como se realizaria en una metodologia

en “cascada”.

=
O] =
@ warehouse

¥

classical SDLC data warehouse SDLC

* requirements gathering » implement warehouse

+ analysis * integrate data

* design * test for bias

* programming * program against data

* testing * design DSS system

+ integration * analyze results

+ implementation * understand requirements

Ilustracion 9 Contraste entre el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC) y la
propuesta de Inmon (CLDS).

Fuente: (Inmon, 2002).
(Inmon, 2002) comienza con el andlisis de datos ya que las grandes organizaciones
tienen un conjunto de aplicaciones que fueron desarrolladas en su momento con
diferentes requisitos y sin pensar en una futura integracion de los datos, por lo que

los datos existen en diferentes sistemas, tal vez con diferentes nombres o con
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diferentes formas de expresarlos, como por ejemplo el sexo de una persona puede
ser representado como x/y en un sistema, mientras que en otro como 1/0 o M/F,
siendo este un campo bdasico en los sistemas, requiere estandarizarse, siendo un
proceso complejo tomando en cuenta todos los campos y sistemas que debe
consultarse. Cabe recalcar que el proceso propuesto por el autor consta de diferentes
iteraciones en los que se desarrollan aplicaciones guidndose de un modelo de datos
lo que permite mantener los diferentes esfuerzos de desarrollo alineado con el

objetivo del data warehouse.

2.3.2 Ciclo de vida de Ralph Kimball

En (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit 2ed., 2002) se hace referencia
al proceso de implementacion de un Data Warehouse partiendo de unidades
pequeias conocidas como Datamart, que son implementadas individualmente por
cada drea de acuerdo a las necesidades encontradas para al final de la construccién

de cada Datamart en distintas areas de la empresa encontrar un data warehouse.

Operational Data Data Data
Source Staging Presentation Access
Systems Area Area Tools
Extract Services: Load > Data Mart #1 < Access
Clean, combine, DIMENSIONAL

and standardize
Conform

dimensions : )
NO USER QUERY Based on a single Report Writers

business process

E — SERVICES Analytic
i" ract > . Applications
Data Stare: DW Bue: i

Atomic and Ad Hoc Query Tools
summary data

Flat files and Conformed ing:
relational tables facts & Mcligflelsz%ting
dimensions Scoring

Data mining

Processing:
Sorting and
Extract sequential Load > DataMart #2 ... | _Access
PROcEsSINg (Similarly designed)

Tlustracién 10 Elementos basicos del data warehouse.

Fuente: (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit 2ed., 2002)

Segin (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit 2ed., 2002), se definen tres
componentes basicos de un data warehouse, como vemos en la Ilustracion 10, entre
ellos encontramos los Sistemas Fuente Operacionales, Data Staging Area o ETL,
Area de Presentacién de datos y Herramientas de acceso de datos. La fuente de
Sistemas Operacionales son los sistemas transaccionales que existen actualmente
en una empresa, que se encargan de ayudar a sus usuarios en sus operaciones

diarias. El elemento de data Staging es también conocido como ETL, durante este
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proceso se tiene como finalidad extraer los datos desde los distintos sistemas

transaccionales, formalizarlos (limpiarlos) con la finalidad de que los datos de

diferentes sistemas tengan los mismos formatos y signifiquen lo mismo y

finalmente, cargarlos al modelo dimensional. El tercer elemento, el area de

presentacion es donde encontramos los modelos dimensionales. Finalmente, el

elemento de Herramientas de acceso a datos, incluye todas las herramientas que

usan los usuarios finales para acceder a los datos, estas herramientas no solo se

limitan a facilitar las consultas de datos a los modelos dimensionales, sino también

pueden servir de retroalimentacion para los sistemas transaccionales o alguno de

los otros elementos del datamart.

Technical Product
> Architecture [—» Selection & *
Design Installation
Business
f : ; : Data Stagin Maintenance
Project - Dimensional Physical ArAgig
Planning < Requirements | — Modeling [ | Design [ | .Design & Deployment |—| and
Development Growth
Definition
Analytic Analytic
Application Application —
Specification Development

—

Project Management

Tlustracién 11 Diagrama del ciclo de vida del negocio dimensional.

Fuente: (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit 2ed., 2002)

A continuacion, se mostrara de manera breve el ciclo de vida mostrado en la

Ilustracién 11 de acuerdo con lo revisado en (Kimball & Ross, The Data Warehouse

Toolkit 2ed., 2002).

1. Planeamiento y Gestién del Proyecto

Durante esta etapa del desarrollo del data warehouse segun (Kimball &

Ross, The Data Warehouse Toolkit 2ed., 2002), se realiza el planeamiento

del proyecto que se realizard, para esto brinda un conjunto de

recomendaciones que apoyardn a mejorar las posibilidades de éxito del

proyecto, por ejemplo, deben existir interesados dentro de la empresa

comprometidos que comprendan los beneficios de la construccion del data

warehouse, se debe definir un alcance real, ademds, se debe justificar

debidamente la construccion de un data warehouse, especialmente,

econdmicamente. Se debe entender los beneficios de un data warehouse y

16




considerar la posible expansiéon del mismo. Finalmente, dentro de un
proyecto de desarrollo de un data warehouse debe existir un equipo
multidisciplinario que lleve adelante el data warehouse.
2. Definicién de Requerimientos

Durante esta etapa, (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit 2ed.,
2002) recomienda identificar los usuarios que serdn claves en el desarrollo
del data warehouse e identificar al equipo encargado de realizar la
especificacion de los requerimientos. Durante este proceso, se recomienda
realizar reuniones con los administradores de datos (DBA) junto con los
usuarios de negocio de tal forma que se pueda evaluar la posibilidad de que
el data warehouse sea realizado con los datos existentes. Una vez que los
requerimientos han sido captados, se realiza la priorizacion de los mismos
para poder seleccionar con cudl de los procesos de negocio comenzar, se
recomienda escoger es el que tenga altas posibilidades de ser realizado y un

alto impacto en el negocio de acuerdo con la Ilustracién 12.

High
A
Business
Process
Business A
Process
B
Business
Impact
Business
Process
C
Business
Process
D
Low
Low ——— Feasibility ——— > High

Tlustracién 12 Cuadrante de priorizacion.

Fuente: (Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit 2ed., 2002)

3. Definicioén de Tecnologias
En esta etapa dentro de la metodologia planteada por (Kimball & Ross, The
Data Warehouse Toolkit 2ed., 2002), se resaltan dos etapas, primero en la
fase de disefio de arquitectura, se define la arquitectura que haré posible la
implementacion del data warehouse. En el siguiente punto, se realiza la

seleccidn de la herramienta que esta acorde con la arquitectura planteada.
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4. Definicién de la Informacién
De acuerdo con Kimball, una vez que se tienen claros los requerimientos de
negocio, se procede a realizar el modelo dimensional que proveerd la
informacion solicitada, el modelo fisico y se define el proceso ETL. Es en
esta fase que se desarrolla fuertemente el proceso ETL, comenzando con el
plan para la extraccion, definiendo las transformaciones (limpieza de datos,
correccion de data) necesarias para que la data pueda ser registrado en los
modelos definidos anteriormente, finalmente se realiza la carga de la data
en los modelos dimensionales y completando la informacién que se
guardard las tablas de hechos.

5. Definicion de las Aplicaciones Analiticas
En esta seccion se cubre el desarrollo de aplicaciones que se alimentaran de
los modelos definidos anteriormente, del hardware y software, de la
inversion realizada en el data warehouse, para mostrar informacién que

apoye a las diferentes dreas de la empresa.

2.3.3 Metodologia para la construccion de un Data Warehouse (HEFESTO)
La metodologia HEFESTO, (Bernabeu, 2010), es un proyecto comunitario liderado
por el Ing. Bernabeu Ricardo Dario, actualmente se encuentra en la versién 2
publicada en Coérdoba, Argentina en Julio de 2010. La idea principal de esta
metodologia, segin lo expresa su autor, es “‘comprender cada paso que se realizara,
para no caer en el tedio de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber
exactamente qué se estd haciendo ni por qué”. El autor explica en la documentacion
de la metodologia que la metodologia HEFESTO puede ser embebida en cualquier
ciclo de vida de desarrollo de software, siempre y cuando sea adaptada para trabajar
con la metodologia seleccionada. Ademads resalta la importancia de tener fases de
desarrollo cortos que puedan demostrar las ventajas de usar un data warehouse y de

esta forma motivar a los usuarios.

La metodologia se basa en las fases del proceso de BI, para esto el autor propone
un conjunto de pasos y actividades, comenzando con el (1) Anadlisis de
requerimientos, en este paso se realiza la identificacion de preguntas, indicadores y
perspectivas que se implementaran, ademads se realiza el primer modelo conceptual
del datamart. En el paso (2) Analisis de los OLTP se definen los indicadores,

establecen correspondencias, define el nivel de granularidad y se obtiene un modelo
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conceptual ampliado. A continuacidn, el autor sugiere la creacion del (3) modelo

l6gico del DW en la que se selecciona el modelo 16gico que soportaré los requisitos

de los usuarios y se crearan las tablas de dimensiones y hechos. Finalmente se

realizard la (4) Integracién de datos, realizando la carga inicial de datos y se

establece el proceso de actualizacion de datos. En la Ilustracion 13 se muestra una

imagen donde con los pasos propuestos por esta metodologia y seguidamente

detallamos cada uno de ellos.

1.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

C\[a) Identificar preguntas
O[b) Identificar indicadores y perspectivas
(\[c) Modele Conceptual

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

O[a) Conformar indicadores

O[b) Establecer correspondencias
O[c) Nival da granularidad

O[d) Modelo Conceptual ampliado

(3) MODELO LOGICO DEL DW

()(@) Tipo de Modelo Logico del DW
o [Ib) Tablas de dimensiones
Q[c) Tablas de hechos

Q[d) Uniones
(4)INTEGRACION DE DATOS

@[a) Garga Inicial
O[b) Actualizacion

S -_ .. .- - - ey - O - . - -

Tlustracién 13 Metodologia HEFESTO, pasos.

Fuente: (Bernabeu, 2010)

Andlisis de Requerimientos

El primer paso propuesto por el autor es el analisis de requerimientos, este
paso se conforma de tres actividades principales, (a) la identificacién de
preguntas, (b) la identificacion de indicadores y perspectivas y (c) un
modelo conceptual. A continuacién, detallaremos brevemente cada una de
las actividades a seguir en este paso.

La primera actividad, identificacion de preguntas, busca captar las
necesidades de informacion en la organizaciéon de acuerdo con sus metas y

estrategias haciendo uso de diferentes técnicas como encuestas,
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cuestionarios, observaciones, etc. El objetivo de esta actividad es identificar
las necesidades de informacién en un alto nivel.

Una vez descubiertas las necesidades de informacién de la organizacion, se
procede a su andlisis para obtener los indicadores y las perspectivas que se
tomardn en cuenta durante la implementacion del datamart. Los indicadores
son, generalmente, valores numéricos que se desean analizar y las
perspectivas son los puntos de vista sobre los cuales se examinan los
indicadores para responder las preguntas analizadas durante la primera
actividad.

Finalmente, el modelo conceptual permitird reunir la informacién hasta el
momento obtenida y presenta un primer bosquejo de alto nivel del alcance
del proyecto. Este modelo se representa a través de un gréafico que consta de
tres partes, la primera son las perspectivas sobre las cuales se realizara el
andlisis, en la posicion central se grafica la relacion que tienen todas estas
perspectivas y finalmente como resultado de esta relacion se miden los

indicadores resultantes como se aprecia en la Ilustracion 14.

Perspectivai

Perspectiva2 Releciin Indicador2

Tl IndicadorN
PerspectivaN

Tlustracién 14 Ejemplo de modelo conceptual.

Fuente: (Bernabeu, 2010)

2. Andlisis de los OLTP
En este paso, se realiza el andlisis de las fuentes de datos de las cuales se
proveera de datos al modelo planteado en el punto anterior. Para esto se
llevan a cabo las siguientes actividades: (a) Conformar indicadores, (b)
establecer correspondencias, (c) definir el nivel de granularidad y

finalmente la (d) creacién del modelo conceptual ampliado.
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Para comenzar, en la actividad conformar indicadores, se define las
funciones de calculo para los indicadores. Los indicadores estdn compuestos
de hechos y una funcién de sumarizacién para agregar los resultados.
Seguido, se realiza la correspondencia de los datos requeridos por el
datamart y con los datos que existen en el OLTP, esto facilitard su préxima
extraccion y asegura que se cuente con los datos requeridos para la
construccion del datamart.

A continuacidn, se definirdn los campos que tendran cada perspectiva y el
nivel de detalle (granularidad) con el que los datos serdn importados al
datamart.

Finalmente obtenemos un modelo conceptual ampliado que incluye los
campos de las perspectivas y las férmulas de cdlculo de cada indicador

definido.

Modelo l6gico del DW

En este paso se realiza el pase del modelo conceptual a un modelo l16gico
que definird la estructura del data warehouse. Para esto las actividades
desarrolladas durante este paso son: (a) Seleccion del tipo del modelo 16gico
del data warehouse, (b) definicidn de las tablas dimensionales, (c) las tablas
de hechos y las (d) relaciones entre ambas.

En la actividad Seleccion el tipo de modelo 16gico del data warehouse el
equipo encargado del desarrollo seleccionard objetivamente el esquema a
utilizar (entre los esquemas estrella, constelacién o copo de nieve).

A continuacion, se definen las tablas de dimensiones y hechos que seran
usados en el datamart a partir de los modelos conceptuales definidos en
pasos anteriores, asi como las relaciones existentes entre estas tablas
formando el modelo de la base de datos basado en el esquema escogido para
la estructura del data warehouse.

Integracion de datos

Durante este paso se ven dos actividades, (a) la carga inicial y la (b)
actualizacion. En estas actividades se desarrolla el proceso ETL que se
encargard de alimentar el data warehouse con los datos necesarios para su
uso. Para esto, en la primera actividad, carga inicial, se prueba el modelo de

datos disefiado en pasos anteriores asegurandonos que los datos cargados no
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estén incompletos o anémalos, ademds que contengan las restricciones
necesarias para responder las preguntas definidas en la etapa de
requerimientos. El paso de actualizacion, consistird en definir la politica y
estrategias de refresco de datos que contemple lo aprendido en la etapa de

carga inicial y que tenga las mismas consideraciones.

Los pasos mencionados anteriormente definen la estructura del data warehouse que
se usard, sin embargo, se requiere que se defina la manera de explotacion de este
datamart, para esto se crean cubos dimensionales, indicadores, atributos, y
jerarquias, que permitirdn la explotacion de la informacién y que usualmente esta

atado a una herramienta de analisis.

2.3.4 Metodologia DWEP (Data Warehouse Engineering Process)

Esta metodologia, segin (Lujan Mora & Trujillo, 2004), estd basada en la
metodologia de Unified Process (UP) y hace uso de los artefactos propuestos por
UML, propuesto por Sergio Lujan-Mora y Juan Trujillo. Esta metodologia hace uso
del ciclo de vida propuesto por UP (Incepcién, Elaboraciéon, Construccién y
Transiciéon) ademds de sus flujos de trabajo (Requerimientos, Andlisis, Disefio,
Implementacién y Pruebas) y agrega dos flujos de trabajo, Mantenimiento y

Revision post-desarrollo.

1. Requerimientos
Durante esta fase, se obtienen los indicadores, dimensiones de analisis, la
frecuencia de actualizacion, etc. En esta fase se hace uso de los diagramas
de caso de uso para modelar los requerimientos de usuario, ademds con su
especificacion respectiva.

2. Anilisis
En esta fase se busca refinar y estructurar los requerimientos de usuario,
definir las fuentes de datos y de ser necesario documentarlas con la finalidad
de tener claras las fuentes de datos. Resultando en un Esquema de Fuentes
Conceptual (Légico y Fisico) que modela las diferentes fuentes que
alimentaran el data warehouse.

3. Disefio
Durante esta fase se disefia el data warehouse conceptualmente y el mapeo

que serd usado para generar la data que se guardard en el data warehouse
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desde los sistemas fuente. Para esto se desarrollan los siguientes artefactos:
Data Warehouse Conceptual Schema (DWCS), Client Conceptual Schema
(CCS), y Data Mapping (DM), siendo este ultimo el encargado de identificar
las relaciones entre las fuentes de datos y el data warehouse.
Implementacion

Durante este proceso se realiza la construccion del data warehouse, se
realiza la carga inicial de datos y se optimiza el performance del data
warehouse. En este proceso se obtienen los siguientes artefactos: Data
Warehouse Logical (Physical) Schema, Cliente Logical (Physical) Schema,
ETL Process, Exportation Process y Transportation Diagram.

Pruebas

Se realizan las pruebas del data warehouse creado para verificar que el
disefio sea el correcto, en esta fase no se crean nuevos artefactos, pero si se
pueden modificar los ya existentes debido a las correcciones realizadas.
Mantenimiento

Esta fase busca mantener el data warehouse actualizado con los nuevos
datos generados en las fuentes de data. Ademds se captan nuevos
requerimientos y realizan nuevos desarrollos.

Revision post-desarrollo

Esta fase busca la obtencién de buenas practicas y lecciones aprendidas, asi

como la adecuacion del proceso de desarrollo para mejorar el mismo.
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CAPITULO IIL ESTADO DEL ARTE
En esta parte se desarrollard el estado del arte del problema que se intenta resolver.

Este apartado consta de dos partes, la primera describe las herramientas que
actualmente existen para apoyar a la solucién del problema; la siguiente seccion
describe algunas soluciones encontradas que aplican la inteligencia de negocios en
el mercado y nombra algunas, brindando una breve descripcion de las mismas.
Finalmente se muestra unos cuadros comparativos que se usaron para realizar la

seleccidn de la metodologia a aplicar en este proyecto.

3.1 Herramientas para la construccion de datamart
Actualmente, nos encontramos con diferentes soluciones en el mercado que

permiten la implementacién de un datamart en una empresa. A continuacidn,
veremos algunas soluciones encontradas, que en este trabajo han sido consideradas

relevantes como alternativas de uso para la implementacion del proyecto.

3.1.1 Oracle Business Analytics
Como sabemos, los sistemas de inteligencia de negocios se basan en los sistemas

de bases de datos para realizar las operaciones de mineria de datos y otros. En este
sentido, empresas que brindan un sistema de base de datos, implementan médulos
de inteligencia de negocios. Oracle Business Analytics es una solucién que ayuda
a las organizaciones de todos los tamafios permitiéndoles encontrar nuevas formas
de realizar estrategias, planear y optimizar operaciones de negocio. La informacion

de este producto se encuentra en su sitio oficial (Oracle, 2016)

3.1.2 Pentaho

De acuerdo con el desarrollador (Pentaho, 2016), Pentaho es una plataforma de
integracion de datos y andlisis de negocio que centraliza el acceso, integracion,
visualizacién y explotacién de datos. Pentaho provee una solucidon empresarial que
consiste en guiar a los usuarios en la implementacién de la solucién. Por otro lado,
Pentaho es una solucién construida por una comunidad de cddigo libre y tiene los
siguientes proyectos puestos a disponibilidad de los usuarios que deseen usar o

desarrollar para sus propios negocios:

1. Pentaho BI Platform and Server
La plataforma provee la arquitectura necesaria para construir soluciones de

inteligencia de negocios. Es un framework modular que permite la
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integracion de distintas herramientas para el desarrollo de una solucién de
Inteligencia de Negocios.

2. Pentaho Reporting
Esta es una herramienta que proporciona la habilidad de realizar reportes de
diferentes fuentes como PDF, Excel, HTML, Texto, RTF, XML y CSV.

3. Pentaho Data Integration (Kettle)
Este proyecto se enfoca en la creacién de una herramienta ETL (Extraccidn,
Transformacion y Carga) basada en estdndares y dirigido por meta data.

4. Pentaho Analysis Services (Mondrian)
Mondrian es un servidor OLAP escrito en java que permite analizar datos
en bases de datos SQL sin necesidad de escribir sentencias SQL.

5. Pentaho Data Mining (Weka)
Weka es un conjunto de herramientas para la mineria de datos usados para

el andlisis predictivo.

3.1.3 Microsoft SQL Integration Services y Analysis Services
Microsoft SQL Integration Services (Microsoft, 2016) es una plataforma de
extraccion, transformacién y carga de datos que provee la habilidad de realizar

operaciones ETL desde cualquier fuente de Informacién ya sean de Microsoft o no.

Caracteristicas

e Fuentes de datos: SQL Server, Oracle, Teradata, DB2, ODBC, OLE DB,
Archivos de texto, y Microsoft Entity Framework.

¢ Sincronizacién de datos en la nube con Data Sync.

e Soporta grandes cantidades de informacién

¢ Integracion con software de desarrollo como visual estudio.

Microsoft SQL Analysis Services (Microsoft, 2016) permite a sus usuarios el
desarrollo de soluciones para el andlisis predictivo y explotacion de datos. Como
podemos ver en la Ilustracion 15, la arquitectura planteada por Microsoft de una
soluciéon BI, describe que a partir de los datos obtenidos de los sistemas
transaccionales, se construye el datamart/data warehouse, de los cuales se obtienen
cubos. Finalmente se realiza la presentacion de los datos por distintos medios, e

incluso mediante web.
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Ilustracion 15 Arquitectura utilizada por una solucién en MSSQL Server.

Fuente: (Microsoft, 2016)

3.1.4 MicroStrategy

MicroStrategy  (Microstrategy, 2010) es una empresa dedicada a la
comercializacion de su solucidn de inteligencia de negocios que se centra en el uso
de andlisis avanzado y predictivo, escalable e incluso en tiempo real. En la industria

de la educacion, MicroStrategy provee las siguientes caracteristicas.

¢ Dashboards de matricula

e Gestion del ciclo de vida del estudiante. Esta funcionalidad permite a la
entidad acceder a la informacion biografica, financiera y académica de cada
uno de los estudiantes individualmente, apoyando el proceso de promocion
de los servicios (como atraer al estudiante).

e (Contabilidad educativa. Esta caracteristica permite al usuario el acceso

rapido de datos estadisticos de estudiantes, docente e investigadores.

La arquitectura planeada por MicroStrategy, a diferencia de la MSSQL Server,
determina que existe una interfaz entre los datos fuente y la capa de prestacion,
el servidor de inteligencia de negocios de MycroStrategy, esta solucidon se
encarga de integrar los datos y ponerlos a disposicion de los diferentes tipos de
presentacion, para usuarios diferentes, ya que brinda una arquitectura orientada

a servicios.

26



@e™

UNIFIED WEB INTERFACE

INDUSTRIAL-STRENGTH Bl ATTRIBUTES

Ease-of-use and Self-service - Unparalleled Usability and

Self-service for Business Users, Any User Interface

Highest User Scalability - From Novice to Expert, Serving

o
c 2 v from 100s People to 100,000s People Efficientl
“ x 7 o 0 )s People to 100,000s People Efficiently
- 5 2 > Ec 8
w > a = g‘ g ® 0 a
g g &, - = q [ < Plug-and-play Components - Start Small and Incrementally
_8 <_t v < s B a v 2 Grow, Using One or Any Combination of Bl Styles
=] 2 a Pl = o
23 8 3 Ss ) 22 @ £
as Q (o] 8 3 o Highest Report Scalability - Rapid Report Development
o= < < Through Re-use, With One Report Design Serving Many Users
MicroStrategy Report Services Micra$ 7 q) MicroStr.

Y Mic ¥
OLAP Services Analytics Distribution Mobile Automated Report Maintainability — Dynamic Metadata
Architecture Ensures That Changes Ripple Throughout All

Reports Automatically

_ _ Pervasive Security and User Administration - Secunty Is
INTEGRATED BACKPLANE _ Automatically Applied To All People, Reports, and Data

SERVICES ORIENTED ARCHITECTURE Through Role-based User Administration

MICROSTRATEGY INTELLIGENCE SERVER Enterprise Operations — High Performance, Non-stop

1 T 1

Operational Data
Databases . Data Mart
(ERP) Warehouse

Ilustracion 16 Arquitectura planteada por MicroStrategy.
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Fuente: (Microstrategy, 2010)

3.1.5 Jaspersoft
Jaspersoft (Jaspersoft, 2016), es una compaiiia que ha desarrollado una solucién de
inteligencia de negocios que, de manera andloga a MicroStrategy, se ha enfocado

en la educacion, dentro de los puntos que propone Jaspersoft podemos resaltar.

e Lasolucién provee reportes de logro de los estudiantes, 1o que permite a los
docentes realizar el andlisis y la toma de decisiones facilmente.
e Integracion con sistemas web que faciliten la integracion de los estudiantes

al uso de la herramienta.

La empresa (Jaspersoft, 2016), provee una arquitectura parecida a la
proporcionada por MicroStrategy (basada en servicios) pero con un nimero
menor de opciones, sin embargo, implementa un médulo de extensiones para
que el usuario pueda definir su aplicacion front-end de acuerdo a su preferencia

como se puede ver en la Ilustracién 17.
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Tlustracion 17 Arquitectura propuesta por jaspersoft.

Fuente: (Jaspersoft, 2016)
3.1.6 QlikView
“La plataforma de QlikView provee un verdadero auto servicio de inteligencia de

negocios que posibilita a los usuarios la toma de decisiones innovadora” — Fuente:
(Qlik, 2016)

QlikView proporciona una arquitectura ain mds encapsulada que las anteriores,
QlikView, define un data cloud, que hace de intermediario entre la interfaz grifica

de usuario y la fuente de datos.
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Ilustracion 18 Arquitectura QlikView.

Fuente: (Qlik, 2016)

3.2 Trabajos realizados
En la literatura he encontrado diferentes trabajos relacionados con los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones. Entre los diferentes trabajos encontrados, resalto los

siguientes:

3.2.1 Construccion de una herramienta de desarrollo de soluciones para
inteligencia de negocios — explotacion (Falcon Cisneros, Palma
Stanciuc, & Celi Peiia, 2007)

Como se ha sefialado en puntos anteriores, existen diferentes soluciones de diversas

empresas para implementar Inteligencia de Negocios. (Falcon Cisneros, Palma

Stanciuc, & Celi Pefia, 2007) sefalan que muchas veces, las implementaciones de

estas soluciones son costosas y se relacionan con una sola base de datos, que

también es un producto del distribuidor del software.

Por esta razén, los autores proponen una solucién para la explotacién de datos que
puede ser usado, en teoria, con cualquier manejador de bases de datos. En la Tabla
2, se demuestra que gracias a la modularidad de la aplicacién disefiada con un
conector de base de datos genérico y el uso del servidor OLAP mondrian, del
proyecto Pentaho, se logré desarrollar una aplicacion de inteligencia de negocios
que permite conectarse a diferentes motores de bases de datos como MS SQL
server, Orcalse, MySQL y MS Access en distintas versiones. El software fue

desarrollado en java web con servidor apache Tomcat.
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Tabla 2 Motores de bases de datos soportados por la solucion.

Fuente: (Falcon Cisneros, Palma Stanciuc, & Celi Peiia, 2007)

Motor de base de datos Version
Microsoft SQL Server 7.0
Oracle 8

MySQL 5.0
Microsoft Access 11.66 SP2

3.2.2 Solucion de inteligencia de negocios en el area de finanzas en la
municipalidad de metropolitana de Lima
De acuerdo con la investigacion realizada por (Nuifiez Soto, 2010), en el 2010, el
area de finanzas de la municipalidad de Lima, sufria de un gran problema respecto
a el procesamiento y andlisis de informacion critica para la toma de decisiones. En
su trabajo, los autores, proponen una soluciéon de inteligencia de negocios para
resolver este problema, y de esta forma lograr sus objetivos. En este trabajo de
investigacion se hace uso de las herramientas de Microsoft SQL Server Integration
Services y Server Analysis Services, eleccion realizada tomando en cuenta dos
consideraciones: la herramienta cuenta con una gran cantidad de documentacion
accesible para realizar la implementacién y en el ambiente de trabajo de la
Municipalidad de Lima ya se habia implementado proyectos de Datamart
anteriormente y se tenia proyectado la implementacién de un Data Warehouse con
tecnologias Microsoft, por lo que la eleccién de Microsoft SQL Server era la mas

indicada.

3.2.3 Escuelas publicas de Tacoma
De acuerdo con uno de los casos de estudio reportados por Microsoft (Microsoft,

2011), las escuelas publicas de Tacoma optaron por una solucidn de inteligencia de

negocios con los siguientes objetivos:

¢ Disminuir las diferencias entre los grupos étnicos y econdmicos
¢ Incrementar los porcentajes de graduados

¢ Disminuir los nimeros de estudiantes que abandonan la educacién

Entre las barreras mas dificiles de romper, segin reporta Microsoft, se encontraban
la adaptacién al uso de tecnologias de informacion y sobreponerse a la cultura

tradicional del sistema de educacion. La solucidn se implementd usando Microsoft
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SharePoint® 2010, Microsoft SQL Server® 2008, SQL Server Integration Services
(SSIS), SQL Server Reporting Services (SSRS), SQL Server Analysis Services
(SSAS), Microsoft Excel®, PowerPivot, and PerformancePoint®; todas

herramientas de Microsoft.
Beneficios

e Los directores y profesores tienen acceso a informacion critica de
rendimiento.

¢ Brinda probabilidades de integrarse con tecnologias en la nube.

e “Los directores pueden saber tan pronto como entran en su oficina que
estudiantes estdn faltando a clases; que clases podrian no tener profesores,
y que estudiantes se portan mal” — Taylor, un administrador de sistemas

beneficiado con esta solucidn.

3.2.4 Soluciones de Inteligencia de negocios en la practica: apoyo a la toma
de decisiones en proyectos educativos para poblacion infantil
vulnerable en el caribe Colombiano

Este trabajo, (Galvis Lista, Gonzales Zabala, Garcia Avendafno, & Benavides

Fawcet, 2011), de la Universidad Industrial de Magdalena que presenta el proceso
y los resultados obtenidos de la construccion de una solucién de inteligencia de
negocios para el apoyo a la toma de decisiones en proyectos educativos para
poblacién infantil vulnerable en el caribe colombiano. Este estudio hace uso de la
metodologia de Moss y Atre y programacion extrema para el desarrollo de la
solucién. El problema al que se presenta la solucidon de inteligencia de negocios
trata sobre el andlisis de los resultados de los circulos de aprendizaje que realiza el
gobierno colombiano como proyecto educativo en Colombia. Esta solucién hace
uso de Microsoft SQL Server 2008. El proyecto resalta el apoyo significativo a la
toma de decisiones en los temas de asignacion de tutores y la compra de utiles. Los
objetivos, dificultades y beneficios de este trabajo de investigacidon se muestran en

la Tabla 3.
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Tabla 3 Cuadro resumen Objetivos, Dificultades y Beneficios del proyecto.

Fuente: (Galvis Lista, Gonzales Zabala, Garcia Avendafo, & Benavides Fawcet, 2011)

Objetivos e Gestion

del

proyecto

transacciones en linea

y procesamiento de

e Generacion de consultas y reportes

Dificultades °

¢ Inexperiencia del equipo

Inconsistencias encontradas en los datos

Beneficios °

universidad

Fortalecimiento de del trabajo realizado por la

En este articulo se realiz6 una comparacién entre las distintas metodologias

existentes que tomaremos como vélida y se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 Metodologias para BI y sus componentes.

Fuente: (Galvis Lista, Gonzales Zabala, Garcia Avendaio, & Benavides Fawcet, 2011)

Metodologias y Técnicas / caracteristicas Modelo de | Nivel de | Alcance
Ciclode vida | detalle

Ciclo de vida de Ralph Kimball Cascada Alto Data warehouse

Meétodo de desarrollo de sistemas dindmicos | Iterativo Bajo Data warehouse

para bodegas de datos

Metodologia para la construcciéon de un | Cascada Bajo Data warehouse

Data Warehouse (HEFESTO)

Metodologia DWEP Iterativo Alto Data warehouse

MBD Agil Bajo Data warehouse

SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model | Cascada Medio Mineria de

and Assess) datos

CRISP-DM  (Cross Industry Standard | Cascada Medio Mineria de

Process for Data Mining) datos

BI Road Map Cascada Bajo Solucién BI

BIEP Iterativo Alto Solucién BI

Metodologia y modelo de ciclo de vida de | Iterativo Bajo Solucién BI

una solucién de inteligencia de negocios

(Gartner)

Pentaho BI Agil Medio Solucién BI
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CAPITULOIV.  APORTE TEORICO
En esta secciéon se define la metodologia y herramientas a utilizar, ademds la

arquitectura de la propuesta de este proyecto las herramientas necesarias y

especificaciones técnicas.

4.1 Metodologia de desarrollo
Con la finalidad de seleccionar la metodologia de desarrollo para la implementacion

del datamart se analizaron las necesidades del proyecto y se encontré que se
requiere una metodologia que (1) permita trabajar a una sola persona con etapas
bien definidas, ademads que (2) no requiera una documentacién exhaustiva debido a
que el periodo de tiempo designado para este proyecto es relativamente corto y
finalmente que (3) permita una implementacion de un data warehouse incremental
con la finalidad que en futuros proyecto se pueda expandir el alcance y continuar
con otras investigaciones. Teniendo en cuenta los aspectos mencionados
anteriormente, se definen los siguientes criterios en la Tabla 5 sobre los cuales se
evalian las metodologias “Ciclo de vida de Ralph Kimball”, HEFESTO y DWEP
haciendo uso un sistema de puntajes. En este caso se utilizard el valor 1 cuando

determinada metodologia cumple con un criterio y O en caso contrario.

Tabla 5 Comparacion de metodologias.

Fuente: (Elaboracion propia)

2 | E
o <
Jg ~
z 3 -9
- =
- <
S g 2 A
gl s
O v—
SEls e | £
= =%
'% @Al o4 B |3
gl o 8K °
o Z 5| .2 .40
Criterio AadNTm | =
Considera una metodologia de desarrollo por etapas definidas | Si St | ST | Si
haciendo uso de un modelo en cascada.
Requiere un nivel de detalle mediano — bajo. No Si | Si | No
Tiene un alcance mediano y puede ser usado para expandir el | No St | ST | Si
sistema.
Busca una implementacién del data warehouse incremental. Si Si | Si | No
Puntuacion total 2 4 4 2
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De los resultados obtenidos en la Tabla 5, se escoge la metodologia HEFESTO
debido a que se adecia mejor a las necesidades en tiempo y alcance de este
proyecto. Basdandonos en la metodologia seleccionada, se define el proceso para la
implementacién del datamart como el conjunto de actividades mostradas en la
Tabla 6, esta propuesta incluye el andlisis de negocio realizado al inicio del proyecto
para identificar los requisitos tanto funcionales como no funcionales, y ademds un
paso mas al finalizar la definicidn del datamart que representa su implementacién

con las herramientas seleccionadas.

Tabla 6 Procesos para la implementacion del datamart basado en la metodologia HEFESTO.

Fuente: (Elaboracion propia)

Nro. | Proceso Actividades, Entradas y salidas

1 Andlisis del negocio Actividades
1. Definir casos de uso del negocio

Salidas

- Diagrama de casos de uso del negocio
- Diagramas de actividades

- Requisitos del proyecto

2 Analisis de | Entradas

requerimientos - Requisitos del proyecto

Actividades
1. Identificar preguntas
2. Identificar indicadores y perspectivas
3.  Modelo conceptual

Salidas

- Requisitos de informacién
- Indicadores y perspectivas
- Modelo conceptual

3 Analisis de los OLTP Entradas

- Modelo conceptual inicial y requisitos de

informacion

Actividades
1. Conformar indicadores
2. Establecer correspondencias
3. Nivel de granularidad
4. Modelo conceptual ampliado

Salidas

- Modelo conceptual
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- Indicadores definidos

- Mapeo entre base de datos OLTP y el datamart

4 | Modelo 16gico del DW Entradas

- Modelo conceptual con perspectivas

Actividades
1. Tipo de modelo l6gico del datamart.
2. Tablas de dimensiones.
3. Tablas de hechos.
4. Relacioén entre tablas de hechos y dimensiones.

Salidas

- Modelo fisico del datamart

5 | Integracién de datos Entradas
- Datos para la carga inicial

- Modelo fisico del datamart

Actividades
1. Carga Inicial
2. Actualizacién

Salidas

- Scripts de consulta para ETL
- Procedimientos de ejecucién para actualizacion de

datos

6 Creacion de cubos multi | Entradas

dimensionales - Modelo fisico del datamart

Actividades
1. Creacion de cubos multidimensionales
2. Implementacién de consultas

Salidas

- Consultas pre definidas para usuarios

4.2 Herramienta de procesamiento analitico
Para seleccionar la herramienta de procesamiento analitico se debe tomar en cuenta

la situacion actual en la que se encuentran las instituciones educativas publicas por
lo que después de realizar un andlisis de la situacion se considera los siguientes
aspectos relevantes (1) debe poder ser implementado en plataformas libres o
basadas en GNU/Linux, (2) debe permitir hacer uso de las herramientas sin un costo
adicional de una licencia, (3) no debe tener dependencias que requieran de una

licencia que signifique un costo y finalmente, (4) debe proporcionar una suite de
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herramientas que facilite el desarrollo del datamart (herramientas ETL, disefio).
Estos aspectos estdn marcados mayoritariamente por querer implementar una

herramienta que no signifique un costo adicional para las instituciones educativas.

Teniendo en cuenta los aspectos requeridos en este proyecto se elaboré un cuadro
comparativo entre las herramientas disponibles mencionadas anteriormente, donde
se evaliian un conjunto de criterios tal como se muestra en la Tabla 7, en este caso
se utilizard el valor 1 cuando determinada herramienta cumple con un criterio y 0

en caso contrario.

Tabla 7 Comparacion de herramientas.

Fuente: (Elaboracion propia)
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5 S % = 2| & 3 Z
o s = vn & 5|2 & =
Criterio S |& |$38|5 |2 |38
Permite su uso multiplataforma | Si St No St St No
(Windows/Linux)
Tiene version comunitaria que | No St No No Si Si
puede ser usada sin la compra de
una licencia
No tiene dependencias | No St No St St Si
propietarias
Posee integracién de proceso ETL | Si St St St St Si
y utilitarios de visualizacién de
datos
Puntaje total 2 4 1 3 4 3

Como podemos observar, las herramientas de cddigo abierto permiten proveer
alternativas a sistemas de pago, como los MSSQL y Oracle BA, en este caso,
tenemos dos alternativas a utilizar, Pentaho y Jaspersoft. Para este proyecto, se
utilizard el Pentaho y su herramienta de procesamiento analitico Mondrian que serd
complementado con una herramienta de consulta Saiku BI (Meteorite BI, 2016).
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4.3 Arquitectura de la soluciéon
La solucién propuesta trabaja con los datos de las calificaciones de estudiantes y

monitoreo de docente, para esto se hard uso de una base de datos transaccional
donde se reunirdn ambos. Los datos de las calificaciones de estudiantes
provenientes desde el sistema STAGIE serdn importados o registrados manualmente

a esta base de datos y sobre esta tltima se realizardn los trabajos ETL.

En la Ilustracién 19 mostramos las dos fuentes (datos del SIAGIE — importados y
datos de monitoreos) que serdn procesados mediante un proceso de integracion de
datos (ETL) y puestos a disposiciéon por medio de cubos multidimensionales para

que puedan ser usados por el sistema de seguimiento docente.

Sistema Integracion de datos (ETL)

Transaccional
Datamart

SIAGIE
Repositorio de Datos

Origen de Datos <:>

Sistema de
Cubo de Estudiantes Seguimiento
Docente

Sistema
Transaccional

Cubo de Docentes
Local

(Evaluacién

OLAP

Tlustracion 19 Arquitectura planteada para la implementacion de la solucién.
Fuente: (Elaboracion propia)
De acuerdo con lo planteado en el punto anterior se selecciond la suite de BI de
Pentaho como herramienta de procesamiento analitico, en la Ilustracién 20 se
muestra como se utiliza esta suite dentro de las tecnologias usadas para el desarrollo
de este proyecto. La solucién planteada tendrd una base de datos en la que registrard
los datos de la institucién educativa, incluyendo los datos de monitoreo docente y
de las calificaciones de los estudiantes. El proceso ETL, que definiremos en puntos
mads adelante, se encargard de proveer de datos al data mart. Para la explotacion de
los datos se hard uso del motor OLAP Mondrian, que forma parte de la suite de
Pentaho y de una herramienta externa (Saiku Server) para hacer consultas a los

cubos multidimensionales definidos en el data mart.
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Saiku

Edustats
Server

Mondrian

Base de datos Base de datos
OLTP, OLAP

ETL

Tustracion 20 Topologia de la propuesta.

Fuente: (Elaboracion propia)

4.4 Herramientas tecnologicas
Para desarrollar este trabajo se hizo uso de distintas herramientas tecnolégicas, por

un lado, tenemos las herramientas que se utilizaron para la aplicacién que sirve de
interfaz con el usuario y por otro para la explotacion de los datos, a continuacion,

sus especificaciones.

- Motor Gestor de Base de Datos: PostgreSQL 9.4

- Servidor de aplicaciones: Tomcat 7.0

Herramientas de inteligencia de negocios para poder facilitar la explotacion de

datos:

- Pentaho Data Integration: Se utiliza esta herramienta para automatizar el
proceso ETL.

- Saiku BI y Pentaho Mondrian, el aplicativo Saiku, es una herramienta que
facilita la integracién del servidor OLAP Mondrian, brindando una API de

consulta.

4.5 Especificaciones técnicas
- El sistema estd optimizado para ser ejecutado en buscadores Firefox 45.0.1,

Internet Explorer 9 y Chrome 49.0.26.

38



- El sistema debe ser alojado en un servidor de aplicaciones que soporte Java
Servlets y con un motor gestor de base de datos PostgreSQL, facilitando la

conectividad necesaria.

39



CAPITULOV.  APORTE PRACTICO
En este capitulo se expondra el caso de estudio seleccionado para esta tesis, se

realizard una evaluacion de la organizacién seleccionada y la implementacién del
datamart. El caso de estudio es el nivel secundario de la Institucién Educativa

Santa Rosa del Sauce N° 170 de San Juan de Lurigancho.

5.1 Evaluacion de la organizacion
En la siguiente seccidn se realiza una breve evaluacion de la organizacion con la
finalidad de conocerla mejor.

5.1.1 Contexto del Negocio

La Institucion Educativa Santa Rosa del Sauce se desenvuelve en el dmbito
educativo en el nivel inicial, primario y secundario. Ubicada en el distrito de San
Juan de Lurigancho, esta institucién educativa publica tiene como objetivo brindar

la mejor formacidn a sus estudiantes.

5.1.2 Vision
“La LLE. N° 170 “Santa Rosa del Sauce” al 2015 es un centro de desarrollo humano;

donde se incentiva, forma y potencia las habilidades y capacidades de sus
estudiantes; capaces de integrarse a la sociedad y convivir en armonia consigo
mismos, con los demds y su ambiente; aportando en la resolucién de problemas de
su comunidad; generando su propio trabajo y la de los demads, camino al desarrollo

sostenible y sustentable de nuestro distrito y pais.” — (Fuente: PEI SRS)

5.1.3 Mision
“Somos una Instituciéon Educativa integral que contribuye a que los nifios y jévenes

del AA.HH. Santa Rosa del Sauce desarrollen competencias bdsicas que le
garanticen el cultivo del pensamiento critico y creativo para la solucién de
problemas la toma de decisiones en su vida y la de su comunidad; basdndonos en el
desarrollo de una cultura de paz, ética, intelectual, artistica-cultural, afectiva, fisica

y espiritual.” — (Fuente: PEI SRS)

5.1.4 Factores Externos

5.1.4.1 La comunidad
La comunidad del AA.HH. es el factor externo mas importante de la institucion

educativa ya que depende de esta el comportamiento de los estudiantes, sus

costumbres y su desarrollo como estudiantes. La comunidad espera que la
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institucion educativa logre brindar calidad educativa y que sus estudiantes salgan

adelante.

5.1.4.2 Entidades Externas
Dentro de estos factores tenemos dos factores importantes, las Unidades de Gestion

Educativa (UGEL) y otras Instituciones Educativas publicas. Las UGEL, tienen
como finalidad la regularizacion de las Instituciones Educativas, controlar que la
normativa vigente se cumpla en las instituciones educativas y que no se encuentren
irregularidades. Otras Instituciones Educativas publicas tienen un rol importante en

la comparticién de informacion y de experiencias en solucion de problemas.

5.1.5 Factores Internos
5.1.5.1 Procesos
A continuacién, veremos los dos procesos que tiene un rol importante en este

proyecto.

5.1.5.1.1 Proceso de monitoreo
El proceso de monitoreo es un proceso de control pedagdgico que tiene como

finalidad mejorar los métodos que usan los docentes durante el desarrollo de clases.
El proceso comienza con la definicién de una asamblea de docentes en la cual se
realiza la seleccion de los docentes quienes realizardn el monitoreo y ademads se
asignaran los monitoreos que se deben realizar. Durante esta asamblea, también se
elabora una ficha de monitoreo derivada de una plantilla proporcionada por la
Direccion Regional de Educacion (DRE). Una vez organizado los monitoreos, se
procede a realizar la evaluacion en el aula por parte del docente monitor asignado
y ademads por el director de la institucién educativa, de acuerdo con la asignacién
que se realizé en la asamblea. Al terminar cada monitoreo, el docente se
compromete con ciertas opciones de mejoras que debe implementar. Seguidamente,
se procede en una fase de Evaluacion, donde los docentes recopilan los datos que
tienen de los distintos monitoreos que realizaron y se prepara un documento de
resultados de monitoreo. Finalmente se organiza una reunién en la que se evalian

los resultados y plantean mejorar a seguir, como se muestra en la Ilustracion 21.
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Tlustracion 21 Monitoreo Educativo.

Fuente: (Elaboracion propia)

5.1.5.1.2 Proceso Desarrollo de Afio Escolar
Este proceso es realizado cada afio y tiene la finalidad de realizar la organizacién y

ejecucion del afio escolar. El proceso comienza con la planificacion del siguiente
afio escolar, en esta planificacion se define el numero aproximado de estudiantes
por grado y seccidn, el nimero de vacantes que se tendrd y la cantidad de docentes
necesarios para cubrir la demanda, esto es conocido como metas de atencién y son
procesadas por la UGEL para que pueda gestionar el techo presupuestal de la
instituciéon educativa. Durante la matricula, se realiza la inscripciéon de los
estudiantes, tanto automadtica (estudiantes que han pasan de afio), de nuevos
estudiantes (inicial, primero de primaria) o traslado, ademds se realiza el
planeamiento de la infraestructura necesaria para cubrir la demanda (asignacion de
salones de clase y mobiliario). Finalmente, el desarrollo de clases y todos los ajustes

que se ven durante esta actividad, en la Ilustracién 22 se muestra este flujo.
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Ilustracion 22 Desarrollo de afio escolar.

Fuente: (Elaboracion propia)

5.2 Anadlisis del negocio
Con la finalidad de explicar el contexto en el que se desarrolla este proyecto, en

esta seccion, realizamos el andlisis del negocio y sus requisitos para implementar el
datamart. Primero se muestran los casos de uso del negocio, seguido, se exponen

los requisitos del proyecto.

5.2.1 Casos de uso del negocio
El proyecto se desarrolla en el contexto de las instituciones educativas publicas y la

necesidad de informacion histérica de forma oportuna, para esto se analiza dos
procesos dentro de la institucion educativa, el proceso de evaluacion de estudiantes
y el de monitoreo de la préctica pedagégica. En la Tabla 8 se codifican los casos de

uso de negocio identificados.

Tabla 8 Casos de uso del negocio identificados.

Fuente: (Elaboracion propia)

Cadigo Nombre

CUNO001 Monitoreo Docente

CUNOO2 | Proceso de Evaluacion
CUNO003 Procesamiento de Resultados
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A continuacion, detallaremos brevemente cada uno de los casos de uso del
negocio.

1. Monitoreo docente, es el proceso mediante el cual un comité de monitoreo
se visita el desarrollo de una clase y evalia el desempefio del docente
haciendo uso de una ficha de monitoreo.

2. El proceso de evaluacion tiene como objetivo evaluar el desempeifio de los
estudiantes mediante el uso de exdmenes que evalian diferentes criterios
que podemos encontrar en la DCN. Las evaluaciones son agrupadas por
periodos de evaluacion que usualmente son divididos en los tres trimestres
durante un periodo académico (un afio).

3. El proceso de resultados es desarrollado periédicamente, usualmente antes
de iniciar las clases, en las vacaciones de julio y en las reuniones de
coordinaciones con los docentes, en el que se hace talleres y se reflexiona

sobre el desempefio obtenido hasta el momento.

5.2.2 Diagrama de casos de uso del negocio
A continuacion, se identifican los principales actores dentro de la organizacién y su

relacion con los casos de uso de negocio identificados en el punto anterior.

Monitoreo _____.—————"——_—'—’j r' \
Docente

Manitar
F’r{:cesn de
valuaclo i
Director
F‘rDcesamlentD de Docente

Resultados

Ilustracién 23 Diagrama de casos de uso del negocio.

Fuente: (Elaboracion propia)
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5.2.3 Modelo de analisis del negocio
Dentro de este proyecto identificamos tres involucrados principales, el director es

el encargado de gestionar las actividades académicas, asi como velar por la mejora
del desempeiio de la institucidon educativa, el docente tiene como funcién principal
el dictado de clases y la evaluacion de los estudiantes y finalmente el monitor se
encarga de evaluar al docente. De los procesos mencionados del paso anterior
encontramos tres entidades importantes en nuestro proyecto, (1) la ficha de
monitoreo es llenada por el docente monitor y contiene los criterios de evaluacion
para el monitoreo, (2) la evaluacion del estudiante contiene la calificacién obtenida
por el estudiante de acuerdo con los criterios de evaluacion y los (3) resultados del
monitoreo es el puntaje obtenido por un docente resultado del monitoreo, en la
Ilustraciéon 24 se muestran los trabajadores del negocio, las entidades y las
realizaciones de caso de uso que se utilizardn en este proyecto para explicar las

necesidades del negocio.

Trabajadores del i
rabajadores del negocio Entidad del Negocio

Q Q Q O O O

Ficha de Evaluacion Resultados
Monitoreo Estudiante Monitoreo

Director Docente  Monitor

Realizacion de Casos de Uso

- - - - - -

- T - - - - s
t“' RE Monitoreo "" RE Proceso de RE Procesamientt
~_ Docente _ .- ~ _ Evaluacién_ - ~ de Resultados.-

Tlustracién 24 Modelo de analisis del negocio.

Fuente: (Elaboracion propia)

5.2.4 Diagramas de actividades
A continuacioén, se presentan el diagrama de actividades de los tres casos de uso de

negocio identificados.

En la Ilustracién 25 se muestra las actividades que desarrolla cada actor del negocio

y como se relacionan entre ellos para lograr realizar el monitoreo de la practica
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pedagdgica en la institucidn educativa, ademds de las entidades generadas durante
esta actividad.

Director Monitor Docente
Ficha de
Convocar Reunién [~ Monitoreo

de Asignacion

|
]
|

Asignar Docente | Preparar Clase
Manitor ', [ a ser Evaluada ]
|
I|
O Realizar Evaluacion
Resultados
Monitoreo ﬁ\\

Realizar
observaciones

Levantar
Observaciones

Recibir Reportes Recopilar Resultados
de Evaluaciones

Tlustracion 25 Diagrama de actividades de monitoreo docente.
Fuente: (Elaboracion propia)
En la Ilustracion 26, se muestra cudles son las actividades que sigue el docente para
realizar la evaluacion a sus estudiantes y finalmente, en la [lustracion 27, se muestra

el procedimiento para realizar una evaluacion del desempeio de la institucion
educativa.
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Docente

O

Preparar
Examenes
Evaluar Estudiantes X
A O

Evaluaciop

Estudiant
Implementar
Correcciones

Registra
informacion
en SIAGIE

s

Tlustracién 26 Diagrama de actividades de la evaluacion a los estudiantes

Fuente: (Elaboracion propia)

Director Docente

v

Recopilar
Resultados de Monitoreo

Convocar a w
Reunion

O"“_————-—_ | Compartir
Resultados Soluciones
Monitoreo

Realizar Cambios
en Metodologia

Tlustracién 27 Diagrama de actividades de procesamiento de resultados.

Fuente: (Elaboracion propia)



5.2.5 Requisitos del proyecto
Con el andlisis de negocio realizado anteriormente, definimos los requisitos que el

sistema debe soportar con la finalidad que la informacién pueda ser procesada en el

datamart. En la Tabla 9 mostramos la lista de requisitos funcionales que debe

soportar el sistema del que se extraerdn los datos para ser procesados por el

datamart.
Tabla 9 Requisitos funcionales.
Fuente: (Elaboracion propia)
Cédigo Descripcion
RF001 El sistema debe permitir el ingreso de los usuarios mediante un
usuario y contrasefa.
RF002 El sistema debe permitir la asignacién del docente a determinado
monitor.
RF003 El sistema debe permitir registrar los formularios de monitoreo.
RF004 El sistema debe permitir registrar los monitoreos realizados.
RF005 El sistema debe permitir procesar los resultados del monitoreo.
RF006 El sistema debe permitir la carga desde SIAGIE de datos de las
calificaciones a estudiantes.
RF007 El sistema debe permitir el registro de los datos ingresados hacia
los modelos de andlisis.
RF008 El sistema debe permitir la obtencion de reportes que le permita al
usuario saber el estado de sus docentes.

En la Tabla 10 se enumeran los requisitos no funcionales que debe cubrir la

aplicacion para poder dar el servicio a las instituciones educativas. Finalmente se

muestra la relacion entre los usuarios del sistema y los casos de uso que ejecutan en

la Tlustracién 28.

Tabla 10 Requisitos no funcionales.

Fuente: (Elaboracion propia)

Cédigo Descripcion

RNF001 El sistema debe presentar una interfaz que muestre la informacién
relevante para el usuario de manera organizada y cada una de las
metaforas que se use en su interfaz debe ser inica y comunicar la
accion sin redundancia.

RNF002 El sistema debe encontrarse disponible durante las horas de oficina
de las instituciones educativas (L-V de 8 am. a 7 p.m.) como
minimo.

RNF003 El tiempo de espera de respuesta del sistema debe ser no mayor de
5 segundos en caso de operaciones complejas.

RNF004 El sistema debe poder ser accedido desde buscadores Google

Chrome v. 42 en adelante y Mozilla Firefox v 37 en adelante.
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Dashboard
reporte
Resultados
de monitoreo
/ |
|
I

Carga de
informacion
SIAGIE

Mant. de Fc. Monitar
Monitoreo
Registro de
onitoreg Monitoreo

Director

Inicializar
Procesamiento

Tlustracién 28 Diagrama de casos de uso.

Fuente: (Elaboracion propia)

5.3 Diseiio del datamart - Aplicacion de la Metodologia HEFESTO
En esta seccion seguiremos los pasos de la metodologia seleccionada en el punto

4.1, organizando los siguientes puntos segin las actividades especificadas por la

metodologia HEFESTO.

5.3.1 Analisis de requerimientos
Para comenzar con la aplicaciéon de la metodologia definiremos un modelo

conceptual que represente las necesidades de informacion de los usuarios, para
lograr nuestro objetivo seguiremos tres pasos importantes, (1) identificaremos las
preguntas que deben ser respondidas por el datamart planteado, (2) identificaremos
los indicadores y perspectivas necesarios para responder las preguntas planteadas y
(3) crearemos un modelo conceptual de alto nivel que serd la base de nuestro
proyecto. En las siguientes secciones se detalla cada una de las actividades

mencionadas.
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5.3.1.1 Identificar preguntas
Dentro de las conversaciones en la institucion educativa, se encontré que se desea

obtener informacion respecto a las calificaciones de los estudiantes y los monitoreos
de la practica pedagdgica. Durante el andlisis de las necesidades de la institucion
educativa, se encontré que el ministerio de educacion solicita a los directores de las
instituciones educativas envien informacién sobre el desempeiio durante el afio
académico, para enviar esta informacion se hace el procesamiento manual de las
notas de los distintos grados/secciones y se completa un Excel (proveido por el
ministerio de educaciéon 'y disponible en la  siguiente  URL:

www.minedu.gob.pe/campanias/pdf/matriz-de-monitoreo-de-los-cge.xlIs), en este

documento se solicita la siguiente informacion, entre otros, nimero de docentes que
cumplen con los indicadores que se obtienen a través del monitoreo como se

muestra en [lustracién 29 y en la Ilustracién 30.

RESULTADOS del Monitoreo de Inicio de afio
Nimero y porcentaje de docentes que TSP T Materiales y
cumplen con los indicadores . herramientas recursos Total
("nivel logrado") metodoldgicas |  educativos
. N 1 0 0 0
Nivel INICIAL =
Porcentaje 50% 0% 0% 0%
. N 0 0 0 0
Nivel PRIMARIA =
Porcentaje
. o 0 0 0 0
Nivel SECUNDARIA
Porcentaje
o 1 0 0 0
Todala IE
Porcentaje 50% 0% 0% 0%

Tlustracion 29 Informacion solicitada por el ministerio de educacion en la matriz de monitoreo -
consolidado. Fuente: Ministerio de Educacion

1. INICIO DE ANO - Visitas realizadas en los meses de Marzo, Abril y Mayo

Nivel de ensefianza INICIAL Nivel de ensefianza PRIMARIA

o Nro de docentes en el nivel 0 o Nro de docentes en el nivel 0
g Nro de docentes moni 2 g Nro de docentes moni 0
(=} Desarrolie de la sesidn a Desarrolie de la sesidn
= =
2 Aspecto observado usodeltempo | | & _‘Ew Materalesy | roral | S Aspecto observado usodeltempo | | & _‘Ew Materfalesy | BSroR
2 et | hemamientas | recuros 2 et | hemamientas | recuros
o metodolégicas ‘educativos =] metodolégicas ‘educativos
= Pje. Maximo 12 24 12 100 = Pje. Maximo 12 24 12

Pje. Promedio del nivel 100 00 0.0 : Pje. Promedio del nivel

Tlustracién 30 Detalle de resultados de monitoreo solicitado por el ministerio de educacion.
Fuente: Ministerio de educacién
De igual forma, como parte de las metas para las instituciones educativas se solicita
informacion relacionada a las calificaciones de los estudiantes como “El porcentaje

de estudiantes, del nivel secundaria, que alcanza el nivel satisfactorio (18-20; 14-

50




17) en rendimiento en Ciencia, Tecnologia y Ambiente”, entre otras, como se

muestra en la [lustracion 31.

Compromiso de Gestién 8.

Indicador: Porcentaje de actividades planificadas en el PAT gue fueron implementadas.

Monitoreo del cumplimiento de metas 2015

£Qué hacer?

En muches de los casos esta matriz se g Gt a medida gi los datos solicitados en los pestafias anteriores.
£n las columnas "Datos 2015" y "Meta 2015" deberds trasladar los datos desde el otro archivo "Matriz para la 6n del PAT" sea

a funcién "copiar y pegar” (debes seleccionar la opcién de pegor solo los valores).

0%

Porcentaje de estudiantes, del nivel
primaria, que aicanzan el nivel satisfactorio
(ADy Al en ren dimiento en Comunicaci ion.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Secu

e ivel
satisfactorio (16-20; 14-17) en rendimiento en
Ciencia, Tecnologia y Ambiente

0%

0%

Porcentaje de estudiantes, del nivel
secundaria, que alcanzan el n
satisfactorio [18-20; 14-17) en
Hi ografia y Economia.

0%

0%

Tlustracién 31 Datos solicitados por el ministerio de educacion relacioanada a las calificaciones de los

estudiantes.

Fuente: Ministerio de educaciéon

Con esta informacion, se procedid a realizar el andlisis de la institucion educativa y

se encontré que respecto a la calificacion de los estudiantes, se requiere clasificar

las calificaciones dentro de los rangos siguientes rangos (1) 0-10, (2) 11-13, (3) 14-

17 y (4) 18-20, siendo los tltimos dos considerados por el ministerio de educacién

como un nivel satisfactorio del rendimiento de los estudiantes; ademas la institucion

educativa necesita conocer el promedio de las calificaciones en los distintos grados,

estos requisitos fueron plasmados en los puntos RQ1, 2 y 3 de la Tabla 11. De igual

forma, la institucion educativa desea conocer la cantidad de docentes que cumplen

o no con determinado aspecto observado durante el monitoreo de desempeio

pedagdgico, para esto se proponen los RQ4, 5y 6 en la Tabla 11.

51



Tabla 11 Requerimientos de informacion.

Fuente: (Elaboracion propia)

REQ

DESCRIPCION

RQI

Se desea conocer cudl es la calificacion promedio por érea, grado,
nivel, periodo de evaluacién en un cuadro y grafico comparativo que

permita evidenciar el cambio o mejora.

RQ2

Se desea conocer cudl que cantidad de estudiantes tienen una
calificacion por debajo y por encima del promedio de determinado

periodo.

RQ3

Se desea conocer cudl es la cantidad de estudiantes que alcanzan un
nivel de rendimiento en los siguientes rangos de calificaciones: 0-

10, 11-13, 14-17, 18-20 para cada periodo, grado/seccion y curso

RQ4

Se desea conocer cudl es la cantidad y el porcentaje de docentes que
cumplen con determinado aspecto observado en el monitoreo

docente por periodo, grado y curso monitoreado.

RQ5

Se desea conocer cudl es la cantidad y porcentaje de docentes que no
cumplen con determinado aspecto observado en el monitoreo

docente por periodo, grado y curso monitoreado.

RQ6

Se desea conocer el puntaje promedio de todos los docentes en

determinado aspecto observado por periodo, grado y seccion.

RQ7

Se desea conocer el nimero de docentes que cumplen con los
indicadores (nivel logrado) para determinado aspecto observado en

un periodo, grado y seccidn.
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5.3.1.2 Identificar indicadores y perspectivas

En este paso de la metodologia HEFESTO se procede a identificar las perspectivas

necesarias para cubrir las necesidades de informacion. Se identificé 11 indicadores

a partir de los 7 requerimientos de informacion identificados en la Tabla 11, ademads

se analiz6 las perspectivas necesarias para cada uno de los indicadores como se

muestra en la Tabla 12.

Tabla 12 Indicadores y perspectivas.

Fuente: (Elaboracion propia)

REQ INDICADORES PERSPECTIVAS
RQ1 Calificacién promedio de estudiantes | Periodo académico, periodo de
evaluacion, grado, seccidn, curso
RQ2 Cantidad de estudiantes con una Periodo académico, periodo de
calificacion por debajo del promedio | evaluacidn, grado, seccidn, curso
RQ2 Cantidad de estudiantes con una Periodo académico, periodo de
calificacion por encima del promedio | evaluacidn, grado, seccidn, curso
RQ3 Cantidad de estudiantes que tienen Periodo académico, periodo de
una calificacion entre 0-10 evaluacioén, grado, seccidn, curso
RQ3 Cantidad de estudiantes que tienen Periodo académico, periodo de
una calificacién entre 11-13 evaluacion, grado, seccidn, curso
RQ3 Cantidad de estudiantes que tienen Periodo académico, periodo de
una calificacién entre 14-17 evaluacion, grado, seccidn, curso
RQ3 Cantidad de estudiantes que tienen Periodo académico, periodo de
una calificacién entre 18-20 evaluacion, grado, seccidn, curso
RQ4 Cantidad de docentes que cumplen Periodo académico, periodo de
los aspectos observados en el evaluacion, grado, seccidn,
monitoreo aspecto observado
RQ5 Cantidad de docentes que no cumplen | Periodo académico, periodo de
los aspectos observados en el evaluacion, grado, seccion,
monitoreo aspecto observado
RQ6 Puntaje promedio de un aspecto Periodo académico, periodo de
observado durante el monitoreo evaluacion, grado, seccion,
aspecto observado
RQ7 Numero de docentes que cumplen Periodo académico, periodo de
con los indicadores del monitoreo evaluacion, grado, seccidn,
aspecto observado
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5.3.1.3 Modelo Conceptual
De acuerdo con la metodologia HEFESTO, se define los modelos conceptuales que

representen graficamente los indicadores y perspectivas. Esto permitird el
desarrollo de una delimitacién del trabajo a realizar. A continuacion se muestra los
modelos conceptuales obtenidos, en la Ilustracién 32 se muestra el modelo
conceptual para las calificaciones de estudiantes, en la parte izquierda se encuentran
las perspectivas identificadas y en la derecha los indicadores definidos, de igual
manera, en la Ilustracion 33 se muestra el modelo conceptual para el monitoreo

docente.

Calificacién promedio

Periodo académico Cant. Estudiantes con

calificacion inferior al

promedio
Periodo evaluacién
Cant. estudiantes con una
calificacién entre 0-10
Calificacién
Grado Estudiante
Cant. estudiantes con una
calificacion entre 11-13
Seccion

Cant. estudiantes con una

Curso calificacion entre 14-17

Cant. estudiantes con una
calificacién entre 18-20

Tlustracién 32 Modelo Conceptual Calificacion Estudiante.

Fuente: (Elaboracion Propia)

Cant. docentes que
cumplen un aspecto

Periodo académico

Cant. docentes que ho

cumplen un aspecto
Periodo evaluacién

Monitoreo
Grado Docente

Puntaje promedio

Seccién

Cant. docentes que
cumplen indicadores

Aspecto Observado

Tlustracién 33 Modelo Conceptual Calificacion Monitoreo.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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5.3.2 Analisis de los OLTP
En este paso se hace el andlisis de los OLTP que contienen los datos a ser usados

en el datamart, para esto se especifica como seran compuestos los indicadores
definidos en pasos anteriores, luego se estable la relacidon que existe entre la base

de datos fuente (OLTP) y las perspectivas deseadas.

5.3.2.1 Conformacion de indicadores
En la Tabla 13 se definen los indicadores y como se obtendra su valor.

Tabla 13 Conformacion de indicadores.

Fuente: (Elaboracion propia)

INDICADOR

Formula de calculo

Calificacion promedio de
estudiantes

AVG (CALIFICACION)

Cantidad de estudiantes
con una calificacién por
debajo del promedio

SUM (IF CALIFICACION < PROMEDIO_CURSO
THEN 1 ELSE 0)

Cantidad de estudiantes
con una calificaciéon por
encima del promedio

SUM (IF CALIFICACION > PROMEDIO_CURSO
THEN 1 ELSE 0)

Cantidad de estudiantes
que tienen una
calificacion entre 0-10

SUM (IF CALIFICACION BETWEEN 0 AND 10
THEN 1 ELSE 0)

Cantidad de estudiantes
que tienen una
calificacion entre 11-13

SUM (IF CALIFICACION BETWEEN 11 AND 13
THEN 1 ELSE 0)

Cantidad de estudiantes
que tienen una
calificacion entre 14-17

SUM (IF CALIFICACION BETWEEN 14 AND 17
THEN 1 ELSE 0)

Cantidad de estudiantes
que tienen una
calificacion entre 18-20

SUM (IF CALIFICACION BETWEEN 18 AND 20
THEN 1 ELSE 0)

Cantidad de docentes que

cumplen los aspectos
observados en el
monitoreo

COUNT(IF ASPECTO = TRUE )

Cantidad de docentes que
no cumplen los aspectos

COUNT(IF ASPECTO = FALSE)

durante el monitoreo

observados en el

monitoreo

Puntaje promedio de un | AVG(PUNTAJE_MONITOREO)
aspecto observado

Numero de docentes que

cumplen con los
indicadores del
monitoreo

COUNTIF (PUNTAJE > PUNTAJE_MIN)
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5.3.2.2 Establecer correspondencias
A continuacién, mostramos la correspondencia entre las tablas OLTP desde las

cuales se extraeran los datos y las perspectivas definidas en pasos anteriores. En la

Ilustraciéon 34 se muestra el diagrama de tablas construido para soportar la

informacién obtenida en la institucién educativa. En la Tabla 14 se muestra las

correspondencias entre las perspectivas analizadas y las tablas existentes en el

OLTP.

tipo_documento

[d_tbo_documento: CHAR(Z) NOT NULL (7K ]

wsuario_rol
fa
lerok INTEGER  NOT NULL [ PFi

rol
fo_rok INTEGER_NOT NULL [P ]|

TNTEGER_NoT NULL (7P ]
1 lno_rol: YARCHAR(S0) NOT NULL

Hopeion

[de_corta: VARCHAR(1S) HOT ML
Jde_Jaras: VARCHAR(SD) NOT fauL

[d_persona: INTEGER. 10T NLLL [PK]

e

suario

[ _usuari: ITEGER. HOT NULL [PK]

d_opcion: INTEGER NOT WL [FK ]

o_opcion: VARCHAR(1D) NOT NULL
fe_opcion: VARCHAR(20) NOT NULL

fe_ruts: VARCHAR(S0) NOTNULL
jd_prion_pache: INTEGER [FK ]

fd_opcion: INTEGER NOT NULL [PFK ]
e usuaro: INTEGER. NOT WAL [ PF )

Fe_nacimiento: DATE_NOT NULL e
I_documento: VARCHAR(1S) NOT UL 1

Jde_telefono: VARCHAR(1S) NOT NULL

lde_carreo: VARCHAR(1

|de_dreccion: VARCHAR(100) NOT NULL
tipo_documento: CHAR(Z) NOTNULL [FK

Iro_cuenta: VARCHAR(30) NOT NULL
lo_contraseniar VARCHAR(32) NOT NULL
ld_persona: INTEGER NOT NLAL [FK]

usuario_instiucion_educativa
[ _nstitucion_educativa: INTEGER_NOT fAULL [ PP ]
e usuaro: INTEGER NOT MLLL [ PFK ] B

insttuclon_educativo

| trabajador

plnills

[F-rabepdor TEGER_WOT RULL (7] %

a0
[ro_cargor CHaR(2) NOTNULL [PKJ4-J™ eo_cargo: can(z) noTnuLL [k ]
‘ m T AL [ F
Jge_corgo: VARCHAR(20) NOT NULL 9. persone; INEGER_HOT AL (k]
— -
£ i

[d_celo: INTEGER_NOT NULL (K]

Jde_cilo: VARCHAR(2S) NOT L

eriodo_acadenico
[d_periodo_academicor INTEGER NOT NULL [PK]

la_periodo_academica: CHAR(S) NOT HLLL
Fe_inci: DATE. OT NULL
|Hfe_derre: ATE oT AL

[d-planila: INTEGER NOT NULL TKT

fin: DATE. NOT NLILL

plantila_monitoreo

d_plartta_moritorea: INTEGER NOT NULL [P ]|

fdnsttucion_educativai INTEGER_NOT NULL [ 7K ]

e trabajador: INTEGER._NOT UL [FK

estudant |

[d_estudante: INTEGER NOT NULL [PK ]

[d_persona: INTEGER_NOT huLL [FK] P2

|d_period_academico: INTEGER_NOT NULL [FK ]|

onkoreo

[d_aua: INTEGER. NOT WULL [PK]

Fe asnaden: TvESTAP 0T ML

| [id_planilla: INTEGER NOT NULL [ FK]
hi-oua: INTEGER. NoT ML (7 )

| e curso: INTEGER._NOT NULL [FK ]

matricda

fd_matricula: INTEGER_NOT NULL [PK ]

o _seccion: vARCHARG) NoTHAL [Fk] -t —— ado
| Periodo_academico: INTEGER. NOT NULL [FK ] ‘L rado: INTEGER 0T NOLL [P ]
e orador iTEGER NOT hULL [ K] 5 JER—
arado: INTEGER._HOT NULL
e orado: VARCHAR(ZS) NOT NLLL
| Fido: INTEGER_OT NULL [ FK 1

d_monitoreo: INTEGER. NOT NULL [FK]

|d_plntila_nonioreo: INTEGER HOT
| trabajedor: INTEGER NOT NAL
Idasignacion_docerte: INTEGER_HOT NLL [ FK ]

L [FK]
F

pta_monitoreo

seccion_plantila_moritoreo
[d_seccion_plankla_monorea: TNTEGER NOT NULL [PK ]
ld_plntila_montoreo: INTEGER_NOT NULL [FK ]

detalle_plantla_monitoreo
[A_setalle_plantile_moritorea: INTEGER NOT WL [PK]
[d_seccion_plantils_monoreo: INTEGER_NOT L [ FK ]

opcion_plantils_montoreo

[e-rota_montoreo: INTEGER_NoT NULL [PK ]|

[dopcion_plantia_ontorea: INTEGER_NOT NULL [PK]|

% i
periodo_evaluadon
i _peroco_vaaden: INEGER.NOT WAL [PV ] -
ld_periodo_acadeico: INTEGER_NOT NULL [FK ] %

ge—— | arso

Ie_estusente: INTEGER_NOTNULL [FJ-H+— — — — ——' J

i - — —+fd_curso: INTEGER_NOT NOLL [P

3 calfcdon; ITEGER._NOT ML [C] e cursos VARGHAR(ZS) NOT AL
d_metricua: INTEGER NOTNULL [ FK] |id_grado: INTEGER NOT NULL [ FK ]|
S periodo_evaluscon: INTEGER T AL [F¥ ]

Tlustracién 34 Modelo OLTP

Fuente: (Elaboracion propia)

Fuente: (Elaboracion propia)

o monoreo: mTeGeR moTmu [FC1 |

|e_detalle_plantia_monitoreor INTEGER_OT ML (7 ]|

Tabla 14 Correspondencias de datos OLTP — ETL.

TABLA OLTP

CAMPO

PERSPECTIVA

CAMPO

Periodo académico

ID_PERIODO_ACADEMICO

Periodo

académico

Identificador

CO_PERIODO_ACADEMICO

Cédigo de periodo

académico

Periodo calificacién

ID_PERIODO_CALIFICACION

Periodo

calificacién

Identificador

NO_PERIODO_CALIFICACION

Nombre del periodo

de calificacion

Curso

ID_CURSO

Curso

Identificador
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DE_CURSO Nombre del curso
Grado ID_GRADO Grado Identificador
DE_GRADO Nombre grado
Ciclo ID_CICLO Identificador ciclo
DE_CICLO Nombre ciclo
Seccién CO_SECCION Seccién Cadigo de seccién
Seccién plantilla ID_SECCION_PLANTILLA Aspecto Identificador
monitoreo observado
DE_SECCION_PLANTILLA Descripcién

5.3.2.3 Nivel de granularidad
A continuacién, vamos a definir los campos que se requieren para poder realizar las

labores de anélisis y que son considerados en el modelo de datos. Pasando a definir

cada uno de ellos.

Con respecto a la perspectiva Periodo los datos que se pueden utilizar son
los siguientes:

o Identificador del periodo académico: El periodo académico en el que
se desarrolla el actual afio lectivo.

o Nombre del periodo de calificacion: Trimestre en el que se da la
evaluacion del estudiante. Usualmente tiene valores de los trimestres
en los que los docentes registran las calificaciones de sus
estudiantes.

o Descripcion_trimestre: Descripcion del trimestre en que se realizé
la evaluacién, nombre largo.

o Cddigo de periodo académico: Afio en el que se desarrolla la
evaluacion.

Con respecto a la perspectiva Curso los datos que se pueden utilizar son los
siguientes:

o Nombre del curso: Descripcion del grado, de acuerdo a como se
encuentra en el DCN

o Identificador: Identificador del area que se utiliza en el sistema.

Con respecto a la perspectiva Aspecto observado, los datos que se pueden
utilizar son los siguientes.

o Descripcion: Descripcion del criterio que se establece para el

monitoreo.
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o Identificador: Identificador del criterio que se usa en el sistema.

5.3.3 Modelo Logico del datamart
A continuacion, se procedera a realizar el modelo 16gico a utilizar en el datamart.

En esta seccidn se definird el tipo de modelo a utilizar y posteriormente se procederd

a la definicion formal de las tablas.

5.3.3.1 Tipo de modelo logico del datamart
Para este proyecto requerimos un esquema que (1) responda rdpidamente a las

consultas realizadas, ademds que sea (2) simple y (3) escalable. Dentro de nuestras
opciones encontramos los esquemas de copo de nieve, estrella y constelacion, se
selecciono el esquema de constelacion ya que es un esquema facil de entender, no
normalizado y facilita la interacciéon con la herramienta de consulta y andlisis.
Ademads, se selecciond este modelo sobre el modelo en estrella debido a que las
perspectivas requeridas son muy similares para los dos procesos que se estidn

analizando, calificaciones de estudiantes y monitoreo docente.

5.3.3.2 Tablas dimensionales

En relacion con las perspectivas definidas anteriormente, se definen las tablas de

dimensiones, en la Tabla 15 se listan las dimensiones consideradas para este trabajo.

Tabla 15 Descripcién de Tablas de dimensiones-

Fuente: (Elaboracion propia)

Dimension Descripcion

Area Esta dimensién engloba todas las dreas del proceso
educativo. Tiene como principal funcionalidad filtrar los

datos de las tablas de hechos por area.

Periodo Esta dimension engloba los periodos de evaluacién y

académicos de evaluacion de los estudiantes.

Aspecto observador | Esta dimension engloba los criterios de evaluacion que

se utilizan durante un monitoreo.

Grado Esta dimension ayuda a definir los grados del sistema
educativo en los que una educacion educativa desarrolla

sus funciones, puede variar de institucién en educacion.

Seccion Esta dimension incluye las diferentes secciones que tiene

la institucion educativa.
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5.3.3.3 Tablas de hechos
Las tablas de hechos se han construido basandose en los requerimientos para los

indicadores definidos anteriormente, se han identificado dos tablas de hechos (1)
HEC_CALIFICACION y (2) HEC_MONITOREQO. En la Tabla 16 se muestra un

listado con las tablas de hechos que se han tomado en cuenta.

Tabla 16 Descripcion de Tabla de hechos.

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla de hechos Descripcion

HEC_CALIFICACION En esta tabla se tiene los indicadores a ser

usados para responder las preguntas
respecto a las notas de los estudiantes y el
desempefio que estos han tenido en los
diferentes periodos.

HEC_MONITOREO En esta tabla se tiene los indicadores a ser

usados para responder las preguntas
respecto al estado general de los docentes

en determinado monitoreo.

5.3.3.4 Relacion entre las tablas de hechos y las dimensiones
Con las tablas de hechos y de dimensiones definidas en los puntos anteriores,

procedemos a definir las relaciones entre estas dos, para esto en la Ilustracion 35 se
muestra el diagrama diseflado para los datos de las calificaciones y su relacién con
las dimensiones encontradas, de igual manera en la Ilustracién 36 se muestra el

diagrama para los hechos de monitoreo.

dim_grado
fd_dim_grado: INTEGER NOT NULL [FK ]|

Id_grado: INTEGER NOT NULL
|de_orado: VARCHAR  NOT NULL

+ TNTEGER MOT NULL [ PK ]

I
: VARCHAR. NOTHULL

NTEGER. NOTNULL [ PFK ]

INTEGER NOT NULL [ PFK ] TNTEGER NOTNLLL [ PKC]
_calificacion; INTEGER NGT MULL [PFK ]
INTEGER NOTMLLL [ PFE]

INTEGER MOT NULL
VARCHAR _NOT NULL

0: MUMERIC HOT NULL
11: NUMERIC NOT NULL
14 HUMERIC NOT NULL
17: NUMERIC NOT NULL

&

id_¢ cion: INTEGER  MOT HULL [ PK ]

INTEGER NOT NLLL
VARCHAR NOT HULL
: INTEGER  MOT NULL
mico: VARCHAR NOT NULL

Tlustracién 35 Diagrama estrella para los hechos de calificaciones.

Fuente: (Elaboracion propia)
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dim_seccion
|\d_dim_seccinn: INTEGER MOT MULL [PK]‘

dim_periodo_calificacion

id_dim_periodo_calificacion: INTEGER. NOT MULL [ PK ]

id_periodo_calificacion: INTEGER, MOT MULL

no_periodo_calificacion: WARCHAR  NOT MULL
id_periodo_academico: INTEGER  WOT MULL
co_petiodo_academica: VARCHAR  WOT NULL

|cofseccwon: VARCHAR  NOT MULL ‘

hec_monitorea

fid_dim_grado: INTEGER. NOT MULL [ PFK]
jid_dim_periodo_calificacion: INTEGER  MOT MULL [ PFE ]
jid_dim_seccion: INTEGER, MOT MULL [ PFE ]
id_dim_aspecto_observado: INTEGER, NOT MULL [ PFK ]

Inu_docente_no_cumple_aspecto: NUMERIC  NOT MULL
Inu_docente_cumple_aspecto: MUMERIC MOT WULL
lva_puntaje_promedio: NUMERIC  MOT MULL
Inu_docente_cumple_indicadar: NUMERIC  NOT MULL

q !

dim_grado

id_dim_grado: INTEGER. MOT MULL [ P ]

dim_aspecto_observada
id_dim_aspecto_observado: IMTEGER. MOT MULL [PK ]

id_grado: INTEGER MOT MULL
de_grado: WARCHAR  MOT MULL
id_ciclo: INTEGER. MOT RULL
de_cicla: YARCHAR  MOT NULL

de_seccion: YARCHAR NOT NULL

Tlustracion 36 Diagrama en estrella para los hechos de monitoreo.

Fuente (Elaboracién propia)

5.3.4 Definicion del proceso ETL
En esta seccion se define el proceso ETL con el que operara el datamart. Para esto

se describe el proceso de carga inicial con el que se realiza la primera migracion y
luego el proceso que se realizara periddicamente para actualizar los datos en el

datamart.

5.3.4.1 Carga Inicial
Se realizard la carga inicial de informacion desde el sistema SIAGIE, para esto se

obtuvieron las calificaciones de los estudiantes en formato Excel y se procesaron
con un script en Python para formatear y estandarizar estos datos, y llenar nuestra
base de datos OLTP. La Ilustracién 37 muestra el formato que fue procesado
durante la carga inicial, durante el proceso de estandarizacién se hizo uso de la
libreria faker (Faker, 2016) con la finalidad de generar nombres y DNI aleatorios
para proteger los datos de los estudiantes. De igual manera la informacion de las
calificaciones fue extraida desde las boletas de los estudiantes exportadas desde el
STAGIE en formato PDF haciendo uso de la libreria PDFMiner (PDFMiner, 2016),

en la Ilustracién 38 podemos ver el formato de estos documentos.
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Tlustracién 37 Formato de archivos excel procesados para la carga inicial.
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LIBRETA DE INFORMACION DEL ESTUDIANTE - 2013
UGEL 05 San Juan de Lurigancho

Fuente: SIAGIE
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Tlustracion 38 Formato PDF de calificaciones exportado desde el SIAGIE.

Fuente: SIAGIE

El proceso ETL se dividird en dos partes, la primera se encargard de realizar la carga

de tablas dimensionales y la segunda se encargard de cargar las tablas de hechos.

En Ia Ilustracion 39 se muestra el proceso definido para la carga de informacion por

primera vez, en este caso se inicia con la carga de cada una de las dimensiones y

finalmente se cargan las medidas definidas para las tablas de hechos.
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START Transformacicn secciones Transformacicn grado Transformacicn Curso Transformacion pericdo Carga de hechos

v
Success
Tlustracién 39 Proceso ETL con Pentaho Data Integration.
Fuente: Elaboracién propia
El Job definido en la Ilustracién 39 define 5 transformaciones de las cuales 4 cargan
datos de dimensiones, estas transformaciones son implementadas haciendo uso de
consultas SQL que extraen datos directamente desde la base de datos transaccional
y actualizan la informacion necesaria en las tablas del datamart. Como se puede ver
en la Ilustracion 40, las transformaciones para la carga de datos en las tablas de
dimensiones consisten en extraer los datos de la base de datos OLTP (Table Input)
y actualizarla en la tabla de dimensiones (Update/Insert), una de las consultas
utilizadas para la transformacion de la dimension periodo se puede apreciar en la

[lustracién 41. Este proceso es similar en las demds transformaciones.

Dr-lIO0®OE o0 B % -

u

Carga de datos periodo calificacion Actualizar dimensién periodo

Tlustracién 40 Transformacion Carga Periodo

Fuente: Elaboracién propia
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[ 5

[, Table input =NR X
Step name Carga de datos periedo calificacién

Connection | PGSQL OLTP ~ || Edit...| | New...| | Wizard...|

sqQL [ Get SQL select statement... l

s=lect id_periodo_calificacion. po.id periodo_scademico, . &

no_periodo calificacion, co periodo_academico
from periodo calificacion po
left join periodo academico pa
on pa.id_periodo_acadenico = poc.id pericddo_academico:

¢ | W J 3
Line 5 Column 44

Enable lazy conversion ]

Replace variables in script? [

Insert data from step

Limit size 0 o4

@ Help oK | | Preview | | Cancel

Tlustracién 41 Consulta de carga de datos para ETL en Pentaho Data Integration.

Fuente: Elaboracién propia

Para la tabla de hechos se hace uso del mismo método utilizado en la carga de datos
en las dimensiones del datamart, con la diferencia que para la tabla de hechos se
tiene que utilizar funciones de agregacion y agrupar los resultados de acuerdo a los
requisitos de informacidn de la institucion educativa. En la Ilustracién 42 podemos
ver el procedimiento definido para la carga de la tabla de hechos, en este
procedimiento se hizo uso de un paso més, el “Lookup”, que tiene la finalidad de
buscar la correspondencia entre el identificador que pertenece a la base de datos
OLTP y el nuevo identificador que fue asignado al momento de hacer la migracién

en el datamart.

b ®HE EEHTR 2 w% =

& &

Carga datos calificaciones  Lockup seccion Lookup curse Lockup periodo calificacion  Lookup criterio evaluacion Lookup grado Insert / Update

Ilustracion 42 Procedimiento definido para la carga de datos en la tabla de hechos de calificaciones en
Pentaho Data Integration.
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Fuente: Elaboracién propia

El procedimiento de extraccidon de datos para las tablas de hechos es, de igual
forma, mediante una consulta SQL pero siendo mds complejo debido al
procesamiento que se debe realizar para cumplir con los requisitos de informacién
como se puede ver en la Ilustracién 43 e Ilustracion 44.

Tlustracion 43 Consulta para carga de hechos de calificaciones.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tlustracién 44 Consulta para carga de hechos monitoreo.

Fuente: (Elaboracion propia)

5.3.4.2 Actualizacion
Los requisitos de informacién no requieren una carga diaria del datamart ya que las

calificaciones y los monitoreos no son actividades que se realicen todos los dias, es

por esto que se han convenido las siguientes politicas de actualizacion:

e Lainformacion se actualizard a demanda de acuerdo con las necesidades de
los usuarios.

e La informacién serd actualizada de ser necesaria en caso que existan
modificaciones ya sea de alguna dimensién o de una calificacion, la

informacién de los hechos de calificaciones y monitoreos serdn actualizada
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siempre y cuando el periodo académico al que pertenecen los datos se

encuentra aperturado. No se podrd actualizar datos de periodos anteriores.
e El procedimiento de carga de datos serd simular al establecido en la carga

inicial con la diferencia que se modificara la consulta SQL de la carga de la

tabla de hechos para reflejar que sélo se carguen periodos aperturados.

5.3.4.3 Limpieza de datos
Como parte del proceso ETL se define la actividad de limpieza de datos con la

finalidad de mantener la confiabilidad de los datos presentados por el datamart, este
proceso se ejecuta en dos ocasiones, primero se hace una revision de los datos de
las calificaciones que se encuentra en el sistema y luego se realiza una verificacion
de los datos que seran migrados, tanto en las dimensiones con la finalidad se migrar
datos consistentes, los datos detectados fuera de los pardmetros establecidos serdn
registrados en un archivo de texto para que puedan ser revisados en la fuente de
datos, corregidos y migrados posteriormente. Con la finalidad de lograr la
confiabilidad del datamart, se establecen los siguientes criterios que los datos a

migrar deben cumplir para que puedan ser migrados.

Tabla 17 Criterios para limpieza de datos.

Fuente: (Elaboracion propia)

Elemento Restriccion

Calificacién de La calificacién de los estudiantes que serd migrada debe encontrarse en

estudiantes el rango de 0 a 20 puntos.

Seccién Los valores migrados no deben ser vacios.

Grado Los valores migrados no deben ser vacios.

Curso Los valores migrados no deben ser vacios.

Periodo Los valores migrados no deben ser vacios.

Hechos de La calificacién promedio obtenida debe encontrarse en el rango de 0 y

calificaciones 20, ademads, los valores calculados para las cantidades de estudiantes que
cumplen un criterio deben ser enteros y mayores a cero.

Hechos de monitoreo | Los puntajes de los monitoreos son validados para asegurarnos que sean
valores numéricos y que sean mayores a 0, ademds la cantidad de
docentes que cumplen o no ciertos criterios son verificados para que
sean valores enteros.

Para implementar la limpieza de datos en el proceso ETL definido en 5.3.4.1 se

realizaron cambios en el job que controla la carga de datos agregando un paso de

66



validacion de calificaciones, y posteriormente, se agregd un paso de validacién en
cada una de las transformaciones ejecutadas en el job para que realicen la validacién
correspondiente con la data de la dimensién o hecho migrado. En la Ilustracién 45
se muestra la tarea de migracién de calificaciones en la que se incluye la
transformacion de calificaciones de calificacién con la finalidad de asegurar que la

informacion de calificaciones sea la correcta.

[>- .\“(. .\“(. .\“(. .\“(. .\“(.
AR AR AR AR AR

™ - e - -~ -~ e " . "
START ¥ Transfifrmacion secciones Transformacidn grado Transformacién Curso Transformacidn periodo Carga dg hechos

A o

Validacion Calificaciones
4
Success

Ilustracion 45 Job de migracion de calificaciones modificado con validacion de datos.

Fuente: (Elaboracion propia)

Como podemos ver en la [lustracion 46 la actividad aborta cuando se encuentra con
valores irregulares en las calificaciones de los estudiantes y estos valores son
registrados en un archivo log para que puedan ser revisados en la fuente de datos y
de esta forma asegurar la confiabilidad de los resultados mostrados en este proyecto.

B @o{8 0

Calificaciones Data Validator Errores Abort

Ilustracion 46 Validacion de calificaciones.

Fuente: (Elaboracion propia)

De igual manera, durante la carga de datos a las dimensiones del datamart, se agregé
un paso previo de validacion, respecto al modelo mostrado en la Ilustracion 40,
mediante el cual se refuerza la fiabilidad de los datos migrados. Se muestra en la
Ilustracién 47 que la validacién permite que se migren los datos de la dimension
periodo, registrando en un log de errores, los datos que no cumplen con los criterios
de validacion para que sean corregidos en la fuente de datos.
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Carga de datos periodo calificacion Data Vilidator Actualizar dimension periodao

®
!

Ilustracion 47 Validacion de datos en migracion de dimensiones.

Fuente: (Elaboracion propia)

5.3.5 Creacion de cubos multidimensionales
Para la creacion de los cubos multidimensionales se hara uso de la herramienta

Schema Workbench de Pentaho, que nos permitird crear archivos XML que son
leidos en el servidor SAIKU en el que podremos hacer las consultas. En esta seccion
se creardn dos cubos, la primera lo llamaremos “Cubo de calificaciones” y el

segundo “Cubo de monitoreos”.

5.3.5.1 Creacion de indicadores
En esta seccion se crea el schema con las medidas para que puedan ser procesadas

por el motor de consulta. Para esto se crearon los indicadores por cada uno de los

cubos y se asigno la férmula correspondiente como se especifica a continuacion:

e (Cubo de calificaciones
o Calificacién promedio:
"= AVG (VA_NOTA_PROMEDIO)
o [Estudiantes bajo el promedio:
=  SUM (NU_ESTUDIANTES_BAJO_PROMEDIO)
o Estudiantes sobre el promedio:
=  SUM (NU_ESTUDIANTES_SOBRE_PROMEDIO)
o Estudiantes con calificacién entre 0-10:
= SUM (NU_ALUMNOS_NIVEL_SATISFACCION_0)
o Estudiantes con calificacion entre 11-13:
=  SUM (NU_ALUMNOS_NIVEL_SATISFACCION_11)
o Estudiantes con calificacion entre 14-17:
= SUM (NU_ALUMNOS_NIVEL_SATISFACCION_14)

o Estudiantes con calificacion entre 18-20:
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= SUM (NU_ALUMNOS_NIVEL_SATISFACCION_17)
¢ Cubo de monitoreo
o Docentes que cumplen con un aspecto
= SUM(NU_DOCENTE_CUMPLE_ASPECTO)
o Docentes que no cumplen con un aspecto
= SUM(NU_DOCENTE_NO_CUMPLE_ASPECTO)
o Docentes que cumplen indicador
= SUM(NU_DOCENTE_ CUMPLE_INDICADOR)
o Puntaje promedio

=  SUM(VA_PUNTAJE_PROMEDIO)

5.3.5.2 Creacion de dimensiones
En el schema work bench se pueden crear las dimensiones del cubo relaciondndolas

con las dimensiones definidas por el datamart. En este proyecto se crearon 4
dimensiones por cada cubo, para el cubo de calificaciones se crearon las
dimensiones Seccion, Grado, Curso y Periodo calificacion y para el cubo de
Monitoreo se crearon las dimensiones Seccion, Grado, Periodo de calificacion y
Aspecto observado como se muestra en Ilustracion 48, de igual forma se defini6 la
jerarquia correspondiente al periodo de calificacion como se muestra en la

Tlustracién 49.

) Schema Workbench
file Edit View Options Windows Help

D&j‘ﬁ 'Ea_ -

] Schoma EDUSTATS O e e e e
RS R Y e Y K S IS R S s N A S A AR
3 :
¢ @ Calificaciones Attribute
Table: hec_calificaciones e EROEE
s ImeasuresCaption
b

o k. curso
o A Periodo calficacion
R calificacion promedio
R Estudiantes bajo el promedio
R Estudiantes sobre &l promedio
R Estudiantes con calficacién entre 0-10
Ry Estudiantes con calificacion entre 11-13
R, Estudiantes con calficacidn entre 14-17
R Estudiantes con calificacion entre 18-20
7 ) Monitoreo
Table: hee_monitoreo
o A, seccion
& 4 crado
ok, Periodo calficacién
o J Aspecto obsenado
€ Docentes que cumple un aspecio
@ Docentes que no cumplen aspecto
€ Docentes que cumplen indicador
R Puntaje promedio

Ilustracion 48 Schema de definicion de cubos en Schema Workbench de Pentaho.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Schema - EDUSTATS (calificaciones-schema.xmly*

@ | A | oA | a5 vs | vor) om

@ Schema ]
? @ Calificaciones
Table: hec_calificaciones

? ﬂ Seccion
T x'i'?v. default

aann Seccion
Table: dim_seccion

o ﬂ Grado
o /& Curso

¢ ﬂ Periodo calificacidn

T ﬁ'?v. default

#a44 Peripdo academico

[ Y

sadd Paripdo calificacion

Table: dim_periodo_calificacion
% Calificacion promedio
% Estudiantes bajo el promedio
% Estudiantes sobre el promedio
% Estudiantes con calificacion entre 0-10
% Estudiantes con calificacion entre 11-13
% Estudiantes con calificacion entre 14-17

% Estudiantes con calificacion entre 18-20

P

Tlustracién 49 Definicion de jerarquias para el periodo de calificacién.

Fuente: (Elaboracion propia)

5.4 Implementacion de consultas con SAIKU BI
Para poder realizar las consultas se utilizé el servidor de SAIKU BI (Meteorite BI,

2016) que es una aplicacién web que hace uso de Pentaho Mondrian internamente
para ejecutar consultas sobre cubos multidimensionales. En esta plataforma se
elaboraron consultas predeterminados solicitadas por los usuarios como se puede
ver en las ilustraciones siguientes. Ademads, se permite que el usuario pueda
modificar y/o crear nuevas consultas para poder explorar sus datos en los cubos

definidos.
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A continuacion, presentamos el sistema de consultas analiticas implementado con
SAIKU BI, internamente los datos de los estudiantes y docentes son consultados a
los cubos multidimensionales definidos en los pasos anteriores, en la Ilustracién 50,
podemos observar la vista de las calificaciones promedio de los estudiantes por
periodo, grado y seccion en las filas y en las columnas de los cursos seleccionados.
En la Iustracién 51, se muestra un cuadro comparativo entre las calificaciones

promedio de dos secciones para el curso se matemética y su evolucién a través del

tiempo.

)/ M Saikc - Next Generation ¢ x. .
€ | [3 localhost:808C T =

BEw" b0 0 &0 Salku ®

B s | B s | Q 5 & & |® B 8 D

Medidas &

========

;;;;;

Tlustracion 50 Vista de calificaciones promedio por periodo, grado, seccion y curso en saiku.

Fuente: (Elaboracion propia)
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- AN Saiku - Next Generation © X '\

[ C | [ localhost:8080 ?e =
= 0 0 06 & 0 o
| m O Sdlku
Home Calific acionesPorGradoy Seccion EvelucicnEstudiantes EvolucionPorSeccion RangoesDePCalific acionesPorAnioGradoy'Sec cion + i
(=] # | » ||E g m | Q = | A& & =D B R i
1
|
MATEMATICA il
PRIMERO SECUNDARIA
| A B e
Periodo academico | Calificacion promedic | Calfficacion promedic
2013 12.242 11.925 5
2014 12.38 12.132
M5 12.718 12624

Tlustracion 51 Vista comparativa de calificaciones promedio en estudiantes por afio en secciones
diferentes. Fuente: (Elaboraciéon propia)

En la Ilustracién 52, podemos ver la evolucion que tienen los estudiantes en los
resultados de calificacion promedio en diferentes periodos y grados lo que nos
ofrece una vista de la evolucidn de los estudiantes durante su paso por la institucion
educativa, por ejemplo, los alumnos que iniciaron el primer afio de secundaria en el
periodo 2013 incrementaron su calificacion promedio en periodos posteriores
obteniendo 12.107 en el segundo ano de secundaria en el periodo del 2014 y un
ultimo incremento cuando el mismo grado paso al siguiente afio, 2015, obteniendo
un promedio de 12.971 (las calificaciones mostradas han sido filtradas para el curso

de matematica), esta informacidn es mostrada en un gréfico en la Ilustracién 53.

— m Saiku - Mext Generation x "-\
X

| C [ localhost:a(

B ® O 0 & 0

Home lifi Seccion EvolucionEstudiantes EvolucionPorSec cion Ra
B & | v |[F ¢ b | Q =R S N T S .
: il
PRIMERC SECUNDARIA | SEGUMDO SECUNDARIA  TERCERO SECUNDARIA (]
Periodo academico Calific acion promedic Calfficacion promedio Calificacion promedic
2013 11.798 11.195 11.5318 b
2014 12.256 12.107 13.748
2015 2.67 207 3
2015 12.8 1.1 12.071 b3

Tlustracién 52 Cuadro comparativo que evidencia la calificacion promedio en los estudiantes en tres
periodos académicos.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Tlustracién 53 Grafico de las calificaciones de los estudiantes en diferentes periodos.

Fuente: (Elaboracion propia)
o | O e
To=

Salku o

B0 2| & =

TERCER TRIESTRE  PRIVERO SECUNDARIA 4

Tlustracién 54 Resultados obtenidos por rangos en tres periodos académicos por curso, grado y seccién.
Fuente: (Elaboracion propia)

En la Ilustracién 54 se muestra una tabla comparativa de los resultados obtenidos
por los estudiantes de acuerdo con los rangos establecidos por el ministerio de
educacion en tres periodos diferentes. En la Ilustracion 55 mostramos los puntajes
promedio que fueron obtenidos en los monitoreos realizados a los docentes

durante los periodos 2014-20135, en los distintos aspectos evaluados y en la
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[lustracién 56, podemos ver los docentes que lograron cumplir con los indicadores

propuestos por el ministerio de educacidn (superan el puntaje minimo).

¥ Monioreo

Docer fo

s que cumple un aspec

Dimensiones

v Aspecto observado
(A
Aspecto observado
Grado
~ Periodo calificacion
(e

Per

C' | [ localhost:8080
~—
w
Home monitorecResultadoPuntajePromedioAnual
Cubos 2
Monitoreo v
Medidas Aiagir

o e & o

= B & r |

Medidas .

Puntafe promedio

Columnas =

defauk

Filas X
defauk

Aspecto observado

Filtro ad

2013

Estrategias (Datos a ser regisirados mediante I OBSERVACION)

Uso te: (Registrar estos datos a partir de I OBSERVACION)

Gestion del tiempo para los aprendizajes —Registrar estos datos a parti de la OBSERVACION

Cima

ia— Registrar estos datos 2 partr e la OBSERVACION

n— Datos a ser registrados CONSULTANDO al docente

Puntaje promedio

125
s
5088
4987

0842

TS BREB =S

Saiku o

v

2015 o
Puntaje promedic
12.138 ot
8301
5450 s
5128
0871

Ilustracion 55 Puntajes promedios de los monitoreos por periodo y aspecto observado en SAIKU.

C [ localhost:3080

[+

00 & 0

Home montoreoResutadoPuntsjeFromedioanusl | MonitoreoCumplenindicador
Cubos 2 = B & r | b
Monitoreo v Modidas -

Docentes que cumplen indic ador
Medidas Afiadir
~ Montoreo
Columnas B
default
Grado
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Aspecto observado e -
~ Grado
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Grado
Ciclo
¥ Perioda calificacién
Filtro -

Fuente: (Elaboracion propia)

PRIMERG
UNDARIA

SEGUNDO

TERGERO
CUNDARIA E

UNDARIA

Perido
académice

ue cumpien

Periodo calific acién phined
indicador

2013 PRIMER TRIMESTRE 0

SEGUNDO TRIMESTRE

1
TERCER TRIMESTRE 0
2014 PRIMER TRIMESTRE 0

s

SEGUNDOQ TRIMESTRE
TERCER TRIMESTRE

PRIMER TRIMESTRE 3
SEGUNDQ TRIMESTRE o

TERCER TRIMESTRE 1

Docents

quecumplen | Docel
icador

t S RBEE =
Salku o

-

din

QUINTO SECUNDARIA s
nplen AN

. o

Tlustracién 56 Nimero de docentes que cumplen un indicador por periodo y grado en SAIKU.

Fuente: (Elaboracion propia)
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CAPITULO VI.  RESULTADOS
En la siguiente seccion se comentardn los resultados obtenidos de esta
investigacion.

6.1 Resultados

Para realizar las pruebas de la solucién planteada se coordind con la IE N° 170
Santa Rosa del Sauce — San Juan de Lurigancho, se utiliz6 datos de los estudiantes
del nivel secundaria por tres afos 2013, 2014 y 2015, de todos sus grados y
secciones. Los datos de los estudiantes fueron anonimizados para los propdsitos de
este trabajo y procesados para poder ser cargados en el datamart. Finalmente se
obtuvo un datamart con informacién de tres afios y se diseflaron consultas
predefinidas en SAIKU BI, proporcionando de esta manera una plataforma de

consultas para satisfacer las necesidades de los usuarios.

El sistema demostrd permitir a sus usuarios realizar menos tareas de recopilacién
de informacion lo que les significé una disminucion de tiempos muertos, ademas
gracias al registro de los datos del monitoreo, se pudo automatizar este proceso y
brindar datos histéricos que mediante el método tradicional anterior eran dificiles
de obtener. A continuacién, se muestra un cuadro comparativo en el que se detallan
los tiempos que requerian los docentes para la obtencion y andlisis de los resultados

de manera tradicional.

Tabla 18 Comparativa proceso actual vs proceso propuesto.

Fuente: (Elaboracion propia)

Criterio Actual Propuesto

(dias) (dias)

Tiempo de recopilaciéon de monitoreos. 2-10 1-2

Tiempo de procesamiento de los monitoreos. 3-10 1

Tiempo de recopilacion de datos de 10-15 10-15

estudiantes.

Tiempo de procesamiento de datos de 10-15 1-2

estudiantes

Los resultados mostrados en la tabla anterior pueden ser variables de acuerdo a los
parametros establecidos por la administracién, ddndose a notar que el proceso

propuesto es muy prometedor debido a que el procesamiento automatico eliminaria
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la necesidad de tener a alguna persona teniendo este trabajo. Ademads el acceso a la
informacién histdrica es una ventaja de la propuesta ya que muchas veces mantener

los historiales de docentes o estudiantes es un trabajo pesado.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

7.1 Conclusiones

El caso de estudio demuestra que la aplicacion propuesto cumple con el
objetivo de este trabajo de investigacion, se logré implementar el datamart
con la informacién histdrica de tres afios y definir un proceso de carga
periddico para la actualizacion de datos en ejecuciones futuras, facilitando
de esta manera el acceso a datos histéricos y disminuyendo los tiempos de
recopilacién de los mismos.

Se realiz6 una comparacion de las metodologias para la implementacion de
un datamart que incluye las metodologias de Raph Kimball, Bill Inmon,
HEFESTO y DWEP. Se seleccion6 la metodologia HEFESTO ya que no
requiere un nivel alto de documentacion y permite realizar la
implementaciéon de un data warehouse incremental permitiendo que se
desarrolle este trabajo con una sola persona.

Se realiz0 una comparacion de las herramientas existentes para la
implementacién del datamart, donde se analizaron tanto herramientas
licenciadas como MS SQL Server Integration Services & Analysis ademds
de herramientas open source como Pentaho y Jaspersoft. Se seleccion6
Pentaho y Saiku BI ya que no tiene un costo de licenciamiento lo que hace
este proyecto viable para las instituciones educativas publicas.

El modelo seleccionado durante la implementacion de la metodologia para
el disefio del datamart fue determinado en su mayor parte por la relacion
entre las perspectivas que fueron analizadas para los indicadores solicitados,
asi por ejemplo tanto los indicadores necesarios para las calificaciones y
monitoreo requieren las perspectivas periodo y grado por lo que en este caso
se selecciondé un modelo constelacion, este modelo facilita reutilizar las
tablas de dimensiones lo que a su largo plazo significa un ahorro en espacio

de almacenamiento.
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7.2 Recomendaciones y trabajos futuros
e El proyecto no realiza un trabajo de mineria de datos, lo que podria ser

importante para la bisqueda de patrones en las bases de datos de estudiantes,
teniendo un enfoque mas amplio, como utilizar informacién de estudiantes
de diferentes instituciones educativas, para asf llevar la biisqueda de buenas
practicas en educacion a un universo con mas opciones.

e El proyecto puede ser ampliado tomando en cuenta otros factores que
influyen en el aprendizaje de los estudiantes, como informacién de las
familias de los estudiantes.

e El proyecto puede ser expandido tomando en cuenta un alcance mayor

gracias a que parte de procesos estandar en las instituciones publicas.
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ANEXO 01: Evaluacion de la organizacion
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Introduccion

Este documento tiene como finalidad el desarrollo de un software que permita

brindar informacién de la institucién educativa
Propésito

El presente desarrollo se ejecuta con la finalidad de apoyar la tarea de compilacién
y procesamiento de informacion manual que se realiza actualmente en la institucion

educativa Santa Rosa del Sauce.
Referencias

1. Proyecto Educativo Institucional 2011 - 2015 (PED)

(http://www.micentroeducativo.pe/2013/ce/fileproject/file colegios/pei_49c00d.p
df)

Contexto del Negocio

La Institucién Educativa Santa Rosa del Sauce se desenvuelve en el dmbito
educativo en el nivel inicial, primario y secundario. Ubicada en el distrito de San
Juan de Lurigancho, esta institucién educativa publica tiene como objetivo brindar

la mejor formacioén a sus estudiantes.
Vision

“La LLE. N° 170 “Santa Rosa del Sauce” al 2015 es un centro de desarrollo humano;
donde se incentiva, forma y potencia las habilidades y capacidades de sus
estudiantes; capaces de integrarse a la sociedad y convivir en armonia consigo
mismos, con los demds y su ambiente; aportando en la resolucién de problemas de
su comunidad; generando su propio trabajo y la de los demds, camino al desarrollo

sostenible y sustentable de nuestro distrito y pais.” — (Fuente: PEI SRS)
Mision

“Somos una Institucién Educativa integral que contribuye a que los nifios y jévenes
del AA.HH. Santa Rosa del Sauce desarrollen competencias bdsicas que le
garanticen el cultivo del pensamiento critico y creativo para la soluciéon de

problemas la toma de decisiones en su vida y la de su comunidad; basdndonos en el
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desarrollo de una cultura de paz, ética, intelectual, artistica-cultural, afectiva, fisica

y espiritual.” — (Fuente: PEI SRS)
Factores Externos
La comunidad

La comunidad del AA.HH. es el factor externo mas importante de la institucion
educativa ya que depende de esta el comportamiento de los estudiantes, sus
costumbres y el desarrollo de los estudiantes. La comunidad espera que la
institucion educativa logre brindar calidad educativa y que sus estudiantes salgan

adelante.
Entidades Externas

Dentro de estos factores tenemos dos factores importantes, las Unidades de Gestion
Educativa (UGEL) y otras Instituciones Educativas publicas. Las UGEL, tienen
como finalidad la regularizacién de las Instituciones Educativas, controlar que la
normativa vigente se cumpla en las instituciones educativas y que no se encuentren
irregularidades. Otras Instituciones Educativas publicas tienen un rol importante en

la comparticién de informacién y de experiencias en solucion de problemas.
Factores Internos
Procesos

A continuacién, veremos los dos procesos que tiene un rol importante en este

proyecto.
Proceso de monitoreo

EL proceso de monitoreo es un proceso de control pedagdgico que tiene como
finalidad mejorar los métodos que usan los docentes durante el desarrollo de clases.
El proceso comienza con la definicién de una asamblea de docentes en la cual se
realiza la seleccion de los docentes quienes realizardn el monitoreo y ademads se
asignaran los monitoreos que se deben realizar. Durante esta asamblea, también se
elabora una ficha de monitoreo derivada de una plantilla proporcionada por la
Direccion Regional de Educacion (DRE). Una vez organizado los monitoreos, se

procede a realizar la evaluacién en el aula por parte del docente monitor asignado
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y ademds por el director de la institucién educativa, de acuerdo con la asignacién
que se realizd en la asamblea. Al terminar cada monitoreo, el docente se
compromete con ciertas opciones de mejoras que debe implementar. Seguidamente,
se procede en una fase de Evaluacion, donde los docentes recopilan los datos que
tienen de los distintos monitoreos que realizaron y se prepara un documento de
resultados de monitoreo. Finalmente se organiza una reunion en la que se evalian

los resultados y plantean mejorar a seguir.

Planificacién y Organizacion p Ejecucion > Evaluacion p) Anilisis y Reflexion

v

i

Publicacion de ! Rewonde)

planeamiento

Resultados |

{ de mejora
i
B I

Realizar
asamblea de
docentes

Realizar

#  monitoreo

Director

v

]

Resultados de
monitoreo

Recopilacion de
datos y generacion
de resultados

B B o Realizar
monitoreo
Cronograma Ficha de

de monitoreo monitoreo

Responsable de monitoreo

Monitoreo Educativo

.
| Mejorar

observaciones

Docente

| Compromiso

| docente
|

Ilustracion A1.1 Monitoreo Educativo
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso Desarrollo de Ano Escolar

Este proceso es realizado cada afio y tiene la finalidad de realizar la organizacion y
ejecucion del ano escolar. El proceso comienza con la planificacion del siguiente
aflo escolar, en esta planificacion se define el nimero aproximado de estudiantes
por grado y seccidn, el nimero de vacantes que se tendrd y la cantidad de docentes
necesarios para cubrir la demanda, esto es conocido como metas de atencién y son
procesadas por la UGEL para que pueda gestionar el techo presupuestal de la
institucién educativa. Durante la matricula, se realiza la inscripcién de los
estudiantes, tanto automadtica (estudiantes que han pasan de afio), de nuevos
estudiantes (inicial, primero de primaria) o traslado, ademds se realiza el
planeamiento de la infraestructura necesaria para cubrir la demanda (asignacion de
salones de clase y mobiliario). Finalmente, el desarrollo de clases y todos los ajustes

que se ven durante esta actividad.
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Planificacién y Organizacién de las metas de atencién

Determinacion Asignacion
de secciones docente

Matricula Y Desarrollo de clases
’ ’

) E—
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| S

CE—
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Gestion de
Traslados

——

Desarrollo de afio escolar

Docente

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
( \ |
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Asignacion de
Desarrollo de
clase

infraestructura
|
|
|
I
|
I

Ilustracion A1.2 Desarrollo de aiio escolar.
Fuente: Elaboracion propia

Herramientas de soporte

1. Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestién de Instituciones Educativas

(SIAGIE)

Actualmente todas las instituciones educativas cuentan con un sistema de
informacién llamado SIAGIE, que tiene como finalidad apoyar a las instituciones
educativas en manejo de la informacidn de sus estudiantes. Esta aplicacion cuenta
la funcionalidad de registro de notas, asistencia, gestion de traslados, y otra

informacién de los estudiantes.
2. Herramientas ofimaticas

A pesar del gran apoyo que brinda el SIAGIE a las Instituciones Educativas, la
institucién educativa hace uso de la herramienta Excel para generar sus informes

internos y realizar un andlisis de sus estudiantes.
Organizacion Interna

A continuacion, se presenta la organizacion interna de la institucién educativa.
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1. Direccién IE N° 170 “SRS”.- Encargado de la gestion correcto funcionamiento
de la IE.

2. CONEL.- El consejo educativo institucional es un grupo representativo de la
institucién educativa que tiene como finalidad velar por la buena gestion de la

institucion educativa.

3. Auxiliar de educacién.- Personal encargado de apoyar en las actividades que se

desarrollan durante las clases, especialmente en el nivel primario.

4. Coordinacion Tutorial.- Personal encargado de la coordinacién de tutorias en la

institucion educativa, asignacion de docentes a tutorias.

5. Personal de Servicio.- Personal de apoyo en la institucion educativa.
6. Consejo Académico

7. Coordinacion Académica Inicial

8. Coordinacién Académica Primaria

9. Coordinacion Académica Secundaria

10. Coordinacién por Ciclo

11. Coordinacién por Area

12. Docente.- Encargado de desarrollar las clases en distintos grados/secciones.
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Iustracion A1.3 Organigrama Estructural.

Fuente: PEI - SRS

Caracteristicas del producto
Esfuerzo de desarrollo

El presente proyecto es un proyecto medianamente complejo ya que busca generar

informacioén util a sus usuarios que les permita operar més efectivamente.

Grado de novedad
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El proyecto es novedoso ya que cambiara la forma de operar actual al momento de
generar indicadores en las instituciones educativas. Ademds, incluird el uso de

nuevas tecnologias para la recopilaciéon de informacion.
Tipo de aplicacion

Esta es una aplicacion web que se encuentra a la vez dentro de las aplicaciones de

gestion y de apoyo a la toma de decisiones.
Complejidad técnica

El producto tiene una complejidad mediana ya que soporta dos procesos basicos en

las instituciones educativas.
Conclusiones de la evaluacion

De acuerdo con la evaluacién realizada a la organizacion, la institucién educativa
tiene soporte a sus procesos administrativos mediante el SIAGIE, pero sin embargo,
al momento de presentarse oportunidades de mejora, la institucion educativa tiene
dificultades para identificarlas y trabajarlas en conjunto con la finalidad de obtener

mejores propuestas de educacion.
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ANEXO 02: FICHA DE MONITOREO
2014
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FICHA DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO AL DOCENTE

IE N° 170 “Sants Roca det Sauee’

Observador:

I. DATOS GENERALES

A. Datos de la sesion observada

(Datos a ser registrados mediante la OBSERVACION)

1.Area o areas desarrolladas

2. Denominacion de la sesion
y/o proyecto de aprendizaje
3.Nivel educativo: 4.Grado(s) o afo(s) 5.Seccid
Inicial () Primaria() | Secundaria () | observados(s) n
6.Turno 7. Tiempo de duracién de la hrs.,
Manana () | Tarde ( | sesidén observada min.
)
8.Cantidadde a. Mujeres a. Mujeres
estudiantes matriculados 9. Cantidad de estudiantes
L b. . .. | b. Hombres
en la seccion: asistentes a la  sesion
Hombres .
observada:
c. Total c. Total
10. Cantidad de | a. Mujeres a. Mujeres
estudiantes  inclusivos 11. Cantidad de estudiantes
matriculados en la|b. inclusivos asistentes a la | b. Hombres
seccion: Hombres sesion observada:
c. Total c. Total

II. DESARROLLO DE LA SESION DE APRENDIZAJE

A. Estrategias metodolégicas empleadas por el docente— Datos a ser registrados mediante

la OBSERVACION
Si | No

1 | Aliniciar la sesion el o la docente motiva y genera el interés y la atencion de los
estudiantes?

2 | A continuacidn, el o la docente comunica a los y las estudiantes los aprendizajes
que se esperan lograr en la sesion?

3 | (El/lladocente utiliza diversas formas de organizacién de los estudiantes: trabajos
individuales, trabajos en grupos, pequefios, grandes, con toda el aula, etc.?

4 | (El/la docente observado brinda atencién simultinea y diferenciada a sus
estudiantes?

5 | El/ladocente recoge e incorpora permanente los conocimientos previos de los/las
estudiantes para el desarrollo de los aprendizajes?

6 | El/la docente promueve los conocimientos y practicas interculturales para el
desarrollo de los aprendizajes?
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7 | El/la docente hace uso de algunas estrategias planteadas en las rutas del
aprendizaje EBR y/o EIB (uso del juego, del error, la resoluciéon de problemas,
entre otras)?

8 | El/la docente ha seguido una secuencia didactica que corresponde al desarrollo
de los aprendizajes propuestos?

B. Uso de materiales y recursos didacticos por el docente— Registrar estos datos a partir
de la OBSERVACION

Si | No

1 | El/la docente utiliza materiales y/o recursos didacticos que ayudan al desarrollo
de las actividades de aprendizaje propuestas para la sesién?

2 | El/la docente acompaiia y orienta a los y las estudiantes durante el uso de los
materiales en funcion del aprendizaje a lograr?

3 | El aula cuenta con la cantidad suficiente de materiales educativos para el grupo
de estudiantes observados?

4 | El/la docente organiza y facilita materiales y recursos didécticos a los y las
estudiantes en el momento oportuno?

5 | El/la docente adecua el uso del material educativo considerando la realidad de
los estudiantes?

C. Gestion del tiempo para los aprendizajes —Registrar estos datos a partir de la
OBSERVACION

Si | No

1 —Responder a la siguiente pregunta solo si se logro estar en el aula en el momento en el que se inicio la sesion.
En caso contrario, pasar a pregunta 2
El/la docente empieza la sesion a la hora prevista?

2 | El/la docente culmina la sesion a la hora prevista?

3 | ElVla docente permanece durante toda la sesion en el espacio de aprendizaje?
(sea el aula u otro espacio en el que se esté desarrollando la sesion)

4 | Los /las estudiantes permanecen durante toda la sesion en el espacio de
aprendizaje? (sea el aula u otro espacio en el que se esté desarrollando la
sesion)

5 | Anotar si se dieron interrupciones al desarrollo de la sesién
—En el caso de respuesta afirmativa, continuar. En caso contrario pasar a pregunta 7

6 | Anotar la cantidad de interrupciones

7 | El/la docente ha optimizado el desarrollo para actividades significativas de
aprendizaje

D. Clima de aula— Registrar estos datos a partir de la OBSERVACION

Si | No

1 | El/la docente dialoga y escucha con atencion a los y las estudiantes?

El/la docente se dirige a sus estudiantes por sus nombres sin utilizar apodos o
nimeros?

3 | El/la docente trata a sus estudiantes con respeto, sin ridiculizarlos?

4 | El/la docente emplea palabras positivas para reafirmar el esfuerzo individual o
grupal de los y las estudiantes?

5 | El/la docente recurre a normas y acuerdos que ayuden a mejorar la
convivencia en el aula?

| F. Planificacién— Datos a ser registrados CONSULTANDO al docente
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Si

No

rutas de aprendizaje?
= En caso de respuesta afirmativa, ¢

;De qué manera?

(Las actividades planificadas para la sesion, incorporan los contenidos de las

ontinuar. En caso contrario pasar la pregunta 2

(Las actividades desarrolladas en la sesion, estan incluidas en algin

documento de planificaciéon?
= En caso la respuesta afirmativa, continuar

(Cudl es?

= N o leer las opciones

a. Sesion de aprendizaje

b. Carpeta pedagbgica

c. Unidades de aprendizaj

(&

d. Proyecto

e. Diario de clase

f. Otros= Anotar en el sig

uiente espacio

TOTAL

III.

PERSONALIZADA

CONCLUSIONES GENERALES PRODUCTO DE ASESORIA

Fortalezas

Situaciones a mejorar

COMPROMISO

Firma del Docente

Firma del Observador V°B° Director
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