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RESUMEN

El siguiente es el informe de investigacion titulado: “La calidad de los servicios
educativos, segun los padres de familia y el logro de aprendizajes en nifios del
Jardin de Aplicaciéon del Instituto de Educacién Superior Pedagdégico Publico
‘Emilia Barcia Boniffatti’, 2012”. Es una investigacién basica, en razén que va a
enriquecer el conocimiento cientifico en el campo de la educacion. Es de nivel
descriptivo y asume el disefio correlacional, debido a que determina una relacion
entre la calidad de los servicios educativos y el logro de los aprendizajes en nifios
y ninas de 5 afnos. La muestra estuvo conformada por 63 padres de familia. A los
padres de familia se les aplicd un cuestionario (instrumento) que consta 40 items
en cinco dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad al servicio, capacidad de
respuesta, seguridad (confianza) y atencién personalizada, a través de la técnica
de la encuesta. Para medir el logro de aprendizajes se aplicé la técnica del
analisis documental, a través del registro de notas (instrumento) de 63 nifios y
ninas, es decir, hijos (as) de los padres que han conformado la muestra de
estudio. Ambos instrumentos son validos. El primero ha sido validado a través de
juicio de expertos y presenta una confiabilidad de 0,964 con el alfa de Cronbach.

La muestra ha sido elegida de manera intencional no probabilistica.

Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacién
positiva media (r = 0,538) entre la calidad de los servicios educativos, segun la
percepcion de los padres de familia, y el logro de los aprendizajes de nifios y
ninas de 5 anos del Jardin de Aplicacién. Asimismo, se han encontrado relaciones
positivas medias entre la variable: Calidad de servicios educativos, con las
dimensiones de la otra variable: Area de Comunicacién (0,530), area de
Matematica (0,574), area de Personal Social (0,520) y area de Ciencia y Ambiente
(0,469).

Palabras clave: Calidad de los servicios educativos; logros de aprendizaje,
Comunicacion, Matematica, Personal Social y Ciencia y Ambiente.



ABSTRACT

The following is the research report titled: "The quality of educational services,
parents and achieving kindergarten children learning in implementing the Institute
of Education Institute of Education Public Pedagogic 'Emilia Barcia Boniffatti ',
2012". It is basic research, because that will enrich scientific knowledge in the field
of education. It assumes descriptive and correlational design, because it
determines a relationship between the quality of educational services and the
achievement of learning in children from 5 years. The sample consisted of 63
parents. The parents answered a questionnaire (instrument) comprising 40 items
in five dimensions: tangibles, reliability, service, responsiveness, security (trust)
and personal attention through the survey technique. To measure the achievement
of learning technique was applied document analysis through log notes
(instrument) of 63 boys and girls, of parents who have formed the study sample.
Instruments son both valid. The first has been validated through expert opinion
and has a 0.964 reliability with Cronbach's alpha. The sample was intentionally

chosen not random.

The results of the investigation report the existence of a positive relationship
mean (r = 0.538) between the quality of educational services, as perceived by
parents, and the learning achievement of children of 5 years from the Garden
Application. Also found positive relationships between the variable averages:
Quality of education, with the dimensions of the other variable: Communications
Area (0,530) Mathematics area (0,574), Social Personal area (0.520) Science
Area and Environment (0,469).

Keywords: Quality of education services, learning achievement, Communication,
Mathematics, Social Personal and Environmental Science



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: La calidad de los servicios educativos,
segun los padres de familia y el logro de aprendizajes en ninos del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico ‘Emilia Barcia
Boniffatti’, 2012”, parte de la necesidad de demostrar en qué medida la
percepcion de los padres de familia se relaciona con los logros de aprendizaje de
los nifios y nifias de 5 afios del Jardin de Aplicacién en el afio 2012.

Los nifios de 5 afos de Educacién Inicial estan en un inicio del proceso de
acentuacion de logros de aprendizaje en areas especificas de la adquisicién de
conocimientos en Comunicacién, Matematica, Personal Social y Ciencia y
Ambiente. Es decir, los niflos y nifas de esta edad se inician en el desarrollo de
competencias y capacidades referidas a estas areas, lo que va a conllevar la
continuidad de sus estudios escolares en primaria y secundaria. En la medida que
se desarrollen estas areas de manera Optima, habra mayores probabilidades de
éxito escolar al respecto.

En ese sentido, con la presente investigacion se busca determinar en qué
medida la calidad de los servicios educativos, visto por los padres de familia,
quienes son los usuarios indirectos, tiene relacién con los logros de los

aprendizajes en las areas tematicas sefialadas.

La investigacién esta dividida en cuatro capitulos. En el primer capitulo se
presenta el problema de investigacion, en donde se problematiza o se plantea el
problema materia de investigacion; asimismo, se formula el problema en: general
y especificos, asi como se plantean los objetivos y las hipotesis. Se justifica el
estudio y se identifican las variables de estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico conceptual, con los
antecedentes que demuestran que la investigacion tiene precedentes respecto a

Vi



sus variables de estudio. Asimismo se desarrollan las bases tedricas, para cada
variable de estudio.

El capitulo tercero trata sobre la metodologia de la investigacion: el tipo y nivel
de investigacion, el disefio, la poblacion y la muestra de estudio. Asimismo, las
técnicas de recopilacion de datos, tanto para la primera como para la segunda
variable. El capitulo cuarto estd referido a la presentacién de resultados del
estudio. Se presentan las tablas de frecuencias y porcentajes por dimensiones
para las variables de investigacién. Ademas se presenta la prueba de hipotesis:
una general y tres especificas con el Rho de Spearman por tratarse de variables
cualitativas. Complementariamente se dan las conclusiones y recomendaciones

del caso.
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1.1 Fundamentacién y formulacion del problema
1.1.1 Fundamentacion del problema

En los momentos actuales en que la calidad educativa es necesario
garantizar como parte de la politica de toda institucion educativa, sobre
todo, tomarlo como parte inherente de un proceso que eleve la calidad de
los servicios que brindan las instituciones educativas publicas y mas aun
de Educacién Inicial que atienden a nifilos y nifas menores de 5 afos, ya
que desde un tiempo atras son muy cuestionadas por qué no logran
estandares de satisfaccion de los servicios que prestan, conociendo lo
importante que es mejorar la calidad de las instituciones educativas
publicas, que son las que contribuyen en la formacién de las futuras

generaciones para una sociedad con mejores niveles de desarrollo.

Asimismo, es necesario que todas las instituciones educativas
adopten como politica nuevas formas orientadas a fortalecer la cultura de
la medicion de sus servicios que prestan, a fin corregir y mejorar la calidad
de manera conjunta entre todos los que conforma la comunidad

educativa, utilizando normas de medicion de estandares internacionales.

La calidad de servicios educativos es entendida como la expresion
maxima de la educacién que se forja en los escolares y pre escolares.

Como senalan Alvarado y Carrefio, 2007):

La calidad de la educacién ha sido habitualmente
considerada como un requisito de actores externos
especialmente interesados en los resultados. Aunque
paulatinamente se ha ido concediendo una mayor
participacion a los adultos involucrados en los procesos
educativos (maestros, familia), poco se ha avanzado con
respecto a la forma de entender la calidad de la educacion
como un derecho de los nifos y nifas en su proceso de
formacién de ciudadania. En este sentido, puesto que los

nifos son “sujetos” de la educacién, resulta necesario



asumir también la “perspectiva de derechos” en nuestro
tema de anadlisis, y si ello supone, en términos generales,
‘reconocer los principios que regulan las formas de
actuacion social, desde criterios de justicia que
reconozcan y ofrezcan posibilidades de desarrollo para
todos y todas (p. 54)

Ahora bien, hablar de la calidad de servicios educativos en Educacion
Inicial es hacer referencia a indicadores que determinan el desarrollo de
habilidades y potencialidades en nifos y ninas. Existen, al respecto,
formulaciones de criterios relativamente comunes y otros diversificados
por la distinta naturaleza de las situaciones. Algunos autores e informes
(Dahlberg 1999, OCDE, 2006)), apuntan a identificar algunos de estos
criterios, que sefnalan desde aspectos de contexto, como lo cultural y la
participacion familiar, hasta otros propios de las experiencias educativas y
curriculares, y que guardan relacién con los procesos o productos. En
América Latina, los criterios planteados sobre actividad, integralidad,
participacion, pertinencia cultural y relevancia de los aprendizajes han
recogido algunos principios esenciales de la educacién inicial.

Con relacién al aprendizaje o logros de aprendizaje en nifios y nifas,

Cérmack (2004) precisa:

El aprendizaje como un proceso dinamico que se
construye en el marco de un determinado contexto, en el
que el aprendiz juega un rol fundamental. Como se ha
visto, cuando los nifios llegan al Centro Educativo tienen
un bagaje de conocimientos que han ido construyendo en
interaccion con su medio fisico y social. Pero el
aprendizaje no se produce de la misma forma en todas las
personas, debido a sus diferentes estilos, cognitivos, al
desarrollo de sus multiples inteligencias y a la
cosmovision de las distintas culturas. (p. 157)



La accion educativa también implica al docente y la ensefianza
aunque de manera distinta a la tradicional, actualmente se define a la
ensefanza como un conjunto de ayudas que el docente brinda al nifio
para que eéste realice su proceso personal de construccion de
conocimientos. Las ayudas que proporcione el docente van a crear las
condiciones necesarias para optimizar y enriquecer el aprendizaje de los
ninos. Para lograr este objetivo la profesora utilizara también estrategias,
pero en su caso de ensefanza. Las estrategias de ensefianza deben ser
consignadas en la programacién como una parte importante de la misma,
debido a que es un elemento nuevo que va a incorporar y es necesario
que seleccione previamente cual utilizara en cada caso, de tal manera

gue su accion sea estratégica.

En las instituciones educativas se brinda un servicio educativo acorde
a su politica institucional, del trabajo pedagdgico de sus docentes, de la
gestién y liderazgo de sus directivos, de la participacidén de los padres de
familia, entre otros. No obstante, la calidad del servicio educativo es el
producto que interesa, no solamente a los padres de familia, sino a la
sociedad en general, al pais.

Sin embargo, segun observaciones preliminares efectuadas en el
Jardin de Aplicacién del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, un sector de los padres de familia
participan directa y frecuentemente en el apoyo a sus hijos y a la
institucién educativa en su conjunto; tienen una percepcidén acerca de la
calidad del servicio educativo que reciben sus hijos (as), lo que significa la
importancia de conocer cual es la percepcién mayoritaria al respecto vy,
sobre todo, en qué medida se relaciona con los logros de aprendizaje en

los ninos de 5 anos de la mencionada institucion educativa.

El Jardin de Aplicacién del IESPP "Emilia Barcia Bonifffatti”, fundada
hace 84 afos, es una institucion emblematica, de prestigio, por el
servicio que brinda, a pesar de que en los ultimos afos se han creado un

sin numero de instituciones que prestan servicio a nifios y nifias para esta



edad, los padres de familia a fin de acceder a los servicios educativos
que ofrece la institucion lo hacen con bastante anticipacion una vacante y
ser beneficiados con las bondades que ofrece la institucion, los padres de
familia y mas aun de la zona de San Miguel y zonas aledanas a la
institucién tienden a ser exigentes en elegir la institucion para matricular
a sus hijos/as entre varias que hay en el ambito para la formacioén de sus
menores hijos e hijas ya que toda Institucién, a su vez, genera calidad
(ouena o mala) en funcién a que tan eficientes sean sus servicios que
prestan, en esta investigacion se abordara desde la mirada por parte de

los padres.

También se pretende conocer sus puntos fuertes de la institucion del
cual asi como sus debilidades a fin de mantener, corregir y mejorar sus
servicios si los resultados asi lo indiquen, con la intencidon de que las
instituciones educativas sobre todo publicas de nuestro pais mejoren sus
servicios a después de conocer los resultados de las opiniones de los
clientes en este caso los padres de familia.

1.1.2 Formulacion del problema
Problema general
¢, Cudl es la relacion que existe entre la calidad de los servicios
educativos, segun los padres de familia, y el logro de aprendizajes en
ninos del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 20127?

Problemas especificos

a) ¢;Qué relacion existe entre la calidad de los servicios educativos,
segun los padres de familia y el logro de aprendizaje en el area de
Comunicacion en nifos del Jardin de Aplicacion del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
20127



b) ¢Cual es la relacién entre la calidad de los servicios educativos, segun
los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Matematica en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
20127

c) ¢Qué relacion existe entre la calidad de los servicios educativos,
segun los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Personal Social en nifos del Jardin de Aplicacién del Instituto Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 20127

d) ¢Cudl es la relacion entre la calidad de los servicios educativos, segun
los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area de Ciencia y
Ambiente en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacién

Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 20127

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la calidad de los servicios
educativos, segun los padres de familia y el logro de aprendizajes en
ninos del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacion Superior

Pedagédgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

1.2.2 Objetivos especificos
a) Establecer la relacion entre la calidad de los servicios educativos,
segun los padres de familia y el logro de aprendizaje en el area de
Comunicacion en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacién
Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

b) Determinar la relacién entre la calidad de los servicios educativos,

segun los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area de



Matematica en nifilos del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

c) Establecer la relacién entre la calidad de los servicios educativos,
segun los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Personal Social en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti’, 2012.

d) Determinar la relaciéon entre la calidad de los servicios educativos,
segun los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Ciencia y Ambiente en nifos del Jardin de Aplicacion del Instituto de

Educacién Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti’, 2012.

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion practica
Desde el punto de vista practico, la investigacién va a contribuir a la
solucién de la problematica de la deficiencia de los logros de aprendizaje
en un sector de los niflos y nifias en las diversas areas, con relacién a la
calidad de los servicios educativos en el Jardin de Aplicacién del Instituto
de Educacion Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”.

En ese sentido, con la presente investigacion se van a tener
sugerencias para tomarse en cuenta y contribuir a que la institucién

adopte medidas para revertir la problematica.

1.3.2 Justificacion tedrica
La investigacion va a aportar al conocimiento cientifico llenando
vacios tedricos en nuestro medio respecto a la relacidén entre la calidad de
los servicios educativos, desde la percepciéon de los padres de familia de
la mencionada institucion educativa a fin de que las teorias, conceptos,
etc., puedan servir para la construccién de mas conocimientos cientificos

que expliquen, describan e interpreten la naturaleza de la educacion.



1.3.3 Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion va a contribuir
de manera significativa en el desarrollo de la labor del docente, sobre todo
en lo que respecta al desarrollo del aprendizaje o logros del aprendizaje
en los ninos que estudian en el Jardin de Aplicacion del Instituto de

Educacién Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”.

1.4 Fundamentacion y formulacion de la hipétesis
1.4.1 Fundamentacion de la hipétesis

Segun el Consejo Nacional de Educacion (2007), la mejora de los
aprendizajes en la educacion bésica depende de un conjunto de factores,
que tienen que ver con el equipamiento de las instituciones, la gestion
escolar, la formacion de los profesores, nuevas reglas de juego para el
ejercicio de la docencia, evaluacion periddica de los progresos en el
rendimiento de los alumnos, una educacién inicial con mayor cobertura y
calidad y programas que compensen las desventajas iniciales de los
alumnos a nivel de su salud y nutricion. Todos estos aspectos son
prioritarios y estan explicitamente demandados en el Proyecto Educativo
Nacional. Pero en todos los casos, un mecanismo capaz de asegurar al
docente y al director apoyo y asistencia pedagdgica permanente a sus

esfuerzos de cambio, resulta indispensable.

En ese sentido, cuando existe un buen servicio, es decir, en un
entorno de calidad educativo, los nifios logran desarrollar sus

potencialidades. Al respecto, Marti (2003) sefiala:

Hay un amplio consenso en considerar que los niflos que
se desarrollan en entornos alfabetizados incursionan en el
conocimiento de las caracteristicas formales, aunque con
distintos ritmos y con relevantes variaciones segun el grado
y modos en que se emplean en los entornos cotidianos y

educativos de los nifos. (p. 1086)



Los nifos logran aprendizajes de acuerdo a los servicios que brindan
las instituciones educativas, en un contexto social y cultural. Esto significa
que la institucion educativa, al brindar servicio de calidad significa que se
le brinda las oportunidades para que los nifios logren aprendizajes
significativos acorde a actividades también significativas. Al respecto,

Vosniadou (2006) senala:

Muchas actividades escolares no son significativas dado
que los estudiantes no entienden por qué las estan
haciendo ni cuales son su propésito y utilidad. Algunas
veces las actividades escolares no son significativas
porque culturalmente son inapropiadas. Muchas escuelas
son comunidades en las que ninos de diversas culturas
aprenden juntos. Hay diferencias culturales sistematicas en
las practicas, habitos, roles sociales, etcétera, que influyen
en el aprendizaje. Algunas veces, actividades significativas
para estudiantes que provienen de un grupo cultural no lo
son para alumnos que provienen de otro grupo cultural. (p.
13)

1.4.2 Formulacion de la hipétesis
Hipétesis general
Existe una relacion directa y significativa entre la calidad de los
servicios educativos, segun los padres de familia y el logro de
aprendizajes en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacién
Superior Pedagodgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

Hipétesis especificas

a) Existe una relacién positiva y significativa entre la calidad de los
servicios educativos, segun los padres de familia, y el logro de
aprendizaje en el area de Comunicacién en nifos del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educaciéon Superior Pedagégico Publico
“‘Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.



b)

La calidad de los servicios educativos, segun los padres de familia, se
relaciona positiva y significativamente con el logro de aprendizaje en el
area de Matematica en nifios del Jardin de Aplicacidén del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
2012.

Existe una relacién positiva y significativa entre la calidad de los
servicios educativos, segun los padres de familia, y el logro de
aprendizaje en el area de Personal Social en nifios del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico
“Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

La calidad de los servicios educativos, segun los padres de familia, se
relaciona positiva y significativamente con el logro de aprendizaje en el
area de Ciencia y Ambiente en nifilos del Jardin de Aplicacion del
Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti”, 2012.

1.5 Identificacion y clasificacion de variables
1.5.1 Variable X:
Calidad de servicios educativos

a) Por su naturaleza Pasiva
b) Por el método de estudio Cuantitativa
c) Por la posesion de la caracteristica Continua

1.5.2 Variable Y:

Logros de aprendizaje

a) Por su naturaleza Pasiva
b) Por el método de estudio Cuantitativa
c) Por la posesion de la caracteristica Continua
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2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Una investigacion efectuada en México por Myers et al. (2007), tuvo
por finalidad efectuar un proceso de evaluacion de la calidad. Las
conclusiones dan cuenta que, en aquellos centros donde habia
dificultades, trabajan den un nivel medio los siguientes aspectos:
|dentificacion e incorporacion de los intereses de los nifios; oportunidades
para los nifos para proponer ideas actos sobre ellos; actividades que
promueven el estudio activo: exploracion, manipulacion y reflexion;
atencién a la diversidad cultural, y resolucién de conflictos de la relacién
de la escuela con padres y la comunidad de supervision vy

acompanamiento.

Blanco (2011) realiz6 una investigacion de evaluacién de la calidad en
la educacion inicial: una experiencia en centros educativos urbanos de
Venezuela. La investigacién concluye que los primeros resultados de una
aproximacién al proceso devaluacion de la calidad de la educacion
ofrecida en Centros Urbanos de Educacién Inicial. Es de caracter
descriptivo, tiene como objetivos: Evaluar la calidad de los servicios
educativos en Centros Urbanos de Educacién Inicial y generar un cuerpo
estable de ideas que permita optimizar la calidad del servicio educativo
que se ofrece a niflos y nifias en Centros de Educacion Inicial. Se utilizd
un cuestionario ofimatico con escala de estimacién numérica administrada

a un grupo de docentes asistentes de Educacién Inicial.

Los resultados permiten senalar algunas fortalezas y debilidades en
torno al servicio educativo en los centros investigados. En funcion a los
criterios de calidad, la pertinencia cultural y la participacién resultaron ser
los aspectos mas debilitados. Esto invita la reflexion acerca de la
importancia de propiciar el encuentro de todos y cada uno de los actores
vinculados con el proceso de educativo de niflos y nifias, asi como la
urgente necesidad de atender las caracteristicas que los conglomerados

sociales reimprimen, con la finalidad de causar un mayor impacto y
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relevancia en las acciones emprendidas. Desde el punto de vista
didactico, se observa desarticulaciéon éntrelos criterios actividad del nifo y
relevancia de los aprendizajes, es decir que es necesario que se
establezca una mayor claridad conceptual que permita diferenciar el
simple activismo donde nifios y nifias hacen diversas acciones libremente
en el entorno educativo de lo que significa un aprendizaje significativo. En
relacion con la acciéon docente se evidencia que existe una adecuada
formacion profesional, no obstante se observa poca claridad en cuanto a
las funciones inherentes al educador. Mientras el docente no tenga una
intencionalidad pedagdgica consciente coherente en sus acciones,
dificilmente se puede hablar de un servicio educativo donde nifios y nifas
construyan significados consonos con las exigencias de los contextos

donde se desarrollan.

Palacios (2009) realiz6 una investigacion con el objetivo de mostrar la
estructura factorial de la calidad percibida en algunos servicios educativos
y su estabilidad temporal. Se ha utilizado para ello una escala aplicada en

dos ocasiones sucesivas en dos servicios educativos distintos.

Los resultados muestran que la fiabilidad de la escala es alta y que su
estructura factorial (dimensiones de la calidad percibida) es similar en
distintos servicios y se mantiene a lo largo del tiempo, de tal modo que
puede concluirse que la escala probablemente constituye un instrumento
apropiado y util, mas ventajoso que otros usados, para medir la calidad
percibida de servicios de naturaleza semejante a los aqui considerados.

Cérmack (2004) realiz6é una investigacion referida a las estrategias de
aprendizaje y de ensefianza en la educacion del menor de 6 afos. Es una
investigacion descriptiva con disefio correlacional. Las conclusiones del
estudio dan cuenta que los nifos aprenden con intervencidén directa y
mediadora de sus docentes a partir de situaciones significativas a partir
de los principios del constructivismo, de las inteligencias multiples, de los
diferentes estilos cognitivos y conforme con el nuevo paradigma del
aprendizaje estratégico o aprender a aprender, un conjunto de estrategias
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de ensefanza para el docente del nivel infantil y estrategias de
aprendizaje que los nifos de estas edades estan en capacidad de utilizar
para que la construccion de su conocimiento resulte con sentido y
significado. Otra estrategia importante encontrada para el aprendizaje
futuro es hacer que los nifios reflexionen sobre su propio aprendizaje o el
proceso seguido en la experiencia o accion realizada, con lo que se inicia
el desarrollo de la capacidad metacognitiva. Desde los 3 anos el nifo es
capaz puede hacer un andlisis de lo realizado respondiendo a preguntas
tales como ¢qué hiciste primero? ;Y después? ;Crees que lo has hecho
bien? ;Por qué? ;Si tuvieras que volver a hacerlo, lo harias igual? Esto
supone un cambio importante en el resultado de la actividad realizada
porque lleva al nifio a tomar conciencia sobre el proceso seguido, asi
como a seleccionar los procedimientos mas adecuados para la solucion

de un problema o para abordar una nueva actividad.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Franklin (2009) realiz6 una investigacibn con la finalidad de
determinar la relacion entre las estrategias didacticas y los logros de
aprendizaje en los estudiantes de inicial, 5 anos de las instituciones
educativas del distrito de Nepefia y anexos de la provincia de Santa,
Ancash.

Los resultados reportan que las estrategias didacticas son poco
conocidas y mal aplicadas por las docentes del grado y nivel estudiado.
Asimismo, la mayoria de docentes encuestados han evidenciado que las
estrategias que usan generan actividad en las interacciones de los nifios y
la docente. Esto implica que hay una prevalencia hacia el dinamismo que
generan actividad y autonomia por lo que los logros de aprendizaje de la
mayoria de los nifios estan categorizados dentro del nivel de rendimiento

académico alto.

Beltran y Seinfeld (2011) realizaron una investigacion con la finalidad
de determinar el heterogéneo impacto de la educacion inicial sobre el
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rendimiento escolar. En el presente trabajo se muestra que uno de los
principales problemas en relacion a la educacion preescolar es el limitado
acceso a una oferta educativa inicial de calidad. Si bien el nivel de
cobertura es mas bajo que lo deseado, lo mas preocupante en realidad es
que en las zonas mas excluidas y dispersas del territorio nacional, esta
cobertura la logran instituciones publicas de baja calidad y con modelos
educativos no necesariamente adecuados a las realidades de cada
comunidad, ademas de ser, en casi un 50%, cubierto por los programas
no escolarizados, menos efectivos en lo que se refiere a resultados

cognitivos.

Los resultados indican que la asistencia a educacion inicial es una
variable altamente explicativa del rendimiento escolar a nivel nacional.
Asistir a educacion inicial supone un incremento de 34% en el puntaje
esperado en la prueba de Comprension de Textos. Sin embargo, si
estimamos este impacto de acuerdo con las variables de diferenciacion
utilizadas —dominio geografico, lengua materna y nivel de pobreza- se
observa una fuerte reduccién del mencionado impacto en aquellos grupos

marginados.

Corimayhua (2011) realizd una investigacion con la finalidad de
establecer la relacién entre la calidad de los servicios educativos y la
satisfaccion de los alumnos de los colegios adventistas de Lima. La
muestra de tipo probabilistico estratificado proporcional, se ha dividido en
sub-grupos de acuerdo al nivel 4to ,5to0 afio de educaciéon secundaria.
Para esto se utiliz6 la técnica de encuesta por ser un trabajo de tipo no
experimental, buscando una asociacién simple, aplicando una regresion
multiple, identificando la relacién y los atributos criticos entre los servicios
de calidad educativa y la satisfaccién de los alumnos.

El analisis demostré que el mayor impacto total sobre la satisfaccién
de los alumnos lo tiene la calidad percibida, primero de los docentes y los
valores; en segundo orden la infraestructura y la administracion, todo

seguida por los resultados del servicio. Existe una relaciéon significativa
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entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los alumnos de
la ciudad de Lima, como indica el coeficiente de determinacién=0.5362, es
decir, la relacion entre las dos variables estd en un 53.62%. Hay una
relacion directa entre el desempeno profesional del personal docente y la
satisfaccion de los alumnos; como indica el coeficiente de determinacion =
0.388, es decir, la relacion entre las dos variables estd en un 38.8%.
Existe una relacion directa entre el desempefio del personal administrativo
y la satisfaccion de los alumnos; como indica el coeficiente de
determinacién = 0.287, es decir, la relacion entre las dos variables esta en
un 28.7%.

Pollit, Le6n y Cueto (2005) realizaron una investigacion referida al
desarrollo infantil y rendimiento escolar en el Peru. Las conclusiones del
estudio dan cuenta que las diferencias en la calidad de vida y, mas
especificamente, las que afectan el desarrollo psicobiolégico entre los 0 y
los 5 afos de edad de nifias y nifios en el Peru, contribuyen a la variacion
de sus logros educativos. En comparacién con los nifios no pobres, sanos
y bien nutridos, los nifos que nacen y crecen en la pobreza sufren una
desventaja progresiva en el desarrollo de las competencias y en la
adquisicidn de los conocimientos requeridos para responder a las
demandas educativas. Esa desventaja se debe a los efectos adversos
producidos por la continua exposicion a las privaciones biologicas y
sociales durante largos periodos, que constituyen la pobreza crénica. La
desventaja progresiva se debe a la suma o relacion sinérgica de los
efectos producidos por diferentes privaciones en el mismo o en diferentes
periodos, asi como a la suma de los efectos aditivos por la continua
exposicion a una privacién. A través de diferentes mecanismos, las
privaciones de larga duracion generalmente afectan el proceso evolutivo
en cada periodo del desarrollo. A su vez, debido a las propiedades
distintivas de los periodos del desarrollo, asi como a la relacion sistémica
de las fuerzas que lo influyen, el efecto en un area del desarrollo puede,

en su momento, afectar otras areas en forma independiente.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Calidad de servicios educativos
2.2.1.1 La calidad educativa

El término calidad posee una diversidad de definiciones, y va a
depender el contexto en que se desea definir, el area, entre otros. Por
ejemplo, hablar de calidad de un objeto es diferente de hablar de la

calidad de un sujeto.

No obstante, Bolivar (2001) sefala lo siguiente:

El término calidad puede esconder tras de si las causas
gue hacen que algo tenga o no calidad, por lo que puede
ser aplicado indiscriminadamente. Por lo mismo, sefalar
qué se entiende por educacion de calidad es, basicamente,
un ejercicio que debe llevar a explicitar qué tipo de escuela
queremos, sobre qué valores la construiremos, qué
procesos pedagodgicos se privilegiaran (en el mas amplio
sentido) y qué vinculos estableceremos entre calidad

educativa y proyecto de sociedad. (p. 45)

En tal sentido, un primer aspecto a considerares que localidad refiere
a ‘lo cualitativo’, o al menos a aspectos no necesariamente cuantificables
de los procesos vividos en los establecimientos escolares. Por lo tanto,
los resultados obtenidos, medidos segun instrumentos estandarizados,
pueden sélo dar cuenta de un aspecto de la calidad de la institucién
escolar, pero no son -bajo ningun punto de vista- el Unico a considerar
(SIMCE, 2006). De ese modo, conviene rescatar y proponer una nocion
mas comprehensiva de calidad.

Al respecto, la UNESCO (2000) precisa lo siguiente:

El debate respecto a educacion de calidad suele centrarse

en aspectos curriculares. Aparecen aqui tematicas como
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pertinencia curricular, seleccion de contenidos, areas
educativas, etc. Un documento referencial al respecto es el
mundialmente conocido “Informe Delors” y que define
cuatro pilares de la educacién (se entiende, de calidad)
para el siglo XXI: aprendera conocer, aprender a ser,
aprender a hacer y aprender a vivir con otros Mas alla del
intenso debate sobre concepciones curriculares en las
cuales basar la calidad, este documento presenta una
especie de “consenso “sobre puntos basicos y minimos que

una educacioén de calidad no puede dejar de lado. (p. 78)

No obstante, destacados autores latinoamericanos han hecho
mencion a la ausencia de un debate sobre calidad situado y
contextualizado en la realidad latinoamericana (Pronunciamiento
Latinoamericano por una Educacion para Todos, 2000). Para estos
autores, valores como el sentido comunitario de vida, la muticulturalidad e
interculturalidad o la apertura y valoracién de formas reconocimiento y de
aproximacion a la realidad que trasciende la racionalidad instrumental,
son fundamentales en nuestras culturas latinoamericanas y no sean

posicionados de manera significativa en la discusion sobre calidad.

Ahora bien, el debate sobre escuelas de calidad, también consignado
como “buenas escuelas” 0 mas recientemente “escuelas eficaces”, es de
caracter mas practico, e incorpora, como es obvio, aspectos de la
institucion escolar. Una definicién de lo que es una “buena escuela” es

planteada por Escudero (1998), quien afirma que es aquella que:

a) esta dotada de medios materiales y personales
suficientes para proporcionar una educacion equitativa en
la diversidad;

b) proporciona amplias y ricas experiencias educativas a

sus alumnos;
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C) se preocupa por conseguir altos niveles de aprendizaje
en todos y cada uno de sus alumnos, sin discriminacion
de ningun tipo;

d) cuenta con un cuerpo docente capacitado y con niveles
de compromiso que cuando no se da, existen estandares
de exigencia profesional;

e) implica a la comunidad (familias y entorno socio-
cultural) con procesos y espacios reales de participacion;
f) promueve el desarrollo de la escuela y su profesorado,
configurando un entorno donde el aprendizaje sobre la
ensefanza sea parte del propio ejercicio profesional. (p.
88)

Murillo (2003) al referirse a la escuela eficaz, sefala lo siguiente:

Es aquella que promueve de forma duradera el desarrollo
integral de todos y cada uno de sus alumnos més alla de lo
que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento
inicial y su situacion social, cultural y econdémica. Esta
definicién plantea la perdurabilidad de los aprendizajes, la
integralidad, la equidad (para todos/as) y el tema, muy
debatido recientemente, del valor agregado que entrega la
escuela a la formacibn de sus estudiantes. Otras
definiciones de escuelas de calidad agregan aspectos
como la participacion de la comunidad y la satisfaccién de
los actores educativos. (p. 93)

De otro lado, el debate sobre sistemas educativos de calidad ha
tenido un notable giro en los ultimos anos, desde un énfasis en los niveles
de cobertura educativa a un énfasis en aspectos como la equidad, la
capacidad de apoyar la experiencia escolar de los estudiantes
culturalmente mas desfavorecidos o los mecanismos de apoyo a las
escuelas. Hoy, practicamente nadie defiende la idea de que un sistema
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educativo de calidad es simplemente aquel que alcanza buenos niveles

de acceso y cobertura.

En el reciente informe sobre “educacion de calidad para todos”, la
Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de
UNESCO (2000) plantea:

Un sistema educativo de calidad implica elementos como
obligatoriedad y gratuidad de la educacion: condiciones
fundamentales para asegurar el derecho a la educacion;
fortalecimiento de la escuela publica gratuita, Unica capaz
de garantizar el derecho a la educacion; el derecho a la no
discriminacion y a la plena participacién; la equidad como
una condicién esencial de una educacion de calidad, tanto
en el acceso, como en los recursos y procesos educativos
y los resultados; vy, relevancia y pertinencia: ¢Educacion

para qué? ¢ Educacion para quién? (p. 38)

En ese sentido, se puede decir que un sistema educativo es de

calidad cuando cumple con los siguientes rubros:

a) Relevancia: establece una correspondencia entre la matricula y las

necesidades, aspiraciones, intereses y propositos de los grupos sociales.

b) Efectividad: relacion entre objetivos, entorno y resultados. Logra
que los individuos accedan a la escuela, permanezcan en ella hasta el
final del trayecto y egresen alcanzando los objetivos de aprendizaje
establecidos. Se analiza el grado en el que se han alcanzado los

propésitos, metas y objetivos.
c) Eficiencia: se hace una revisidbn para ver con qué materiales y

recursos se cuenta aprovechandolos de la mejor manera, evitando

derroches y gastos innecesarios, en la busqueda de lograr sus objetivos.
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d) Equidad: se debe tener siempre en cuenta la distribucion de las
mismas oportunidades educativas a todos los sectores de la poblacién,
ofreciendo apoyos especiales a quienes mas lo necesitan, para que los
objetivos educativos sean alcanzados por el mayor numero posible de
estudiantes.

e) Impacto social: dentro de este aspecto se debe tener en cuenta la
orientacion de la educacion, si va dirigida hacia la forma en que el
individuo debe de comportarse en la sociedad, los papeles que debe

desempenar dentro de ella (Esquivel, 2002, p.23).

2.2.1.2 Enfoques de la calidad educativa

Existen varios paradigmas como modelos que buscan en forma
completa obtener la educacién total o integral. Seibold (2000) sostiene lo

siguiente:

Segun el Sistema de Calidad Educativa bajo el estandar
ISO 9001: 2000, la relaciona con cuatro caracteristicas
fundamentales: (1) pone un énfasis en la satisfaccién del
"cliente" que puede llegar a ser descubiertas o satisfechas,
(2) es el proceso de "mejora continua" de la gestion como
del proceso, unido a esto (3) la participacién de todos los
agentes que intervienen y por ultimo (4) se requiere que
exista un nivel de "interpelacion" que desde el punto de
vista educativo con una vinculacién al sector productivo y
educativo incorporando a la equidad, que es un valor , ya
que el interés por la calidad en la educacion y de los
servicios educativos se asocia a la preocupacion por
realizar adecuadas actividades de aprendizaje para la
totalidad de los alumnos. (p. 37)
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En las ultimas décadas los esfuerzos educativos de los paises de
América Latina y el Caribe se han expresado en un importante aumento
de la cobertura y en la extension de la educacién obligatoria, lo que
permitié el acceso de una mayor diversidad de alumnos a la educacion
formal. Arancibia (1997) sostiene:

Pero ya a comienzos de los afnos noventa se constataba
que, ante una demanda mas heterogénea, las respuestas
del sistema educativo habian permanecido relativamente
inalteradas: el crecimiento cuantitativo del acceso a la
educacion no fue acompanado de los niveles de
eficiencia, calidad y equidad requeridos, a sincronia que
revelaba un agotamiento de los modelos educativos
tradicionales. (p. 87).

En este periodo, los organismos encargados de disefarlas politicas
educativas dejaron de centrarse solo en la cobertura de los servicios
educacionales, y orientaron su atencion hacia el problema de la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, porque pese a la fuerte
inversidbn en materia educacional, los resultados no eran los esperados.
Dado que las desigualdades iniciales se mantuvieron —o se acentuaron—
dentro del sistema ductivo (Marchesi, 2000), ya no se puede tener la
creencia implicita segun la cual una vez en la escuela, se aprende
ineludiblemente. En efecto, las inequidades afectan los procesos y
resultados de aprendizaje.

En la actualidad, la necesidad de mejorar la calidad educativa ha
pasado a ser un imperativo en la regiéon (UNESCO, 2004a). Cohen (2002)

precisa:

No existe acuerdo en cuanto a la definicion de la calidad
educativa, debido a su caracter multidimensional y que
abarca todo elemento constituyente del sector educativo.

En un comienzo se la concebia principalmente como la
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eficiencia (interna y externa) del sistema educativo, en
tanto bien de inversidbn que contribuye al desarrollo
economico, y la eficacia, es decir, el impacto concreto de

la intervencion educativa sobre la poblacion. (p. 77)

Sin embargo, estos conceptos han resultado insuficientes para dar
una visién global de la calidad de la educacién. Para la UNESCO
(2004b):

La calidad se ha convertido en un concepto dinamico que
tiene que adaptarse permanentemente a un mundo cuyas
sociedades experimentan hondas transformaciones
sociales y econdmicas. Es cada vez mas importante
estimular la capacidad de prevision y anticipacién. Ya no

basta con los antiguos criterios de calidad. (p. 35)

En la actualidad, los niflos se incorporan a un sistema que ofrece
servicios muy diferenciados, aunque ingresan muy afectados por
desigualdades estructurales. En este contexto, la equidad no puede
concebirse solo como una igualdad educativa donde todos los nifios se
benefician del mismo trato, sino que es necesario realizar una
diferenciacion que permita operar una real compensacion y lograr de esa
manera la igualdad de oportunidades. Para la UNESCO/OREALC (2007),
debe: “Asegurar sentido, en un proceso de inclusién a lo largo de la vida -
derecho a la educacion, igualdad de oportunidades y participacion- quedé
las herramientas que permitan enfrentar los diferentes obstaculos que
excluyen o discriminan a los estudiantes, los que limitan su aprendizaje y
su pleno desarrollo como personas” (p. 45)

En tanto, Blanco (2006) sostiene que:

Una educacion de calidad para todos, ademas de
responder a una exigencia de equidad, debe ser relevante
y pertinente, es decir, los contenidos del aprendizaje deben
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ser adecuados a las exigencias de la sociedad y del
desarrollo integral del individuo y, a la vez, adaptados a las
necesidades especificas de los educandos y del contexto

social y cultural. (p. 23)

2.2.1.3 Calidad de servicios educativos

Cuando se habla de calidad de la educaciéon, comunmente se piensa
en las caracteristicas de la oferta de servicios de esta indole, sin
embargo, las evaluaciones de localidad se centran en los resultados
educativos. Aunque los diversos estudios difieren respecto de qué
resultados educativos se deben medir, la aproximacién principal la
evaluacion del rendimiento académico. Existen diversas alternativas de
medicién del rendimiento, que van desde el promedio de notas obtenido
en el nivel, su correccién por el porcentaje de asistencia, la aplicacién de
pruebas que miden conocimientos, hasta la aplicacion de pruebas
estandarizadas a nivel nacional —en funcién del curriculo del pais— o
internacional, que apuntan a medir principalmente el desarrollo de

competencias consideradas clave para desenvolverse en el mundo actual.

En ese sentido, las pruebas internacionales no estan exentas de
dificultades, pues es necesaria la adaptacién linglistica la consideracién
de las particularidades culturales de las comunidades donde se aplican.
En este caso, el Programa Internacional de Evaluaciéon de Estudiantes
(PISA) es la que mide la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.
Esta prueba posee la ventaja de la comparabilidad con paises
desarrollados y se aplica entre estudiantes de 15 anos, lo que permite
evaluar los resultados de aprendizaje al finalizar la educacion obligatoria.
La evidencia es de caracter ilustrativo y no pretende establecer
conclusiones taxativas respecto de la relevancia de diversos factores para

explicar el desempefio estudiantil.
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El Programa Internacional de Evaluacién de Estudiantes (PISA), fue
desarrollado por el Directorado de Educacion de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), con el fin de medir el
grado de conocimientos y habilidades esenciales para la participacion
plena en la sociedad del conocimiento que manejan los estudiantes que
estan préoximos a completarla educacion obligatoria. Hasta la fecha, PISA
ha realizado rondas de aplicacion, y se prevén al menos tres mas hasta el
2015. Las rondas 2000, 2003 y 2006 se concentraron en lenguaje,

matematicas y ciencias, respectivamente.

De acuerdo con las recomendaciones del equipo técnico del PISA,
para la estimacion de parametros poblacionales se utilizd el “puntaje
plausible estandarizado” en la prueba de lectura década estudiante
(media = 500 y desviacion estandar = 100 ellos paises de la OCDE),
construido a partir de la distribucién estimada de habilidades segun
diversos patrones de respuesta otros antecedentes. En cambio, las
pruebas estadisticas fueron realizadas a partir de “estimaciones
ponderadas de probabilidad” de la habilidad de lectura. Para analizar la
distribucién de los puntajes plausibles se utilizaron cinco categorias:

Nivel 1: los estudiantes son capaces solo de completar tareas menos
complejas, como identificar una unidad singular de informacion, identificar
el tema principal de un texto hacer conexiones simples con el

conocimiento diario.

Nivel 2: los estudiantes son capaces de realizar tareas basicas como
localizar informacién directa, hacer inferencias de poca dificultad,
encontrar el significado de partes definidas de un texto y usar algun

conocimiento para entenderlo.

Nivel 3: los estudiantes son capaces de realizar tareas de complejidad
moderada, como localizar diversas unidades de informacién, asociar
distintas partes de un texto y relacionar textos con conocimientos con los

que estan familiarizados.
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Nivel 4: los estudiantes son capaces de realizar tareas mas
complejas, como localizar informacion escondida, construir significados

desde matices de lenguaje y evaluar criticamente un texto.

Nivel 5: los estudiantes son capaces de completar tareas sofisticadas
en lectura, pueden manejar la informacién queso presenta en textos
complejos y deducen qué informacion es relevante a la tarea, evaluan
criticamente y establecen hipétesis con la capacidad de recurrir a
conocimientos y conceptos especializados que pueden ir contra las

expectativas.

Pérez, et al. (2000) senalan que:

La calidad integral en educacién pasa por la armonizacion
integradora de los diferentes elementos que la componen:
eficacia en el logro de un servicio, bien u objeto excelente,
mediante procesos eficientes, satisfactorios tanto para los
destinatarios, directos e indirectos, como para el personal

de la organizacion encargada de lograrlo. (p. 67)

Se destaca que lo esencial es la satisfaccion de los destinatarios y del
personal de la organizacién. Es decir, la esencia de la calidad no se
encuentra en el producto o resultado, sino en los destinatarios, que son
quienes la determinan. Co esencial es la satisfaccion de las necesidades
reales y percibidas por los usuarios, yo tanto el resultado o producto final.
Por tanto, una institucién educativa de calidad o si se quiere una escuela
eficaz es aquella en la que los alumnos progresan educativamente al

maximo de sus posibilidades y en las mejores condiciones.
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2.2.1.4 Servicio educativo: el aprendizaje

El aprendizaje es todo-tipo de cambio de la conducta, producido por
alguna experiencia, gracias a la cual el sujeto afronta las situaciones
posteriores de modo indistinto a las anteriores. Por consiguiente, es el
proceso mediante el cual una actividad sufre transformaciones por el

ejercicio.

Segun Barriga (2001, p. 102):

El aprendizaje, se advierte por el rendimiento (rendimiento
escolar), pero no se identifica con él. Por lo que no hay
qgue confundirlo con el recuerdo o evocacion (memoria) no
siempre presente en el aprendizaje, como ocurre en la
destreza manual y en infinidad de adquisiciones. La
retencion no es sino una clase de aprendizaje: la
evocacion, una de tantas muestras de rendimiento. Todo
aprendizaje tiene contenidos, que son de tres tipos:
Conceptuales, Procedimentales y Actitudinales. (p. 43)

A continuacién se pasan a desarrollar los tres tipos de aprendizaje

propuestos por Barriga (2001):

Conceptuales: son los hechos, ideas, leyes, teorias y principios; es
decir, son los conocimientos declarativos. Constituyen el conjunto del
saber. Sin embargo, estos conocimientos no son so6lo objetos mentales,
sino instrumentos con los que se observa y comprende el mundo al

combinarlos, ordenarlos y transformarlos.

El estudiante se enfrenta en primera instancia a una interfaz

conceptual, que:

a) Pone en evidencia los conceptos mas importantes y quizas
aquellos de importancia secundaria, con una representacion clara y
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directa de aquello que es "lo importante" y de lo que es secundario

0 complementario.

Pone en evidencia las relaciones entre los conceptos, que nunca

son unidireccionales.

Lo estimula a analizar la red analitica que constituye el nacleo
conceptual de un tema para inferir las relaciones no explicitas, a
veces transitivas, pero siempre importantes... razona, ademas de
"fotografiar" el esquema, sin lo cual es imposible construir el propio

conocimiento.

Le permite conectar con su experiencia precedente.

Le permite, ademas de "ver" nuevas relaciones y de crear las que
considere relevantes para su aprendizaje personal, transformar la
plataforma original en su propia plataforma personal de aprendizaje
- desarrollo, facilitando la memorizacion (obligatoria, de todos

modos) de las relaciones entre los conceptos mas importantes.

Lo estimula a profundizar el concepto més alld de las relaciones,
reforzando la comprension con textos, imagenes, video, gréficos,
audio, que directamente influye en la creacién del aprendizaje
significativo, una explicacion y profundizacion audiovisual de
hechos, procedimientos, evoluciones, datos, referencias a grandes
o0 importantes depodsitos de informacion y conocimiento,
directamente enlazados a los conceptos.

El texto pasa a ser una ilustracion discursiva complementaria,

colateral (importante, pero no fundamental).

Le permite realizar blusquedas semanticas (a través de las
relaciones entre conceptos), expresandole también bajo forma de

preguntas y respuestas la estructura conceptual.
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i) Puede realizar busquedas en los textos descriptivos de los
conceptos, profundizando y reconociendo conceptos secundarios,
adquiriendo, a la vez de conocimiento conceptual, conocimiento

integral.

j) Lo estimula a adaptar el "aspecto mapa" a su concepcion

particular, a sus necesidades cognitivas personales.

Procedimentales: son conocimientos no declarativos, tales como las
habilidades y destrezas psicomotoras, procedimientos y estrategias.
Constituyen el saber hacer. Son acciones ordenadas, dirigidas a la

consecuciéon de las metas.

Se refieren a habilidades, estrategias, técnicas. Constituyen tareas,
procesos, procedimientos. Hacen referencia a las formas que emplean las
distintas disciplinas para investigar. Se seleccionan en torno a la solucién
de problemas en los que se pongan en accion procesos de pensamiento
de alto nivel que lleven a la comprension y aplicacion de lo aprendido y no

sb6lo a la memorizacién mecanica.

Resaltan contenidos que tienen que ver con habilidades intelectuales,
habitos de trabajo y cualidades personales. Se valoran como habitos de
comportamiento que tienen alguna proyeccion mas alla de la escolaridad.
Representan el "Saber Hacer" de la educacion.

El conocimiento procedimental se adquiere gradualmente a través de

la practica y esta relacionado con el aprendizaje de las destrezas.

Actitudinales: son los valores, normas y actitudes que se asumen

con la finalidad de asegurar la convivencia humana armoniosa.

Se constituyen por principios normativos de conducta que provocan
determinadas actitudes. Suponen una predisposicion relativamente
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estable de la conducta en relacidbn con un objeto o sector de la
realidad. Se expresan como la disposiciébn de animo de algun modo
manifestado. Constituyen el marco antropolégico que orienta desde una

perspectiva ética, el desarrollo del conocimiento cientifico y técnico.

Constituyen pautas de conducta o criterios de actuacién que se

derivan de unos valores determinados.

Aprendizaje significativo, concepto acufiado por David Paul Ausubel
con la intencion de superar tanto los limites de la ensefianza tradicional
(memoristica y acumulativa), como el exceso de actividad que se derivaba
de las corrientes a favor del aprendizaje por descubrimiento, el cual
impedia en ocasiones la asimilacion de nuevos contenidos. Es decir, el
aprendizaje es significativo cuando el alumno y la alumna pueden atribuir
un significado al nuevo contenido de aprendizaje relacionandolo con sus

conocimientos previos. Huerta (2001) sefala lo siguiente:

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel
contrapone este tipo de aprendizaje al aprendizaje
memoristico. Sélo habra aprendizaje significativo cuando lo
que se trata de aprender se logra relacionar de forma
sustantiva y no arbitraria con lo que ya conoce el alumno,
es decir, con aspectos relevantes y preexistentes de su

estructura cognitiva. (p. 113)

Esta relacion o anclaje de lo que se aprende, con lo que se constituye
la estructura cognitiva del que aprende, fundamental para Ausubel, tiene
consecuencias trascendentes en la forma de abordar la ensefanza. El
aprendizaje memoristico, por el contrario, s6lo da lugar a asociaciones
puramente arbitrarias con la estructura cognitiva del que aprende. El
aprendizaje memoristico no permite utilizar el conocimiento de forma
novedosa o innovadora. Como el saber adquirido de memoria esta al
servicio de un propdsito inmediato, suele olvidarse una vez que éste se ha

cumplido.
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2.2.1.5 Educacion de calidad en la primera infancia

En la actualidad existe una gran evidencia acerca de los enormes
beneficios, acorto y largo plazo, que tiene la educacion de la primera
infancia en el desarrollo de las personas y de las sociedades. Como muy
bien sugiere Vander Gaag (2000):

El desarrollo temprano de cada nifio esta relacionado con
el desarrollo humano del conjunto de una sociedad o pais,
por lo que invertir en programas de educacion y cuidado
de la primera infancia es el comienzo natural de las
politicas y programas de desarrollo humano. Para este
autor, las dimensiones del desarrollo del nifo son las
mismas que las del desarrollo humano: salud, incluyendo
nutricion, educacion, desarrollo social y crecimiento.
Incluso, un concepto mas amplio de desarrollo humano
también incluye otras dimensiones como equidad y los
derechos humanos que, como hemos visto anteriormente,

son dos elementos claves de una educacion de calidad.
(p- 67)

La importancia de la educacion y cuidado en los primeros afios de la
vida fue plenamente reconocida en la Conferencia Mundial de Educacién
para Todos (Jomtien, 1990). Esta Conferencia supuso un hito
fundamental al reconocer que el aprendizaje y, por tanto, la educacién
comienzan desde el nacimiento. En su Articulo V se expresa lo siguiente:
“El aprendizaje comienza con el nacimiento. Ello exige el cuidado
temprano y la educacién inicial de la infancia, lo que puede conseguirse
mediante medidas destinadas a la familia, a la comunidad o a las

instituciones, segun convenga”.

Este reconocimiento constituyé una nueva vision de la educacién

basica al considerar que ésta comienza en el nacimiento, y no al inicio de
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la educacion primaria como se concebia tradicionalmente. En
consecuencia, uno de los objetivos fundamentales del Marco de Accién
de Educacion Para Todos fue la expansion de la asistencia y de las
actividades de desarrollo de la primera infancia, incluidas las
intervenciones de la familia y de la comunidad, prestando especial
atencién a los nifios y las nifas en situacién de mayor vulnerabilidad,

pobres, desasistidos y con discapacidad.

Diez afos después, en el Foro Mundial de Educacion para Todos
(Dakar, 2000), se estableci6 como uno de los objetivos, a alcanzar en
2015, el de expandir y mejorar el cuidado y educaciéon de la primera
infancia, especialmente para los nifios mas vulnerables y con mas
desventajas. En esta oportunidad, a diferencia de Jomtien, en la
formulacion del objetivo se contemplan tres aspectos fundamentales que
no pueden disociarse si queremos lograr la educacién para todos:

expansion o acceso, calidad y equidad.

En el ambito de América Latina, los ministros de educacién, reunidos
en Cochabamba en el ano 2000, también hicieron un reconocimiento sin
precedente sobre la importancia de la educacién y cuidado en los
primeros anos de la vida. En la Declaracion de dicha reunién (UNESCO

2001), se comprometieron hacia el afio 2015 a:

Incrementar la inversién social en la educacién y en el
cuidado y proteccion de la primera infancia, especialmente
de la poblacion méas vulnerable. Es necesario centrar los
esfuerzos en ampliar la oferta educativa para asegurar en
los proximos afnos la universalizacion del tramo de edad de
3 a 6 anos y, progresivamente, ofrecer servicios paralos
menores de 3 afos (Recomendacién 29).

No obstante las distintas evidencias y los acuerdos internacionales, el

avance de la educacion de la primera infancia todavia es lento,
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especialmente en los paises en desarrollo que estan mas preocupados de

alcanzar la universalizacion de la educacién primaria.

En América Latina, en el marco de las Reformas Educativas de los
anos noventa, muchos paises han introducido cambios politicos y
estructurales en la educacién inicial y/o preescolar. En diez paises de
América Latina sea incluido el tramo de 5 afos, incluso 4 anos en
algunos, dentro de la educacion basica obligatoria, y se ha incrementado
la oferta educativa paralos nifios de 3 a 5 afnos.

La expansion de la cobertura también ha ido en aumento en las
ultimas décadas aunque todavia es baja en un buen numero de paises. Si
bien existen diferencias significativas entre los paises, la cobertura se ha
ido incrementando en todos los paises, alcanzando un promedio regional
del48% en el ano 2000 (UNESCO, 2003). Cuba es el unico pais de la
regidbn que cuenta con una educacion universal para todos los nifios y
todas las nifas de 0 a 6 afos. No obstante, todavia queda mucho camino
por recorrer para aumentar la cobertura y mejorar la calidad y equidad en

esta etapa educativa.

2.2.1.6 Asistencia a educacion inicial como factor de rendimiento escolar

La investigacién y la discusion académica producida en el contexto
latinoamericano concluyen que la educacién es la principal via para el
desarrollo. La educacioén inicial, como parte de la formacion educativa del
individuo, esta siendo también objeto de estudio por su contribucién en los
logros académicos y en el desarrollo de los paises.

En ese sentido, si bien las investigaciones sobre la importancia de
haber cursado estudios preescolares son relativamente recientes, debido
a que requieren bases de datos que cubran un periodo largo de tiempo o,
en su defecto, informacién retrospectiva, los autores concuerdan en

afirmar que uno de los principales determinantes del rendimiento
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acadéemico es, justamente, la base educativa que presenta el nifio. Asi,
investigadores como Currie y Thomas (2000) y Berlisnki, et al (2006)
encuentran que la asistencia a la educacion inicial fomenta un mejor

rendimiento futuro.

La educacién inicial resulta clave en el rendimiento futuro de los
estudiantes en tanto mayor educacion pasada resulta en una mejor
educacion hoy. Berlinski, Galiani y Manacorda (2007) utilizan informacion
para Uruguay y demuestran que promover la educacion pre-primaria es
una medida de politica exitosa y costo-efectiva para prevenir el fracaso
escolar (medido en términos de desercidén escolar y repitencia). Ademas,
sostienen que sus efectos perduran por un periodo largo de tiempo,

incidiendo incluso en los primeros anos de secundaria.

Por su parte, Aguilar y Tansini (2010) encuentran a través de la
estimacion de la funcion de produccién de la educacién, que el impacto de
la educacién inicial es aun mayor que el que se sugiere en estudios
anteriores. Los autores utilizan dos metodologias: probitbivariado y
efectos de tratamiento. Los resultados de ambas metodologias indican
que tanto para el corto como para el largo plazo, la preescolaridad es la
variable que tiene mayor impacto positivo sobre la aprobacion del primer
ano escolar del nifo y su rendimiento escolar, respectivamente. De la
misma forma, Magnuson, et al (2004) encuentran que nifilos de primer
grado de Estados Unidos que asistieron a un centro o programa
preescolar el afo previo a ingresar a la escuela, tienen un mejor

desempeno en lectura y matematicas que aquellos que no lo hicieron.

En Currie y Thomas (2000) se encuentran beneficios adicionales de la
estimulacién educativa temprana. Uno de ellos, y de gran relevancia, es la
reduccion en la tasa de desercidbn educativa debido a los mejores
rendimientos obtenidos en la etapa primaria, lo que incentiva a que el nifo
y su familia continien interesados en su formacién académica. La

educacion preescolar contribuye también al desarrollo de las llamadas
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habilidades blandas que, como Paulus, Horvitz y Shi (2006) muestran,

son claves en etapas futuras de la formacién del infante.

En el Pert, Cueto y Diaz (1999), y Gonzales y Basurto (2008)
desarrollaron estudios para evaluar el impacto de asistir a educacion
inicial sobre el rendimiento escolar. Los primeros autores, plantearon, con
informacion de 1997, un modelo para medir el impacto de asistir a un
centro de educacién inicial sobre el rendimiento en matematicas vy
lenguaje en primer grado de primaria. Por otro lado, Gonzales y Basurto
desarrollaron un estudio similar con la Evaluaciéon Escolar muestral del
2004, pero considerando un esquema de diferenciacién geografica; para
ello, las autoras incorporaron informacion sobre dénde vivia el nifio (zona
urbana o rural), encontrando diferencias notorias en el rendimiento.
Ambos trabajos identificaron que, en efecto, asistir a educacién preescolar
presenta retornos positivos sobre el rendimiento asi como sobre la tasa
de culminacién escolar posterior (de primaria y secundaria), aunque

dichos efectos son mayores en zonas urbanas.

En particular, Cueto y Diaz (1999), sostienen que:

Los programas de educacion inicial vigentes en el Perd no
estan adecuadamente disefiados para preparar al nifio
para la escuela, a pesar de que uno de los principales
beneficios de estos programas deberia ser una mejor
escolaridad. Ellos plantean esta hipétesis respecto de los
dos programas publicos mas importantes de este nivel
educativo: el Programa No Escolarizado de Educacion
Inicial (PRONEI) y los Centros Educativos de Inicial (CEI).
Aplicaron una encuesta retrospectiva realizada en nueve
escuelas de Lima que mostraron altas tasas de repitencia.
Los resultados indicaron que el pasar por un CEl aumenta
en 22% la probabilidad de lograr las competencias
esperadas para el primer grado de primaria, mientras que
reduce en un 13% la probabilidad de no lograrlas. En
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cambio, cuando se analiza un PRONEI los porcentajes

son menores: 17% y 8%, respectivamente. (p. 90)

Por otro lado, Yamada (2005), y Calénico y Nopo (2007)
diagnosticaron que culminar la etapa primaria incide positivamente sobre
los futuros salarios del individuo. Por lo tanto, si se conectan los
resultados de estos estudios con los mencionados anteriormente, es
posible esperar un impacto positivo de cursar educacion inicial sobre los
salarios futuros. De esta manera, se ve reforzada la conclusién de Cueto
y Diaz (1999) respecto a que la educaciéon preescolar cumple un rol

fundamental en acortar brechas de oportunidades entre grupos sociales.

2.2.1.7 Calidad del docente

En el aspecto cualitativo, uno de los elementos mas relevantes de la
oferta educativa es el nivel de ensefianza de los profesores. Brunner y
Elacqua (2003) encontraron, para una muestra de paises de América

Latina, lo siguiente:

Mientras mas subdesarrollado sea el pais, la varianza del
rendimiento escolar es cada vez mas explicada por la
varianza de la calidad de la escuela, la cual a su vez se
debe, casi en su totalidad, a la varianza de la calidad de los
profesores. Una forma de mediciéon, de acuerdo con los
autores es tomar como referencia pruebas magisteriales y
definir si es que el profesor presenta un nivel adecuado
para ejercer la ensefanza. (p. 87)

Sin embargo, para el caso peruano, dichas pruebas magisteriales aun
carecen de representatividad y objetividad, por lo que segun Cueto
(2004), “una opcion es tomar el nivel educativo alcanzado por los
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docentes, donde lo éptimo es que el profesor haya culminado educacion
pedagdgica. En Peru, actualmente, el 84% de los profesores presentan un
titulo pedagdgico; sin embargo, este porcentaje suele caer alrededor de

70% para comunidades pobres o rurales”. (p. 39)

Por otro lado, existen diversos estudios en los que se ha encontrado
una alta relevancia de los conocimientos que tiene el docente para poder
implementar un correcto proceso de ensefianza. Autores como Rouse,
Krueger y Markman (2004), Carrel y West (2008), Boyd, et al (2008) y

Rockoff, et al (2008), han identificado, para diversos paises, que:

El principal motivo de las diferencias en rendimiento de
alumnos entre escuelas es el dominio de los temas por
parte de los docentes. Asi, observan que las escuelas
unidocentes multigrado son las que muestran el peor
rendimiento, dado que los profesores no evidencian un

dominio éptimo de toda la variedad de asignaturas. (p. 56)

Al respecto, Fertig (2003) concluye:

Una de las razones por la que los docentes no son
suficientemente capacitados a iniciativa de las escuelas
donde laboran, se relaciona con el hecho que los padres no
tienen toda la informacién necesaria respecto a las
capacidades de los maestros de sus hijos y, por ende, no
cumplen adecuadamente su rol fiscalizador para garantizar
la calidad educativa de la institucion donde los envian. (p.
65)

La UMC (2004), sostiene, para el caso peruano, que tanto el manejo
de contenidos que el docente demuestra, como la oportunidad que brinda
a los estudiantes de adquirir competencias, son procesos que se asocian
de manera significativa y positiva con el rendimiento de los alumnos. En el

informe del Banco Mundial (2001) para el Peru, se encontrd que
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profesores con mas afnos de servicio, y mejor formacion, favorecen un
mayor rendimiento de los estudiantes en todo el pais. Por otro lado,
Servan y Tantalean (2008), haciendo uso de la Evaluacién Nacional 2004
para alumnos de educacion bdsica, concluyen que la experiencia del
docente, como proxy de su calidad, tiene una relacidbn positiva y
significativa con el rendimiento de los estudiantes en el area de

Matematicas y Comunicacién.

2.2.1.8 Determinantes de la educacion inicial

A nivel mundial, 164 millones de niflos se encuentran inscriptos en
programas preescolares y la tasa bruta de matricula preescolar es del 48

por ciento (UNESCO 2012). Segun la misma fuente:

El acceso a estos programas se encuentra distribuido de
manera desigual, ya que en los paises de bajos recursos
la tasa bruta de matricula para programas preescolares es
unicamente del 15 por ciento. Los nifios que tienen menos
probabilidades de ser inscriptos en preescolar son
aquellos que pertenecen a grupos étnicos minoritarios,
aquellos con madres con poca formaciéon educativa y
aquellos que tienen una lengua madre diferente del
idioma utilizado en la escuela. Asimismo, estos son los
ninos que muy probablemente se beneficiarian con los

programas preescolares de alta calidad. (p. 87)

Mientras muchos nifos, especialmente en los paises con altos
recursos, asisten a los programas preescolares formales y regulados, la
mayoria de los nifios pequefnos aprenden en contextos no oficiales a
través de procesos no estructurados o informales. Para estos nifos, el
aprendizaje tipicamente ocurre en el hogar y en la comunidad a través de
las interacciones con los padres, hermanos y otros miembros de la familia.

Incluso cuando los hijos se encuentren inscriptos en programas
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preescolares, ellos pueden no estar expuestos a oportunidades de

aprendizaje temprano y formal de alta calidad.

La asistencia a educacidén inicial comparte el grueso de los
determinantes vistos previamente respecto del rendimiento escolar, dado
que se trata de una decision vinculada con el proceso educativo que
depende igualmente de factores de oferta y demanda. Sin embargo, al
tratarse de una etapa mas temprana que la educacién basica, la
educacion inicial supone la consideracion de algunas variables

explicativas adicionales.

Al respecto, el BID (2008) sostiene lo siguiente:

Para muchas unidades familiares existe un alto costo de
oportunidad de enviar a los niflos a un programa de
educacion temprana. Esto se da especialmente en el caso
de familias de menores ingresos, que suelen promover
que sus ninos trabajen desde muy pequefios y/o que
realicen labores domésticas que permitan liberar el tiempo
de los padres para dedicarlo al trabajo productivo
(actividades econdmicas de las familias). Contribuye con
lo anterior la pobre calidad del servicio ofrecido por
algunas instituciones educativas de nivel inicial. En efecto,
en muchos paises las decisiones que las familias toman
respecto a que sus hijos asistan o no a un programa
educativo inicial estan muy influenciadas por la oferta de
dichos programas. En este sentido, suelen evidenciarse
diferencias importantes entre el sistema de educacion
privado y el sistema publico. Una de las principales es la
calidad del servicio brindado. (p. 76)

En esa linea, el acceso a instituciones educativas—es decir, la

cantidad de instituciones de educacién inicial existentes en el lugar donde
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vive el nifio- también es un factor relevante. Berlinski y Galiani (2005)

estiman que:

El impacto que tiene un programa de construccion de
instalaciones de las escuelas de inicial sobre la asistencia a
educacion inicial en un pais en desarrollo vy
predominantemente urbano como es el caso de Argentina.
A través de una identificacion que se basa en una
estrategia de diferencias en diferencias, encuentran un
considerable impacto16 del programa sobre la participacion
en educacidn inicial para nifos entre 3 y 5 anos. (p. 54)

Como parte del diagnostico de la situacion de la primera infancia de
Peru, Guerrero, Sugimaru y Cueto (2010) determinaron con un modelo
probit los factores asociados a la asistencia de nifios entre 3 y 5 anos a
centros de educacion inicial. Para ello, usaron informacion de la Encuesta
Nacional de Hogares 2006 y encontraron como principales determinantes
aquellos factores asociados a las caracteristicas de los nifios y su hogar:
el grado de educacién de las madres, el gasto del hogar y la cantidad de
hermanos menores de 18 afos fueron los mas importantes. Aguilar y

Tansini (2010) encuentran, en la misma linea, que:

Los determinantes de demanda son fundamentales. A
través de un modelo probitbi variado y efectos de
tratamiento donde se consideran los potenciales
problemas de endogeneidad de la educacién inicial,
encuentran que los principales determinantes de la
asistencia a educacién inicial de niflos de las escuelas de
Uruguay son: la existencia de otro nifio en el hogar entre 8
y 15 anos, la presencia de méas de 20 libros en el hogar, la
educacion de los padres y el numero de personas por
habitacion como una variable de hacinamiento y pobreza.

(p- 97)
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2.2.1.9 La educacion inicial en el Peru
La cobertura de la educacion inicial en el Perd se ha incrementado
notablemente en los ultimos afos, pasando de 53.2% en 1999 a 66.3% en
el afio 2009("). Sin embargo, estas cifras distan aun de las tasas de
acceso que se han alcanzado en la educacién primaria, donde
practicamente se tiene una cobertura universal. Al respecto, el MINEDU
(2004) sostiene:

El sistema de educacién inicial en el Peru esta constituido
por dos tipos de programas de educacion publica, uno
escolarizado y otro no escolarizado. Ambos buscan el
desarrollo integral de los nifios y nifias a través de
actividades de estimulacion cognitiva, motora, afectiva y
social. Informacion del MINEDU revela que para el afo
2009, el numero de instituciones educativas de Educacion
Inicial a nivel nacional fue de 39,717, de las cuales el 78%
correspondian a una gestion publica y el 22% a una gestion

privada. (p. 76)

La atencién escolarizada se ofrece a través Centros de Educacién
Inicial (CEl) (®) que son instituciones educativas pertenecientes al
segundo ciclo del nivel de educacion inicial de la Educacion Basica
Regular (EBR). Tienen un curriculo oficial estructurado a cargo de
docentes profesionales, con titulo de profesores licenciados en educacion
inicial (Cueto y Diaz, 1999), que pueden contar con el apoyo de auxiliares.
A esta categoria, corresponden las instituciones educativas (estatales y
privadas) como las cunas, para ninos de 0 a 3 anos, los jardines de
infancia, orientados a nifos y nifias de 3 a 5 afnos, y las cunas-jardin, que
atienden a niflos y nifias hasta los 5 afos. Estadisticas del MINEDU
sefalan que los CEI privados dan servicio a 276,782 nifios y nifias entre 3

! Estas cifras corresponden a la tasa neta de matricula en educacién inicial de nifios entre 3y 5
anos. Estadistica de la Calidad educativa (ESCALE) del Ministerio de Educacion.

? Segin MINEDU (2004), el niimero total de CEl aument6 en 44% entre 1993 y el 2004,
crecimiento que fue mas pronunciado en los privados (88%) que en los estatales (25%).
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y 5 afos, y los CEl publicos a 670,596 nifios y nifas de esa edad (Censo
Escolar 2007 y Censo de poblacién y Vivienda, 2007).

Por otro lado, la atencion no escolarizada se ofrece a través de
programas que estan bajo la jurisdiccion del MINEDU, y que pueden
orientarse a atender a nifos y nifas o a promover practicas de crianza
entre los padres, madres y apoderados. Dentro de los primeros, los
Programas No Escolarizados de Educacion Inicial (PRONOEI), que
surgen por iniciativa de las organizaciones locales, trabajan con nifios de
3 a 5 afos. Ellos usualmente tienen una metodologia de trabajo mas libre,
a cargo de madres voluntarias de la comunidad apenas instruidas para
desarrollar sus labores, que se conocen como animadoras (Cueto y Diaz,
1999). Las animadoras cuentan con un entrenamiento basico en el
cuidado, estimulacion del nifio y son monitoreadas por una docente
coordinadora que depende de la Unidad de Gestiéon Educativa Local del
Ministerio de Educaciéon. Cada profesora coordinadora se encarga de 8 a
10 programas dependiendo de la ubicacién geografica y la demanda de
atenciéon. De acuerdo con el MINEDU, los PRONOQOEI atienden a 218,382
ninos y ninas de 3 a 5 anos.

Segun Diaz (2007):

A diferencia de un CEIl estatal, que funciona en
instalaciones del MINEDU, los PRONOEI lo hacen en un
local comunitario que es designado por la comunidad.
Mientras los CEI tienen clases los cinco dias utiles de la
semana, los PRONOEI unicamente tienen cuatro; el ultimo
esta dedicado a la supervisibn de las labores. La
animadora o0 madre voluntaria no recibe un sueldo como las
docentes de los CEIl sino mas bien una ayuda econémica
por parte del Estado. Los PRONOEI resultan menos
costosos para el Estado que los CEIl y han sido orientados

principalmente a zonas rurales y urbano-marginales de
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todo el Perl (), ofreciendo el servicio a un minimo de 8
ninos, en el primer caso, y de 15 en el segundo. (p. 34)

Las diferencias de calidad son evidentes incluso dentro de la propia
oferta publica, ya que la asistencia a un PRONOEI no equivale a la de un
CEl. Cueto y Diaz (2009) y Diaz (2007), encuentran efectos positivos de
la educacién inicial sobre el rendimiento escolar en los primeros grados
de primaria. Los primeros indican que los estudiantes de primer grado en
escuelas estatales que asistieron a un CEIl obtuvieron mejores resultados
que los que fueron a un PRONOEI; Diaz (2007) encuentra que es menor
el retraso escolar para alumnos que asistieron a un CEI, pero no halla
diferencias estadisticas de desemperio entre aquellos nifios que asistieron
a un PRONOEI y aquellos que no fueron a educacion inicial.

Por ello, en el Proyecto Educativo Nacional al 2021, se plantea como
principal medida asociada con la politica de universalizar el acceso a
educacion inicial formal de nifios y niflas de cuatro y cinco afnos de edad,
que se produzca una reestructuracion de los PRONOEIs sobre la base de
estandares de calidad de servicio, y que se la considere como oferta

complementaria y no sustitutoria de la educacion inicial escolarizada.

2.2.1.10 La calidad de la didactica de la ensenanza

Entendemos la didactica como teoria de la ensefanza en
consonancia con los planteos de Denies (1999) quien la define como:
“Teoria y programacion de la practica y la practica misma de la
Ensenanza enmarcadas por la teoria de la educacion”. (p. 29) En esta
definicion hace explicitos los tres campos de la didactica o las tres

dimensiones para abordar el estudio de la ensefianza:

1) La dimension tedrica que incluye teorizaciones y repertorios de

formas de ensenar;
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2) la dimension del disero, programacion y desarrollo curricular que

se presenta como un espacio articulador entre teorias y acciones;

3) la dimension practica de las acciones que apunta a analizar las
situaciones particulares de ensefianza, aquellas que suceden en el
devenir cotidiano, las formas concretas de hacer, de ensefar, que se

caracterizan por ser espacios de deliberacion y toma de decisiones.

¢, Cdémo caracterizamos la ensefianza en tanto objeto de estudio de la
didactica? La enserianza es una practica social compleja, implica un
hacer, un trabajo, un oficio, que se desarrolla desde marcos de
significaciones valorativas. Segun Violante (2001):

Entendemos la ensefianza como practica social
institucionalizada por lo tanto inscripta en politicas
educativas. La ensefanza llevada a cabo por los docentes
asume y realiza, a través de sus acciones practicas
educativas, definiciones ético-politicas que varian segun los
contextos histérico-politicos institucionales y aulicos, por lo
tanto resultan diversas. (p. 43)

La tarea de enseriar puede ser comprendida como la aplicacién de un
conjunto de técnicas o como una practica social compleja que implica
sabiduria préactica y capacidad deliberativa. Es decir, puede entenderse
como una actividad técnica que implica la aplicaciéon de normativas, lo que
supone un docente ejecutor de definiciones de otros actores. O bien,
puede entenderse como una actividad practica y emancipadora que
supone la construccion metodoldgica, el disefio artesanal que implica
tomar decisiones partir del analisis de las situaciones reales complejas en

las que los docentes estan inmersos.

Esta dltima perspectiva supone un docente reflexivo con capacidad
deliberativa, responsable de definir cursos de accion segun se presenten

las situaciones, sin perder de vista los compromisos ético-politicos
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constitutivos de tales situaciones. En este caso, los principios normativos
resultan referentes desde donde los docentes toman decisiones. Camilloni
(2007) afirma que “si el horizonte normativo se terminado delinear a partir
del juicio practico de los practicantes, la didactica debe orientarse a
ofrecer una plataforma productiva para la deliberacién y la toma de

decisiones”. (p. 26)

Confirmando lo anterior, Sacristan (1996) plantea que la didactica es
una “ciencia que debe comprender guiar el aprendizaje...”. (p. 34) En este
sentido, en tanto ciencia social incluye teorizaciones que explican,
describen 'y permiten comprender los fendmenos educativos
institucionalizados, como asi también teorizaciones normativas que se
traducen en principios, didacticas, reglas, métodos y todo el conjunto
denunciados que se propone ser guia para la accién.

Entonces, si consideramos que para estudiar la ensefianza es
necesario abordarla desde una perspectiva tedrico-practica y desde las
dimensiones explicativas y normativas, al pensar lo que se ha de incluir
en el desarrollo de la instancia curricular es necesario ofrecer, por un
lado, referentes teéricos sélidos, amplios, que enriquezcan los analisis

comprensivos de las situaciones.

Por otra parte, se debe ofrecer un repertorio de lineas de accién,
formas de ensenar diversas que permitan al futuro docente tomar
decisiones bien informadas, en tanto cuenta con marcos de referencia
amplios para ejercer con fundamentos su capacidad deliberativa y poner
en juego su sabiduria practica para elaborar propuestas de ensefanza

para contextos, situaciones y nifios particulares.

Por otra parte, resulta de interés remitirnos a lo planteado por
Feldman (2009) en el documento sobre didactica general en el que
explica la necesidad de abordar el desarrollo de los contenidos de estas
instancias desde una “perspectiva mas bien pragmatica y no

particularmente epistemoldgica, en cuanto al caracter y naturaleza de la
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disciplina Didactica”. Siguiendo con el mismo planteo se pregunta: “;Qué
funciones puede cumplir la formacion en didactica en un plan de
formacion de docentes? ;Qué deberian aprender y qué capacidades
podrian adquirir los fututos maestros?”. A estas preguntas responde que
‘la formacién en didactica deberia habilitar a los futuros maestros y

profesores para que:

e puedan identificar distintos enfoques de ensefianza y realizar

opciones personales;

e estén en condiciones de utilizar un conjunto basico de

procedimientos, técnicas y estrategias;

e puedan buscar y recurrir a instrumental nuevo y variado de acuerdo
con sus necesidades, explorar sus posibilidades y capacitarse en el

caso de necesitar un mayor dominio;

e desarrollen criterios para relacionar enfoques, procedimientos y
técnicas de ensefianza con propdsitos educativos, condiciones y
estilos de los alumnos; y consecuentemente, que estén en
condiciones de evaluar distintas propuestas en relacién con sus

necesidades docentes;

e puedan participar en tareas de preparacion, coordinacién y
direccidn de las actividades de aprendizaje.

Segun Feldman (2009):

Esto incluye la programacion, la preparacién y presentacion
del material, la puesta en marcha de actividades, la
organizacion y coordinacion de la tarea y la ayuda a los
alumnos para propiciar el aprendizaje, la evaluacion y la

creacion de un marco para el aprendizaje y la experiencia
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educativa favoreciendo lavada grupal y creando un orden
de trabajo. (p. 6)

2.2.2 Logros de aprendizaje
2.2.2.1 El aprendizaje

En su mayor parte, la conducta de las personas es conducta
aprendida, siendo resultado de aprendizaje las formas de comportamiento
y estructuras de conocimiento alcanzadas. El aprendizaje se produce
necesariamente de forma continua a lo largo de la vida de la persona,

constituyendo algo inherente a su propia naturaleza.

Aprender es propio del ser humano. Segun una conceptuacion
originaria de la filosofia aristotélica, analogamente al lenguaje, el
aprendizaje es propiedad esencial del ser humano, aunque sin constituir

la esencia de su ser. Para Mosterin (2006):

La persona que aprende, en cuanto tal, se denomina
aprendiz, siéndolo a lo largo de la vida. Por el aprendizaje
las personas adquieren conocimientos y formas de
conducta, implicando béasicamente cambios en el
conocimiento de las cosas y el comportamiento respecto
de las mismas, como se pone de relieve en este primer

capitulo de caracter introductorio. (p. 56)

Segun el Disefio Curricular Nacional del Ministerio de Educacién
(2004), el aprendizaje es:

El proceso de construccion de conocimientos, que son
elaborados por los propios educandos en interaccion con
la realidad social y natural, solos o con el apoyo de

algunas mediaciones (personas o materiales educativos),
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haciendo uso de sus experiencias y conocimientos
previos. (p. 12)

Es un término muy amplio, y abarca fases distintas de un mismo y
complejo proceso. Cada uno de los modelos y teorias existentes enfoca el
aprendizaje desde un angulo distinto. Cuando se contempla la totalidad
del proceso de aprendizaje, se percibe que esas teorias y modelos
aparentemente contradictorios entre si, no lo son tanto e incluso se

complementan.

Para algunos autores, el aprendizaje es lo aprendido por una persona
como consecuencia de un proceso de instruccién o formacion logrando
los objetivos establecidos por un programa oficial. Esto origina un cambio
en el sujeto, el cual va interactuar con la informacion (materiales,
actividades y experiencias), va a dar un producto como resultado de una
experiencia con la cual se va a dar una modificacion, y viene a ser el

cambio y perfeccionamiento.

El aprendizaje es un proceso de aprehension de habilidades,
destrezas, conocimientos, capaces de transformar comportamientos del
individuo para que pueda avanzar cualitativamente en el desarrollo de su

existencia.
Para Avila (2000), el aprendizaje es:

El que permite que los conocimientos adquiridos en el
proceso formativo puedan ser utilizados para la vida diaria
o para solucionar situaciones problematicas. El aprendizaje
se produce cuando la persona que aprende relaciona los
nuevos conocimientos con el cuerpo de conocimientos que
ya posee, es decir, con su estructura cognitiva. Se
manifiesta cuando una persona es capaz de expresar el
nuevo conocimiento con sus propias palabras, dar ejemplos

y responder preguntas que implican su uso, bien sea en el
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mismo contexto o en otro. Se puede desarrollar a través de
actividades por descubrimiento o actividades por
exposicion. (p. 17)

2.2.2.2 Los procesos del aprendizaje

El sistema humano de aprendizaje esta activo en todo momento.
Desde el nacimiento, a lo largo de la vida, y hasta el final de la misma, en
los seres humanos se producen distintos procesos de aprendizaje, con
resultados diversos, aunque coherentes. Desde la cuna, aprende el nifio a
atraer la atencion de la madre, llorando para que le cojan en brazos.
Aprende el nifio ya antes de acceder a la institucion escolar y aprende el
adolescente en ésta y fuera de la misma; el joven en la universidad y
fuera de ella. Aprende el investigador, joven o maduro, disponiendo de los
logros precedentes, ajenos y propios, en un contexto sociocultural dado.
Aprende el trabajador en la realizacion de sus tareas y el deportista en la
practica de su actividad. Aprende el anciano, acaso ya en la cama, la
distincion entre nuda propiedad, usufructo y otras estipulaciones
testamentarias. Pozo (2003) sostiene que:

Cualquier tipo de actividad humana, artesana, técnica,
deportiva, artistica de pensamiento, aun no siendo una
actividad de aprendizaje especifica e intencionalmente
pretendida, implica aprendizaje como valor afiadido. Incluso
la repeticibn de la misma actividad, puede comportar
aprendizaje, en la medida en que consolide el dominio de la
habilidad o destreza especifica, hasta lograr su
automatizacion. (p. 89)

En esa linea, aprendizaje implicito y aprendizaje explicito

constituyendo grandes modalidades de aprendizaje, que se producen en
situaciones y condiciones distintas, con caracteristicas diferenciales y
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rasgos comunes, cuyos resultados se interrelacionan en forma constante,

a veces de modo intenso.

El aprendizaje implicito, incidental, espontaneo, tacito, inconsciente,
ocurre constantemente sin que el sujeto tenga el propdsito de aprender, ni
conciencia de estar aprendiendo. Encarna un amplio rango de
experiencias del aprendiz en sus ordinarias interacciones con el mundo
fisico y social, destacando la importancia del contexto sociocultural, que el
bielorruso Vygotsky analiz6 de modo agudo y fecundo. Incluye la
captacion de regularidades en el entorno, con efectos en la prediccién
control de sucesos que ocurren en el mismo, entranando un gran valor
adaptativo, aunque sin agotar las enormes posibilidades del sistema de
aprendizaje humano. Ejerce una notable influencia en el proceso de
aprendizaje explicito, comprendido el que tiene lugar en la institucion

escolar.

El aprendizaje explicito, intencional, se produce con conciencia del
aprendiz de la actividad o esfuerzo personal que realiza con el propésito
de aprender algo, generalmente contando con la ayuda de otro, como la
que inmediata, deliberada sistematicamente tiene lugar en una institucién
escolar (docente en presencia); o bien con la ayuda mediata, indirecta
(docente a distancia), mediando un instrumento elaborado para dicha
funcion, como el libro de texto, un programa informatico, un folleto de

instrucciones u otro producto cultural.

Aunque los resultados de los procesos de aprendizaje implican
cambio, no todos son de la misma indole, por lo que su distincion tiene
una relevancia especial en el orden teérico y operativo. Una es la
modalidad de aprendizaje predominantemente cuantitativo, mientras que
la otra es de indole cualitativa, correspondiéndose, en general, con la
conocida distincién entre aprendizaje por asociacion y aprendizaje

elaborativo por construccion.
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Para Domjan (2003):

El aprendizaje por asociaciones, en esencia, un proceso de
aprendizaje de caracter cuantitativo, que se produce
mediante procesos asociativos. Su analisis y estudio
sistematico esta especialmente vinculado al asociacionismo
conductista, basado en la asociacion estimulo y respuesta
y las consecuencias de ésta, explicandola adquisicion de
las nuevas formas de conducta por las leyes del
condicionamiento instrumental u operante, fundadas en la
contigiidad, la contingencia y la repeticién ejercicio. (p. 43)
2.2.2.3 La teoria del aprendizaje significativo

El aprendiz humano como activo procesador de la informacién, es
también buscador de informacion. No se limita los estimulos que
desencadenen respuestas; sino que busca, selecciona y extrae
informacion en el entorno, la interpreta segun sus expectativas,

experiencias o conocimiento previo y le atribuye significado.

Nifios, jovenes y adultos en el aprendizaje implicito que realizan en
sus cotidianas interacciones con objetos y personas del entorno tratan de
comprender el mundo fisico y social, atribuyendo significado a las cosas,
hechos y acontecimientos que perciben y construyen activamente el

propio conocimiento.

En la informacion que el sujeto extrae del entorno, lo importante no
son las caracteristicas fisicas de las entradas (inputs) sino sus
significados. Como sujeto activo en la busqueda del significado es capaz
de transcender lo puramente fisico y alcanzar niveles superiores de
significado. El significado es, pues, un factor clave en el aprendizaje
implicito y también ha de serlo en el aprendizaje explicito, intencional

sistematico.
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Una figura tan sefiera en el ambito de la psicologia cognitiva como
Bruner ha sefalado que la denominada revolucidén cognitiva ha tendido a
tecnificarse e incluso fraccionarse, poniendo el énfasis en el
procesamiento de la informacion en lugar de hacerlo en el proceso de
construccidon del significado. Por consiguiente, subraya vigorosamente
que, mas que la informacién en si misma, el concepto fundamental en
psicologia cognitiva es el significado, que el autor manifiesta claramente
ya en el propio titulo de su obra: Actos de significado: mas alla de la
revolucidn cognitiva (Bruner, 1990).

Por consiguiente, como senala Mayor (1990):

Podriamos decir que toda actividad cognitiva es articulacion
solidaria de estructuras y procesos, del conocimiento del mundo y
del modo de manejar ese conocimiento, de la experiencia y del
contexto; pero, tal articulacién es posible s6lo en la medida en que
el sujeto extrae de todo ello un sentido, en cuanto que construye
un significado, en tanto que comprende. (p. 243)

La comprension es el proceso que incorpora e integra el significado;
aunque no es cuestion de todo o nada, ya que en muy pocas ocasiones
puede decirse que nos ha comprendido nada. Menos aun puede decirse
que algo se ha comprendido enteramente. También puede aplicarse a la
comprensién aquel dicho de mas que ayer menos que mafana. Muchos
significados, como los de molestar, evolucién, liberalismo justicia puede
continuar modificandose a lo largo de la vida, en un prolongado proceso
de construccién o reconstruccion de significados que dificilmente llega a

alcanzar un final.

En los procesos del aprendizaje se construyen proposiciones
enlazadas, redes conceptuales, marcos cognitivos, esquemas mentales
que se evocaran o activaran ella elaboracion de nuevos significados.
Estos se integran en campos de conocimiento areas de saberes donde

cada uno de sus elementos o partes alcanza pleno significado en funcién
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de los demas. Los resultados de este tipo de aprendizaje se mantienen
durante mas prolongados periodos de retencion en la memoria semantica,

operando subsecuentemente en la cognicién y la accién humana.

Al respecto, Novak (1998) precisa lo siguiente:

A veces, el aprendizaje memoristico (literal) puede resultar
util, como al memorizar un poema, la partitura de una
composicion musical o la tabla de multiplicar. Pero, el
verdadero valor del aprendizaje memoristico se manifiesta
cuando llegamos a entender el significado de lo que hemos
memorizado: es el significado lo que confiere valor al
aprendizaje. Quien se limita a tocar las notas que ha
memorizado es, como mucho, un técnico, en tanto que el
verdadero artista comprende interpreta el significado de la

musica buscado por el compositor. (p. 35).

En su teoria del aprendizaje verbal significativo Ausubel analiza
estructuras y procesos concernientes al aprendizaje significativo de
amplios corpus de informacion organizada o areas de conocimiento que
durante dilatados periodos temporales tiene lugar en el marco de
instituciones escolares. Se trata de aprendizaje complejo en el que
predomina la via verbal de exposicion/recepcién, de indole oral también

escrita.

En la denominada por Ausubel teoria cognitiva de la asimilacion se
analizan estructuras y procesos cognitivos que subyacen la significativa
adquisicién de conocimientos que nutren organizadamente la memoria
semantica. Para Ausubel (2002): “En el centro de la teoria de la
asimilacion se encuentra la idea de que los nuevos significados se
adquieren mediante la interaccion de la ideas (conocimientos) nuevas y
potencialmente significativas con conceptos y proposiciones aprendidos
con anterioridad”. (p, 171) Segun la teoria de la asimilacién, el aprendizaje
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significativo por recepcion requiere, entre otras, las condiciones basicas

siguientes:

a) Una estructura cognitiva del aprendiz concreto que contenga ideas
de anclaje apropiadas respecto de la nueva informacion. Esto es,
experiencias conocimientos previos pertinentes con los que han de
relacionarse el nuevo contenido de aprendizaje. Si el aprendiz aun no
sabe lo que es circunferencia didmetro, no sera posible que comprenda lo
que el numero T significa, sin antes adquirir aquellos conceptos; aunque
pudiera limitarse repetir y retener literalmente la frase: ™ es igual a la

circunferencia dividida por el didmetro.

b) La presentacibn de nuevos contenidos de aprendizaje
potencialmente significativos, tal que sean significativos en si mismos
(significado 16gico) y ademas sean plausible y razonablemente
susceptibles de relacionarse de modo sustancial con la apropiada
estructura cognitiva disponible por el aprendiz (significado psicoldgico).
Determinados contenidos sobre electromagnetismo pueden ser
significativos para el especialista o para el profesor de fisica; pero no serlo

para el adolescente de la educacidn secundaria obligatoria.

c) Actitud positiva del aprendiz respecto del aprendizaje significativo y
la comprensién; constituyendo un importante objetivo educativo la
formacién de dicha actitud. Se trata de la intencionalidad consciente,
deliberada constantemente mantenida del aprendiz, en cuanto a su
disposicion buscar y establecer relaciones no triviales entre la nueva
informacion verbalmente recibida y sus conocimientos ya disponibles; en
vez de la propensién la mera retencién verbal. Por consiguiente, “el
aprendizaje significativo tiene lugar cuando el aprendiz elige relacionar la
nueva informacion con las ideas que ya conoce” (Novak, 1998, p. 39).

Las variables de la estructura cognitiva del aprendiz conciernen a lo
que ya sabe y lo bien que lo sabe, constituyendo los factores que influyen
de manera inmediata directa en el proceso de aprendizaje significativo y
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son la base primaria del mismo. Es el reconocimiento de la funcién de la
estructura de conocimientos o estructura cognitiva del aprendiz en la
adquisicién de conceptos, la solucibn de problemas, la toma de

decisiones, la creatividad y el pensamiento en general.

Para Ausubel (2002):

Mejorar o asegurar la claridad y estabilidad de los
conocimientos pertinentes de aprendiz, dotandolas de
potencialidad discriminativa, constituye una tarea previa la
presentacion docente del nuevo contenido. Dada la
dependencia del conocimiento previo, especifico vy
relevante, con el que se enlaza la nueva informacién, las
posibilidades de aprendizaje de nuevos conocimientos en
un campo, area especifica o disciplina seran tanto
mayores cuantos mayores sean la cantidad y calidad del
conocimiento organizado disponible, “Por tanto, nunca se
debe introducir nuevo material en la secuencia mientras
no se hayan dominado por completo los pasos anteriores.
(p. 269)

2.2.2.4 Logros de aprendizaje
12 Concepto

Los logros de aprendizaje son descripciones del desempeio de los
alumnos en las pruebas SIMCE, que se han elaborado contrastando el
desempernio real de los alumnos con los niveles descritos en los Mapas de
Progreso.

Los Niveles de Logro describen el aprendizaje demostrado por los

alumnos al finalizar un ciclo de aprendizaje, por ejemplo Cuarto Bésico.
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La pregunta que los Niveles de Logro buscan responder es: ;qué tan
adecuado es el desempeiio de los alumnos y alumnas al finalizar un ciclo

de aprendizaje?

Ahora bien, respecto a la estructuracion, los niveles de logro dan
cuenta de tres categorias de desempeno: Avanzado, Intermedio e Inicial.
Estas categorias son inclusivas, es decir, el Nivel Avanzado requiere de
los aprendizajes descritos en el Nivel Intermedio. A partir del afio 2007,
las escuelas sabran cuantos de sus alumnos estan en cada nivel de logro,
al finalizar el primer ciclo escolar. De este modo, junto con la informacion
que antes recibian, se les entregaran antecedentes como los siguientes:

¢ Qué se pretende alcanzar con los Niveles de Logro?

Los Niveles de Logro permitirdn a las escuelas conocer, por ejemplo,
qué proporcion de sus alumnos es capaz de realizar una lectura profunda
de los textos caracteristicos de Cuarto Basico, qué proporcién de alumnos
realiza una lectura mas superficial y, finalmente, que proporcion de

alumnos presenta dificultades en esta tarea.

El SIMCE medira los aprendizajes y establecera Niveles de Logro a
partir del Marco Curricular y de los propios Mapas de Progreso. Los
resultados SIMCE se entregaran a las escuelas a través de niveles de
logro. Tanto los Mapas de Progreso como el reporte de los resultados de
SIMCE con Niveles de Logro permiten contrastar el desempefio de los
estudiantes y diagnosticar el nivel de aprendizaje que éstos han
alcanzado, como también visualizar cémo y cual es el desemperio que
deberd alcanzarse en la préxima etapa.

Respecto al aporte de los Mapas de Progreso y los Niveles de Logro a

la labor evaluativa, se promueve una evaluacion para el aprendizaje que:

a) Permite contar con informacién sobre los logros alcanzados y las
areas necesarias de fortalecer, promoviendo aprendizajes de mayor

calidad a lo largo de los 12 afios de ensefanza.
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b) Permite establecer criterios predefinidos, que permitan a
profesores, apoderados y a los propios alumnos, saber con antelacién
qué se espera de ellos y, posteriormente, conocer donde se encuentran
en relacién a este criterio preestablecido. Para que todos los alumnos y
las alumnas puedan aprender mas y mejor, es importante conocer dénde

estan y hacia donde deben dirigir sus esfuerzos.

Lo méas importante, en sintesis, es el proceso reflexivo que proponen
estas innovaciones, el mejoramiento de las practicas pedagdgicas y, en
ultima instancia, el desarrollo profesional docente. Los Mapas de
Progreso y los Niveles de Logro representan un apoyo para que sea
posible el logro de un mayor y mejor aprendizaje.

22 Comunicacion de los logros de aprendizaje

Diferentes investigaciones han demostrado que la comunicacién de
los logros de aprendizaje desde un enfoque formativo permite capitalizar
los beneficios de la evaluacion como herramienta para mejorar el
aprendizaje de los alumnos, tanto en sus logros como en su calidad. De
hecho, autores como Sanmarti (2010), Shepard (2008) y Picaroni (2009),
entre otros, hacen hincapié en la necesidad de que los docentes vayan
mas alla de la retroalimentacion tradicional para llevar a cabo una
verdadera comunicacion con los alumnos, sus madres, padres o tutores, e
incluso entre colegas, con el fin de que los resultados obtenidos de las
evaluaciones que serializan en el aula y la escuela potencien el

aprendizaje. De acuerdo con los autores citados:

Los resultados de los logros de aprendizaje de los
alumnos son un nuevo punto departida para tomar
decisiones acerca del futuro inmediato, incluso cuando
éste se refiera al siguiente grado o nivel educativo. Para
ello, es necesario tener presentes dos concepciones
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relacionadas con el trabajo docente: el proposito formativo
de la evaluacién y la retroalimentacién constante que
existe entre los procesos de aprendizaje, ensenanza y

evaluacion. (p. 76)

Desde esta perspectiva, la evaluacibn no es un proceso
independiente ni paralelo a la ensefianza o al aprendizaje, ni es un trabajo
masque deben realizar los docentes (Coll y Martin, 1994). En realidad, en
el aula y la escuela, la evaluacion coexiste con la ensefianza el
aprendizaje; incide en ellos al brindar informacién valiosa sobre su
efectividad, pertinencia y calidad al mismo tiempo que se adecua a los
estilos y ritmos de los alumnos, asi como a los progresos alcanzados con
el trabajo cotidiano de los docentes.

En relacién con la comunicacién de los logros de aprendizaje,
distintos autores llaman la atencidén sobre la necesidad de reflexionar qué
se va a comunicar y con qué propésitos, cobmo se debe llevar a cabo
dicha comunicacion y de qué manera pueden aprovecharse los
instrumentos de registro de los resultados del aprendizaje. En este
aspecto, consideran necesario que los docentes brinden la informacién
que cada uno de los actores involucrados requiere, es decir, alumnos,
madres padres de familia o tutores, equipos técnicos y autoridades
educativas, para tomar decisiones que les permitan mejorar el aprendizaje
de los alumnos. Ademas, varios autores destacan que esta comunicacién
cumplira sus fines si existe la conciencia de que todos estos actores
comparten una meta comun: lograr aprendizajes que permitan a los
alumnos contar con una formacién que los acerque, gradualmente, al
logro de las competencias, por ende, al perfil de egreso de Educacion
Bésica.
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mejoramienio Comunicacion de los

de la praciica logros de aprendizaje
docente

Figura 1: Comunicacion de los logros de aprendizaje
Fuente: Balbuena, et al. (2013).

Es importante considerar los resultados de las distintas evaluaciones
que se realizan en el aula y la escuela, y la forma en que se comunicaran

para continuar con la mejora del logro del aprendizaje de los alumnos.

Al respecto, la evaluacion formativa permite recuperar informacion
diversa para valorarse la planificacion desarrollada adecuada o si se
requiere realizar ajustes paraqué se ajuste a las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.

Explicar a los alumnos qué van a aprender y cudl es la razén de
hacerlo es el primer paso para introducir los resultados de la evaluacion.
En este punto, se recomienda examinar los aspectos que integran el
proceso de evaluacién propuesto por Atkin, Black y Coffey (2001, citado
en Shepard, (2008, p. 19), el cual plantea tres preguntas clave:

¢, Adonde tratas de llegar?

¢, Donde estas ahora?
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¢, Gomo puedes llegar ahi?

Identificar el aprendizaje esperado que se pretende lograr, vy
compartirlo con los alumnos en un lenguaje claro y apropiado acorde con
su nivel de desarrollo y de aprendizaje, permitird a los docentes tener
precision de lo que se espera de los alumnos y prepararlos para iniciar las
tareas de aprendizaje.

También se requiere propiciar la disposicion para llevar a cabo
acciones como compartir los resultados de la evaluacion, asi como ayudar
a los alumnos a identificar sus conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, con objeto de que sepan qué necesitan para lograr los nuevos
aprendizajes y, en consecuencia, seleccionar las estrategias didacticas
para ello.

Cuando los alumnos comprenden qué aprenderan y cuales el sentido
de ese aprendizaje, estdn en mejores condiciones de iniciar las
actividades propuestas por el docente, e incluso de responsabilizarse de
su proceso de aprendizaje. Los especialistas recomiendan explicar a los
alumnos el camino por recorrer junto con los criterios para evaluar el
proceso de aprendizaje. De acuerdo con Sanmarti (2010): Un criterio de
evaluacion es una “norma a la que se hace referencia para interpretar la
informacién recogida en una actividad de evaluacién, es decir, para

analizarla y emitir un juicio sobre el resultado del analisis”. (p. 134)
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3. Explicacién
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del alumno sobre 4. Orientacién
SU proceso Y apoyo
2. Explicacién de aprendizaje para la
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el aprendizaje del alumno
esperado y lo
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5. Acuerdos

Comunicacion sobre acciones
de los para mejorar
el aprendizaje

1. Valoracion
del logro
de los logros de

aprendizajes aprendizaje
de los alumnos

Figura 2: Comunicacion al alumno de los logros de aprendizaje
Fuente: Balbuena, et al. (2013).

Al comunicar los logros de aprendizaje a los alumnos, deben cuidarse
el contenido, la forma y el tiempo transcurrido desde que se realizé la
evaluacion hasta que se conversa con ellos. El factor tiempo tiene un
significado en la comunicacién de los logros de aprendizaje: si no se lleva
a cabo en un lapso breve y razonable, perderd relevancia para los
alumnos. Por esta razén, es importante que en la planificacién se
contemple el tiempo necesario para esta comunicacion.

Diversos investigadores sefalan la necesidad de llevar a cabo la
comunicacién en un ambiente de confianza, donde el docente y los
alumnos se sientan cémodos y con libertad para entablar un didlogo
constructivo. De lo contrario, es posible que el alumno no exprese sus
inquietudes y dudas, dando lugar a un circulo vicioso en el que persistan
los obstaculos.

2.2.2.3 Logros de aprendizaje en Educacion Inicial

El Ministerio de Educacion (2013, p. 35) a través de las rutas del
Aprendizaje, hace precisiones conceptuales respecto al logro de

aprendizajes en los nifios y en las ninas de Educacion Inicial.

61



a) Con relacion al desarrollo de la expresion y comprension oral

La comunicacion oral surge como una necesidad vital de los seres
humanos. Desde que nacemos, mostramos interés por entrar en relacion
con las personas cercanas a nosotros. De esta manera, se originan las
primeras interacciones entre el adulto y el bebé. La madre y las personas
que lo atienden directamente son sus primeros interlocutores. Aun cuando
el bebé no habla, reconoce la voz, la entonacion y las palabras de su
madre o adulto que lo cuida.

En el proceso de desarrollo de la comunicacion, los nifios no entran
abruptamente al lenguaje oral, sino que, mediante su cuerpo y la relacion
con otras personas, descubriran el placer del “didlogo”, “de la

comunicacion” con el otro y el placer de darle sentido a ese dialogo.

A partir de los 3 afos en adelante, el modo de expresion del nifio es
mas convencional, es decir, se acerca cada vez mas a la forma de
comunicacién verbal de los adultos de su entorno. Por ejemplo: cuenta lo

que le pasé, comenta un libro que le han leido, etc.

La comunicacién no verbal nunca desaparece, se sigue desarrollando
como un soporte importante de lo que decimos con nuestras palabras.
Cuando un niflo nos habla, no solo se comunica con nosotros con su voz,
sino también con su cuerpo, sus gestos y su mirada. Comunicarse con
otro también le demandara al nifio “salir de si mismo”, es decir,
descentrarse para aprender a comprender a los demas y, al mismo
tiempo, verse desde su propia mirada y ponerse en el lugar de la otra

persona.

b) Con relacion al desarrollo de la comprension de textos

En el nivel inicial, los ninos se acercan al mundo escrito de diferente
manera. En un primer momento, se centran en las imagenes que los
ayudan a construir significados. Progresivamente, van formulando

hip6tesis o preguntas relacionadas con el texto propiamente dicho
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(tipografia, imagenes, titulos o palabras conocidas como su nombre, el de
sus companeros, nombres de personajes, etc.). Es decir, sin necesidad
de centrarse en la imagen, los nifios iran observando aspectos cualitativos
(con qué letras estan escritas las palabras) e iran construyendo
significados sobre el texto.

Uno de los objetivos mas importantes en el nivel inicial es conseguir
que los nifos disfruten de la lectura en contacto con los libros y sus
imagenes. Si bien no van a saber leer en esta etapa, si pueden
desarrollar un proceso activo al comprender lo que otro les leen, al

coordinar lo que saben y sus experiencias con lo que ofrece el texto.

En ese sentido, si a los nifios se les brindan oportunidades de actuar
como verdaderos lectores y no como descifradores desde la Educacion
Inicial, iran aprendiendo a leer por si mismos. En la medida en que tengan
oportunidades para escuchar leer a otros, explorar o leer por si mismos
en situaciones reales, podran desarrollar progresivamente la competencia
para comprender diversos tipos de textos escritos en variadas situaciones

comunicativas.

c) Con relacion al desarrollo de la produccion de textos

Los niflos, desde muy pequenos, se plantean preguntas sobre la
escritura. Sus primeros garabatos o trazos los entusiasman y los mueven
a pensar que ahi dice algo. Progresivamente, ellos irdn produciendo sus
propios textos, de acuerdo con sus posibilidades e intereses.

El propésito en Educacion Inicial es plantear situaciones en las que
los nifos actien como escritores, aun antes de escribir
convencionalmente, motivados por el deseo de saber acerca de esas
marcas escritas sobre un papel. Dichas situaciones deben permitir que los
ninos pongan en juego sus saberes sobre el sistema de escritura y
avancen en la construccion del lenguaje escrito. Asimismo, las situaciones

deben alternarse y sostenerse en el tiempo.
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En esa linea, para que los nifilos puedan producir textos, deben

asegurarse determinadas condiciones:

e Disponer de papeles de diferentes formas y tamanos que los
motiven a simbolizar sus experiencias por medio del dibujo y los

trazos que quieran hacer.

e Tener contacto con el mundo escrito: diferentes tipos de libros,
carteles que cumplen una funcién en el aula o la escuela, iconos
graficos que comunican algo. Por ejemplo: bafo de nifas, peligro,

etc.

e Tener a su disposicion una biblioteca de aula en la que puedan
encontrar diferentes tipos de textos (cuentos, enciclopedias,

poesias, revistas, periddicos, etc.).

En la medida en que los nifios tengan oportunidades para escribir de
forma espontanea y con un proposito claro, podran desarrollar
progresivamente la competencia para producir diversos tipos de textos

escritos en variadas situaciones comunicativas.

2.2.2.4 Logros de aprendizaje en Comunicacion

El Ministerio de Educacién (2013, p. 48), en lo referido al logro de los

aprendizajes en el area de Comunicacion, precisa lo siguiente:

a) Expresion y comprension oral
Para que los niflos sean hablantes y oyentes competentes, la escuela
debe propiciar situaciones en las que puedan poner en practica sus

saberes.

La fuente considera variadas estrategias que podemos planificar para

el logro de la competencia:
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e Relatar historias sencillas sobre hechos reales o imaginarios
siguiendo una secuencia temporal (cuentos, peliculas, noticias).

e Describir oralmente seres, objetos, situaciones de su entorno.

e Dialogar con diversos propositos en parejas 0 en grupos pequenos.

e Dictar textos orales para que el adulto los escriba.

e Realizar asambleas para intercambiar ideas.

e Recitar rimas, poemas, adivinanzas, trabalenguas.

Siguiendo con el Ministerio de Educacion (2013):

Una de las estrategias que puede utilizarse en Educacion
Inicial es la ASAMBLEA, que es un espacio de intercambio
entre los nifos y la maestra, donde todos conversan,
discuten sobre un tema de interés comun y se ponen de
acuerdo. Si esta estrategia se pone en practica con
frecuencia, los nifos tendran la oportunidad de hablar y

escuchar a otros en situaciones reales. (p. 49)

Las asambleas giran en torno a un tema de interés comun y permiten
que los nifios sigan las intervenciones de sus compareros y del docente,
compartiendo sus ideas y argumentandolas. Esto no sucede en aquellas
situaciones donde se busca que los nifos relaten sus experiencias
personales, pues les es dificil seguir el relato de los comparieros si
desconocen el tema, las circunstancias y hasta a los protagonistas del
relato.
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b) Comprension de textos

La lectura puede estar asociada a las actividades propias de los
ninos, para lo cual el docente proporcionara los textos escritos que la
situacidn requiera: leer sus propios nombres para pasar la asistencia, leer
una receta de cocina para preparar una ensalada, leer instrucciones para
elaborar un titere, leer la cancién o la rima que se va a guardar en la

memoria, etc.

A fin de que los nifios vayan adquiriendo mas saberes sobre la
escritura y el lenguaje escrito, hagan mejores predicciones y construyan
estrategias para confirmar o rechazar estas anticipaciones, sin adivinar,
sino dando razones pertinentes, es necesario que interactuemos con ellos
para facilitarles la coordinacion entre lo que saben acerca del lenguaje
escrito y lo que dice el texto, asi como plantearles situaciones
probleméaticas que faciliten esta interrelacién y permitan el logro de la

competencia.

Entre las estrategias que permiten el desarrollo de la competencia,

tenemos:

La maestra lee a los ninos

Leer el propio nombre

Leer para saber mas sobre un tema

Leer por si mismos

Una de las estrategias que puede utilizarse con frecuencia en
Educacion Inicial es “La maestra lee a los nifios”. Durante este momento
de lectura, el cuento cobra vida. Los nifios acceden a una multiplicidad de
mundos posibles gracias a que el docente “presta su tiempo y su voz” a
los personajes de las historias. De esta forma, la lectura por parte del

adulto se convierte en un referente de lectura para los nifios.
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La lectura y la narracion de cuentos exige que el docente se prepare:
adecuando el tono de voz y los gestos a los diferentes personajes y
momentos de las historias, trasmitiendo estados de animo de los

personajes que permitan elaborar imagenes.

Entre los textos preferidos por los nifos, se encuentran los cuentos,
por las historias que presentan, los personajes y las imagenes con las que
se acompanan. Estos relatos les permiten identificarse con los
personajes, relacionarse con su mundo de imaginacion y fantasia, asi
como vincularse con las experiencias que estan viviendo a nivel afectivo.
Los cuentos —asi como otras narraciones— acercan a los nifos a la
literatura. Por eso, en nuestro trabajo pedagdgico es importante
aprovechar a este tipo de texto como una oportunidad para aproximar a

los nifos a la riqueza del lenguaje escrito.

Después de la lectura, se pueden alternar diferentes momentos: uno
para que los ninos escuchen en silencio y otro para que comenten sus
impresiones sobre el texto escuchado, para plantear dudas o dar
opiniones. En los momentos de intercambio, nosotros podemos dar
cuenta de nuestra opinién respecto al texto, luego de escuchar a los
ninos. Recordemos que todas las intervenciones que hacemos a lo largo

de la lectura favorecen la comprension mas profunda del texto.

Ahora bien, como parte de las actividades permanentes del aula,
podemos considerar momentos donde los nifios, bajo nuestra orientacion,
seleccionen lecturas de su preferencia. Los textos escogidos nos daran la
oportunidad de generar un espacio de lectura e intercambio de ideas,

opiniones, sentimientos e intereses.
Es a partir de estas situaciones que los nifios pueden comprender y

producir sobre el contenido del texto, los personajes, gustos, preferencias,

entre otros.
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¢) Produccion de textos

Los nifos aprenden a escribir en el marco de situaciones reales y con
sentido para ellos. Algunas veces, escriben por si mismos,
individualmente o en pequefios grupos. Otras, dictan un texto al maestro o
companero. En ocasiones, también copian con sentido pues saben de
qué se trata el texto (para quién y para qué lo hacen). Para que los nifios
pongan en juego sus conocimientos sobre el lenguaje escrito y avancen
en la construccién del sistema de escritura, se requiere de la planificacion
y puesta en practica de variadas estrategias que permitan el logro de la

competencia.

Los nifios dictan, la maestra escribe.

Los nifos escriben por si mismos de manera libre.

Escritura del nombre.

Escritura espontanea de listas.

Una de las estrategias que puede utilizarse en Educacion Inicial es
“Los nifios dictan, la maestra escribe”, mediante la cual, los nifios dictan a
la maestra acontecimientos relevantes para la vida del grupo. Las
situaciones de dictado son oportunas cuando es indispensable la
produccién de un unico texto final. Por ejemplo, el dictado de una carta de
saludo a una compafnera que estd enferma o el dictado de un texto para
colocar en una hoja de una enciclopedia.

Dictar un texto para que un adulto escriba es una de las primeras
formas de produccién de escritos. Esta situacion de dictado al docente
permite que los nifios centren sus esfuerzos en el proceso de
organizacion de sus ideas y en las formas de expresarlas por escrito para
producir un texto completo. Asi es como se enfrentan con la complejidad
de esta practica de escritura.
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A través de esta estrategia, los nifilos observan escribir a su maestra y
ella pone a disposicion de los nifios informacién sobre el sistema de
escritura: la graficacion de las letras y su ordenamiento lineal, los
espacios entre fragmentos de escritura, su orientacion de izquierda a
derecha. De esta manera, aprenden que la escritura sirve para registrar lo
que queremos recordar (es decir, guardar memoria) y que lo escrito

puede ser recuperado por medio de la lectura del adulto.

2.2.2.5 Logros de aprendizaje en Matematica

El Ministerio de Educacién (2013) a través de las Rutas de
Aprendizaje, al referirse a los logros de aprendizaje en el area de
Matematica, sostiene:

En los nifos pequerios, el aprendizaje de la matematica se da en forma
gradual progresiva, acorde con el desarrollo de su pensamiento, es decir,
depende de la preparacion de sus estructuras mentales para asimilar
determinadas nociones. Muchas veces, por desconocimiento y, de
manera equivocada, hemos enseflado conceptos que no corresponden a
los nifios del nivel de Educacién Inicial, tratando de adelantar contenidos
de Educacién Primaria, creyendo que los nifios logran aprenderlos porque
recitan mecanicamente los numeros, etc. Sin embargo, se trata de un
aprendizaje pasajero, producto de una ensefianza memoristica, que
propicia en ellos una mala experiencia, ya que aun no tienen preparadas
las estructuras mentales que sustenten las bases de los conceptos. (p.
25)

12 Los rangos numéricos para el nivel de Educacion Inicial

Lo que corresponde en el nivel, es tratar que los niflos vayan
adquiriendo las nociones basicas para la construccién mental del niumero.
Para ello, debemos propiciar que en las actividades donde sea posible, se
pongan en evidencia los procesos de clasificacion, correspondencia,

69



seriacion, etc., con objetos del entorno, partiendo de aspectos
perceptuales, para luego, iniciarse en los aspectos cuantitativos del
mismo. Por eso, proponemos trabajar, en el nivel de Educacion Inicial con

los siguientes rangos numericos:

a) El rango numérico para el conteo

Lo que se busca en este nivel no es solo que los nifnos reciten los
nameros, sino que comprendan posteriormente la secuencia numérica
verbal. Por esta razén, tomando en cuenta los principios del
contar(correspondencia término a término, ordenacién estable,
abstraccion, no pertinencia del orden y cardinalidad), trabajamos hasta el
nuamero 10 para el conteo, estableciendo una correspondencia con su
esquema corporal, puesto que los 10 dedos de las manos, a menudo, son
utilizados como soporte para iniciar este proceso.

Se puede reforzar el sentido numeérico, infantil con el uso de ejemplos
pertinentes que cada uno trae de su entorno. Para el aprendizaje de los
nameros, los mejores ejemplos provienen del propio cuerpo: “una es la
nariz’, “una es la boca”, “dos son las orejas”, “dos son las manos”, “cinco
son los dedos de lamino”, “diez son los dedos de mis dos manos”, etc.
También son importantes los ejemplos que el mismo nifio elabora a partir
de su vida cotidiana, que estallenla de niumeros: cuantos hermanos tiene,

cuantas personas viven en su casa, cuantos animalitos cria, etc.

Motivados por el entorno, muchos nifilos pueden aprender a contar
nameros mayores que 10 y, espontaneamente, cuentan de memoria
hasta 20, 30 y mas, porque el conteo es una recitacion verbal aprendida
de los adultos por imitacién. Sin embargo, esta recitacién no garantiza
gue tengan idea de la cantidad. Asimismo, en su vida cotidiana los nifios
van a tomar contacto con nimeros mayores que el 10; pero este contacto

no garantiza la construccion de los nimeros hasta 10.
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b) Para comparar
Para establecer la comparacion, es necesario que usemos hasta 5
objetos para que el nifo realmente tenga la oportunidad de comparar dos

colecciones.

En un primer momento, utilizando los cuantificadores, mencionaremos
que hay “muchos o pocos”, posteriormente, podra comparar para
establecer la diferencia entre dos colecciones diciendo “cuantos mas” o

“cuantos menos” hallen una y otra.

c) Para resolver situaciones cotidianas de juntar, agregar y quitar

Para que los nifios vayan conociendo la utilidad de los numeros, se
debe propiciar, en situaciones cotidianas, acciones referidas a juntar,
agregar y quitaren un ambito no mayor de 5 objetos. Recomendamos un
rango numérico menor para explorar estas nociones debido a que los
nifnos a esta edad aun no han consolidado la conservacion de la cantidad
ni la relacién de inclusién de clases Nila descomposicion mental de un
namero. Sin embargo, se debe dar cuenta que, al juntar o agregar objetos
a una coleccién, la cantidad inicial aumenta, y que, alquitara objetos, la
cantidad disminuye. Cabe mencionar que el niilo puede colocar 5 pallares
en dos platitos: 3 en uno y dos en el otro o, de otra forma, 4 en un platito 1
en el otro, pero aun no se da cuenta de que estd descomponiendo un
namero. Es decir, no es consciente de que 5, puede ser 3y 2, o también 5

puede ser4y 1.

Es importante utilizar el conteo como estrategia para resolver
situaciones cotidianas referidas a acciones de juntar, agregar y quitar en
un ambito no mayor de 5 objetos, utilizando el material concreto y

permitiendo que el nifio nos explique el proceso que realiza.
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2° Escritura de los numeros

El aprendizaje de la escritura de la serie numérica o de los numeros
se produce con posterioridad al conteo, en forma oral y espontanea. Por

es0, no se debe hacer planas de escritura numérica con los nifos.

Si bien el nifio se familiariza con los numeros de su entorno, puede
reconocerlos en carteles y hasta dibujarlos en su nivel de escritura, esto
no significa que tenga que hacer los trazos con exactitud y, mucho
menos, que esté obligado a realizar tareas de escritura numérica. Se
debe tener en cuenta que las representaciones en lapiz y papel no son las
mas adecuadas para nuestros nifios en el nivel de Educacion Inicial y que
hay otras formas de representacion, como la de los puntitos que ofrece un
dado, o con palitos como en las votaciones, son maneras mas apropiadas

para simbolizar los numeros en la etapa inicial.

Asi por ejemplo, al jugar con un dado, el nifo puede poner en un
frasco tantos botones como indica el dado, sin necesidad de escribir el
namero. Lo mismo sucede cuando jugando a tumbar latas, anota con

palotes el nUmero de latas que tumbd.

3° Comprendiendo algunos conceptos matematicos

Es importante que se tenga en cuenta algunos conceptos
matematicos queso deben considerar en el nivel de Educacion Inicial, que
serviran de base para el desarrollo del pensamiento matematico. Asi,
desarrollaremos las nociones vinculadas a los dominios de numero vy
operaciones, cambio y relaciones.

a) Nocioén de numero

Segun el Ministerio de Educacion (2013):

Los docentes sabemos qué es el numero, pero no

sabemos como explicarlo, por lloque solemos dar
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diferentes definiciones acerca de ello. Muchos diran que 5
es un numero, que también 5 es cinco bolitas y que
ambos son el mismo numero; pero esto no es asi, ya que
ambos no son lo mismo. Decir que cinco no es un numero
es como decir que Marco no es un nombre; pero 5 es el
nombre de un numero, como Marco es el nombre de un

nino. (p. 34)

Se puede ver que el concepto de numero es abstracto. Solo existe en
nuestra mente, aunque lo usamos para representar situaciones de la vida
real. Es por ello que, para definir qué es el niumero debemos tomar en
cuenta al numero como cardinal, como ordinal, como relacién de inclusién

y como numeral.

o Cardinal. Esta referido a la cantidad de elementos que tiene una
coleccion. Por ejemplo: Si tenemos una coleccion de tres lapices,
tres crayones y tres plumones podemos afirmar que estas
colecciones tienen la misma cantidad, es decir que, todas estas

colecciones tienen 3 elementos.

o Ordinal. Esta referido al orden que ocupa un elemento dentro de una
coleccion ordenada. Por ejemplo: el 5 atiende a un orden y se ubica
en el quinto lugar, después del 4 y antes del 6.

o Inclusidn jerarquica. Esta referido al Gltimo nimero que se cuenta en
una coleccion es el que representa el total de la coleccion. Por
ejemplo: al terminar de contar 1, 2, 3, 4 y 5 pelotitas, expreso que
tengo 5 pelotitas y que 4 esta incluido en 5.

o Numeral. Es una representacion convencional del numero. Por
ejemplo: cinco bolitas se pueden representar con el nimero 5.Por
eso que en el nivel de Educacion Inicial propiciamos el desarrollo de

nociones basicas, como la clasificacion, la seriacion, la cordialidad,
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la correspondencia, el uso de cuantificadores entre otras,

enmarcadas en situaciones cotidianas.

Revisemos cada uno de esos conceptos:

42 Cuantificadores

Los cuantificadores indican una cantidad, pero sin precisarla
exactamente, 6sea, indican cantidad pero no cardinalidad. Quiere decir
que los nifos, por medio de actividades diarias y en interaccién con el
material concreto, pueden identificar distintas cantidades utilizando los

cuantificadores: muchos, pocos, ninguno, mas que, menos que.

52 Comparacion

La comparacion es un proceso fundamental del pensamiento,
relacionado con la observacion de semejanzas y diferencias entre los
objetos. Es decir, comparares poner atencibn en dos o mas
caracteristicas de los objetos, para establecer relaciones y definir

semejanzas o diferencias entre ellos.

Es importante, propiciar en los nifios la verbalizacion de las
comparaciones cualitativas color, forma, tamano, textura, etc., y

cuantitativas referidas a cantidades entre los objetos o colecciones.

Al finalizar el nivel Educacién Inicial, el nino debe utilizar

adecuadamente los siguientes términos:

lgual y diferente.

Grande y pequeio en cuanto al tamafo.

Alto y bajo en cuanto a la altura.

Largo y corto en cuanto a longitud.
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e Llenoy vacio en cuanto a capacidad.

e Duro y blando en cuanto a la consistencia.

62 Correspondencia

La correspondencia es la accién que significa que a un elemento de
una coleccién se le vincula con un elemento de otra coleccion. Es la base
para determinarle “cuantos” al contar y es una habilidad fundamental en la

construccién del concepto de numero.

En Educacion Inicial, se realiza la correspondencia “univoca”. Este
tipo de correspondencia, que utiliza el nifo antes de adquirir la nocion de
namero, este tipo de correspondencia permite comparar dos colecciones,
una a una, mediante la percepcidn. El nifio intuitivamente sabe que hay la
misma cantidad, aunque no puede precisar en qué consiste esa igualdad
o desigualdad ni determinar la cantidad de elementos entre una coleccién

y otra.

7° La clasificacion

Es la capacidad de agrupar objetos expresando semejanzas y
diferencias entre ellos. Esto permitira posteriormente, formar sub clases
que se incluiran en una clase de mayor extension. Es decir, en la
clasificacion, los niflos agrupan objetos por semejanzas y los separa por
sus diferencias, teniendo en cuenta las caracteristicas perceptuales como

el tamano, el grosor, la textura, el color, etc.

Al agrupar, se establecen las relaciones de pertenencia de objetos en
una coleccién, por lo menos con una caracteristica comuan, para los nifios
del nivel de Educacion Inicial. Posteriormente, refiriéndonos a la inclusion,
el nifo llega identificar una “sub clase” dentro de una “clase” de objetos.

Por ejemplo: Reagrupan los circulos, los cuales forman la clase “circulos”,
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pero dentro de esta clase, se puede formar “sub clases” de circulos rojos

y circulos amarillos.

82 La seriacion

Es el ordenamiento en “serie” de una coleccién de objetos con una
misma caracteristica (tamafo, grosor, etc.). Es decir, los objetos se
comparan uno aund y se va estableciendo la relacion de orden “... es mas
grande que...”0 “... es mas pequefo que...” 0 “...es mas grueso que... "~

O “... es mas delgado que...”.

También se construye una serie, cuando se ordenan objetos segun
tamano, de manera ascendente y descendente. Esta nocion es necesaria
para entender, posteriormente, la posicion de los numeros segun su
ubicacion, como los numeros ordinales: 1, 2, 3,4... donde los nimeros se

ordenan siguiendo una serie ascendente.

92 La ordinalidad

Es el ordenamiento de una coleccion de objetos de manera lineal. Es
decir, cuando los nifios ordenan una coleccion de objetos, considerando
un punto de referencia para sefalar la posicién que ocupan, determinando
el ordinal correspondiente: el primero y el ultimo lugar, para luego
identificar, el primero, el segundo y el tercero hasta el quinto lugar.

La docente propiciara la verbalizacion de los ordinales, mediante

preguntas como: “;,Qué posicion ocupa?”, “;Cual de ellos esta en primer

[ 11}

lugar, en segundo lugar?”, “4En qué lugar se encuentra?”, “; Quién es el

primero en la fila?”, “; Quién esta al ultimo?”.
2.2.2.6 Logros de aprendizaje en Personal Social

Segun el Ministerio de Educacién (2014), los logros de aprendizaje en

el area de Personal Social:
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Estan orientadas a lograr dos grandes competencias, una
vinculada a la identidad personal y otra a la convivencia,
cuyo desarrollo permitira que los estudiantes logren su
realizacion personal y ejerzan la ciudadania de manera
activa, incorporandose en la vida social, econdémica y

productiva de manera satisfactoria. (p.18)

El desarrollo de esta area es muy importante iniciarlas desde la
primera infancia para que estructuren su personalidad teniendo como
base su desarrollo integral, a partir de la toma de conciencia de sus
caracteristicas, capacidades personales y de las relaciones que

establece, base de la convivencia sana en su medio social.

Segun la misma fuente, las ccompetencias, capacidades e indicadores
a lograrse en los niflos de 3 a 5 anos, estan planteadas en términos de lo
que se espera que los estudiantes logren a lo largo de la Educacién
Basica Regular.

a) Competencia vinculada a la identidad personal

Se relaciona con otras personas demostrando autonomia, conciencia
de sus principales cualidades personales y confianza en ellas, sin perder
de vista su propio interés.

Entendemos la identidad como el complejo proceso de convertirse en
persona Singular. Si bien es un proceso que se extiende a lo largo de la
vida, en el nivel de Educacion Inicial se presentan momentos claves que

permitirdn poner los cimientos para su desarrollo.

b) Competencia vinculada a la convivencia democratica

Convivir es vivir con otras personas, iguales a nosotros en dignidad y
derechos, pero también diferentes a nosotros, pues tienen necesidades,
expectativas, intereses y deseos propios, asi como una manera particular

de ver el mundo y de establecer relaciones con los demas.
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El Ministerio de Educacién (2014) considera lo siguiente:

Corresponde al nivel de Educacion Inicial organizar la
convivencia democratica en un clima célido y respetuoso,
donde el nifo se sienta acogido y reconocido por todos los
miembros de la institucidon educativa, tenga oportunidades
para expresarse con espontaneidad usando sus propios
lenguajes y se ejercite en la aceptacion de las diferencias
como algo natural. Y esta tarea no tiene que ver solo con la
formacion de futuros ciudadanos —como se suele decir—,
sino también con el ejercicio ciudadano de hoy en el
espacio educativo publico, de manera especifica, donde los
ninos tienen derechos, pero también responsabilidades. (p.
19)

La identidad personal es la piedra angular sobre la cual se construye
la convivencia. Ambos procesos se desarrollan en un entorno de
interacciones con adultos significativos (mama, papa o cuidador, maestra)

y con otros niflos (hermanos, comparneros, amigos).

Las interacciones con el otro son vitales para que el nifilo desarrolle la
conciencia de si mismo, la conciencia del otro, la internalizacion de las
normas y los limites. Es decir, para que comprenda que no todo esta
permitido, que tiene que aprender a autorregularse e interesarse por las

demas personas.

En esta area de desarrollo personal social toma en cuenta algunos
conceptos que son necesarias tomarse en cuenta en los nifios para que

sean desarrolladas en los nifos como son:

Autoestima
Esté definida como el reconocimiento y valoracion positiva que el nifio

hace de sus caracteristicas y cualidades personales, mostrando confianza
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en si mismo e identificando aquellas otras que esta en camino de adquirir
o mejorar. Esta se manifiesta también cuando el nifio verbaliza sus
preferencias, deseos y necesidades, incluyendo las situaciones en que
solicita ayuda. En el conocimiento de si mismo, no hay que quedarse en
las caracteristicas fisicas, sino avanzar al reconocimiento de las destrezas

y cualidades.

Estas se desarrollan progresivamente, desde lo que el nifilo puede
observar, por ejemplo: “Yo corro rapido”, hasta aspectos mas profundos,
como “A mi no me gusta que me empujen”. El desarrollo adecuado de la
autoestima estad vinculado a la necesidad de atencidon y a sentirse
valorado por las personas que nos rodean. Podemos afirmar que todos, y
en especial los nifios, tenemos necesidad de sentirnos reconocidos para

lograr un sano desarrollo mental y fisico.

Conciencia emocional

Es la capacidad que tienen el nifio y la nifia para expresar lo que estan
sintiendo en diferentes situaciones, tratando al mismo tiempo de
identificar los motivos de estas emociones. Esto les permite entender su
alegria, tristeza, miedo o cdlera y a la vez reconocer, poco a poco, las

emociones de los otros.

Tener conciencia de las propias emociones nos da la posibilidad de
promover situaciones que nos brinden alegria y felicidad. Es la base de

las relaciones satisfactorias con los demas.

Una propuesta educativa centrada en el nifio, en la persona, tiene que
atender con armonia las dimensiones del desarrollo emocional, personal y

social.

Autonomia
Es la capacidad que muestra el niflo al tomar decisiones cotidianas,
como qué jugar, con qué jugar, cuanto comer, etc., y al realizar

actividades con iniciativa, independencia y seguridad, segun sus propias
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posibilidades para poder alimentarse, realizar su higiene, etc. Cada vez
que el nifio se “atreve” a realizar algo nuevo, esta revelando confianza en
sus propias capacidades para hacer las cosas bien (autoeficacia), lo que
a su vez supone la conviccion de que cada problema tiene una solucién y
de que el nifo puede lograr, con sus propios esfuerzos, el éxito en la

tarea iniciada.

El desarrollo de la autonomia es progresivo y se afianza con el
Fortalecimiento de capacidades para comunicarse mediante el lenguaje
oral, la participacion, la toma de decisiones, la resolucién de conflictos de

manera constructiva o actuar considerando el interés de los demas.

Para que el nifio adquiera confianza en si mismo, requiere de un clima
emocional afectivo y respetuoso que le permita expresar sus deseos,
opiniones y preferencias en las situaciones cotidianas del aula, sin criticas

descalificadoras.

Colaboracion y tolerancia

Es el respeto a las personas, sus ideas, sus gustos y preferencias, sin
renunciar a las propias. En el aula, hay nifos y nifilas con diferentes
capacidades, unos tienen habilidades para el canto, mientras otros se
expresan mejor mediante la pintura; unos son varones y otras mujeres;
unos tienen como lengua materna el castellano, otros el quechua; unos

provienen de la selva, otros de la sierra.

Aunque los nifios tienen la disposicion natural para interactuar con
otros sin estereotipos ni prejuicios, es conveniente fomentar en el aula
diversas situaciones que afiancen esta actitud, de tal manera que
cualquier nino o nifa se relacione con todos sus compaferos para

conversar, jugar, cantar, danzar, hacer proyectos y tareas colectivas.

Acuerdos o normas de convivencia
El aula como espacio publico al que concurren nifios y nifias con

diferente origen, costumbres, tradiciones culturales y expectativas
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requiere una organizacion apropiada que regule sus relaciones y les
permita convivir de manera armoénica. Las bases de la organizacion del
grupo en el aula y la escuela se expresan como acuerdos o normas de

convivencia que todos, nifios y docentes, debemos cumplir.

Estos acuerdos son legitimos cuando los nifios los proponen, discuten,

acuerdan y aceptan.

Las normas de convivencia surgen como resultado de esta conciencia
de si mismo y del otro. En la medida en que los ninos son personas
respetadas, aprenderan a respetar a los demas.

Resolucion de conflictos

Los conflictos son situaciones donde los intereses o0 deseos de las
personas se oponen. La diversidad del aula también se manifiesta en las
diferentes posiciones que tienen los nifios frente a un hecho o situacion;
por ejemplo, mas de uno quiere leer el mismo cuento o jugar con el

mismo juguete al mismo tiempo.

Desde esta perspectiva, los conflictos son naturales, frecuentes e
inevitables en la vida del aula. Lo que se tiene que evitar es que los

conflictos se transformen en agresiones o peleas.

Para eso, se debe promover, primero, que cada nifo, ejerciendo su
autonomia, haga frente a la situacion problematica de alguna manera que
no sea huyendo ni agrediendo .Lo deseable es que, poco a poco, el nifio
busque una soluciéon conversada de las diferencias, es decir, negociada
con la otra parte.

2.2.2.7 Logros de aprendizaje en Ciencia y Ambiente
Segun el Ministerio de Educacién (2009):

El area de Ciencia y Ambiente en Educacién Inicial

contribuye a la formacion integral del nifio proporcionandole
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la oportunidad de conocer la naturaleza para desarrollar
una conciencia ambiental de prevencion de riesgos vy
reduccion del dano. Se sientan las bases del éxito o
fracaso del desarrollo de una adecuada conciencia
ambiental. (p. 123)

Siguiendo con la misma fuente, esto permitira también que se inicien
en la exploracibn de objetos y fendmenos, utilizando estrategias y
procedimientos basicos del aprendizaje cientifico, propios de la
investigacién tales como observar, hacer preguntas, formular hipétesis,

recolectar, procesar informacion y formular conclusiones.

Los nifios, a través de esta area, no soOlo satisfacen su natural
necesidad de descubrimiento, conocimiento y aprendizaje, sino que
construyen herramientas a partir de sus posibilidades, para buscar la
solucién a problemas que puedan surgir en su relacion con el medio en el

que viven.

El &rea se organiza de la siguiente manera:

a) Cuerpo humano y conservacion de la salud

Esta referido al conocimiento de su cuerpo, al funcionamiento y
cuidado del mismo para prevenir y mantener su salud (habitos
alimenticios, higiene y control de crecimiento y desarrollo). De esta forma,
los nifios progresivamente van tomando conciencia y participan en forma
activa de las diversas acciones encaminadas al cuidado, promocion vy

proteccién de la salud.

b) Seres vivientes y conservacion del ambiente

La interaccion permanente con el medio natural facilita a los nifios su
pronta integracion con dicho ambiente, contribuyendo a desarrollar
actitudes de interés y disfrute. De esta forma, se desarrolla desde

temprana edad, una educacién para el respeto, cuidado, proteccion y
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conservacion de los diferentes ecosistemas y biodiversidad existentes en

la naturaleza.

Los conceptos y nociones acerca de los ecosistemas, cadenas alimenticias y
habitat, permitirdn entender cémo los seres humanos dependemos del
ambiente natural que nos rodea, por lo cual es necesario introducirlos en el

conocimiento inicial sobre microclimas en diversas zonas geograficas

2.2.2.8 La evaluacion en Educacion Inicial
En Educacion Inicial no se califica a los nifios con escalas numeéricas
ni se les toman pruebas para decidir si “pasan de grado”. La actitud
certificante de los maestros no aplasta ni desplaza a la actitud ensenante.
Predomina el interés por lo pedagogico (Spakowsky, 2004). Esto, sin
embargo, no quiere decir que la evaluacion en las instituciones de
Educacién Inicial no presente problemas: presenta otros problemas.

Veamos cuales:

a) La evaluacion de aprendizajes se superpone en forma confusa con las

practicas de disciplina y los contextos de vida de los nifios.

Al analizar informes de progreso realizados para informar sobre la
experiencia de los nifios en Educacion Inicial, una de las recurrencias que
se observa es la superposicion entre los saberes especificos de los que el
nino pudo apropiarse y otras dos esferas de su experiencia: su
comportamiento en el contexto de las situaciones grupales y la existencia
de factores familiares que podrian explicar sus “problemas de disciplina”.
Veamos un ejemplo de un informe que dice: “...Cuando escucha cuentos
que la maestra lee al grupo, algunas veces presta atencién y participa, y
muchas otras veces se muestra inquieto y se levanta, y resulta entonces
necesario llamar su atencién. Esto sucedia con mayor frecuencia después

del nacimiento de su hermanito”.
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La cita contiene tres aspectos distintos de la experiencia del nifio: a)
su relacion con la literatura, b) su comportamiento en el marco de
actividades grupales, y ¢) el modo en que sus experiencias familiares (en
este caso, el nacimiento de un hermanito) impacta en su estado de animo,
disposicion, etc. Una pregunta que surge al reconocer estas tres
cuestiones es si los informes deben concentrarse en la primera, o deben
también ahondar en las otras. Es una cuestién importante, en el apartado
dedicado a los informes de progreso. Lo que interesa destacar aqui es
gue es necesario discernir entre los aprendizajes de cada esfera curricular
y estos otros aspectos. Y si se tratan ambos, es conveniente tratarlos por
separado. De otro modo, se puede sugerir falazmente que un niio que
“se porta mal” en la clase de Arte, por ejemplo, no ha aprendido ciertas

destrezas relacionadas con el dibujo o pintado de algo.

b) Las referencias con que se valora a los estudiantes tienden a ser

imprecisas, y a basarse en el “promedio”.

Segun Heredia (2009):

Existen al menos tres criterios para encarar las practicas de
evaluacion. Puede evaluarse al estudiante en funcién del
contexto grupal, a partir de una expectativa de logro pre-
establecida o en funcion de sus progresos a lo largo del
tiempo. Las tres son muy distintas entre si. La primera, de
hecho, no sirve como “espejo” para saber si los estudiantes
aprendieron bien y nosotros desarrollamos una buena
ensefianza, pues sOlo se preocupa por medir las
diferencias entre unos y otros. Es el criterio que se utiliza,
por ejemplo, en los examenes eliminatorios de ingreso,
donde no interesa saber cuanto saben las personas, sino
quiénes saben mas que los demés. El segundo caso, en
cambio, demanda prever qué quisiéramos que los
estudiantes sean capaces de hacer (esto es, formular
objetivos con expectativas de logro) y fijarnos en qué
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medida cada uno se acercd a esas metas. La evaluacion
de progreso, finalmente, nos permite ponderar los avances
del grupo y de cada uno de los nifios a lo largo de un
Proyecto o Unidad Didactica y valorar los avances
independientemente de valores absolutos. (p. 76)

Si pensamos cual o cudles de estas alternativas son mas pertinentes
en Educacion Inicial probablemente acordemos en que las dos ultimas se
ofrecen como las mejores opciones. Sin embargo, la ausencia de una
planificacion sistematica de las actividades evaluativas puede conducir a
que la forma de evaluar que prevalezca “por defecto”, sea la primera. Esto
se debe a que la observacion acritica (no sistematica, no planificada,
realizada sin instrumentos) tiende a funcionar con los parametros de
valoracion que estan mas a mano: los distintos integrantes del grupo para
ser comparados entre si y el “sentido comun” como criterio de
comparacion. De este modo, un nifio sera “participativo” si habla mas que
los demas, sera “callado” si habla menos, tendrd un alto grado de
apropiacion de la lengua si escribe mejor que el resto, etc. El peligro de
esta evaluacidn asentada en referencias imprecisas y basadas en el
‘promedio” es que produce, a la larga, mas etiquetamientos de los

estudiantes que valoraciones acerca de sus aprendizajes.

c) Se usa como referente de evaluacion la psicologia evolutiva,
confundiéndose asi las esferas del desarrollo y el aprendizaje.

Para Violante y Soto (2011):

Otro desafio que se enfrenta en Educacién Inicial en lo
referido a la evaluacion de los aprendizajes se relaciona
con el clasico dilema entre “ensefar’ y “acompafiar el
desarrollo”. Es cierto que en términos formales y tedricos
esta oposicion no es ya un dilema: si hay disefios

curriculares con contenidos y criterios muy minuciosos de
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ensefianza — e incluso si estamos aqui discutiendo acerca
de la evaluacion de los aprendizajes — es porque
claramente se ha aceptado y establecido que en este Nivel
efectivamente se ensefna. Pero que la cuestion se haya
definido tedrica y curricularmente no significa que esa
tensibn no siga condicionando en la practica nuestras
maneras de pensar y de actuar. Educar a niflos pequenos
trae a un primer plano algo que deberia ser evidente en
todos los niveles de ensefanza: el docente no es un mero
comunicador, sino que como “acompafiante afectivo, figura
de sostén, otro significativo” y como “mediador cultural’
ensefa “compartiendo expresiones mutuas de afecto,
ofreciendo disponibilidad corporal, realizando acciones
conjuntamente, acompanando con la palabra, entre otras
formas de ensefar especificas y particulares para los mas

pequenos. (p. 53)

Esta amplitud del rol docente se nutre en buena parte de ampliar la
definicién restringida del maestro como comunicador, como aquél que
meramente entrega una informacion, y pasar a considerar también que el
docente educa y ensefia dando marco a procesos mas amplios por los
que el estudiante transita. Ahora bien, esta visidbn enriquecida del rol
docente puede sostenerse sin que las ideas de desarrollo y aprendizaje
se fusionen, y sin que las teorias psicoldgicas acerca del desarrollo infantil
sean interpretadas linealmente como expectativas de logros en términos
de aprendizajes. La escritura a partir de hipétesis pre alfabéticas o la
descentracion (concepto piagetiano), por ejemplo, pueden ser buenos
insumos para interpretar lo que sucede en la sala, pero no son objetivos
de la Educacién Inicial ni de la planificacion del docente. Por eso, no es
apropiado evaluar utilizando como criterio central o unico el de constatar

la presencia de conductas “propias de la edad”.

d) Se confunde evaluacion “formativa” (no sumativa) con “ausencia de

evaluacion”, o “evaluacion menos necesaria’.
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En Educacién Inicial muchas de las problematicas que caracterizan
genéricamente a la evaluacion (como la subordinacién del curriculum al
examen o el predominio de los deseos de aprobar por sobre los de
aprender) no aparecen en absoluto. Esto se debe a que el interés
principal de la evaluacion en un sistema sin certificacion estandarizada es
puramente un interés pedagdégico. La evaluacién no funciona como un
“sello”, sino como un “espejo”, de un modo similar a lo que sucede en los
cursos optativos para personas de todas las edades en los que la Unica

motivacion es aprender y disfrutar la experiencia.

Esto tiene, sin embargo, un efecto. Como la evaluacion no tiene
consecuencias certificantes “graves” (como repetir de grado, reprobar, ir
“a recuperacion”, etc.), tiende a creerse que es menos importante o
menos necesaria. Como si las acciones para saber si los estudiantes
aprendieron fueran en si mismas poco importantes. Este razonamiento
equivale a decir que la democracia es menos necesaria si no hay
consecuencias punitivas para los actos autoritarios, o que la eficiencia de
la gestion es un dato secundario si no habra premios ni sanciones para
quienes derrochen o roben los fondos publicos. Si aceptamos que el
Jardin ensefa, diriamos, debemos aceptar que es imprescindible
construir algun tipo de reflexiébn sobre los efectos que tiene dicha
ensefanza. Esto no significa que debamos calificar numéricamente ni
clasificar a nuestros estudiantes, por supuesto: la enorme oportunidad de

una evaluacién puramente formativa debe ser aprovechada.

En ese sentido, las particularidades de la evaluacion en Educacién
Inicial tienen en principio el rasgo positivo de una especie de "altruismo"
merced al cual nos mantenemos a salvo de las supuestas patologias,
mezquindades y tecnicismos de la evaluacién certificante en otros niveles
de ensenanza. Por otro lado, sin embargo, la falta de pautas certificantes
es interpretada a veces desde cierta desvirtuarian, por la que la
evaluacién puede terminar siendo vista como una practica innecesaria,

prescindible o hasta fuera de lugar. Los fuertes argumentos que justifican
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su necesidad como parte integral de una ensefanza genuina, entonces,
son las herramientas con las que contamos para comenzar a desandar
ese camino y reubicar a la evaluacion de los aprendizajes como un pilar

de la labor pedagdgica de la Educacion Inicial.

e) Se confunde “evaluaciéon de procesos” con un mero relato de “lo que

paso”.

La dicotomia entre evaluacién de procesos y de resultados muchas
veces se esgrime como una oposicion ideoldgica que busca reivindicar el
durante, el cdmo, el camino recorrido y los logros graduales por sobre la
mirada mas eficientita que sélo se fija en los productos finales. Hasta alli,
en principio, el énfasis en los procesos es una decision acertada y acorde
a las filosofias pedagégicas de nuestro nivel de ensenanza. El problema
comienza cuando este interés en los procesos, en lugar de redirigir el
compromiso por saber si los estudiantes aprendieron, habilita el
reemplazo de ese compromiso por una descripcion banal de “lo que
paso”. Decir que los chicos disfrutaron una actividad y que participaron de
ella es un dato relevante, por supuesto; pero si el interés y la participacion
terminan siendo recurrentemente lo Unico que se mira y se dice a la hora
de evaluar, entonces se trata de una lectura distorsionada de la

evaluacion de procesos.

El proceso remite, por definicidon, al conjunto de las fases sucesivas
de un fendbmeno, en este caso el aprendizaje. Evaluar un proceso implica
entonces identificar las distintas etapas por las que el grupo o el
estudiante atravesd, los obstaculos que pudo superar y las estrategias
que pudo desplegar para aprender. Esto se puede materializar en un
relato de lo sucedido, por supuesto, y es legitimo hacer referencia al
interés y a la participacion. El eje de la evaluacion, sin embargo, deberia
estar puesto en los aprendizajes de los estudiantes.
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Segun el Ministerio de Educacién (2005):

En Educacién Inicial no se evalia para aprobar o
desaprobar, evaluamos para favorecer el desarrollo
integral de los nifios y nifas. Esto se logra con el
desarrollo de habilidades y destrezas que le permitan
asimilar y diferenciar estrategias para seguir aprendiendo
en la escuela, familia y comunidad donde se
desenvuelven. El docente se convierte en facilitador y
guia, respetando y observando en forma cuidadosa el
desarrollo integral de sus nifos y ninas, a quienes les
darla oportunidad de desarrollar la autonomia en un
ambiente de juego y movimiento, respetando los
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de cada uno de
ellos. (p. 17)

De acuerdo con el Reglamento de Educacién Basica Regular (%), la
evaluacién en el Nivel de Educacioén Inicial, es cualitativa, privilegia y da
cuenta de los progresos de los nifos y ninas, con relacion a los
aprendizajes esperados. No tiene un fin promocional, el paso del Nivel
Inicial a Primer Grado de Educacion Primaria es automatico.

En Educacion Inicial se evalla también para descubrir las
potencialidades personales de los nifios y nifias, que estan relacionadas
con las inteligencias mdltiples, para reforzar su autoestima permitirles

superar las dificultades.

Es importante también recordar que evaluamos para mejorar nuestra
practica pedagdgica verificando si las actividades y proyectos propuestos
son los adecuados, si promueven el desarrollo integral y se adaptan a las

necesidades e intereses de nuestros nifos y ninas, manifestando

% “La evaluacion en el nivel inicial permite conocer el grado de desarrollo de los aprendizajes del
nifio o nifia para su mejor atencidn en el nivel de primaria. No tiene un fin promocional” (Art. 44°
Reglamento de EBR).
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flexibilidad y apertura ante lo observado, permitiéndonos modificar o

reformular nuestro actuar. También evaluamos para informar a los padres

de familia o tutores sobre los progresos y dificultades que han sido

detectadas en los nifios y nifias, motivando una comunicacién fluida y

significativa, que les permita apoyar, acompanar e interesarse en los

aprendizajes de sus nifios y nifias desde el entorno familiar.
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Figura 3: La Evaluacion en Educacion Inicial
Fuente: Ministerio de Educacion (2005, p. 18).

90




Ahora bien, la escala de calificacion del Nivel Inicial de la
Educacién Basica Regular es literal y descriptiva. Son tres las
escalas:

Escala Significado ¢Cuando?

El estudiante evidencia el logro de los aprendizajes

A Logro previsto previstos en el tiempo programado.

El estudiante estd en camino de lograr los
aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.

B En proceso

El estudiante estd empezando a desarrollar los
aprendizajes previstos o evidencia dificultades para
C En inicio el desarrollo de éstos, necesitando mayor tiempo
de acompafiamiento e intervencion del docente de
acuerdo con su ritmo y estilo de aprendizaje.

Figura 4: Escalas de la evaluacion en Educacién Inicial
Fuente: Ministerio de Educacién (2005, p. 18)

Segun el Ministerio de Educacion (2005, p. 20), en todo proceso
de evaluacion debemos ser conscientes y reconocer que cada nifio y
nifa avanza segun su propio ritmo y estilo de aprendizaje. Muchas
veces nos encontramos con ninos que destacan en un area
determinada y muestran dificultad en otra, lo que pone de manifiesto
la diversidad de capacidades que desarrollan, asi como los distintos
ritmos y estilos de aprendizajes”.

Una forma de evaluar seria aquella que permita a los nifios y
ninas descubrir qué capacidades pueden desarrollar mejor,
despertando en ellos el interés por aprender, sintiéndose motivados

para desarrollar con constancia y esfuerzo la competencia prevista.

* “La evaluacion en el nivel inicial permite conocer el grado de desarrollo de los aprendizajes del
nifo o nifa para su mejor atencion en el nivel de primaria. No tiene un fin promocional” (Art. 44°
Reglamento de EBR).

91



CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de variables es un proceso de operacion que

consiste en cambiar de un nivel de abstraccibn a uno de concrecién de

aquellas variables que son genéricas. Segun Mejia (2005, p. 98), las variables

son constructos tedricos que el investigador elabora para referirse con ellos a

los fendmenos de la realidad. Estos constructos tedricos los elabora en mas o

menos niveles de abstracciéon. Sin embargo, ¢cémo sabe si los constructos

los ha elaborado en niveles de mayor o menor abstracciéon? En los hechos,

con un mismo concepto es posible referirse a un fenémeno en un nivel

maximo de abstraccion, en un nivel intermedio y hasta en un nivel concreto.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable: Calidad de servicios educativos

DIMENSIONES DEFINICION COMPONENTES INDICADORES N° DE ITEMS
OPERACIONAL
Segin modelo SERVQUAL
1. Elementos Apariencia de las Infraestructura e Aulas 1,2
tangibles instalaciones fisicas, equipos, e Equipos
empleados y materiales de (computadoras,
comunicacion. LCD, DVD)
modernas 3
e Areas verdes 4
e Patio 5
e Anfiteatro 6
e Fachadasy
paredes 7
e Materiales
impresos y 8.9
virtuales
e Infraestructura 10,11
Personal e Apariencia visual 12,13, 14, 15,
16
2. Fiabilidad Habilidad de prestar el Credibilidad e  Compromiso 17,18
servicio prometido de forma e Solucion de
precisa problemas 19,20
e Conformidad 21
e  Cumplimiento 22,23
e Sinerrores
(correctos) 24,25
3. Capacidad de  Deseo de ayudar a los Atencion e Comunicacion 26, 27
respuesta clientes y de servirles de e Disposicion 28
forma rapida e Ayuda 29
4. Seguridad Conocimiento del servicio Confianza e Familiaridad 30
prestado y cortesia de los e Seguridad 31
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empleados, asi como de su e Amabilidad 32

habilidad para transmitir e Conocimiento 33
confianza al cliente
5. Empatia Atencion individualizada que  Atencion e Atencion
ofrecen la empresa a los personalizada personalizada 34, 35
consumidores e Horarios
adecuados 36, 37
e Personal
especializado 38
e Intereses de los
padres de familia 39

e Necesidades de
los padres de
familia 40
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable: Logros de aprendizaje en nifos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INDICE
Inicio 1
Comunicacion
. En proceso 2
Areas tematicas
Matematica Logro 3

Logros de aprendizaje

Personal Social

Ciencia y Ambiente

3.2 Tipificacion de la investigacion

La investigacion corresponde al tipo de investigacion basica debido a que
va a enriquecer el conocimiento cientifico en cuanto a la relacién entre la
percepcién de los padres de familia respecto a la calidad de servicios
educativos y logros de aprendizaje en nifios y nifias del Jardin de Aplicacion
del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti” durante el afno 2012. Es de nivel descriptivo, debido a que describe
la relacion de las dos variables de estudio.

3.3 Estrategia para la prueba de hipoétesis

Los resultados de la investigacion han sido contrastados con las hipotesis
aplicando el Coeficiente de Correlacion de Spearman (r), la misma que
determina un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia o margen
de error del 5% entre la calidad de los servicios educativos, segun la
percepcion de los padres de familia, y el logro de los aprendizajes en nifios de

educacion inicial.
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Se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson debido a que las
variables son cualitativas, en razén que presentan niveles de cualificacion

(alto — medio — bajo).

3.4 Poblaciéon y muestra

La poblacién estuvo conformada por todos los nifios del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico “Emilia

Barcia Boniffatti” durante el ano 2012.

La muestra esta conformada por 63 nifios y ninas de las aulas de 5 anos,

tamafno de muestra elegido de forma intencional no probabilistico.

Las unidades de andlisis de la muestra presentan las siguientes

caracteristicas:

e Son nifos y ninas de 5 afnos de edad
e Pertenecen al nivel socio econémico medio-bajo.
e Asisten con regularidad a la institucion educativa.

e Sus padres han participado de la investigacién.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se ha utilizado para la recoleccion de datos es un
cuestionario para medir la percepcién de los padres de familia respecto a la
calidad de servicios educativos que brinda el Jardin de Aplicacion en donde

sus nifos (as) asisten.
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Ficha Técnica del instrumento

Nombre: Instrumento para medir la percepcion de los padres de
familia respecto a la calidad de servicios educativos en Educacion Inicial

Autor: Ana Chuque
Administracion: Individual o colectiva
Duracion: Aproximadamente de 25 a 30 minutos

Aplicacion: Para adultos

Significacion: La escala evallia las siguientes dimensiones: Elementos
tangibles (infraestructura y personal), fiabilidad (credibilidad), capacidad de
respuesta, seguridad (confianza) y empatia.

Breve descripcion: El instrumento consta de un total de 40 items distribuidos
en cinco dimensiones. Emplea una escala tipo Likert con su respectivo indice
(Deficiente = 1; regular = 2; bien = 3; y excelente = 4). Para efectos de andlisis
de datos con el SPSS se hacen las sumatorias respectivas de los datos
obtenidos en el trabajo de campo y se establecen rangos para cada una de
las dimensiones y para la variable, en tres niveles: alto, medio y bajo.

Rangos de las dimensiones:

1. Elementos tangibles: Bajo (16 — 32); Medio (33 — 48); alto (49 — 64)
2. Fiabilidad: Bajo (9 — 18); Medio (19 — 27); Alto (28 — 36)

3. Capacidad de respuesta: Bajo (4 — 8); Medio (9 — 12); Alto (13 — 16)
4. Seguridad: Bajo (4 — 8); Medio (9 — 12); Alto (13 — 16)

5. Empatia: Bajo (7 — 14); Medio (15 — 21); alto (22 — 28)
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Validez: El instrumento ha sido validado por juicio de expertos (dos jueces)

quienes le han otorgado el valor de “muy bueno”.

Validador Grado Valoracion
Jorge Vicente Mayuri Doctor Bueno
Barrén
Irma Milagros Doctora Excelente

Carhuancho Mendoza

Promedio Muy bueno

Confiabilidad: Asimismo, se ha efectuado el analisis de fiabilidad mediante el
alfa de Crombach y arroj6 un coeficiente de 0,964 lo que indica que el test
que mide la calidad de los servicios educativos, segun la percepcion de los
padres de familia, es altamente confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Crombach

,964 40

Para medir la otra variable: Logros de aprendizaje de niflos y nifias de 5
anos, se ha recurrido a las notas de los registros oficiales de las docentes de
las cuatro asignaturas: Comunicacioén, Matematica, Personal Social y Ciencia
y Ambiente.

3.6 Procesamiento de la informacion

Los resultados obtenidos se tabularon y se analizaron con el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), versién 18, para establecer la
relacion existente entre las dos variables de estudio: X: Calidad de los
servicios educativos e Y: Logros de aprendizaje en ninos del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico “Emilia
Barcia Boniffatti”, del afio 2012.

Asimismo, se aplico el Rho de Spearman para contrastar las hipotesis
planteadas, tanto general como especificas.
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CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO Y PROCESO DE CONTRASTE DE LA

HIPOTESIS
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4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de los datos
A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, analizados e interpretados por cada variable de estudio y por las
dimensiones respectivas. Para tal fin se han establecido tablas de frecuencias

y porcentajes por cada dimensién y, posteriormente, por cada variable.

Cada tabla de frecuencia presenta niveles (bajo, medio y alto), con las

frecuencias respectivas (numero de sujetos) y datos porcentuales por cada

nivel.
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4.1.1 Resultados de la variable X: Percepcion sobre calidad de servicios

Tabla 3: Elementos tangibles que ofrece el Jardin de Aplicacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 2 3,2 3,2 3,2
Nivel medio 31 49,2 49,2 52,4
Niveles
Nivel alto 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

X1: Elementos tangibles

504

40

30

Porcentaje

20

[ ]

0 T T T
Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Figura 5: Elementos tangibles que ofrece el Jardin de Aplicacion

Los resultados de la investigacién reportan a un 49,2% de padres de
familia que tienen una percepcion en un nivel medio respecto a los
elementos tangibles que ofrece el Jardin de Aplicacion, seguido del 47,6%
que tiene una alta percepcién de calidad. Solo un 3,2% senala como
deficiente la calidad de servicio educativo que ofrece la institucién en
cuanto a infraestructura, apariencia de las instalaciones fisicas, equipos
empleados y materiales de comunicacion.
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Tabla 4: Fiabilidad de prestar servicio prometido de forma precisa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 2 3,2 3,2 3,2
Nivel medio 38 60,3 60,3 63,5
Niveles
Nivel alto 23 36,5 36,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

X2: Fiabilidad al servicio
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Figura 6: Fiabilidad de prestar servicio prometido de forma precisa

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias 38 dan cuenta
que el 60,3% de los padres de familia perciben como regular la calidad del
servicio educativo en cuanto a fiabilidad de prestar el servicio prometido
de forma precisa. El 36,5% de los encuestados sefiala que la calidad del
servicio educativo en este rubro es buena, en tanto, el 3,2% sefala que
es mala la calidad.

En sintesis, la mayoria de los padres sostiene que es buena la calidad

del servicio educativo en cuanto a compromiso, solucién de problemas,

conformidad, cumplimiento, entre otros.
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Tabla 5: Capacidad de respuesta en la atencion que reciben

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 4 6,3 6,3 6,3
Nivel medio 38 60,3 60,3 66,7
Niveles
Nivel alto 21 33,3 33,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

X3: Capacidad de respuesta

Porcentaje
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Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Figura 7: Capacidad de respuesta en la atencion que reciben

En cuanto a la dimensidn referida a la capacidad de respuesta en la
atencién que reciben en el Jardin de Aplicacion, el 60,3% de los padres
de familia sostiene que es regular, seguido del 33,3% que sefala que es
buena. Un 6,3% sostiene que no es buena.

En sintesis, la mayoria de los padres de familia encuestados precisa

que es buena la capacidad de respuesta referida a la comunicacién,
disposicion y ayuda que reciben en el Jardin de Aplicacion.

103



Tabla 6: Seguridad (confianza) obtenida por el servicio que brinda

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 2 3,2 3,2 3,2
Nivel medio 36 57,1 57,1 60,3
Niveles
Nivel alto 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

X4: Seguridad (confianza)
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Figura 8: Seguridad (confianza) obtenida por el servicio que brinda

Los resultados de la investigacion dan cuenta que el 57,1% de los
padres de familia percibe como regular o en un nivel medio, la seguridad
en cuanto al servicio prestado y cortesia de los empleados, asi como su
habilidad para transmitir confianza al usuario. El 39,7% lo considera como
Optima y solamente un 3,2% como deficiente.
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Tabla 7: Empatia (atencién personalizada) al usuario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 3 4.8 4.8 4.8
Nivel medio 39 61,9 61,9 66,7
Niveles
Nivel alto 21 33,3 33,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

X5: Empatia (atencién personalizada)
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Figura 9: Empatia (atencion personalizada) al usuario

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias 39 dan cuenta a un
61,9% de los padres de familia que considera como regular el servicio
educativo en cuanto a la atencién personalizada que ofrecen a los usuarios,
respecto al horario de atencién, personal especializado, entre otros; un 33,3%
considera como Optima y solamente un 4,8% como deficiente. Para la

T
Mivel medio

T
Mivel atto

mayoria es regular la atencion en este aspecto.
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Tabla 8: Calidad de servicios educativos segun la percepcion de los padres de

familia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 3 4.8 4,8 4,8
Nivel medio 36 57,1 57,1 61,9
Niveles
Nivel alto 24 38,1 38,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

X: Calidad de servicios educativos
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Figura 10: Calidad de servicios educativos segun la percepcion de los
padres de familia

Los resultados de la investigacion demuestran a un 57,1% de padres
de familia que perciben la calidad de los servicios educativos como
regular, seguido de un 38,1% que lo percibe como buena y solamente el
4,8% como deficiente.

En sintesis, un poco mas de la mitad considera que es regular la
calidad del servicio educativo que ofrece el Jardin de Aplicacion en lo
referido a los elementos tangibles, fiabilidad del servicio, capacidad de

respuesta, seguridad en la atencién y la atencién personalizada.
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4.1.2 Resultados de la variable Y: Logros de aprendizaje

Tabla 9: Logro de aprendizajes en el area de Comunicacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 25 39,7 39,7 39,7
Niveles Nivel alto 38 60,3 60,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Porcentaje

Y1: Logro en area de Comunicacién
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Figura 11: Logro de aprendizajes en el area de Comunicacion

Los resultados de la investigacion reportan que el 60,3% de los nifios
y niias se ubican en el nivel alto, seguido del 39,7% que se ubica en el
nivel medio. Esto significa que los nifios del Jardin de Aplicacion del

Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico

Boniffatti”, en su mayoria, tienen logros de aprendizaje en el area de

Comunicacién.
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Tabla 10: Logro de aprendizajes en el area de Matematica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 27 42,9 42,9 42,9
Niveles Nivel alto 36 57,1 57,1 100,0
Total 63 100,0 100,0

Y2: Logro en area de Matematica
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Figura 12: Logro de aprendizajes en el area de Matematica

Los resultados de la investigacion dan cuenta que el 57,1% de los
ninos y ninas del Jardin de Aplicacién del Instituto de Educacion Superior
Pedagédgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti” se ubica en el nivel alto en
logros de aprendizajes en el area de Matematica. El 42,9% se ubica en el
nivel medio.

En sintesis, un poco mas de la mitad de niflos y nifas tienen buen

logro de aprendizajes en el area de Matematica, lo que es un indicativo
que logran realizar conteo de numeros, identificacién de numeros, etc.
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Tabla 11: Logro de aprendizajes en el area de Personal Social

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 24 38,1 38,1 38,1
Niveles Nivel alto 39 61,9 61,9 100,0
Total 63 100,0 100,0
Y3: Logro en area de Personal Social
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Figura 13: Logro de aprendizajes en el area de Personal Social

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias 39 dan cuenta
que el 61,9% de los nifios y nifas del Jardin de Aplicacién del Instituto de
Educaciéon Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti” se ubica
en el nivel alto en cuanto a logro destacado en el area de Personal Social.

El 38,1% se halla en el nivel medio.

Esto significa que la mayoria de niflos muestra aprendizajes logrados

en esta drea personal y social, en donde los nifios muestran adecuado

desenvolvimiento en el aula y fuera de ella.
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Tabla 12: Logro de aprendizajes en el area de Ciencia y Ambiente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 21 33,3 33,3 33,3
Niveles Nivel alto 42 66,7 66,7 100,0
Total 63 100,0 100,0
Y4: Logro en area de Cienciay Ambiente
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Figura 14: Logro de aprendizajes en el area de Ciencia y Ambiente

Los datos que se muestran en la tabla de frecuencias 42 reportan que
el 66,7% de los nifios y nifnas del Jardin de Aplicacion se ubica en el nivel
alto en cuanto a logros de aprendizajes en el area de Ciencia y Ambiente.
El 33,3% de los niflos se ubica en el nivel regular, lo que indica que la
mayoria de los nifios y nifas presentan un buen nivel de aprendizaje en
esta area que permite el desarrollo de la creatividad, la experimentacion,

la observacion, entre otros.
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Tabla 13: Logro de aprendizajes de nifios y nifias del Jardin de Aplicacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 25 39,7 39,7 39,7
Niveles  Nivel alto 38 60,3 60,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Y: Logros de aprendizaje en nifios y nifias
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Figura 15: Logro de aprendizajes de nifios y nifias del Jardin de Aplicacion

Los resultados de la investigacién demuestran que el 60,3% de los
nifos y ninas del Jardin de Aplicacién del Instituto de Educacién Superior
Pedagodgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti” logra un aprendizaje
adecuado y Optimo en las areas de comunicacién, Matematica, Personal
Social y Ciencia y Ambiente. En tanto, el 39,7% se ubica en el nivel
regular, lo que indica también que presentan logros aunque no
necesariamente destacados.
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4.2 Proceso de prueba de hipoétesis
4.2.1 Hipotesis general
Existe una relacion directa y significativa entre la calidad de los
servicios educativos, segun los padres de familia, y el logro de
aprendizajes en nifos del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,2012.

Tabla 14. Correlacion entre la calidad de servicios educativos, segun la
percepcion de los padres de familia y logros de aprendizaje en nifios y nifas.

Correlaciones

X: Calidad de Y: Logros de

servicios aprendizaje en
educativos ninos y ninas
Coeficiente de correlacion 1,000 538"
X: Calidad de servicios ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
educativos
N 63 63
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlaciéon ,538 1,000
Y: Logros de aprendizaje )
-~ N Sig. (bilateral) ,000
en nifios y nifas
N 63 63

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
El analisis estadistico efectuado con el Rho de Spearman arroja una
relacién media (r = 0,538 donde p < de 0,01), entre la calidad de los servicios
educativos y el logro de aprendizajes en nifos.

Al tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que se ubica
dentro del valor permitido (0,01) se acepta la hipétesis en el sentido siguiente:
Existe una relacién media entre la calidad de los servicios educativos, segun
los padres de familia, y el logro de aprendizajes en nifios del Jardin de
Aplicacién del Instituto de Educaciéon Superior Pedagdgico Publico “Emilia
Barcia Boniffatti”, 2012.
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4.2.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Existe una relacién positiva y significativa entre la calidad de los servicios

educativos, segun los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el

area de Comunicacion en nifos del Jardin de Aplicacion del Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

Tabla 15. Correlacidén entre la calidad de servicios educativos y logros de

aprendizaje en nifios y nifias en el area de Comunicacion.

Correlaciones

X: Calidad de Y1: Logro en
servicios area de
educativos Comunicacion
Coeficiente de correlacién 1,000 ,530“
X: Calidad de servicios ) )
) Sig. (bilateral) ,000
educativos
N 63 63
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacién ,530 1,000
Y1: Logro en area de ) ]
o Sig. (bilateral) ,000
Comunicacion
N 63 63

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis estadistico efectuado con el Rho de Spearman

arroja una relacion media (r = 0,530 donde p < de 0,01), entre la calidad de

los servicios educativos y el logro de aprendizajes en niflos en el area de

Comunicacion.

Se tiene una significancia bilateral de 0,000 la misma que se ubica dentro

del valor permitido (0,01) se acepta la primera hipotesis especifica en el

sentido siguiente: Existe una relacion significativa, aunque media, entre la

calidad de los servicios educativos, segun los padres de familia, y el logro de

aprendizaje en el area de Comunicacién en nifios del Jardin de Aplicacién del

Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,

2012.
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Hipotesis especifica 2:

La calidad de los servicios educativos, segun los padres de familia, se
relaciona positiva y significativamente con el logro de aprendizaje en el
area de Matematica en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

Tabla 16. Correlacién entre la calidad de servicios educativos y logros de

aprendizaje en nifios y nifas en el area de Matematica.

Correlaciones

X: Calidad de Y2: Logro en

servicios area de
educativos Matematica
Coeficiente de correlacion 1,000 574"
X: Calidad de servicios ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
educativos
N 63 63
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacién ,574 1,000
Y2: Logro en area de ) ]
. Sig. (bilateral) ,000
Matematica
N 63 63

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis estadistico efectuado con el Rho de Spearman arroja una
relaciéon media (r = 0,574 donde p < de 0,01), entre la calidad de los servicios
educativos y el logro de aprendizajes en nifios en el area de Matematica.

Al tenerse una significancia bilateral de 0,000 la misma que se ubica
dentro del valor permitido (0,01) se acepta la segunda hip6tesis especifica en
el sentido siguiente: La calidad de los servicios educativos, segun los padres
de familia, se relaciona medianamente con el logro de aprendizaje en el area
de Matematica en nifios del Jardin de Aplicacién del Instituto de Educacién
Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.
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Hipétesis especifica 3:

Existe una relacién positiva y significativa entre la calidad de los servicios
educativos, segun los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el
area de Personal Social en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

Tabla 17. Correlacidén entre la calidad de servicios educativos y logros de

aprendizaje en nifios y ninas en el area de Personal Social.

Correlaciones

X: Calidad de Y3: Logro en

servicios area de
educativos Personal Social
Coeficiente de correlacién 1,000 ,520"
X: Calidad de servicios ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
educativos
N 63 63
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacién ,520 1,000
Y3: Logro en area de ) )
) Sig. (bilateral) ,000
Personal Social
N 63 63

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis estadistico efectuado con el Rho de Spearman
arroja una relacion media (r = 0,520 donde p < de 0,01), entre la calidad de
los servicios educativos y el logro de aprendizajes en niflos en el area de
Personal Social.

Se tiene una significancia bilateral de 0,000 la misma que se ubica dentro
del valor permitido (0,01) se acepta la tercera hipétesis especifica en el
sentido siguiente: Existe una relacion positiva y media entre la calidad de los
servicios educativos, segun los padres de familia, y el logro de aprendizaje en
el area de Personal Social en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.
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Hipotesis especifica 4:

La calidad de los servicios educativos, segun los padres de familia, se
relaciona positiva y significativamente con el logro de aprendizaje en el
area de Ciencia y Ambiente en niflos del Jardin de Aplicacidn del Instituto
de Educacion Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti’, 2012.

Tabla 18. Correlacién entre la calidad de servicios educativos y logros de

aprendizaje en nifios y nifas en el area de Ciencia y Ambiente

Correlaciones

X: Calidad Y4: Logro en

de servicios éarea de Ciencia

educativos y Ambiente
Coeficiente de correlacion 1,000 469"
X: Calidad de servicios ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
educativos
N 63 63
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlaciéon ,469 1,000
Y4: Logro en area de Ciencia )
) Sig. (bilateral) ,000
y Ambiente
N 63 63

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del anadlisis estadistico efectuado con el Rho de Spearman
arroja una relacion media (r = 0,469 donde p < de 0,01), entre la calidad de
los servicios educativos y el logro de aprendizajes en niflos en el area de
Ciencia y Ambiente.

Se tiene una significancia bilateral de 0,000 la misma que se ubica dentro
del valor permitido (0,01) se acepta la cuarta hipo6tesis especifica en el sentido
siguiente: La calidad de los servicios educativos, segun los padres de familia,
se relaciona positiva y medianamente con el logro de aprendizaje en el area
de Ciencia y Ambiente en nifios del Jardin de Aplicacién del Instituto de
Educacién Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

116



4.3 Discusion de los resultados

Los resultados de la investigacion reportan a un 49,2% de padres de
familia que tienen una percepcion en un nivel medio respecto a los elementos
tangibles que ofrece el Jardin de Aplicacién, seguido del 47,6% que tiene una
alta percepcion de calidad. Solo un 3,2% sefala como deficiente la calidad de
servicio educativo que ofrece la institucidn en cuanto a infraestructura,
apariencia de las instalaciones fisicas, equipos empleados y materiales de
comunicacién (Tabla 1). El 60,3% de los padres de familia perciben como
regular la calidad del servicio educativo en cuanto a fiabilidad de prestar el
servicio prometido de forma precisa. El 36,5% de los encuestados sefala que
la calidad del servicio educativo en este rubro es buena, en tanto, el 3,2%
sefnala que es mala la calidad (Tabla 2).

En cuanto a la dimension referida a la capacidad de respuesta en la
atencién que reciben en el Jardin de Aplicacion, el 60,3% de los padres de
familia sostiene que es regular, seguido del 33,3% que senala que es buena.
Un 6,3% sostiene que no es buena (Tabla 3). El 57,1% de los padres de
familia percibe como regular o en un nivel medio, la seguridad en cuanto al
servicio prestado y cortesia de los empleados, asi como su habilidad para
transmitir confianza al usuario. El 39,7% lo considera como Optima y

solamente un 3,2% como deficiente (Tabla 4).

El 61,9% de los padres de familia que considera como regular el servicio
educativo en cuanto a la atencién personalizada que ofrecen a los usuarios,
respecto al horario de atencién, personal especializado, entre otros; un 33,3%
considera como Optima y solamente un 4,8% como deficiente. Para la
mayoria es regular la atencidén en este aspecto (Tabla 5). En consecuencia, el
57,1% de padres de familia que perciben la calidad de los servicios
educativos como regular, seguido de un 38,1% que lo percibe como buena y
solamente el 4,8% como deficiente (Tabla 6).

Al respecto, Myers et al. (2007), reporta que la calidad del servicio

educativo es el resultado de la aplicacion de una serie de estrategias a nivel
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de la docencia y de la gestidn escolar. En ese contexto, es preciso efectuar un
proceso de evaluacidén de la calidad, que concluia que en aquellos centros
donde habia dificultades, era necesario trabajar en los siguientes aspectos:
Identificacion e incorporacion de los intereses de los nifios; oportunidades
para los nifos para proponer ideas actos sobre ellos; actividades que
promueven el estudio activo: exploracion, manipulacién y reflexion; atencién a
la diversidad cultural, y resolucién de conflictos de la relacién de la escuela

con padres y la comunidad de supervision y acompanamiento.

Blanco (2011) reporta los primeros resultados de una aproximacion al
proceso devaluacion de la calidad de la educacion ofrecida en Centros
Urbanos de Educacién Inicial. Estos resultados permiten sefalar algunas
fortalezas y debilidades en torno al servicio educativo en los centros
investigados. En funcion a los criterios de calidad, la pertinencia cultural y la
participacion resultaron ser los aspectos mas debilitados. Esto invita la
reflexion acerca de la importancia de propiciar el encuentro de todos y cada
uno de los actores vinculados con el proceso de educativo de nifios y nifas,
asi como la urgente necesidad de atender las caracteristicas que los
conglomerados sociales reimprimen, con la finalidad de causar un mayor
impacto y relevancia en las acciones emprendidas. Desde el punto de vista
didactico, se observa desarticulacion entre los criterios actividad del nifio y
relevancia de los aprendizajes, es decir que es necesario que se establezca
una mayor claridad conceptual que permita diferenciar el simple activismo
donde nifios y nifas hacen diversas acciones libremente en el entorno

educativo de lo que significa un aprendizaje significativo.

Corimayhua (2011) demuestra que el mayor impacto total sobre la
satisfaccion de los alumnos lo tiene la calidad de servicio educativo percibida,
primero de los docentes y los valores; en segundo orden la infraestructura y la
administracion, todo seguida por los resultados del servicio. Existe una
relacién significativa entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de
los alumnos de la ciudad de Lima, como indica el coeficiente de
determinacién=0.5362, es decir, la relacidén entre las dos variables esta en un
53.62%. Hay una relacion directa entre el desempeno profesional del personal
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docente y la satisfaccidon de los alumnos; como indica el coeficiente de
determinacién = 0.388, es decir, la relacion entre las dos variables esta en un
38.8%. Existe una relacion directa entre el desempefio del personal
administrativo y la satisfaccion de los alumnos; como indica el coeficiente de
determinacién = 0.287, es decir, la relacion entre las dos variables esta en un
28.7%.

Respecto a los logros de aprendizaje en nifos y nifas, el 39,7% que se
ubica en el nivel medio. Esto significa que los nifios del Jardin de Aplicacion
del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Educacién Inicial,
en su mayoria, tienen logros de aprendizaje en el area de Comunicacion
(Tabla 7). El 57,1% se ubica en el nivel alto en logros de aprendizajes en el
area de Matematica. El 42,9% se ubica en el nivel medio. Es decir, un poco
mas de la mitad de nifios y nifias tienen buen logro de aprendizajes en el area
de Matematica, lo que es un indicativo que logran realizar conteo de numeros,

identificacion de numeros, etc. (Tabla 8).

El 61,9% se ubica en el nivel alto en cuanto a logro destacado en el area
de Personal Social. El 38,1% se halla en el nivel medio, lo que indica que la
mayoria de ninos muestra aprendizajes logrados en esta area personal y
social, en donde los nifilos muestran adecuado desenvolvimiento en el aula y
fuera de ella (Tabla 9). Asimismo, el 66,7% se ubica en el nivel alto en cuanto
a logros de aprendizajes en el area de Ciencia y Ambiente. El 33,3% de los
ninos se ubica en el nivel regular, lo que indica que la mayoria de los nifios y
ninas presentan un buen nivel de aprendizaje en esta area que permite el
desarrollo de la creatividad, la experimentacién, la observacion, entre otros
(Tabla 10).

En consecuencia, el 60,3% de los nifios y nifias del Jardin de Aplicacién
del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti” logra un aprendizaje adecuado y Optimo en las areas de
comunicacién, Matematica, Personal Social y Ciencia y Ambiente. En tanto, el
39,7% se ubica en el nivel regular, lo que indica también que presentan logros
aungue no necesariamente destacados (Tabla 11).
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Al respecto, Palacios (2009) concluye que la escala probablemente
constituye un instrumento apropiado y util, mas ventajoso que otros usados,
para medir la calidad percibida de servicios de naturaleza semejante a los
aqui considerados.Franklin (2009) hallé que las estrategias didacticas son
poco conocidas y mal aplicadas por las docentes del grado y nivel estudiado.
Asimismo, la mayoria de docentes encuestados han evidenciado que las
estrategias que usan generan actividad en las interacciones de los nifios y la
docente. Esto implica que hay una prevalencia hacia el dinamismo que
generan actividad y autonomia por lo que los logros de aprendizaje de la
mayoria de los niflos estan categorizados dentro del nivel de rendimiento

académico alto.

De otro lado, Beltran y Seinfeld (2011) reporta que uno de los principales
problemas en relaciéon a la educacion preescolar es el limitado acceso a una
oferta educativa inicial de calidad. Si bien el nivel de cobertura es mas bajo
que lo deseado, lo mas preocupante en realidad es que en las zonas mas
excluidas y dispersas del territorio nacional, esta cobertura la logran
instituciones publicas de baja calidad y con modelos educativos no
necesariamente adecuados a las realidades de cada comunidad, ademas de
ser, en casi un 50%, cubierto por los programas no escolarizados, menos

efectivos en lo que se refiere a resultados cognitivos.

Los resultados indican que la asistencia a educacion inicial es una
variable altamente explicativa del rendimiento escolar a nivel nacional. Asistir
a educacion inicial supone un incremento de 34% en el puntaje esperado en
la prueba de Comprension de Textos. Sin embargo, si estimamos este
impacto de acuerdo con las variables de diferenciacion utilizadas —dominio
geografico, lengua materna y nivel de pobreza- se observa una fuerte

reduccién del mencionado impacto en aquellos grupos marginados.
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4.4 Adopcion de las decisiones

Los resultados de la investigacion dan cuenta de la existencia de una
relacion media entre la calidad de los servicios educativos, segun la
percepcion de los padres de familia y el logro de aprendizajes de los nifios y
nifias del Jardin de Aplicacién del Instituto de Educacion Superior Publico
Pedagogico de “Emilia Barcia Boniffatti” de Lima. Estos resultados son
adoptados por la investigadora, en su totalidad, en razén que corresponden a
la aplicacion de dos instrumentos de colecta de datos durante el afno 2012 a
los padres de familia y a igual numero de nifios de 5 afos que estudian en

dicha institucién educativa.

En ese sentido, es responsabilidad de la autora de la investigacion los
resultados que aqui se presentan, lo que demuestra que es producto de un
trabajo investigativo para demostrar una correlacion entre dos variables

educativas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de la investigacion dan cuenta de la existencia de una
relacibn media (r = 0,538) entre la calidad de los servicios educativos,
segun la percepcion de los padres de familia y el logro de aprendizajes de
los nifios y nifas del Jardin de Aplicacién del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Emilia Barcia Boniffatti” . Es decir, los nifios
que en su mayoria presentan logros 6ptimos en su aprendizaje tienen
mucho que ver con la calidad de los servicios educativos que brinda la

institucién educativa.

SEGUNDA: Se demuestra la existencia de una relacion media(r = 0,530) entre la
calidad de los servicios educativos, segun la percepcion de los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el area de Comunicacion en los nifios
y nifas del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”. Esto indica que el buen
logro de aprendizaje que adquieren los niflos y nifias esta en directa
relacion con la calidad de los servicios educativos que brinda la institucién

educativa.

TERCERA: Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una
relacion media entre la calidad de los servicios educativos, segun la
percepcion de los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area
de Matematica (r = 0,574) en los nifios y nifias del Jardin de Aplicacién del
Instituto de Educacion Superior Pedagdégico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti”. Esto indica que el buen logro de aprendizaje que adquieren los
ninos y nifias esta en directa relacion con la calidad de los servicios

educativos que brinda la institucién educativa.

122



CUARTA: Se demuestra la existencia de una relacién media (r = 0,520) entre la
calidad de los servicios educativos, segun la percepcion de los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el drea de Personal Social en los
ninos y ninas del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”. Esto indica que el buen
logro de aprendizaje que adquieren los niflos y nifias esta en directa
relacion con la calidad de los servicios educativos que brinda la institucién
educativa.

QUINTA: Los resultados de la investigacion reportan la existencia de una relacion
media (r = 0,469) entre la calidad de los servicios educativos, segun la
percepcion de los padres de familia, y el logro de aprendizaje en el area
de Ciencia y Ambiente en los nifios y nifias del Jardin de Aplicacién del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti”. Esto indica que el buen logro de aprendizaje que adquieren los
ninos y nifas esta en directa relacion con la calidad de los servicios

educativos que brinda la institucién educativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Educacion a
considerar los resultados de esta investigacién a fin de emprender con
mayor dinamismo y apertura el apoyo a los docentes para ser capacitados
en los procesos pedagogicos y didacticos para el logro de aprendizaje en
ninos y nifas de Educacién Inicial en el pais, especificamente en el
Instituto de Educaciéon Superior Pedagoégico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti” de Lima. Sobre la base de ello, los docentes contribuiran

significativamente en la mejora de la calidad de la educacién peruana.

SEGUNDA: Se recomienda a las autoridades del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti” de Lima a continuar con la
mejora continua de los elementos tangibles, fiabilidad del servicio a los
usuarios, capacidad de respuesta, brindar confianza a los padres de
familia y atenciéon personalizada, a fin de garantizar y elevar la buena

percepcion en los usuarios (padres de familia).

TERCERA: Se recomienda a los docentes en general del Jardin de Aplicacion del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Emilia Barcia
Boniffatti” a elevar los niveles de logros de aprendizaje en las areas de
Comunicacion, Matematica, Personal Social y Ciencia y Ambiente, de tal
manera que los nifos y nifas puedan desarrollar sus capacidades
cognitivas, asi como sus habilidades y destrezas asociadas a la formacion
integral.

CUARTA: Se recomienda a los padres de familia del Jardin de Aplicacion a
apoyar continuamente a la institucion educativa, asistiendo a las
reuniones, orientando a sus hijos, apoyando a sus docentes, entre otras

actividades que permitan trabajar en equipo.

124



QUINTA: Se recomienda a las personas que directa e indirectamente estan
relacionadas al Instituto de Educaciéon Superior Publico Pedagoégico
‘Emilia Barcia Boniffatti” de Lima, a apoyar a sus docentes para que
puedan continuar realizando su labor pedagdgica, cada vez con mayor

profesionalismo, en bien de los niflos y nifias de las nuevas generaciones
del colectivo pre escolar y escolar.
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ANEXOS



MARCOS

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LOS PADRES DE FAMILIA
RESPECTO A LA CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EDUCACION INICIAL

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad conocer la percepcion de los padres de familia respecto
a la calidad de servicios educativos que reciben sus nifios (as) en el Jardin de Aplicacion del
Instituto de Educacion del Instituto Superior Publico Pedagégico de Educacion Inicial “Emilia Barcia
Boniffatti”, afio 2012.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que mas se
acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:
1 = Deficiente
2 = Regular
3 = Bien
4 = Excelente
N° ITEMS VALORACION
01 Como evalla las aulas en cuanto al tamafio y al espacio. 11213 |4
02 En qué estado se encuentran las aulas respecto a la ambientacion. 11213 |4
Como considera respecto al equipamiento de las aulas (computadoras,
03 . . e 112 |3 |4
equipos de sonido, multimedia, etc.).
04 Respecto al mantenimiento de las areas verdes de la institucion educativa. 11213 |4
05 En qué estado se encuentra el patio escolar en donde su nifio (a) se recrea. 11213 |4
06 | Considera que el anfiteatro esta adecuado para el servicio que brinda. 112 |3 |4
07 | La facha de la institucion educativa en qué estado se encuentra. 112 |3 |4
Como evalua la distribucién y organizacién de la infraestructura de la
08 |.77,.~°, ) 112 |3 |4
institucion educativa.
Coémo evallia la calidad de la infraestructura de la institucién educativa en su
09 . 112 |3 |4
totalidad.
10 Como evalua los materiales impresos que emplean en la institucion 11213 |4
educativa para comunicarse con usted.




11

Como evalua los materiales virtuales que hacen uso como medio de
comunicacion en la institucion educativa.

12

Como es el trato que recibe de parte del personal que labora en la institucion
educativa.

13

Como es la apariencia, en cuanto a vestimenta, del personal que le atiende
cuando va a la institucion educativa.

14

Como evalua los modales del personal que trabaja en la institucion
educativa.

15

Considera que el personal cumple cuando le promete hacer algo en cierto
tiempo.

16

Como evalua la calidad de ensefianza que brinda el personal docente a su
nifo (a).

17

Como evalua el compromiso que tiene el personal por atenderle en sus
requerimientos.

18

Considera que en la institucion educativa hay un compromiso para
ensefarle adecuadamente a su nifio (a).

19

Considera que en la institucion educativa estan preparados para solucionar
sus problemas.

20

Como evalua el interés que hay en la institucion educativa en atenderle para
solucionar su problema.

21

Se siente usted conforme con la calidad de ensefianza que ofrecen en la
institucion educativa.

22

Como evalua el cumplimiento en materia de ensefianza que brinda la
institucion educativa.

23

Como considera el cumplimiento de las promesas que le hacenen la
institucion educativa en bien de su nifio (a)

24

Se evitan errores en la documentacion que realiza el personal en la
institucion educativa.

25

Como evalua el hecho que solucionan posibles errores que puedan cometer
en la institucion educativa.

26

Como es la comunicacion entre la institucién educativa y usted.

27

Como evalua el uso de los medios de comunicacion que hacen uso en la
institucion educativa.

28

Como es la disposicién por atender a su nifio (a) en su formacion que brinda
la institucion educativa.

29

Como evalua la ayuda que brindan en la institucién educativa en sus
requerimientos.

30

Como evalua la relacién de familiaridad entre usted y la institucion educativa
en donde estudia su nifio (a).

31

Como considera la seguridad que brindan a su nifio (a) en la institucion
educativa.

32

Como se practica el valor de la amabilidad en la institucion educativa.

33

Como evalua la capacidad de conocimientos que tiene el personal docente
que labora en la institucion educativa.

34

Como percibe la atencidn personalizada que le brindan en la institucién
educativa.

35

Como evalua la atencion personalizada que le brindan a su nifio (a) para su
formacion educativa.

36

Coémo evallia el horario de atencion en la institucién educativa.




37

El horario de atencion que se da en la institucién educativa le permite que le
atiendan de manera adecuada.

38

Considera que hay personal especializado en la institucion educativa donde
estudia su nifio (a).

39

Considera que cumplen con solucionar sus intereses que como padre de
familia tiene usted.

40

Como evalua el hecho que solucionan sus necesidades que tiene usted
como padre de familia.




“Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Calidad de los servicios educativos, segtn los padres de familia, y el logro de aprendizajes en nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y METODOLOGIA
MUESTRA
General General General Variable X: La poblacion  estard | Método:
¢ Cual es la relacién que existe entre la calidad | Determinar la relacién que existe entre la | Existe una relacién directa y significativa entre la | Calidad de servicios | conformada por todos los | Descriptivo
de los servicios educativos, segun los padres de | calidad de los servicios educativos, segin los | calidad de los servicios educativos, segln los | educativos nifios de Educacion Inicial
familia, y el logro de aprendizajes en nifios del | padres de familia, y el logro de aprendizajes en | padres de familia, y el logro de aprendizajes en | Indicadores del Jardin de Aplicacién | Disefio:
Jardin de Aplicacién del Instituto de Educacion | nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de | nifios del Jardin de Aplicacion del Instituto de | 1. Elementos del Instituto de Educacion | Descriptivo
Superior Pedagoégico Publico “Emilia Barcia | Educacion Superior Pedagdgico Publico “Emilia | Educacion Superior Pedagdgico Publico “Emilia | tangibles del Instituto  Superior | correlacional y asume
Boniffatti”, 2012? Barcia Boniffatti”, 2012. Barcia Boniffatti”, 2012. 2. Fiabilidad Publico Pedagodgico de | el siguiente diagrama:
3. Capacidad de Educacion Inicial ‘Emilia
Especificos Especificos Especificos respuesta Barcia Boniffatti’.
a) ¢ Qué relacion existe entre la calidad de los | a) Establecer la relacion entre la calidad de los | a) Existe una relacion directa y significativa entre | 4. Seguridad Ox y
servicios educativos, segin los padres de | servicios educativos, segin los padres de | la calidad de los servicios educativos, segln los | 5. Empatia La muestra estara gl \r
familia, y el logro de aprendizaje en el area de | familia, y el logro de aprendizaje en el area de | padres de familia, y el logro de aprendizaje en el representada  por el y
Comunicacién en nifios del Jardin de Aplicacién | Comunicacién en nifios del Jardin de Aplicaciéon | area de Comunicacién en nifios del Jardin de | Variable Y: resultado de la aplicacién )
del Instituto de Educacion Superior Pedagégico | del Instituto de Educacion Superior Pedagégico | Aplicacion del Instituto de Educacion Superior | Logro de de la formula al 95% de Donde:
Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 20127 Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012. Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, | aprendizajes nivel de confianza y un

b) ;Cudl es la relacion entre la calidad de los
servicios educativos, segin los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Matematica en nifios del Jardin de Aplicacién
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 20127

c) ¢Qué relacion existe entre la calidad de los
servicios educativos, segin los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Personal Social en nifios del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
20127

d) ¢Cudl es la relacion entre la calidad de los
servicios educativos, segin los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Ciencia y ambiente en nifios del Jardin de
Aplicacién del Instituto de Educacién Superior
Pedagédgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
20127

b) Determinar la relacion entre la calidad de los
servicios educativos, segin los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Matematica en nifios del Jardin de Aplicacion
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Emilia Barcia Boniffatti”, 2012.

c) Establecer la relacion entre la calidad de los
servicios educativos, segin los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Personal Social en nifios del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
2012.

d) Determinar la relacion entre la calidad de los
servicios educativos, segin los padres de
familia, y el logro de aprendizaje en el area de
Ciencia y ambiente en nifios del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
2012..

2012.

b) La calidad de los servicios educativos, segun
los padres de familia, se relaciona directa y
significativamente con el logro de aprendizaje en
el drea de Matemética en nifios del Jardin de
Aplicacién del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
2012.

c) Existe una relacion directa y significativa entre
la calidad de los servicios educativos, segun los
padres de familia, y el logro de aprendizaje en el
area de Personal Social en nifios del Jardin de
Aplicacion del Instituto de Educacion Superior
Pedagodgico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
2012.

d) La calidad de los servicios educativos, segun
los padres de familia, se relaciona directa y
significativamente con el logro de aprendizaje en
el area de Ciencia y ambiente en nifios del Jardin
de Aplicacion del Instituto de Educacion Superior
Pedagoégico Publico “Emilia Barcia Boniffatti”,
2012.

1. Comunicacion
2. Matematica

3. Personal social
4. Ciencia y
Ambiente

margen de error del 5%.

M es la muestra de
investigacion,

Ox es la observacion
de la variable: Calidad
de servicios
educativos.

Oy es la observacion
de la variable: Logro
de aprendizajes.

r es el grado de
relacion que existe
entre ambas
variables.
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