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RESUMEN

RESUMEN

La presente investigacion estudia la importancia del planeamiento estratégico como instrumento
para € desarrollo del sector turismo en el Perd. En € trabajo se ha tomado en cuenta una
proyeccion de cinco afios (2005- 2010). Se ha aplicado la teoria de los Ciclos de vida del
producto de (Raymond Vernon, 1962). Segun Vernon los productos (y las empresas) muestran
un ciclo de desarrollo que comprende: la aparicion, crecimiento, expansién, madurez y
declinacion de lavida del producto u empresa.

En la tltimafase del ciclo (declinacién) aparecen sustitutos del producto con nuevos, gustos
y nuevas tecnologias. El turismo arqueologico ha durado todo el siglo XX en e Perd. En los
ultimos diez afos estd emergiendo un nuevo turista: el turista ecologista, que prefiere las
caminatas (treks), escalamiento de glaciares, canotaje observacién de flora, fauna y panoramas
selvéticos. Seguin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), hacia €l afio 2010, €l turismo de
aventura serd de, mayor expansion (25%) que el turismo arqueol 6gico (4%). Se recomienda por
ello preparar e turismo de aventura en Iquitos, San Martin, Ucayali y Madre de Dios hacia €l
afno 2010. Asi mismo, €l estudio de los turistas en Pert ha encontrado que 52% provienen de la
Union Europea, 17% de los Estados Unidos de Norte Américay el 17% de Asia.

Se ha encontrado que el 82% de los turistas visitan Cusco y 86% de éstos la region
amazonica. Se recomienda contactar a personal de museos, facultades de biologia y Ciencias
Naturalesy en especial a estudiantes de pre-grado de ciencias naturales para promover el turismo
de aventura en el pais. Finalmente se ha encontrado que el 82% de los turistas de aventura que
arriban al Pert poseen instruccion universitaria
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ABSTRACT

ABSTRACT

This research examines the importance of strategic planning in the development of the tourist
sector in Peru, taking into consideration a five - year span into the future (from 2005-2010). The
research has applied the product life cycle theory of Raymond Vernon (1962). According to
Vernon, the products (as well as the business firms), exhibit a particular development consisting
of five phases or cycles: introduction, growth, expansion, maturity and decline of the life of the
product (or business firm).

During the last phase of the cycle (decline) it shows up substitute products with new prices,
new characteristics, which are built with new technologies. During the last century the
archeological tourism has prevailed in Peru. However, in the last 10 years it has been observed
that a new model or pattern of tourism has emerged in the tourist economy. This new kind of
tourism is the so called the “ecological tourist”, who, by the way, prefers the modality of
trekking, snow-covered mountain and glaciers, climbing and flora, fauna, and amazon-watching,
kayacking or ski diving. According to the World Tourism Organization (OMT), by the year 2010
Adventure Tourism will grow at afoster pace (25%) than the archeological tourism (4%). Based
on the research it is recommended to upgrade and support the Adventure Tourism in cities of
Iquitos, San Martin, Ucayali, and Madre de Dios before we reached year 2010. Similarly, this
study about tourism in Peru has found that 52% of the foreign tourists comes from the European
Union, 17% comes from the United State of America, 17% from Asia, and the remaining from
other parts of the world..

It also has been found that 82% of the foreign tourists in Peru visit the city of Cusco and
86% of these visit the Amazon region.

Finaly, it is recommended that experienced personnel working at museums, university
schools of biology, natural sciences, and, in particular, undergraduate natural science and tourist
students be contacted or hire, if possible, to promote adventure tourism in the country. Finally, it
must be underlined that 82% of the adventure tourists that arrive in Peru have university studies.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

1.1. DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo es la comunicacion, trato y movimiento de personas de diferentes paises. Es
mas, el turismo es considerado como una fuente de intercambio, comercio econémico y
cultural que se relaciona con un flujo dindmico de bienes y servicios, repercutiendo
necesariamente en una gratificacion econémica para los prestadores de servicios y las
comunidades, con lo cual se enfatiza el factor comercial del sector.

La organizacién, gestién y venta de los servicios se llevan a cabo en forma y
estructuras diferentes. Sin embargo, todos los aspectos involucran personas por lo que, el
recurso humano en la actividad turistica es esencial desde todo punto de vista.

No se puede enfocar el progreso de la actividad unicamente por la cantidad de
hoteles que se estén construyendo (recursos fisicos) o por la cantidad de dinero invertido
(recursos financieros), aunque también son importantes. Si a lo largo no se cuenta con
recursos humanos en calidad y cantidad suficiente para atender el desenvolvimiento del
flujo turistico, no se puede pensar en un verdadero desarrollo turistico.

El turismo contribuye de manera significativa a la creacion de empleo, contratando a

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 11



El planeamiento estratégico como instrumento de desarrollo del sector turismo en el Peru

uno de cada quince trabajadores en todo el mundo. Representa en la actualidad entre el
6% y 8% del Producto Bruto Interno (PBI) mundial y genera un importante porcentaje de
los ingresos por exportaciones y de divisas para las economias del mundo. En el caso de
los paises de la Region Asia — Pacifico en el periodo de 2000 — 2002 contribuyo con
cerca del 22% de sus ingresos de divisas.

El gran numero de recursos turisticos que posee el Peru, puede convertirse en una
gran fuente de divisas, una vez que se hayan acondicionado diversos servicios, formas
de acceso y otras facilidades, de esta manera los recursos seran convertidos en
productos turisticos. Asimismo, debemos considerar que el turismo es la mas completa y
compleja cadena de souvenir de exportacion que posee nuestro pais.

Los problemas mas criticos que afronta la actividad turistica en el Peru, es la mala
calidad de los servicios que presta, el trato, el confort, la higiene, la seguridad, etc. Estas
deficiencias en la calidad de los servicios puede desmontar toda la estructura que se ha
disenado para alcanzar metas preparadas por los entes encargados del turismo en los
afios recientes.

Los malos servicios turisticos, asi como la difusién de temas vinculados al terrorismo
y al narcotrafico, son dos problemas que afectan la imagen del Peru en el exterior. En tal
sentido, la restauracién de esta imagen, es una tarea ardua, compleja y costosa, que
debe ser asumida por los empresarios del turismo (nacional y extranjero), con el
compromiso de participar de manera operativa y financiera en esta tarea.

En la ultima década; para precisar desde el afo 1992, los flujos turisticos han venido
mostrando tendencias crecientes. Asi en el afio 1992 llegaron al Peru 216.534 turistas, y
dos afos mas tarde visitaron el Pert 386.120 turistas, en el primer ano del siglo XXI han
llegado a nuestro pais cerca de un millon de turistas. No obstante este crecimiento
significativo no se evidencia en una estrategia coherente que permita internalizar los
beneficios econémicos y sociales que garanticen una mejora en los niveles de empleo,
ingreso y produccién

La interrogante que nos planteamos seria:

¢ El planteamiento estratégico puede convertirse en un instrumento par desarrollar el
sector Turismo en el Peru?

1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar si el Planeamiento Estratégico es un instrumento para desarrollar el sector
Turismo en el Peru.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

12
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.2.2.1. Analizar los precios de las plazas turisticas y su asociacion con la demanda del
mercado sobre la base del planeamiento estratégico

1.2.2.2. Determinar la afluencia de turistas extranjeros al Peru sobre la base de sus
ingresos econdémicos, aplicando el planteamiento estratégico

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion titulada: El Planeamiento Estratégico como instrumento de
desarrollo del Sector Turismo en el Peru, se justifica por las siguientes razones:

Es significativa, porque en nuestro pais el turismo luego del terrorismo, recién se esta
reactivando, y las investigaciones que se han realizado hasta la fecha no permiten
elaborar un plan de desarrollo adecuado, aparte de que el esfuerzo que realiza el
gobierno es escaso.

El turismo en nuestro pais es de vital importancia debido a que representa la tercera
actividad exportadora del Peru, después del cobre y la harina de pescado y debe ser
objeto de constante investigacion.

Es viable porque se cuenta con la informacién necesaria de parte del gobierno e
instituciones privadas. Los resultados seran entregados a la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos y a la Escuela Académico Profesional de Turismo, para que
tome decisiones, y optimice sus recursos a fin de mejorar sus servicios académicos.

El presente estudio, aunque no pretende resolver los problemas del turismo en nuestro
pais puede de alguna manera contribuir al conocimiento de este topico, como es el
analisis de un modelo de gestion turistica.

1.4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones que encontramos en nuestro trabajo se debe a que conforme se
desarrolla la tesis; existen entidades del estado y privadas que también desarrollan
proyectos de desarrollo turistico para el Peru, al cual nosotros no tenemos acceso a dicha
informacion, lo que entorpece o crea una disparidad de criterios referidos al turismo,
como también puede ocurrir que antes de concluir el presente trabajo o al momento de
concluirlo exista un plan maestro acerca del turismo y/o otros temas referidos al turismo.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" ‘ 13
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1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

El planeamiento estratégico es un instrumento par desarrollar el sector Turismo en el
Peru.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.5.21. Los Precios de las plazas turisticas se encuentran en relacién con la demanda
del mercado, debido a que cuando aumentan los precios se reducen las plazas turisticos.

1.5.2.2. Los ingresos econdmicos de los turistas determinan la afluencia de estos a
nuestro pias, permitiéndonos un mayor ingresos de divisas

1.5.3. VARIABLES

1.5.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE

El Desarrollo del Sector turismo en el Peru

1.5.3.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

El Planeamiento Estratégico

1.6. DEFINICION DE TERMINOS

ADMINISTRACION: Es el aprovechamiento eficaz de recursos limitados para lograr los
resultados deseados.

ADMINISTRACION POR CALIDAD TOTAL.: Filosofia administrativa que se impulsa por
las necesidades y expectativas del cliente.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA: Es un proceso que cubre la planificacién
estratégica, su implementacion y la evaluacion de resultados.

AGENTES TURISTICOS: Todos los elementos que conforman el turismo en general.
Ejemplo: Hoteles, Agencias de Viajes, Guias de Turismo, etc.

AREA TURISTICA: Superficie de extension menor que la de las zonas, dotada de
atractivos turisticos contiguos, en niumero también menor que los de la zona u provista
de una estructura de transporte que relacione entre si todos los elementos turisticos
que la integran.

BALANCE TURISTICA: Se denomina asi al resultado de la comparacién diferencial
entre receptivo y el turismo agresivo.

14 "Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor"



ESTRATEGIA: Consigna la direccion hacia la que debe avanzar su empresa, su fuerza
impulsora y otros factores importantes que le ayudaran a determinar sus productos,
servicios y mercados futuros.

INCERTIDUMBRE: Una situacion en la cual el tomador de decisiones no tiene la
certidumbre por los estimados de probabilidad razonables disponibles.

MARKETING TURISTICO: Se entiende asi a la Adaptacion sistematica y coordinada
de las politicas de los que emprenden negocios turisticos privados o Estatales sobre el
plano local, Regional, Nacional e Internacional, para satisfaccién éptima de ciertos
grupos determinados de consumidores y lograr de esta forma un beneficio apropiado.

PAQUETE TURISTICO: Se considera asi a los circuitos turisticos que ofertados a los
viajeros, complementados con los servicios de alojamiento, Alimentacién y Recreacion.

PLANTA TURISTICA: Conforma la estructura de Produccion del sector y comprende
no solo, los servicios turisticos sino también las instalaciones y equipos necesarios
para producirlos.

PRODUCTO TURISTICO: Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
mercado (para un confort material o espiritual), en forma individual o en una gama muy
amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de
un consumidor al que llamamos turista.

POLITICA: Una guia que establece parametros para tomar decisiones

PROCEDIMIENTOS: Una serie de pasos secuenciales interrelacionados que pueden
utilizarse para responder a un problema estructurado.

RECURSOS TURISTICOS: Son aquellos valores turisticos que posee un pais y son
factibles de exportarse turistica mente, pueden ser Recursos Fisicos, recreacionales,
culturales y humanos.

RIESGO : Aquellos condiciones en las cuales el tomador de decisiones es capaz de
estimar la posibilidad de ciertos resultados

REINGENIERIA: Redisefio radical de todo o parte de los procesos de trabajo de una
compania para mejorar la productividad y el desempefio financiero.

TOMA DE DECISIONES: Proceso de elegir entre alternativas reteniendo criticas.

ZONA TURISTICA : Es la mayor unidad de analisis y estructura del universo turistico
de un pais

1.7. MARCO TEORICO

1.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE : PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.7.1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 15
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El proceso de globalizacion ha generado una agudizacién de la competencia entre las
empresas por defender y ganar posiciones en un mercado cada vez mas unificado. Esto
ha modificado los enfoques de las empresas respecto al futuro. Robbins y Coulters:;
sefalan al respecto: “Antes de la década de los setenta los planes para el futuro
simplemente eran extensiones de los que la organizacién habia realizado en el pasado.
Sin embargo, los impactos del entorno durante las décadas de los sesenta y ochenta
como la crisis de los energéticos, la desregulacién de muchas industrias, el acelerado
cambio tecnoldgico y la creciente competencia global miraron este enfoque de la
planificacién a largo plazo. Estos cambios en las “reglas de juego” obligaron a los
gerentes a desarrollar un enfoque sistematico para analizar el entorno, evaluar las
fortalezas y debilidades de su organizacién e identificar oportunidades en las que la
organizacién podria tener una ventaja competitiva. El valor de pensar en términos
estratégicos empez6 a ser conocido” "

Es importante resaltar el término “cambio en las reglas de juego” que los autores
consideran como fundamentales para que en las empresas se desarrolle un enfoque
estratégico. El cual servira para que la empresa identifique sus ventajas competitivas, lo
que le permitira acceder a una posicion en el mercado global. Este enfoque, ademas,
consiste en evaluar las fortalezas y debilidades internas de la empresa, y la identificacion
de oportunidades y amenazas que se presentan a nivel del entorno empresarial. Por lo
tanto los autores califican al enfoque estratégico como una necesidad que tienen las
empresas para enfrentar la competencia global.

. . . 2
Del mismo modo podemos anotar que es interesante lo que dice Steven Covey

“La principal impulsora del cambio organizacional es la economia mundial” con esto
el autor nos quiere sefalar que la organizacion empresarial tiene como un detonante del
cambio a la evolucion que presenta la economia mundial, es decir el entorno empresarial
internacional. En este sentido las empresas nacionales tienen necesariamente que
elaborar estrategias empresariales que sean el resultado de un previo planeamiento
estratégico, el cual comprende el analisis interno y externo, en otras palabras, se analiza
la empresa y su entorno”.

Son estos modelos de administraciéon basados en un enfoque estratégico el objeto de
la presente investigacion. Entendiendo que las empresas con mayor posicionamiento en
el mercado global son precisamente aquellos que cuentan con estrategias competitivas
globales. Son empresas, finalmente, que se organizan y actian de acuerdo a la evolucion
del nivel de competitividad del mercado global.

Cuando nos hacemos la pregunta ¢por qué hacer una administracién basada en la
planeacion estratégica? Los autores Goodstein — Nolan — Pfeiffer ® nos responden
“porque proporciona el marco teérico para la acciéon que se halla en la mentalidad de la
organizacioén y de sus empleados. La cual permite que lo gerentes y otros directivos en la

1
S.ROBBINS y M. COULTERS : Administracion, Ed. Prentice-Hall, Mexico, 1996, Pag. 256

2
STEVEN COVEY: Los Tres Papeles que desempefnia el lider en el nuevo paradigma; Ed Deusto, Espafia 1996, Pag. 184

3
L. GOODSTEINT T. NOLAN — W. PFEIFER, Planeacién Estratégica aplicada, Ed Mc GRAW HILL, Bogota 1998, Pag. 9
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

compania evaluen en forma similar las situaciones estratégicas, analicen las alternativas
como un lenguaje comun y decidir sobre las acciones “.

Estos autores nos indican que el planeamiento estratégico sirve de marco tedrico que
puede ser utilizado para la organizacion y el funcionamiento, evaluacién y toma de
decisiones de una empresa, asi como delinear los destinos de la misma. Ademas provee
de instrumentos tedricos para que los mismos gerentes puedan cambiar de actitud. En
esta medida el planeamiento estratégico es considerado como un instrumento para el
cambio de la organizacién y funcionamiento de las empresas, inclusive a un cambio de
actitud de los directivos.

Por otro lado Morrisey * sefala el concepto de planeamiento estratégico “es el
crecimiento para la toma de decisiones estratégicas. Sin este fundamento, las decisiones
y acciones subsecuentes quizds sean fragmentadas e inconsistentes con la salud a lo
largo de la empresa”.

Este autor insiste que el planeamiento estratégico otorga a los directivos y
empleados un marco tedrico para la toma de decisiones gerenciales. Es este mismo
sentido al tener el planeamiento estratégico un caracter proyectivo permite que el
directivo gerencial ponga sus decisiones actuales en una perspectiva de largo plazo.

Justamente si una empresa cuenta con una perspectiva de largo plazo, estara
dotada de instrumentos para afrontar los cambios en el entorno empresarial, calculando
cuales serian los efectos en la organizacion y el funcionamiento de la empresa.

Es decir que el planeamiento estratégico sirve para prevenir los cambios futuros en el
entorno empresarial y sus efectos internos en la empresa.

Por estas razones en la presente investigacion se utiliza como base tedrica el
planeamiento estratégico, el cual comprende el analisis de las amenazas y oportunidades
que presenta el entorno empresarial; ademas el analisis de los recursos de la empresa
consiste en sus debilidades y fortalezas internas, las cuales les servirdn para adaptarse a
la evolucion del entorno empresarial

1.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE: TURISMO

Dentro de los antecedentes de la Investigacion tenemos:

ELVIRA SILVA, Estudio de Factibilidad para la instalacion de un Hostal Residencial
Tres Estrellas en el Distrito de Miraflores, Tesis para optar el Titulo de Licenciado en
Turismo y Hoteleria Universidad San Martin de Porres, 1992.

Nos dice, creemos que es relevante, el impacto de la actividad sobre la inversion o
formacioén bruta del capital, aunque realmente no sea el turismo el sector econémico que
por si materializa la creacion de capital fijo.

En principio es conveniente destacar, que la expansion turistica repercute en la
magnitud econdmica, especialmente a través de otros sectores que son evidentemente
los que realizan la formacion bruta de capital fijo. En la practica hay que tener muy

4
G. MORRISEY: Pensamiento Estratégico, Ed Prentice Hall, México, 1996, Pag. 5
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presente que el auge del turismo exige fuertes inversiones clasificadas en:

Inversién en construccion para alojamiento (Hoteles, Villas, etc.)
Inversién en construccion para servicios complementarios (Recreacion, deportes, etc.)
Inversién en Obras Publicas (Infraestructura Sanitaria, Construcciones varias, etc.)

Inversién en medios de Transporte (Barcos, Automdviles, Ferrocarriles, Aeronaves,
etc.)

. s . . ~ .. . 5
Inversién en Promocion (Campafias Publicitarias, etc.)

Amparo Chavarri Gallardo, Proyecto de Factibilidad para la instalacion de una Agencia de
Viajes y turismo en Cajamarca, Cajamarca Rocco’s Travel, Tesis para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Turismo y Hoteleria, USMP 1994.

Con respecto a la afluencia de arribos de los turistas que se detallan en el cuadro de
comportamiento del Flujo turistico a Cajamarca durante la década de 1990 — 1993, nos
sefala las posibles causas de las variaciones entre las que se podria considerar las
siguientes:

1990: Problemas con el Convenio Turistico Aéreo con Estados Unidos, cancelacion del
trafico aéreo Peru — E.E.U.U., baja el turismo receptivo.

1991: Aumenta considerablemente el turismo nacional (Interno). En adelante, bajo el
turismo receptivo por problemas derivados de la imagen del Peru en el extranjero.

1992: Comienza a decaer el turismo interno por problemas econdmicos.

1993: El turismo baja a niveles inferiores al afio 1990, por la extrema recesién
imperante.

1994: Se nota cierta recuperacion, especialmente es notorio el crecimiento Turistico

Receptivo debido a que mejora la imagen del Peru y por el servicio aéreo regular, entre
6

otros factores.

Oscar De La Torre Padilla, en su Obra, El Turismo — Fendmeno Social nos dice:

... desde el mismo momento en que dio la partida el primer viaje colectivo organizado
por Thomas Cook, el 05 de Julio de 19841, nace también la idea transportes turisticos
como empresas, que continian con un desarrollo mediano hasta la segunda mitad del
presente siglo en que se inicio el desarrollo importante.

Contribuye a este desarrollo, una de las mas invenciones técnicas como es el
automovil, cuya fabricacién en serie puesta en practica por Henry Ford, favorece su
adquisicion a precios razonables, con la posibilidad de recurrir a sistemas de créditos que

5 . . , iy .
ELVIR®NRGETslaceesiblen arimposteniesiimigieos decita jpoblagidraitense BRtksiasmanspordéos
e . T
Miraﬂoréﬂ’aJBS/s. par optar el titulo de Licenciado en Turismo y Hoteleria, USMP, 1992

Francisco De La Torre, en su obra: “Introduccion al Estudio del Turismo” 1994 nos

6
AMPAngr"]Cal—IiéyARRI GALLARDO “Proyecto de Factibilidad para la instalacién de una Agencia de Viajes y Turismo en

Cajamarca, Cajamarca Rocco’s Travel”. Tesis par optar el titulo de Licenciado en Turismo y Hoteleria, USMP, 1994

7
OSCAR DE LA TORRE PADILLA, El Turismo fenémeno Social, pag 6
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“El transporte terrestre es el servicio de pasajeros que opera a nivel nacional y
regional, brindando un servicio minimo aceptable en las pistas asfaltadas y en algunos
casos con servicios especiales. Las principales deficiencias se originan en que la mayor
parte de las unidades con que cuentan, no son modernas, ni poseen las comodidades
que deberian brindar a sus usuarios, ademas de manifestar problemas de programacion
de servicios e incumplimiento de horarios. En afos recientes, se empieza a notar una
paulatina renovacion de la flota vehicular y un mejoramiento en los servicios de las
empresas de transporte”. 8

Luis Fernando Jiménez, en su Libro “El Turismo Moderno, Instrumento de
Educacion Humana”, nos dice:

“Los requisitos de seguridad exigibles a los vehiculos, condiciones de transporte,
normas de circulacion y la jornada de trabajo de la tripulacion, se sujetaran a las
disposiciones vigentes sobre la materia. Las caracteristicas basicas constructivas de las
unidades deberan estar de acuerdo a la reglamentacion que norma la fabricacién de los
vehiculos, debiéndose adicionar al equipo standard los accesorios 0 aditamentos que se
consideren necesarios con el fin de brindar una mejor prestacion de servicio”. °

El turismo es la mas importante red de servicios de exportacién: Transporte
(terrestre, aéreo, maritimo, fluvial, lacustre), hoteleria, restaurantes, carreteras, servicios
financieros, comunicaciones, agencias de viajes.

Para la OMT “El turismo es la suma de relaciones y servicios resultantes de un
cambio de residencia temporal y voluntaria, no motivada por razones de negocios 0
profesionales”.

Ademas, para la Sociedad Peruana de Turismo y otros operadores conexos el
turismo es “el conjunto de actividades, espacios, bienes y servicios que se planean y
operan para que la sociedad disfrute de su tiempo libre, en sitios o regiones fuera de su
residencia habitual, con fines de recreacién, descanso y desarrollo fisico y cultural”.

Si aceptamos estas propuestas, podemos decir que el turismo es un fenédmeno de
caracter econdmico, social y cultural, consistente en el desplazamiento voluntario y
temporal, de forma individual o grupal, del lugar de residencia habitual, con motivo de
recreacion, descanso, cultural y de salud, a otro sitio en el cual no se realiza actividades
remuneradas y en el que pueden existir o no actividades, espacios, bienes y servicios
planeados, construidos y operados para ser disfrutados.

En las ultimas décadas pocos fendmenos han progresado tan rapidamente como el
turismo, a pesar de su antiquisimo origen. Cuando las comunidades y los paises
descubrieron el potencial econémico del turismo y aunaron esfuerzos para aprovecharlo,
este se convirtié en un negocio. En un principio ascendié al nivel inmediatamente inferior
al del petréleo, luego quedo a la par y finalmente lo superd. El turismo va a ser la
* . ” z . r ~ 10

Industria” mas grande en las primeras décadas del afio 2000

8
FRANCISCO DE LA TORRE, Introduccién al estudio del Turismo, pag. 30

9
LUIS FERNANDO JIMENEZ, El Turismo Moderno, Instrumento de la Educacién Humana-2002, pag. 58 : P, 1992
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En la actualidad, el turismo es considerado una fuerza econdémica mundial
sumamente importante y una “industria” de gigantescas proporciones. Muchas
publicaciones de la OMT, dan cuenta del constante crecimiento del turismo, desde la
Segunda Guerra Mundial (Anuario de la OMT). Por ejemplo, en los afos cincuenta se
registraron 25,3 millones de llegadas turisticas internacionales, que produjeron ingresos
por US $ 2,100 millones. En los noventas, cuatro décadas después, 416 millones de
turistas internacionales generaron ingresos por US $ 230,000 millones (Anuario Waters
1996:4). El dinero gastado por los turistas en todo el mundo, tanto a nivel local como
internacional, ascendié a US $ 2,75 billones, esto de acuerdo con la misma fuente, es
casi el triple de los US $950,000 millones que el mundo gasto en defensa (1996:6). En el
afio 2001, 600 millones de turistas generaron 3 billones y medio de ddlares, superando
los gastos que se produjeron en la Guerra contra Irak en el presente siglo. Al mismo
tiempo en un contexto comparativo diferente se afirmé que el gasto mundial por turismo
excede el PBI de cualquier pais del mundo, a excepcion de los EE.UU. y Japén.

Las reformas implementadas en el Peru a partir de 1990, orientadas a liberar y
desregular la economia, que han permitido iniciar el crecimiento econdmico y captar
nuevas inversiones, recuperar la confianza de la comunidad financiera internacional y
dinamizar el sistema financiero de seguros y de el mercado de capitales, han tenido un
efecto positivo en determinados sectores.

A principios de los afios 80, el Peru participa con el 7% del flujo turistico y recibe el
9% de los ingresos de divisas por turismo en América del Sur. Durante esa misma
década la profunda crisis por la que atraveso el pais redujo en forma significativa el flujo
turistico del pais y el ingreso de divisas por turismo cayé a fines de esa década en un
25% con respecto al afio 1980.

Sin embargo, a partir de 1998 esta tendencia empezo6 a revertirse y el ingreso de
turistas crecid 25.6% respecto al ano de 1997, con picos de 40.0%, 46.4%, 46.6% en los
meses de Octubre, Noviembre y Diciembre, respectivamente. Este flujo, unido al turismo
interno, cop6 en forma virtual la capacidad hotelera en ciudades como el Cuzco, Huaraz y
Huancayo, mientras que otras como Arequipa supero el 80%.

Para el afo 1999 se produjo un incremento en el arribo de turistas del 39.4% en
comparacion con 1998, registrandose aumentos considerables de 52.8%, 53.8% y 53.7%
en los meses de Enero, Octubre y Noviembre de 1999, respectivamente.

En el ano 1996 sobrepasamos la meta de los 600 mil turistas, convirtiéndose el
turismo de esta manera, en el sector mas importante en la generacion de divisas,
después del cobre y la harina de pescado, habiendo mejorado en el afio 2000.

El turismo peruano representa potencialmente una “industria sin chimeneas” puesto
que cuenta con grandes ventajas comparativas en el plano histérico, cultural, geografico.
Ademas si el flujo de llegadas sobrepasé en 1997 la meta de los 745 mil turistas, en el
afo 2000 llego a cerca de un millén de turistas, calculandose un promedio de US $ 1,000
en gastos, por turista, resulta que el monto en divisas es de US $ 1,000, millones. En el
afo 2003 el turismo ha representado para nuestro pais un promedio de US $ 1, 100

10
JAFAB JAFARI, Universidad de Wisconsin — Stour — USA, 1999, Pag. 60
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millones se ingresos de divisas.

En lo referente a su participacion en el PBI, se ha superado el 8% del ingreso de
divisas por turismo, sobre algunos saldos de la Balanza de Pagos.

Debemos sefalar que se ha encontrado capacidad predictiva en las ecuaciones de
comportamiento del ingreso y egreso de turistas.

La situacion actual del turismo en las diversas regiones del Peru, puede describirse
como sigue:

Aprovechamiento parcial de los recursos naturales y culturales disponibles y
des-actualizacién del Inventario del Patrimonio Turistico Nacional.

Falta de coordinacion entre las entidades del sector publico y privado encargadas del
desarrollo turistico y entre las direcciones regionales de turismo y los organismos
privados y publicos del interior del Pais.

Baja calidad de los servicios que se brinda al turista

Insuficiente infraestructura y equipamiento turistico, en relacién con las necesidades y
exigencias del turista.

Carencia de una cultura y conciencia nacional sobre la importancia y trascendencia de
la actividad turistica.

Faltas de lineas de crédito para el financiamiento de proyectos de inversion turistica.

Falta de mejores presupuestos para el desarrollo de la infraestructura basica por parte
del Estado.

Ausencia de una estrategia integral y la aplicacion del plan maestro nacional de
desarrollo turistico.

Necesidad de capacitar al personal responsable de la conduccion de las actividades
turisticas.

Necesidad de definir las funciones y atribuciones de los gobiernos regionales y locales.

Falta de una adecuada y oportuna elaboracién y procesamiento de las estadisticas
sectoriales.

Las llegadas internacionales al Peru ascendieron en el afio 2001 a 819.530 visitantes, lo
que significé un incremento de 9.8% con relacion a las cifras registradas en afio el afno
2000 segun lo sefiala el Ministerio de Industria.

El crecimiento en el flujo de visitantes al Peru, para 2001 con respecto al afio
anterior, se situa por encima del 2.6% estimado para el total de paises por la OMT. El
turismo receptivo crece de idéntica manera para el mismo periodo por encima del
promedio mundial alcanzando un 9.8%.

Sin embargo, de acuerdo a los informes de la OMT, el turismo mundial crecié 4% en
el periodo 1990 — 2000; en el caso peruano fue de 12.8%. Aun cuando en términos
absolutos el numero de llegadas turisticas en el ambito mundial sigue aumentando, el
ritmo de crecimiento ha sido menor en los ultimos anos.
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En nuestro pais existen dos periodos de temporada alta para el turismo receptivo:
diciembre — febrero y julio — agosto y es en el mes de julio en el que se alcanza el mayor
numero de llegadas. En Julio del aino 2000 se alcanz6 la llegada de 94,954 turistas, la
composicion de los turistas en estos dos periodos no siempre es la misma, puesto que
pueden darse diferencias tanto en las caracteristicas demograficas como en los patrones
de comportamiento, las motivaciones, los niveles de gasto y en la modalidad del viaje.

Las llegadas internacionales al Peru crecieron en forma significativa en los tres
primeros meses del 2002, y en el mes de marzo se registré la cifra mas alta respecto a
marzo del 2001 (25.6%). En el primer trimestre de 2002 se observd un incremento de
18.3% frente al mismo periodo del afio anterior, de acuerdo a las cifras de la Direccion
General de Migraciones y Naturalizacion (DGMN).

A principios de los anos ochenta, el Peru participaba con el 7% del flujo turistico y
recibia el 9% de los ingresos de divisas por turismo en América del Sur. Durante la
década de 1980 — 1990, la profunda crisis por la que atravesd el pais redujo
significativamente el flujo turistico y el ingreso de divisas por turismo cayo a fines de esa
década en un 25% con respecto a la década anterior.

Sin embargo a principios de la década de los noventa esta tendencia comenzo a
revertirse, en el afio 2000 el ingreso de turistas crecioé 25.6% respecto a 1999, con picos
de 40%, 46.4% vy 46.6% en los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre,
respectivamente. Este flujo, unido al turismo interno, copé en forma virtual la capacidad
hotelera en ciudades como el Cuzco, Huaraz y Huancayo, mientras que otras como
Arequipa super6 el 80%.

Por su parte, en el 2001 se produjo un incremento en el arribo de turistas del 39.4%
en comparacion con 1993, registrandose aumentos considerables de 52.8%, 53.8% y
53.7% en los meses de Enero, Octubre y Noviembre, respectivamente.

1.8. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El método de investigacion de nuestro trabajo acerca del turismo se centra
exclusivamente en la recopilaciéon de datos existentes en forma documental, referidas al
turismo en nuestro pais, con el propésito de obtener antecedentes para profundizar y
analizar las aportaciones existentes respecto al turismo y poder asi complementarlas o
refutarlas con conocimientos nuevos.

Este trabajo de investigacion comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacién de la naturaleza actual del turismo. El enfoque lo hacemos sobre
conclusiones dominantes sobre turismo que funcionan en el presente.

En el trabajo se presenta una interpretacion objetiva y correcta, de los estudios
productivos y de conjunto, proveniente de una sola fuente consistente a pesar de que no
existen los datos, si existen los marcos necesarios para responder a nuestra pregunta, en
que se pueden generar aquellos. En el sentido en que esos contextos ya los conocemos
y los datos necesarios estan razonablemente delimitados por la formulacién del problema
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de investigacion, el enfoque de examen esta mas estructurado y posee sus propios
problemas en la elaboracion de sus instrumentos.

El enfoque metodolégico de esta investigacion es la aproximacion puramente
analitica y descriptiva de la misma, en el cual la informacion obtenida y generada
constituye en si misma las respuestas a las preguntas planteadas en el problema de
investigacion.
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CAPITULO IlI: EVOLUCION DEL SECTOR
TURISMO EN EL MUNDO Y EN EL PERU,
1990 - 2005

2.1. EL TURISMO EN EL MUNDO Y EN EL PERU

Aun cuando resulta una tarea compleja definir al turismo, se puede afirmar que esta
actividad se ve afectada por factores econdémicos, culturales, sociales, ambientales e
histéricos, que condicionan los flujos de personas y los destinos que estas personas
pueden elegir a nivel mundial. Observando los resultados obtenidos por algunos paises
emergentes, se encuentran evidencias que permiten sostener que el turismo ha asumido
un rol destacado como impulsor del desarrollo econémico.

Para tener una idea del impacto econdmico de esta actividad, vale la pena revisar
algunos datos. Por ejemplo en el afio 2001 el turismo, a nivel mundial, generd un ingreso
por US$ 462 mil millones, importe equivalente a la suma de las ventas anuales de tres de
las empresas automotrices mas grandes del mundo: General Motors, Ford Motor vy
Daimler-Chrysler.

Segun cifras de la Organizacién Mundial de Turismo B , en el afo 2002 se
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registraron mas de 700 millones de llegadas de turismo internacionales en todo el mundo.
Los cinco principales destinos mundiales, medidos en funcion del nimero de llegadas
turisticas, fueron: Francia (10%), Espana (7%), Estados Unidos (6%), Italia (5%) y China
(5%)

La OMT proyecta que el turismo internacional tendra un crecimiento promedio anual
de entre 4% y 4.5%, llegando a los 969 millones de turistas para el afno 2010, y
aproximadamente 1,448 millones en el 2020. Segun estadisticas de fuentes oficiales del
turismo mundial, los segmentos de demanda turistica internacional con elevado
dinamismo son naturaleza-aventura (6,58%), cultural (4,3%) y misticismo (6,2%).

La region de procedencia de los turistas mas relevante es el continente europeo,
concentra el 61% del total del mercado emisor ; destacando dentro de ésta: Francia,
Espafia e Italia. América concentra el 18% del mercado emisor, de los cuales
Norteamérica representa el 70%.

A nivel de regiones receptoras o mas visitadas, Europa se mantiene como la mas
importante, aunque reduce su participacion al concentrar el 59% del mercado turistico
receptor, siendo en esta region, el porcentaje del turismo intra regional el mas alto (88%)
con respecto a otras regiones.

Asia y el Pacifico se constituyen como la segunda regiéon mas visitada, al concentrar
el 17% del total de llegadas internacionales, dentro de esta region destaca la
participacién de China, Hong Kong y Malasia.

América captura el 17% del total de llegadas internacionales, pero el 70% esta
concentrado en América del Norte y solo el 12% pertenece a América del Sur. Por otro
lado, destaca que Africa duplica su participacion en el mercado mundial receptor a 4% del
total, frente al 2% reportado como region emisora de turistas.

Por otra parte, el Peru registra ingresos cercanos a los $ 700 millones anuales
generados por el turismo. Asi, para el Peru el turismo representa un valor ligeramente
superior al 1% del PBI. Planteando, como ejercicio matematico, un escenario en el cual el
Perl pudiera incrementar su participacién en el mercado mundial de 0.15% a 0.75%, es
decir incrementar 5 veces la generacion de ingresos por esta actividad, el pais estaria
generando, solo con el sector turismo, un ingreso de divisas cercano al generado por el
50% del total de sus exportaciones. Es claro que el gran problema a enfrentar es como
hacer para que este simple ejercicio numérico, pueda convertirse en un objetivo concreto
y prioritario para el pais. Honduras, por ejemplo, ha logrado incrementar el flujo de
turistas 2.5 veces en un plazo de tres afnos, hecho que nos permite afirmar que el Peru
tiene un reto importante en este campo.

Segun proyecciones realizadas sobre las tendencias de demanda turistica
internacional, el turismo de naturaleza o ecoturismo creceria a una tasa promedio anual
de entre 12% y 17%, el turismo cultural entre 7% y 12%, y el turismo de aventura entre
10% y 15%.

Un buen punto de partida es observar cuales son las caracteristicas comunes que se
encuentran en los paises “ganadores” en el mercado mundial de turismo. Entre las mas

11
ORGANISMO MUNDIAL DE TURISMO, Afio 2002
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destacadas se pueden mencionar: estabilidad juridica y social, infraestructura, seguridad,
“‘competencia” (sinergias gremiales) en sentido horizontal, “clusters” (asociaciones o
conglomerados) en una concepcion integral de creacion de valor y, finalmente, la actitud
y el compromiso de la poblacién hacia el objetivo comun de contribuir con el crecimiento
del turismo, al asociar los beneficios del turismo con el progreso del pais.

Es interesante revisar informacion sobre algunos paises latinoamericanos como
Cuba (extension: 110,860 km2; poblacion: 11 millones, PBI: $ 22 mil millones ) y Costa
Rica (extension: 51,100 km2; poblacion: 4 millones ; PBI: $ 15 mil ). Ambos han adoptado
una estrategia para el fomento del turismo, la cual les ha generado excelentes resultados.
Para Cuba, la actividad turistica representa mas del 15% del total del PBl y ya ha
desplazado en importancia a la industria azucarera; para Costa Rica, la actividad turistica
representa el 8.5% del PBI y ha desplazado a dos sectores econdmicos primarios
historicos: el café y el banano. En ambos casos el turismo, actividad generadora de valor
y con un atractivo potencial de crecimiento, ha asumido una posicién relevante para su
economia, reemplazando actividades econdmicas primarias o de bajo valor agregado
que, por los resultados histéricos obtenidos, ya demostraron que no constituyen una
respuesta adecuada en la busqueda de alternativas para alcanzar el desarrollo de
nuestros paises.

El turismo mundial ha alcanzado niveles de desarrollo elevados, constituyéndose en
un sector sumamente complejo por las interrelaciones empresariales e institucionales que
se presentan en cada esfera de la actividad del sector.

La maquinaria del sector empieza a moverse cuando los turistas acceden a
informacion sobre atractivos turisticos que ofrecen los paises a través de distintas fuentes
como el Internet, revistas especializadas, agencias de viajes, ferias especializadas de
turismo, documentales y programas de television o sencillamente de amigos o conocidos
que les dieron referencias de algun viaje reciente.

Los productos turisticos, por lo general, son disefiados y ofertados por operadores
internacionales. Dichos productos se ofertan empaquetados (paquete turistico) o por
partes individualizadas. Los medios a través de los cuales se promocionan suelen ser los
mismos operadores internacionales, o las agencias de viajes del pais donde se ubica el
atractivo turistico local, cuando el turista decide viajar sin la intermediacion del operador.

El servicio turistico es brindado por empresas de establecimientos de hospedaje de
diversas clases y categorias (hoteles, “resorts”, hostales, moteles, “ecolodges” y
albergues de montana), operadores especializados locales, agencias de viaje, empresas
de transporte aéreo, acuatico y terrestre (trenes, buses, taxis y Rent-a-Car) y
restaurantes.

Dichas empresas consumen bienes y servicios imprescindibles para la actividad
turistica (combustibles, productos agricolas, pesqueros, ganaderos, textiles vy
confecciones, muebles, equipos de tecnologia de la informacién, sistema financiero, entre
otros tantos) por parte de otras empresas vinculadas al sector. A esas empresas también
se suman instituciones que las agremian o reunen para diversos fines, asi como
organismos gubernamentales y otros entes reguladores que influyen significativamente
en la actividad turistica.

"Programa Cybertesis PERU - Derechos son del Autor" 27



El planeamiento estratégico como instrumento de desarrollo del sector turismo en el Peru

2.2. IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISMO EN EL PBI
NACIONAL

El turismo representa un sector importante para la economia. La actividad turistica se ha
identificado previamente como una opcién para la creacién de riqueza y que existe una
estrategia a nivel pais, aceptada y asumida por medio de un pacto social, para su apoyo,
promocién y fortalecimiento. Es decir, la poblacion en su conjunto reconoce en el turismo
una opcién concreta para que el pais pueda alcanzar su meta prioritaria: el desarrollo.
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CUADRO N° 1: Peru: Sector Turismo en el PBI, 1991 — 2003, Participacién de Sector
Turismo en el Peru ( En nuevos soles constantes de 1994)

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

2.3 EL SECTOR TURISMO

El turismo es uno de los principales sectores socioecondmicos del mundo. En el 2001 el
sector de turismo generd ingresos cercanos a los US$ 560 mil millones, incluyendo los
ingresos percibidos por transporte internacional, mediante un flujo de llegada de turistas
internacionales de 697 millones a nivel mundial.

En el 2001, los ingresos por turismo internacional y viajes internacionales en conjunto
representaron el 9% del total mundial de los ingresos por exportaciones de bienes vy
servicios, situandose ligeramente por debajo (-0.7) de los ingresos por exportaciones del
sector automotriz.

Se estima que el turismo se situa para el 83% de los paises, dentro de una de las 5
categorias mas importantes en la generacion de ingresos, y al menos para el 38% de
paises es la fuente principal de divisas.

2.3.1. EMPLEO

El turismo genera empleo a través de una amplia gama de servicios y sectores
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econdmicos ayudando al desarrollo regional. Se calcula que el sector genera en el mundo
unos 67,4 millones de empleos directos, lo cual representa el 2,6% del empleo mundial; y
si adicionamos el empleo indirecto generado por el sector, esta cifra alcanza los 194,6
millones de empleos, que representa el 7,6% del total del empleo mundial.

DINAMICA DEL TURISMO MUNDIAL

El turismo es uno de los principales fendmenos econdmicos y sociales mas notables del
ultimo siglo. En la segunda mitad del siglo XX creci6 a un ritmo medio anual de 6,9%, al
pasar de 25 millones de llegadas de turistas internacionales en 1950 a 697 millones en el
2000.

Ademas de la demanda creciente, dicho comportamiento dinamico se debid también
a la mayor oferta de destinos turisticos, lo que ha conllevado a una mayor diversificacion,
siendo las zonas de gran dinamismo Asia, Africa del Norte, América Latina y el Caribe. En
1950, 15 paises concentraban casi la totalidad del mercado, mientras que en el 2000 los
primeros 15 paises mas receptores vieron reducir su cuota de mercado a cerca de 65%.

Siendo el turismo una actividad sensible a los ciclos de la economia, en el grafico
No.1 se observa, entre otros aspectos como la crisis asiatica iniciada en 1997 repercutio
significativamente en la produccion mundial y en la actividad turistica internacional.

GRAFICO No. 1: Porcentaje del empleo generado en los diferentes subsectores por el
consumo turistico

Fuente: Grupo de Alto Nivel Turismo y Empleo

El gréfico de arriba ilustra como el turismo contribuye a la generacion de empleo en
las empresas a distintos grados. Asi en las empresas en las que el turismo genera entre
el 100% y 50% del empleo son aquellas propias del sector, como por ejemplo las
agencias de viaje, operadores turisticos, hoteles, entre otros. Las empresas en las cuales
el turismo genera entre el 50% y 25% del empleo son las estaciones ferroviarias,
industrias de articulos de deporte, industria fotografica, fabricantes de medios de
transporte, artistas, orquestas, entre otros. Las empresas en las cuales el sector turismo
tiene también una contribucion en la generacion del empleo, pero en menor medida
(menos al 25% del empleo) son las empresas portuarias, farmacéuticas, de confecciones,
talleres mecanicos, etc.
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2.3.2. DIVISAS

El afio 2001 ha sido catalogado como el peor afio registrado para el turismo, al caer por
segunda vez en la historia el flujo de turistas internacionales hasta los 684.1 millones de
arribos, es decir 0.5% menos con respecto al 2000, a consecuencia de la debilidad de la
economia mundial que redujo su crecimiento a 2,3% desde el 4,7% reportado en el 2000
y ademas por la incertidumbre generada con los atentados terroristas del 11 de setiembre
del 2001 contra los Estados Unidos

En el afio 2002 el turismo mundial reportd un crecimiento débil de 2,7%, ante la
guerra de la triple alianza contra Irak y el temor a nuevos ataques terroristas, que
provocaron a principios de dicho afio una caida en el numero de arribos mundiales. Sin
embargo, pese a estas condiciones adversas, y gracias a la reduccion de los precios de
los viajes y el redireccionamiento del flujo turistico hacia destinos mas seguros, el
incremento de viajes a destinos cercanos, el fortalecimiento del turismo interno, la mayor
utilizacién de autos, autobuses y trenes en lugar de aviones, se logré revertir dicha
tendencia negativa.

e -

GRAFICO N° 2: Crecimiento del Turismo vs el Crecimiento del del PBI Mundial (%)

Fuente: OMI, FMI
Elaboracion: MAXIMIXE

En el afio 2001, las regiones mas afectadas por la contraccién del terrorismo mundial
fueron América y Europa que cayeron 6,1% y 0,5% respectivamente, no obstante Europa
reportd en el afno 2002 una recuperacion de 2,3%, América sufrié todavia una caida de
4,4%, siendo América del Sur la sub region mas castigada (-13,6%), ante el retraimiento
del turismo emisor de los EEUU, como consecuencia de las amenazas terroristas,
primera fuente generadora de turistas a Sudamérica.

Sin embargo, la depreciacion significativa del délar americano que abarato los
precios internos, hecho que logro logrando un incremento de 8% en su turismo receptivo.
Por otra parte, Uruguay reporta, en el afio 2001 la mayor caida con un 34% de reduccién
de visitantes, seguido por Brasil (-21%) y Chile (-18%). Estas bajas se debieron a la
reduccion de los turistas provenientes de Argentina, ya que éste representaba uno de los
mercados emisores mas importantes para dichos paises.
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La primera mitad del afio 2003 fue una continuacion del escenario observado durante
el ano 2002, con la postergacion de la recuperacién econdmica y la continuacion de la
incertidumbre generada por el conflicto iraqui.

El inicio de la guerra en Irak caus6 una inmediata caida en la demanda, en especial
de viajes aéreos, viajes intra-regionales y de viajes a destinos percibidos como riesgosos
por su cercania a las zonas de conflicto. Sin embargo, algunos destinos comenzaron el
afo con tasas de crecimiento considerables (por ejemplo, el Caribe, el Reino Unido y
Sudafrica), aun cuando se compara con bajos niveles de los primeros meses del ano
2002.

Las medidas adoptadas por los principales actores del sector se dirigieron a
preservar la rentabilidad enfocandose principalmente en la reduccidon de costos,
reduccién de la capacidad de produccion, redireccionamiento de la oferta hacia destinos
mas rentables y flexibilizacién de los productos para responder a los cambios en las
preferencias de los turistas.

No obstante este dificil entorno, resulta significativo destacar la mejora en las
expectativas del panel de expertos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
sustentadas en una recuperacion de la economia mundial, la reduccion de la
incertidumbre como consecuencia del relajamiento de la tensidén internacional. Sin
embargo, se espera una persistencia en la tendencia del mercado en el corto plazo a
observar reservas de Uultima hora y una extrema sensibilidad a alteraciones de los
precios.

La evaluacion de expertos en turismo de la OMT consiste en una encuesta que
recoge la calificacion que realizan los expertos sobre la perspectiva del turismo mundial
en 5 niveles o categorias, donde 1 es mucho peor, 2 es peor, 3 es igual, 4 es mejory 5
mucho mejor.

En los primeros meses del 2003 el turismo en las Américas registré un
comportamiento heterogéneo, distinguiéndose entre América del Norte y el resto del
continente. Los Estados Unidos estuvieron particularmente afectados por el conflicto
iraqui, el temor a nuevos ataques terroristas y por la debilidad de su economia.

Estos, junto con Canada y México, sufrieron caidas del orden de los dos digitos en
marzo del afio 2003, mientras que otros destinos también sufrieron disminuciones, aun
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cuando mucho menos pronunciadas. La region del Caribe dio muestras de recuperacion,
aunque de manera dispareja entre los distintos paises de la subregion.

Por otro lado, las mejores perspectivas econémicas y menores presiones sociales en
los paises del MERCOSUR, en particular de Argentina y Brasil, repercutieron en un
incremento del flujo de turistas hacia dichos destinos, que junto con otros paises de
Sudamérica y Centroamérica vienen posicionandose como destinos “seguros” lejos del
alcance de la “guerra y el SRAS”. A futuro, el panorama para las Américas se vislumbra
positivo, principalmente porque la economia norteamericana reporta los primeros signos
de recuperacién y el conflicto en Irak ha sido mas corto de lo esperado.

TENDENCIA DE SEGMENTOS DE DEMANDA INTERNACIONAL

La OMT proyecta que el turismo internacional se mantendra como una actividad
dindmica de gran potencial de crecimiento, esperando un crecimiento medio anual de
entre 4% y 4.5%, llegando a los 969 millones de turistas para el afio 2010, y
aproximadamente 1448 millones para el afo 2020. Se espera una generacion de
ingresos en el afo 2020 de aproximadamente US$ 2,000 millones. Algunas regiones
creceran por encima del promedio anual mundial, al estar especializadas en segmentos
de demanda creciente.

Los segmentos de demanda del turismo son: cultural, de naturaleza o ecoturismo, de
sol y playa, misticismo, de aventura, religioso, descanso, de incentivos, entre otros. No
puede conocerse el crecimiento por segmentos, porque la OMT no registra los flujos de
turistas en funcién a segmentos sino por motivaciones de viaje: vacaciones / recreacion,
visitas a familiares y amigos, negocios, estudios y otros.

CUADRO N° 3: ARRIBOS DE EXTRANJEROS A LOS ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE DEL PERU.

FUENTE: Cuadro 1 Y Il : BCR, Badatur, Cuadro Ill, IV, Y V Elaborado por el autor

2.3.3. La demanda

Como en todo servicio, la demanda del sector turismo es la pieza clave a partir de la cual
se desarrolla este sector. De hecho, casi todos los estudios o andlisis que se han
realizado en los ultimos afios precisamente estan orientados a evaluar la demanda, sus
caracteristicas y perspectivas. Sin embargo, muchos de estos analisis son basicamente
descriptivos, principalmente intentando establecer una adecuada segmentacion del
mercado. En esta seccién se realiza un breve recuento del conocimiento que se tiene
sobre los turistas que visitan el pais intentando identificar qué factores influyen en su
comportamiento. Luego se estima el tamafio del mercado turistico nacional para tener
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una idea de las magnitudes involucradas en el sector.
Principales caracteristicas de los turistas

En el sector turismo, los demandantes (los turistas) son muy diversos y cada uno de
ellos tiene necesidades diferentes. En ese sentido, para las empresas es util identificar a
los diferentes tipos de demandantes y clasificarlos de acuerdo a segmentos de mercado
a fin de desarrollar productos especificos a cada necesidad. Debido a la disponibilidad de
informacién en el pais y a las enormes diferencias en capacidad de gasto, usualmente se
separa el analisis del turista extranjero y el turista nacional.

A. El turismo extranjero

El turismo internacional en el Peru viene alcanzado niveles historicos desde 1994,
cuando se paso la barrera de los 500 mil turistas. En afio 2000 se alcanzo los 768 mil y
se prevé que para el afno 2005 se lograra superar un millén de turistas internacionales,
extranjeros que arriben al Peru ( vease cuadro No.3) a la luz de esta evaluacion debemos
analizar las caracteristicas de estos visitantes

De los 768 mil turistas extranjeros que visitaron el pais en el afio 1998, los mas
frecuentes fueron los provenientes de los paises andinos vecinos asi como también los
visitantes de Europa y Norte América. A nivel de paises especificos, el pais mas
importante para el turismo nacional, es Estados Unidos el cual explica el 21.9% del
turismo extranjero en el pais y en segundo lugar se encuentra Chile, pais vecino que
explica el 18.9% de las visitas internacionales. Es decir, dos paises explican mas del 40%
del turismo en el pais y por lo tanto existe un espacio muy amplio para la diversificacion
del turismo. Ciertos paises europeos y casi todos los asiaticos aun no se encuentran
entre los principales turistas del pais y constituyen por lo tanto mercados potenciales de
interés, especialmente por su capacidad de gasto.

Desde otro punto de vista, se sabe también que los turistas que vienen al Peru son
de edades intermedias (25-44), una mayor proporcién de ellos son hombres y el 85% de
ellos tienen educacion superior universitaria o estudios de post grado. Esto indica que la
capacidad de gasto de estos turistas es alta incluso en sus propios paises, lo cual es otra
forma de decir que los ingresos son una restriccion importante en la decision de viajar.

Los turistas suelen arribar al pais de manera significativa durante todo el afio pero
existen dos estaciones de particular interés. La primera de ellas ocurre entre los meses
de julio-agosto, periodo que coincide con la época de veranos y vacaciones en el
hemisferio norte, principalmente Estados Unidos, y es precisamente el periodo de mayor
salida de nacionales de los Estados Unidos. La segunda estacién importante es a fines
de ano (entre diciembre y enero), influenciada principalmente con el periodo de verano y
vacaciones en paises vecinos como Chile, Argentina y Ecuador.

Desde 1993 cuando empezé el crecimiento sostenido de este sector, esta
estacionalidad se ha mantenido e incluso se ha acentuado. Probablemente las campanas
de publicidad se hayan concentrado en promocionar destinos especificos en fechas
determinadas lo cual puede ser importante en el corto plazo pero en el mediano plazo
puede generar concentracion y saturacion en determinados servicios.
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En ese sentido, un reto para el largo plazo es promover el turismo en todas las
estaciones del ano.

Estudios realizados en el pais coinciden en sefalar que el Perl es visto por los
extranjeros como un destino turistico histérico - arqueolégico (PROMPERU, 2004). Sin
embargo, también tendria claras potencialidades de desarrollo para el turismo de
aventura, de negocios y turismo de playa, opciones que a nivel mundial se proyectan
como las de mayor crecimiento. (Monitor, 2002).

Aunque seria Util conocer con precisién el tipo de preferencias de los turistas
extranjeros, lamentablemente la informacion disponible solo permite clasificarlos muy
generalmente entre aquellos que visitan el pais por motivos de recreo y aquellos que
vienen por negocios. Esta distincion es bastante importante dado que los viajes de recreo
se pueden considerar como una demanda final, es decir, son viajes que se emprenden
por su propio fin. En cambio, los viajes de negocios son una demanda derivada, es decir
Como un insumo necesario para que se produzcan otros bienes. Aquellos que viajan por
motivos de recreo suelen gastar menos que los que viajan por motivos de negocio, cuya
demanda generalmente exhibe una reducida elasticidad precio

El grupo de turistas que visita el pais por motivo de recreo siempre ha sido el mas
importante representando actualmente el 82% del total. Informacidén paralela de
PROMPERU indica que aproximadamente el 72% de estos turistas vienen a visitar los
destinos histoéricos y tradicionales del pais, un 19% tiene interés en la cultura nacional, un
8% tiene interés en la naturaleza, y solo 1% viene a visitar a amigos y parientes. De otro
lado el numero de turistas que visitan el pais por motivos de negocios se ha incrementado
considerablemente en los ultimos afos, probablemente debido a las mayores inversiones
que vienen realizando las empresas extranjeras en el pais. Cabe sefialar asimismo que
otro rubro que también ha crecido en la década de los noventa es el de extranjeros
residentes en el pais aunque su numero aun es poco significativo como para sesgar los
resultados del analisis.

Las decisiones de turismo no solo involucran la decisién de viajar o no viajar. Una
vez decidido el viaje se decide cuanto gastar. Segun datos de la OMT, los turistas
extranjeros que visitan el Peru realizan gastos mayores a los de otros turistas en otros
paises de Latinoamérica. El gasto total per. capita de los turistas en el pais es de
aproximadamente unos $1,270 mientras que en paises como Chile y Colombia este
indicador se sitia en alrededor de $500 (ESAN, 1997). Cabe sefalar que los turistas
permanecen en el pais unos 15 dias en promedio lo cual implica que su gasto diario es
de aproximadamente unos $88. Los principales rubros de gasto, como se puede apreciar,
es la mayor proporcion utilizada en alimentos, bebidas y alojamiento. Cabe indicar que
los gastos de transporte aqui presentados no incluyen los pasajes internacionales y solo
corresponden al traslado hacia los lugares turisticos y la movilidad local.

B. El turismo nacional

El turismo nacional es uno de los temas menos estudiados, pero a la vez uno de los mas
interesantes en lo que se refiere a perspectivas de desarrollo futuro. El afio 1999 fue
declarado por el Gobierno como el Ano del Turismo Interno y en los ultimos afios se han
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dictado diversas medidas orientadas a promover esta actividad. Por ejemplo, en 1999
para el caso de los empleados publicos en 1999, se dispuso la acumulacién de los
feriados en los fines de semana a fin de promover excursiones o viajes cortos de turismo
local. El supuesto implicito en estas medidas es que una de las principales restricciones
para el desarrollo del turismo nacional es el tiempo de los potenciales turistas. Este
supuesto es bastante razonable, aunque no es claro como se aplica en el caso particular
de los empleados publicos, cuyos ingresos se encuentran y siguen actualmente bastante
deprimidos. Asimismo, se han mejorado y/o reparado las principales carreteras del pais
con lo cual se han acortado las distancias entre los principales lugares de origen (Lima,
Arequipa, Truijillo, etc.) y los principales lugares de turismo (Ayacucho, Cuzco, Tarapoto,
Huancayo, Truijillo, etc.).

A diferencia del afo 1998 (AfAo de los 600 mil Turistas Extranjeros), en el afio de
1999 (Afo del Turismo Interno) no se ha propuesto una meta cuantitativa especifica en
relacion al turismo nacional. Esto no es casual. En realidad no se sabe cuantos turistas
nacionales hay en el pais.

En primer lugar, si se observa el numero de pernoctaciones en los establecimientos
de hospedaje se podria concluir que en 1997 hubieron 7.5 millones de turistas
nacionales. Sin embargo, esta cifra puede estar sobre estimado dado que muchas de
estas pernoctaciones no son realizadas por “turistas” en sentido estricto, sino por viajeros
de paso o incluso por poblacién local que acude a establecimientos de hospedaje por
diversos motivos.

De otro lado, el INEI en 1997 realiz6 una encuesta de turismo interno en una muestra
representativa de hogares urbanos del pais en la que detecté que aproximadamente en
un 7.1% de estos hogares por lo menos uno de los miembros realizé un viaje de turismo
en los ultimos 12 meses previos a la encuesta. Si se asume que ese comportamiento se
repite en el area rural y que de cada hogar viajaron en promedio 3 miembros, se
encuentra que cerca de un millén cien mil personas realizaron viajes de turismo nacional
en el afo 1997. No obstante, las cifras reportadas por el INEI pueden estar subestimadas
dado que muchas familias no consideran como viajes de turismo a las visitas a amigos o
parientes, ni los campamentos de veranos, por ejemplo. Alternativamente, PROMPERU
(1998b) en una encuesta aplicada a poblacion de los estratos A, B y C en tres ciudades
principales (Lima, Arequipa y Truijillo) encuentra que el 11% de la poblacion realizé viajes
de turismo entre abril de 1997 y abril de 1998. Si esta cifra es aplicada a la poblacion del
pais (28 millones) se podria llegar a la conclusion que 3.08 millones de personas habrian
realizado viajes de turismo en el pais.

Aparentemente, debido a las metodologias empleadas, las cifras de INEIl y
PROMPERU parecen reflejar mejor la realidad del pais. Por lo tanto, se puede presumir
que el numero de turistas nacionales en el afio 2002 estuvo entre 1.4 y 2.9 millones de
personas Yy la cifra real probablemente se encuentre en un punto intermedio. En todo
caso, es urgente que el Gobierno y las propias empresas del sector realicen estudios
especificos tanto conceptuales como metodoldogicos que permitan conocer cifras mas
precisas sobre el nimero de turistas nacionales.

Ahora bien, a pesar de no conocer la magnitud del turismo nacional se puede intuir
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que esta actividad esta creciendo en la medida que crece la capacidad de gasto de la
poblacion. De hecho, en muchos paises el turismo nacional lidera el crecimiento de la
industria turistica y por lo tanto, es muy importante el analisis de algunas caracteristicas
de los turistas nacionales:

De acuerdo al estudio realizado por el INEI (1998a), los turistas nacionales proceden
en su mayor parte de la ciudad de Lima: 6 de cada 10 hogares que respondieron haber
realizado algun viaje de turismo, pertenecia a la ciudad de Lima Metropolitana

L]
- &

GRAFICO N° 3: Crecimiento Porcentual de los Arribos Mundiales en comparacioén a los
Arribos al Pera (1990 — 1999)

FUENTE: BADATUR

De otro lado, casi el 70% de los hogares que declararon que algunos de sus
miembros realizé algun viaje de turismo, pertenecen a los estratos mas ricos de la
poblacion (estratos IV y V). Esto quiere decir que son los hogares con mayores recursos
quienes tienen las mayores posibilidades de realizar viajes de turismo interno en el pais.
Esta informacion es consistente con aquella proporcionada por los hogares que no
realizaron viajes de turismo interno: el 85,5% de ellos declaré no haber realizado viajes
de turismo debido a que no disponian de dinero y solo un 14.5% manifesté que su
restriccion habia sido el tiempo dado que tenia que trabajar o estudiar. Esta informacion
deberia ser tomada en cuenta a la hora de tomar decisiones de impulso al turismo
nacional. Como se puede intuir, la restriccidn principal en el caso del turismo interno es el
dinero y en un segundo plano se encuentra el tiempo.

En cualquier caso esta informacién es también consistente con aquella relacionada a
los jefes de estos hogares. Mas del 75% de ellos cuenta con educacion superior
universitaria 0 no universitaria lo cual es también un buen preeditor de su nivel de
ingreso. Ademas, el 46% de estos jefes se desempefian como empleados en las
empresas donde trabajan aunque es también importante el numero de empleadores o
trabajadores independientes (en su conjunto explican el 43%). La categoria de obreros
representa solo el 10%. Con relacioén a los turistas propiamente dichos, se estima que la
mayor parte de ellos son jovenes (el 59% tiene menos de 35 afos de edad), se puede
decir que hombres y mujeres viajan por igual y la mayoria viaja acompafiado sea por
familiares (49.9%) o sus amigos (28.1%). Unicamente un 22% de los turistas nacionales
viajan sin compainia.

El motivo principal de los viajes realizados por los turistas nacionales es la visita a
amigos o parientes (VAP).

Segun PROMPERU (1998b) "2 el 58% de los turistas entrevistados respondioé que su
viaje de turismo tenia a su vez como propdsito la visita a amigos o parientes, un 45% de

12
PROMPERU 1998, pag. 21.
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los casos respondid que su proposito fue principalmente turistico en tanto que un 16%
respondié que viajé adicionalmente por negocios o trabajo.

-
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GRAFICO N° 4: Peru: Motivo del viaje para los turistas nacionales (en porcentajes)

En realidad, estos datos son esperables. Las visitas a amigos o parientes son el
motivo principal del turismo nacional en casi todos los paises del mundo. Estos turistas
usualmente utilizan los dias de descanso disponibles para realizar visitas a amigos vy
parientes, las cuales son de bajo costo, dado que en estos casos los gastos en
hospedaje y alimentacién se pueden reducir o en todo caso compartir.

En el caso del turismo nacional existe también una clara estacionalidad a lo largo del
afo, aunque ésta es ligeramente diferente a la observada en el turismo extranjero.
Existen 2 grandes estaciones en la primera mitad del afio y dos estaciones medianas en
la segunda mitad. La primera de ellas es el mes de enero, que coincide precisamente con
el inicio de las vacaciones escolares y de algunas universidades, motivo por el cual
muchas familias aprovechan esta ocasion para realizar viajes de turismo. La otra fecha
importante es marzo o abril, especialmente debido a la Semana Santa, fecha en que las
familias y otros empleados publicos masivamente viajan masivamente por el pais. Las
otras dos fechas importantes son Julio y Noviembre. En Julio, existen vacaciones
escolares y los trabajadores dependientes nacionales obtienen pagos adicionales por
motivos de gratificaciones de fiestas patrias. En noviembre, existen fiestas regionales que
estarian explicando este comportamiento, especialmente en el norte del pais.

Los turistas nacionales gastan aproximadamente unos $127 per capita en sus viajes
por el pais, cifra que no representan ni el 10% de lo que gastan los turistas extranjeros.
Se sabe que el 20% de estos gastos son el pasaje al lugar turistico y el resto se distribuye
en los gastos en el lugar b

13
PROMPERU, 1998, pag 18.
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GRAFICO N° 5: Peru: Gastos per. capita del Turista Nacional (en délares)

Esto se puede explicar por diversas razones, ademas de las evidentes diferencias de
ingresos entre ambos tipos de consumidores. Por un lado, estas diferencias se explican
porque los turistas nacionales permanecen menos tiempo en viaje de turismo. Segun
PROMPERU, la duracion promedio del viaje de los turistas nacionales es de 8 dias. Por
lo tanto, en términos per capita, estos turistas nacionales gastan unos $16 diarios, es
decir casi la quinta parte de lo que gastan los turistas extranjeros. Por otro lado, el bajo
nivel de gasto observado entre los turistas nacionales puede deberse a que se ahorran
gran parte del costo al visitar principalmente a amigos y parientes, quienes les
proporcionan hospedaje y a veces hasta alimentos. Asimismo, la mayor parte de ellos se
transporta hacia los lugares turisticos por autobus, a diferencia de los extranjeros que lo
hacen generalmente por avion. Finalmente, es probable que no realicen compras o

gastos de esparcimiento en la misma magnitud que los turistas extranjeros.

EGRESOS CANTIDAD EGRESD
ARO TURISMO EMISOR DE PERCAPITA
[gn millgnos dodolgreg) {  TURISTAS | ENDOLARES |
1993 289 465,632 578
1994 266 502,038 530
1995 297 508,382 S84
18946 350 510,041 GaG
1997 434 578,747 752
1998 453 616,068 734
1999 443 681,316 650
2000 530 768,312 690
2001 542 686,799 862
2002 616 913,673 674
2003 626 890,529 TO3
2004(*) 745 943,604 720

CUADRO N° 4: PERU: GASTO PER CAPITA DEL TURISMO EMISOR
(*) Estimado sobre la Base Promedio 1993 2003

Fuentes: BCR, BADATUR
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EGRESOS CANTIDAD EGRESO
TURISMO EMISOR DE PERCAPITA
ANCS (En rilones die dokanes) TURISTAS ENDOLARES
1 2 3 4=2/3
193 269 465532 a78
1964 266 202,038 530
19685 297 508382 o84
1996 350 510,041 BB6
1947 434 576,747 752
1968 453 616,068 734
1920 443 681316 630
2000 530 768,312 690
2001 802 686,799 862
2002 616 913573 674
2008 626 890529 703
2004 745 943,504 720

CUADRO N° 5: PERU: GASTO PER CAPITA POR TURISMO RECEPTOR
Fuentes: BCR, BADATUR

C. El tamano del mercado

La informacion analizada hasta aqui permite realizar una estimacion global del tamafo
del mercado turistico en el pais. En primer lugar, si se asume que el numero de turistas
nacionales se situa en el punto medio del intervalo de las estimaciones de INEI y
PROMPERU (aproximadamente unos 1.8 millones de personas) este mercado estaria
conformado por un 73% de turistas nacionales y un 27% por turistas extranjeros. Esto en
realidad no es sorprendente dado que en muchos paises del mundo el turismo interno es
el mas importante en términos numericos.

GRAFICO N° 6: Peru: Tamafo del mercado turistico, 2003

Sin embargo, esta mayor presencia de los turistas nacionales no guarda
correspondencia con su capacidad para la generacion de ingresos. En 2003, debido a su
mayor gasto per capita, los turistas extranjeros generaron ingresos de aproximadamente
825 millones de ddlares para el pais. Los turistas nacionales solo generaron unos 233
millones de ddlares adicionales, con lo que el tamafio del mercado de aproximadamente
fue de 1,058 millones de dodlares. Para tener una idea de la magnitud, esta cifra
representa el 7.7% del PBI del sector servicios y el 15.5% del valor de las exportaciones
en dicho afo. Para el afio 2001, el ingreso por turismo extranjero se elevo a 950 millones
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de ddlares. Aunque no existen datos para el turismo nacional, es probable que este no
haya crecido a la misma velocidad, debido a la recesion interna, por lo que es imposible
estimar el tamano del mercado para dicho afo.

En todo caso, lo que se desprende del grafico anterior es que el negocio turistico en
el pais es bastante interesante y existen oportunidades en diversos segmentos del
mercado. La demanda internacional que se avecina es muy importante y, si se mejoran
las condiciones econdémicas del pais, el turismo nacional puede cobrar mayor presencia.
Esto no solo es de interés para las empresas del sector sino también para el propio
Estado que puede ver en esta actividad una fuente de recursos y de generacion de
empleo.

La oferta de servicios turisticos

El andlisis de la oferta en el sector turismo es complicado puesto que, en rigor, no
existe un producto que se pueda atribuir a este sector. En la practica, existe una
importante gama de empresas que ofertan bienes y servicios que potencialmente pueden
ser considerados como turisticos, aunque muchas de ellas pueden no estar de acuerdo
en que lo que ofertan sean productos de turismo. El andlisis se complica mas aun, debido
a que esta diversidad de empresas presenta diferencias no solo en tecnologia y calidad
sino hasta en los propios objetivos econémicos. Asi, mientras muchas de estas empresas
operan con logicas artesanales y a veces de produccion familiar, un segmento muy
desarrollado se asocia con el capital multinacional, obteniendo ventajas absolutas en
organizacioén y gestiéon y hasta separan la propiedad y gerencia intentando convertir sus
costos fijos en semi variables.

- ———
e —
n
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GRAFICO N° 7: PERU: INGRESOS MONETARIOS DEL SECTOR TURISMO
RECEPTOR, EN TERMINOS INCREMENTALES Y ANUALES

En este contexto, un paso inicial para analizar la oferta del sector turismo es definir
qué actividades conforman este sector. Segun la Ley para el Desarrollo de la Actividad
Turistica, las actividades que conforman el sector turistico son: agencias de viaje y
turismo, empresas operadoras de turismo receptivo, establecimientos de hospedaje,
establecimientos de servicios turisticos extra hoteleros, restaurantes y afines, casinos de
juego y similares, empresas de transporte turistico, uso turistico de fuentes de agua
minero-medicinales, uso y explotacion de maquinas tragamonedas, arrendamiento de
vehiculos, guias de turismo en sus diferentes especialidades, empresas organizadoras de
congresos y ferias internacionales. Algunos de los rubros aqui planteados no son
directamente observables como actividades econdmicas. Debido a ello, se adecud esta
clasificacién tratando de hacerla compatible con el Codigo Industrial Internacional
Uniforme (ClIU) de actividades econdmicas. Asi, en este estudio el sector turismo esta
conformado por las siguientes actividades:
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Atracciones turisticas, las cuales son usualmente bienes publicos

Artesanias que comprende la produccion y comercializacion de articulos
confeccionados manualmente.

Establecimientos de hospedaje en sus diferentes variantes.

Ferias Artesanales.

Restaurantes, bares y cantinas.

Transporte, que incluye el transporte turistico por via aérea, terrestre, férrea

Agencias de viaje

Esparcimiento, que incluye las actividades de esparcimiento, recreacion y diversion
Lamentablemente no existe informacioén sistematica para cada uno de los sub.-sectores
mencionados Por lo tanto a continuacion se realiza un analisis panoramico de la dinamica

observada en algunos de los sectores mas importantes para los cuales existe
informacién, en particular, las atracciones turisticas, el transporte, los hoteles y los

restaurantes.
INGRESOS ANO INGRESO
AND EN DOLARES BASE INCREMENTAL
(En Millones) (En Millones) (En Millgnes)

1988 252 252 0
1989 248 252 -4
1980 217 252 -35
1991 225 252 -27
1892 156 252 -85
189893 215 2a2 KT
1994 331 252 79
18895 428 252 176
1996 670 252 418
1897 B16 252 564
1998 845 252 593
1999 BOO 252 638
2000 911 252 659
2001 il 252 536
2002 BO1 252 549
2003 832 252 580

CUADRO N° 6: INGRESOS DEL SECTOR TURISMO 2003 ( EN DOLARES)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

2.4. EL POTENCIAL TURISTICO
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METODO DE AGRUPACION DE PAISES POR SEGMENTO

Para establecer los segmentos de demanda mas dinamicos del turismo internacional, se
procedio a:

Identificar los paises receptores mas representativos de cada segmento turistico.

Agrupar los flujos de llegada turistica internacionales de cada uno de dichos paises por
segmentos.

Validar los grupos conformados en entrevistas con operadores nacionales.

Analizar la dinamica de crecimiento y la tendencia de las sumatorias de flujos por
segmento.

Dada la informacion disponible, este método pudo ser aplicado a cuatro segmentos:
Naturaleza - Aventura, Cultural, Sol y Playa y Misticismo, los que son de los mas
relevantes para el Cusco. El segmento Naturaleza - Aventura fue considerado como un
mismo segmento por la estrecha relacion que hay entre una y otra actividad. En cada uno
de los cuatro segmentos estudiados se agrupé a los siguientes paises:

CUADRO N° 7: AGRUPACION POR PAISES DE LOS SEGMENTOS TURISTICOS

El horizonte temporal de analisis fue el periodo 1990-2000. Los afios 2001 y 2002
fueron excluidos porque las estadisticas de esos afios incorporan el severo deterioro en
el flujo turistico derivado de los efectos del atentado del 11 de setiembre de 2001, suceso
considerado atipico por lo que podria distorsionar la proyeccion de tendencia a largo
plazo. Sin embargo, un escenario mas pesimista, que asuma que tal tipo de sucesos
podria ser repetitivo, tendria que castigar la proyeccion base en funcién al impacto
generado en el 2001 y 2002.

Individualmente, destaca el dinamismo del segmento naturaleza-aventura, con un
ritmo anual de 6,58%, seguido por el segmento misticismo religioso (6,2%) y el segmento
cultural (4,3%). El Segmento Sol y Playa reporté la tasa mas baja de crecimiento (2,9%),
ubicandose 1,4 puntos porcentuales por debajo del promedio mundial.

METODO DE PERCEPCION DE OPERADORES TURISTICOS

Para establecer los segmentos de demanda mas dinamicos del turismo internacional, se
levanté la percepcion que tienen los operadores internacionales, considerando que son
ellos mismos los que permanentemente adecuan los productos turisticos a los cambios
en las preferencias de los consumidores (turistas). Dicha percepcion fue luego
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contrastada y validada con las percepciones y expectativas de expertos sectoriales.

Los resultados arrojan que el 85% de los entrevistados considera que el segmento
cultural tendra un crecimiento mayor al 5% a mediano plazo.

El 77% de los entrevistados considerd que el segmento aventura crecera por encima
del 5%, y el 46% que el segmento ecoturismo o turismo de naturaleza crecera también
mas de 5%. Los otros segmentos con expectativas de crecimiento mayores al 5%,
aunque mencionados con una menor frecuencia, son el turismo de descanso (33%), el
misticismo religioso (23%) y sol y playa (23%).

Al interior del segmento cultural, los nichos de mercado mas destacados son el
arqueoldgico y el vivencial. EI 56% de los operadores internacionales consultados
considera que en los proximos afos el nicho de mayor demanda mundial sera el
arqueoldgico, en tanto que el 31% considera que sera el vivencial.

Al interior del segmento aventura, el trekking figura como el nicho (producto) mas
atractivo, al ser reconocido por el 62% de los entrevistados como producto de elevado
potencial, superando en expectativas de crecimiento a cualquier nicho del segmento
cultural. El segundo producto de mayor dinamismo esperado en este segmento es el
ciclismo de montafa, con una tasa de respuesta del 31%.

Al interior del segmento naturaleza o ecoturismo, el 38% de los operadores
internacionales entrevistados considera que el nicho con mayor potencial sera la
observacion de flora y fauna.

En 1999 la OMT era de la opinidon que el segmento cultural podia crecer a tasas de
entre 10% y 15% por afo en el siguiente quinquenio, mientras que el segmento
naturaleza lo haria entre 25% y 30%. En cuanto al turismo de aventura sostenia que
habia venido creciendo entre 1995 y el 2000 al 12% por afio.

Estos vaticinios son mas que confirmatorios de los hallazgos de MAXIMIXE bajo los
dos métodos utilizados en el presente estudio:

Los segmentos de demanda con mayor ritmo de crecimiento en los préximos afos
seran el turismo de naturaleza o ecoturismo, el turismo cultural y el turismo de aventura,
con las siguientes tasas de crecimiento esperadas:

Maturaleza 12% a 17% [
Cultural 7% a 12%
Aventura : 10% a 15%

CUADRO N° 8: SEGMENTO DE TURISMO, EN PORCENTAJES

Estos rangos de crecimiento se sustentan no soélo en las perspectivas de los
entrevistados (operadores, expertos y principales actores), sino también en los siguientes
factores determinantes de las tendencias de la demanda:

Tendencia creciente del consumidor hacia lo natural.
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Tendencia por preferencias de los turistas por experiencias lo mas distintas posibles a
lo habitual (rutina diaria en la ciudad).

Tendencia a visitar lugares distantes exoéticos y pristinos.

Evolucién de los medios de transporte permite recorrer mayores distancias en menos
tiempo.

Mayor conciencia de los efectos nocivos que puede producir la sobre exposicion a los
rayos solares.

Mayor conciencia de mantener el equilibrio con el medio ambiente, preservando la flora
y fauna existente.

Tendencia a querer minimizar el impacto medio ambiental de su experiencia turistica.

Tendencia a contribuir a la conservacion del lugar visitado y al bienestar de la
comunidad local.

Crecimiento del nivel educativo de los turistas.

Recuperacién econdmica favorecera mayor disponibilidad de recursos para realizar
viajes a lugares distantes.

Tendencia de los turistas a pasar de espectadores a principales actores de la
experiencia turistica.

POTENCIAL TURISTICO DEL PERU

El Peru tiene el enorme privilegio de poseer recursos turisticos en todas sus regiones,
sean éstos naturales o culturales. A lo largo de las ultimas décadas esto le ha permitido
desarrollar la actividad turistica en las distintas regiones, lo que ha conducido a tener en
la actualidad, en grandes rasgos, tres principales circuitos turisticos integrados todos ellos
en medidas muy distintas unos de los otros.

Dichos circuitos son los siguientes:

*Circuito Sur Tradicional (CST) Arequipa- Puno-Cusco, con elevado
posicionamiento por ser el Cusco uno de los principales destinos turisticos arqueoldgicos
del mundo. Tiene infraestructura de transporte adecuada que permite el acceso y transito
entre las capitales de cada uno de los departamentos, en buena parte de los casos a
través de carreteras asfaltadas en casi su totalidad. Cuando este no es el caso, las
carreteras tienen un buen afirmado.

*Circuito Centro: (CC) Compuesto por las ciudades de Lima, Jauja, Huancayo,
Tarma, San Ramon, La Merced, Oxapampa, o la variante de Huanuco, Tingo Maria y
Pucallpa.

*Circuito Turistico Norte (CTN):
Chiclayo-Chachapoyas-Celendin-Cajamarca-Trujillo.

La megadiversidad de recursos naturales que poseen Tumbes, Cajamarca, Huaraz,
Canete, Paracas, Cusco, Iquitos, Puerto Maldonado, Puno y Arequipa ponen al Peru en
una posicion importante para el desarrollo del turismo ecolégico y de aventura, que
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mundialmente vienen experimentando un mayor crecimiento que el de los segmentos
tradicionales (cultural).

En dichas zonas el Peru cuenta con una amplia gama de especies de aves, primates,
mamiferos, reptiles, anfibios y arboles del mundo. Los rios en costa, sierra y montafia son
propicios para la practica del canotaje; las playas a lo largo de todo el litoral a orillas del
océano pacifico invitan a la practica de deportes acuaticos y al descanso; los nevados
son propicios para el andinismo y el esqui, entre otros deportes; y los caminos invitan a la
practica del trekking, en contacto con la naturaleza.

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

A. Agencias de Viajes

Las agencias de viaje constituyen un sector desarrollado y con experiencia. A
continuacion se muestra el crecimiento del numero de agencias de viajes y turismo entre

los afios 2000 y 2001.
Ublcacion 2000 2001" |
Cusco 276 120
Lima 689 33
Otros 391 25
TOTAL 1356 178

CUADRO N° 9: Agencia de Viajes y Turismo a nivel Nacional
Elaboracion: MAXIMIXE

* Solo agencias acreditadas

B. Establecimientos de hospedaje

Si bien la capacidad instalada y el personal ocupado en los establecimientos de
hospedaje han aumentado, todavia es insuficiente en algunas zonas del pais, debido al
crecimiento del turismo. En departamentos que ofrecen grandes atractivos para el
turismo, como Arequipa, Ica, Lambayeque, Puno y Piura, no existen hoteles con
categoria de cinco estrellas y son muy pocos los de cuatro estrellas. Esto resulta
importante, si se considera que el segmento cultural que visita el pais utiliza, en una
significativa proporcion, establecimientos de cuatro y cinco estrellas. No obstante, la
mayor parte de turistas que visitan el pais utilizan establecimientos de tres estrellas o
menos.
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CUADRO N° 10: Categorias de Hospedajes

Elaboracion: MAXIMIXE

Peru ofrece una gran variedad de posibilidades de alojamiento. Desde pequenas
pensiones hasta hoteles de cinco estrellas con todos los servicios. En las ciudades
andinas son comunes los hostales y las pensiones ambientados con cierto toque de
hogar rural. En los lugares mas frecuentados existe una variada infraestructura hotelera:
casonas coloniales especialmente adaptadas para el turismo, modernos resorts,
instalaciones ecoldgicas, entre otros.

C. Restaurantes

El Perd cuenta con una de las cocinas mas variadas de América del Sur, producto de un
arraigado proceso de mestizaje y de una rica tradicion cultural. La cocina peruana
combina con exquisita maestria elementos indigenas, espafoles, chinos, italianos,
negros, japoneses, arabes y franceses, entre otros, en una sabrosa convivencia que ha
sabido sopesar el aporte de cada variante, con la variedad de ingredientes que provee
una geografia tan rica y diversa como la peruana.

Se estima que en el 2001 los restaurantes categorizados eran aproximadamente 490
y los no categorizados 38 mil. De los restaurantes categorizados alrededor del 50% son
de dos 06 tres tenedores, y el 13% son de cuatro 6 cinco tenedores. Al interior del pais,
practicamente no existen restaurantes con categoria de cinco tenedores, en tanto los de
cuatro y tres tenedores no son muy numerosos.

D. Carreteras

Un medio importante para trasladarse por territorio peruano es el transporte terrestre,
existiendo 70 mil kildbmetros de carretera. La principal carretera es la Panamericana en
sus vertientes norte, centro y sur. Dicha via une todas las ciudades de la costa y a través
de una red de vias transversales se interconecta con diversos pueblos de la sierra y
amazonia peruanas. La vertiente central une Lima con Jauja y Huanuco, puerta de
acceso a la Selva. En la amazonia se cuenta con la carretera marginal de la selva.

El circuito central cuenta con la Carretera Central asfaltada pero en condiciones
variables de acuerdo a la época del aino (mayor deterioro en la época de lluvias), a través
de la cual se podra llegar al valle de Chanchamayo, pasando por Tarma, San Ramoén y la
Merced (todo el trayecto asfaltado); o alternativamente simplemente visitar el Valle del
Mantaro (Jauja, Concepcion, Huancayo) o llegar hasta Pucallpa, pasando por Cerro de
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Pasco, Huanuco y Tingo Maria, recorrido en el que el tramo entre Tingo Maria y Pucallpa
estad en muy malas condiciones.

Debido a las distancias mas cortas (especialmente en las dos primeras opciones
referidas) estos circuitos se han constituido en los preferidos por el turismo interno, en
particular durante los fines de semana largos.

E. Aeropuertos

Un elemento central de la infraestructura de soporte a la actividad turistica son los
aeropuertos, ya que la gran mayoria de turistas extranjeros accede al pais y se moviliza
dentro de él por via aérea. El Peru cuenta con poco mas de cincuenta aeropuertos, de los
cuales no todos se encuentran actualmente operativos para vuelos comerciales.

Ranking Aeropuerto Pasajeros
1 Lima 4.313.568
2 Cusco 167107
K Arequipa 459 659
4 lquitos 341,151
5 Trujillo 185,823
G Julkaca 177,680
7 Tarapolo 72.726
B Chiclayo 170,427
4 (.ajamarca 39,520
CUADRO N°11:

Fuente: Corpac
Elaboracién: MAXIMIXE

Se han realizado importantes avances en la rehabilitacién de los principales
aeropuertos del pais y entregado en concesién al sector privado algunos servicios que
antes brindaba la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (Corpac).

El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima, que actualmente esta en
concesion al consorcio privado Lima Airport Partners (Frankfurt-Bechtel-Cosapi), capta
alrededor del 60% del movimiento total de pasajeros en el Peru. Se prevé que en 20 afios
contara con un nuevo espigdén internacional con 19 mangas de abordaje, que lo
convertira en el mas importante centro de interconexion de vuelos internacionales para
Latinoamérica.

Después del aeropuerto de Lima, los aeropuertos de Cusco, Arequipa e lquitos son
los principales aeropuertos del interior del pais, contando todos ellos con la categoria de
aeropuertos internacionales.
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TRANSPORTE

a) Terrestre

El Peru cuenta desde hace varios afios con varias empresas de transporte terrestre
internacional que unen a Lima con Ecuador, Colombia y Venezuela por el norte, y a Chile,
Argentina por el sur, Bolivia, Brasil por el sur este, lo que constituye una alternativa
interesante para atraer a mucha gente que prefiere no viajar por aire o que no pueden
gastar los montos mas elevados que representan generalmente los pasajes aéreos.

Companias de transporte interprovincial realizan el traslado de los turistas por via
terrestre a los principales destinos turisticos; en tanto, desde Lima también se puede
viajar por tierra a algunas ciudades sudamericanas, como Santiago y Buenos Aires, entre
otras. En contraparte, todavia existen en el Peru largos trechos de caminos de herradura
que son una atraccién adicional para el turismo ecolégico y de aventura, y que comunican
a pequefos poblados entre si, ademas de darles acceso a la red vial nacional.

En lo concerniente al transporte, el Pert cuenta con un gran nimero de empresas de
transporte interprovincial que llegan al Cusco, reflejandose sin embargo, también en este
sector, el problema de la informalidad, comun a la mayoria de los sectores de la
economia, lo que se traduce en un elevado indice de accidentes por fallas mecanicas
(falta de adecuado mantenimiento y unidades viejas) y por la irresponsabilidad de los
choferes. En el caso de las empresas formales y serias, estas cuentan con flotas grandes
y, por lo general, bien mantenidas.

b) Ferroviario

El sistema ferroviario en el Perl aun no presenta mayor gravitacion como medio de
transporte. No obstante, la concesién de 976 kildmetros de vias ferroviarias, adjudicada
por el Estado al grupo Peru Rail, ha permitido la rehabilitacion y mejora de las vias
ferroviarias (incluyendo la modernizacién del sistema de rieles y los sistemas de
seguridad), el re-acondicionamiento de los coches, la adquisicién de nueva maquinaria
pesada y la automatizacion y mejora del sistema digital de reserva e interconexién de las
estaciones ferroviarias, a fin de agilizar la atencién, mejorando la atencion en recorridos
ferroviarios eminentemente turisticos (como el tramo Cusco-Machu Picchu). A pesar de
ello, el transporte por ferrocarril en el Perd aun no alcanza la importancia que tiene en
otros paises, en particular en Europa.

INSTITUCIONALIDAD PUBLICA Y PRIVADA

El sector turismo cuenta con la siguiente institucionalidad publica y privada:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR): organismo del Sector
Turismo. Cuenta con un Vice Ministerio de Turismo, que a su vez tiene una Direccion
Nacional de Turismo y una Direccién Nacional de Desarrollo y Facilitacion.
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Comisién de Promocién del Pera, (PromPert): organismo adscrito al Mincetur,
responsable de la promocion del turismo en el exterior, de la informacion turistica y de
atender los reclamos de los turistas en nuestro pais.

Fondo para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional: (FPDTN) financia
actividades y proyectos destinados a la promocion y desarrollo del turismo nacional. Sus
recursos provienen de una tasa pagada por los turistas que visitan nuestro pais o por
quienes adquieren un boleto aéreo en el Peru.

Instituto Nacional de Cultura (INC): administra, conserva y protege el patrimonio
cultural de la nacion, asi como promover la integracion, fomento, apoyo, desarrollo y
difusién de las diversas manifestaciones y creaciones culturales.

Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA): promueve el uso racional y la
conservacion de los recursos naturales renovables y su entorno ecoldgico, con la activa
participacién del sector privado

Policia de Turismo y Ecologia: protege a las personas y bienes de los turistas, asi
como el patrimonio cultural de la nacién y las zonas ecoldgicas del pais; disponiendo para
ello de los medios de informacién y materiales adecuados.

Comité Consultivo de Turismo: emite recomendaciones sobre acciones,
lineamientos de politica y normas relacionados con la actividad turistica.

Fondo Nacional para Areas Naturales Protegidas por el Estado (FONANPE):
fondo fiduciario intangible destinado a la conservacion, proteccién y manejo de las areas
naturales protegidas por el Estado, constituido con los recursos provenientes de la
cooperacion que le sean transferidos por el sector publico y privado.

Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAM): promueve el desarrollo
sostenible propiciando un equilibrio entre el crecimiento econdémico, la proteccion del
ambiente y el bienestar social.

Camara Nacional de Turismo (CANATUR): agrupa a la mayoria de las
organizaciones gremiales del sector turismo (gremios de hoteles, restaurantes y afines,
empresas de transporte aéreo, asociacion de operadores de turismo y de transporte
terrestre, entre otros). Es considerada la institucién de mayor representatividad.

2.4.1. TURISMO HISTORICO

El patrimonio cultural y ecolégico del Peru reclama una participacion mayor de los medios
de comunicacién. En los ultimos cincuenta afios se ha destruido mas que en los cuatro
siglos pasados, se escucha decir a los especialistas, y eso es injustificable. La fotografia
periodistica de un camion por una trocha abierta sobre un muro inka en Anta, Cusco, es
uno de los tantos excesos que se cometen todos los dias en agravio de esas reliquias
valiosas y otras, ademas de los atentados que afectan a la naturaleza y son como un
‘boomerang’, pues, finalmente comenzamos a sufrir las consecuencias.

Las denuncias, a través de los medios, se dan con frecuencia y alli quedan. Pero,
hace falta una campafa masiva y continuada para detener a los depredadores. El publico
lector, radio oyente o televidente debe sentir que estamos perdiendo recursos que seran
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vitales en el futuro para el desarrollo del pais por su antigledad y su excepcional
diversidad.

Hace tiempo que el turismo esta en la mira de todos. Hasta pueblos pequefios se
preparan para recibir visitas poniendo en vitrina sus grupos arqueoldgicos, iglesias
virreinales, fiestas tradicionales, danzas, artesanias, gastronomia y cuanto se pueda
vender a los viajeros nacionales y extranjeros.

Si pierden lo que tienen los turistas pasaran de largo. La oferta, en este sentido,
puede beneficiar a todos porque la multiplicidad que tenemos de culturas es un gran
atractivo. Cada una es diferente a la otra y es posible ir de novedad en novedad. En el
Cusco, ademas de Machupicchu, hay mucho que ver en santuarios y otras
construcciones incas. En Huanuco seran los rascacielos de Tantamayo. En Moquegua,
los vestigios dejados por los chiribayas. En Lima, Pachacamac que aun no se ha puesto
en valor, las piramides de Caral, el invernadero de Carania. En La Libertad, Chan Chan,
las Wakas del Sol y de la Luna, El Brujo con sus sorprendentes murales. En Pasco, los
edificios de los yaros. En Ancash, los templos de Chavin, Sechin, Punkuri y otros. En
Arequipa, los andenes kullawas de Chivay. En Ica, las lineas de las Pampas de Nazca y
asi en todo el territorio. Hay para estar viajando sin detenerse a distintos lugares donde
esta la herencia de los antepasados y una naturaleza prodiga en bellisimos paisajes.

No es justo que, en esta época, sea también mas fuerte el saqueo que sufren
nuestras regiones naturales. Cuando tuvimos el apogeo del caucho en el siglo pasado
vino una pseudo expedicién cientifica y se llevd una cantidad enorme de plantones que
comenzaron a producir en corto tiempo en la India y dejamos de vender jcaucho!. En los
ultimos anos tenemos que estar reivindicando la identidad cultural de productos que son
nuestros. En lo que se refiere a plantas alimenticias muchas no se conocen y en hierbas
medicinales pasa lo mismo.

El exotismo de plantas y animales da lugar a otro tipo de depredacion. Particulares y
empresas se llevan animales, principalmente de la selva. Es frecuente descubrir en
maletas y contenedores desde los pequefios monos, antes muy solicitados para
laboratorios de investigacion, hasta lagartos, tortugas, aves, peces y asi mismo
orquideas, sin duda para singular adorno de viveros millonarios. Ultimamente se han
requisado pieles de pumas y jaguares u otorongos. Los coleccionistas del mundo estan
con la mira puesta en lo que tenemos. Volviendo a la cultura, en lienzos de la Escuela
Cuzquefia de Pintura hemos perdido, segun los calculos, un cincuenta por ciento de lo
que habia en iglesias y capillas.

La unica manera de parar este movimiento es concientizar a los peruanos para que
aprendan a cuidar nuestros tesoros culturales y ecolégicos. Hacerlo esta, entre otras
instituciones, en manos de los medios de comunicacion, hay que insistir. Su apoyo sera
invalorable y tienen un compromiso civico.

LOS ORACULOS DE PACHACAMAC

Uno de los grandes centros de energia que existe actualmente en el Peru es
Pachakamaq, santuario pre inca e inca en peligro de perderse. Una lastima por el
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prestigio que tiene en el mundo andino y por constituir un recurso turistico de primer
orden para Lima. Es increible que el area del estanque de Urpaywachaq, una famosa
sacerdotisa, haya sido vendida a una institucion de estudios superiores como la
Universidad del Pacifico, segun ha denunciado por muchos medios de comunicacion
Jorge Alvarez Von Maack, presidente del Patronato Civico de Defensa del Santuario.

Pachacamac merece una restauracién que avanzo bien cuando fue su director el
distinguido arqueologo Arturo Jiménez Borja. En ese tiempo alcanzamos a ver su templo
principal todavia con restos de pintura y la plaza de los peregrinos, donde estos
esperaban su turno para hacer sus consultas a los sacerdotes encargados de los
oraculos.

Su historia es casi desconocida a pesar de las fuentes que existen. Por lo menos se
debia destacar en los colegios capitalinos. En el siglo XVI el padre José Arriaga y algunos
cronistas sefialaban que Pachakamaq era un verdadero centro de vaticinios, con una
multitud de adivinos que practicaban entre otras artes la astrologia y la geomancia. Sus
ayudantes se encargaban de recoger “la flor” de las ofrendas que llevaban las gentes de
todas las regiones en su afan por descorrer los velos del futuro.

Ellos gravitaban en torno del prestigiado Rimagq, el gran oraculo, cuyo poder logré
que los Inkas acordaran una alianza con los antiguos limefios que eran pacificos. Miguel
de Estete en su cronica “Relacion de Viajes de Hernando Pizarro a Pachakamaq” 1 , que
se debe leer con reserva como todo escrito de esa épocas, el cronista Miguel de Estete
habla de “un horrible idolo de palo”, maravillandose mucho de que su capitan se hubiera
atrevido a entrar donde estaba y haberle quebrantado. “La habitacion completamente
cerrada, donde estaba, no s6lo se mantenia en tinieblas sino que despedia un mal olor,
por las sustancias resinosas y la grasa que se habia quemado. Hernando Pizarro arrojo
el idolo sin encontrar la reaccién indignada que era de esperarse”.Estete no agrega que
los sacerdotes del santuario ya se habian ido.

Es de imaginar que pudieron llevar y esconder sus riquezas, cuyo monto se calculé
en cuatrocientas cargas de oro. Atawallpa envié a los espafioles para que lo saquearan.
Pedro Pizarro refiere una interesante conversacion entre el principe inka y Francisco
Pizarro en Cajamarca, cuando el primero conociendo su insaciable ambicion le reveld su
existencia.

VIRGEN DE COCHARCAS

Si la Virgen de Cocharcas, Apurimac, pudiera bajar de su altar iria por los caminos
polvorientos pidiendo una limosna para salvar su iglesia. Ya no tiene al animoso
Sebastian Quimichi, descendiente de un kuraka llamado Chukisulka, de la parcialidad de
los cajamarcas, quien a fines del siglo XVI fue curado por la hermosa Sefiora. Su mano
derecha habia quedado paralizada por un accidente y le devolvié la mnovlidad en
Copacabana. En agradecimiento al favor recibido recorrié innumerables localidades para
llevarla a su pueblo y edificarle una capilla donde pudiera derramar sus gracias a los
necesitados. En su afan no se arredré en presentarse a obispos, corregidores y nobles

14
MIGUEL DE ESTETE, en ALBERTO TAURO del PINO, Enciclopedia llustrada del Pert,1987, pag. 782
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sefiores demandando su aporte. Ahora, como es polvo le toca a Ella hacer un peregrinaje
similar para restaurar su Basilica.

Sin embargo, su estructura es lo mas preocupante, porque si la casa se les cae no
quedara nada..Construida en 1623 sufre los achaques del tiempo. Sus siglos de
esplendor acabaron y necesita recuperar su prestancia. La fachada hay que restaurarla.
No sdlo esta deteriorada sino que le quitaron flores o angeles de piedra de su
exhuberante ornamentacion y rellenaron los espacios vacios con cemento y cal dejandola
desfigurada. Las torres tienen problemas de fisuras en las cuatro paredes. El tejado en
mal estado deja filtrar la lluvia ocasionando las goteras que han estado dafiando los
altares, las imagenes y las pinturas.

CIUDAD DEL CUSCO

Inscrita en 1983.

Localizada en los Andes del Peru, el Cusco se desarrollé bajo el reinado del Inca
Pachacutec, como un complejo centro urbano con diversas funciones religiosas vy
administrativas.

La ciudad estd rodeada de areas claramente delimitadas para la agricultura y la
produccién industrial y artesana.

Cuando los espafioles la conquistaron en el siglo XVI, mantuvieron su estructura
pero construyeron iglesias y palacios barrocos sobre las ruinas de la ciudad Inca.

SANTUARIO HISTORICO DE MACHU PICCHU

Ubicado en el departamento del Cusco, sobre una superficie de 32.592 hectareas, el
Santuario Histérico de Machu Picchu cumple la funcién de preservar una peculiar flora y
fauna, y las bellezas paisajisticas de los bosques circundantes, asi como contribuir a la
proteccién de las restos arqueoldgicos ubicados en él.

Mucha de la belleza y el encanto que rodea a Machu Picchu, el mayor atractivo
turistico del Peru, se debe a su espectacular entorno natural: los bosques de montana de
este santuario histérico.

Machu Picchu es hogar de algunas espectaculares criaturas, como el gallito de las
rocas -ave nacional del Peru- y el oso andino o ucumari, el Unico Ursido de Sudamérica.

También encuentran refugio en la zona el raro venado enano o sachacabra, la tanka
taruca y mas de 300 especies de aves. Su flora es particularmente diversa e interesante:
cerca de 200 especies de orquideas han sido registradas en el santuario.

Domina el paisaje del santuario el majestuoso Salkantay (6.271 msnm), la mayor
montafa nevada de la Cordillera de Vilcanota, venerada por los pobladores locales como
Apu o divinidad tutelar.

Machu Picchu combina la majestuosidad de un escenario natural de gran belleza con
el atractivo de los restos prehispanicos mas famosos del mundo.

Datos ttiles:
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Clima: Lluvioso durante todos los meses de verano (de diciembre a marzo). Soleado
entre mayo y setiembre, aunque aun entonces no son raros los chubascos. Las
temperaturas maximas alcanzan los 27° C, mientras que las minimas raramente
descienden de 11° C.

Acceso: Desde el Cusco parte cada manana un tren que une la ciudad con la
estacion de Machu Picchu, en un hermoso viaje que dura unas cuatro horas. También del
Cusco parten helicdpteros que permiten llegar a la ciudadela en vuelos turisticos de 30
minutos.

Se recomienda un minimo de dos dias de estadia.

PARQUE NACIONAL HUASCARAN

Inscrito en 1985.

Situado en el departamento de Anchas, en la Cordillera Blanca, la extension
montanosa tropical mas alta del mundo, el Huascaran se alza hasta los 6786 m. sobre el
nivel del mar. Las quebradas profundas rodeadas de numerosos torrentes, los lagos
glaciales y la variada vegetacion hacen que esta zona de espectacular belleza sea hogar
de variadas especies como el oso de anteojos y el condor andino.

SITIO ARQUEOLOGICO DE CHAVIN

Inscrito en 1985.

Este lugar arqueoldgico toma su nombre de la cultura que se desarroll6 en este alto
valle de los Andes Peruanos entre 1500 y 300 aC.

La arquitectura de este complejo de terrazas cuadrangulares, rodeadas por
estructuras de piedra vestida y sus grandes ornamentos zoomorfos, dan una apariencia
de seguridad a este antiguo lugar de culto, uno de los primeros y mas conocidos lugares
pre-colombinos.

EL MAUSOLEO REAL DE SIPAN

En el siglo IV de nuestra era los moches dieron sepultura al mas importante de sus
“sefiores”. Lo enterraron con la cabeza al sur, cubrieron su nariz y sus ojos con adornos
de oro, lo calzaron de plata. Sacrificaron para él a mujeres, nifios, llamas. Y los mejores
guerreros lo acompafaron en su ultimo viaje para protegerlo

Mas de 1700 afos después, ese mismo “sefior” ha dado un salto prodigioso hasta
nuestros dias. No lo ha hecho solo, por supuesto: un equipo de arquedlogos peruanos
liderados por el Dr. Walter Alva hallé los restos del desde entonces conocido como
“Senor de Sipan” en el departamento de Lambayeque, al norte de la costa peruana.

Era el afio de 1987 y, desde entonces, el monumental hallazgo se ha considerado
uno de los mas importantes de los ultimos tiempos. La estructura hallada en la localidad
de Sipan consta de tres recintos piramidales en los que descansa el gobernante
acompafado de un séquito de subditos.
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Pero mas alla de lo espectacular del descubrimiento, y de la belleza de sus ricos
adornos, las Tumbas Reales del Sefior de Sipan han permitido a los arquedlogos e
historiadores reconstruir una parte desconocida de la impresionante cultura que durante
siglos dominé gran parte del norte peruano: los moches.

En la actualidad - y luego de ser exhibidas en distintos paises de América, Europa y
Asia - los restos del Sefior de Sipan descansan en su lugar de origen (una amplia
muestra puede visitarse en el Museo Briinning en la ciudad de Lambayeque), en donde
se espera acondicionar un Museo de Sitio y Centro Cultural dotado de la mas alta
tecnologia para garantizar su conservacion. Asi, aquel noble sefior descubrird su misterio
a las generaciones venideras.

Datos ttiles:

Clima: El clima de la regién es calido, la temperatura media anual es de 20° C.
maximas superiores a los 30° C en verano y minimas absolutas por encima de 15°C en
invierno.

Acceso: Las tumbas del Sefor de Sipan se encuentran a 35 km al sur este de la
ciudad de Chiclayo (40 minutos ) y el Museo Arqueolégico Briining, en la provincia de
Lambayeque, a 12 km (10 minutos) de la misma.

LA FORTALEZA DE KUELAP

Ubicada a 3.000 msnm, en los andes amazonicos del departamento de Amazonas,
Kuélap es prueba de la infinita destreza de los chachapoya, pueblo que habité la zona
entre los afios 1000 y 1400 d.C.

La gigantesca muralla que protege a la ciudad, estd compuesta por puestos de
vigilancia, un torredn y unicamente tres estrechos ingresos que podian ser defendidos por
un solo guerrero, alcanza 8 metros de alto y la rodea por completo.

Debe imaginarse al complejo como un lugar inalcanzable a los invasores de reinos
vecinos aunque finalmente, los quechuas del Imperio Incaico, vencieron a los
chachapoyas.

La ciudad es de piedra, pero a diferencia de la arquitectura inca, éstas estan
labradas con motivos antropomoérficos y de animales. También cambiaron el patrén de
colocacion para lograr disefios geométricos. Las viviendas mas comunes eran de base
circular, algunas se han reconstruido para que los visitantes, muy pocos dado que Kuélap
es de dificil acceso, puedan intuir la vida en el lugar, rodeados de orquideas y bromelias.

La integracion del antiguo peruano con la naturaleza es una leccién asombrosa. Los
chachapoyas, cuyos secretos estan guardados por la espesura del follaje, crearon
armonia en un lugar privilegiado, un sitio sin tiempo donde las cimas de las montafias son
besadas por las nubes.

Datos ttiles:

Clima: El clima lluvioso y la vegetacion tupida hacen recomendable la visita de mayo
a setiembre, aunque su clima es siempre caluroso (maxima de 22°C y minima de 13°C).
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Acceso: La fortaleza de Kuélap se encuentra a 74 km (5 horas) al sur oeste de la
ciudad de Chachapoyas. Esta ciudad, capital del departamento de Amazonas, esta
ubicada a 410 km de la ciudad de Chiclayo. No existen vuelos regulares, sin embargo es
posible contratar vuelos desde Chiclayo para grupos.

CHAVIN: EL ORIGEN DE LA CIVILIZACION

Registro unico del complejo pasado de un pueblo, los restos arqueoldgicos de Chavin de
Huantar se alzan desde la oscuridad de los tiempos para convertirse en un simbolo de la
milenaria cultura nor-peruana.

Ubicado a 3.185 msnm, y a sélo 3 horas de la ciudad de Huaraz, el centro
magico-religioso de Chavin fue construido aproximadamente en el afio 327 a.C. Sus
muros son de piedra y sus estructuras piramidales, lo que ha generado controversia
respecto a la funcion que habria tenido el edificio: ¢un templo?, suna fortaleza? Los
lugarefios suelen referirse al lugar como “el Castillo”.

La construccion presenta una compleja red de caminos y tuneles de piedra
unicamente iluminados por haces de luz que penetran a través de ductos
estratégicamente dispuestos.

En su interior aun pueden apreciarse el “Lanzén Monolitico” piedra tallada de cinco
metros de alto en la que se observan feroces divinidades y monstruosas figuras
antropomorfas, o las “Cabezas Clavas”, suerte de centinelas enclavados en las murallas
del castillo.

Chavin fue una de las primeras culturas americanas, coetanea de los Olmecas, en
México. Es notable el nivel de desarrollo que alcanzaron en agricultura, arquitectura y
ceramica, asi como en su capacidad administrativa, lo que le permiti6 dominar gran parte
del norte y el centro del Peru.

Quizas en eso radicara la importancia del castillo de Chavin de Huantar: en su
ubicacién estratégica como punto de contacto entre costa, sierra y selva. Para nosotros,
sin embargo, los monumentales restos descubiertos en 1919 por el arquedlogo peruano
Julio C. Tello, tienen el valor de ser una parte imprescindible de nuestra historia.

Datos ttiles:

Clima: La temperatura promedio anual es de 18°C (maxima de 18° C y minima de 9°
C). Los meses para su visita son de abril a octubre, idealmente de junio a agosto.

Acceso: A 110 km al sur este de Huaraz (3 horas y 30 minutos aprox).

NASCA: EL ANCESTRAL MISTERIO DE LAS LiINEAS

A escasas dos horas de Ica, 50 km de desierto fueron cubiertos, hace cientos de anos,
por monumentales dibujos, figuras enormes representando mamiferos, insectos, dioses.

Las Lineas de Nazca, llamadas asi desde su descubrimiento en 1927, son el vestigio
mas increible jamas dejado por una cultura forjada 300 afios antes de la era cristiana: el
resultado de sus complejos disenos y trazados, algunos de casi 300 m de longitud, sélo
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puede ser visto desde el cielo, a 1.500 pies de altura.

Los Nazca, como es de suponerse, no pudieron conocer el vuelo scéomo entonces
fueron disefiados estos dibujos? ¢ qué tecnologia usaron? Y mas importante acaso ¢ para
quién fueron puestos alli? Son muchas las teorias que han surgido en torno a estos
misteriosos grabados -desde la que sugiere pistas de aterrizaje para seres extra
terrestres hasta la que ve en las lineas un gigantesco sismoégrafo- lo mas probable es
que, como senalara Maria Reiche, estudiosa alemana que dedicé su vida al estudio de
las lineas, se trate de un monumental calendario astronémico cuyas figuras marcaban los
distintos periodos o fases solares.

Fue también Reiche, llamada por los lugarefos el “angel de las pampas”, la que
descubrio la ancestral practica de hacer hendiduras en el duro y seco suelo del desierto
para recubrirlas con piedras extraidas de lejanos parajes.

Las pampas de Nazca (cuatro en total: Palpa, Ingenio, Nazca y Socos) se
encuentran en el departamento de Ica, a unos 460 km al sur de Lima. Las lineas que,
como un bordado de los dioses, adornan sus desérticos suelos, ya han sido declaradas
Patrimonio Cultural de la Humanidad y aguardan aun que se resuelva el ancestral
misterio que esconden sus figuras extraordinarias.

Datos ttiles:

Clima: La region puede ser visitada todo el afio, pues su clima calido (media anual
de 24°C), es de una sorprendente luminosidad y estabilidad.

Acceso: Las Lineas de Nasca estan ubicadas en las Pampas de San José a 25 km
de Nasca (20 minutos aprox.) y a 104 km al sur de la ciudad de Ica.

WARI: LA CAPITAL DE UN VIEJO IMPERIO

En 1550 el cronista espanol Pedro Cieza de Ledn daba cuenta del hallazgo de unos
monumentales edificios, aproximadamente a 25 km de la ciudad de Huamanga, cuya
arquitectura diferia sistematicamente de las construcciones incas observadas con
anterioridad.

Se trataba de Wari, capital del primer estado panandino del mismo nombre, anterior
al de los Incas, que se desarrolld en la zona entre el afio 550 y el afio 800 d.C.

Wari es ejemplo de planificacion urbana y de técnicas de ingenieria prehispanicas. El
nucleo urbano, que abarca unas 400 Ha. y en su plenitud albergaba 40.000 habitantes,
esta ubicado en un lugar estratégico por su rapido acceso a la costa y a la selva centrales
y, por estar a medio camino entre la sierra norte y sur, donde construyeron centros
administrativos y colonias.

Visitar Wari es explorar el sector de Cheqowasi, compuesto de camaras funerarias
subterraneas de varios niveles - posiblemente mausoleos de gobernantes y nobles -, en
cuya construccion se emplearon lozas rectangulares, circulares y cuadrangulares. Otro
sector, Moradochayoq, revela la evidencia de fuertes contactos con Tiawanaku, una
cultura contemporanea a Wari, ubicada a 1.500 km de distancia, en la cuenca del
gigantesco Lago Titicaca.
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Datos ttiles:

Clima: La temperatura promedio anual es de 17.5°C (maxima de 24°C y minima de
11°C). La temporada de lluvias es entre diciembre y marzo, siendo la época de visita
recomendada entre los meses de abril a octubre (medias de 8 - 16 °C).

Acceso: A 25 km al norte de Huamanga.

CHAN CHAN: La ciudad de adobe mas grande del mundo

El antiguo sefiorio Chimua (VIIl - XV d.C.) fundé su capital junto al rio Moche en el
departamento de La Libertad y la llamé Jang-Jang, que en la antigua lengua mochica
signfica “sol-sol”.

Chan Chan, con aproximadamente 20 kildbmetros cuadrados de extension, es la
ciudad de barro mas grande de América prehispanica. Para su construccién los chimu
utilizaron adobe, cantos rodados, barro, madera, totora, paja y cafia, materiales que la
integran a las arenas de la costa como una extensién natural.

La ciudad esta compuesta por ciudadelas que tienen una sola entrada que da acceso
a un corredor que se abre a otros caminos con paredes y edificios de hermosa
arquitectura rectangular: patios interiores, residencias, edificios administrativos, templos,
plataformas y depdsitos.

Las paredes se decoraron con frisos modelados en alto relieve con motivos
geométricos y zoomorfos. La plataforma sepulcral del soberano, construida en forma de
T, fue el edificio mas importante. La ciudadela estaba circundada por barrios periféricos,
donde vivian los productores y los servidores del reino.

Los nombres que reciben hoy en dia las ciudadelas corresponden a los arquedlogos
que las han estudiado (Rivero, Tschudi, Bandelier, Uhle, Tello); asi, la ciudadela “Rivero”,
corresponde a la sede de Minchancaman, ultimo gobernante Chimu, capturado y llevado
al Cusco por los incas segun las cronicas.

La ciudad, fue el nucleo urbano de un gran estado regional que abarcé la mitad de la
costa peruana, desde Tumbes en el norte hasta Lima, todos los caminos partian de ella.

Datos ttiles:

Clima: La temperatura media en verano es 24°C, mientras el clima es de templado a
soleado el resto del afio.

Acceso: La ciudadela de Chan-Chan se encuentra a 10 minutos de la ciudad de
Truijillo.

CENTRO HISTORICO DE LIMA

Inscrito en 1988.

A pesar que ha sido fuertemente dafada por varios terremotos (1940, 1966,1970 y
1974), la “Ciudad de los Reyes” fue, hasta la mitad del siglo XVIII, la capital y mas
importante ciudad de los dominios espafioles en Sudamérica. Muchas de sus
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edificaciones, como el convento de San Francisco (el mas grande en esta parte del
mundo) son el resultado de el trabajo conjunto entre los artesanos locales y los maestros
del Viejo Continente.

PARQUE NACIONAL DEL RiO ABISEO

Inscrito en 1990.

Ubicado en la Cordillera Oriental de los Andes, entre los rios Maranon y Huallaga, en
el departamento de San Martin, el parque fue creado en 1983 para proteger la flora y
fauna de la selva humeda caracteristica de esta parte de los Andes. El mono choro de
cola amarilla, que se pensaba extinto, es encontrado unicamente en esta area.

Las investigaciones de la zona desde 1985 han descubierto 36 sitios arqueoldgicos
desconocidos hasta entonces, a altitudes que van entre 2500 y 4000 metros sobre el
nivel del mar y que dan una muy buena visién de la sociedad pre-inca.

CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

Inscrito en el 2000.

El centro histérico de la ciudad de Arequipa, construido en sillar (roca volcanica),
representa la integracién de lo europeo con las caracteristicas nativas de construccion,
cruciales para las expresiones culturales y religiosas.

Hay un admirable trabajo de los maestros coloniales, los criollos y los indios. Esto se
puede notar en sus robustas paredes, en los arcos, bdévedas, en los patios y espacios
abiertos, y en la decoracion barroca de las fachadas.

2.4.2. TURISMO ECOLOGICO

EL VALLE DEL COLCA

Ubicado en el departamento de Arequipa, el valle del Colca abarca una serie de circuitos
de trekking de gran belleza y reciente descubrimiento por el turismo de aventura.

La zona comprende una red practicamente interminable de caminos de herradura
que recorren sus montafias uniendo caserios coloniales de inusitada belleza. Afiaden un
toque de interés a la ruta la existencia de bellas lagunas, singulares formaciones de
piedra erosionada y la presencia de especies de fauna y flora silvestre unicas y
abundantes, como el céndor andino y las vicufias, los bosques de quenual y rodales de
centenarias yaretas.

El atractivo mas imponente de la ruta es, sin embargo, la cadena de volcanes
nevados, algunos de ellos en plena actividad: Hualca Hualca (6.025 msnm), Sabancaya
(5.976 msnm) y Ampato (6.288 msnm), entre otros.

El Colca fue, desde tiempos inmemoriales, el hogar de las etnias Collagua y Cabana,
dos pueblos descendientes de los Pucara del Altiplano y los Quechua del Cusco, que
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alcanzaron un extraordinario nivel de desarrollo en la ingenieria hidraulica.

Una de las rutas de trekking mas populares del Colca es la que une los poblados de
Cabanaconde y Tapay, en un circuito que toma entre dos y tres dias y permite disfrutar
de paisajes impresionantes, poblados de la etnia cabana, como Cosnihua y Malata, y
numerosos restos prehispanicos.

Datos ttiles:

Clima: La temporada de lluvias es entre diciembre y marzo, siendo la mejor época
para visitarlo entre los meses de abril y junio. El clima es seco y templado, soleado de dia
y frio de noche, con una temperatura promedio anual de 20°C.

Acceso: A 150 km (aprox. 4 horas) al noroeste de la ciudad de Arequipa.

Servicios: Tanto en la ciudad de Arequipa como en el propio valle del Colca
(poblados de Chivay y Yanque) es posible contratar los servicios de compaiias de
turismo que ofrecen paquetes organizados de trekking y cabalgatas. En el lugar existen
ademas servicios de hospedaje y restaurantes para todos los gustos y bolsillos

CORDILLERA BLANCA

Ubicada en el departamento de Ancash, la Cordillera Blanca constituye la cadena
montafiosa tropical mas alta del mundo. Se extiende a lo largo de 180 km en direccion
norte-sur y divide las vertientes occidental y oriental de los Andes

La Cordillera Blanca recibe cada afo a miles de montafistas en busca de conquistar
sus hermosas cumbres o recorrer sus espectaculares paisajes. Practicamente la totalidad
de la cordillera se encuentra protegida por el Parque Nacional del Huascaran, un paraiso
de cumbres nevadas, 663 glaciares, 269 lagos esmeralda y 41 rios, ademas de 33 sitios
arqueoldgicos.

La Cordillera Blanca cuenta con infinidad de circuitos de trekking; sin embargo,
algunos de ellos gozan de gran fama mundial: la ruta de la quebrada Santa Cruz es,
quizas, la mas popular de todas.

Se inicia en la localidad de Cashapampa y termina en la quebrada Llanganuco, al
borde de sus hermosas lagunas color esmeralda, en un recorrido que suele tomar entre
cuatro y seis dias.

Otros circuitos concurridos son: la vuelta al Alpamayo, un espectacular periplo entre
las cumbres nevadas que toma 12 dias; quebrada de los Cedros, camino que permite
observar las montafas del sector norte del Parque Huascaran en un recorrido de cuatro
dias; Llanganuco-Portachuelo, sencilla y de corta duracion (un dia y medio); y quebrada
Quilcayhuanca, de suave pendiente y dos dias de duracion.

Datos ttiles:

Clima: Abundantes lluvias durante los meses de diciembre a marzo y una marcada
estacion seca, entre mayo y octubre, con dias soleados que alcanzan los 25° C y noches
de intenso frio.

Acceso: Desde la ciudad de Huaraz, puede llegar a las ciudades de Carhuaz (32 km
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/ 30 minutos aprox.), Yungay (39 km / 40 minutos) y Caraz (67 km / 50 minutos), poblados
ubicados al pie de la Cordillera Blanca.

Servicios: Los poblados cercanos, brindan una completa gama de servicios. En la
zona de las lagunas de Llanganuco existe una zona de camping y algunos servicios.

Se recomienda llevar abundante abrigo; por la tarde el frio y los vientos son intensos.

CAMINO INCA A MACHU PICCHU

Ubicado en el departamento del Cusco, el Camino Inca a Machu Picchu es la ruta de
trekking mas concurrida del Peru y quizas una de las mas espectaculares de América,
formando parte de los mas de 23.000 km de caminos construidos por los Incas en
Sudamérica

Cada afo, aproximadamente 25.000 caminantes de todo el mundo recorren los
extraordinarios 43 km de esta ruta empedrada, construida por los Incas para avanzar
hasta la inexpugnable ciudadela de Machu Picchu, en lo profundo de la selva de montafna
cusquena.

El recorrido se inicia en la localidad de Qorihuayrachina, a la altura del kilbmetro 88
de la via férrea Cusco-Quillabamba y toma entre tres y cuatro dias de ardua caminata.

Durante la ruta, que atraviesa una impresionante gradiente altitudinal -con climas y
ecosistemas tan diferentes como la puna altoandina y los bosques de neblina- se deben
superar dos abras o pasos a gran altura (el mayor de ellos, Warmiwanuska, a 4.200
msnm) para concluir finalmente con un magico ingreso a Machu Picchu a través del Inti
Punku o Puerta del Sol.

Uno de los principales atractivos de la ruta es la red de asentamientos incaicos de
granito labrado que se suceden a lo largo del camino (Wifiay Wayna, Phuyupatamarca),
inmersos en escenarios naturales de sobrecogedora belleza.

Una naturaleza exuberante con centenares de especies de orquideas, aves
multicolores y paisajes de ensuefio son el complemento ideal de esta ruta indispensable
para los caminantes.

Datos ttiles:

Clima: Lluvioso durante todos los meses de verano (de diciembre a marzo). Soleado
entre mayo y setiembre. Las temperaturas maximas alcanzan los 27° C, mientras que las
minimas raramente descienden de 11° C.

Acceso: La ruta se inicia en el km 88 de la via férrea. Los grupos organizados parten
del pueblo de Chilca en el km 76 de la misma via.

Servicios: Numerosas empresas de turismo venden paquetes completos para esta
ruta. Si se desea organizar el viaje por cuenta propia, porteadores en las comunidades de
Chillca y Wayllabamba cobran precios médicos por ayudar con el equipaje.

Es necesario llevar agua potable y alimentos, ademas de equipo completo de
camping.
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CORDILLERA HUAYHUASH

Ubicada en el departamento de Ancash, Huayhuash es considerada una de las cadenas
montanosas menos conocidas del mundo vy, a la vez, una de las mas hermosas.

Se extiende a lo largo de 30 km con orientacion norte - sur, y cuenta con un rosario
de picos nevados de gran hermosura, entre los que destacan el Yerupaja y docenas de
lagunas glaciares (Carhuacocha, Jahuacocha, Mitucocha, entre otras).

El circuito de trekking que la recorre en su totalidad y abarca casi 165 km en unos 12
dias es, a decir de los expertos, uno de los mas espectaculares del planeta.

La ruta -unico camino que circunda en forma completa la cordillera- se inicia en la
localidad de Chiquian (3.400 msnm) y demanda dos dias para llegar al corazén de la
cordillera.

En el trayecto se atraviesa hasta cinco abras o pasos a gran altura, y recorre
pintorescos caserios de agricultores y ganaderos como Llamac, Pocpa, Huayllapa y
Pacllén, rodeando la cordillera por el norte, siguiendo luego por su vertiente oriental y
completando el circuito por el lado occidental.

Un circuito mas corto (45 km) es el que une Chiquian con la laguna Jahuacocha,
iniciando el recorrido por los pueblos de Llamac y Pocpa y retornando por Pacllon.

Montafias extraordinarias, lagunas de agua cristalina, rebafos de llamas y alpacas,
gente hospitalaria y, sobre todo, naturaleza en estado casi inalterado, son los premios
para quienes se aventuren a descubrir este singular circuito.

Datos ttiles:

Clima: Abundantes lluvias durante los meses de diciembre a marzo y una marcada
estacion seca, entre mayo y octubre, con dias soleados que alcanzan los 25° C y noches
de intenso frio.

Acceso: La localidad de Chiquian esta ubicada aprox. a 360 km al noreste de Lima y
50 km al sur de la Cordillera Blanca.

Servicios: En los cercanos poblados de Llamac, Pocpa y Pacllon es posible
contratar los servicios de guias y porteadores. También se pueden organizar
expediciones desde la cercana ciudad de Huaraz. En Chiquian existen varios
restaurantes y hospedajes sencillos

LLAMA TREK OLLEROS-CHAVIN

Ubicada en el departamento de Ancash, esta interesante y novedosa manera de hacer
trekking esta dirigida a promocionar el ecoturismo de la regidon, a través del rescate de
sus costumbres tradicionales

La llama y la alpaca, animales de carga indesligables de los Andes peruanos, son la
clave para cautivar la atencién de los caminantes a través de un recorrido por algunos de
los mas espectaculares senderos de la Cordillera Blanca y el Parque Nacional del
Huascaran.
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La ruta se inicia en la pintoresca localidad de Olleros (30 km al sur de Huaraz),
donde las llamas son cargadas con el equipaje necesario para la travesia.

A lo largo de los cuatro dias de caminata, ademas de recorrer diversos parajes
naturales de gran belleza y apreciar los nevados Shagsha (5.703), Cashan (5 686) y
Tuctupunta (5 343), los viajeros participan de las costumbres y tradiciones de los
campesinos de poblados como Shongo (con sus imponentes monolitos sagrados o
“huancas”) y Nunupata.

La ruta finaliza en el espectacular sitio arqueolégico de Chavin de Huantar,
importante centro administrativo y ceremonial de la primera cultura precolombina
panperuana.

Datos ttiles:

Clima: Abundantes lluvias durante los meses de diciembre a marzo y una marcada
estacién seca, entre mayo y octubre, con dias soleados que alcanzan los 25° C y noches
de intenso frio.

Acceso: La comunidad de Olleros se encuentra a 30 km de la ciudad de Huaraz.
Servicios: En los pueblos de Chavin y Huari existen hoteles y restaurantes rusticos.

Se recomienda llevar abundante abrigo; por la tarde el frio y los vientos son intensos.

LA VUELTA AL SALKANTAY

Ubicado en el departamento del Cusco, el Salkantay (6.271 msnm), constituye el punto
culminante de un circuito de trekking que combina -con una magnificencia pocas veces
igualada- la majestuosidad de un escenario natural de gran belleza con el atractivo de los
restos prehispanicos mas famosos del mundo: Machu Picchu y el Camino Inca

La ruta se inicia recorriendo el viejo camino incaico labrado en la roca que conduce a
la ciudadela de Machu Picchu y atraviesa un paso cordillerano entre los nevados
Salkantay y Humantay (5.917 msnm), para continuar por la quebrada del rio Aobamba
hasta llegar al sitio arqueoldgico.

Desde su recorrido es posible obtener vistas Unicas de la mayoria de las montanas
mas bellas del Cusco: el Wayanay (5.464 msnm), el Palcay (5.229 msnm) y el Wakay
Willka o Verdnica (5.750 msnm), situado al otro lado del valle del rio Urubamba.

Datos ttiles:

Clima: Lluvioso durante todos los meses de verano (de diciembre a marzo). Soleado
entre mayo y setiembre. Las temperaturas maximas alcanzan los 27° C, mientras que las
minimas raramente descienden de 11° C.

Acceso: Al igual que el Camino Inca, la ruta se inicia en el km 88 de la via férrea.
Los grupos organizados parten del pueblo de Chilca en el km 76 de la misma via.

Servicios: Existen companias de trekking y aventura que ofrecen este circuito desde
sus sedes en la ciudad del Cusco.

Es necesario llevar agua potable y alimentos, ademas de equipo completo de
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camping.

PARQUE NACIONAL DEL MANU

Ubicado en las selvas lluviosas de los departamentos de Cusco y Madre de Dios, el
Parque Nacional del Manu constituye el mayor tesoro natural del Peru, tanto por el
numero de especies que alberga como por la diversidad de ecosistemas que protege.

Fue establecido como parque nacional en 1973 sobre una superficie de 1.532.806
hectareas y declarado Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO en 1987.

Abarca la totalidad de la cuenca del rio Manu, ademas de un extraordinario transecto
altitudinal que va desde los 4.300 msnm de la puna altoandina hasta los 200 msnm del
llano amazodnico.

En su interior habitan diversos grupos étnicos conocidos -amahuaca, huachipaire,
machiguenga, piro, yora y yaminahua-, ademas de otros sin ningun contacto con el
mundo moderno.

El parque es el ambiente natural de mas de 20.000 plantas vasculares, 1.200
especies de mariposas, 1.000 de aves, 200 de mamiferos y nimeros aun desconocidos
de reptiles, anfibios e insectos.

Datos ttiles:

Clima: Estacion lluviosa de diciembre a marzo, aunque fuera de ella no son raros los
aguaceros. Los meses de mayo a agosto, con temperaturas superiores a los 30° C, son
los mas recomendables para su visita.

Acceso: Una carretera afirmada parte desde Cusco y conduce hasta las localidades
de Atalaya y Shintuya (a 9 y 12 horas respectivamente), puntos desde donde es posible
iniciar el viaje por via fluvial (5 a 6 horas). Existen también vuelos de avioneta que unen
Cusco y la localidad de Boca Manu (30 minutos), desde la que es necesario continuar por
via fluvial (4 a 6 horas).

Servicios: La infraestructura turistica es rustica y basica, por lo que también se
puede optar por acampar.

Se recomienda permanecer en el area siete u ocho dias, tiempo aproximado
requerido para observar una buena muestra representativa de las especies de fauna
silvestre de la zona.

RESERVA NACIONAL DE PARACAS

Ubicada en pleno desierto costero del departamento de Ica, sobre una superficie de
335.000 hectéareas, Paracas es la unica reserva nacional que protege el mar frio que
bafia la corriente de Humboldt.

Esta singular zona cuenta con uno de los mares mas ricos del mundo, condicion
favorecida por la ocurrencia de afloramientos marinos que elevan hacia la superficie
grandes masas de plancton, alimento vital de innumerables especies de peces.
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Paracas es la tierra de las aves guaneras y las grandes colonias de lobos marinos, el
lugar de visita anual de decenas de aves migratorias, y el ultimo refugio para una serie de
especies endémicas y en peligro de extincion, como el gato marino o chingungo, el
pinglino de Humboldt y las parihuanas o flamencos.

Paracas fue también el cuna de la cultura Paracas, importante civilizacion
precolombina, cuyo legado -en forma de espectaculares mantos textiles y ceramios- nos
asombra hasta el dia de hoy.

Datos ttiles:

Clima: Tipico del desierto, con temperaturas superiores a los 30° C. Soleado durante
los meses de verano (diciembre a marzo) e incluso durante gran parte del invierno, época
en que la temperatura puede bajar considerablemente por las noches (hasta 10° C). Son
comunes los fuertes vientos -conocidos localmente como paracas- por la tarde.

Acceso: Desde Pisco (a 240 km de Lima) es necesario tomar el camino asfaltado
que conduce a la reserva, la cual cuenta con una red de trochas carrozables que permite
acceder con facilidad a sus playas y principales atractivos.

Se recomienda de dos a tres dias de estadia. Para un contacto verdaderamente
directo con la naturaleza, se sugiere acampar en alguna de sus playas.

RESERVA NACIONAL DEL LAGO TITICACA

Ubicada en el departamento de Puno, con una superficie de 36.180 hectareas, esta
reserva nacional se encuentran, casi en su totalidad, en el lago navegable mas alto del
mundo.

La reserva del Titicaca esta dividida en dos sectores separados: el primero, en plena
bahia de Puno, protege los totorales que sirven de sustento a las comunidades
Uros-Chulluni.

El segundo, ubicado en la zona de Huancané, conserva extensiones de totoral
menos visitadas pero igualmente ricas e interesantes.

En sus inmediaciones se han registrado 60 variedades de aves, entre las que
destaca el endémico zambullidor del Titicaca; 14 especies de peces nativos y 18 de
anfibios, entre ellas la rana gigante del Titicaca.

Datos ttiles:

Clima: Con grandes variaciones de temperatura entre el dia y la noche. La
temporada ideal para visitarlo es entre mayo y octubre, época en que los dias son
soleados, las lluvias muy raras y la temperatura diurna alcanza los 25° C. Las noches, en
cambio, son siempre frias (aunque casi nunca por debajo de los 0° C).

Acceso: Existen vuelos de itinerario a la ciudad de Juliaca, situada a una hora por
carretera de Puno. Desde el puerto principal de esta Uultima parten numerosas
embarcaciones que se internan en el lago y conducen a las principales islas.

Servicios: La infraestructura (alojamiento y comidas) es abundante en el lago.
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Se recomienda un minimo de tres dias, pasando por lo menos uno en alguna de las
islas del lago (como Taquile o Amantan.

RESERVA NACIONAL DE PACAYA - SAMIRIA

Ubicada en el departamento de Loreto, Pacaya-Samiria con 2.080.000 hectareas, es la
mayor reserva nacional del pais. Considerada la joya natural de la Amazonia norte del
Peru, Pacaya-Samiria conserva la abundante y variada fauna silvestre, de la que destaca
una enorme variedad de peces, principal fuente de proteinas de la region

Sus incontables lagos, pantanos y aguajales sirven de refugio a 130 especies de
mamiferos, 330 especies de aves y numeros aun desconocidos de reptiles y anfibios.

Entre sus principales atractivos destacan las enormes tortugas charapas, el manati o
vaca marina, el delfin rosado de rio, la nutria gigante, el caiman negro y el paiche -el
mayor pez de agua dulce del mundo-, todas especies en peligro de extincién.

Datos ttiles:

Clima: Caluroso y muy humedo, con temperaturas que suelen superar los 34° C.
Cuenta con una temporada “seca” o de estio (mayo a octubre) ideal para su visita, asi
como con una temporada de fuertes lluvias (diciembre a marzo).

Acceso: El acceso se hace uUnicamente por via fluvial. Partiendo de la ciudad de
Iquitos (que cuenta con vuelos de itinerario regulares) se navega aguas arriba del
Amazonas hasta Nauta (3-4 horas en deslizador). Desde alli es preciso surcar el Marafion
hasta el rio Pacaya a través del canal de Puinahua (otras 4 a 6 horas).

Servicios: No existe infraestructura turistica en la reserva. Se recomienda contratar
los servicios de un guia local.

Se recomienda de seis a siete dias de estadia, tres de los cuales se invertiran en el
acceso y salida de la zona.

2.4.3. TURISMO DE AVENTURA

Para quienes gustan de la adrenalina, la cordillera de los Andes es la preferida de los
amantes del trekking, andinismo y escalada de montafia. Mas de 12.000 lagunas, picos
nevados que superan los 6.000 msnm, los cafiones mas profundos del mundo y sus
alegres valles y poblados deparan sorpresas incomparables. Siempre encontrara algun
rio torrentoso donde practicar canotaje, hermosos senderos para pedalear en bicicleta y
discolos vientos que esperan ser domados con alas delta y parapentes.

Las playas de Paracas y de la costa norte son ideales para los deportes nauticos,
como la tabla hawaiana, la pesca y el buceo. La espesura de la selva amazonica sirve de
marco para la pesca deportiva y para la observacion de la naturaleza. Bajo el célido sol o
el estrellado cielo nocturno, el Peru es el lugar ideal para disfrutar de una estadia Unica e
inolvidable.
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Rutas De Trekking

El Peru es un verdadero paraiso para los caminantes. Practicamente la totalidad de la
sierra, incluyendo valles, mesetas y cordilleras, alberga circuitos de trekking con mayor o
menor grado de dificultad.

Solo algunos de los circuitos han sido “descubiertos” como rutas de trekking
comerciales. El resto permanece inexplorado en espera de todo aquel que desee recorrer
los magicos caminos de los Andes peruanos, con su extraordinaria red de senderos
precolombinos y sus mas de 12.000 lagunas, con los cafones mas profundos de la
Tierra, glaciares y picos nevados, bosques y cascadas, hermosos poblados y, sobre todo,
la gente mas hospitalaria que se pueda imaginar.

Hay caminos tan empinados que se pierden en abismos que quitan el aliento;
zigzagueantes como serpientes gigantescas que se desplazan por las cordilleras; planos
y tan largos que parecen perderse en la inmensidad del desierto; ocultos e imperceptibles
entre la espesa vegetacion de los bosques amazodnicos.

Los caminos del Peru ofrecen un sinnimero de posibilidades y, por supuesto, mas de
una combinacion ideal para caminantes de todos los niveles de exigencia y experiencia.

Andinismo En El Peru

El montafismo encuentra en los Andes peruanos un escenario incomparable. Por ello, el
Peru constituye un verdadero iman para los amantes del andinismo en América. Razones
sobran: una concentracién Unica de montafias (por tanto, sin aglomeraciones de
escaladores); un clima benigno durante gran parte del ano; y un acceso relativamente
facil a ambientes sin embargo totalmente aislados del trajin urbano. Una singular
combinacion que hace del Pert uno de los destinos mas atractivos para los montanistas
del mundo entero.

Escalada En Roca

En el Peru existen algunos lugares de renombradas condiciones para la practica de la
escalada en roca al aire libre. Los alrededores de Lima, por ejemplo, son prodigos en
escenarios ideales para la practica de este deporte.

Al este se puede encontrar a Vichuya, en el valle de Lurin. El valle del rio Rimac
también tiene lo suyo: Canchacalla, a la altura del kildbmetro 46 de la carretera Central, es
sede de cursos de escalada desde hace varios anos; Infiernillo, en el kilbmetro 67 de la
misma ruta, es quizas uno de los mas accesibles y exigentes del pais.

Siguiendo la costa sur por la carretera Panamericana Sur, se encuentran los
acantilados de roca sedimentaria de Bikini (kildmetro 45), La Tiza (kildmetro 60) y
Paracas (kilbmetro 250), todos de cara al Pacifico y sobre rompientes que afaden un
toque de aventura a una actividad de por si riesgosa.

La regién andina, por su parte, cuenta con excelentes formaciones rocosas idoneas
para la escalada como Cumbemayo, en las afueras de Cajamarca; el bosque de piedras
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de Tinajani, en Ayaviri, Puno; las paredes de la quebrada glaciar de Llanganuco, en
Ancash; y las formaciones pétreas del santuario de Huayllay, en Pasco.

Tabla Hawaiana O Surfing

Aunque pocos lo saben, es en el Antiguo Peru y no en la Polinesia ni en las islas del
Pacifico Sur donde se han encontrado las primeras evidencias de hombres cabalgando
sobre las olas con ayuda de aditamentos artificiales, como lo atestiguan los textiles y
ceramios de varias culturas prehispanicas. Dicha practica, con mas de 2.000 afos de
antigledad en el Peru, continua siendo empleada por los pescadores de las caletas
nortefas de Huanchaco, Santa Rosa y Pimentel, en los departamentos de La Libertad y
Lambayeque, quienes ingresan al mar sobre balsas de fibras vegetales de totora en
procura de la pesca diaria.

Las olas peruanas son hoy ampliamente conocidas alrededor del mundo y algunas
de sus mejores reventazones -como la de Punta Rocas, al sur de Lima, o Cabo Blanco, al
norte- forman parte del tour mundial de este deporte.

El Perd cuenta con playas ideales para satisfacer a los tablistas mas exigentes
durante todo el ano: la costa central cuenta con oleaje permanente durante el invierno
(abril a setiembre), mientras que la costa norte presenta sus ya famosas “crecidas” entre
los meses de octubre y marzo. De otro lado, al existir unos 12.000 tablistas en el pais -
frente a los 700.000 que pueblan las playas brasilefias, por ejemplo-, en el Peru siempre
encontrard una playa poco concurrida y una ola perfecta para disfrutar. Sélo tiene que
escoger el point de su preferencia.

Canotaje o Kayacking

El Peru es escenario de mas de una docena de rios que superan los 600 km de longitud.
Tan sélo los cinco rios mas largos totalizan cerca de 7.000 km de recorrido dentro del
pais.

El canotaje llegd al Peru desde Polonia gracias al aventurero Yurek Majcherzyck y
sus comparferos de viaje, quienes, luego de repetidos intentos, lograron vencer el
torrentoso rio Colca y sus 300 rapidos en el corazén mismo de Arequipa. Desde
entonces, un grupo de peruanos amantes de este deporte ha logrado, no sin esfuerzo y
trabajo, abrir nuevas rutas a lo largo y ancho del territorio nacional.

Este deporte se vale de balsas inflables o rafts, los que, impulsados a remo y
timoneados generalmente desde la popa, conducen la embarcacion y a sus tripulantes a
través de las turbulentas aguas de los rios.

Internacionalmente, los rapidos son clasificados en una escala del | al VI segun su
dificultad (siendo la ultima imposible de correr o que requiere un porteo de la
embarcacion).

Bicicleta De Montana
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Conocido mundialmente por el nombre de mountain biking, es el deporte de aventura de
mayor crecimiento en el pais. Sus miles de adeptos recorren hoy en dia con sus ligeras
bicicletas cuanta quebrada y camino de herradura existe a lo largo de nuestra geografia.

Casi cualquier rincon del territorio peruano, con excepcion del desierto costero y la
llanura amazénica, es apto para la practica de la bicicleta de montafia. Sin embargo, en
funcién de su dificultad y requerimientos logisticos, los circuitos pueden ser agrupados en
tres grandes categorias: (A) considerada apta para principiantes, comprende rutas de
suave pendiente y terreno duro y compacto; (B) para bicicleteros con cierta experiencia,
incluye circuitos que se desarrollan sobre zonas de pendiente moderada y conllevan un
nivel de riesgo para quienes los practican; y, (C) reservada para los expertos,
caracterizada por terrenos de gran pendiente y suelos sumamente “deleznables o de
consistencia blanda (conlleva un alto nivel de riesgo y, a menudo, supone alcanzar
grandes altitudes). Recorra el Peru... a todo pedal.

Parapente y Ala Delta

Existen dos grandes clases de aditamentos empleados por los deportistas de los cielos:
los aparatos voladores, que utilizan el efecto aerodinamico del ala para volar, y el
paracaidas clasico, que simplemente cae. Ambos tienen en comun un perfil de ala de tela
o fibra sintética que enfrenta al aire. La diferencia radica en que en el parapente éste no
es rigido, mientras que en el ala delta si lo es.

El ala delta nacié de un modelo desarrollado -sin éxito- por la NASA para mejorar los
paracaidas de rescate aeroespaciales que encontré gran eco entre los deportistas del
aire. La primera ala delta llegé al Peru en los setenta. El parapente, en cambio, llegd a
nuestro pais apenas a inicios de los noventa. Su origen nos remite a la Saboya francesa,
donde perseverantes deportistas modificaron los paracaidas clasicos hasta lograr otros
compuestos por celdas que permiten un vuelo mas prolongado y maniobrable. El
concepto ha ido mejorandose, a tal punto que en la actualidad se obtienen tasas de 10
km de planeo por cada 1 000 metros de desnivel.

Una vez en el aire, el deportista puede encontrar dos tipos de corrientes: las
ascendentes, que se dividen en térmicas (aquellas columnas de aire caliente que se
producen como consecuencia del calentamiento de ciertas superficies refractantes) y
orograficas (producidas al chocar el aire contra un acantilado u obstaculo en el terreno); y
las descendentes, similares a las bolsas de aire que afectan a los aviones. Elija su mejor
alternativa... y entréguese al vértigo.

Windsurf Y Sandboard

Pese a su reciente apariciéon en el Peru, deportes al aire libre como el windsurf
(navegacion en tabla a vela) y el sandboard (esqui sobre arena) han venido ganando
adeptos a un ritmo sorprendente. El primero cuenta con las ventosas playas de Paracas
(Atenas, Mendieta y Yumaque), ademas de ciertas zonas de la costa norte como
Pasamayo, El Paraiso y Medio Mundo, como sus destinos mas populares. El segundo
encuentra en las finas arenas de Ocucaje, Villacuri e Ica el escenario ideal para
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deslizarse en picada por las inclinadas laderas de las dunas.

Globo Aerostatico

Desde el ano 1 998, una empresa con sede en el Cusco -“Globos de los Andes’- ofrece
vuelos turisticos en globo aerostatico sobre el Valle Sagrado de los Incas de
aproximadamente una hora, por un costo de US$ 300 por persona. Partiendo por la
mafana de la localidad de Maras (a 55 km de la ciudad de Cusco), los viajeros remontan
los aires para disfrutar de una inusual vista de la campifia cusquefia, sus montafas
nevadas, sitios arqueoldgicos y poblados mas importantes.

Pesca Submarina Y Scuba Diving (Buceo)

La pesca submarina se practica en el Peru desde hace ya varias décadas. Debido a las
condiciones del mar peruano -excelente pesca y abundancia de escenarios para la
practica de deportes acuaticos-, esta actividad fue ganando relevancia hasta convertirse
en una de las mas importantes en las ciudades y puertos costeros. Las costas de
Pucusana, Paracas e llo, en el sur, y las de Tumbes y Piura, al norte, son actualmente las
mas visitadas por los amantes de este deporte. El buceo libre o scuba diving es, en
cambio, una actividad poco difundida en nuestro pais. Colonias de juguetones lobos
marinos, cardimenes inmensos de peces costeros y escenarios inexplorados constituyen
sus principales atractivos. Si bien escasas aguas de nuestro mar tienen la transparencia
de las del Caribe o el Atlantico, son mucho mas ricas en diversidad de especies, un
hecho que convierte a nuestro pais en un destino de excepcion para aquellos que buscan
una experiencia unica y diferente.

2.4.4. EL TURISMO EN LA COMUNIDAD ANDINA

TURISMO RECEPTIVO

El turismo receptivo en los paises de la Comunidad Andina, en el ano 2003, registré 2
894 mil llegadas de turistas, cifra similar a la obtenida en el 2002. Cabe destacar que
Colombia y Venezuela registraron un turismo receptivo menor al afio anterior con
disminuciones de 19 y 14 por ciento respectivamente.

GRAFICO N° 8: Comunidad andina : llegada de turistas

En los ultimos cinco afios, 1999-2003, la Comunidad Andina capté 14 256 llegadas
de turistas; Peru es el pais que capté la mayor proporcion de éstas con 30 por ciento del
total de llegadas de turistas, seguidamente se encuentran Ecuador y Colombia con el 22
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y 19 por ciento del total respectivamente, Venezuela con 17 por ciento y Bolivia con el 12
por ciento.

Las llegadas de turistas a la Comunidad Andina, segun zona de residencia habitual,
muestran que durante el periodo 1999-2003, el 27 por ciento de los turistas son
provenientes de Norteamérica, el 26 por ciento de la Comunidad Andina, 25 por ciento
son provenientes de Europa, el 22 por ciento de otros mercados como resto de
Sudameérica y del Caribe y casi el 1 por ciento es proveniente de Japén.
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GRAFICO N° 9: Comunidad andina : estructura de las llegadas internacionales 1990 -
2003

Asimismo, el turismo intracomunitario llegd a 815 mil turistas en el afio 2003 con un
incremento de 5,3 por ciento con respecto al 2002. Como se muestra en el grafico, en los
ultimos cinco afos, 1999-2003, el turismo intracomunitario presenta una tendencia
creciente, desde 612 mil turistas en 1999 hasta 815 mil turistas en el 2003, registrando
una tasa de crecimiento promedio anual de 7,4 por ciento.

En cuanto a su nivel de participacion con respecto al total de arribos internacionales,
el turismo intracomunitario muestra también una tendencia creciente, de 23 por ciento del
total de llegadas de turistas en 1999 y el cual representa el 28 por ciento del total de
llegadas internacionales en el 2003.
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GRAFICO N° 10: Turismo intra - comunitario

TURISMO EMISIVO

El turismo emisivo en la Comunidad Andina crecié en los ultimos cinco afios, en 1999 se
registraron 3 099 mil salidas de andinos y en el 2003 se llegd a 3 779 mil salidas de
andinos, lo que refleja un crecimiento promedio anual de 5,1 por ciento, sin embargo,
cabe destacar que en el 2003 el turismo emisivo disminuyo en 3 por ciento con respecto
al afno anterior. (3 873 miles de turistas) El unico pais que tuvo un incremento en su
turismo emisivo, en el 2003, fue Bolivia, con una tasa de crecimiento de 9 por ciento. Por
el contrario, Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela registraron disminuciones con -3 por
ciento, -0.5 por ciento, -2 por ciento y —12 por ciento respectivamente.
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CAPITULO Illl: PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO EN EL SECTOR
TURISMO

3.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El Planeamiento Estratégico (PE) es una herramienta adecuada par el proyecto de
desarrollo de las empresas, instituciones, Sectores econdmicos y paises en general. El
planeamiento estratégico disminuye la incertidumbre del largo plazo, prioriza los objetivos
por etapas. Asi mismo se encarga de establecer las metas anuales al personal
especializado. El Planeamiento Estratégico es portador de la visién a largo plazo de la
organizacion. Asi mismo el Planeamiento Estratégico es conocido por la mision anual de
sus ejecutores. El Planeamiento Estratégico elimina organizadamente las debilidades
institucionales; el Planeamiento Estratégico emplea el Benchmarking, es decir incorpora a
la organizacién las creaciones mas vigorosas de la competencia y otros rivales del
mercado.

3.1.1. Elementos del Planeamiento Estratégico
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MISION.

En términos generales la mision responde a las preguntas “Por qué existe la
empresa y cual es el negocio?” “En que negocio estamos?”

Define ademas cuales son los objetivos, cuales son los productos y servicios que la
organizacion ofrece, cuales sus clientes y calificaciones; también define en que mercado
NO estamos.

Sobre todo la “mision” define que caracteristicas nos haran diferentes de nuestros
competidores, esto es, declara cuales seran nuestras’competencias distintivas y cuales
sus responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores”. También define quienes
son nuestros proveedores y, sobre todo, como nos relacionamos con ellos, que niveles
de cooperacion y confianza existe ente ellos, entre otros aspectos.

La mision de una empresa también declara la relacibn que habra entre la
organizacién y sus trabajadores y lo que se quiere que ella represente para ellos.
También responde a la pregunta cual es su responsabilidad social? La relacion que tiene
la empresa con la comunidad y sus habitantes es de suma importancia para su vigencia,
por lo que no debe dejar de enunciarse en la declaracion de misién de la organizacion.

OBJETIVOS.
Empezaria usted un viaje sin saber antes su destino?

Creo que no, a no ser que a usted “le sobre la plata”. De igual forma una empresa no
debe formarse, si no tiene objetivos claros.

Una vez un economista dijo que cada vez que isita una empresa como consultor
externo y ve colgado en la pared un acrilico enmarcado conteniendo una declaracion de
“mision” pregunta a su contraparte; “Y como se sabe si se estd cumpliendo “?,
generalmente responden levantando los hombros, sin murmurar palabra alguna.

Una vez trabajada o declarada la misién en términos realistas, el segundo paso es
convertirla en “objetivos”, pero en unos que puedan ser medidos o cuantificados. Esta es
la manera de saber si estamos cumpliendo con la misiéon enunciada para la organizacion.

Para que los “objetivos” sean de utilidad en el “management’ de la empresa y
confirmar que no son simplemente declaraciones poéticas o liricas, debe verificarse que
ellos sean medibles o cuantificables, esto es, que sean mensura Si no es asi no tendria
sentido plantear objetivos que mas tarde no puedan ser posibles de seguimiento y
verificarse en cuanto a su logro.

Por ejemplo, declarar como objetivo “ Lograr alianzas estratégicas” o “sanear la
economia del pais” no es un objetivo mensurable, pero puede ser una declaracion lirica o
genérica que no es facil determinar cuantitativamente su logro. Pero si en cambio
decimos “ Aumentar el numero de estudiantes en la facultad de Ciencias Administrativas
o en Contabilidad con la contratacion de reconocidos expertos en el “trading” de
instrumentos inmobiliarios (mercado bursatil)’, entonces dicha declaracién si puede ser
“objetivo mensurable” de facil seguimiento y susceptible de verificar.

Los “objetivos mensurables” se pueden aplicar a nivel macroeconémicos para ver si
se cumplen. Su aplicacion se observa, por ejemplo, en la implementacion de la politica
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monetaria del Banco Central de Reserva del Peru, la cual guia su manejo a través del
. « . . s r - 15
anuncio de “metas de inflacidn explicitas

3.1.2. OBJETIVOS COMPLEMENTARIOS

Por otro lado, se debe recomendar también que los objetivos de una organizaciéon no
sean puramente financieros. Estos deben balancearse y complementarse con los
objetivos de:

Eficiencia operacional
Satisfaccion del cliente (o estudiante)
Desarrollo organizacional

Por el desarrollo organizacional debe entenderse el mejoramiento del personal y de la
manera como se relacionan y trabajan entre si, de su proclividad a la innovacion e interés
en su propia capacitaciéon (aprendizaje).

Se tiene asi entonces “objetivos complementarios”, debido a que se necesita
personal excelente para lograr “eficiencia operacional” (OE)), la que a su vez produce
“clientes satisfechos” (CS). Y si tenemos clientes satisfechos probablemente nuestros
“objetivos financieros” se cumpliran con mayor facilidad.

il = Furea s
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=

Grafico: Relacion de Objetivos Complementarios

VISION

Finalmente, por si solo este concepto o declaracion no tiene alguna fuerza. Es mas
bien contraproducente declarar y publicitar una visién — colgarla en la pared, si no se
tienen bien definidos los otros componentes vitales del SP.

La visidon es una declaracion mas bien futurista y con alto contenido emocional que
busca energizar a los trabajadores para emprender los retos que representan el cumplir
la “mision” y los “objetivos” y adaptarse a los nuevos procesos de negocios.

En resumen, entonces, podemos decir que las tecnologias deben ayudar a que se
cumplan los objetivos. Si estos no estan declarados claramente y en detalle entonces
cualquier tecnologia es buena y apropiada para la empresa. Y costosa, ademas; quiza
porque “le sobra la plata”. Para prevenir la adquisicion de cualquier tecnologia de manejo
de informacién, y una manera de hacer seguimiento de esta antes de adquirirla, es
compararla permanentemente con los “objetivos” de la organizacion.

5
Nueva Zelanda, en 1989 fue el primer pais en adoptarlas y luego vinieron Canada, Reino Unido, Finlandia, Suecia, Australia y
Espafia. En América Latina, Chile y Colombia las usan desde comienzos de los 90 y mas recientemente el Pert (1994) y México

(1998) se han unido al grupo de paises que las utilizan.
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3.2. CONCEPTUALIZACION Y BENEFICIOS DEL
PLANEAMIRNTO ESTRATEGICO

3.2.1. CONCEPTUALIZACION

El planeamiento Estratégico (en adelante PE) es una prevision de diez afios
horizonte. EI PE se formula para estimar los probables escenarios por los cuales
transitara una firma o una institucién, en un periodo prolongado y durante varias
administraciones.

El PE tiene como mision asegurar la continuidad institucional en el largo plazo (10
afos). Reduce la espontaneidad y posibilita la toma de decisiones acorde con los
objetivos planificados. ElI PE es un documento central, no para determinar las lineas de
investigacion, sino destinado a guiar los esfuerzos de los miembros en una direccién
anticipada. Asi mismo, el PE conduce a la organizacion por objetivos.

El PE es ofensivo, no reduce a identificar problemas crénicos sino a identificar
oportunidades y cursos de accion.

El PE es de formulacién sencilla: el punto mas vigoroso es preparar a las personas
que lo aceptaran, luego de intervenir en su discusién y perfeccionamiento.

BENEFICIOS

El PE introduce a la institucion en los umbrales del futuro, asimismo, es un beneficio
de notable importancia reducir las areas de riesgo y en particular el azar en la
consecucion y la produccion intelectual. EI PE beneficia a la Institucion al disefiar
objetivos difundidos (entre sus miembros) y al sistematizar el esfuerzo de todos sus
participantes. EI PE se convierte asi en una red de comunicacién para la actuacion
consciente de los Investigadores. Un cardinal beneficio proporcionado por el PE es
facilitar a los Investigadores la unidad de esfuerzos para alcanzar sus objetivos.

Una institucién sin objetivos, o con objetivos poco conocidos por sus miembros, es
un organismo que opera en el presente. Por el contrario, el PE permite que la Alta
Direccion (Director y Comité Directivo) estén preocupados por el futuro y la concesion de
los objetivos anuales. El PE orienta el despliegue de los recursos humanos y financieros,
proporcionando unidad de esfuerzos para alcanzar los objetivos propuestos.

3.3. FUNCIONES, OBJETIVOS Y METAS DEL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.3.1. FUNCIONES
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El PE reduce la incertidumbre. Sefala las posibles vias del crecimiento institucional.
Indica la posible continuidad ejecutiva por varias directivas. El PE orienta los esfuerzos
colectivos en una direccion precisada por la misma organizacion, es decir, por los
miembros que lo han formulado. La condicién central es que los miembros conozcan los
objetivos institucionales y los hagan suyos. El PE construye posibilidades futuras.

El planeamiento Estratégico (PE) proporciona al ser una prevision del futuro a 10
anos, una estrategia vinculada al crecimiento. El PE indica los fuertes y débiles de la
institucion, asi como las vias para su perfeccionamiento. EI PE permite observar por
adelantado las fortalezas que se crearan y las debilidades por eliminar. El Planeamiento
Estratégico, al plantear los objetivos futuros, se convierten en un documento guia de las
acciones del presente.

3.3.2. OBJETIVOS

Los objetivos se refieren a los logros anuales o del plazo Se considera una jerarquia de
Objetivos a la secuencia de logros, asi como el potencial que uno prepara para el
siguiente periodo. Consideramos ahora, el objetivo principal de la Institucion para los
proximos 10 afios.

Ejemplo:

“El instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Administrativas contara
para el afo 2008 con una plana de 100 Investigadores a tiempo Completo, equipados con
terminales vinculados a una Computadora central y produciendo Textos Universitarios,
Ensayos Cientificos y Teoria Econdmica y Administrativa instrumental destinados a ser
de una publicacion regular en la Revista del Instituto.”

El Objetivo principal ocupa el primer lugar en la jerarquia reobjetivos. El objetivo
principal descubre una serie de objetivos anuales a fin de construir el futuro aceptado por
la Comunidad. Desde luego, es mas facil constituir objetivos a que estos sean aceptados,
y sobre todo absorver el esfuerzo de los Directivos y colaboradores de la Gestion.
Preparar la opinién y la participacion de los miembros es mas importante que trazar los
objetivos. Por ello, el PE debe surgir luego de varias etapas de concenso y discusion de
los criterios existentes en torno del tema.

Caracteristicas de los Objetivos:

Los objetivos deben ser:

Cuantitativos

Temporales

Integrados

Realistas
Los Objetivos son Cuantitativos con la esperanza de medir los logros de cada etapa del
Plan. Asi mismo, para dotar de precision a la actuacion de los directivos.

Los Objetivos son Temporales en tanto y en cuanto cierran etapas para luego
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desplazarse hacia fines mayores. El PE no sefala plazos estrictos. Ello se desarrolla en
el “Plan anual” que se denomina también Planes Operativos secuenciales, no formulados
sino en la debida oportunidad anualmente y teniendo como guia los Objetivos del
Planeamiento Estratégico.

Los Objetivos son Integrados por cuanto involucran a toda la institucion. Los
objetivos dan libertad a los profesionales para cumplir si mision y ser calificados por sus
diversos colegas.

La integridad de los Objetivos significa la Evaluacion de la Institucién y de sus
directivos en forma objetiva. La naturaleza integrada de los Objetivos significa poder
medir a la institucién en 10 areas de resultados:

1. Imagen, Publica e interna del colectivo de sus miembros

2. Posicionamiento: Sefiala el perfil comparativo de la Institucion entre sus similares
en el mercado

3. Innovacion: Indica la diferenciacion y liderazgo de la Institucion en los temas
investigados, asi como la oportunidad y anticipacién de publicaciones e incidentes criticos
del pais.

4. Area de Productividad: Explica la presentacion continua de publicaciones
mensuales, precisamente por obedecer a un plan con financiamiento.

5. Area de recursos y Personal Investigador: se explica por el “Coeficiente de Exito”
5.1.1. Publicaciones Anuales
5.1.2. Total investigadores

5.1.3. Este “Coeficiente de Exito” sefiala el rendimiento de los Recursos y la relacién
de “productos” con respecto al Recurso Humano.

6. Evaluaciéon de Directivos: Se relaciona al cumplimiento de los planes operativos
anuales y la obtencién de Recursos Propios mediante la colocacion de servicios.

7. Plan de Desarrollo de Investigadores: Explica el funcionamiento ordenado de
Seminarios internos y publicos para calificar a los Investigadores y participar en cursos
especiales.

8. Area de Relaciones Laborales. Sefiala el concenso para la admision de nuevos
miembros y las reducciones de personal de miembros y las reducciones de personal
investigador por retiro voluntario o reglamentario.

9. Posicion de la Concurrencia: Revela el Estado comparativo con instituciones
similares en imagen, productividad, personal enrolado, publicaciones, potencial de
tematicas necesarias al pais, etc.

10. Areas de Recursos Fisicos. Explica las instalaciones obtenidas por oficio y las
creadas por las actividades propias y por Gestiones de la Oficina de Finanzas de la
Institucion.

Los objetivos deben ser Realistas sin que se entienda que eso implique que son
“pesimistas”. El Planeamiento Estratégico funciona como una ofensiva moral, como una
fuente de inspiracion acondiciona de que sea una creacion colectiva. Sin embargo, el
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director le compete crear el clima institucional para sesionar las veces necesarias que
conduzcan al “prototipo” del PE: el objetivo central, sin embargo, pertenece a las
aspiraciones de imagen del director personal.

Los objetivos genéricos se encuentran en los estatutos de cada institucién. Cada
institucion aplicara los estatutos a sus condiciones especificas. Los objetivos se desarrollo
a través de metas anuales y programas de trabajo.

3.3.3. METAS

Las metas son las expresiones cuantitativas de los objetivos, si se dice que el objetivo
principal de la institucidn es poseer una plana de 100 investigadores productivos en un
plazo de 10 afos, esta meta cuantificada y proyectada en el objetivo que presidira el
conjunto de metas anuales del objetivo principal. Los programas son cursos de accion
para cada departamento. Un programa de adiestramiento de 3 meses en técnicas
cuantitativas. Un programa de contacto anual de convenios para obtener investigadores
visitantes. Un programa de seminarios del semestre, etc, pueden ser ejemplos de
programas, orientados por el objetivo central del Planeamiento Estratégico.

3.4. ANALISIS FODA

3.4.1. FORTALEZAS:

El Planeamiento estratégico, permite disminuir la incertidumbre del largo plazo,
priorizando los objetivos por etapas, encargando las metas anuales al personal
especializado, en este caso referido al turismo.

El Turismo en el Peru tiene un alto prestigio a nivel internacional, especialmente Cisco
( Macchu Picchu), Ancash, Iquitos y Lima Virreynal.

Existen sistemas potenciales de turismo en las regiones, especialmente, nevados, Rios
Caudalosos, Canon del Colca, Chuquiquirao y Centro Lagunas del Cisco, Carfete y su
rio de agua todo el afo.

Las mejoras de los aeropuertos en el Peru, especialmente, el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez que permite una comoda recepcidn de los turistas extranjeros y
nacionales.

Los precios de los paquetes turisticos en el Peru, permiten que los turistas extranjeros
puedan venir con frecuencias, debido a que no compiten entre ellos, referidos a los
precios de las plazas turisticas del Amazonas, Lima Virreynal y los Andes peruanos (
Macchu Picchu), como si lo hacen las Costas Espafiolas con los paises Nérdicos, por
ejemplo los hoteles y transporte.
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3.4.2. DEBILIDADES

Las carreteras de penetracion no se encuentran asfaltadas y no permiten un
desplazamiento adecuado de los turistas en nuestro pais.

Las carreteras de la Selva son de tierra y apisonadas, perjudicando el traslado de
turistas, especialmente cuando cae la lluvia o se desbordan los rios.

La falta de hoteles adecuados en la Selva, que permitan que los turistas se alojen con
comodidad y confort en éstos.

La abundante delincuencia que existe en nuestro pais, que atacan a los turistas,
creando una mala imagen de nuestro pais, perjudicando el crecimiento del turismo.

La seguridad en el transporte, la velocidad y el descuido con que conducen los taxis en
Lima y los conductores de los buses a las ruinas de Macchu Picchi, la antigiiedad del
parque automotor y el poco mantenimiento de la flota.

3.4.30PORTUNIDADES

Incorporar al turismo chino en el Peru, que significa historiar rapidamente la vida de los
inmigrantes chinos en el Pera.

Orientar al turismo Asiatico ( China, Japén ), hacia lugares de vida y residencia de los
dos grandes inmigrantes al Peru.

Captar a los turistas que anteriormente concurrian a las playas de Asia (Islas de
Indonesia, 1.200.000 de Turistas) que fueron afectados por el Tsunami del afio
pasado, par poder captar por lo menos 300.000 turistas del 1. 200. 000 que ya no
pueden asistir a dichas playas.

Potenciar el Turismo de aventura, que puede estimular a la juventud de Usa
Comunidad Europea y Asia ( Ecologistas, Naturistas).

Explotar el nuevo segmento emergente de turismo de observacion Flora y Fauna, que
es una gran actividad del turismo Ecolégico o “Ecoturismo”.

3.4.4.AMENAZAS

El rebrote del terrorismo en el Peru, producto de las desacertadas politicas del
Gobierno actual.

Las huelgas de los Cocaleros, que conlleva a que los turistas que desean conocer la
Selva del Peru no vengan a visitarnos.

Los continuos paros y huelgas que se producen en el Peru ahuyentan a los turistas.

La no mejoras de las carreteras por parte del gobierno, que no contribuye a que los
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turistas se trasladen libremente por el territorio nacional.

El continuo incremento de la delincuencia en todo el territorio nacional y la falta de
seguridad que existe en el Peru, trae como consecuencia la ausencia del incremento
del turismo.

3.5. EL PLANTAMINETO ESTRATEGICO Y LAS
OPCIONES ESTRATEGICAS DEL SECTOR TURISMO

Opciones Estratégicas Desarrollo de una Estrategia Bien Pensada. Teoria de la
Estrategia
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OPCIONES ESTRATEGICAS INTERSECCION DEL AMBITO GEOGRAFICO Y DEL
ALCANCE DEL SEGMENTO

OPCIONES ESTRATEGICAS SUBSEGMENTACION : COMPARACION DE LAS
NECESIDADES BASICAS

OPCIONES ESTRATEGICAS, DEFINICION DEL SUBSEGMENTO
Las variables comprendidas en estos subsegmentos se definieron como sigue:

Emociones: Un gran deseo por experimentar emociones incluye la interaccién
provechosa (fisica o intelectual) y poco usual con la naturaleza y el medio ambiente del
pais (caminatas y paseos en la selva, por ejemplo), mientras que un bajo deseo de
experimentar estas emociones implica concentrarse en los destinos turisticos mas
populares de manera convencional.

Lujo: Cuando el nivel de lujo esperado durante el viaje es elevado, el turista requiere
alojamiento y alimentacion de cuatro o cinco estrellas o su equivalente. A nivel de poco
lujo, requiere alojamiento limpio y comodo y alimentacion apropiada pero no de tipo cinco
estrellas.

Costo: El turista “de alto costo” esta dispuesto a pagar mas por emociones de alta

calidad y/o por el lujo mientras que el de bajo costo preferira ahorrar dinero a expensas
de estos dos factores.
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Opciones Estratégicas, Comparacion del Subsegmento

Opciones Estratégicas

Turista de Naturaleza — Aventura de los EE.UU. que Visitan el Peru Perfil

del

Subsegmento: Segmento A “Dispuesto a Pagar

DEMOGRAFIA
Ingresos

17% mas de $100.000
25% $60-100.000

29% $40-60.000

29% menos de $40.000
(mediana USA $32000)

Educacién (maximo nivel)

50% postgrado

32% universitario
Edad

55% mas de 50

30% entre 30 y 50

solo 15% menos de 30
Estado Civil

47% casado

53% soltero
Acompanantes

27% viaja solo
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28% conyuge

37% con amigos

CARACTERISTICAS DEL VIAJE

Gasto Total

75% encima de $2000

33% encima de $3000

Promedio Total de Gastos en Tierra en el Peru: $2200
Estadia promedio en el Peru: 10 dias

Gasto en regalos: $200

Gastaria mas: 17%

85% Visita solo el Peru

Actividades

83% visita Machu Picchu

50% hace caminatas

84% visita la selva

DEMANDAS ESPECIFICAS

36% descontento con el mantenimiento de atractivos,
50% considera los materiales de informacién mediocres.

50% descontento con la falta de hoteles de lujo, y 36% con falta de agua caliente,
aunque solo 10% quiere hoteles internacionales o alimentacién norteamericana.

Complacido con conocimiento e ingles de los guias.
44% descontento con horarios inconvenientes para salidas
Tipos de alojamiento (minimo una noche)

Lujo 67%

Intermedio 33%

Albergues en la selva 25%

CANALES DE COMERCIALIZACION

Porcentaje en visitas: 92%

(17% visita a la medida)

Lugar de Compra

Agencia de viajes general 50%

Mayorista Especializado 42%

Reservacion directa en Pert 8%

Influencia Sobre La Decisién De Compra
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Recomendacion (17%)

Un antiguo deseo de visitar el Peru (50%)
Informacién Sobre Seguridad

Agente de viajes 67%

Otros viajeros 58%

Dpto. de estado 50%

Estadia

33% dijo que con mayor informaciéon se quedaria mas tiempo; 34% indica que los
agentes de viajes no les ofrecieron”opciones adicionales”.

Necesidades Generales
Declaracion propia (escala 1 — 5)
fig020.jpg

Opciones Estratégicas

Turista de Naturaleza — Aventura de los EE.UU. que Visitan el Peru
Perfil del Subsegmento: Segmento A “Dispuesto a Pagar”
Demografia

Ingresos

18% menos de $20.000

50% menos de $40.000

31% $40-100.000

Solo 9% mas de $100.000
(mediana USA $32000)
Educacién (maximo nivel)

22% secundaria

48% universitario

30% postgrado

Edad

23% menos de 30

69% entre 30 y 50

solo 8% mas de 50

Estado Civil

48% casado

52% soltero

Acompaiantes
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Aproximadamente un tercio en cada categoria: con cényuge, amigos, solo.
Caracteristicas del Viaje

Promedio Total de Gastos en Tierra en el Pert: $1200

Estadia promedio en el Peru: 20 dias

Promedio Diario: $60

Porcion debajo de $50/dia: 43%

Total Gastado en Viaje (todo concepto)

47% menos de $2000

31% mas de $3000

Actividades

78% visita Machu Picchu

74% hace caminatas

52% visita la selva

Demandas Especificas

51% descontento con el mantenimiento de atractivos,

60% descontento con la falta de agua caliente y limpieza en alojamientos.

Guias poco calificados: 24% descontento con la falta de conocimiento. 31% por mal
ingles del guia.

50% descontento con horarios inconvenientes para salidas y la falta de puntualidad,
30% por falta de seguridad del vehiculo.

Tipos de alojamiento (minimo una noche)
Intermedio 57%

Hostal 52%

Albergues en la selva 49%
Campamento 52%

Canales de Comercializacion
Porcentaje en visitas: 64%
(32% visita a la medida)
Lugar de Compra

Agencia de viajes general 30%
Mayorista Especializado 35%

Reservacion directa en Pert 35%

Influencia Sobre La Decisién De Compra

Avisos y articulos (35%)
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Recomendacion (57%)

Un antiguo deseo de visitar el Peru (52%)

Informacién Sobre Seguridad

Agente de viajes 52%

Otros viajeros 26%

Dpto. de estado 30%

Estadia

35% interesado en la selva y 30% en los Caminos Inca como "opciones adicionales
Necesidades Generales

Declaracién propia (escala 1 — 5)

Declaracion  propia
(escala 1 - 5)

Atractivos
Bien
Cuidados
Alojamienio

Y
Alimentacion

Guias

Logistica

Bajo Coslo

1 2 3 4 5

FPoco Muy
importante impartante

Opciones Estratégicas

Turista de Naturaleza — Aventura de los EE.UU. que Visitan el Peru
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Perfil del Subsegmento: Segmento C “Emociones de Calidad”
Demografia

Ingresos

17% mas de $100.000

43% mas de $60.000

70% mas de $40.000

(mediana USA $32000)

Educacién (maximo nivel)

52% postgrado

41% universitario

completo o incompleto

Edad

15% menos de 30

46% menos de 50

50% mas de 50

Estado Civil

51% casado

49% soltero

Acompainantes

Aproximadamente un cuarto cada categoria: con conyuge, amigos, solo.
Caracteristicas del Viaje

Promedio Total de Gastos en Tierra en el Pert: $2000
Estadia promedio en el Peru: 9 dias
Promedio Diario: $220

Total Gastado en Viaje (todo concepto)
18% menos de $2000

60% $2000-3000

22% mas de $3000

Actividades

52% visita Machu Picchu

26% hace caminatas

78% visita la selva

Tipos de alojamiento

(minimo una noche)
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Intermedio 63%

Cruceros 52%

Albergues en la selva 63%

Campamento 15%

De Lujo 19%

Demandas Especificas

43% descontento con el mantenimiento de atractivos,

86% con las publicaciones explicativas.

Satisfechos con los guias, pero 20% descontentos con el nivel de ingles.

63% descontento con agua caliente y 42% con la limpieza de los alojamientos; 39%
desea habitaciones de lujo, pero solo 14% quiere hoteles internacionales y 15%
alimentacion estilo EE.UU.

33% desea horarios de salida mas comodos y 50% esta preocupado por la
disponibilidad de atencion medica.

Canales de Comercializacién
Lugar de Compra

Agencia de viajes general 22%
Mayorista Especializado 74%
Reservacion directa en Pert 4%
Influencia Sobre La Decision De Compra
Prensa (41%)

Articulos especializados (19%)
Recomendacion (57%)

Clubes (12%)

Exhibiciones y documentales (11%)
Informacion Sobre Seguridad
Agente de viajes 37%

Otros viajeros 48%

Dpto. de estado 39%

Consulado Peruano 7%

Estadia

40% dijo que no se les ofrecié opciones extra y 30% se quedaria mas tiempo con
mayor informacion.

Necesidades Generales

Declaracion propia (escala 1 — 5)
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Declaracion propia
fescala 1 - 5)

Atractivos
Bien
Cuidados
Alojamianto
¥
Alimantacidn

Guias

Logistica

Bajo Costo

1 2 3 4 5

Poco Muy
importante importante

Opciones Estratégicas

Alcance Vertical: Canales

Opciones Estratégicas

Alcance Vertical: Arreglos de Viaje
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Opciones Estratégicas

Alcance Vertical: Agencias de Viajes Generales y Paquetes Turisticos
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Opciones Estratégicas
Alcance Vertical: Concentracion de Canales

Mercado Turistico de Naturaleza —Aventura de los EE.UU.2003
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Opciones Estratégicas

Alcance Vertical: Interés Segun Tipo de Canal
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Opciones Estratégicas

Alcance del Producto y Capacidad Limitada en el Cusco
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Opciones Estratégicas
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Opciones Estratégicas
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Alcance del Producto: Modelo del Ciclo de Vida del Producto
Modelo del Ciclo de Vida del Producto
Lugares Turisticos

Teoria General del Desarrollo de
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Opciones Estratégicas

Sintesis del Aprendizaje Estratégico
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Opciones Estratégicas

Prioridades de Comercializacién por Canal
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Opciones Estratégicas
Alcance Vertical: Como Entender el Comportamiento del Cliente

Opciones Estratégicas

Alcance Vertical: Grupos Afines en el Turismo de Naturaleza-Aventura
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Opciones Estratégicas
Alcance del Producto y Actividades Deseadas
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Opciones Estratégicas

Sustentabilidad: Componentes Centrales
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

1. El Planeamiento Estratégico (PE) aparecio en 1954 en los trabajos Mintzberg. Ha sido
desarrollado a profundidad en los anos 1970 — 1990 con el Analisis Foda. El
Planeamiento Estratégico no es ya la proyeccion del pasado de la firma sino el analisis de
los competidores, estudio del entorno, evaluacion de las fortalezas y debilidades e
identificar las oportunidades de la firma o Pais.

La principal ventaja competitiva del Pert en materia de Turismo fue el turismo clasico
— Arqueoldégico y lo sigue siendo, no obstante, se registra el Turismo Arqueoldgico unido
al Turismo Amazénico y Turismo de Aventura. Los Segmentos “A Jdévenes” gravitan
decididamente hacia el Turismo Ecolégico y el Turismo de Aventura. Los tres tipos de
turismo existen afortunadamente a lo largo de la Geografia Nacional

2. El turismo es un “Cluster” (red) de Empresas de transporte (Terrestre — Aéreo —
Maritimo — Fluvial — La Custre), Hoteles, Restaurantes, Carreteras, Servicios Bancarios,
Comunicaciones, Agencias de viajes, Museos y “Sites” o Sistemas Territoriales de
Pernoctacién, Visita y “Ficcion” (Entretenimiento). Los sitios de Ficcion son los grandes
atractivos de Segmentos Jovenes (Segmento Joven) y se componen de “Andares”
(Treks), Canotaje, Ponting, Travesia la Serranias y Ascenso a Glaciares.

3. El Turismo Mundial es un nuevo renglén de la Economia Internacional. Hoy
existen 42 paises desarrollados, con ingresos de 20 a 40 mil dolares por habitante. Los
estudios recientes de China sefialan que ya hay en China mas millonarios que en EEUU.
En 1950 se registré un movimiento turistico de 25 millones de personas y en 1990 se ha
constatado un movimiento de 2,100 millones de turistas, considerando que el afio 2002
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habian 6,000 millones de habitantes en el planeta, el mercado mundial de turismo de
2,100 millones indica que el 35% de la poblacion mundial participa del Turismo
internacional.

4. Los Circuitos Turisticos del Perd muy frecuentados y de alto prestigio internacional
son Cusco, Ancash, Iquitos y Lima Virreynal. En las regiones existen Sistemas
Potenciales de Turismo: Nevados, Rios Caudalosos, Cafion del Colca, Choquequirao y
Cuatro Lagunas del Cuzco; Cariete y su Rio de agua todo el afio, etc.

5. La investigacion de los sistemas turisticos Regionales y su promocion por los
propios gobiernos Regionales parece ser la condicidén para descubrir nuevos subsistemas
locales de Atractivos Turisticos.

6. El Estudio Turistico Choquequirao (Cusco) permitio identificar los siguientes
atractivos: un complejo arqueolégico Inca, ElI Canon del Apurimac, un puente Inca de
Piedra, Banos Termales, Piedras Talladas de 2 Toneladas, Cadena de Nevados a 3,300
metros de altura. Luego de la publicidad internacional de 1999 el turismo crecié de 608 a
3,131 visitantes en el 2002. Es importante sefalar que Choquequirao y Cuatro Lagunas
se encuentran a 103 Km. Del Cusco y el acceso es a caballo en su tramo final (20Km).

7. El estudio “Cuatro Lagunas” (Cusco, a 104 Km de la Capital del Cusco) descubrié
otros atractivos: Acueductos incas; Templo Colonial de alta calidad con pinturas del siglo
XVI; Andenes en Quero; mirador (solar); obrajes coloniales textiles; cadenas de seis
lagunas, todos ellos a 3,675 metros de altura (Los estudios fueron efectuados por la
Investigadora Cusquena Hermelinda Huaman Naula, para el Gobierno Regional del
Cusco y su Tesis doctoral en Administracion).

8. La Region del Cusco esta siendo estudiada a fin de orientar el flujo turistico hacia
subsistemas locales. Asi una encuesta a 169 Agencias del Cusco (ciudad) revelé que
95% de las Agencias ofrecen servicio de caminatas (Treks a pie a Turistas jévenes) y
naturistas; el 35% de las agencias ofrece “Canotaje” con gran éxito. 48 Agencias
Turisticas reciben demanda de “Escalamiento a Nevados”. (informe y encuesta de
Hermelinda Huaman).

9. En el Peru los precios de las plazas turisticas difieren en gran medida. El
Amazona, Lima Virreynal y los Andes o Macchu Picchu no vivalizan en Precios, como si
lo hacen la Costa Espafiola con los paises Noérdicos, por ejemplo los Hoteles y Transporte
en Peru tienen cierta aproximacion entre las Regiones y sistemas locales de turismo, en
cuanto a precios.

10. Los Ingresos Econdmicos de los turistas han variado entre 5,000 y 10,000
ddlares. El gasto por turista en el Pais se ha estimado en mil ddlares por visitante. El
motivo principal de los turistas Nacionales ha sido solo Turismo 45%; Negocio y Trabajo
16%, la visita amigos y parientes (VAP) 58%. El turismo interno es por tanto 95%
causado por la migracion a la costa y “retorno” al interior (Ver Peru Gastos Per capita del
Turista Nacional) (Pag. 32)

11. El Turismo hacia el Peru (Pag. 23) indica que el 56% proviene de Europa; 16%
de las Américas, 18% del Asia, 4% de Africa y 3.9% del Medio Oriente. Con el Acuerdo
peru destino Turistico “chino” Asia acentuara su segundo lugar, que ya mantiene desde el
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ano 2001.

12. Desde el afo 1992 (280,000 turistas) hasta el afio 1999 (1 millén 356,000
turistas) el Turismo Internacional se recuperd en el Peru debido al Cese de la Violencia
en los Andes y la fuente inversion en Hoteles de “cinco Estrellas” en Lima y los Destinos
Turisticos.

13. La importancia del Turismo para el Pais se revela en los siguiente: El Turismo es
la segunda fuente de divisas (923 millones) después de la Mineria. El aumento de
Turistas internacionales (arribos), crecié de 801,000 (2001) a 933,643 arribos, esto es un
11.65% de cada 10 Turistas llegados 8 van al Cuzco.

14. Aunque el Turismo internacional ya ha pasado del millon de visitantes,
PROMPERU considera que el Turismo Interno superé ya los dos millones 600,000
personas en el afio 1999.

15. Las visitas de turistas de “Aventura — Naturaleza” provenientes de USA llegan al
Peru en 56% por Mayoristas Especializados; 16% por Reservacion Directa y 27% por
Agencias de Viaje en general. Se observa que este segmento emergente es “cautivo” de
grandes operadores (56%) relaciones duraderas (opcién Estratégica).

16. Los turistas de "Naturaleza — Aventura” consideran muy importante los atractivos
“bien cuidados” y alojamiento y alimentacién como prioridades. El bajo costo es minimo.
El estudio de sus caracteristicas es que se compone de Universitarios en 82%, 50% en
Post-Grado y 32% con estudios universitarios (ver opcion estratégica). Este tipo de turista
prefiere los Hoteles de Lujo (5 estrellas). El 83% visita Macchu Picchu, 84% visita la Selva
(Pag. 93).
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1. El Planeamiento Estratégico del sector Turismo recomienda que el Turismo Externo de
1 millén de visitantes y el Turismo Interno de 2 millones y medio de personas, deben ser
considerados como el mayor activo del sector.

2. El Planeamiento Estratégico del Sector Turismo del Peru deberan incorporar las
creaciones de 8 paises muy competitivos como: México, Costa Rica, Grecia, Espafa,
Chiles, Los EEUU, Canada y Portugal.

Los 8 lideres Mundiales de Turismo, poseen creaciones como el “Turismo Nocturno”
de México que alumbra los Monumentos Arqueoldégicos por la noche.

3. Incorporar el turismo Chino en el Perd, significa historiar rapidamente la vida de la
Inmigraciéon China en el Peru y orientar el Turismo Asiatico (China-Japon) hacia lugares
de vida y residencia de los dos grandes emigrantes al Perd. El Instituto de
Investigaciones de la Facultad puede incursionar en la Investigaciéon de la historia de los
Pueblos de China y Japén en el Peru

4. El Peru es un “Sistema Turistico”, formado por Sistemas Turisticos Regionales
(STR). Los STR se desarrollan con mayor envergadura luego de Investigaciones,
publicidad, infraestructura, Servicios de Salud, Transporte y Agencias Turisticas. Es
recomendable que las Universidades orienten las tesis y Proyectos de Investigacion hacia
nuevos circuitos Turisticos locales.

5. El Potencial Turistico, Naturaleza — Aventura, Cultura, Sol y Playa, Rusticismo,
permite observar el liderazgo internacional. Brasil, Canada, Chile, Ecuador y Perd, lideran
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en “Aventura”, El Turismo Cultural son avanzados Egipto, Japdn, Italia, Grecia y Francia.
En Turismo de Sol y Playa estan a la Vanguardia Espana, Cuba y Portugal. En Turismo
Rustico sobresale Israel y la India. Es muy recomendable que el Planeamiento
Estratégico considere que el Peru tiene los Recursos Turisticos de Sol y playa,
Rusticismo, cultural y Aventura esparcidos en las Regiones del Peru.

6. Una encuesta de PROMPERU a operadores Internacionales descubrié que el
nuevo segmento emergente del turismo es la observacién de Flora y fauna, una gran
actividad del Turismo Ecologico o “Ecoturismo”

7. La OMT considera que en los proximos cinco afios (2008) el Turismo Cultural
crecera al 10 — 15%, mientras que el Turismo Aventura se expandira al 25 — 30%. En
ambos casos, el turismo es Regional y cubre los Departamentos de Loreto, Ucayali y
Madre de Dios. Es muy recomendable por lo expuesto que los gobiernos Regionales
participen en el Planeamiento Estratégico en contribuir con informacion regional de Alto
Nivel.

8. La Estrategia turistica del Peru es liderar el Turismo Aventura en la regién
Amazoénica del Pais. Alli no podemos ser “seguidores”. EI mayor segmento a captar es el
segmento Internacional de Ecologistas, naturistas y en especial de paises Nérdicos y
Alemania (58% de nuestros turistas provienen de Europa).

9. La eleccion de la posicidon de lider en Turismo Naturista, de Aventura y Flora y
Fauna, se explica por ser la llanura Amazénica y los Andes los centros de mayor
diversidad de vida (biodiversidad) en el Planeta.

10. El futuro del Turismo Peruano se encuentra en la biodiversidad, el turismo
Aventura y el contacto con grandes operadores vinculados a Hoteles de Cuatro y Cinco
estrellas. Es conveniente contactar los segmentos emergentes en revistas Especializadas
de Turismo — Aventura; asi mismo emplear el correo Electronico orientado a
Universidades, facultades de Biologia y alumnos de Pre y post — Grado en Ciencias
Naturales y Biologia.

11. Los investigadores Cientificos en biologia y ciencias Naturales; los funcionarios
de Museos y Zooldgicos y los grupos conservacionistas y Ecologistas, también deben ser
contactados por Revistas Especializadas y Correo Electronico, sobre la biodiversidad de
Loreto, Madre de Dios y Ucayali, asi como la Fauna del Mar de Grau.

12. Los Parques Naturales del Peru y Las Reservas regionales son los atractivos de
mayor envergadura para los grupos Naturistas y Ecologistas, asi como el segmento de
Universitarios y Post — Graduados que son como se indico el 83 % de los turistas de
Aventura — Ecologismo. Es muy recomendable enviar por correo electronico, las vistas
coloridas de los Parques Naturales y reservas de Iquitos, Loreto, Madre de Dios y Ucayali
a los grandes Hoteles Cinco Estrellas, Universidades, Museos y Asociaciones de
Ecologistas y Conservacionistas (Marketing Directo).

13. Es importante recordar que los Circuitos Turisticos poseen un ciclo de vida.
Macchu Picchu crecié y nos ha durado siglo XX. Nuevos factores culturales han creado el
turismo — Ecologista. Otros grupos han creado el Turismo de Aventura (segmentos
jévenes). El turismo “caminata” (treks) o viajes a pie por los Andes es reciente.
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14. El ciclo de vida de los Circuitos Turisticos nos recomienda el estudio prospectivo
(20 afos adelante) de los cambios culturales que pueden surgir hacia el afo 2025. asi
por ejemplo, el turismo de Salud ha sido un éxito para Cuba. El Turismo “Tercera Edad”
es un éxito en Alemania y Japon.

15. El Turismo Mundial se genera en Europa en 61% China, Hong — Kong y Malasia
“‘exportan” el 17% del Turismo Mundial. EI Turismo Mundial fue de 700 millones de
llegadas el afio 2002. la OMT estima que el afio 2010 la cifra de Turistas sera de 969
millones y 1,448 millones el ano 2020 (Pag 15).

16. El Turismo en Cuba ha desplazado a la actividad Azucarera. El éxito del Turismo
en el Peru consistira en el proximo decenio en un atento estudio de Europa, China, Japon
y Alemania, en particular en los segmentos emergentes de Turismo de Aventura, turismo
Cultural y Turismo Ecoldgico.
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Descargar texto completo en formato EPUB en la direccion:

http://www.cybertesis.edu.pe/sisbib/2005/carbajal _rd/epub/carbajal_rd.epub
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