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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la
gestion presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud ocupacional
en los costos de la mano de obra en una empresa de calzados (2015-2018).
Con ese propésito se realizd una investigacion bdasica con un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio de investigacion no experimental. La
técnica utilizada fue la encuesta, entrevista, observacion y analisis documental.
Se valorizo los costos de la mano de obra directa e indirecta en lo que involucra
un accidente ocupacional debido a que el accidentado no podra realizar sus
funciones, ademas del tiempo que se emplea en auxiliar al accidentado, el
costo del personal de reemplazo y el tiempo que le toma al supervisor en hacer
el seguimiento e investigar las causas del accidente. Ademas, la presente
investigacion elabora una propuesta de presupuesto en Seguridad y Salud
ocupacional en cumplimiento de la Ley 29783 enfocado en la prevenciéon de
accidentes y enfermedades ocupacionales en comparacibn a mayores
desembolsos a causa de no implementarlo como indemnizaciones multas,
cierre temporal de la empresa e incluso pena privativa de la libertad de

producirse la muerte de un trabajador.

Palabras claves: Gestion presupuestal, sequridad y salud ocupacional, costos
de la mano de obra, accidentes y enfermedades ocupacionales.



Abstract

The objective of this research was to determine the influence of budget
management within the framework of the occupational health and safety system
on labor costs in a footwear company (2015-2018).

For this purpose, a basic research was carried out with a quantitative approach,
correlational level and non-experimental research design. The technique used
was survey, interview,observation and Document analysis. The costs of direct
and indirect labor in what involves an occupational accident were valued
because the injured person will not be able to perform his or her duties, in
addition to the time spent assisting the injured person, the cost of replacement
personnel and the time it takes the supervisor to follow up and investigate the
causes of the accident. In addition, this research prepares a budget proposal in
Occupational Safety and Health in compliance with Law 29783, focused on the
prevention of accidents and occupational diseases in comparison to higher
disbursements due to not implementing it, such as compensation, fines,

temporary closure of the company and even imprisonment if a worker dies.

Keywords: Budget management, occupational safety and health, labor costs,
occupational accidents and diseases.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Situacion Problematica

Las diversas actividades econdémicas en el Perl generan accidentes de
trabajo, esto lo demuestran las estadisticas proporcionadas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) (ver Tabla 1).

Tabla 1
Accidentes de trabajo en el Peru del 2015 al 2018

Actividad econémica 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 253 1.2% 218 1.0% 209 1.3% 218 1.1%
Pesca 68  0.3% 88  0.4% 134  0.9% 114 0.6%
Explotacion de minas y canteras 1,386 6.6% 1,725 83% 1,337 85% 1,997 9.9%
Industrias manufactureras 5371 256% 5,50 24.7% 3,422 21.9% 4503 22.4%
Suministro de electricidad, gas y agua 87 0.4% 101 0.5% 89 0.6% 90 0.4%
Construccion 3,200 15.3% 2,387 11.4% 1,746 11.2% 2,179 10.8%
Comercio al por mayor y al por menor, Rep.

Vehic. Autom. 2,148 10.3% 2,287 11.0% 1,870 12.0% 2,150 10.7%

Hoteles y restaurantes 273 13% 357 17% 399 26% 497 25%

Transporte, almacenamiento y

comunicaciones 1,625 7.8% 1,920 9.2% 1,438 9.2% 1,990 9.9%

Intermediacion financiera 19 01% 14 01% 12 01% 21 0.1%

Actividades inmobiliarias, empresariales y

de alquiler 3,841 18.3% 3,917 188% 2856 18.3% 3,446 17.1%

Administracion piblica y defensa 231 11% 258 1.2% 346 22% 628 3.1%

Ensefianza 93  0.4% 9%  0.5% 49  0.3% 74 0.4%

Servicios sociales y de salud 1,010 4.8% 1,028 4.9% 903 5.8% 1,077 5.3%

Otras Activ. Serv. Comunitarios, sociales y

personales 1,336  6.4% 1,330 6.4% 836 53% 1,161 5.8%
20,941 100.0% 20,876 100.0% 15,646 100.0% 20,145 100.0%

Nota. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Son las industrias manufactureras las que tuvieron mayor porcentaje de
accidentes de trabajo, en el afo 2015 representd el 25.6%, en el 2016 se
evidencia un 24.7%, en el 2017 alcanzé el porcentaje de 21.9% y para el
periodo 2018 el porcentaje es de 22.4%.



En las diferentes actividades econdmicas han acontecido accidentes de
trabajo que han desencadenado en muerte, alcanzando la cifra de 641 casos
desde el afno 2015 hasta el 2018. Las actividades que mayor impacto han
tenido son la explotacién de minas y canteras con 122 muertes, construccion
con 107, industrias manufactureras con 90, transporte, almacenamiento y
comunicaciones la cifra de 85, y actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler con 63 (ver Tabla 2).

Tabla 2
Accidentes que causaron la muerte desde el 2015 al 2018

Actividad econémica 2015 2016 2017 2018 Total %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1 5 3 6 15 2%
Pesca 2 2 1 1 6 1%
Explotacion de minas y canteras 27 31 44 20 122 19%
Industrias manufactureras 29 20 24 17 90 14%
Suministro de electricidad, gas y agua 6 7 4 7 24 4%
Construccion 31 26 24 26 107 17%
'(A)Strggqrleo al por mayor y al por menor, Rep. Vehic. 10 9 10 10 39 6%
Hoteles y restaurantes 2 1 0 2 5 1%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 27 19 14 25 85 13%
Intermediacion financiera 4 4 5 4 17 3%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 25 13 11 14 63 10%
Administracion publica y defensa 5 5 7 12 29 5%
Ensefianza 0 5 1 6 1%
Servicios sociales y de salud 4 2 1 7 1%
Otras activ. Serv. Comunitarios, sociales y personales 6 9 7 4 26 4%

179 151 161 150 641 100%

Nota. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Los empresarios deben preocuparse en brindar un ambiente seguro de
trabajo y de proteccion de la salud a los trabajadores, considerando que en toda
actividad econdmica existen peligros y riesgos inherentes a los cuales se
encuentran expuestos, como bien demuestra la estadistica. Muchas empresas
en el Perl no reflejan una cultura de inversion en el ambito de la seguridad y

salud de sus trabajadores y no destinan presupuestos como un medio de
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prevencién e incluso en algunos casos contando con estas partidas no tienen

una eficiente gestion.

La ocurrencia de accidentes o enfermedades ocupacionales puede llegar
incluso a afectar el proceso productivo y mas aun la salud del trabajador, debido
a que un accidente se traduce en costos en la mano de obra directa del
accidentado y costo de la mano de obra del personal que reemplaza al
accidentado. Adicionalmente existe el costo en la mano de obra indirecta del
personal encargado en la investigacion de dicho accidente. Muchas veces los
accidentes suelen ocurrir porque no se asigné una partida presupuestal en
equipos de proteccién al personal y capacitaciones o simplemente no se realiza
una adecuada gestion. Un personal que se encuentra desprotegido por no
contar con sus implementos de seguridad o no estar adecuadamente
capacitado en realizar sus actividades con las medidas de seguridad no
realizara sus labores con el mismo nivel de compromiso debido a que no se
siente en un ambiente seguro de trabajo porque en muchos casos las empresas
no han mostrado interés por tomar las medidas de prevencion con respecto a

los riesgos laborales existentes.

Otra de las problematicas presentadas por las empresas es la falta de
inversibn en examenes médicos ocupacionales, seguro complementario de
trabajo de riesgo (SCTR) pension y salud, el no tomar las medidas de
prevencidn en salud ocupacional aumentara la tasa de absentismo, y disminuye
la productividad. Las empresas al no ser conscientes de la magnitud de las
consecuencias de la falta de prevenciébn de accidentes y enfermedades
ocupacionales no gestionan un presupuesto para estos rubros y ello puede
desencadenar en gastos por indemnizaciones, penalizaciones, multas e incluso

al cierre temporal por incumplimiento de la ley.

La gestién presupuestal no solo es asignar un presupuesto sino es
apoyarse en un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional el cual
determina las necesidades para minimizar los accidentes y enfermedades. La
implementacion efectiva de dicho sistema evita paralizaciones y proporciona un

ambiente adecuado para el desempefio de las funciones propias de cada
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trabajador. Por ello, las empresas deben mantener ambientes laborales
saludables que favoreceran a la salud y seguridad de sus trabajadores y en
consecuencia tendran un impacto positivo en la productividad. Adoptar medidas
preventivas es mas rentable que remediar las consecuencias de los accidentes
de trabajo y/o de las enfermedades ocupacionales. Los costos que acarrean los
accidentes de trabajo van desde la pérdida de horas hombre por la ausencia del
trabajador accidentado, el pago de multas e indemnizaciones hasta el deterioro
de la imagen de la empresa.

Existen muchas empresas que dia a dia pierden liderazgo y
competitividad en el mercado, debido a que descuidan la seguridad y salud de

sus trabajadores. Como muestra de ello se describen los siguientes casos:

El primer caso aconteciéo en Puno el 01 de setiembre del 2016 donde
murieron tres trabajadores cumpliendo su labor en una mina, ellos quedaron

atrapados con los planchones de roca y tierra (ver Figura 1).

Figura 1
Caso de accidente de trabajo en Puno

Mario Ayamamani Quispe es propietario de concesion minera. | Fuente: RPP /
Referencial

Nota. Radio Programas del Perti (01.09.2016)
El segundo caso sucedié en Cuzco en el Distrito de Poroy con fecha 21 de
setiembre del 2017 (ver Figura 2). En la cual segun las investigaciones dos
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trabajadores cayeron en un pozo de aproximadamente 30 metros de
profundidad, donde uno de ellos perdié la vida.

Figura 2
Caso de accidente de trabajo en Cuzco

Trabajadores de construccion civil, cayeron a pozo de agua de 30 metros de
profundidad, uno de ellos fallecio. | Fuente: RPP | Fotografo: Cortesia

Nota. Radio Programas del Peru (21.09.2017)

Los casos mencionados previamente sobre accidentes de trabajo son
solo algunos de los tantos casos que se presentan en el pais; lo cual afecta en
la imagen de la empresa disminuyendo su competitividad frente a la
competencia. El Ministerio de Trabajo y Promocidén del Empleo tiene estadistica
de todos los accidentes y enfermedades ocupacionales que son reportados por
las empresas. Una empresa puede tener la mejor infraestructura, tecnologia o
equipo moderno, pero esto aislado no es suficiente y no asegura el éxito. El ser
humano tiene la capacidad de impulsar o destruir una organizacién con sus
conocimientos, aptitudes y actitudes. El valor de las personas es irremplazable,
su incidencia en las empresas es vital, es por ello que se le debe brindar un
ambiente agradable y seguro de trabajo, mediante un presupuesto de salud y
seguridad ocupacional que contribuya a este objetivo. Cualquier mejora que se
haga en términos preventivos impacta en la productividad, ninguna empresa
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puede ser productiva si su personal esta desmotivado porque el mejor activo

que tiene una empresa es su grupo humano.

Todas las empresas tienen factores de riesgo relacionados con su labor,
es por ello que por pequefia que sea la organizacién, requiere que estos riesgos
sean controlados mediante el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. La empresa en estudio ha mostrado una ligera preocupacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Existe una Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; sin embargo, no
todas las empresas cumplan con dicha normativa, se requiere un compromiso
de los altos directivos para implementar un sistema de gestiéon de seguridad y

salud ocupacional.

Actualmente el Estado cuenta con el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) y este a su vez con La Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) un organismo especializado en garantizar los
derechos de los trabajadores y velar por las condiciones adecuadas para el
desempefio de sus funciones. Ademas del Ministerio de la Produccién que
cuenta con la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion y Sancién
(DGSFS). Es mas comun que se fiscalicen empresas mineras y grandes
industrias debido al nivel de riesgo de sus actividades; sin embargo, esto no
quiere decir que el resto de las empresas estén libres de riesgos. No se trata
solo de cumplir con la ley sino de buscar un beneficio en ello que tal vez los
competidores no lo ven, marcando la diferencia con respecto a un ambiente de
trabajo en donde se controlen los riesgos y los trabajadores se sientan
orgullosos de pertenecer a su organizaciébn, que estén motivados,
concentrados, comprometidos y a la vez esto impactara positivamente en los
resultados de la empresa.
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1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
e En qué medida influye la gestion presupuestal en el marco del sistema
de la seguridad y salud ocupacional en los costos de la mano de obra en

una empresa de calzados (2015 - 2018)?

1.2.2 Problemas Especificos

e ¢ En qué medida influye la gestion presupuestal en el marco del sistema
de la seguridad y salud ocupacional en los costos de la mano de obra
directa e indirecta en una empresa de calzados (2015 - 2018)?

e ;Cbmo la gestion presupuestal en el marco de la seguridad y salud
ocupacional influye en la reduccién de los gastos por accidentes
ocupacionales en la empresa de calzados (2015 - 2018)?

e ;Cbmo la ejecucion de una propuesta de presupuesto en seguridad y

salud ocupacional contribuye en una empresa de calzados (2015-2018)7?
1.3 Justificacién de la Investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion analiz6 la importancia de la
gestion presupuestal en seguridad y salud ocupacional en una empresa de
calzados, identificando los principales riesgos en el proceso productivo que
reducen los costos por accidentes, enfermedades ocupacionales e incluso
fiscalizaciones laborales, teniendo en cuenta el cumplimiento de la Ley
29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El presente estudio de investigacion considera al trabajador como el
recurso mas importante para la empresa promoviendo las buenas practicas
con respecto al trabajo seguro.

El presente trabajo de investigacion considera que todo desembolso
en materia de seguridad y salud en el trabajo es considerado una inversion,
porque genera las mejores condiciones para el desempefo eficiente y
eficaz mediante el trabajo seguro garantizando la integridad de los



trabajadores, contribuyendo a maximizar beneficios, reduciendo el
absentismo laboral a consecuencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

1.3.2 Justificacion practica

El trabajo de investigacion es importante para minimizar los riesgos y
obtener ventajas englobando elementos béasicos como personal, tarea,
procesos, equipos y ambiente de trabajo; por tanto, la rentabilidad de las
inversiones en seguridad y salud ocupacional producen un efecto,
multiplicador debido a la eliminacion de costos a causa de los accidentes.

El trabajo de investigacion contribuirda con la prevencion por parte de
la Gerencia General, para la toma de decisiones en destinar partidas
presupuestales en materia de seguridad y salud en el trabajo, que serviran
como guia para la prevencion de riesgos que puedan poner en peligro el
bienestar del trabajador, el proceso productivo, el producto terminado e
incluso la imagen de la empresa.

La presente investigacion considera que la inversion en seguridad y
salud ocupacional en capacitaciones al personal facilitara el cuidado de los
equipos y maquinarias, lo cual evitara que se dafen producto de un
accidente, contribuyendo a que no se paralice el proceso productivo.
Ademas, servird como guia en la designacién de un presupuesto en
equipos de proteccion como son protectores auditivos, mascarillas, lentes,
calzados de seguridad y guantes, contribuyendo a minimizar el riesgo de
accidentes o enfermedades ocupacional.

El trabajo de investigacidbn considera lo importante que es la
inversidbn en seguridad y salud en el trabajo en la reducciéon de los
descansos médicos por accidente, posibles multas, indemnizaciones,
reparacién de maquinas producto de un accidente y absentismo laboral, de
esta manera no se veran incrementado los gastos de la empresa por estos

conceptos.
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El presente estudio aportard en la concientizacién de los altos

directivos y cada uno de los integrantes de la empresa en la importancia de

cumplir con el sistema de gestidon en seguridad y salud en el trabajo porque

un personal protegido contribuirda a una mayor rentabilidad.

1.3.3 Justificacion social

El trabajo de investigacion servird como guia para los diferentes tipos de
empresas en la consideracion fundamental de una propuesta de
presupuesto en seguridad y salud ocupacional para brindar condiciones
seguras y saludables a los trabajadores y en consecuencia minimizar el
numero de accidentes ocurridos a nivel nacional reportado por el Ministerio

de Trabajo y Promocion del empleo.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General
Determinar la influencia de la gestién presupuestal en el marco del
sistema de seguridad y salud ocupacional en los costos de la mano de

obra en una empresa de calzados (2015 - 2018).

1.4.2 Objetivos Especificos
Determinar la influencia de la gestién presupuestal en el marco del
sistema de seguridad y salud ocupacional en los costos de la mano de
obra directa e indirecta en una empresa de calzados (2015 - 2018).

Analizar la influencia de la gestion presupuestal en el marco del sistema
de seguridad y salud ocupacional en los gastos por accidentes
ocupacionales en la empresa de calzados (2015-2018).

Elaborar una propuesta de presupuesto en seguridad y salud
ocupacional en cumplimiento de la Ley 29783 en una empresa de
calzados (2015-2018).
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco Filoséfico o epistemoldgico de la investigacion

La seguridad ha estado presente a lo largo de la historia.

Segun los autores Bird y Germain (1966) realizaron estudios en el control
de pérdidas que sirvieron para cambiar la vision de la seguridad y salud en el
trabajo ademas de sentar un precedente en dicha materia siendo considerado
como el padre de la seguridad en el trabajo. Es preciso comentar el cédigo de
Hammurabi, en el cual, si un capataz tenia a cargo a sus trabajadores y si
producto de sus labores ocurrian accidentes, los capataces eran responsables y
pagan por dichas faltas. Este cddigo fue escrito entre los afos 1692 a 1750 A.C.

por el rey Hammurabi de Babilonia.

En Inglaterra en el aio 1802 crearon la Ley de fabricas que no logré
tener mucha acogida debido a una mala interpretacion de los administradores o
duenos de fabricas, sin embargo, continuaron elaborando leyes como la Ley de
Explosivos de 1875 y luego la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 1974.
Alemania también hizo sus aportes en el tema de seguridad a nivel mundial,
con la Ley de Compensacién de los Trabajadores, es con esta normativa con la
cual los alemanes reconocen la importancia de los trabajadores en el éxito de

las empresas.

En Estados Unidos empezaron a promulgar leyes en el ano 1887 en
Massachusetts, se crearon inspectores para las fabricas, se contaba con
horarios de trabajo y se establecian medios de proteccion en las maquinas. En
el aino 1910 en Canada se cred una comision que se encargaba de analizar
todas aquellas compensaciones vigentes a nivel mundial, llegando a la
conclusion de que todo trabajador tenia derecho a una compensacién por
lesiones ocasionado producto de su trabajo. Ademas de esta comision lograron
constituir en el afo 1917 la Asociacion de Prevencion de Accidentes
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Industriales de Ontario (Canadd), que consiste en el apoyo mutuo entre
empleadores en aportar mejoras en temas de seguridad en los centros de
labores.

En Estados Unidos y Canadéa se dieron normas estrictas y se realizaban
inspecciones, debido a la resistencia de acatar las leyes. La revolucion
industrial se caracteriza por el uso de maquinaria automotriz, las maquinas no
estaban disefiadas tomando en cuenta la seguridad del operador por ende la
exposicién a los accidentes era frecuente. En aquel tiempo el concepto como
seguridad hacia el trabajador era a menor escala dado que predominaba la
teoria de la retribucion del trabajo, es decir el intercambio de la mano de obra

por un salario, estaba enfocado a solo producir grandes voliumenes.

A mediados del siglo XX ya empezé a evolucionar conceptos de
seguridad, las publicaciones en materia de seguridad dieron énfasis de que la
seguridad era parte de la administracién. Un claro ejemplo fue la compania
Lukens Steel que abordé el tema de control de dafios a la propiedad industrial,
este estudio duré aproximadamente diez afios no solo se enfocé en reducir las
lesiones potenciales que pueden acontecer en el desempefio de funciones, sino
en mejorar la calidad del producto y sobre todo elevar la moral de los
trabajadores teniendo como impacto la reduccién de costos.

Segun los autores Bird y Germain (1966), sefalan que existen cuatro
pilares importantes para lograr una operatividad eficiente e ir en la direccion
correcta para el cumplimiento del objetivo proyectado a través de la
combinacién entre la seguridad, el control de costos, la calidad y la
productividad. Ademas, sefiala que la compania Lukens consideraba como
importante estos cuatro elementos y no estaban en contraposicion, por el
contrario, se complementaban. Bird y Germain argumentan que la calidad,
seguridad, productividad y control de costos no se podian buscar de manera
independiente, sino que tiene que ser un trabajo coordinado por ser conceptos
inseparables y todo esfuerzo tendria que ser unificado para poder ser
alcanzados.
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A lo largo de la historia ha cambiado la percepcion con respecto al
bienestar de los trabajadores con respecto a la seguridad y salud en el ambito
laboral, las legislaciones han aportado en concientizar estos temas no obstante
esto no es suficiente dado que la seguridad no solo debe aplicarse por medio
de los cumplimientos de las normas, sino que debe ser liderado por propia
iniciativa a nivel empresarial lo cual impacta positivamente en el desemperio del

trabajador.

Los autores argumentan que la implementacién de la seguridad establecida por
iniciativa es mucho mas satisfactoria frente a una implementacion impuesta por
el gobierno. De lo expuesto por los autores determinamos que el liderazgo
cumple un papel importante frente a la implementacién de la seguridad porque
los resultados seran gratificantes y mas econdmicos a diferencia de una
sancion impuesta por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral.

2.2. Antecedentes de investigacion

Internacional

Yepes (2020) en su tesis “Estimacion de los costos en sequridad y salud
en el trabajo para la construccion de viviendas, enfocada a los capitulos mas
representativos”, Universidad Catodlica de Colombia. Objetivo analizd los costos
considerando el cumplimiento de los requerimientos de la seguridad y salud
ocupacional. Metodologia, realiz6 una investigacion no experimental
comparativa, utilizando como instrumentos la encuesta y el analisis
presupuestal, como poblacién se consider6 a los profesionales que elaboraron
los presupuestos de la empresa. Los resultados evidenciaron que uno de los
aportes mas relevantes son la promocion de una buena planificacién,
organizacion y control del desarrollo de los proyectos desde la perspectiva de la
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, esta no es considerada en los
presupuestos, por ello la utilidad neta se ve afectada. Conclusién, la seguridad
se analiz6 mediante el método PMT (Plan de manejo trafico) lo cual no solo se
evalu6 la parte presupuestal sino también todo el proceso de ejecucion del
proyecto en cumplimiento con la normativa legal de seguridad.
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El autor precisa que la gestion de seguridad es de vital importancia para el
desarrollo de las empresas para lo cual debe ser implementada tomando en
consideracion los aspectos de la planificacion, desarrollo y control, con la
finalidad de evaluar los efectos que esta tiene en la empresa.

Ledn et al., (2017) revista “Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo relacionada con los accidentes de trabajo de 12 empresas PYMES del
sector de la construccion” — Colombia. Estableci6 como objetivo la relacion
entre el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo bajo decreto
1072 de 2015, con los accidentes de trabajo. Métodos, consideré descriptivo
con enfoque cuantitativo, y una poblacién de 12 empresas pymes del sector
construccién, utilizaron como instrumento el analisis documental y encuesta.
Resultados, menor aplicacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo
tuvieron mayor numero de accidentabilidad en el trabajo, por ende, el
presupuesto se ve afectado en la rentabilidad empresarial. Llegando a la
conclusion que, existe relacion multifactorial entre el cumplimiento legal del
SST, indicando que el porcentaje de tasa de accidentabilidad fue de 2% por lo

que, si se aplico la normativa, por ende, disminuyo el indice de accidentabilidad.

Los autores indican que la seguridad y salud en el trabajo es de vital
importancia; sin embargo, la gestidén presupuestal no se considera de acuerdo a
la necesidad, debido a que no cubre el numero de accidentabilidad que se
presenta en la empresa, no obstante, después de la aplicacién del SST se
disminuyd notablemente el indice de accidente.

Jiménez (2017) articulo “Evaluacion financiera del sistema de seguridad
y salud ocupacional en la empresa privada y su impacto econémico — social” —
Ecuador, realiz6 un diagndéstico del sistema de seguridad y salud ocupacional
en cumplimiento a la normativa legal. Metodologia, descriptivo — transversal,
considerando como muestra 164 empresas, para ello utilizé como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario y el andlisis Check List. Resultados, del
andlisis de las esferas de macro ergonomia se evidenciaron que la esfera
mental es la mas critica puesto que ocasiona estrés, debido a la carga laboral,

25



lo cual genera accidentes e incidentes laborales afectando de manera directa la
rentabilidad financiera de la empresa. Conclusion, el macro ergonémico es el

mas critico que implica la toma de decisiones asertivas de manera eficiente.
Nacional

Tarazona (2016) tesis “Determinacion del costo de seguridad y salud en
el sistema de gestion (Gema-Gestion de mantenimiento) del Instituto Vial
Provincial de Huaraz para el mejoramiento del presupuesto de mantenimiento
rutinario de sus caminos — Huaraz-2013”, para optar el grado de Maestro en
mencion en Direccion de la Construccién. Como objetivo determind el costo de
seguridad y salud en el sistema de gestion de la gente, equipo, materiales y
ambiente considerando los componentes de costos directos e indirectos. Aplicd
el tipo descriptivo, disefio no experimental — transversal, evaluaron los tramos
de mantenimiento de las provincias de Huaraz. Utilizaron como instrumento el
IPERC, analisis documental y procedimental de calculo de costo de seguridad y
salud ocupacional. Resultados, costo directo seguridad y salud segun GEMA,
disminuy6 la compra de los equipos de proteccién personal, asimismo, no se
brindd capacitacion sistematizada con la prevencion de accidentes.
Concluyendo que la seguridad y salud ocupacional son necesarias para la
elaboracion del presupuesto y vital en la ejecucion del mantenimiento vial

rutinario de caminos, en relacién a la normativa legal.

El autor después de analizar el IPERC consideré pertinente implementar la
seguridad y salud ocupacional de acuerdo a la normativa legal para brindar una

capacitacion para la prevencion de accidentes y asi disminuir la tasa de gastos.

Cachura y Lastra (2021) tesis “Gestion de la seguridad y salud
ocupacional en las MYPES del sector productivo de textil y calzado, provincial
de Huanuco, 2019”, para optar el titulo de ingeniero industrial en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. Objetivo evalué el impacto de la gestién de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefo del personal, utilizando como
metodologia, tipo aplicada, disefio no experimental, poblacién analiz6 72

26



sujetos en el estrato de MYPES de calzado, técnica encuesta y revisidon
documental. Resultados, el 57.3% evalud el impacto de la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefno del personal, considerd
analizar las leyes y normas relacionadas a la seguridad en condiciones
regulares, asimismo, la falta de capacitacion causa accidentes en el trabajo.
Concluyendo, que se obtuvo una relacién de 0.343 y un nivel de significancia de
0.00, a través de los indicadores de la gestion de seguridad y salud ocupacional
lo cual contribuye al buen desempefio y reduccién de gastos.

Los autores evaluaron el impacto que tendria la seguridad y salud en el trabajo
en la empresa, logrando obtener buenos resultados, por ende, contribuye al
buen desempeno y reduccién de costos / gastos operacionales.

Castillo (2021) tesis “Propuesta de implementacion de herramientas lean
manufacturing y un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las
areas de produccion y almacenamiento de suelas, para reducir los costos
operativos de una empresa del sector calzado”, Truijillo. Objetivo determiné el
efecto de la propuesta de implementacion de herramientas lean consulting y
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Metodologia, enfoque
cuantitativo, descriptivo utiliz6 como muestra los costos operativos de la
empresa, para ello utilizé un analisis documental. Lleg6 a la conclusién que la
propuesta de mejora aplicando la comunicaciéon, la coordinacion,
complementariedad, confianza y compromiso, Single Minute Exchange of Die,
disminuyeron en 59.81% los costos operativos del area de produccién en el
sector calzado, de igual manera se evidencié la falta de estandarizacion y
procedimientos de trabajo, lo cual implicé la demora en el cambio de los
modelos al momento de elaborar los calzados.

El autor consider6 que la implementacién de las 5C (comunicacion,
coordinacion, complementariedad, confianza y compromiso) fue favorable y
disminuyeron notablemente los costos en el area de produccion debido a los
altos indices de accidentabilidad.
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Regional

El investigador de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Ayrampo (2022) realiz6 un trabajo de investigacion desarrollado en “Modelo de
gestion de seguridad total en una institucion de ensefianza técnica superior
para reducir la accidentabilidad”, tuvo como objetivo, una propuesta de un
modelo de SHISO en una instituciéon con el fin de reducir el indice de
accidentabilidad. El tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque cualitativo,
diseio no experimental, consider6 como unidad de analisis los documentos
internos y externos, utiliz6 como técnica un andlisis documental. Resultados, el
75% de la documentacién implica la mejora continua de la gestién del Sistema
de Seguridad en el trabajo. El 67% de la documentacion analizada refleja que el
cumplimiento de las normativas se da en un nivel medio en cuanto al
cumplimiento. Conclusion, la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad
presenté un nivel medio, el cual considerd el analisis de los componentes de
compromiso de acuerdo a la politica de SST, donde la verificacion por la
direccion obtuvo un 50% de cumplimiento y la revision un 40% como parte del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

El investigador de la Universidad Nacional de Ingenieria, Garcia (2014)
realiz6 un trabajo de investigacion referido a la “Implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional en el rubro de construccién de
carreteras», en donde argumenta que: La implementacion de un sistema de
gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo tomando en consideracion
la parte normativa impactara positivamente, ademas el investigador senala la
importancia de un presupuesto a través de un Plan de Seguridad y Salud en el

trabajo que ayudara al control de los procesos.

Asimismo, sefala que: La clave para reducir los riesgos laborales esta en
una adecuada ejecucion en la elaboracion de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el ambito laboral, tomando en cuenta muchos mas
conceptos que el solo dotar de equipos de proteccion personal sino también
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considerar y generar condiciones éptimas que garanticen la integridad de todos

los miembros de la empresa.

Toda implementacién en mejora de un ambiente saludable y sano para el
trabajador ayudara al mejor desempeiio de sus funciones logrando ser
eficientes y cumpliendo con los objetivos organizacionales trazados. Por otro
lado, sefnala que, el presupuestar en la implementacion de seguridad y salud en
ambito laboral exige un sdélido compromiso por parte de todos los integrantes de
la empresa, el adecuado control y seguimiento en pro del cumplimiento de los
objetivos.

De todo lo expuesto por el investigador se determina lo importante que es la
seguridad y salud ocupacional y que pueden ser aplicadas a diferentes tipos de
empresas sin considerar si son grandes o pequefnas. Proteger al personal
reduciendo los riesgos a los cuales estan expuestos, elevando su eficiencia y
eficacia, no solo se trata de mantener al empresario contento con los resultados
sino también al personal motivado y siempre dispuesto a contribuir a los
resultados que beneficien a la empresa. Todo empresario debe preocuparse en
reducir los riesgos laborales para poder brindar condiciones Optimas a su
personal y por consecuencia se lograra los resultados esperados.

El investigador de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Turin
(2014) realizé un trabajo de investigacion referido a una “Implementacion de un
Sistema integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional para una Empresa en la Industria Metalmecanica” en donde
sefala que, “la seguridad se ocupa de los efectos agudos de los riesgos, es
decir de los accidentes, mientras que la salud ocupacional trata los efectos

cronicos de los riesgos, las enfermedades ocupacionales”.

De lo sefnalado por el investigador identificamos que todo trabajador esta
expuesto a enfermedades y accidentes en su ambiente de trabajo o producto de
la realizaciébn de su trabajo y esto va a depender en la industria que se
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encuentre; sin duda algunas industrias tienen mayor grado de riesgo que otras,

por su complejidad en los procesos de produccion.

Ademas, sefnala que: cuando se habla de salud ocupacional se describe
la salud del trabajador en su centro de labores, sin embargo, el concepto de
salud es muy amplio porque ademas involucra la salud de trabajador dentro y
fuera del centro de trabajo. Si un trabajador sufre alguna enfermedad o
accidente ocupacional las consecuencias patologicas las derivan a su vida
cotidiana. Por tanto, un accidente o una enfermedad ocupacional no solo
impacta en el desemperio del trabajo, sino que afecta su dia a dia.

Muchas veces las enfermedades o accidentes producto del trabajo se
extiende en dias que desencadenan en descanso médicos llegando al grado de
no solo afectar en ambito laboral, sino que esos dias perdidos son traducidos
también en dias perdidos en el ambito familiar. Nos damos cuenta que el efecto
de los accidentes y enfermedades tienen gran impacto, es por ello lo vital que
es mitigar estos dos conceptos.

Asimismo, indica que: los Ministerios de Energia y Minas Produccién o
Salud, entre otros crean normas con respecto a temas de seguridad e higiene,
de esta manera sefalan los mecanismos de control, de alguna manera el
control y la responsabilidad se pierden. Es por ello que, el sector minero es uno
de los mas fiscalizados por sus reglamentos y disposiciones legales a
comparacién de otros sectores que estan descuidados. Hoy no solo importa que
las empresas mineras tengan un cuidado con el cumplimiento de leyes vy
normas de seguridad y salud ocupacional, sino que ademas los otros sectores
contemplen también estas medidas para minimizar los riesgos laborales. No
solo basta de la creacion de normas o disposiciones para evitar multas sino un
compromiso en condiciones seguras a fin de impactar en la productividad del
trabajador.

Las leyes son importantes siempre y cuando se cumplan y no solo

esperar las sanciones a través de multas para ser efectivo su cumplimiento, la
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importancia de este trabajo ademéas de determinar el impacto econémico a
consecuencia de un accidente o enfermedad ocupacional es generar conciencia
en los gobernantes, empresarios y trabajadores. Considerando que los
ambientes seguros y saludables contribuyen a la eficiencia y eficacia del
trabajador.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Presupuesto

2.3.1.1. Conceptos de presupuesto

Segun los autores Morales y Morales (2014) sefalan que. el
presupuesto al ser una herramienta debe detallar minuciosamente
cada una de las partidas que usardn recursos, ademas debe
contemplar lo minimo de recursos para hacer frente a las obligaciones,

para el buen funcionamiento de la empresa

De acuerdo al autor el presupuesto se expresa en términos
financieros para un periodo determinado con el fin de lograr los
objetivos fijados por la gerencia. Es decir, el presupuesto es una
herramienta de gestion para alcanzar objetivos, y es importante que la
gerencia tenga participacion activa en la elaboracion del presupuesto
e implementar sus estrategias. Tanto los duefios como los
administradores del negocio deben reflexionar acerca de la

implementacion de un presupuesto como un objetivo estratégico.

Por ello, la planificacion es primordial para controlar la gestion
de la empresa, debido a que es necesario para lograr los mejores
resultados posibles, no solo compromete a un area o centro de
responsabilidad, sino por el contrario a toda la organizacién, todos
deben trabajar para el cumplimiento del objetivo general y objetivos
especificos seguido de acciones.



La elaboracibn de un presupuesto deriva en seguimiento,
analisis y control de cada una de las partidas consideradas en la
presupuestacién, la importancia del compromiso y sentido de
responsabilidad de cada uno de los miembros de la organizacién para
llevar a cabo todos los objetivos trazados. El presupuesto no es mas
que la representacion monetaria de los objetivos que se desean

alcanzar.

2.3.1.2. Proceso administrativo en la presupuestacion

El proceso presupuestario, sin duda es un proceso interactivo,

que articula areas y armoniza objetivos.

Segun los autores Morales y Morales (2014) sefalan que toda
planeacion involucra fijar objetivos y establecer los medios para
alcanzarlos previo analisis de la empresa, ademas de considerar todas
las estrategias y tacticas viables. De acuerdo a lo argumentado por los
autores, la planeacion es el proceso donde se realizan acciones
necesarias para alcanzar los objetivos esenciales dotando a la
organizacion de los recursos humanos, técnicos y materiales que se

requieren para lograr dichos objetivos.

Para alcanzar las metas establecidas en el presupuesto, la
empresa debe coordinar los esfuerzos necesarios en cada uno de los
integrantes de la organizacibn, mediante la designacion de
responsabilidades. La participacién de todo el personal de la empresa
en la consecucién de objetivos; es por ello que en la actualidad la
contabilidad y el presupuesto se rigen por centros de
responsabilidades para ver el impacto individual de cada centro y
medir asi los planes, las acciones y los resultados reales.

El crecimiento y el desarrollo de la empresa no es producto de
la casualidad y mucho menos automatico, requieren de la participacion

de todos los accionistas, directivos y empleados, que se comprometan

32



que sean actores importantes en cada una de sus funciones. Todo
gerente debe analizar la situacion en la que esta la empresa y adonde
apunta llegar, en base a ello debe realizar todos los mecanismos para
poder llegar al objetivo, una de las herramientas que ayuda a este fin

es el presupuesto bien gestionado.

2.3.1.3. Tipos de presupuestos
2.3.1.3.1. Presupuesto de operacion

Segun Aubia (2015) define al presupuesto de operacién que:

Los presupuestos de operacion son todos aquellos
documentos que tienen como objetivo hacer una prevision
de gastos de las diferentes operaciones que realiza la
empresa [...] Las principales actividades que se
acostumbran a incluir en estos presupuestos son ventas,
produccién, compras, uso de materiales, mano de obra y

gastos operacionales. (p.138).

Como senala el autor el presupuesto de operacién tiene que ver con
todos aquellos gastos que son necesarios para la operatividad de la

empresa.
2.3.1.3.2. Presupuesto de Caja o Tesoreria

Segun Moreno (2018) seinala que contar con un presupuesto de
efectivo y equivalente de efectivo es importante debido a que facilita
cantidades monetarias o equivalentes de efectivo para hacer frente
obligaciones corrientes propias de la operatividad del negocio y contar
con dinero para inversiones que han sido contempladas cuando se
elabord el presupuesto. Las empresas deben prever y mantener
cantidades suficientes para cumplir con los pagos en el caso que haya
un desfase de los ingresos.

Como senala el autor evidenciamos que el presupuesto de caja
contribuye significativamente a la estabilizacién de saldos y evitar
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situaciones de efectivo en que la empresa no pueda hacer frente y
poner en peligro la posicion de la empresa. Ademas, el presupuesto
de caja es una herramienta que ayuda a la gerencia en la planeaciéon y
cuidado del uso del dinero porque muestra el pronéstico de las futuras
entradas y salidas de dinero.

2.3.1.3.3. Presupuesto de Capital o Inversiones
Segun Muniz (2013) senala:

El presupuesto de inversiones surge como consecuencia de la
existencia de los diferentes tipos de proyectos que existen (bienes de
activo fijo, investigacion y desarrollo, etcétera) Para poder decidir cual
es la mejor inversion para la empresa se debe realizar un proceso de
decision que se compone de dos partes analisis y seleccion de
inversiones. (p.159).

De acuerdo a lo argumentado por el autor los presupuestos de capital
o inversiones son planeaciones a largo plazo para realizar
determinados proyectos. Ademas, los proyectos por lo general tienen
una vida mayor a un afo; por tanto, deben considerarse los ingresos y

egresos de efectivo en periodos largos.

El presupuesto de capital es una herramienta para el proceso
de planeacion en la adquisicion de activos y los beneficios son a
futuro. Es importante la decision que se tome en el presente acerca de
la inversibn en activos dado que contribuye a la obtencion de
beneficios futuros. Entre los principales ejemplos que incluyen la
inversion en activos estan la inversibn para introducir un nuevo
producto, implementar un sistema de distribucion o afianzar

programas para la investigacioén y desarrollo.

En la presente investigacion se utilizara el presupuesto de
operacion, como parte de la implementacion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el trabajo.
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2.3.2. Costos

Segun Lazo (2013), menciona que es “el costo esta
representado por la suma de los esfuerzos expresados

cuantitativamente, que es necesario realizar para lograr una cosa”
(p.25).

Segun Arredondo (2015) sefnala que los costos son sacrificios
para obtener bienes o servicios para lograr beneficios tanto en el
presente y futuro. Cuando se hace uso de los beneficios el autor

argumenta que los costos se convierten en gastos.

Como senalan ambos autores el costo es un sacrificio con la finalidad
de conseguir un objetivo, es una suma de esfuerzos cuantitativos
necesarios como los recursos materiales, recursos humanos, equipos
entre otros. Ademas, sefalan que los costos se miden como cantidad
monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios.

Es conocida la importancia de los costos que impactan tanto en
el Estado de Resultados como el Estado de Situacién, es por ello que
los costos estan ligados a la estrategia empresarial. Es claro que los
costos son esfuerzos y sacrificios para adquirir 0 producir un bien o
servicio independientemente si se han consumido o aun no, pueden
encontrarse temporalmente en el Estado de Resultado o en el Estado
de Situacion. Cuando estd en el Estado de Resultado es gasto y
cuando se coloca en el Estado de Situacién es Costo.

2.3.2.1. Costos Directos
Segun los autores Abanto y Lujan (2013) sefialan que los
costos directos estan relacionados con las cantidades producidas,
como son la materia prima y la mano de obra directa. Los autores
argumentan que estos elementos son plenamente identificables,
cuantificables y aplicables a los productos que se fabrican.
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Como sefnalan ambos autores citados podemos determinar que los
costos directos estan relacionados con el objeto del costo y son
faciles de identificar como son la materia prima y la mano de obra.
Podemos decir que ambos elementos del costo pueden rastrearse

de manera econdmicamente factible.

Segun Arredondo (2015) los costos directos son aquellos
que se producen en un departamento y que son reconocidos para
dicho departamento. Ademas, argumenta que los costos directos se
identifican con el objeto a costear. De acuerdo a lo sefialado por el
autor determinamos que los costos directos son aquellos que se
pueden identificar plenamente con los productos o las areas como

la materia prima directa y mano de obra directa.

2.3.2.1.1. Costos Indirectos

Con respecto a los costos indirectos los autores Abanto y
Lujan (2013) sefalan que son costos necesarios para poder lograr
los fines trazados pero que no son identificables con cada orden de
trabajo o pueda ser asignado a una unidad de producto, es por ello
que el total de produccidén debe absorber dichos costos.

Los costos indirectos adquieren notoriedad y es por ello que
se les conoce también como costos indirectos de fabricacion,
gastos indirectos de fabricacién, carga fabril, cargas de fabrica y
gastos indirectos de produccion. Estos costos al no ser aplicados
directamente requieren ser asignados a través de bases de
asignacion o bases de distribucién.

De acuerdo al autor los costos indirectos no pueden rastrearse es
por ello que requieren de una base de distribucién para asignar al
objeto del costo en particular.

Segun Arredondo (2015) sefiala que los costos indirectos no
son plenamente identificables con un determinado departamento.
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De la opinion del autor concluimos que el costo directo es mucho

mas facil identificar que los costos indirectos.

2.3.2.2. Costos de Produccion

Segun Garcia (2014) sefnala que los costos de produccion
contemplan tres elementos, es decir considera la materia prima,
mano de obra directa y gastos indirectos de fabricacion. Ademas,
Garcia indica que los costos de produccién son el costo primo mas
los gastos indirectos de fabricacion. La materia prima es el
elemento que sufre transformacion, requiere de un proceso de
manufactura, sometido a cambios que pueden ser fisicos y/o
quimicos para convertirse en un producto terminado y disponible
para la venta. La mano de obra es el esfuerzo humano que
interviene en transformar las materias primas en productos

terminados.

Con respecto a los cargos indirectos sefiala que son un conjunto de
costos fabriles que no son plenamente identificables y cuantificables
con los productos, centro de costos o procesos productivos.

Segun Arredondo (2015) senala que los costos de
produccién son todos aquellos costos que derivan del proceso de
manufactura hasta que el producto esté listo para la venta; es decir
aquellos costos directos como: la mano de obra y la materia prima,
ademas de los costos indirectos de fabricacion.

Segun Zans (2016) Cada orden de produccion da lugar a una
hoja de costos por orden de produccién en la que se acumulan los
importes incurridos de los tres elementos del costo de produccion
(materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacién o carga fabril. (p. 14).

Los Autores Abanto y Lujan (2013) senalan que los costos de
transformacion comprenden los costos de material directo, la mano
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de obra y los gastos indirectos de produccién variable como fijo,

asignado en base a la capacidad normal de la empresa.

De acuerdo a lo citado por los autores los costos de
transformacion comprenden tres elementos, el primer elemento es
la materia prima fundamental y susceptible de ser transformado.
Este primer elemento también es llamado material porque pueden
comprender elementos naturales o productos y/o partes terminados
de otra industria.

El segundo elemento es la mano de obra, este elemento
refleja un esfuerzo humano que es necesario para poder
transformar la materia prima y llevarlos a productos terminados. Los
costos por la mano de obra componen los sueldos, cargas laborales

y prestaciones.

Los costos indirectos de fabricacion también llamado carga
fabril, representa toda la suma de desembolsos para poder cumplir
con la capacidad normal de la produccién. Los costos indirectos de
fabricacion no se identifican o cuantifican precisamente con un
producto terminado, orden de produccibn 0 en un proceso
productivo, si bien es cierto forman parte del costo de produccion,
no hay una exactitud de la erogacion en la fabricacion del producto.

Como bien mencionan los autores un producto contiene tres
elementos del costo: materiales directo, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion que viene hacer todo lo diferente a
los dos primeros. Los dos primeros elementos son faciles de
identificar por ser directos, el tercero no. Definitivamente estos
componentes determinan el producto. Los tres elementos son
indispensables para contar con el producto, es por ello la vital

importancia de su identificacion y cuantificacién.
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2.3.3. Gastos

2.3.3.1. Concepto de gasto

Segun Arredondo (2015) indica que un gasto es aquel costo
que produce un beneficio en el presente, ademas, sefiala que un costo
cuando caduca se convierte en gasto y si no caduca ese costo se
clasifica como activo y se presenta dentro de la situacidén econémica
de la empresa ademas de brindar beneficios a futuro. La mayor parte
de los costos conforme pasa el tiempo se convierten en gastos. Sin
embargo, existe una excepcidén y es que cuando no existe beneficio de
por medio, entonces se le conoce como pérdida.

De acuerdo a lo senalado por el autor los costos se convierten en
gastos en un determinado momento excepto aquellos costos que no
generan beneficios se le conoce como pérdida. Los gastos pueden ser
de administracion, ventas y financieros, los cuales estan presentes en

el Estado de Resultados.

En el aino 2015 The international Accounting Standards Board
sefiala que “los gastos son disminuciones en los activos o incrementos

en los pasivos que dan lugar a disminuciones en el patrimonio” (p.33).

Cuando se dice que los gastos disminuyen los activos podemos
evidenciarlo en la depreciacion, que es la pérdida del valor del activo,
dicho activo ha rendido sus beneficios y afio a afo pierde su valor.

2.3.4. Seguridad y Salud ocupacional

2.3.4.1. Seguridad del trabajo
Segun Cortez (2012) sefala la seguridad del trabajo como una
técnica no médica de prevencidn que tiene por objetivo luchar contra

la ocurrencia de accidentes de trabajo y controlar las consecuencias.

Segun el autor la seguridad tiene dos formas de actuar una de ellas es
la prevencion que toma en cuenta las causas desencadenantes de un



accidente y el segundo concepto es la proteccion que consiste en
salvaguardar a los trabajadores frente a la exposicion de riesgos vy

minimizar las consecuencias de un accidente.

Segun Bird y Germain (1986) argumentan que la seguridad del
trabajo es brindar un ambiente libre de accidentes y proporcionar las
mejores condiciones para que el personal esté a salvo de danos,

lesiones o pérdidas.

Otro concepto propuesto por los autores acerca de la seguridad
del trabajo es controlar las pérdidas accidentales que se pueden
presentar en el propio desempefio de las funciones, esta definicién
toma en cuenta la lesiones, enfermedades, dano a la maquinaria,

herramienta y/o equipos o cualquier pérdida en el proceso.

Segun, Chinchilla (2015) senala que la seguridad en el trabajo
atiende aquellos riesgos que puedan acontecer en el centro laboral
relacionados a temas eléctricos, falta de mecanismos de proteccion en
las maquinarias, herramientas y equipos, caida de objetos pesados,
ambientes desordenados, falta de limpieza en los puestos de trabajos,

incendios entre otros.

Asimismo, el autor sefala que para lograr la seguridad en el trabajo se
debe desarrollar acciones preventivas como establecer politicas en
seguridad, reglas especificas, reglas generales, visibn y mision
alineadas a brindar ambiente saludable. Ademas de procedimientos
seguros en el trabajo, capacitaciones a los trabajadores, incorporar
dispositivos de seguridad en las maquinas, equipos y en las
instalaciones con la finalidad de prevenir los accidentes

ocupacionales.

De acuerdo a la Comisiébn Permanente de Procesos vy
Condiciones de Estudio, Trabajo y Medio Ambiente Laboral de la
Universidad de la Republica (2011) indica que la seguridad en el
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trabajo consiste en una técnica de prevencién que como objetivo se
centra en la eliminacién y disminucion del riesgo de ocurrencia de un

accidente de trabajo.

Segun Arellano y Rodriguez (2013), sefialan que la seguridad
en el trabajo corresponde a técnicas y procedimientos que eliminan y
disminuyen la posibilidad de que acontezca un accidente ocupacional.

De los aportes de los autores desprende la idea de la prevencién en el
ambiente de trabajo, siempre van a existir riesgos, pero como apoyo
se debe tener procedimientos que menglen estos riesgos y recursos
para generar mejores condiciones de trabajo y por ende una mayor
productividad.

Es importante disponer de ciertos recursos complementado con
informacion en temas de salud y seguridad en el ambito laboral para
apoyar a la operatividad y que los procesos puedan fluir sin
interrupcion. Los empresarios deben comenzar a comprender que las
personas, sus tareas, sus equipos y el entorno comprenden un
sistema dindmico. Sus objetivos deben estar direccionados a brindar a
sus colaboradores un ambiente de trabajo y la formacidén necesaria en
el desarrollo de sus competencias. Optimizar el uso de sus recursos

entiéndase que son los materiales, personal y equipos.

Para que una empresa permanezca en el tiempo requiere dotarse de
muchos recursos sin embargo algunos empresarios errébneamente
creen que, con materias primas de calidad, maquinarias de alta
tecnologia entre otros bastarda para alcanzar sus objetivos
organizacionales, sin darse cuenta que el recurso mas importante es
el recurso humano y muchas veces no ponen énfasis en
proporcionarles un ambiente seguro y saludable por creer que invertir

en ello no beneficiaria a la empresa.
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2.3.4.1.1. Accidente del Trabajo
Es importante indicar que los accidentes en ningun escenario
es producto de la casualidad, ni podemos enmarcarlos dentro de una
concepcién de mala suerte, sino que existen causas que pueden ser
identificadas, tal vez no a primera vista, para ello se requerira un

diagndstico minucioso.

Segun, Janania (2012) senala que un accidente en el trabajo es
aquel acontecimiento que no ha sido planeado, ni deseado y tiene
como consecuencia un herido, dafos a las instalaciones o una
interrupcion del proceso productivo, ademdas, argumenta que un
accidente no siempre tiene un impacto material o corporal y en
muchos casos, esto no sucede. El autor describe una secuencia de
hechos producto de un accidente, desde el dafo al trabajador hasta el
dano material. Ademas, enmarca conceptos como actos y condiciones
inseguras que vendrian a ser las causas directas y como causas

indirectas argumenta los factores personales y sociales.

Los autores Arellano y Rodriguez (2013), sefalan que los
accidentes pueden involucrar lesiones y perturbaciones funcionales
que pueden darse de manera inmediata o posteriores, e incluso puede
ocasionar muerte. Segun los autores Caldas et al.,, (2018), “los
accidentes de trabajo en mision son aquellos que sufre el trabajador
en desplazamientos realizados para cumplir con el puesto de trabajo”
(p.137).

De lo expuesto por los diferentes autores acerca de los accidentes de
trabajo es una composicién de un error humano y riesgo; producto de
ese acontecimiento puede ocurrir lesidon de una persona o dano a la

propiedad afectando negativamente en los resultados de la empresa.
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Segun Gonzales y Pérez (2018), “un accidente no es un hecho
fortuito y casual. Un accidente es evitable si se aplican medidas
preventivas” (p.146).

Bird y Germain (1986) argumentan que los accidentes en el
trabajo se producen por contacto con alguna sustancia o fuente de
energia, que sobrepasa la capacidad limite de la estructura y cuerpo

del trabajador.

De acuerdo a la Comisibn Permanente de Procesos y
Condiciones de Estudio, Trabajo y Medio Ambiente Laboral de la
Universidad de la Republica (2011) sefiala que los accidentes
ocupacionales son danos que se producen a consecuencia del trabajo
realizado. Ademas, sefala que un accidente es un suceso que no es
deseado, que tiene ocurrencia en un tiempo determinado y que puede
producir dafios personales y/o materiales.

Como senalan los autores los accidentes tienen lugar en el ambiente
de trabajo, todo trabajador estd expuesto a sufrir lesiones,
desencadenar dafnos en las instalaciones, equipos y materiales. Todo
esta tan relacionado que al verse impactado uno, impacta en los otros
componentes. Sin duda el costo humano es mucho mas importante y

los accidentes pueden ser evitados con prevencion.

Clasificacion de los accidentes de trabajo

De acuerdo Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783
clasifica los accidentes de trabajo en accidente leve, accidente
incapacitante y accidente mortal.

Accidente Leve
De acuerdo al resultado meédico realizado al accidentado
genera un breve descanso médico debido a su lesion, por lo tanto,

debe retornar a su centro de labores méaximo al dia siguiente.
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Accidente Incapacitante

Por el grado de lesidon se requiere de un descanso y esta
justificada la ausencia en el trabajo ademas del tratamiento que debe
seguir. Existen tres tipos de accidentes incapacitantes:

Total, Temporal

Este se produce porque el trabajador sufrid una lesion que le

impide utilizar su organismo, por tanto, requiere de un

tratamiento hasta que se pueda recuperar.

Parcial Permanente

Calificard en este concepto cuando el trabajador pierde

parcialmente un miembro u 6rgano o sus funciones.

Total, Permanente

Es cuando el personal pierde anatémicamente o funcionalmente

un miembro u 6rgano. Un ejemplo claro es la pérdida del dedo

menique.

Accidente Mortal

Es el accidente que provoca la muerte y se toma como fecha el
dia del deceso.

A continuaciéon, se muestran los accidentes que se han
producido durante los afios 2015 al 2018, informacién proporcionada
por el MTPE (ver Tabla 3).

Tabla 3
Consecuencias de los accidentes de trabajo en el Peru 2015 - 2018

Consecuencias del accidente 2015 2016 2017 2018

a) Accidente leve 7,746 11,173 9,135 8,785
b) Accidente incapacitante 13,195 9,696 6,498 11,337
c) Accidente mortal 179 158 174 160
TOTAL 21,120 21,027 15,807 20,282

Nota. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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2.3.4.1.2. Incidente
Segun, Gonzales & Pérez (2018) sefalan, “el incidente o
accidente blanco: suceso anormal no querido que se presenta de
forma repentina o inesperada y que interrumpe la actividad normal, sin
producir lesiones (por ejemplo, el escape del agua por rotura de una
tuberia). (p.147)

Un incidente no provoca dafos en la salud de los trabajadores,
pero al ser una situacibn imprevista en algunos casos puede
perjudicar los equipos, las maquinarias, instalaciones, materiales
necesarios para la elaboracion del producto e incluso detener el
proceso de produccion.

2.3.4.1.3. Riesgo
El empresario debe hacer énfasis en lo importante que es
tomarse unos segundos en identificar los riesgos dado que esto puede

tener un impacto grande en la organizacion.

Segun Guixa (2015) argumenta que el riesgo cobra un papel
importante en seguridad, dado que todo esfuerzo va direccionado a
que se corrijan riesgos que se puedan presentar. Sefiala ademas que
el riesgo por accidente es el conjunto de posibilidades o causas que
durante el desarrollo del trabajo se presente un accidente.

Segun Chavez (como se citd en Chinchilla, 2015), senala el
riesgo como la probabilidad de que se produzca pérdida producto de
una actividad o condicion determinada.

Asimismo, de acuerdo a la Comisiéon Permanente de Procesos
y Condiciones de Estudio, Trabajo y Medio Ambiente Laboral de la
Universidad de la Republica (2011) indica que el riesgo no es mas que
la probabilidad de ocurrencia de un suceso peligroso y los danos que
deriva su ocurrencia.
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Sin duda toda actividad supone un riesgo, siempre se debe
buscar minimizar o reducir a un nivel aceptable. De acuerdo a la
Comisién Permanente de Procesos y Condiciones de Estudio, Trabajo
y Medio Ambiente Laboral de la Universidad de la Republica (2011)
indica que los riesgos se pueden reducir hasta llevarlos a un nivel
aceptable. Dichas formas consisten en disminuir las probabilidades a
través de la prevencion y complementarlos con medidas de

proteccion.

Segun Garcia (2018) el riesgo laboral es esa posibilidad de que

un empleado sufra un dafno derivado del trabajo que realiza.

2.3.4.1.4. Peligro
Segun Garcia (2018) “se define como peligro todo aquel
elemento o factor que tiene la capacidad de producir un dafio en la
calidad de vida o salud de una persona” (p.27).

Segun, Guixa (2015) que, si bien es cierto en términos
coloquiales, riesgo y peligro son sin6bnimos, no sucede lo mismo en el
argot de seguridad; dado que el peligro supera el riesgo aceptable, en
pocas palabras es un riesgo potencial ya sea por alteraciones
humanas o técnicas. El peligro es un riesgo inminente que tiene alta
probabilidad de accidente de forma inmediata o en corto tiempo y

puede llevar a grandes consecuencias.

De lo mencionado por los autores identificamos que existen
diferencias entre peligro y riesgo, en el primero existe una certeza de
que ocurrird, el segundo indica la probabilidad de ocurrencia.

2.3.4.2. Salud Ocupacional

Segun Cortez (2012), argumenta que la salud ocupacional es
aquel estado de equilibrio a nivel mental, fisico y social en el ambiente
donde desempena sus actividades laborales. El autor sefala que la

salud es un derecho fundamental sin embargo tiene exposicion a
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factores o variables de riesgo en el desempero laboral que pueden

afectarlo de manera orgénica, psiquica y/o social.

Analizando los aportes de los autores podemos identificar el vital valor
de la Seguridad y Salud en el trabajo a través del reconocimiento,
evaluacion y el control de los riesgos derivados producto del trabajo
realizado o que se pueden producir en el lugar de trabajo y que
pueden exponer la salud del trabajador y su bienestar. Se debe tener
en cuenta que los costos econdmicos pueden ser elevados con
respecto a las lesiones o enfermedades que se pueden sufrir, tener en
cuenta las indemnizaciones, la pérdida de horas de trabajo, las
interrupciones de la produccion, la formacién y readaptacion del nuevo

personal, los gastos médicos, entre otros.

El lograr que el trabajador llegue a un grado de bienestar tanto mental,
fisico y social exige una evaluacién de los riesgos y complemento
adecuado de un programa de gestion en seguridad y salud en las
actividades laborales como estrategia de prevencion, que aun siendo

compleja su implementacién, no es imposible su desarrollo.

Una organizacion debe buscar un plan que va mas alla de sus
propias necesidades, como es mejorar la condicidén y vida humana, no
exponiendo a sus trabajadores a riesgos y accidentes por lo contrario

buscar la prevencion.

Lo que ha influido a que se esté dando importancia al tema de
seguridad y salud en el desarrollo de las actividades laborales, es la
rapidez en los progresos cientificos y tecnologicos. Los riesgos
inherentes a la industrializacion. Hoy en dia las tecnologias mas
complejas, nos exige tener una cultura en materia de seguridad y
salud. El empleador es responsable de la seguridad y salud del
trabajador que esta a su servicio es un principio fundamental y basico.

El mundo esta atravesando cambios continuos ahora no solo basta
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con que los productos sean a bajo costo, sino que debe contar con
procesos de produccidbn que no contaminen el medio ambiente y

promuevan el desarrollo.

Los accidentes notoriamente tienen un impacto negativo, de
acuerdo a la magnitud del accidente se evidencia en la ausencia del
trabajador, la productividad se vera afectada, los clientes incluso
podran percibir este impacto negativo porque si no se cumple con una
orden de produccion, la empresa pierde credibilidad con respecto a las
entregas de pedidos, por ende, impacta negativamente en la imagen
de la empresa.

Segun los autores Caldas et al., (2018) exponen que la
enfermedad ocupacional es aquel deterioro que se da paulatinamente
en la salud del empleado y esto puede ser por causas como la
sobreexposicién continua a diversas situaciones insalubres que se
producen en el ambiente laboral o en la forma que se desarrolla el
trabajo.

Por medio de seguridad y salud ocupacional se busca reducir costos
operativos, minimizar los riesgos, impactar en la productividad vy
contribuir a la rentabilidad de la empresa a través de un personal

motivado.

2.3.4.3. Valoracion de los Danos Derivados del Trabajo

El personal se encuentra expuesto a danos en la realizacion de
su trabajo; por ello es importante la politica preventiva que aplique la
empresa para reducir gastos y costos adicionales.

Segun Diaz (2015) sefiala que existen casos en los que las
incapacidades llegan a ser tan considerables que el trabajador no
puede realizar las funciones en las que antes se desempenaba, este
se debe considerar como el dafio mas importante por tratarse de un
ser humano. Otros dafios derivados del trabajo van desde la
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interrupcion de la produccién que pueden ser parcial o total, aquellos
costos materiales por reparacion, sustitucion o incluso pérdida del
equipo de trabajo, maquinaria, herramientas u otro objeto que
interviene en la produccién que sufrieron impacto producto del

accidente.

Existen costos adicionales que involucran un puesto vacante a
consecuencia del accidente, requiere que la empresa haga las
gestiones de reemplazo, por tanto, genera costos de contratacion,
como es la seleccion y formacién del nuevo personal. Otros de los
costos importantes son los de responsabilidad empresarial, porque el
empresario debe responder a todos los dafos causados por no
implementar adecuadas medidas preventivas. Por tanto, deriva a una
responsabilidad administrativa que se materializa en sanciones
econdmicas que incluso llegan a suspensiones o cierre de las

empresas o incluso que se paralicen actividades.

Al estar lesionado un trabajador pierde su capacidad de
produccién, existe un sin fin de gastos adicionales como el tiempo
empleado en trasladar al herido, ademas hay un sobrecosto de
aquellos comparneros que se solidarizan para poder trasladarlo. No
termina alli, el costo del supervisor para investigar que ocasioné el
accidente, verificar si la materia prima sufri6 dafo y si la maquina

sufrié un desperfecto producto del accidente.

Existen muchas pérdidas incluso hasta la publicidad negativa
producto de un acontecimiento tan desagradable como es un
accidente. No solo con coberturar al personal se tiene solucionado el
problema, sino que lo determinante es prevenir para que no se repita.
La administracion tiene un rol importante, porque es posible prevenir o
controlar accidentes mediante capacitaciones en temas referentes a la
seguridad en el ambiente laboral; esta demostrado que el trabajador
esta involucrado de alguna manera en la ocurrencia de un accidente o

incidente por la ejecucion de actos inseguros en el desarrollo de sus

49



50

funciones o por no informar de las condiciones inseguras a las que

esta expuesto.

A continuacion, se muestra la valoracion de los danos

derivados del trabajo (ver Figura 3).

Figura 3
Valoracion de los darios derivados del trabajo

ACCIDENTES Y DANOS EN EL TRABAIO

TRABAJADORES DESMOTIVADOS EMPLEADOR DESMOTIVADO CLIENTES Y SOCIEDAD INSATISFECHOS

Pérdida de recursos humanos Absentismo Rotacion Pérdida de calidad Pérdida de imagen
Menor productividad Costos de seleccion Disminucion de ventas y pérdida
y formacién de mercado ..

Reduccion de la utilidad

Nota. Elaboracion propia

Segun, Instituto de Prevencion, Salud y Medio Ambiente (2010) sefala

tres clasificaciones de costos:
Costes contabilizables

Sanciones penales y administrativas recargos por falta de
medidas de prevenciéon de riesgos, indemnizaciones por dafios a
terceros, ademas de indemnizaciones o penalizaciones surgidas a raiz
del accidente de trabajo, las horas hombres perdidas del dia que
ocurrid el accidente, seguros sociales, vacaciones y costos que
podrian desencadenar huelgas a causa de los accidentes.



Costes estimativos

Los costos inherentes como la pérdida del tiempo del
companero del accidentado, el bajo rendimiento que involucra
nuevamente reintegrarse, ademas de costos por desembolsos en
capacitar al trabajador que sustituira al accidentado y por ultimo
produccién no realizada por causa del accidente.

Costes no contabilizables

La falta de confianza en sus capacidades por parte de los
trabajadores como consecuencia del accidente, dificultad en la
contratacion de nuevo personal por la imagen negativa producida por
la accidentabilidad, aumento de salarios de contratacion por la
percepcién de puestos de trabajo con mayores riesgos e imagen
publica deficiente con posible incidencia comercial.

Existen muchos costos involucrados con los accidentes e
incidentes, la alta gerencia debe tener conocimiento cual es el impacto
en caso que sucedieran, es por ello que deben poner énfasis a todos
aquellos costos en los que se desencadenarian si no se toma una

actitud preventiva.

Segun, Janania (2012) clasifica los costos por accidentes en

dos formas:

Costos asegurados, son costos faciles de obtener, incluyen
compensaciones y gastos médicos.

Costos no asegurados, son aquellos costos que tienen una
dificultad en su determinacion, deben estar contemplados en el reporte
de accidentes del supervisor, algunos ejemplos de costos no
asegurados son las pérdidas de produccion total o parcial, dafos al
material de produccién, maquinarias, investigar el accidente y

capacitar al nuevo personal.
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Gestion presupuestal en seguridad y salud ocupacional

La gestion presupuestal se fundamenté en el modelo holistico
basandose en la integracion de las organizaciones desde la
perspectiva del cuidado de la salud integral del individuo considerando
los factores naturales y sociales con el fin de obtener la calidad y
productividad. Para ello, consideraron los pasos de reconocimiento,
evaluacion y control de las organizaciones de acuerdo al tamarfo de la
empresa y la estructura organizacional, y una vez analizado estos
datos consideran la elaboracion del presupuesto para su

implementacion de manera eficiente y eficaz.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta las diferentes
metodologias de organizaciones como alternativas para lograr cumplir
con los objetivos y metas establecidas, asi maximizar los beneficios y
disminuir los riesgos (Velasco, 2017).

2.3.4.4. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
Segun, Anguis (2018) sefala que existen cuatro fundamentos y
razones de la seguridad como lo humano, econdémico, social y legal. El
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud ocupacional tiene como
objetivo fundamental administrar los procesos en busca de lograr las
mejores condiciones y el medio ambiente del trabajo, reduciendo las
enfermedades y accidentes en el centro de labores. Los empresarios
como primer punto deben buscar suprimir los factores de riesgo y
mejorar el medio ambiente y las condiciones de trabajo, debido a que

cada puesto de trabajo tiene intrinseco ciertos riesgos.

La vigilancia de la salud es esencial, es por ello que debe
identificarse los riesgos y establecerse programas de protecciéon como
medidas preventivas. Existe la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) que establece propuestas y recomendaciones, pero va a
depender de los recursos técnicos como financieros, cada pais tiene
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diferentes realidades, y dentro del pais las empresas tienen diferentes

panoramas.

La OIT: “Tiene como objetivo primordial establecer conciencia a
nivel mundial acerca de la magnitud y los efectos de los accidentes,
las lesiones y las enfermedades a consecuencia del trabajo realizado”.
La gestion empresarial debe buscar los mecanismos de fortalecer los
métodos de trabajo seguro y mantener la salud de los trabajadores en
el lugar de trabajo. Ademas de posicionar a la salud y la seguridad a
todos los niveles dentro de la empresa.

2.3.5. Productividad

2.3.5.1. Concepto de Productividad

Segun, Gutiérrez (2014) sefala a la productividad como el
resultado de lo empleado y lo logrado; como resultado logrado pueden
cuantificarse en piezas vendidas, en utilidad obtenida o en unidades
producidas, con respecto a los resultados empleados pueden medirse
por el tiempo empleado como las horas hombres y las horas maquinas
también por el nUmero de trabajadores. La medicion de la productividad
resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados para producir
0 generar ciertos resultados

Segun Fisico (2016):

La productividad es una medida de la eficiencia que alcanza la empresa
en el uso de los recursos, mientras que la competitividad es la capacidad
que tiene la empresa para responder de forma ventajosa en el mercado.
Aunque no son lo mismo, la relacién entre ellas es muy estrecha, ya que
en la medida en que una empresa sea mas productiva, sera mas
competitiva en el mercado y, por tanto, gozara de mayor productividad
que sus rivales y de mayor competitividad. (p.64).

De lo sefalado por el autor identificamos que la productividad es

un indice que relaciona lo producido con los recursos utilizados. Otra
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forma de conceptualizar la productividad es la relacion entre los
resultados y el tiempo que tomd poder conseguirlo. Una empresa es
productiva cuando llega a la meta planteada.

La productividad es la relacion entre la producciéon y el uso
inteligente de los recursos humanos, materiales y financieros, de tal
manera que: se alcance los objetivos empresariales y se fomente el
desarrollo de los trabajadores mediante un ambiente saludable y seguro.
El factor humano es importante para conseguir niveles Optimos en los
productos y servicios, siguiendo las normas de seguridad precisas para
evitar accidentes y enfermedades profesionales.

De acuerdo a lo expuesto por los autores es imprescindible un
compromiso de ambos tanto empresarios como trabajadores, cultivar
buenas relaciones y no solo por simples discursos, sino que el trabajador
observe esa preocupacion de su empleador a través de medidas en
seguridad y salud en el ambiente en que desempena sus actividades
laborales, un personal motivado contribuye a la productividad.

La permanencia de una empresa en el mercado va a depender de
qué tan productiva sea. Es asi que el factor que influye en la
productividad es el recurso humano. Toda empresa debe buscar
incrementar la productividad, por tanto, debe integrar la eficiencia y la
eficacia para una respuesta efectiva con respecto a los resultados que
desean obtener.

Segun Sumanth (1998), “la produccién se refiere a la actividad de
fabricacion de bienes y servicios. La productividad se refiere a la
eficiencia y efectividad con la cual esos bienes y servicios son
producidos” (p.12).

La productividad es tan esencial en el desarrollo diario de toda
empresa, que en términos de empleados su equivalente es el

rendimiento. Somos conscientes que la productividad depende de la
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entrega, esfuerzo, confianza y compromiso que se ha producido con el

empleado.

La productividad conjuga muchos factores, como la cantidad y
complejidad técnica de los equipos, la calidad o disponibilidad de las
materias primas, el volumen de las operaciones, las habilidades, la
motivacion y las actitudes de los empleados frente al trabajo, el flujo de
trabajo en la organizacion y la competencia gerencial, es por ello que
mejorar las condiciones de trabajo es una técnica de mejoramiento de la
productividad, evaluar si cuenta con un adecuado ambiente de trabajo,
con una correcta iluminacién, lejos de ruidos estruendosos, que se

manejan los materiales e insumos o componentes daninos.

La productividad se puede ver afectada por el ausentismo del
trabajador por descanso médico por accidente o enfermedad.

2.3.5.1.1. Eficiencia
Segun Gutiérrez (2014), senala que la eficiencia tiene una
estrecha relacion entre el resultado alcanzado y los recursos que

fueron utilizados.

Segun Jacobs y Chase (2014) sefnalan que la eficiencia es
producir un bien o servicio con el menor uso de recursos, es decir

producir o brindar servicios con el costo mas bajo posible.
Segun Fisico (2016) senalan que:

Tradicionalmente se ha pedido a la funcién de la produccion, a
los departamentos y a los trabajadores ser productivos [...]
porque la productividad mide la eficiencia y relaciona la
produccion de un periodo con la cantidad de factores empleados
[...] la productividad nos permite obtener mas outputs con los

mismos inputs o incluso con menos inputs. (p.64).
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De los aportes de los autores acerca de eficiencia es la
obtencidén de grandes resultados, asi como el aprovechamiento de

los recursos.

2.3.5.1.2. Efectividad o Eficacia
Segun Gutiérrez (2014) sefiala que la eficacia es cuando
las actividades planificadas, alcanzan sus resultados.

Segun Jacobs y Chase (2014) sefialan que hacer las cosas
correctas llevan a la eficacia, hacer todos los esfuerzos en crear el

mayor valor posible para la empresa.

Por lo sefalado por los autores, ser eficaz es lograr los objetivos
por tanto es importante que para que una empresa sea productiva
debe empezar con estrategias bien claras, compartidas vy
definidas. Sobre todo, el reparto de responsabilidades a toda la

estructura organizativa.

La productividad es una combinacion de ambas, la
eficiencia estd relacionada con la utilizacion de recursos y la
efectividad esté relacionada al desemperio 0 en la obtencién de un
conjunto de resultados.

Lo ideal es que una empresa sea eficiente y eficaz, pero no
siempre es posible conseguirlo, una empresa puede alcanzar
eficiencia en sus operaciones, pero no la eficacia, o viceversa o
simplemente no tener ninguna. Cuan fundamental es tener ambas
porque son complementarias las organizaciones efectivas son las
que mejores se ajustan a las situaciones tecnoldgicas y
ambientales y si lo hacen reduciendo costos (eficiencia) es el
ideal.

El recurso mas valioso con el que cuenta una empresa es

el recurso humano por su conocimiento, experiencia, esfuerzo
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fisico y sobre todo su creatividad, es por ello que se le debe dar la
importancia necesaria invirtiendo en seguridad y salud
ocupacional, esto mediante un presupuesto. Si el personal percibe
esta preocupacion por parte de su empleador, se sentira
identificado con los objetivos empresariales y retribuira con su
trabajo incrementando la productividad al hacer uso adecuado de
los recursos y eliminando todo concepto de desperdicio.

La motivacion y la satisfaccion son elementos que influyen
en el desarrollo del trabajo que realiza tanto el personal operativo
como el personal administrativo, no se debe descuidar ninguno de
estos dos grupos por el contrario se debe estimular a un mayor

rendimiento.
2.4. Aspecto Normativo

2.4.1. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783
La normativa nos detalla una serie de principios en su titulo
preliminar, de los cuales trataremos cuatro principios fundamentales que

estan alineados con el trabajo de investigacién, como son:

2.4.1.1. Principio de Prevencion
Senala que la prevencion no solo debe proteger el bienestar de
los trabajadores sino también de aquellos que se encuentren en el

centro de trabajo.

El empleador debe garantizar todas aquellas condiciones que
contribuyan a la proteccion, la salud y la vida tanto del personal que
tiene vinculo laboral como aquellas otras personas que se encuentren
por cualquier motivo dentro de las instalaciones y expuestos a

cualquier tipo de riesgo, como por ejemplo los proveedores o clientes.
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2.4.1.2. Principio de Responsabilidad
Senala que el empleador asume econémicamente y legalmente
aquella enfermedad o accidente que sufre el empleado realizando sus

funciones o a consecuencia de la realizacion de su trabajo.

2.4.1.3. Principio de Informacion y Capacitacion

El empleador debe oportunamente capacitar a sus
colaboradores en las tareas a desarrollar, principalmente en aquellas
labores en la que se evidencien riesgos potenciales.

2.4.1.4. Principio de Atencion Integral de la Salud

Aquellos trabajadores que llegaran a sufrir accidentes o
enfermedades ocupacionales, tienen el derecho a todas aquellas
prestaciones de salud que hagan posible su recuperacién vy

rehabilitacion.

2.4.1.5. Principio de Proteccion
Los empleados tienen derecho a gozar de condiciones de
trabajo dignos que garanticen una vida saludable, fisica y mental.

2.4.2. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto
Supremo N°005-2012-TR)

El Reglamento, de conformidad con lo previsto en la ley N°29783
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que fue dispuesto por DS N°005-2012
TR, sefiala en el articulo 77 que la identificacién de peligros y la evaluacion
de riesgos tantos posibles como existentes en seguridad y salud guarda

estrecha relacién con el ambiente laboral u organizacion.

Es importante que las evaluaciones de los riesgos se realicen en
cada uno de los puestos donde los trabajadores desempefian sus
funciones, tiene que ser un personal competente el que debe realizar dicha
labor investigativa ademas del apoyo coordinado del comité o supervisor de
seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se debe tener en cuenta las
condiciones actuales de trabajo y como deberia ser.
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Antes de planificar se debe identificar riesgos y peligros como lo
sefala el reglamento evaluar las condiciones de trabajo, ver la naturaleza
de las actividades para asi buscar una mejora continua para poder
conseguir resultados éptimos con respecto a la salud y seguridad en el
trabajo; es obligatorio el cumplimiento de las medidas de proteccion y sobre

todo de prevencién.

Entre otros aportes que sefiala el Reglamento en el articulo 80 es
acerca del establecimiento de un plan que contribuya a lograr los objetivos,
dicho plan debe contener indicadores, responsabilidades y metas. El plan
debe tener una precisiébn con respecto a cémo, cuando y quiénes deben
hacer todos los esfuerzos para cumplir con los objetivos delineados.

El ser humano sélo da lo mejor de si mismo cuando encuentra
sentido a lo que hace y es capaz de conectarlo a algo mayor; por
consiguiente, el empresario debe crear un clima favorable y concentrarse
en lo positivo de las personas, debe preocuparse como el personal puede
incrementar sus competencias y sus habilidades, para que todos los
miembros puedan desplegar al maximo su potencial, simplemente dar

sentido a lo que se quiere llegar y sentirse parte de un equipo.

El Reglamento, hace mencién de la politica de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el articulo 25 indicando que el empresario
debe realizar una implementacion en un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. La implementacion se debe realizar
considerando el tipo de empresa y tomando en consideracion los peligros y
riesgos existentes ademas del numero de trabajadores que estan

expuestos.

Ademas, senala que se deben hacer todos los esfuerzos por dotar
de recursos para que el supervisor y el comité de seguridad y salud en el
trabajo puedan llevar a cabo la planificacibn y programas preventivos
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establecidos en virtud de garantizar un ambiente saludable y seguro para
todos los trabajadores.

Una empresa que planifica tiene mucha mas probabilidad de ser
rentable que una que solo vive el dia a dia, lo importante es trazarse metas
a alcanzar, trabajar para lograrlas y para ello requiere que todo el personal
esté comprometido y la Unica manera que los empleados se sientan
comprometidos es mediante la satisfaccion y motivacion en su ambiente de
trabajo. Brindar un ambiente grato que llevara por consecuencia al
compromiso de todos los integrantes, valorar al personal en cualquier

posicion dentro de la empresa.

2.4.3. Reglamento de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales (Decreto Supremo N°002-72-TR)
El Reglamento de la Ley N°18846 de 28 de abril de 1971 Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales, sefiala lo siguientes conceptos:

2.4.3.1. Accidente de Trabajo
Es toda lesién funcional y organica que sufren los trabajadores
de una forma violenta o repentina, que conlleva a reducir temporal o

permanente su trabajo.

2.4.3.2. Enfermedades del Trabajo

Es aquel estado patoldgico cronico que sufre el trabajador por
consecuencia de la realizacion de su trabajo y que puede ser causado
por agentes fisicos, quimicos o biolégicos.

2.4.4. Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud (Ley
N°26790)

El Gobierno promulgé la Ley en el afio 1997, mediante la cual se
establece el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (en adelante
SCTR), el cual menciona en el articulo 19 que este seguro cobertura a
aquellos trabajadores afiliados que realizan actividades de alto riesgo.



La Ley dispuso la sustitucién del Régimen del Decreto Ley
N°18846, Ley de Accidentes y Enfermedades Profesionales, por el SCTR,
que ampara a los trabajadores ya sean empleados u obreros.

El articulo 19 sefala que el seguro cubre los riesgos de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales, brindando otorgamiento de
prestaciones de salud. Ademas, este articulo toma en cuenta aquellas
otorgaciones de pensiones de invalidez que se puedan dar por tipo
temporal o permanente e incluso otorgamiento por gastos de sepelio de
acuerdo a la empresa de seguros contratada.

2.4.5. Normas Tecnicas del SCTR (Decreto Supremo N°003-98-SA)
En el presente Decreto publicado en el ano 1998 correspondiente a
Ley de Modernizacidén de la Seguridad Social en Salud N°26790, en dicho
Decreto se expide Normas Técnicas sobre el SCTR, donde se precisa el
contenido, coberturas y aquellas normas minimas para contratar dicho

seguro.

Entre los deberes de la Entidad Empleadora, se sefiala lo siguiente

en el Articulo 11:

a) Gestionar un ambiente de trabajo seguro y saludable brindando un
cuidado integral para el desempefio de sus funciones,

b) Establecer y ejecutar programas de salud y seguridad ocupacional

c) Detallar a la compania de seguros contratada acerca de la enfermedad o
accidente profesional detectado en la elaboracién de su trabajo, ademas
del proceso productivo al que pertenece; ingresos que percibe, alguna
incapacidad detectada, vacaciones, licencias, suspension de contrato de
trabajo, y si existe alguna modificacion de salarios y/o cese del
trabajador;

d) Contribuir y facilitar la capacitacién de cada uno de los trabajadores en
temas de seguridad y salud industrial;

e) Considerar la normativa laboral vigente que abarque temas de salud y
seguridad industrial.



En el capitulo Ill titulado Prestaciones Econdémicas Cobertura de Invalidez y
Sepelio por Trabajo de Riesgo sefiala aquellas prestaciones consideradas
como minimas.

A continuacién, se detalla los siguientes conceptos:

Pension de sobrevivencia, correspondera por muerte del asegurado
por motivos de accidente o enfermedad ocupacional.

Los montos de pension el 42% de la remuneracidon mensual del
asegurado para el cdnyuge o conviviente si no existieran hijos y un 35% si
existieran hijos. Si existieran hijos menores de 18 afos o hijos mayores de
18 afos incapacitados recibirian un 14% de la remuneracion mensual del
asegurado. También reciben una pension del 14% de la remuneracion
mensual del asegurado, aquellos padres calificados con invalidez total o
parcial, sean mayores de 60 anos y que hayan sido dependientes del
trabajador fallecido.

Cuando existan conyuge o conviviente e hijos gozaran de la pension
sin exceder el 100% de la remuneracibn mensual del asegurado, se
establecera una proporcién. Cuando existan hijos y padres, se cubrira
primero a los hijos y de existir un remanente se entregaran a los padres del
asegurado. En el caso que existiera conyuge o conviviente, ademas de hijos
y padres, solo si existe remanente los padres podran gozar de dicho
beneficio.

Pension por invalidez, correspondera al grado de incapacidad para
el trabajo. Los porcentajes monetarios de la pensidn seran los siguientes:

Invalidez Parcial Permanente, son aquellas que se determinan por

la disminucion de la capacidad del trabajador en un 50% que puede

ser igual o superior a dicho porcentaje, pero que no supera los dos
tercios. En estos casos la pensidon mensual vitalicia sera del 50% de
la remuneracién.

Invalidez Total Permanente, se considera cuando el asegurado

requiere del apoyo de un tercero para poder movilizarse o realizar

funciones cotidianas y esenciales para vivir. La disminucién de la
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capacidad del trabajador llega a igualar o superar los dos tercios. En

estos casos la pension mensual vitalicia sera equivalente al 70% de la

remuneracion, dicha pension por ningun motivo puede ser inferior a la

remuneracion minima vital.

Invalidez Temporal, es una cantidad de dinero que recibira por la

invalidez hasta el momento en el que se recupere.

Invalidez Parcial Permanente Inferior al 50, es aquel pago que se

realiza por la disminucién de la capacidad pero que es inferior al 50%

pero que puede ser superior o igual al 20% en estos casos solo se

pagara por unica vez un equivalente a 24 meses de pensién a la que

corresponde una invalidez permanente total.

Gastos de Sepelio, son los desembolsos realizados producto del
deceso del trabajador, la aseguradora reembolsa todos los gastos realizados

para el sepelio.

2.4.6. Norma Internacional de Contabilidad (Nic19) Beneficios a los

Empleados

Donde sefalan entre otros que los beneficios a los empleados
comprenden derechos por permisos y ausencias por enfermedad, e incluso
gozar de atenciones médicas. En el caso que se rompa el vinculo laboral
también pueden hacer uso del llamado beneficio post-empleo como son los
seguros de vida o atenciones médicas por un accidente de invalidez
permanente. Es importante mencionar que los acuerdos post-empleo
pueden ser acuerdos formales como informales donde se otorgan
beneficios al trabajador, el grado de conciliacion entre los involucrados es

fundamental.

La NIC19 (2016) sefnala que para considerarse apta una poéliza debe
ser emitida por una aseguradora que no forme parte de la entidad. Las
polizas de seguro representan una buena inversion porque sirven de
respaldo ante un evento imprevisto. Las poélizas de seguro de alguna

manera previenen el bienestar del trabajador y de su familia. La norma
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internacional de contabilidad nimero 19 hace énfasis en contemplar este

beneficio para los trabajadores.

2.4.7. Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
Es una entidad adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE), fue fundada el 01 de abril de 2014.

SUNAFIL promueve, supervisa y fiscaliza el cumplimiento de lo
juridico laboral. Ademas de temas en materia de la seguridad y salud en el
trabajo. Esta entidad cuenta con fiscalizadores y asesores técnicos que
realizan investigaciones y proponen normas en temas laborales. Esta
entidad realiza fiscalizaciones que pueden ser por denuncias 0 por

fiscalizaciones programadas.

2.4.8. Direccion General de Supervision y Fiscalizacion y Sancion
(DGSFS)

El articulo 119 del Reglamento de Organizacion y Funciones del

Ministerio de la Produccion, aprobado por el Decreto Supremo N°002-2017-

PRODUCE, modificado por el Decreto Supremo N°009-2017-PRODUCE

sefnala que:

“‘La DGSFS, es el 6rgano con autoridad técnica a nivel nacional,
responsable de la supervision, fiscalizacion y control del cumplimiento de la
normativa en materia de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME),
industria, cooperativas y comercio interno, normas e instrumentos de

gestion ambiental en industrias manufactureras y de comercio interno”.

Dentro de sus funciones esta acreditar a inspectores para determinadas
labores especificas con la finalidad que puedan realizar una adecuada
supervisidn y fiscalizacion. Ademds de brindar asistencia técnica, también
realizan capacitaciones. Pueden emitir resoluciones dictatoriales, atender

denuncias y consultas dentro del marco de sus competencias.

Este érgano depende del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria,
por tanto, es quien establece sus funciones.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseino de Investigacion

El tipo de investigacion es bdsica, dado que se fundamenta en
incrementar nuevos conocimientos y teorias, de manera que no se preocupa de
las aplicaciones practicas. Ademas, afirmando que, por medio de las teorias
analizadas, la gestion presupuestal basado en la normativa de la seguridad y
salud ocupacional, reduce los costos de la mano de obra directa e indirecta con
respecto a las horas perdidas por accidentes. El enfoque del trabajo de
investigacion es cuantitativo debido al uso de datos numéricos y prueba de
hipétesis. El enfoque cuantitativo dentro de sus fortalezas busca Ila
representatividad y generalizacion de resultados, por lo cual la siguiente
investigacion servira de base para futuras investigaciones.

De acuerdo al nivel de investigacion: Correlacional
Segun Arias (2012), es correlacional porque: “Tiene como finalidad determinar
el grado de relacidon o asociacion existentes entre dos o mas variables. En estos
estudios se miden las variables y luego, mediante prueba de hipétesis
correlacionales [...] se estima la correlacion” (p. 25). La presente investigaciéon
determina el grado de relacién entre la gestion presupuestal en el marco del
sistema de seguridad y salud ocupacional en los costos de mano de obra.

Disefio de investigacion

Por tanto, la presente investigacion utilizé el disefio, no experimental, ya
que segun Hernandez y Mendoza (2018) “se implementan sin manipular
variables, los fendmenos o variables ya ocurrieron” (p.149).
Ademds, argumentan que el disefio de investigacion no experimental es:
“sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan
porque ya han sucedido [...] dichas relaciones se observan tal como se han
dado en su contexto natural” (p.175). La presente investigacion considera como
la variable independiente a la gestién presupuestal en el marco del sistema de
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seguridad y salud ocupacional entre los afnos 2015 al 2018, dichos datos fueron
proporcionados por la empresa de calzados.

La investigacion no experimental en su disefio transeccionales o
transversal en su clasificacién correlacionales causales segun los autores
Hernandez y Mendoza (2018) lo definen como: “relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en

términos correlacionales, o en funcidn de la relacién causa -efecto” (p.179).

Donde:

m: muestra o1
O1: Gestion presupuestal en el marco del /
sistema de seguridad y salud ocupacional M r
0O2: Costos de mano de obra \ 02
r: relacion entre variables.

3.2. Unidad de analisis
Empresa de Calzados, que se dedica a la fabricacién de zapatillas poblacién de

estudio area de produccion.

3.3. Poblacién de estudio

Poblacion

La poblacién es el numero total de trabajadores en la empresa de
calzados y la poblacion de estudio es el area de produccion. Los autores
Spiegel y Stephens (2009), sefalaron que, a partir del intervalo de confianza
para proporciones, para una poblacién finita y sin reposicidon se calcula la

muestra a partir del intervalo de confianza (ver Tabla 5).

Dénde:

Z= (Nivel de confianza): se le asigna su valor de acuerdo al nivel de confianza
con el que deseamos trabajar, para el presente estudio el nivel de confianza es
de 95% por lo que le corresponde el valor de 1.96 (ver Tabla 4).
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e = (Margen de error) = +5%.

P= (ProporC|on esperada, en este caso 5%) = 0.05.
Q=1-

N = Numero de poblacién.

n = Nimero de muestra.

Tabla 4
Nivel de confianza

“‘”?‘ de 99.73% | 99% | 98% | 96% | 95.45% | 95% | 90% | 80% | 68.27% | 50%
confianza

Za 300 |258 12331205 200 |196[1645]1.28 | 1.00 |0.6725

Nota.Spiegel, M., y Stephens, L. (2009). Estadistica (4ta ed.). MCGRAW-
HILLlinteramericana Editores S.A

Tamano de Muestra

Para la determinacion del tamafo de la muestra se aplica la formula siguiente:

Tabla 5
Fdérmula para el tamaro de la muestra

_ Z 202 PON
(N — 1D+ Z* PO

Datos
95% 1.96
82
5%
50%
50%
Muestra 68
Nota. Estadistica

O UovmZN

Dando como resultado la muestra (n) 68.

3.4. Selecciéon de muestra
La Poblaciéon (N) estuvo constituida por 82 trabajadores (ver Tabla 6) y al
realizar el calculo para la determinacién de la muestra (n) (ver Tabla 5) se

obtuvo como resultado 68. Sin embargo, se optd por considerar como muestra



al 100% del area de produccién, dicha area estd compuesta por un total de 71
trabajadores (ver Tabla 7).

Tabla 6
Detalle de la poblacion
Poblacion %
Gerentes 2 2%
Jefe de Contabilidad 1 1%
Jefe de Produccion 1 1%
Administracion 3 4%
Produccion 71 87%
Venta 4 5%
Total 82 100%

Nota. Estadistica

Tabla 7
Detalle del area de produccion
Area de %
produccion
Disefio 1 1%
Corte 6 8%
Aparado 15 21%
Inyectado 28 39%
Acabado 21 30%
Total 71 100%

Nota. Estadistica

Muestreo
La técnica de muestreo se desarrolld6 de forma no probabilistica por
conveniencia o también denominada dirigida. Herndndez y Mendoza (2018)

explicaron que viene a ser el subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de
los elementos depende de las caracteristicas de la investigacion.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:
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3.6.

e La observacion, haciendo seguimiento a todo el proceso productivo e

inspeccionando cada una de los habitos en cada puesto de trabajo.
Segun Arias (2012) definieron que la observacién “es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista [...] cualquier hecho
fendmeno o situacion” (p.69).
Instrumento: Guia de observacion, diario de campo y camara
fotografica, segun Arias (2012) manifiesta que la observacién libre o
no estructurada se emplean: “diario de campo, libretas, cuaderno de
notas, camara fotografica y camara de videos” (p.70).

e Se utilizé la técnica de entrevista al gerente general, al supervisor de
produccién y a algunos trabajadores acerca de las actividades que
realizan en sus puestos de trabajo, el instrumento aplicado fue la guia
de entrevista.

e Para este trabajo de investigacion la técnica que se us6 es la
encuesta, donde Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que esta
técnica permite recolectar informacion o datos a grupos grandes, de la
misma forma permite obtener informacion sistematizada de los
encuestados. El Instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado
para evaluar las condiciones de trabajo.

e Andlisis documental acerca de los niumeros de accidentes ocurridos
durante los anos de estudio (2015-2018) en el &rea de produccion en
los procesos de corte e inyectado. Instrumento, cuadro de registros de
accidentes ocupacionales y datos de las remuneraciones de los
trabajadores.

De la misma manera, Hernandez y Mendoza (2018) confirmaron que los

instrumentos vienen a ser los recursos que un individuo utiliza para

realizar el registro de datos o informacion de las variables que se miden.

Andlisis e interpretacion de la informacion

Se organizé la informacion recolectada, analizando y usando

herramientas de analisis estadistico los cuales permitieron identificar el analisis
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de los datos y conocer las deficiencias, por ello se considerd una propuesta de

mejora evidenciando los costos / beneficio.

Se aplico el sistema IBM SPSS Statistics 26 para procesar informacion

en términos cuantitativos y de tal forma interpretar los resultados.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anadlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1.Analisis e interpretacion de la encuesta efectuada a la empresa

de calzados
Se realiz6 la encuesta al area de produccidn con respecto al ejercicio
2018, debido a la exposicion al riesgo que tienen los trabajadores con las
maquinas de coser, inyectoras y troqueladoras. El numero de encuestados

es de 71 personas (ver Tabla 8).

Tabla 8
Muestra del area de produccion para la encuesta
Area de %
produccion
Disefno 1 1%
Corte 6 8%
Aparado 15 21%
Inyectado 28 39%
Acabado 21 30%
Total 71 100%

Nota. Muestra del area de produccion.

A continuacién, se muestran las preguntas realizadas a los trabajadores a

través de la encuesta (ver Anexo 1).

1- Ha recibido capacitaciones en Seguridad y Salud en su centro laboral,

en el ano 2018.
Con respecto a esta interrogante el 51% de los encuestados

respondié que no han recibido capacitaciones en seguridad y salud en el

trabajo y un 49% si ha recibido (ver Grafico 1).
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Grafico 1
Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

35,

= 49%

Hno

Nota. Empresa de Calzados

2- Que tipos de accidentes ha sufrido en la empresa, en el afo 2018, e
indicar el proceso al que pertenece.

Como muestra el Grafico 2, se aprecia que en el proceso de corte
debido al uso de maquinas troqueladoras se producen los mayores
accidentes, 20 cortes y 3 mutilaciones. En el proceso de aparado se han
tenido 3 punciones, en el proceso de inyectado 6 quemaduras leves y 4
casos que han tenido descanso médico y en el proceso de acabado 4

cortes.
Grafico 2
Tipo de accidentes
4 - N
55 .
15
10
5 i
5 .
Disefio Corte Aparado Inyectado Acabado
M punciones 3
B hematomas
m fracturas
B mutilaciones 3
cortes 20 4
H quemaduras 10
e i

Nota. Empresa de Calzados
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3- Ha tenido descanso médico por accidente de trabajo, en el ano 2018.

Se aprecia que un 90% no ha tenido descanso médico y un 10% que si ha

tenido (ver Gréfico 3).

Grafico 3
Descanso médico

7,10%

si

Eno

Nota. Empresa de Calzados
4- Se le ha asignado equipos de proteccion personal, en el afio 2018.
Se puede evidenciar que la empresa si ha destinado un presupuesto para
equipos de proteccion al personal, sin embargo hay un 15% del personal
que no ha recibido y un 85% recibi6. Esta diferencia se produjo porque los
EPP tienen un tiempo de vida y no han pedido la renovacion de dichos
equipos (ver Grafico 4).

Grafico 4
Asignacion de equipos de proteccion personal

15%

si

-6()l
Hno \ 85% /

Nota. Empresa de Calzados




5- Se le ha capacitado en el manejo de maquinarias y equipos que
manipula

De los encuestados solo el 10% ha sido capacitado en el manejo de maquinarias y
equipos y el 90% aun no ha sido capacitado (ver Grafico 5).

Grafico 5
Capacitacion en el manejo de maquinarias y equipos

7,10%

si

Eno

Nota. Empresa de Calzados

6- Considera que la direccion de la empresa puede intervenir de manera
eficaz en la reduccion de los accidentes de trabajo.
De los 71 encuestados el 92% considera que si es importante el
desempefio de la empresa en el control de los accidentes de trabajo (ver
Grafico 6).

Grafico 6

La direccion de la empresa puede intervenir de manera eficaz en la reduccion
de accidentes de trabajo
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7- Considera que la direccion de la empresa puede intervenir de manera
eficaz en la reduccion de las enfermedades de trabajo
Los entrevistados senalan la importancia de la gestién de la alta direccion de la
empresa en la reduccion de las enfermedades de trabajo, representando el 83%
(ver Gréfico 7).

Grafico 7
La direccion de la empresa puede intervenir de manera eficaz en la reduccion
de enfermedades de trabajo
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8- Ha recibido algun tipo de formaciéon sobre seguridad y salud
especifico en su puesto de trabajo.
Solo el 11% ha recibido capacitacidn especifica en su puesto de trabajo (ver
Grafico 8).

Grafico 8
Formacion sobre seguridad y salud en el puesto de trabajo
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9- Forma en la que se ha impartido la formacién sobre prevencion de
riesgos laborales
El 69 % no ha recibido formacidén sobre prevencion de riesgos laborales (ver
Gréfico 9).

Grafico 9
Formas en la que se impartio formacion sobre prevencion de riesgos laborales
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10-¢,Como se le informé de los riesgos y medidas de proteccion y
prevencion?
El 90% no ha sido informado en riesgos y medidas de proteccion y
prevencién. Y el 10% si fue informado verbalmente (ver Gréfico 10).



Grafico 10
Formas de informacion de los riesgos y medidas de proteccion y prevencion
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4.1.2. Discusion para resultados

De acuerdo al objetivo general, determiné la influencia de la gestién
presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud ocupacional en los
costos de la mano de obra en una empresa de calzados (2015 - 2018), logrando
una relacién de Pearson de 0.995** y una regresion lineal de 0.991. De acuerdo
a los resultados, tiene similitud con los resultados de Yepes (2020) en
considerar estimar los costos en seguridad y salud en el trabajo para ello
tomaron como punto relevante la planificacion, organizacion, control y ejecucién
del desarrollo de proyectos teniendo en cuenta las normativas y perspectivas de
la seguridad. Por otro lado, Tarazona (2016) concluy6 que los costos directos
en seguridad y salud ocupacional se incrementaron debido a la falta de
capacitaciéon en temas de prevencion de accidentes, evidenciando que es un
tema relevante que debe ser tomado en consideracion de acuerdo a la

normativa legal para su eficiente ejecucién del presupuesto.

Se refuerza con la definicion de Morales y Morales (2014) quienes
indican que el presupuesto es una herramienta primordial para hacer frente a
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las obligaciones con el fin de lograr los objetivos organizacionales. Por otro
lado, la definicidon de seguridad del trabajo encuentra su sustento de acuerdo a
Cortez (2012) que es una técnica que implica la prevencion y proteccion de la
salud integral de la persona.

De acuerdo al objetivo especifico 1, determiné la influencia de la gestion
presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud ocupacional en los
costos de la mano de obra directa e indirecta en una empresa de calzados. Se
evalué que los accidentes de trabajo en el proceso de corte, con mayor
relevancia se produjeron en el 2015 con 282 horas perdidas y en el proceso de
inyectado 162 horas perdidas mostrando una reduccién afno a afno a través del
periodo de estudio. Tiene relacién con lo que argumentan Leén et al., (2017)
quienes precisaron que existe una relacidén multifactorial entre el cumplimiento
legal del SST indicando que de acuerdo a su aplicacion esta reduce
notablemente la tasa de accidentabilidad contribuyendo al logro de objetivos
institucionales. Segun Chinchilla (2015) la seguridad en el trabajo implica la falta

de mecanismos de proteccidn en los equipos y/o maquinarias.

Segun Janania (2012) indica que un accidente en el trabajo es aquel
acontecimiento que se ha producido sin haber sido planificado, ni deseado
generando como consecuencias heridas y danos corporales en la persona e
incluso dafno material. Asimismo, Arellano y Rodriguez (2013) indicaron que
involucran lesiones y perturbaciones funcionales; por ello, de lo expuesto por
los diferentes autores acerca de los accidentes de trabajo es una composicidén
de actos y condiciones inseguras que podrian evitarse si se aplican medidas
preventivas para que estas horas perdidas a causa de los accidentes no afecte

negativamente en los resultados de la empresa.

De acuerdo al objetivo especifico 2, analiz6é la influencia de la gestion
presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud ocupacional en los
gastos por accidentes ocupacionales en la empresa de calzados. La falta de un
presupuesto en seguridad y salud ocupacional deriva en una serie de gastos
como: la indemnizaciéon por accidente ocupacional, hospitalizaciones, gastos
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médicos e incluso reparacion de maquinarias. El total de gasto durante el 2015
al 2018 fue de S/ 23,950 (ver Tabla 32). En el ano 2015 el desembolso
realizado por la empresa ascendi6 a S/ 6,900 soles, en el 2016 el importe de S/
6,400, en el 2017 de S/ 5,450 y el 2018 ha registrado el importe de S/ 5,200. Se
aprecia una reduccion cada afo. Jiménez (2017) consider6 que la deficiente
planificacion del presupuesto afecta de manera directa y negativa en la
rentabilidad de la empresa, ya que los gastos se incrementan debido a los
accidentes e incidentes laborales. Segun Aubia (2015) el presupuesto de
operacién es aquel documento que implica la previsibn de gastos de las
diferentes operaciones que realiza la empresa. Se sustenta con la definicién de
Arellano y Rodriguez (2013) sefalaron que la seguridad en el trabajo
corresponde a técnicas y procedimientos que eliminan la accidentabilidad
ocupacional con el fin de disminuir los altos indices de incidentes y accidentes
en el centro de trabajo, y mas aun en el area de productividad y operacién.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se elabor6é una propuesta de
presupuesto en seguridad y salud ocupacional en cumplimiento de la Ley
29783. La empresa en estudio solo se ha enfocado en dos conceptos:
inversiones en equipos de proteccidn personal (ver grafico 18) e inversiones en
capacitaciones en uso de extintores (ver grafico 19). Es por ello de la propuesta
para que la empresa de calzados pueda abarcar mas conceptos y alinearlos al
Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coinciden con los resultados de Cachura y Lastra (2021) quienes
precisaron que el 57.3% evaluaron el impacto de propuesta de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo considerando la aplicacién de la normativa legal
29783, debido a los altos indices de accidentabilidad por la deficiente
capacitacion. Castillo (2021) consideré una propuesta de mejora tomando en
cuenta los componentes de comunicacién, coordinacion, complementariedad,
confianza y compromiso, lo cual resulté muy favorable ya que disminuyd en un
50% los costos operativos del area de produccion en el sector de calzado.
Segun Cortez (2012), argumenta que la salud ocupacional es aquel estado de
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equilibrio a nivel mental, fisico y social en el ambiente donde desempena sus

actividades laborales.

Analizando los aportes de los autores podemos identificar la importancia
de la Seguridad y Salud en el trabajo a través del reconocimiento, evaluacion y
el control de los riesgos que se pueden producir en el lugar de trabajo y que
pueden exponer la salud del trabajador y su bienestar. Por otro lado, segun,
Anglis (2018) sefala que existen cuatro fundamentos y razones de la
seguridad como lo humano, econémico, social y legal. Los empresarios como
primer punto deben buscar suprimir los factores de riesgo y mejorar el medio
ambiente y las condiciones de trabajo, debido a que cada puesto de trabajo
tiene intrinseco ciertos riesgos. Por ello, es valiosa la importancia a la seguridad
y salud ocupacional, con el fin de obtener mayor rentabilidad y eficiencia
empresarial. Segun Jacobs y Chase (2014) sefialan que hacer las cosas
correctas llevan a la eficacia, hacer todos los esfuerzos en crear el mayor valor

posible para la empresa.

Por lo senalado por los autores, ser eficaz es lograr los objetivos por
tanto es importante que para que una empresa sea productiva debe empezar
con estrategias bien claras, compartidas y definidas. Sobre todo, el reparto de
responsabilidades a toda la estructura organizativa.

La metodologia utilizada fue de importancia ya que permitid Ila
descripcién del analisis de los resultados del presupuesto programado entre los
anos 2015 al 2018 en los costos y gastos que estas ocasionaron debido a la
falta de la implementaciéon de un sistema de seguridad y salud ocupacional
debido al alto indice de accidentabilidad en el area de produccion en los
procesos de corte e inyectado, es por ello que fue necesario considerar una
propuesta de mejora.
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4.2. Prueba de Hipotesis
Hipoétesis general
Hi: La gestién presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud
ocupacional influye significativamente en la reduccién de los costos de la mano
de obra en referencia a los accidentes ocupacionales en una empresa de
calzados (2015-2018).

Ho: La gestién presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud
ocupacional no influye significativamente en la reduccion de los costos de la
mano de obra en referencia a los accidentes ocupacionales en una empresa de
calzados (2015-2018).

Se determin6 la correlacibn de las variables aplicando los siguientes

coeficientes:

4.2.1. Coeficiente de correlacion de Pearson y coeficiente de
determinacion
4.2.1.1 Coeficiente de correlacion de Pearson

Es el indice estadistico que mide la relacién lineal entre dos
variables cuantitativas. Los valores que el coeficiente puede tomar
van de menos uno hasta mas uno. Si el resultado del coeficiente es

cercano a uno existe una fuerte asociacion entre ambas variables.

4.2.1.2 Coeficiente de Determinacion

En estadistica es denominado R2 0 RCUADRADO, el principal
objetivo de este coeficiente es probar una hipétesis. El coeficiente de
determinacién es el cuadrado del coeficiente de correlacion de
Pearson. Se procede a determinar los valores de correlacion y
determinacién que existe entre la variable independiente y las
variables dependientes.
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Tabla 9

Correlacion de Pearson entre gestion presupuestal en el marco del sistema de
SSO y costos de la mano de obra

Costos de la
MO
Gestioén Correlacion de Pearson 0,995
presupuestal en Sig. (bilateral) ,004
marco del sistema N 4

SSO

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se pudo contrastar que existe relacion significativa entre las variables con una
correlacién de Pearson de 0.995** y un sig. bilateral de 0.004 inferior al 0.05;
por ende, se rechaza la Ho y se acepta la Hi. Concluyendo que, La gestion
presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud ocupacional influye
significativamente en la reduccién de los costos de la mano de obra en
referencia a los accidentes ocupacionales en una empresa de calzados (2015-
2018).

Regresion lineal

Tabla 10
Regresion lineal de la gestion presupuestal en el marco del sistema de SSO y
costos de la mano de obra

Estadisticos de cambio
Modelo R Rcuadrado R cuadrado ajustado

Cambio en R cuadrado Sig. Cambio en F

1 ,9952 ,991 ,987 ,991 ,004




Grafico 11
Coeficiente de determinacion entre la gestion presupuestal en el marco del
sistema SSO y costos de la mano de obra
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El coeficiente de determinacién permite conocer la correlaciéon y el grado de
influencia que existe entre la gestién presupuestal en el marco del sistema de
seguridad y salud ocupacional en los costos de la mano de obra en una
empresa de calzados (2015 - 2018), de lo cual se determina que influye en un
99.1% y el 0.9% es influenciada por otros factores. Definiendo con ello que una
adecuada gestion presupuestal basada en la seguridad y salud ocupacional
reduce los costos de la mano de obra en referencia a los accidentes de trabajo
a través de la asignaciéon de partidas presupuestales como las capacitaciones
en materia de seguridad y salud ocupacional, equipos de proteccién personal y
su adecuada renovaciéon, asi como el seguro complementario de trabajo de
riesgos.



Hipotesis especifica 1:

Hi: La gestion presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud
ocupacional influye significativamente en la reduccion de los costos de la mano
de obra directa e indirecta en referencia a los accidentes ocupacionales en una
empresa de calzados (2015-2018).

Ho: La gestion presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud
ocupacional no influye significativamente en la reduccion de los costos de la
mano de obra directa e indirecta en referencia a los accidentes ocupacionales
en una empresa de calzados (2015-2018).

Hipotesis especifica 2:

H2: La gestion presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud
ocupacional influye en la reduccion de los gastos por accidentes ocupacionales
como las indemnizaciones, gastos por reparacion de la maquinaria afectada por
el accidente, gastos médicos y hospitalizacion del accidentado en la empresa
de calzados (2015-2018).

Ho: La gestion presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud
ocupacional no influye en la reduccibn de los gastos por accidentes
ocupacionales como las indemnizaciones, gastos por reparaciéon de la
maquinaria afectada por el accidente, gastos médicos y hospitalizacién del
accidentado en la empresa de calzados (2015-2018).

Tabla 11
Correlacion de Pearson entre la gestion presupuestal en el marco del sistema
de SSO y gastos por accidentes ocupacionales
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Gastos por accidentes
ocupacionales

Gestion Correlacion de Pearson 0,956
presupuestal en Sig. (bilateral) ,04
marco del Sistema N 4

SSO
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Se pudo contrastar que existe relacién entre las variables con una correlacion de
Pearson de 0.956 y un sig. bilateral de 0.04 inferior al 0.05; por ende, se rechaza
la Ho y se acepta la Hz. Concluyendo que, la gestién presupuestal en el marco
del sistema de seguridad y salud ocupacional influye en la reduccién de los
gastos por accidentes ocupacionales como las indemnizaciones, gastos por
reparacion de la maquinaria afectada por el accidente, gastos meédicos vy
hospitalizacion del accidentado en la empresa de calzados (2015-2018).

Regresion lineal

Tabla 12
Regresion lineal de la gestion presupuestal en el marco del sistema de SSO y
gastos por accidentes ocupacionales

Estadisticos de cambio
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado

Cambio en R cuadrado Sig. Cambio en F

1 ,956 ,914 ,087 ,914 ,04

Grafico 12
Coeficiente de determinacion entre gestion presupuestal en el marco del
sistema SSO y gastos por accidentes ocupacionales
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El coeficiente de determinacién permite establecer la correlacidbn que existe
entre la gestion presupuestal en el marco del sistema de seguridad y salud
ocupacional y los gastos por accidentes ocupacionales. Se determina la
influencia en un 91.4% que una adecuada gestién presupuestal en el marco del
sistema de seguridad y salud ocupacional reduce gastos por indemnizaciones,
gastos por reparacion de la maquinaria afectada por el accidente, gastos
médicos y hospitalizacion del accidentado en la empresa a los trabajadores
accidentados, penalizaciones, multas e incluso el cierre temporal de la empresa

por incumplimiento de la Ley 29783.

4.3. Presentacion de resultados

4.3.1. Impactos y Resultados en las variables

4.3.1.1. Efecto del presupuesto en SSO en los costos de la
mano de obra

La falta de un presupuesto en seguridad y salud ocupacional deriva a

una serie de costos adicionales, tanto directos como indirectos.

Efecto en los costos directos, mano de obra directa: El tiempo
perdido por el trabajador lesionado, producto del accidente. El tiempo
que los comparferos pierden por auxiliar, o tal vez por curiosidad del
evento. El tiempo del personal que reemplaza al accidentado.

Efecto en los costos indirectos, mano de obra indirecta: El
tiempo del supervisor de planta para designar un reemplazo vy
también el tiempo que emplea para rastrear el hecho que conllevé al
accidente y preparar su informe.

4.3.1.1.1. Efecto de los accidentes de trabajo en el proceso de
corte
Los accidentes durante el periodo 2015 al 2018, han ido

decreciendo, esta disminucion no es considerable, porque lo ideal es
tener un numero minimo de accidentes, esta es una de las
principales preocupaciones de los altos directivos de la empresa de
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Tabla 13

calzados. En el afno 2015 existieron 31 accidentes leves y 12
accidentes incapacitantes, esto reflejo un total de horas perdidas de
282 y en el 2018 con 20 accidentes leves y 3 accidentes
incapacitantes, el tiempo perdido fue de 144 horas. Durante los afnos
2015 al 2018, se han perdido un total de 846 horas incluidas la mano
de obra directa y la mano de obra indirecta (ver Tabla 13 y Grafico
16).

En el proceso de corte se hace uso de troqueles que son
moldes filosos y maquina troqueladora, el personal ha sufrido cortes
y aplastamiento de manos, muchas veces después del evento han
podido retomar sus actividades. Un accidente repercute al personal,
porque el trabajador estara a la expectativa de que le pueda volver a

suceder y esto impactara en su rendimiento.

Proceso corte - Horas perdidas por accidentes

Horas del Trabajador

# de accidentes MOD MOI Total

ARno Leves Accidentado Reemplazo Compafero Supervisor
descanso Horas
2015 31 12 158 62 31 31 282
2016 29 8 122 58 29 29 238
2017 25 4 82 50 25 25 182
2018 20 3 64 40 20 20 144
426 210 105 105 846

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)
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Grafico 13
Proceso de corte - Horas perdidas por accidentes
~
300
250 -
" 200 gﬂ
o - = MOI supervisor
r 150 s . =
3 : - m MOD compafiero
g - 20 B MOD reemplazo
100
®m MOD accidentado
50
0 T T
2015 2016 2017 2018
Afios
S

e

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)

4.3.1.1.2. Valorizacion de las horas perdidas en el proceso de

corte

Un accidente involucra las horas del personal accidentado, el personal

de reemplazo, el del compafiero que emplea su tiempo para auxiliar al

accidentado y por supuesto el tiempo del supervisor para poder monitorear y

determinar que llevé a tal desenlace.

Tabla 14
Proceso de corte — Costo por hora
MOD MOI

Concepto accidentado reemplazo compafero supervisor
Sueldo 1100.00 1100.00 1100.00 5000.00
Gratificaciones +9% de Essalud 199.83 199.83 199.83 908.33
Vacaciones 91.67 91.67 91.67 416.67
CTS +1/6 de la gratificacion 106.94 106.94 106.94 486.11
Essalud 9% 99.00 99.00 99.00 450.00
Remuneracion mensual 1597.44 1597.44 1597.44 7261.11
Costo por dia 53.25 53.25 53.25 242.04
Costo por hora 6.66 6.66 6.66 30.25

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)



Una vez determinado el costo por hora de cada uno de los trabajadores

involucrados en un accidente de trabajo (ver Tabla 14), valorizamos las horas

perdidas por accidentes, multiplicando las horas dejadas de trabajar por cada

uno de los costos como se muestra en la Tabla 15 y Gréfico 17.

Tabla 15
Proceso de corte- Horas perdidas valorizadas por accidentes

Horas del Trabajador

# de accidentes MOD MOI Total
Ano Leves Con Accidentado Reemplazo Compafiero  supervisor
descanso

2015 31 12 S/ 1,052 S/ 413 S/ 206 S/ 938 S/2,609
2016 29 8 S/ 812 S/ 386 S/ 193 S/ 877 S/ 2,268
2017 25 4 S/ 546 S/ 333 S/ 166 S/ 756 S/ 1,801
2018 20 3 S/ 426 S/ 266 S/ 133 S/ 605 S/ 1,430

S/ 2835 S/ 1,398 S/ 699 S/ 3,177 S/8,109

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)

Grafico 14
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A continuacion, expresamos en importes las horas involucradas en los
accidentes de trabajo del proceso productivo de corte de la empresa de
calzados. Durante el periodo 2015 al 2018 el costo de los accidentes alcanza el
importe total de S/ 8,109. En el afio 2015 con 43 accidentes entre leves e
incapacitantes, la cifra asciende a S/2,609, frente al importe en el afio 2018 de

S/ 1,430, con 23 trabajadores accidentados entre leves e incapacitantes.

4.3.1.1.3. Efecto de los accidentes de trabajo en el proceso de
inyectado

En el proceso de inyectado se utilizan maquinas de alta tecnologia
italiana, es importante que el trabajador esté debidamente capacitado, para
maniobrarla. Durante el periodo 2015 al 2018 se han evidenciado accidentes de
trabajo en el proceso de inyectado, alcanzado un total de horas perdidas de
468. En el afo 2018 existe una disminucion con respecto a los afos anteriores
debido a que la empresa ha buscado mitigar dichos riesgos (ver Tabla 16 y
Gréfico 18).

Tabla 16
Proceso inyectado — Horas perdidas por accidentes

horas del Trabajador

- Total
# de accidentes MOD MOI de

Afio Leves Degcoannso Accidentado Reemplazo Compariero Supervisor Horas
2015 19 6 86 38 19 19 162
2016 15 5 70 30 15 15 130
2017 10 6 68 20 10 10 108
2018 6 4 44 12 6 6 68
268 100 50 50 468

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)
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Grafico 15
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4.3.1.1.4. Valorizacion de las horas perdidas en el proceso de
inyectado

En el proceso de inyectado la ocurrencia de accidentes de trabajo

conlleva a una serie de costos desde el accidentado, el personal que

reemplazara, el personal que auxilia al accidentado y del supervisor para hacer

seguimiento del accidente (ver Tabla 17).
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Tabla 17
Proceso de inyectado — Costo por hora
Concepto MOoD Mol
Accidentado Reemplazo Compaifiero Supervisor
Sueldo 1300.00 1300.00 1300.00 5000.00
Gratificaciones +9% de Essalud 236.17 236.17 236.17 908.33
Vacaciones 108.33 108.33 108.33 416.67
CTS +1/6 de la gratificacion 126.39 126.39 126.39 486.11
Essalud 9% 117.00 117.00 117.00 450.00
Remuneraciéon mensual 1887.89 1887.89 1887.89 7261.11
Costo por dia 62.93 62.93 62.93 242.04
Costo por hora 7.87 7.87 7.87 30.25

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)

Se determina el costo por hora en el proceso de inyectado y se multiplica

por cada una de las horas dejadas de trabajar producto del accidente. A

continuacioén, expresamos en importes las horas involucradas en los accidentes

del proceso productivo de inyectado del PVC. Durante el periodo 2015 al 2018

el costo de los accidentes alcanza el importe total de S/ 4,801 (ver Tabla 18 y

Gréfico 19).

En el afno 2015 con 19 accidentes leves y 6 accidentes incapacitantes, la

cifra asciende a S/1,700, frente al importe en el afio 2018 de S/ 669, con 10

accidentados entre leves e incapacitantes.

Tabla 18

Proceso de inyectado- Horas perdidas valorizadas por accidentes

Costo del Trabajador

# de accidentes MOD MOl  Total
- Leves Con Accidentado Reemplazo Comparfero Supervisor perdida

Afo Descanso

2015 19 6 S/. 676 S/. 299 S/. 149 S/. 575 S/. 1,700

2016 15 5 S/. 551 S/. 236 S/. 118 S/. 454 S/. 1,358

2017 10 6 S/. 535 S/. 157 S/ 79 S/. 303 S/. 1,073

2018 6 4 S/. 346 S/. 94 S/. 47 S/. 182 S/. 669
S/. 3,241 S/. 787 S/. 393 S/.1,513 S/. 4,801

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)
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Grafico 16
Proceso de inyectado- Horas perdidas valorizadas por accidentes
-
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Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)

4.3.1.2. Efecto del presupuesto de SSO en los gastos por
accidentes ocupacionales

La falta de un presupuesto en seguridad y salud ocupacional deriva en
una serie de gastos como: la indemnizacién por invalidez parcial, temporal o
total del afectado, multas que pueden ser establecidas como una sancién por
no brindar un ambiente seguro y saludable.

La SUNAFIL entre una de sus facultades puede imponer multas tomando
en consideracion la unidad impositiva tributaria (ver Tabla 19). Mediante
Decreto Supremo N°015-2017-TR, publicado el 6 de agosto del 2017 se
modificaron los articulos 47°, 48° y 51° del Reglamento de la Ley General de
Inspeccidén del Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N°019-2006-TR. La
modificacién al articulo 47.3 establece que se debe determinar de acuerdo a los
Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad establecidos en el numeral 3 del
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articulo 246° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Otro de los conceptos a considerar por la empresa en investigacion, es
de las maquinarias italianas, debido que una afectacién producto de un
accidente puede requerir el reemplazo de piezas, que en el mercado peruano
no es tan facil de conseguir y el costo puede ser elevado. Ademas, se debe
tener en cuenta los gastos médicos y hospitalarios que devienen los accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales que no fueron prevenidos.

Tabla 19
Escala de multas

Microempresa

Gravedad de la Numero de trabajadores afectados

infraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Leves 0.045 0.05 0.07 0.08 0.09 0.11 0.14 0.16 0.18 0.23
Graves 0.11 0.11 0.14 0.16 0.18 0.25 0.29 0.34 0.38 0.45
Muy Grave 023 025 029 032 0.36 041 047 054 0.61 0.68

Pequeiha empresa

Nu j f
Gravedad de la umero de trabajadores afectados

6a 11a 21a 31a 41a 51a 61a 71a 100y

infraccion a5 10 20 30 40 50 60 70 99 mas
Leves 009 014 018 023 032 045 061 083 101 225
Graves 045 059 077 097 126 162 209 243 281 450
Muy Grave 077 099 128 164 214 275 356 432 495 7.65
No MYPE
Numero de trabajadores afectados

ﬁrff;’s:i?,)ide la . 11a 26a 51a 101a 201a 301a 401a 501a 0%

10 25 50 100 200 300 400 500 999 ?’nés
Leves 023 077 110 2.03 270 324 461 662 945 1350
Graves 135 338 450 563 6.75 9.00 11.25 15.75 18,00 22.50
Muy Grave 225 450 6.75 9.90 12.15 1575 20,25 27.00 36.00 45.00

Nota. Decreto Supremo N° 015-2017-TR Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.



Desembolsos realizados por la Empresa durante el ano 2015 -2018

A continuacién, se muestran aquellos desembolsos que realizd la
empresa de calzados desde el periodo 2015 al 2018 por concepto de
indemnizacion, reparacion de maquinaria, gastos médicos y hospital. El total de
gasto durante ese rango de tiempo es de S/ 23,950 (ver Grafico 20). En el ano
2015 el desembolso realizado por la empresa ascendié a S/ 6,900 soles, en el
2016 el importe de S/ 6,400, en el 2017 de S/ 5,450 y el 2018 ha registrado el

importe de S/ 5,200. Se aprecia una reduccién cada afo.

Grafico 17
Gastos por accidentes ocupacionales en la empresa de calzado
e ™
2015 2016 2017 2018
s hospital 800 730 600 700
s gastos médicos 300 250 250 260
s reparacion maquinaria 2,200 2,920 1,900 2,340
s multas 0 0 0 0
s indemnizacion 3,600 2,500 2,700 1,900
\_ ——TOTAL DE GASTOS 6,900 6,400 5,450 5,200 )

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)

En el grafico 18, se evidencia que la empresa no ha sido sancionada por
la SUNAFIL, es decir no ha tenido multas a lo largo de los afios 2015 al 2018,
pero si ha realizado indemnizaciones debido a los accidentes ocurridos durante
ese periodo. El gerente general busca constantemente que se reduzcan estas
partidas por ello ha contemplado algunos conceptos para poder reducir los
accidentes y enfermedades profesionales, porque la ocurrencia de un accidente
y/o enfermedad desencadena en una serie de gastos que reducen la utilidad

empresarial.
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4.3.2. Analisis de los datos de la empresa

La encuesta realizada en el trabajo de investigacion nos sirve como
herramienta para monitorear los procesos con mayor indice de accidentes, los
cuales son: corte e inyectado, que afectan directamente a la produccién. Las
respuestas obtenidas por parte de los trabajadores muestran que la empresa ha
hecho una ligera inversion en equipos de proteccion (EPP) y capacitacién en el

uso de extintores.

Segun la encuesta el personal de produccion en su gran mayoria no ha
sido capacitado en el manejo de maquinarias y equipos que manipula. Del
mismo modo se determind que la mayoria de los trabajadores no han recibido
capacitacion en seguridad y salud para sus labores especificas. Luego de
realizada la encuesta se procedidé a identificar los riesgos en cada proceso
productivo, para contrastar porque en determinados procesos se producian la
mayor cantidad de accidentes.

La empresa en estudio tiene aproximadamente 18 anos en el mercado,
se encuentra ubicada en el cono norte. La empresa naci6 como un
emprendimiento familiar, gracias a la vision del fundador que hasta hoy en dia
es el gerente general, iniciaron con una sola maquina y hoy en dia cuentan con
12 maquinas de alta tecnologia italiana, este crecimiento se debe al
compromiso y buen desempeno de todos los integrantes de la empresa, y a la

demanda del producto que va dirigido al nivel socioeconémico D.

A continuacion (ver Tabla 20) muestra las diferentes tallas que elabora la
empresa para damas, caballeros y nifios. La empresa de calzados subdivide el
grupo de nifos: en nifos juveniles y nifos propiamente dicho, esta division es
basicamente por el nimero de tallas; a la primera clasificaciéon se le asigna las
tallas 33 a la 36 y a la segunda le asigna las tallas 24 a la 32.
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Tabla 20
Tallas de calzados elaboradas por la empresa
Adultos Nifios
Damas Caballeros Nifos juveniles Nihos
34-39 37-43 33-36 24-32

Nota. Empresa de Calzados

La empresa se dedica a la fabricacion de calzados y tiene como uno de
sus principales componentes al policloruro de vinilo (PVC), dicho material es
moldeable, y por ende es utilizado para la fabricacién de las huellas (planta de
la zapatilla) y el foxi (ver Figura 4).

Figura 4
Partes de una zapatilla

Nota. Empresa de Calzados

Otra de las caracteristicas del PVC es que es altamente inflamable es
por ello la preocupacion de esta investigacion en la prevencién de posibles
eventos de riesgo y la importancia de contar con un presupuesto en seguridad y
salud ocupacional. La empresa de calzados al contar con maquinarias de alta
tecnologia italiana, requiere personal altamente capacitado para poder
maniobrarlas correctamente minimizando la posibilidad de que ocurran

accidentes.
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Estructura organizacional de la empresa de calzados

El gerente general es el fundador de la empresa, practicamente su
desempefio y liderazgo ha contribuido al logro y crecimiento de la empresa. Ha
sido responsable de liderar los cambios que se han podido presentar a lo largo
de su gestién, todo esto ha podido realizarlo con el aporte de los trabajadores.
La empresa cuenta con 5 areas que son: finanzas, administracién, comercial,
logistica y produccion. Las areas cuentan con sus respectivos departamentos
(ver Figura 5).

Figura 5
Organigrama de la empresa

l Gerencia General I

l Contabilidad l RRHH I

1 I
l Tesoreria l Sseguridad | l Almacén Corte

Inyectado

Marketing Il Compras Disefio

flian

Acabado

i

Nota. Empresa de Calzados

4.3.3. Proceso productivo en la empresa de calzado
La elaboracién de los calzados pasa por una serie de procesos como

son:

4.3.3.1 Diseino

Existe una persona encargada de la elaboracién del disefio de
acuerdo a los gustos y tendencias del mercado. El disefiador se
caracteriza por tener una sensibilidad de generar ideas, esta involucrado
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con todos los detalles acerca del mercado al cual va dirigido el producto,
su trabajo es de analisis de tendencias, pero sin excederse del margen,
tomando en cuenta el costo del proceso productivo y evaluando al
mercado al cual va dirigido el producto.

El personal en esta actividad cumple un rol importante y su
formaciéon es integral dado que su disefio toma en cuenta aspectos

econdémicos, artisticos, sociolégicos e incluso hasta sicol6gicos.
4.3.3.2 Corte

Es un proceso donde se utilizan moldes (ver figura 6), que son piezas de
metal y también maquinas troqueladoras (ver Figura 7), ambos ayudan
para un corte adecuado y exacto.

Figura 6
Moldes para maquinas troqueladoras

Nota. Empresa de Calzados

Los operarios encienden las maquinas troqueladoras, colocan la tela y
posteriormente los moldes, realizan los cortes y ordenan las piezas para que en
el siguiente proceso procedan con el respectivo armado. Existe un supervisor
que monitorea todo el proceso e interviene en casos que se tenga que hacer las

correcciones en el corte de las piezas.
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Figura 7
Maquina troqueladora

Nota. Empresa de Calzados

4.3.3.3 Aparado

Es el proceso en el cual se cosen las piezas del proceso anterior,
formando lo que se denomina la capellada. El aparado es conocido también
como armado. La empresa cuenta con 2 maquinas de ojalillos, que sirven para
colocar los ojales de metal en los calzados, 10 maquinas de costura y 2
remalladoras (ver figura 8).

El aparador es responsable del control de todos los componentes
cortados, esta altamente capacitado para el ensamblaje de dichas piezas,
ademas debe respetar las técnicas de acuerdo a los diferentes tipos de
modelos.
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Figura 8
Maquina remalladora

Nota. Empresa de Calzados

4.3.3.4 Inyectado

En este proceso se hacen uso de las maquinarias de alta tecnologia
italiana que sirven para inyectar el PVC. En el proceso de inyectado se procede
a llenar la tolva de la maquina con el PVC que viene en pequefias bolas, como
se muestra en la figura 9; una vez dentro, el PVC se calienta, se derrite y pasa
por un conducto que llega hacia los moldes de la misma maquina y se adhiere a
la capellada.

Figura 9
PVC Policloruro de vinilo

Nota. Empresa de Calzados

La empresa cuenta con 4 maquinas inyectoras estacionarias de huella,

como su nombre lo indica, solo sirve para elaborar la planta de la zapatilla (ver
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Figura 10). El PVC que se utiliza para la elaboracién de las huellas pueden ser
de color negro o marrdén, algunas veces varia, porque depende de la

especificacién del cliente.

Figura 10
Maquina inyectora estacionaria de huella

D vl (RS W

Nota. Empresa de Calzados

6 maquinas inyectoras estacionarias al corte, sirven para unir la
capellada con el PVC que se utiliza para la elaboracién del Foxi (ver Figura 11).

Figura 11
Maquina inyectora estacionaria al corte

3 r . =

~ N,

i~ 4

~ = —
i ¢ X x

Nota. Empresa de Calzados

1 maquina rotativa monocolor de un solo cafnén para huella (ver

Figura 12), es facil de operar a comparacion de la maquina rotativa bicolor (ver
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Figura 13) que realiza ambas cosas como la huella y foxi. La méquina rotativa
monocolor tiene un disefo especial de circulacibn que permite una alta
velocidad. La maquina cuenta con brazos mecanicos que tienen forma de una
planta de zapatilla, que sirve para colocar la capellada y posteriormente inyectar

el PVC y generar la huella.

Figura 12
Maquina rotativa monocolor de un solo cafion para huella

Nota. Empresa de Calzados

2 maquinas rotativas bicolor para elaborar huella y corte, realiza ambas

operaciones tanto el colocado de la planta como el foxi de la zapatilla.

Figura 13
Maquina rotativa bicolor para huella y corte

Nota: Empresa de Calzados
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4.3.3.5 Acabado

En este proceso, los trabajadores se encargan de limpiar aquellos
sobrantes de pegamento y también cortan los hilos que puedan quedar
producto del proceso productivo. Ademas, colocan los pasadores, las plantillas
y proceden al empaquetado. En cada una de las actividades se encuentra el

supervisor monitoreando que se estén realizando los procesos correctamente.



Flujo del Proceso Productivo

Figura 14
Flujo del proceso productivo
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4.3.4. Principales riesgos identificados en cada proceso productivo
Proceso de corte, en esta etapa se realizan las actividades del traslado
de la tela desde el almacén hasta el area productiva, el uso de moldes
con superficies filosas, la realizacion del trabajo en la maquina
troqueladora y el corte del material directo. Todas estas actividades son
usuales, pero no libres de ocurrencia de accidentes. Los trabajadores
estan expuestos a riesgos en la realizacibn de cada una de sus
actividades.

En el presente trabajo se realizd la identificacidn de peligros y riesgos en
cada uno de los procesos; en este proceso se identifico lesiones por
cortes de moldes con superficies filosas, atrapamiento de manos e

incluso lesiones lumbares por la manipulacién manual de cargas (ver

Tabla 21).
Tabla 21
Principales riesgos en el proceso de corte
Proceso Actividad Tarea Peligro Riesgos
Cargar el fardo Fardos de tela Sobreesfuerzo en
de tela pesados manipulacion de
Traslado de cargas
fardos detela  Caminar con Objetos en el Caidas del mismo
fardo de tela camino nivel
hacia troquel
Corte Preparacion Colocacion Contacto con Contacto con
de maquinaria troquel en troqueles objetos filosos
troqueladora maquina
Corte de tela Uso de la prensa Prensa de Atrapamiento de
del troquel troquel en manos
movimiento

Nota. Principales riesgos en el proceso de corte.

Proceso de aparado, en este proceso se evidencian actividades como:
la costura, el remalle y el colocado de ojalillos. En la actividad de costura
y remallado los trabajadores estan expuestos a punciones por contacto
con las agujas (ver Tabla 22).
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En la actividad que consiste en la colocacion de ojalillos, los trabajadores
estan expuestos a sufrir atrapamiento de dedos con la maquinaria.
Ademas, en el proceso de aparado se hace uso de herramientas como
las tijeras y piqueteras si bien el riesgo no es alto, los trabajadores

pueden sufrir punciones o cortes en el desempenfio de sus funciones.

Tabla 22
Principales riesgos en el proceso de aparado
Proceso Actividad Tarea Peligros Riesgos
Transitar .
Traslado de Objetos en , : .
con telas . Caidas del mismo nivel
tela cortada el camino
cortadas
Coser .
Aguja de
Costurade pedazos de L . L
o tela fela para maquina de Contacto con aguja de maquina
® coser en de coser en movimiento
5 (capellada) formarla -
8 movimiento
< capellada
Aguja de
Usar maquina . L
Remallado . N Contacto con aguja de maquina
maquina de remalladora o
de tela remalladora en movimiento
remalladora en
movimiento
Colocar -
ojalillos en Ojalillo de
) .. metal Contacto con el filo del ojalillo
. la maquina
Colocacién ——
. Maquina
de ojalillos  Uso de -
L ojalilladora .
maquina de en Atrapamiento de manos
ojalillos -
movimiento

Nota. Principales riesgos de proceso aparado.

Proceso de inyectado, en este proceso la empresa cuenta con
maquinas estacionarias y rotativas. Con ambos tipos de maquinas el
trabajador esta expuesto a atrapamiento y cortes en las manos.

Debido a que este proceso se llama inyectado las maquinas rotativas
como estacionarias inyectan PVC, que sirve para colocar el foxi (ver
Figura 4), asi como las huellas de la zapatilla, al realizar este
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procedimiento la superficie se conserva caliente, con lo cual los

trabajadores pueden sufrir leves quemaduras (ver Tabla 23).

Tabla 23
Principales riesgos en el proceso de inyectado
Proceso Actividad Tarea Peligro Riesgos
Abastecer la Verter el PVC en  Tarima de la Caida de distinto
maquina de la tolva de la tolva nivel
inyectado con  maquina de
PVC inyectado
Colocar Soportes en Golpe por soporte
L, capelladas en movimiento en movimiento
Preparacién
de capelladas soportes .
Inyectado L Cortar restos de Uso de cuchilla  Contacto con
en maquina : .
hilos de objeto punzo
capelladas cortante
Girar soportes de  Soportes en Golpe por soporte
capelladas movimiento en movimiento
Inyectado Presionar soporte  Superficies Contacto con
para inyectado de calientes superficies
huella y corte calientes

Nota. Principales riesgos de proceso inyectado.

Proceso de acabado, ultimo proceso donde no se utilizan maquinarias y

en comparaciéon a los procesos anteriores los riesgos no son tan

elevados. Sin embargo, al utilizar cuchillas, tijeras y piqueteras existe la

posibilidad de que sufran cortes y/o punciones. En este proceso realizan

actividades que son rutinarias y en algunas circunstancias generan

dolencias al ser considerados movimientos repetitivos (ver Tabla 24).
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Tabla 24
Principales riesgos en el proceso de acabado
Proceso Actividad Tarea Peligro Riesgos
Retirar restos Cortar restos de Uso de Contacto con
de plastico de plastico e hilos de cuchilla objeto punzo
calzado calzado cortante
Acabado — — .
., Colocacion de Movimientos  Molestias por
Colocacién de " .
pasadores repetitivos movimientos
pasadores "
repetitivos

Nota. Principales riesgos de proceso acabado.

4.3.5. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

En esta matriz se identifican los principales riesgos del proceso
productivo, es importante conocer las actividades y tareas.
Adicionalmente se determina si las actividades son consideradas como
rutinarias, no rutinarias o de emergencia. La matriz contiene los riesgos y
peligros asociados a cada tarea, e incluye datos de valoracion de
acuerdo a indices de probabilidad e indices de severidad y con ello se
estima el nivel de riesgo, para esta calificacion se hace uso de las tablas
indicadas en el anexo 3 de la Resolucién Ministerial N°050-2013-TR,
método 2, emitida el 14 de marzo del 2013 por el MTPE.

4.3.5.1. Determinacion de la Probabilidad
La probabilidad se determina tomando en cuenta los siguientes indices:

- Indice de personas expuestas (A)

- Indice de procedimientos (B)

- Indice de capacitacion (C)

- Indice de exposicién al riesgo (D)

A continuacién, se muestra la tabla 25, con los indices descritos
anteriormente:
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Tabla 25
Indice de probabilidad
Probabilidad
] A B C D
Indice personas Procedimientos o Exposicion al
expuestas existentes Capacitacion riesgo
Existen son Personal entrenado. Al menos una vez
1 De1a3 satisfactorios ~ y Conoce el peligro y lo al afio
suficientes previene Esporadicamente
Existen ; Al menos una vez
parcialmente pero Personal parcialmente al mes

entrenado conoce el
peligro, pero no toma
acciones de control

2 De4ai2 noson
satisfactorios y
suficientes

Eventualmente

Personal no Al menos una vez
entrenado, no conoce a3l dia

el peligro no toma
acciones de control
Nota. Resolucion Ministerial N°050-2013-TR- método 2 Ministerio de trabajo y promocion del

3 Mas de 12 No existen
Permanentemente

empleo

La suma de estos indices, da como resultado el indice de probabilidad.

4.3.5.2. Determinacion de Ia Severidad
Para determinar la severidad se toma en cuenta la intensidad del dano,
estos valores figuran de un rango de leve, dafiino y extremadamente

dafino. La tabla 26 muestra los grados de severidad:

'['abla 26
Indice de severidad

indice Severidad (consecuencia)
Lesion sin incapacidad
Disconfort / incomodidad
Lesion por incapacidad temporal
Dano a la salud reversible
Lesidon con incapacidad
3 permanente

Dario a la salud irreversible

Nota. Resolucion Ministerial N°050-2013-TR- método 2 Ministerio de trabajo y promocion del
empleo.

1
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4.3.5.3. Estimacion del nivel de riesgo

Para determinar el indice del riesgo, se requiere multiplicar los indices de
probabilidad y el indice de severidad, esto dara una puntuacién y se
clasificara el nivel de riesgo en bajo, medio o alto y por consecuencia nos

indicara si el riesgo es significativo o no (ver Tabla 27).

'[abla 27
Indice de severidad

Indice de riesgo (IR

=P X IS)
indice de probabilidad (IP)
Indlcedc(elg)everldad 4 5 6 v 8 9 10 11 12
1 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 8 10 12 14 16 18 20 22 24
3 12 15 18 21 24

Nota. Resolucion Ministerial N°050-2013-TR- método 2 Ministerio de trabajo y promocion del

empleo
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Tabla 28
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ EYALUACION DE RIESGDS - YERSION AHD 2019

PROCESO: PRODUCCION
AREA: PRODUCCION

PROBABILIDAD
o
- c o - o
= =] o
i TIPODE B_ 8 & 5§ 0 a = i
T ACTVIDAD 5 LE £ 5_ 55 = = =
E FROCESO ACTIVIDAD TAREA [RUTIMNARILA FELIGRO RIESGOS a8 3 o el 25 = = o
i u] B fm Ju g &F W 0 T
¥ [ — — o m oo = Ll
RUTINARIS) Tie & =ZE 83 U = £
o= T - [= e =
g9 g 4 2 2 =
o B ] g
— 8 = B E
1 Cargar el Fardo de tela Futinaria Fardos de tela pesadas ggzzeifsuerzn Sminanipulscion 2 2 2 2 g 2 1€ MEDIO
Trazlado de Fardos de tela Cami Fardo de tel haci g
2 tr;"?_:gf" contardodetelahacia g o Objetos en el caming Caidas del mismo nivel 2 2 2 2 g 2 1 MEDID
Coire Preparacidn de maquina I:D?ncacién de traquel en
3 trnql:ll.leladnra 4 RGNS q Futinaria Contacta con troqueles Contacta con objetos filozos 2 2 2 3 4 2 18 MEDID
Loy Frenza de troguel en :
4 Carte de tela Uzo de la prensa del troquel Futinaria ST Atrapamienta de manos 2 2 2 3 4 3 27 ALTO
|53 Traslado de tela cortada Transitar con telas cortadas Futinaria Objetos en el caminog Caidas del mismo nivel 3 2 2 2 3 2 12 MEDIO
g Cnstura de tels [capellada) Coser pedazos de tela para Rutinaria Aguja u:I!e maquina de coser  Contacto con aguja de maquina 3 2 2 3 10 2 20 MEDIO
formar la capellada &N modimiento de zoser en movimiento
7 Aparado Femallado de tela Ilzar la maguina remalladora Futinaria Agdjade maguing. Contastgconguiade Maguing 3 2 2 3 0 3 30 ALTO
P remalladora en movimienta  remalladora en movimiento
g Caolocar ojalilos en maquina Futinaria Dijalillo de metal Contacto con el filo del ojalillo 3 2 2 3 10 2 20 MEDIO
Caolocacian de ojalilos
| Uso de la maquina de ojalillos Futinaria WMaquina Sialiladora.en Atrapamiento de manas 3 2 2 3 il 3 a0 ALTO

moimiento

Nota. Resolucién Ministerial N°050-2013-TR- método 2 Ministerio de trabajo y promocién del empleo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS - VERSION ARND 2013

PROCESO: PRODUCCION
AREA: PRODUCCION

PROBABILIDAD
2} = & 8
k=) w
, TIPO DE o = sk L = = @
1 ACTIVIDAD ET 5§ & g. 55 8 o E
E PROCESO ACTNVIDAD TAREA (RUTINARILS ¢ PELIGRO RIESGOS % o = - g, g =) -E G E 8 g
M NO 28 EEZ JC §8 & o o -
RUTINARLA) a2 & £ A= By ¥ 4 &
58 g 8 B B =
= L B E
a Abastecer fa maquina.de nyectado Vgrte.r = PV.C B ohancen Rutinaria tarima de |a tolva Caida de distinto nivel 3 2 2 3 10 3 30 ALTO
con PVC maguina de inyectado
] Preparacion de capelladas en Colocar capelladas en soportes  Hutinaria Soportes en movimiento Golpe por soporte en movimiento 3 2 2 3 10 2 20 MEDIO
10 Inyectado  maduima ot e DS te s e Rutinaria Uso de cuchilla Contactn.con:objetn, punzo i 2z 2 3 1 2 20 MEDIO
capeladas cortante
11 Girar soportes de capelladas Rutinaria Soportes en movimiento Golpe por soporte en movimiento 3 2 2z 3 10 2 20 MEDIO
Inyectado 2 4
12 Presmnar so0porte para Rutinaria Superficies calientes Cu:lljtat:tu con superficies 3 2 2 3 10 3 30 ALTO
inyectado de huella y core calientes
13 Retlra.r restos de plastico de Cortar re.stus de plastico & hilos Rutinaria s e S Contacto con objeto punzo 3 2 2 3 10 2 20 WEDID
Acabado zapatillas de zapatillas curtan'_ce o
14 Colocacion de pasadores Colocacion de pasadores Rutinaria Movimientos repetitivos N e poG moveTeenl 3 2 2 3 10 2z 20 MEDIO

repetitivo

Nota. Resolucion Ministerial N°050-2013-TR- método 2 Ministerio de trabajo y promocion del empleo
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Utilizando las tablas emitidas por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, el nivel de riesgo en la empresa de calzados en las actividades de
produccion resulté de niveles medio y alto, como se muestra en la tabla 29. Las
tareas que tienen niveles altos son: el uso de la prensa de troquel, el uso de la
maquina remalladora, verter el PVC en la tolva de la maquina de inyectado y

presionar soporte para inyectado de huella y su correspondiente corte.

Tabla 29
Estimacion del nivel de riesgo

Estimacion del nivel de riesgo

rli:g;c: (?s) Nivel de riesgo Riesgo significativo
De4as8 Bajo No
De9a?24 Medio No

De 25 a 36

Nota. Resolucion Ministerial N°050-2013-TR- método 2 Ministerio de trabajo y promocion del
empleo

4.3.6. Presupuesto SSO durante los anos 2015 al 2018

Hasta el ano 2018 la empresa en estudio habia realizado inversiones de
seguridad y salud ocupacional, existe preocupacién constante por cumplir con
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783-2011-TR, proporcionando
un ambiente laboral saludable y seguro. Estd demostrado lo importante que es
la cultura de prevencion en cualquier empresa, es asi que la empresa analizada
no puede ser ajena a esto. En el Perl las empresas esperan encontrarse
envueltas en problemas para recién poder dar soluciones o poder anticiparse y
prevenir, son pocas las empresas que cumplen con la normativa de seguridad y
salud en el trabajo.

Cuando se habla de informalidad no solo se debe hacer relacién a las
empresas que no estan constituidas o no emiten comprobantes de pago sino
que existen empresas que siendo formales en esos conceptos son informales

frente a las exigencias de salud y seguridad en el trabajo y solo toman acciones
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correctivas porque fueron observados por la SUNAFIL (La Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral), quien se encarga de garantizar el bienestar
del trabajador respetando sus derechos y velando por la generacién de mejores
condiciones de trabajo en el desarrollo de sus actividades labores. La SUNAFIL
esta adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Los empresarios deben plasmar politicas que enmarquen la seguridad y
salud en el ambiente laboral y un fiel compromiso a la ejecuciéon de dichas
politicas por parte de todos los integrantes para reducir toda probabilidad de
ocurrencia de enfermedades ocupacionales y/o de accidentes. No se puede
actuar bajo una perspectiva de reaccion frente a una accion, por el contrario, se

deberia tener una cultura preventiva.

La empresa no tiene un programa de seguridad y salud ocupacional,
pero han realizado pequefas inversiones en equipos de proteccién personal
(EPP) y capacitaciones de extintores, durante el periodo 2015 al 2018, no son
montos significativos como se aprecia en el grafico 21, pero si existe una

tendencia al incremento con respecto al afio anterior.

El incremento promedio durante el rango de los afios analizados, es del 6%.
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Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)
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La empresa realizd estos pequefos incrementos cada afio con la

finalidad minimizar los riesgos a los cuales esta expuesto el trabajador

operativo, si bien es cierto no solo basta una inversion en EPP, se requiere

complementar con capacitaciones en materia de seguridad y salud entre otras

exigencias. En lo que si se invirti6 por considerar un tema basico es en los

extintores, no solo asigné un monto para su compra, sino que realizé las

capacitaciones respectivas como se muestra en el grafico 22 de los

desembolsos realizados durante el periodo comprendido entre los anos 2015 al

2018. Durante el rango del 2015 al 2017 el porcentaje promedio de incremento

fue del 3%, y en el 2018 con respecto al afio 2017 se produjo un incremento del

5%, se evidencia una ligera variacion.



Grafico 19
Inversion en capacitacion en uso de extintores
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La empresa no ha contratado los servicios complementarios de trabajo

de riesgo en salud, porque no lo ha considerado como una de las prioridades.

Sin embargo, a lo largo de los afos estan realizando pequefios incrementos en

otros conceptos ya mencionados anteriormente, para poder minimizar los

riesgos que se puedan presentar.

4.3.7. Produccion durante los anos 2015 al 2018
La productividad es un indicador muy importante, porque nos refleja

cdmo se estan comportando los factores de la produccion tomando en

consideracion al trabajador que esta directamente involucrado con la fabricacion

del producto. La produccién alcanzada durante los afnos 2015 al 2018 presenta

un ligero incremento con respecto al afo anterior (ver Grafico 23).
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Grafico 20
Produccion anual de la empresa de calzados
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Nota Empresa de Calzados (2015-2018)

Si el trabajador no percibe por parte de su empleador preocupacién en
brindarle un ambiente seguro y saludable para desempefiar sus funciones la
productividad se vera afectada, porque al verse desprotegido disminuira su
rendimiento por temor a salir dafiado en un ambiente de riesgos. Toda empresa
contempla riesgos inherentes al proceso productivo y los operarios tienen
diferente capacidad a la resistencia a los riesgos, un accidente de trabajo deriva
en una serie de horas perdidas desde el trabajador accidentado, comparneros
de trabajo e incluso supervisor de produccion.

Un accidente provoca la paralizacién de la produccién porque el
accidentado tiene que ser auxiliado, no solo basta la intencion de los
empresarios en minimizar los riesgos y plasmarlos en politicas sino debe ir de la
mano de una inversibn en materia de seguridad y salud en el trabajo, y su

respectivo seguimiento y control.
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4.3.8. Propuesta de presupuesto para un sistema de seguridad y salud
ocupacional
El gerente general de la empresa de calzados muestra constante
preocupacion y realizd6 algunas inversiones para proporcionar un
ambiente seguro y saludable porque considera que un presupuesto es
una inversion y no un gasto.Los empresarios velan por el bienestar de los
trabajadores para no paralizar la produccion ademas buscan controlar los
riesgos que puedan provenir de accidentes y enfermedades de trabajo
por ello ven una excelente alternativa la propuesta en un presupuesto

para un sistema de seguridad y salud ocupacional.

La gestién presupuestal en seguridad y salud en el trabajo consiste en
controlar los riesgos e implementar paulatinamente, dentro de la
propuesta también se sugiere una cobertura de Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo salud y pension (ver Tabla 31).

Seguro complementario de trabajo de riesgo salud, dirigido tanto a
empleados como obreros, esta cobertura cubre enfermedades

profesionales o accidentes de trabajo.

El seguro cubre la intervencion meédica, hospitalaria y quirdrgica de
acuerdo del nivel de complejidad en el que se ve afectado el trabajador.

Seguro complementario de trabajo de riesgo pensioén, debido a que
puede cubrir pensiones de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio

de ser el caso.

En la tabla 31 se propone un presupuesto de seguridad y salud
ocupacional adicionando otras partidas presupuestales por el importe de
S/ 13,368 soles.
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Tabla 30
Propuesta de presupuesto de seguridad y salud ocupacional
Controles Medida de control I{;E} L:Tﬁ Personal |Costo total
Contra incendios. (2h) capacitacion en uso de extintores = 100
Cuidados de las manos.(2h} = 100
Controles administrativos |Capacitar al personal en riesgos en equipos en movimientos (maguinas de
(Capacitaciones para coser, remalladoras, troqueles, etc.). (2h}) S 100
todo el personal) Manejo manual de cargas. (Zh} = 200
Identifizacion de peligros, evaluacion de riesgos v determinacion de
controles. (Zh}) S/ 200
Eptcr en Controles administrativos Funu:lqnesy responsabilidades del Comite de Seguridad v Salud en el
Seguridad y Salud S Trakaio =l 100
: (Capacitaciones para el
e Comité de Seguridad v . . .
7 Inspecciones de Sequridad y Salud en el Trabajo.
Salud en el Trabajo) oy 150
Equipos de proteccion Botas (corte, aparado e inyvectado} S/ o4 Ajip 49| 5 2 546
personal (de acuerde al  |Guantes (para corte & inyectoras). S/ 14| Semestral 4|5 552
tiempo de vida del EFPy  [Tapones S/ 3| Mensual TS 2130
de la rotacion del SCTR Salud v Pensidn Anual 2|5/ 4450
personal) Casco S 21 Anual 50 S 1,050
xS el Examen u:Ie_ir!gresu [de gcuerdu E|| ir!gresus programados) S 0
ocupacionales Examen I'I'IE.‘IZII.CIJ UCUpﬂCIUnﬂI—pEF!UdIFU = 550
Ppto en Examen de Final (de acuerdo al término del contrato) = 0
cumplimiento de [&=sesoria e
la Ley implementacion de
ziztema de Gestion de
SST. =) 500
TOTAL DE PRESUPUESTO EN SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL & 13,368

Nota. Propuesta de presupuesto de seguridad y seguridad ocupacional
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Los costos valorizados por accidentes en el proceso de corte e inyectado
durante los cuatro afos de estudio ascienden a S/. 12,910 soles y los
desembolsos de gastos por accidentes en la empresa de calzado fue de S/.
23,950, representando un total de S/ 36,860 (ver Tabla 32).

Tabla 31
Detalle de los costos valorizados y gastos incurridos por la empresa en
referencia a accidentes ocupacionales

Proceso Proceso Total,

Ano Corte Inyectado costoy
Costo T. Costos Gastos gasto Presupuesto
2015 s/.2,609 S/. 1,700 S/. 4,308 S/. 6,900 S/. 11,208 S/. 1,920
2016 S/. 268 S/. 1,358 S/. 3,627 S/. 6,400 S/. 10,027 S/. 2,030
2017 s/.1,801 S/. 1,073 S/. 2,875 S/. 5450 S/. 8,325 S/. 2,163
2018 S/.1,430 S/. 669 S/. 2,100 S/. 5200 S/. 7,300 S/. 2,350
S/.8,109 S/. 4,801 S/. 12,910 S/.23,950 S/. 36,860 S/. 8,463

Nota. Empresa de Calzados (2015-2018)

La empresa de calzados durante los afnos 2015 al 2018 ha invertido el
importe de S/8,453, en equipos de proteccion personal y capacitacion de
extintores. La propuesta de un presupuesto en seguridad y salud en el trabajo
considera capacitaciones en materia de seguridad y salud en el puesto de
trabajo, seguro complementario de trabajo de riesgo, examenes médicos
ocupacionales y sus respectivos equipos de proteccion personal en
cumplimiento de la Ley 29783.

Ademas, como sefnala la Ley de Inspeccion del Trabajo N°28806 en su
articulo 27.7 es falta grave el incumplimiento de la elaboracién del plan o
programa de seguridad y salud en el trabajo. Considerando esa exigencia se
realizd el calculo con respecto al cuadro de multas (ver Tabla 19) aplicando el
factor 6.63 de acuerdo al numero de trabajadores involucrados, por el valor de
la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) del afno 2018 correspondiente a S/ 4,150
soles y se obtiene S/ 23,365 soles. La propuesta contribuye a cumplir con la
normativa y ademdas de evitar multas que ocasionarian pérdidas para la

empresa.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, se determind que existe influencia
significativa entre la gestion presupuestal en el marco del sistema de seguridad
y salud ocupacional en los costos de mano de obra en referencia a los
accidentes ocupacionales en una empresa de calzados con una correlacién de
Pearson en 0.995** y una regresion lineal de 99.1%. El presente trabajo
contribuye a identificar aquellos peligros y riesgos inherentes a cada proceso
productivo de la empresa de calzados, para reducir o eliminar accidentes

ocupacionales.

Respecto al objetivo especifico 1, se determind la gestion presupuestal
en el marco del sistema de seguridad y salud ocupacional influye en los costos
de la mano de obra directa e indirecta en referencia a la reduccion de
accidentes ocupacionales, considerando el proceso de corte con mayor
relevancia en el 2015 con 282 horas perdidas y en el proceso de inyectado con
162 horas perdidas. Durante el afno 2018 en el proceso de corte y proceso de

inyectado se determinaron 144 y 68 horas perdidas respectivamente.

Respecto al objetivo especifico 2, se analizé que existe influencia en la
gestion presupuestal en la reduccidn de los gastos por accidentes
ocupacionales como: la indemnizacién, reparacidon de maquinarias, gastos
médicos y hospitalizaciones. Al corte de la investigacion la empresa no ha
tenido multas en referencia a seguridad y salud en el trabajo. El total de gasto
durante ese rango de tiempo de la presente investigacion es de S/ 23,950. En el
ano 2015 el desembolso realizado por la empresa ascendioé a S/ 6,900 soles, en
el 2016 el importe de S/ 6,400, en el 2017 de S/ 5,450 y el 2018 ha registrado el
importe de S/ 5,200 evidenciando una reduccién cada ano.

Respecto al objetivo especifico 3, se elabor6 una propuesta en
presupuesto en seguridad y salud ocupacional en cumplimiento de la Ley
29783, considerando un importe de S/ 13,368.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a la empresa la asignacidon y ejecucidon de un
presupuesto para la implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo para reducir los costos de la mano de obra en referencia a
los accidentes ocupacionales identificando los peligros, evaluando riesgos vy
determinando medidas de control en cada uno de los procesos productivos.

Se recomienda asignar recursos financieros para un presupuesto en
seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluyan partidas tales como
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, equipos de proteccion
personal, adquisicion de herramientas de trabajo mas seguras y/o modernas,
medidas de control de ingenieria las cuales estén relacionadas con la
prevencién de riesgos laborales, ademas que se cuente con un seguro
complementario de trabajo de riesgo con la finalidad de minimizar aquellas
pérdidas a consecuencia de accidentes o enfermedades ocupacionales en los

costos de la mano de obra directa e indirecta.

Se recomienda que el presupuesto en seguridad y salud ocupacional
esté sustentado en su respectivo plan anual de la empresa de calzados,
ademas de ser aprobado por el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo en
cumplimiento de la Ley 29783 lo cual reducird los gastos por indemnizacion,
reparacidbn de maquinarias, gastos meédicos, hospitalizaciones e incluso

posibles multas.

Ademas, se recomienda considerar la propuesta de presupuesto en
seguridad y salud ocupacional descrita en la presente investigacién para
fortalecer la cultura de prevencion y el compromiso de los altos directivos.
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ANEXO

Encuesta sobre el ejercicio 2018- Personal del area de produccion

0O
-

0O
-

Encuesta sobre el ejercicio 2018 - Personal del Area de Produccion

Ha recibido capacitaciones en Seguridad y Salud en su centro laboral, en el afio 2018.
si
no

Que tipos de accidentes ha sufrido en la empresa, en el afio 2018.
quemaduras

cortes

mutilaciones

fracturas

hematomas

punciones

Indicar el proceso al que pertenece

Ha tenido descanso médico por accidente de trabajo, en el afio 2018.
si
no

Se le ha asignado equipos de proteccion personal, en el aiio 2018.
si
no

Se le ha capacitado en el manejo de maquinarias y equipos que manipula
si
no

Considera que la direccion de la empresa puede intervenir de manera
eficaz en la reduccion de los accidentes de trabajo.

si

no

Considera que la direccion de la empresa puede intervenir de manera
eficaz en la reduccion de las enfermedades de trabajo.

Si

no

Ha recibido algtin tipo de formacidon sobre seguridad y salud especifico en su puesto de trabajo
Si
no

Forma en la que se ha impartido la formacién sobre prevencion de riesgos laborales
en el propio puesto

a distancia

en oficina

ninguna

é Como se le informo de los riesgos y medidas de proteccion y prevencion?
verbalmente y por escrito

Verbalmente

por escrito

ninguna
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influye la gestion | influencia de la | presupuestal en el | Gestion inversién en Investigacion:
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2018). accidentes capacitaciones= (IE- | Empresa de
ocupacionales en N/l Calzados
una empresa de -Ejecucion de
calzados (2015- Inversién en SCTR Poblacion de
2018). pension y salud= (IE- | Estudio:
1) /1 Area de
produccién
Nota:
I[E=Inversién Tamaiio de
ejecutada Muestra:
| = Inversién 71 (Muestreo no

probabilistico)
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marco del sistema
de seguridad vy
salud ocupacional
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directa e indirecta
en una empresa de
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presupuestal en el
marco del sistema
de seguridad vy
salud ocupacional
en los costos de la
mano de obra
directa e indirecta
en una empresa de
calzados (2015 -
2018).

de seguridad 'y
salud ocupacional
influye

significativamente
en la reduccion de
los costos de la
mano de obra
directa e indirecta
en referencia a los
accidentes
ocupacionales en
una empresa de
calzados (2015-
2018).

de seguridad y
salud ocupacional.

Costo de la mano
de obra directa

Costo de la mano
de obra indirecta

en el accidente

-Costo hora hombre del
personal de reemplazo=
salario por hora x # de
horas de reemplazo del
accidentado.

-Costo hora hombre del
personal que auxilia al
accidentado= salario por
hora x # de horas de
auxilio del accidentado.
-Costo hora hombre del
supervisor que investiga el
accidente= salario por hora
X # de horas en investigar
las causas del accidente.
-# accidentes
ocupacionales por ano.

-# de dias de descanso
médico por accidente
ocupacional.

observacion,
entrevista y
analisis
documental..

Analisis e
Interpretacion
de la
informacion:
Sistema IBM
SPSS
Statistics 26
Coeficiente de
Pearson
Coeficiente de
Determinacion
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marco de | gestion marco del sistema | presupuestal en el
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ocupacional influye | marco de | salud ocupacional | de seguridad vy

en la reduccion de
los gastos por
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ocupacionales en
la empresa de
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seguridad y salud
ocupacional en los
gastos por
accidentes
ocupacionales en
la empresa de
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influye en la
reduccion de los
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accidentes
ocupacionales
como las
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reparacion de la
maquinaria
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médicos y
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accidentado en la
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calzados (2015-
2018).

salud ocupacional.

Gastos
accidentes
ocupacionales

por
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indemnizaciones.

por

-Gastos por reparaciéon de
la maquinaria afectada por
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-Gastos médicos
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ejecucion de una
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ocupacional
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-Elaborar una
propuesta de
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