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RESUMEN

El estudio denominado: “La gestion de la calidad y su incidencia en el
cierre de la Universidad Peruana de Las Américas por la SUNEDU”, tuvo como
objetivo general establecer de qué manera la gestion de la calidad ha incidido
en el cierre de la UPLA. El enfoque metodoldgico del estudio representa uno de
enfoque cuantitativo porque las variables son capaces de ser medidas y
observables, centrado en tomar la medida a las variables para el estudio de la
correlacion que se dan unas a otras, considerando como muestra 94
estudiantes y 94 docentes para medir la percepcién que tienen del servicio
otorgado por la UPLA, en quienes se aplicO un cuestionario de analisis
cuantitativos. Los resultados infieren que en p. valor es de .000, el cual es menor
al .05 esperado, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de investigacion y se
acepta la hipotesis alterna y afirmamos que existe relacion entre la gestion de
calidad y cierre de la universidad en alta intensidad (Rs =
.748). El estudio concluye que existe relacion entre la gestion de calidad y cierre

de la universidad en alta intensidad (Rs = .748)

Palabras clave: Gestion, calidad, cierre de la universidad, salario,

investigacion.
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ABSTRACT

The study called: "Quality management and its impact on the closure of
the Peruvian University of the Americas by SUNEDU", had the general objective
of establishing how quality management has affected the closure of the Peruvian
University of the Americas. The methodological approach of the studyrepresents
one of a quantitative approach because the variables are capable ofbeing
measured and observable, focused on taking the measure of the variablesfor the
study of the correlation that they give to each other, considering as a sample 94
students and 94 teachers. to measure the perception they have of the service
provided by the Peruvian University of the Americas, in whom a quantitative
analysis questionnaire was applied. The results infer thatin p. valueis .000, which
is less than the expected .05, therefore, the null research hypothesis is rejected
and the alternative hypothesis is accepted and we affirm that there is a
relationship between quality management and high-intensity closure of the
university (Rs = .748). The study concludes that there is a relationship between

quality management and high-intensity closure of the university (Rs = .748).

Keywords: Management, quality, university closure, salary,

research.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica.

Educar en el Peru representa uno de los temas siempre pendientes en la
agenda de la politica educativa del Estado, ya que una de sus funciones basicas
es la de proveer de recursos humanos, econdomicos y financieros para con la
sociedad peruana. Sin embargo, el sector educativo, se ha convertido para los
empresarios en una buena fuente de ingresos econémicos que van mas alla de
los claustros.

La educacién en el Peru se ha mercantilizado y es capaz de transformar

cualquier elemento en algo que se puede comprar, vender o financiar.

Para tener un panorama mas amplio de lo que acontece es importante

saber que el Peru en la actualidad cuenta con 143 universidades, de las

cuales 92 son privadas ver (figura 1), se observa a 9 de las principales, de
igual forma tenemos a 51 universidades publicas, podemos apreciar a las
principales (ver figura 2). Somos un pais que con 30 millones de habitantes
tenemos casi la misma cantidad de universidades que Brasil con mas de
200 millones. (Cerrén, 2018, p.1).

Existe una paradoja respecto a este tema, ya que a pesar de la cantidad
importante de entidades educativas que existe, la educacion es bastante pobre.
Si se analiza los indices de analfabetismo se interpreta que existe una gran deuda
pendiente, el Estado no llega a sectores rurales donde la necesidad es creciente,
donde la educacion ya no pasa por ser una necesidad y quedarelegada a un
segundo o tercer plano luego de la propia necesidad de alimento. Los indices de
analfabetismo que arrojé el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el
censo del 2012 fueron contundentes a pesar de que hay un descenso notorio
desde el 2001, se puede apreciar que el centralismo en la educacion se ha

acentuado en la capital en desmedro de las provincias. (Ver figura 3)



Figura 1.

Universidades Publicas. Res. N° 022-2019-SUNEDU/CD, 01/03/2019

Figura 2.

UNIVERSIDAD s

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga

Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco

Universidad Nacional de Trujillo
Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa

Universidad Nacional de Ingenieria

Universidad Nacional Agraria La Molina

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Universidad Nacional del Centro del PerG

DEPARTAMENTO <

Lima

Ayacucho

Cusco

La Libertad

Arequipa

Lima

Lima

Ica

Junin

Universidades Publicas. Res. N° 022-2019-SUNEDU/CD, 01/03/2019

N° & UNIVERSIDAD = DEPARTAMENTO 5
Pontificia Universidad Catolica Lima
del Pera
Universidad Peruana Cayetano Lima
Heredia
Universidad Catélica de Santa Arequipa
Maria
Universidad del Pacifico Lima
Universidad de Lima Lima
Universidad de San Martin de Lima
Porres
Universidad Femenina del Lima

10

11

Sagrado Corazon

Universidad Inca Garcilaso de Lima
la Vega

Universidad de Piura Piura
Universidad Ricardo Palma Lima
Universidad Andina Néstor Puno

PROVINCIA <

Lima

Huamanga

Cusco

Trujillo

Arequipa

Lima

Lima

Ica

Huancayo

PROVINCIA 5
Lima
Lima
Arequipa
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Piura
Lima

San Roman
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Figura 3
Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios de edad. Fuente. Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica-Encuesta Nacional de Hogares

PERU: TASA DE ANALFABETISMO DE LA POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO,
2001-2012
(Porcentaje del total de poblacion de 15 y mas anos de edad de cada ambito)

Ambito geografico 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total 107 106 108 101 9,6 9,2 8,5 8,2 7.6 7.4 71 6,2
Lima Metropoidana 1/ 30 31 30 35 33 33 31 33 30 29 28 20
Resto pais 141 14,0 143 132 126 19 110 106 99 96 92 82
Area de residencia
Urbana 54 53 54 53 52 51 456 45 42 40 40 33
Rural 233 238 244 227 217 20,7 19,7 195 183 183 174 159
Region natural
Costa 54 52 54 54 50 49 47 45 41 42 39 32
Sierra 192 196 198 184 176 183 146 145 136 133 127 12
Selva 110 106 105 96 95 99 9.7 90 82 74 7.7 7.2

1 Cemprende: Previnga de Uima y Provingia Constitucional del Calad

Para poder entender la problematica de la situacion educativa se observa,
que esta no se basa en el bien, ni en la eficiencia educativa, sino en la propuesta

comercial de los propios entes educativos.

La educacion superior en el Peru

La universidad desde su creacion siempre ha sido el reflejo de la sociedad
y siendo asi siempre ha sido un organismo sensor. Se creo e instituyo el logro
de altos fines con funciones de corte académico propio y especifico en la
formacion del profesional, son una responsabilidad que la sociedad le ha
encargado.

Si bien el numero de instituciones técnicas supera a lo cuantificado en
universidades y estudiantes matriculados, concentrando la mayor cantidad de
postulantes, siendo asi, que su sentido educativo va directamente relacionado
con la problematica del pais y busca que se logre los estandares mas elevados
de la cultura, civismo y ciudadania. En la actualidad la mayor parte de las
universidades privadas son entes meramente de formacién de profesionales, su
estructura basada en lo académico y en la busqueda de la profesionalizacion del

individuo, donde el menu es diverso con todo tipo de precios y diferente tipo de
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calidad educativa (Lavado, 2017, p. 15)

Intervencién del Estado

Ley de promocidén de inversion en la educacion

El Decreto del Gobierno de Fujimori N° 882 tiene como obijetivo incentivar
la inversién privada en educacion, enfatizando la comercializacion de la
educacion, y su principal objetivo es promover la promocion de la educacion. El
fin de las universidades privadas establecidas al amparo de la ley no eran los
servicios académicos y sociales, sino el lucro excesivo y el enriquecimiento ilicito.
A pesar de esta situacion antipedagogica, han sido acreditados y aprobados por
instituciones relevantes como ANR, CONAFU, CONEAU, etc. Con las mismas
estructuras y conocimientos de una comunidad universitaria que no ofrece una
educacion universitaria de alta calidad. ; Como crecieron y establecieron filiales
en todo el pais?. Estos son problemas que deben abordarse para mejorar el

sistema educativo del pais (Kono, 2018)

El lucro de las universidades y la calidad universitaria

En este punto caben las interrogantes: ;es bueno que las universidades
lucren? ;se hace competitiva una universidad a un bajo costo? Hay menos
universidades con fines de lucro que universidades con fines de lucro, encontré
un estudio que incluy6 tanto universidades publicas como privadas con fines de
lucro. Hasta donde sabemos, no hay informacion sobre el caso peruano, pero
existe la creencia generalizada de que la calidad de la educacion que ofrecen las
"universidades comerciales" es muy mala. Pero ¢en qué radica el negocio actual
de las universidades?, ¢;cuales son los factores que comprenden este mercado
que lo hace tan atractivo para los empresarios? Si la institucion no paga
impuestos, por supuesto que hay un incentivo para ingresar al mercado. Por otra
parte, tanta cantidad y tanta calidad se explican por la misma necesidad. Esta
demanda no es solo para universidades "buenas" con precios mas altos (por el
costo de la matricula y la dificultad de admisién), como para universidades

mediocres o de baja calidad. Si las universidades publicas y no publicas con fines
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de lucro pueden satisfacer las necesidades de las universidades buenas o
mediocres, entonces, por supuesto, las universidades comerciales pueden
satisfacer las necesidades de las universidades "malas". Un caso emblematico
de este tipo de Universidades malas se dio con la formacién de la universidad
César Vallejo, que con el tiempo convirtié al duefio de esta en el empresario de
la educacién en el Peru. Toda esta revolucion ha ido en desmedro de la propia
calidad educativa, teniendo como punto central la proliferacion de casas de
estudio de dudosa calidad cuyo objetivo es lucrar mas alla de sus elevados fines

que es ensefar. (Sumar, 2018, p.1).

El Rol de la SUNEDU y la nueva ley universitaria

El 9 de julio de 2014, el Congreso de la Republica aprobd la Ley de
Educacion Superior N° 30220, la cual es mejorable y ayudara a cambiar el rumbo
incierto de la educacion superior en nuestro pais. Entre los muchos aspectos a
considerar de la nueva normativa, mencionamos uno en particular: la autonomia
universitaria y su conexidon con el modelo de universidad que necesitamos. Una
de las primeras diferencias se encuentra en la creacion de la SUNEDU, un ente
rector y/o supervisor que vele por la educacion superior en el Peru. Algunos
puntos importantes recaen en la autorizacién para la creacién tanto en las
universidades publicas y privadas, de igual forma la SUNEDU pertenece al
Ministerio de Educacién y reemplaza a la Asamblea Nacional de Rectores, tiene
representantes del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, del
CONCYTEC, un miembro de los colegios profesionales y también del sector
empresarial. (SUNEDU, 2014).

SUNEDU inicia sus operaciones, a partir de que el Tribunal Constitucional
declaré en crisis al sistema universitario del Peru, ante lo que se planted al
gobierno iniciar un sistema de Reforma Universitaria, con la busqueda de evitar
la informalidad educativa y reordenar el sector. Cabe destacar que la SUNEDU
inicid6 sus operaciones en octubre del 2014 cuando se desactiva la ANR,
Asamblea Nacional de Rectores. Se podria decir que dentro de las principales

funciones de la SUNEDU tenemos:
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» Otorgar permisos para el licenciamiento universitario

» Supervisar el cumplimiento de las leyes de la Universidad

» Vigilar y sancionar a las universidades que no cumplan con la legislacion
universitaria.

» Gestionar registros de titulos y denominaciones universitarias a nivel

nacional.

En este punto se podria inferir que la mercantilizacién de la educacion se
mantendria solo que pasaria por otro tipo de filtros. Por otro lado, la importancia
se basa en los requisitos que pide la SUNEDU para que una Universidad y/o
Instituto pueda ser acreditada y asi brindar titulos a nombre de la nacién. Aquella
institucion que no cumpla con los lineamientos solicitados no podra seguir
operando. Partiendo de este punto se puede inferir que la educacién en nuestro
pais ha decaido de tal forma que la mayoria de las instituciones no cumplan con
los minimos requerimientos para seguir dentro del espectro educativo. A
continuacion, se indica algunos factores defectuosos que impiden la acreditacion
de las universidades:

¢ Nula investigacion cientifica

e Salarios bajos a los docentes

¢ Docentes con poca capacitacion y experiencia profesional
o Deficiente infraestructura

e Silabos que no cumplen con los lineamientos de la carrera
e Procesos administrativos obsoletos

e Carencia de bibliotecas

¢ Nulo acceso a la tecnologia

e Sin acceso a convenios con instituciones nacionales e internacionales de

prestigio

El caso sobre el cierre de la UPLA.

La UPLA inicia sus actividades el 10 de octubre del 2002 con los
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promotores de su creacion a Lastenia Fernandez y Luis Hurtado Valencia, siendo
este el Rector de la Universidad. La Universidad se encuentra ubicada en la Av.
Garcilaso de la Vega 1880 Cercado de Lima, Lima, capital de la Republica del
Peru. Cuenta con una sola sede donde se impartia la ensefianza de las siguientes

materias, divididas en facultades tales como:

Tabla 1.
Facultades en UPLA

Facultad de Ciencias Empresariales

Administracion y Gestion de Empresas (Presencial y Semipresencial)
Contabilidad y Finanzas (Presencial y Semipresencial)

Marketing y Negocios Internacionales

Administracién de Servicios Turisticos

Facultad de Ciencias de la Comunicacion y Psicologia
Ciencias de la Comunicacién
Psicologia

Facultad de Derecho
Derecho (Presencial y Semipresencial)

Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Computacion y Sistemas
Ingenieria Industrial

Maestrias

Maestria en Administracion y Direccién de Empresas
Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion
Maestria en Finanzas

Doctorados
Doctorado en Administracion

(Fuente: UPLA)

La UPLA es una de las tantas universidades que se han formado dentro
de este ambito de la “hueva educacion” en el Peru. Los derechos de ensefianza
fluctuaban en un promedio de S/ 450 y a los docentes se les pagaba un promedio
de S/20 la hora. En la actualidad cuenta con un nuevo campus, pero no reunia los
requisitos necesarios para la catedra, no todas las aulas cuentan con sistemasde
internet, y con red inalambrica (wi-fi). Asimismo, el pago de la mensualidad a los
docentes de medio tiempo sufria un retraso bastante considerable. Losprocesos

administrativos en esta institucion eran lentos y totalmente informales.
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Parte de la infraestructura muestra bafos sucios que no cumplen con las
condiciones para albergar al alumnado. En el tema educativo los silabos eran
inapropiados y desactualizados. (Ver Figura 5). Lo particular es que a pesar de
su creacién en el ano 2002 nunca llegdé a acreditarse lo que provoco su cierre

como se puede ver en el cuadro a continuacion. (Ver figura 4)

Figura 4
Universidades licenciadas por la SUNEDU. Fuente. Sunedu (2018)
PERU: UNIVERSIDADES LICENCIADAS POR LA SUNEDU

(Al 6 de Enero del 2018)
§ Tipo de Fecha de Resalucion Periodo de
Universidad Gestion de Licenciaméento Licencia (Afos)
1 Pontificia Universidad Catdlica del Perd i Privada 30/06/2016 10
2 Universidad Peruana Cayetano Meredia Privada 25/07/2016 10
3 Universidad Nacional de ingenieria Publica 28/11/2017 10
4 Universidad del Pacifico ! Privada 25/07/2016 ]
S Universidad de Piura Privada 26/01/2017 8
& Universidad Nacional Agraria La Molina ! Publica 17/03/2017 -]
7 Universidad de ingenieria y Tecnologia Privada 18/03/2016 -]
8 Universidad de Lima Privada 11/07/2016 6
9 Universidad para el Desarrallo Andino Privada 26/09/2016 6
10 Universidad de Ciencias y Artes de A Latina Privada 10/104/2016 6
11 Universidad Femenina del Sagrado Corazon Privada 13/12/2016 6
12 Universidad Ricardo Palma Privada 28/12/2016 -]
13  Universidad Nacional Autonoma de Huanta Publica 17/04/2017 ]
14 Universidad Antonio Ruiz de Montoya Privada 31/05/2017 6
15 Universidad de San Martin de Porres | Privada 09/08/2017 6
16  Universidad Nacional T Rodriguez de Mendoza Publica 17/09/2017 ]
17 Universidad Nacional José Maria Arguedas Publica 30/03/2017 -]
18 Universidad Peruana de Oenclas Aplicadas Privada 06/10/2017 -]
19  Universidad San Ignacio de Loyola Privada 08/10/2017 6
20 Universidad Marcelino Champagnat Privada 09/10/2017 6
21 Universidad Catdlica San Pablo Privada 18/10/2017 6
22 Universidad Privada del Norte Privada 10/11/2017 -]
23 Universidad de Ciencias y Humanidades Privada 21/11/2017 6
24 Universidad Privada de Tacna Privada 30/11/2017 6
25  Universidad Andina del Cusco | Privada 23/12/2017 6
26 Universidad Catdlica de Santa Maria Privada 29/12/2017 &
27 Universidad Nacional del Altiplano Publica 31/12/2017 G
28 uUniversidad Nacional de Moguegua Publica 06/01/2018 -]
Figura 5

Silabo de la Carrera de Marketing y Negocios Intemacionales. Fuente. UPLA
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s
y Universidad Peruana de Las Américas
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1.3.- Nimero de Créditos 03 e T
1.4« Condicion Obigstorio |SEMANA 1 CONIENIDO TEMANICO .
1.5.. PRE requisto Ninguna 1 L8 EMpress Modema y 1 GIODRIZAON. DENincion, fOMBcon. propasio,
1.8.- Moras Semanales Teoria (03) Shjetivos, aomioiimaon.
1.7.- Horas de Clase total 03 horas :
1.8 - Profesor Responsable 2 Organizecidn de la empress. propietarios. Directono, el Gerente geners),
1.9+ Semestre Académico 201811 10s depaciamanion de une empreie
3 El conceplo de marketing, definicidn. la revolucidn del marketing.
- SUMILLA
Y . 4 Organizecién del mercadeo, ls empress criols, el fundador-propietario, e
Introduceidn sl estudio del marketng Modemo Le empress modems. Organzacién e GO, PAndION Y Sreckniesics e TAdcedes P
Is Empress El conceplo de Marketing, Organizacién del mercedo, El mercado, sndlisis e
s of | pepdoreio ok ¥ oo . @ o s € Mercado Anilisis @ Investigacién. Defincién Divisién bisics.
dGatducidn fisice. El precio politice y sdministracién, Frondstico de ventes. Presupuesto de los factores
on. publicdad 6n de ventas. 6n de ventas, servicios de
ventas. parsonsl de marketing, entrenamiento en marketing. resumen de las funciones del . €1 Produsto. oy in. culnicidn
marketing Résina ratasarine sl nmesan da sreacidn 4s 1in readiedn alanifeaciin

La UPLA sin licenciamiento.

Para que un centro de estudios cuente con el licenciamiento se hace

necesario garantizar la calidad y eficiencia en la formacién de los estudiantes. En

este punto la UPLA nunca pudo contar con el proceso de licenciamiento

institucional.

En la actualidad son 47 los centros universitarios que no cuentan con el

registro. (Ver figura 6). Dentro de los requisitos que requiere la SUNEDU en lo

que se denomina “las basicas condiciones respecto a la calidad” se encuentran:

Tener metas, mision y vision profesionales claras.

Los servicios educativos son compatibles con las herramientas de
planificacion.

Infraestructura y equipamiento suficiente para el desempefo de sus
funciones.

Rutas de reconocimiento.

No menos del 25% de los docentes calificados son docentes de tiempo
completo.

Servicios basicos de educacién complementaria.
Mecanismos de colocacion laboral.
Adicional: Transparencia universitaria.

En consecuencia, ante la falta del cumplimiento de las politicas de calidad
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la implicancia directa recae en el estudiante ya que ademas de no contar con una
educacion de calidad correria el riesgo la no convalidacidn de sus grados y titulos
que la ley requiere para ingresar dentro del mercado laboral y asi poder ejercer
la linea de carrera que estudio. “En este momento, 80 mil jévenes estan
estudiando alguna carrera de pregrado o posgrado, pero sus titulos no seran
validos” (Mora, 2017)

Tabla 2.

Centros Universitarios que no cuentan con el registro

Universidad Alas Peruanas

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Universidad Auténoma San Francisco
Universidad Ciencias de la Salud

Universidad Cientifica del Peru

Universidad de Ayacucho Federico Froebel
Universidad de Lambayeque

Universidad Global del Cusco

Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Universidad Interamericana para el Desarrollo
Universidad José Carlos Mariategui
Universidad Latinoamericana CIMA
Universidad Maritima del Perd

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica
Universidad Particular de Chiclayo

Universidad Peruana Austral del Cusco
Universidad Peruana de Arte Orval 3.A.C.
Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica
Universidad Peruana de Integracién Global S.A.C.
Universidad Peruana de Investigaciéon y Negocios
Universidad Peruana de Oriente

Universidad Peruana del Centro

Universidad Peruana Las Américas
Universidad Peruana Santo Tomas de Aquino de Ciencia e Integracion
Universidad Peruana Simén Bolivar
Universidad Politécnica Amazoénica
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
Universidad Privada Arzobispo Loayza
Universidad Privada Autonoma del Sur
Universidad Privada de Ica

Universidad Privada de la Selva Peruana
Universidad Privada de Pucallpa

Universidad Privada de Trujillo

Universidad Privada Juan Mejia Baca
Universidad Privada Juan Pablo Il

Universidad Privada Leonardo Da Vinci
Universidad Privada Lider Peruana
Universidad Privada San Carlos

Universidad Privada Sergio Bernales
Universidad Privada SISE

Universidad Privada Telesup

Universidad San Andrés

Universidad de Lambayeque

Universidad Peruana de Investigacién y Negocios
Universidad Peruana de Integracién Global

Fuente. Sunedu (2018)
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La administracién es el proceso de buscar eficiencia en los equipos de
trabajo, donde cada una de las partes cumple una serie de funciones en la
busqueda de los planes estratégicos de las organizaciones. Dentro de esta visidon
tanto las instituciones publicas como las privadas se encuentran inmersas.
Partiendo de este concepto buscaremos determinar el proceso de calidad
administrativa y académica de La UPLA.

Por otro lado, los modelos de excelencia en la actualidad se encuentran
disefados para ayudar a las organizaciones a usar unos enfoques permanentes
de continuo valor a los clientes y grupos de interés haciéndolas sostenibles en el
tiempo. Uno de los modelos acreditados por sus aportes de calidad y servicio es
el Malcolm Baldrige el cual es un instrumento de autoevaluacién y de
retroalimentacion que sirve como termdmetro de calidad y de ensefanza a nivel
integral en las instituciones. (Sanchez, 2016)

De esta manera, lo que se busca es determinar cual es el grado de
cumplimiento en término de calidad, eficiencia administrativa y académica que
tiene La UPLA y asi confrontar los problemas planteados en pos de evaluar y
proponer mejoras mediante herramientas de comunicacion modernas que
permitan “posicionar una organizacidén” en base a su competitividad, servicio de
calidad y la mejor experiencia de los estudiantes.

En este contexto las organizaciones educativas en el Peru cumplen una
funcién primordial ya que, dependiendo de la aplicacion de sus practicas
administrativas y académicas, estas repercutiran de forma directa en la oferta
educativa.

De esta manera las organizaciones modernas mas que colaboradores
cuentan con “socios”, entendiendo este concepto “como parte de”, en donde las
personas que participan dentro de la estructura estan inmersas en la
organizacidn como necesarias para su funcionamiento. De esta manera este
autor Chiavenato determina el efecto que tienen los colaboradores en la gestion
administrativa. De igual forma establece la relacion eficiencia vs eficacia
contrastando los resultados en los puntos siguientes:

e Enfasis en los medios en relacion con los resultados.
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e Hacer bien las cosas sobre hacer las cosas de forma correcta.
e Resolver los problemas sobre alcanzar objetivos.
e Salvaguardar recursos en relacion con la optimizacion de estos.
¢ Cumplir tareas y obligaciones en relacion con obtener resultados.
Asimismo, Incluiremos también para llegar a determinar la efectividad de
nuestros resultados el estudio de los componentes del proceso de la
administracion como son la planificacion, organizacién, direccion y control

contrastando asi su efecto en nuestra materia de investigacion.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion de la calidad ha incidido en el cierre de la
UPLA por la SUNEDU?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la ausencia de calidad educativa ha incidido en el
cierre de la UPLA por la SUNEDU?

b) ¢De qué manera las inconsistencias en la elaboracién de silabos han
incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU?

c) ¢De qué manera la escasa investigacion cientifica ha incidido en el
cierre de la UPLA por la SUNEDU??

d) ¢De qué manera los reducidos niveles salariales de los docentes han
incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU??

e) ¢De qué manera las carencias de bibliotecas especializadas han
incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU??

1.3. Justificacion Tedrica
El presente trabajo de investigacion se justifica principalmente por el hecho
de que nos interesa resolver problemas tan importantes como los que planteamos

en esta ocasion, y por ello nos hemos centrado en ellos durante mucho tiempo.
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En ese sentido, nuestro trabajo se justifica como un reconocimiento de los

vacios y limitaciones en el analisis de los temas que componen nuestro estudio.

1.4. Justificacién practica
Desde un punto de vista practico, este trabajo se justifica, porque creemos
que, como resultado de nuestras reflexiones en el campo teorico, contribuimos a

mejorar la productividad y competitividad de las instituciones educativas.

1.5. Objetivos de la Investigacion.

1.5.1. Objetivo General

Establecer de qué manera la gestidon de la calidad ha incidido en el cierre de la
UPLA por la SUNEDU.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Determinar en qué medida la ausencia de calidad educativa ha incidido
en el cierre de la UPLA por la SUNEDU.

b) Determinar en qué medida las inconsistencias en la elaboracion de
silabos han incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU.

c) Determinar en qué medida la escasa investigacion cientifica ha incidido
en el cierre de la UPLA por la SUNEDU.

d) Determinar en qué medida los reducidos niveles salariales de los
docentes han incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU.

e) Determinar en qué medida las carencias de bibliotecas han incidido en
el cierre de la UPLA por la SUNEDU.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

La Gestion de la Calidad incidié en el cierre de la UPLA.

1.6.2. Hipotesis Especificas
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a) La ausencia de calidad educativa ha incidido en el cierre de la UPLA
por la SUNEDU.

b) Las inconsistencias en la elaboracion de silabos han incidido en el
cierre de la UPLA por la SUNEDU.

c) Las nulas investigaciones cientificas han incidido en el cierre de la
UPLA por la SUNEDU.

d) Los reducidos niveles salariales de los docentes han incidido en el
cierre de la UPLA por la SUNEDU.

e) Las carencias de bibliotecas han incidido en el cierre de la UPLA por la
SUNEDU.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Marco filosoéfico

Gonzalez y adentro. (2020) reconocen la filosofia de la calidad como un
concepto de uso frecuente en la industria y los medios de servicios, explicando el
uso del concepto a partir de conceptos relacionados con el caso del control de
calidad total. (TQM) y las normas de gestidon de calidad (GC) ISO 9000.

A veces se afirma que no hay diferencia entre el articulo y sus fases
anteriores; todo forma parte de un nuevo concepto: calidad total, es decir, todo el
proceso, actualmente la filosofia TQM (total quality management) se refiere a un
sistema de gestion que va mas alla de la calidad del producto y el Servicio.

La calidad se entiende entonces como un conjunto de tendencias,
métodos y sistemas que forman una filosofia de la calidad, y la calidad se explica
como un elemento causal que se suma a las buenas practicas anteriores.

Luego estan los conceptos que definen claramente cada fase y la
distinguen de las demas, los cuales en su conjunto forman un sistema que no
tiene un nombre especifico.

En resumen, la calidad es un nivel especifico de percepcion desarrollado
por la civilizacion humana, que generalmente se relaciona con la formalizacion
de las acciones. La existencia de manuales, especificaciones e instrucciones
escritas es el epitome de la existencia de la calidad.

Hay evidencia de que hubo actividades cualitativas en la antigiiedad que

requerian instrucciones orales y escritas.

2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Nacionales

Ordofiez (2022) en su tesis doctoral “Planificacion estratégica y su
incidencia en la calidad de gestion docente de la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, 2021” presentada en la Universidad Nacional de Tumbes, cuyo objetivo
consistié en determinar la incidencia que tiene la planificacion estratégica en la

calidad de la gestidon del docente en dicha universidad. En la parte metodolégica
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la investigacion fue de tipo aplicada con disefio no experimental descriptivo
correlacional de corte transversal. La poblacidn muestral la conformaron el
12.55% (n=392) de la Facultad Administrativa docentes del total general de la
Universidad de Guayaquil que son 3,125, a los cuales se aplico el instrumento de
la encuesta y la técnica cuestionario para realizar la recoleccion de datos. De
acuerdo a los resultados se concluyé que existe una incidencia significativa entre
la planificacion estratégica y la gestion de la calidad, donde las dimensiones
evaluadas como el componente prospectivo, estratégico logran incidir directa y
proporcionalmente en la calidad de gestién docente de dicha universidad.
Delgado et. al. (2022) en su tesis de pregrado denominada “Sistema de
gestion de la calidad basado en estandares de licenciamiento y acreditacion en
Universidades” estudio en el que se propuso analizar la gestion de la educacion
superior y el disefio de una herramienta electrénica que permita implementar un
sistema de gestion de la calidad basado en los estandares de licenciamiento y
acreditacion de universidades publicas. En la parte metodoldgica corresponde a
un estudio basico, descriptivo, cuantitativo de disefio preexperimental que
representa una aplicacioén pre y post observacion de la realidad, que considero
una muestra de 36 docentes y 36 estudiantes, a partir de la técnica de encuesta
y como instrumento un cuestionario. Los resultados segun el proceso académico
y administrativo indica que el 50% de los docentes no conocen los procesos
académicos y 85% de los estudiantes los desconocen. El estudio concluye que
las estrategias y acciones que se definan deben ser de formacion tutoria docente,
asi como la consejeria, ensenanza, aprendizaje, registro académico como
también la evaluacién docente y estrategias de gestion para la planificacion, de
grados y titulos con el fin de alinear los procesos con los objetivos trazados en el
plan estratégico institucional, la estructura funcional programatica y el plan
operativo. A todo esto, se reconoce que es necesaria una adecuada gestion de
la calidad estructural que permita una adecuada y oportuna toma de decisiones.
Pecho (2021) en su tesis de grado que llevd por titulo “La Gestion de
Calidad y el Licenciamiento Institucional en la Escuela de Educacién Superior

Pedagogica Publica San Francisco de Asis”, afio 2021”, presentada en la
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Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo establecer la relacion existente
entre la Gestion de Calidad y el licenciamiento de una Institucion de Educacion
Superior Pedagogica en la provincia de Chincha en 2021, metodolégicamente; la
investigacion conté con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con disefio no
experimental correlacional descriptivo de corte transversal, la poblaciéon no
probabilistica establecido una muestra estimada en 70 docentes. Concluy6 que
hay una relacion significativa y positiva de cdmo se gestiona la calidad y el
licenciamiento institucional en la referida Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica de la provincia de Chincha “San Francisco de Asis” en el afo 2021
y de esta manera poder garantizar una efectiva mejora continua de la calidad de
la educacién educativa con base a los lineamientos de la institucion, asi como de
las condiciones basicas y estandares de la calidad.

Hinojosa (2020) en su tesis de maestria titulada “Sistema de Gestion de
Calidad y su relacion con la satisfaccion estudiantil en la Universidad Seminario
Evangélico de Lima, afno 2018” presentada en la Universidad San Martin de
Porres, su objetivo fue evaluar como un Sistema de Gestion de Calidad
institucional se puede realizar con la satisfaccion de los estudiantes de la
Universidad Seminario Evangélico de Lima. En la parte metodoldgica, la
investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
muestral la conformaron un total de 152 estudiantes a los cuales se aplicaron el
cuestionario mediante la encuesta para la recoleccién de datos. Concluye que
existe una correlacién fuerte y significativa entre la gestion de la calidad
institucional y la satisfaccion estudiantil cuyo valor fue p=90.315%, ademas, se
encontr6 una relacion con el trabajo docente (p=80.84%), el servicio
administrativo (p=75.87%), produccion cientifica (72.15%), ambiente de los
estudiantes (p=76.45%), y también la imagen institucional (p=70.68%).

Kevans (2020) en su tesis de maestria titulada “Gestién educativa ycalidad
de la educacién superior tecnologica en instituciones estatales de Lima
Metropolitana” presentada en la Universidad Femenina Sangrado Corazon de

Jesus, cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre la gestion educativa
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y la calidad de la educacion de los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnoldgica de Lima Metropolitana. En la parte metodologica, la investigacion se
realizé con un enfoque descriptivo, basado en un disefio de investigacion
correlacional descriptico — comparativo basado en la herramienta de Rho de
Spearman. Los resultados de la investigacion evidenciaron que existe relacion
significativa entre las variables gestion educativa y las dimensiones de la variable
calidad de la educacion, con una correlacion significativa de 0,753, y 0,.18 entre
la variable gestién educativa y calidad de la educacion en docentes; a partir de
los que se obtuvo puntajes bajos entre los docenes comparados con los puntajes
logrados obtenidos a partir de las respuestas de los estudiantes. El estudio
concluye que el proceso de gestidn educativa guarda relacion de significancia

respecto a la calidad que perciben tanto los estudiantes como los docentes.

2.2.2. Internacionales

Arjona et al. (2022) en su articulo de investigacion titulado “Los sistemas
de gestion de la calidad y la calidad educativa en instituciones publicas de
Educacion Superior en México” publicado en la Revista Retos de la Universidad
Marista de San Luis Potosi, México, cuyo objetivo fue determinar cual es la
incidencia que tiene la gestion por procesos y la planeacién estratégica en la
Calidad Educativa en las instituciones publicas de Educacion Superior en
mexicanas. En la parte metodoldgica, la investigacién utilizé un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional causal con disefio explicativo de corte
transversal, la poblacion muestral la conformaron un total de 52 Instituciones de
Educacion Superior establecidas en México las cuales cuentan con un Sistema
de Gestion de la Calidad acreditados con las Normas ISO 9001:2015.
Concluyeron que los procesos en la gestion impactan de forma significativa en la
Calidad Educativa; por otro lado, la planeacién estratégica no impacta de forma
alguna en la variable dependiente. Ademas, para lograr la calidad educativa,
aparte de integrar y controlar los procesos que la integran, es importan aclarar
que estos deben responder a un seguimiento de metas y objetivos que

correspondan a su propio contexto educativo.
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Morales et al., (2022) en su articulo de investigacion titulado “Disefio de un
sistema de gestion de calidad para una institucion de educacidn superior técnica
estatal de Chile. Descripcion de una experiencia piloto”, presentada en la
Universidad de La Frontera, Chile. Cuyo objetivo fue describir la experiencia piloto
de la construccidén de un sistema de gestion de la calidad basada en la Norma
ISO 9001:2015 en una Institucion Universitaria publica ubicada al sur de Chile. El
método de investigacion fue del tipo aplicada con un enfoque cualitativode tipo
documental con disefio explorativo y descriptivo basada en estudio de caso, el
Centro de Formacion Técnico (CFT) estatal objeto de estudio cuenta con6
carreras técnicas y una poblacién con mas de 250 estudiantes, los cuales fueron
encuestados, asi como a dos de los directivos fueron entrevistados para la
recoleccién de datos. Concluyeron que fueron realizados ajustes significativos
sobre el modelo de gestion previamente existente, donde se depuraron los
procesos y se cred documentacion fundamental para su desarrollo, asimismo, se
construyd de manera participativa junto a la implementacién de dicho sistema,
esto logré permitir que los objetivos organizaciones fueran esclarecidos para
todos los miembros. En ese orden de ideas, se conjetura que la adopcién de este
tipo de sistemasn es particularmente util para las instituciones educativas de
reciente licenciamiento.

Nasim (2021) en su tesis doctoral que llevo por titulo “Gestion de la Calidad
Total en la Educacién Superior: Un modelo tedrico y evidencia empirica de
Pakistan”, presentada en la Universidad de Murdoch, Australia. El estudio tuvo
como objetivo proporcionar y probar un marco para que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) aumenten su desempefio a través de mejoras de
calidad. A pesar de un gran cuerpo de conocimiento sobre la Gestion de la
Calidad Total (TQM), apenas hay investigaciones sobre un modelo especifico de
educacion de gestion de la calidad total para mejorar el desempefo
organizacional. En la parte metodoldgica, el estudio realizdé una revision de la
literatura en 20 ano desde el afio 1997 hasta 2017. Con base en la revisién, este
estudio se basa en una vision de capacidad de recursos y desarrolla un marco

tedrico de TQM para las IES. Para probar las hipotesis, este estudio recopila
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datos de todas las universidades/IES del sector publico de Pakistan. Para la
recoleccidn de datos se desarroll6 un cuestionario de encuesta basado en la web
y se envio un enlace a los miembros del personal docente y administrativo; el
estudio utilizé el software Smart PLS version 3 para probar las hipotesis. Los
resultados del analisis apoyan todas las hipotesis. El estudio también lleva a cabo
un analisis multigrupo para examinar posibles moderadores. Este estudio tiene
implicaciones importantes para los investigadores, las IES y los planificadores de
politicas de educacion superior en dicho pais y mas alla. Las conclusiones fueron
que la investigacion contribuye a la literatura mediante el desarrollo de un marco
basado en la capacidad de recursos para TQM en las IES, y llena un vacio en
esta area de investigacion. Al adoptar este marco, las IES pueden involucrar a
todos los miembros del personal docente, los estudiantes y las instalaciones en
el desarrollo de las capacidades de Creacion y Transferencia de Conocimientos
(CTC) para lograr el nivel deseado de calidad y rendimiento. Al adoptar este
marco, los planificadores de politicas pueden prepararse para desarrollar
instrumentos de politicas que respalden el desarrollo de las capacidades de un
Sistema de Aprendizaje de Alto Compromiso (SAAC) y CTC, y asi mejorar la

calidad y el desempefio de las IES.

2.3. Bases Tedricas
2.3.1. Gestion de la calidad

La calidad y los sistemas de gestion de la calidad no son simplemente
conceptos abstractos que se limitan solo a los fabricantes o plantas industriales,
sino que estos conceptos actualmente se extienden a todas las areas de la vida
en todo el mundo, particularmente a las escuelas secundarias y universidades.
Un nivel mas alto en la calidad general de la educacion en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) es un requisito necesario para proporcionar a los
estudiantes con los conocimientos, las habilidades y las competencias que
necesitan para tener éxito después de graduarse. Por esta razon, cada escuela
secundaria o universidad necesita un sistema de gestion de calidad funcional e

integral. Tal sistema (que debe ser una parte natural del sistema de gestidon
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general de una escuela) permite que las personas tengan confianza en el

desempeno de las instituciones de educacién superior (Vykydal et al., 2020).

De acuerdo con Vykydal et al. (2020), en primer lugar, se debe sehalar

que, en general actualmente se pueden distinguir tres conceptos diferentes para

el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de la calidad:

a)

El concepto ISO 9000 basado en la aplicacion de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015; y las recomendaciones de la norma ISO 9004:2018. Muchas
instituciones de educacion superior en todo el mundo tienen dichos sistemas
certificados segun la norma ISO 9001:2015 por organismos de certificacion
acreditados, en Peru ya muchas cuentan con dicho certificado y un grupo
considerable actualmente se encuentra en la procura de esta certificacion de
la calidad educativa.

El concepto estandar de rama; varias ramas de negocios crean sus propios
estandares de gestion de calidad (generalmente se mejoran con los requisitos
del estandar ISO 9001). ElI sector automotriz, farmacéutico, de
telecomunicaciones u otras industrias pueden servir como ejemplos
relevantes. El concepto de excelencia de la organizacion, basado en varios
modelos de excelencia. La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
proporciona el Modelo de Excelencia EFQM (2017), o los criterios Baldrige
(2018) que pueden servir como un excelente ejemplo para todo tipo de
escuelas superiores o universidades. La Asociacién Europea para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (ENQA) publicé una
guia especial dentro de este concepto en 2014 (ENQA, 2017).

Estos conceptos presentan una direccion adecuada para la aplicaciéon
practica dentro del entorno de una IES. Es necesario sefialar que después de
1990, las actitudes de los lideres universitarios cambiaron rapidamente,
debido a los requerimientos de varios actores de presentar una demostracion
clara de todas las actividades y resultados de las universidades. En
consecuencia, los sistemas de gestion de la calidad se fueron reconociendo
gradualmente como una valiosa herramienta de apoyo. Estos sistemas

obligan a todas las instituciones de educacion superior a:
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definir la estrategia y las politicas,

utilizar todos los recursos (incluidas las personas) mediante meétodos
eficaces y eficientes,

transformar los requisitos de las partes interesadas en programas de
estudio o resultados de investigacidn atractivos y modernos,

controlar todos los procesos internos y, por ultimo,

para satisfacer segmentos relevantes de clientes, incluidos estudiantes o
empleados.

Las tendencias previamente listadas, se convirtieron en una parte integral

del enfoque de calidad de la educacion de las IES, por lo tanto, ya no podria

indicarse que son innecesarias. En el presente estudio se enfoca en las

siguientes condiciones: (Chiquito & Loor, 2022)

a)

La definicion de calidad organizacional en ISO 9001:2015 es una definicion
adecuada y concisa. Establece: “La calidad organizacional refleja las
caracteristicas inherentes de una organizacion para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes interesadas para
el éxito sostenido.

La calidad de la organizacion (es decir, las instituciones de educacion
superior en este caso) se considera un término general que cubre aspectos
como el desempeno, el desarrollo sostenible o la responsabilidad social

corporativa.
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2.3.1.1. Gestion Administrativa

La literatura disponible se centra en gran medida en el papel de los
académicos en la ensefanza, la investigacidon y el servicio comunitario y en la
mejora de la calidad del trabajo académico, donde existen cuatro roles de los
académicos: investigacion, docencia, gestion y servicio. Ademas de los roles de
los académicos, su carga de trabajo puede afectar su desempeno. La carga de
trabajo también juega un papel integral en la evaluacién del desempeiio y de los
resultados de calidad, ya que en las universidades diferentes entradas y salidas
juegan su papel hacia la excelencia junto con los procesos involucrados. La
literatura también enfatizé la cantidad y calidad del trabajo académico y la
docencia versus la investigacion. En ese sentido, la gestion administrativa
universitaria da por sentado el trabajo académico, ya que rara vez se define en
los contratos, ya sea cuantitativa o cualitativamente (Girmanova et al., 2022).

Alcanzar la calidad en el trabajo académico requiere de la comprension de
los factores que intervienen los académicos, los administradores y los
organismos de financiacion de las IES. No es facil ignorar el papel de los érganos
de administracion (gestion) y financiacion. La Gestion Administrativa universitaria
tiene un papel que desempenar en relacion con la formacién académica, cultura,
el apoyo, la gestién y la asignacion de recursos. No obstante, la financiacion
diversificada no puede mejorar la situacion financiera actual de la educacion
superior, ya que sigue siendo escasa la asignacién de recursos en el sector
educativo. Los académicos tienen opiniones similares sobre cuestiones de
calidad, independientemente de si desempenan funciones administrativas o no.
La gestion del conocimiento tiene también un papel clave en las universidades ya
que es la razén de su existencia (creacion y transferencia de conocimiento). El
conocimiento en las universidades se puede compartir a través de asociaciones
y redes entre innumerables componentes de las politicas del sistema de
investigacion (Ordonez et al., 2021).

La literatura ha enfatizado en gran medida la ensefanza y el aprendizaje
en TQM, donde el aprendizaje de los estudiantes depende de la calidad de la

ensefanza; segun Vera (2020), se basa en tres criterios: cuestionarios de
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retroalimentacion de los estudiantes, evaluacidn en clase y calidad del portafolio
de ensefanza. Ensefando y Aprendiendo (E&A) se puede estudiar en funcion de
dos tipos de retroalimentacién: una desde la perspectiva de los estudiantes y la
otra desde la perspectiva de los profesores. Sin embargo, existen cuatro fuentes
de retroalimentacion para evaluar el desempeno de los docentes; a saber, la
reflexion del personal, el aprendizaje de los estudiantes, la revision por pares y
la experiencia de los estudiantes. Hay tres factores que afectan el aprendizaje:
las caracteristicas del estudiante, el entorno de aprendizaje y la tarea de
aprendizaje. El aprendizaje de los estudiantes también se relaciona con la
integracion social (Cardoso et al., 2016, citado en Delgado et al., 2022). Los
diferentes enfoques se adaptan por unidades para facilitar el aprendizaje,
ademas, para este fin, se obtiene retroalimentacion del personal y de los
estudiantes para buscar mejoras que satisfagan sus necesidades, mejoras en la
forma de ensenary en la toma de decisiones administrativas; por ejemplo, gestion
del desempefio y evaluacion del desarrollo. Para obtener esta retroalimentacion,
se utilizan encuestas basadas en la web y se prefieren a las encuestas fisicas
para facilitar la integracion social (Delgado et al., 2022).

Una forma de integracion social es la colaboracién. Sin embargo, la
colaboracion en la investigacion académica no es uniforme, sino que depende de
campos cientificos especificos bajo consideracion. Se supone que aumenta el
rendimiento universitario. En general, no hay pruebas claras de que exista una
correlacion entre la colaboracién y el rendimiento general. No obstante, existen
medidas politicas para apoyar la creacion de redes y la colaboracion entre grupos
de investigacion. Para este proposito, el personal y los estudiantes participan en
actividades comunitarias. El compromiso de la comunidad se puede definir como
un enfoque bidireccional en el que las instituciones y los socios de la comunidad
colaboran para desarrollar y aplicar el conocimiento para abordar las necesidades
de la sociedad. Empero, el compromiso puede tardar mas enafianzarse en las
universidades de investigacién debido a varios factores (Nasim,2021).

Entre los productos de las universidades, la investigacion tiene un lugar
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importante y también puede influir en la empleabilidad de los graduados. Sin
embargo, para que los egresados consigan empleo requieren habilidades
especificas tales como habilidades de comunicacion oral y escrita, motivacion y
aspectos interpersonales, y la capacidad de pensar y actuar (Cardoso et al. 2020).
La literatura establecio la relacion positiva entre el impacto de la investigacion y
los insumos de calidad docente en los resultados laborales de losposgraduados
(Saenz et al., 2021)

Las IES luchan por lograr los resultados deseados. Tienen presidon para
producir mas resultados de investigacion. Ademas, para llevar a cabo esta tarea,
se requieren diferentes recursos y competencias, como el capital humano, la
disciplina tematica, la presion para publicar, los estandares de investigacion y el
individualismo/colectivismo. Sin embargo, el resultado de la investigacion es
diferente en las culturas colectivista e individualista. En el colectivismo, hay mas
trabajo en equipo para transformar el conocimiento y, por lo tanto, la produccién
de investigacion es mayor. Por otro lado, en el individualismo, hay mas trabajo en
solitario y, por lo tanto, se reduce la produccién de investigacion. La inscripcidonde
mas estudiantes internacionales puede producir mas resultados de investigacién
y, por lo tanto, una mejor clasificacion de las universidades (Momoet al., 2019).

Segun Arango (2013, citado en Delgado et al., 2022), considera que “el
control administrativo es parte fundamental del proceso de gestion, constituido
por procesos sistematicos para regular o medir las acciones de una sola
persona”, con metas y expectativas establecidas” (p.327). Por otro lado, afirma:
“Las organizaciones disefan e implementan medidas de control antes, durante o
después de un proceso o evento. Este tipo de controles se denominan controles
anticipatorios o preventivos, controles temporales o simultaneos y controles de

retroalimentacion (p. 327). (Ver figura 6)
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2.3.1.2. La Gestion Administrativa en Organizaciones Educativas

El area de la gestion administrativa es la que se ocupa de lograr eficiencia
en el desarrollo, mantenimiento, uso y disposicion de los registros de una
organizacion alo largo de su ciclo de vida. La implementacion de buenaspracticas

de gestion de registros en las IES proporcionaria informacién para los
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planificadores y administradores educativos, y serviria como fuente historica para
documentar la historia de la Institucién (Odeniyi & Adeyanju, 2020).

Segun Odeniyi & Adeyanju (2020), dichos registros se guardan y
conservan en la oficina de la universidad para su utilizacion y recuperacion de
informacion cuando sea necesario. Dichos registros son conservados por los
directores de las IES, los directores, los docentes, los consejeros o el personal
administrativo. El propdsito del mantenimiento y la gestion de registros es
garantizar que se lleven y mantengan registros precisos y adecuados de los
logros y el crecimiento de los estudiantes, informacion sobre actividades
académicas y asuntos que promuevan la eficiencia y la eficacia del sistema
académico. En las organizaciones convencionales basadas en papel, el papel
sigue considerandose el material para los registros en la documentacién
administrativa. Cualquiera que sea el método que se adopte, ya sea en papel o
en formato electrénico, la pieza central es garantizar que se logre la eficiencia en
las areas de administracién de tiempo, costos y recursos. Esto es evidente en el
hecho de que el mantenimiento de registros garantiza que se pueda acceder
facilmente a la informacion, que se destruya de forma rutinaria cuando ya no se
necesite, y permite que las organizaciones no solo funcionen en el dia a dia, sino
que también cumplan con los requisitos legales y financieros.

La gestidon de registros generalmente se refiere a las actividades
administrativas que se ocupan de lograr la rentabilidad y la eficiencia en la
creacion y el mantenimiento. El uso y disposicion de los registros de las IES a lo
largo de todo su ciclo de vida y en hacer accesible la informacion que contienen
en apoyo a la gestion empresarial universitaria (Mahama, 2017 citado en Delgado
et al., 2022).

Los gobiernos y las IES perciben las actividades de investigacion como un
dispositivo estratégico importante para la adquisicion de poder y prestigio social,
asi como para la prosperidad financiera. Las universidades estan poniendo mas
énfasis en las estrategias de comunicacion para presentar la investigacion como
un elemento unico para obtener una ventaja competitiva. A través del

conocimiento, pueden inducir una imagen social positiva de sus capacidades
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para desarrollar la investigacion como algo valioso. Cuatro indicadores de la
productividad de la investigacién estudiados en la literatura son el indice de
calidad de la investigacion, las becas de investigacion, los estudiantes de
investigacion y las publicaciones de investigacion (articulos de revistas y libros
revisados por pares). La productividad de la investigacion también se ha
estudiado centrandose en indicadores como publicaciones, becas de

investigacion y finalizacidon de estudios superiores (Nasim, 2021).

a) La gestion de registros

Segun la definicion de la Organizacion Internacional de Normalizaciéon
(ISO), un registro es “informacion creada, recibida y mantenida por una
organizacion o individuo como prueba e informacién en cumplimiento de una
obligacion legal o en una transaccion comercial”; La gestion de registros se define
como la responsabilidad de crear, recibir, mantener, usar y liberarse del control
efectivo y sistematico, incluido el proceso de obtencidon y mantenimiento de
pruebas e informacion sobre negocios y transacciones en forma de registros.

Defina la gestion de registros incluyendo las siguientes actividades: (1ISO,
2001)

Desarrollar politicas y estandares; asignar responsabilidad y autoridad;
desarrolla y promulga procedimientos y directrices; proporcionar una gama de
servicios relacionados con la gestion y el uso de documentos; desarrollar,
implementar y administrar sistemas especializados de gestion de documentos;
integrar la gestidbn de registros en los sistemas y procesos comerciales
intermedios. Desde la perspectiva de Maham (2017), los registros de educacion
superior incluyen todos los libros y papeles u otros documentos que contienen
informacion sobre lo que sucedio en la institucion, quién estuvo en ella y qué

bienes posee la institucion.

La gestion de registros es la practica de mantener los registros de una

institucion desde el momento en que se crean hasta su eventual eliminacion; esto
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puede incluir la clasificacién, el almacenamiento, la proteccidon y la destruccién
(o, en algunos casos, la conservacion de archivos) de registros. La gestion de
registros se ocupa principalmente de la evidencia de las actividades de las
instituciones y generalmente se aplica de acuerdo con el valor de los registros en
lugar de su formato fisico. En el pasado, la administracion de registros a veces se
referia a la administracion simple de registros que ya no se usaban a diario pero
que aun requerian almacenamiento (registros parcialmente actualizados o
inactivos), a menudo almacenados en so6tanos o fuera del sitio. El uso mas
moderno generalmente se refiere a la vida util de un registro desde la creacion
hasta la eliminacion. (Mahama, 2017 citado en Agbogbo et. al. 2023).

Mahama (2017 citado en Agbogbo et. al. 2023), sostiene que la gestién de
registros es el control eficiente y sistematico de los registros (tanto en papel como
electrénicos) a lo largo de su ciclo de vida, desde su creacidn o recepcion hasta
el momento de su eliminacion. Los registros pueden estar en cualquier formato
(documentos en papel, archivos electronicos, correos electronicos, bases de
datos o imagenes escaneadas) y en términos generales son aquellos que tienen
un valor de gobierno corporativo, académico, comercial, legal, financiero o
histérico para la Universidad. Los registros importantes que deben conservarse
incluyen aquellos que: proporcionen evidencia de los procesos vy
responsabilidades clave de toma de decisiones (por ejemplo, registros del
Consejo de Gobierno, Comités Permanentes de la Junta Académica, acreditacion
de programas y cursos); se crean como resultado de una transaccion comercial
clave (por ejemplo, registros de estudiantes, contratos y registros relacionados,
proyectos de construccion); son necesarios para requisitos legislativos u otros
requisitos legales; tener valor de investigacién a largo plazo (por ejemplo,
proyectos de investigacion); y tienen valor historico (por ejemplo, eventos e
iniciativas importantes). La gestidn de registros es una responsabilidad clave de
la Universidad y todos los registros creados en el curso de los negocios
pertenecen a la Universidad y no al individuo. Es responsabilidad de todos
aquellos que trabajan en nombre de la Universidad llevar a cabo sus funciones

de administracion de registros de acuerdo con estas normas, la politica de
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administracion de registros y todas las demas politicas y procedimientos
relacionados. Siempre que sea posible, las responsabilidades de mantenimiento
de registros deben acordarse y definirse en las descripciones de los puestos. Los
administradores y el personal deben identificar los requisitos de capacitacion
relacionados con la gestion de registros y proporcionar capacitacion al personal

de gestion de registros, cuando sea necesario.

b) Gestion de la Calidad Educativa en la Educacién Superior

La gestién de la calidad del sistema de educacion superior se puede
explicar como un modelo de tercer orden, donde la gestion de la calidad se refleja
en las cualidades educativas, administrativas y sociales (Hossain & Hossain,
2019). Hubo un debate critico sobre la dinamica detras del desarrollo y la
internacionalizacién de las politicas y practicas de garantia de calidad en la
educacion superior en Eslovenia, centrandose en el establecimiento de la
agencia nacional de garantia de calidad en la introduccion del sistema de
acreditacién y en el desarrollo de la garantia de calidad institucional en el estudio
realizado por Hauptman (2018).

En Europa, al adaptar el llamado proceso de Bolonia, ENQA, publicd un
documento especial titulado Estandares y Directrices para la Garantia de Calidad
en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Del mismo modo, Manatos &
Huisman (2020) reunieron muchos hallazgos interesantes sobre la
implementacion practica de este documento, y presentaron algunas de sus
ventajas y debilidades con respecto al proceso de acreditacion.

Existen fortalezas y debilidades inherentes al sistema de educacion
superior en el mundo. Tres elementos, desarrollo y estructura, calidad y
capacidad de investigacion, fueron examinados en una revision de la literatura
realizada por Ashour & Fatima (2018) en los Emiratos Arabes Unidos (EAU),
donde se confirmd que un sistema de aseguramiento de la calidad bien
estructurado es uno de los factores que pueden mejorar la calidad del proceso
educativo. Mientras que Seyfried & Pohlenz (2018) presentaron la perspectiva del

método mixto sobre la investigacion de los determinantes de la eficacia en el
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aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion superior. Los datos
de la encuesta de las instituciones de educacion superior alemanas se
recopilaron para analizar el grado en que los gerentes de calidad perciben que
sus enfoques para el aseguramiento de la calidad son efectivos. El apoyo de la
alta direccidon de las instituciones de educacién superior y la cooperacion con
otras instituciones educativas son condiciones previas relevantes para grados
percibidos mas altos de efectividad en el aseguramiento de la calidad.

La evaluacion de la calidad se define como un proceso de evaluacion de
la calidad de lo que proporciona la organizacién para satisfacer a sus clientes. La
evaluacién de un sistema de aseguramiento de la calidad en el proceso de
educacion superior debe ser una parte integral del funcionamiento del sistema de
gestion universitaria. Los investigadores Atrushi & Woodfield (2018) y Dicker et
al., (2019), en el pasado, la administracion de registros a veces se referia a la
administracion simple de registros que ya no se usaban a diario pero que aun
requerian almacenamiento (registros parcialmente actualizados o inactivos), a
menudo almacenados en sotanos o fuera del sitio. El uso mas moderno
generalmente se refiere a la vida util de un registro desde la creacién hasta la

eliminacion.

c) Modelos de Gestion de Calidad Utilizados en Instituciones
Educativas

Las nuevas reformas de la gestiéon publica han provocado cambios
significativos en las instituciones de educacion superior en cuanto a la gestion de
la calidad. Por tanto, los directivos universitarios se vieron obligados a adquirir
importantes conocimientos para la aplicacion de las herramientas y modelos de
calidad mas adecuados en sus instituciones (Vale et al., 2022).

Un nivel mas alto en la calidad general de la educacién en las instituciones
de educacion superior es un requisito previo necesario para dotar a los
estudiantes de los conocimientos, habilidades y competencias que necesitan

para tener éxito después de graduarse. Por esta razon, cada escuela secundaria
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o universidad necesita un sistema de gestion de calidad funcional e integral. Tal

sistema (que debe ser una parte natural del sistema de gestidn general de una

escuela) permite que las personas tengan confianza en el desempefo de las

instituciones de educacion superior (Vykydal et al., 2020). Actualmente, los

modelos de gestion de la calidad mas utilizados por las instituciones educativas

son (Girmanova et al. 2022):

Modelo de proceso segun ISO 9001:2015: muchas organizaciones eligen
implementar el estandar de gestion de calidad ISO 9001:2015, con el
objetivo de mejorar todo su desempefo operativo al implementar y
promover las especificaciones que el estandar transmite sobre la mejora
continua y el pensamiento basado en riesgos y adoptando un enfoque de
procesos.

El modelo de proceso es utilizado en la practica por muchas
organizaciones; a través de su implementacién, una organizacion
demuestra al cliente que cumple con los requisitos minimos definidos en el
estandar especificado. Ademas, el cliente podra exigir como prioridad el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015. También se demuestra la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad que respeta los
principios de la gestién de la calidad. Las fortalezas y debilidades del

modelo se resumen en la Tabla 3.

Tabla 3.

Fortalezas y debilidades del modelo de proceso en las instituciones educativas

Fortalezas Debilidades

e Uso mundial. Norma universal para el e Al utilizar este modelo, es necesario

sector manufacturero, sector servicios  respetar plenamente los requisitos

y administracion publica. definidos en la norma y demostrar

periddicamente su cumplimiento.

¢ Requisitos  estandarizados para e Lenguaje incomprensible del estandar

demostrar la implementacién, para una institucion educativa.

funcionalidad y eficacia del SGC.
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e Implementacion adecuada también e LlLas organizaciones suelen estar
para organizaciones que no tienen  satisfechas con la implementacion
experiencia con conocimientos de inicial y el modelo no se utiliza como
gestion de calidad. herramienta de mejora (mas alla de

los requisitos).

e Una herramienta que ayuda a definir e Por lo tanto, el enfoque del SGC
los clientes, sus requisitos y los  comienza a estancarse y se mantiene
procesos necesarios para cumplircon  en una posicion de enfoque formal.Sin
los requisitos. mayor explicacién, el modelo es de

dificil comprension y aplicacién en
las instituciones educativas.

¢ Se utiliza como base para la gestion de e Sin el compromiso de gestion activa, la
procesos Yy la implementacidn de  aplicacidén de este enfoque esineficaz.
enfoques para la gestién de calidad
total (TQM).

Nota: Adaptado de (Girmanova et al. 2022).

El modelo de excelencia de la Fundaciéon Europea para la Gestion de la
Calidad (FEGC) o (EFQM por sus siglas en inglés): a través de este modelo, se
demuestra la implementacion del concepto de Gestidén de la Calidad Total (TQM
por sus siglas en inglés). El objetivo principal del marco es demostrar el nivel de
eficiencia de la gestién organizacional, del cual la gestidon de la calidad es una
parte integral. Esta destinado a todo tipo de organizaciones: entidades
comerciales y organizaciones publicas. Las fortalezas y debilidades del modelo
se resumen en la Tabla 4. (Girmanova et al. 2022).

El modelo Marco Comun de Evaluaciéon (CAF por sus siglas en inglés): la
modificacion del modelo de excelencia EFQM estd destinada a las
organizaciones de la administracién publica. Las fortalezas y debilidades del
modelo se resumen en la Tabla 4. (Girmanova et al. 2022).

TQM: muchas instituciones de educacién superior reconocen la gestion de
la calidad total como una filosofia de gestion eficaz que se utiliza como estrategia

para la excelencia empresarial. (Girmanova et al. 2022).
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;g/l')t;aleltz.as y debilidades del modelo de excelencia EFQM en Instituciones
educativas
Fortalezas Debilidades
e El modelo mas completo para la e Un enfoque complicado para la evaluacion

autoevaluacion del desempefio y nivel de
eficiencia de la gestion de la organizacion.
El modelo afecta a todas las areas de
actuacién de la organizacion, las cuales
estan claramente estructuradas en los
facilitadores y criterios de resultados.

La posibilidad de propuestas individuales
para la identificacion y seguimiento de
puntos fuertes y sugerencias de mejora.

La posibilidad de monitorear las tendencias
de los procesos y actividades identificados.
todos los

Cambiar las actitudes de

empleados hacia la gestion de |la
organizacion: compromiso activo de los
empleados para alcanzar las metas.
Posibilidad de comparacion con otras
organizaciones, la aplicacion de
benchmarking.

Mejorar la cultura de la organizacion.
Desarrollo de organizaciones de
aprendizaje.

Implementacion de actividades a través del

ciclo PDCA.

del desempeiio mediante el marco RADAR.

e En comparacién con el modelo del sistema

de gestion de la calidad, la implementacion
del modelo EFQM es mas exigente.

Para una implementacion efectiva, se debe
crear una gestion por procesos en la
organizacion.

La aplicacion del modelo requiere la
madurez de los empleados.

Se requieren habilidades especiales para la

autoevaluacion RADAR.

La necesidad de formacién para elaborar un
informe de autoevaluacion.

Los resultados no estan disponibles
inmediatamente; se evallan las tendencias
a largo plazo en los resultados.

Participacion de la direccion y de las partes

interesadas clave.

Nota: Adaptado de (Girmanova et al. 2022).
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Tabla 5.

Fortalezas y debilidades del modelo CAF en las instituciones educativas.

Fortalezas Debilidades

e EI CAF esta disponible para las e La implementacion se basa en la
organizaciones publicas, incluidas las elaboracion de un informe de
instituciones educativas publicas. autoevaluacion, que puede ser

subjetivo.

e Folleto de aplicacién que se puede ela estructura del modelo es
seguir (ejemplos bien desarrollados de  complicada para las organizaciones
ideas de implementacion). de nueva creacion y requiere una

formacion especial del equipo CAF.

¢ El proceso de autoevaluacién es claro e Se requiere compromiso y apoyo de la
y simple (demostracién del ciclo  gerencia activa.

PDCA).

e Posibilidad de comparar con e Es necesario tener conocimiento y
organizaciones similares y adoptar las  esfuerzo para la gestion de procesos.
mejores experiencias de Bench
Learning.

e La necesidad de una determinada
cultura de la organizacion y la creacién

de un buen ambiente de trabajo.

Nota: Adaptado de (Girmanova et al. 2022).

Originalmente, el concepto fue desarrollado para organizaciones
manufactureras; mas tarde, gan6 popularidad entre otras instituciones de
servicios, incluidos bancos, seguros, organizaciones sin fines de lucro, atencion
médica, entre otras. Lopes et al. (2022) comentan que TQM también es relevante
para corporaciones, organizaciones de servicios, universidades y escuelas
primarias y secundarias. Sin embargo, en general, se puede decir que para que
la TQM sea exitosa, es esencial crear una cultura de calidad, es decir, se necesita
un cambio de la cultura de gestidn tradicional a una cultura de calidad total (Sohel,

2018). Segun Edward Deming, TQM es una filosofia de gestion que requiere un
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cambio cultural radical de la gestion tradicional a un estilo de gestion de mejora
continua en una organizacion. Sohel (2018) también se hace eco de un
pensamiento similar; menciona que TQM requiere un cambio de cultura; requiere
un cambio de actitudes y métodos de trabajo, asi como un cambio en la gestion
institucional.

La presién y la demanda por una educacion de calidad van en aumento.
Todas las partes interesadas en la educacién estan considerando activamente
implementar TQM en la educacion porque se cree que la educacion de calidad
es uno de los pilares fundamentales del desarrollo econémico (Sohel, 2018).

En la comunidad profesional, hay muchas consideraciones sobre si esta
filosofia es aplicable en la educacién. Hay algunos autores que confian mucho en
la aplicabilidad de TQM en la educacion. Otros creen que TQM, es, hasta cierto
punto, aplicable en la educacién. Un buen numero de académicos encuentra que
algunas herramientas y técnicas de TQM son convincentemente adecuadas en la
educacién (Sohel, 2018). Sin embargo, a este respecto, la observacion de
Dwivedi et al. (2020) es bastante sugerente; comentan que los principios de TQM
no son universalmente aplicables en todos los contextos, sinoque dependen de
factores contextuales. Esto implica que las herramientas y técnicas de TQM estan
sujetas a ajustes finos mientras se aplican en la educacion. En su trabajo Sohel
(2018) analiza las fortalezas y debilidades del usodel modelo TQM en instituciones

educativas. Estas fortalezas y debilidades se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6.

Fortalezas y debilidades del TQM en instituciones educativas

Fortalezas Debilidades

¢ Enfoque orientado a procesos que ¢ Una filosofia que se desarrolla para
estd disefado para aumentar la los negocios puede no ser apropiada
productividad, disminuir los costos y  para una organizacion de servicios
mejorar la calidad. como las instituciones educativas.

¢ TQM mejora las organizaciones e Falta de compromiso de Ila alta
educativas de muchas maneras, como direccion.
mejorar el proceso educativo, hacer e En educacion, definir e identificar un
que el entorno educativo sea cliente es un desafio; la educacién
motivador, mejorar el curriculo tiene una multitud de partes




educativo, aumentar la velocidad de
los servicios de capacitacion y reducir
los costos.

¢ TQM es una forma de
mantener la excelencia
educacion superior.

e Los elementos de TQM tienen un
papel fundamental en la mejora de
procesos, incluidos “liderazgo, vision,
medicién y evaluacion, control y
mejora de procesos, disefio de
programas, mejora del sistema de

lograr vy
en la

calidad, participacion de los
empleados, reconocimiento y
recompensa, evaluacion y

capacitacion, enfoque en el estudiante
y enfoque en otras partes interesadas”
en la educacion superior.

¢ Algunas herramientas y técnicas de
TQM son convincentemente
adecuadas en la educacion, por
ejemplo, el uso del despliegue de
funciones de calidad que se utiliza
para incorporar la preferencia de los
clientes y otras partes interesadas en
el disefo del programa.

e Tiene la capacidad de brindar
soluciones practicas y resultados
positivos en las funciones académicas
y administrativas.

interesadas.
¢ Resistencia al cambio.

¢ Alta inversién de tiempo debido al
entrenamiento personal.

e Insuficiente experiencia de los jefes de
equipo y del personal en el trabajo en
equipo.

e TQM tiende a poner mas énfasis en las
actividades no académicas (cobro de
facturas, emision de cheques,
solicitudes de admision e inventario de
planta fisica) en lugar de las
actividades académicas centrales
(desarrollo del plan de estudios, estilo

de ensefianza y aprendizaje, tasas de
matricula y bienestar estudiantil).

ela ausencia de canales de
comunicacion efectivos.
e Dificultad en la aplicacion de

herramientas TQM a instituciones de
educacion superior.
¢ El problema de medir los resultados de

las instituciones de educacion
superior.

ela coexistencia de  multiples
propositos y objetivos para las

instituciones de educacién superior.

¢ El énfasis en el individualismo y grado
significativo de competencia interna.

¢ Se requiere un cambio en la cultura.

Nota: Adaptado de (Girmanova et al. 2022).

2.3.1.3. Calidad Total
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La Calidad total actualmente se ha convertido en un conocimiento y

entendimiento comun de que tanto los paises en desarrollo como los

desarrollados reconocen la calidad de la educacion como la herramienta principal

para mejorar el desarrollo del capital humano que se necesita para su crecimiento

econdmico y prosperidad. Con el fin de mejorar la calidad de la educacion y

satisfacer a los diversos actores ante los desafios antes mencionados, las

instituciones educativas han adoptado practicas TQM similares a las aplicadas

en las industrias y organizaciones empresariales (Kigozi et al., 2019).
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Segun Kigozi et al. (2019) sostienen que la implementacién de practicas
TQM mejora tanto la calidad del servicio como la calidad del mercado en varias
organizaciones. Ademas, se han llevado a cabo algunas revisiones sistematicas
de la literatura, por ejemplo, Manatos et al. (2017 citado en Paredes et. al., 2019)
destinada a examinar cdmo se han integrado los modelos de gestion de la calidad
en los sistemas de gestion de las instituciones de educacion superior realizé otra
revision sistematica de la literatura. Las revisiones realizadas por los académicos
anteriores se centraron en los modelos de gestion de calidad y especificamente
en las instituciones de educacion superior.

Al respecto Edelman (2001 citado por Rodriguez et al. 2020) establece que
es “Un Modelo de Calidad o de Excelencia y es una metodologia que permitea
cualquier organizacion realizar una autoevaluacion o autodiagnéstico, pormedio
de una revision sistematica de sus estrategias y practicas de gestion” (p.1).
También aconseja que el plan de accion a seguir dependerd de la propia
organizacién donde sus propios directivos iran descubriendo los lineamientos y
asi encontrar el modelo que se ajuste a su organizacion.

Por otro lado, Castro (2005 citado por Cabrera et al. 2018) en su libro
“Calidad Total: Modelo EFQM de excelencia” cuando se refiere a control de
calidad senala lo siguiente, “El Control de la calidad es el conjunto de técnicas y
actividades de caracter operativo, utilizadas para verificar los requisitos relativos
a la calidad del producto o servicio” (p.13).

Internalizacion del modelo de excelencia EFQM. En los ultimos afios, ha
habido cierto debate en la literatura sobre hasta qué punto el uso de la Calidad
Total en general y los estandares de gestion, como ISO 9001, en particular, se
han internalizado realmente dentro de la organizacion. De acuerdo con Escrig et
al. (2019), una causa comun del fracaso en la adopcion de la Gestién de la
Calidad es la ausencia de una verdadera asimilacion de las buenas practicas de
gestion integradas en estos modelos por parte de los miembros de las
organizaciones. En consecuencia, la adopcion de los modelos esta rodeada de
retdrica, sin que exista una verdadera interiorizacion en las practicas diarias y el

comportamiento de los empleados.
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La teoria institucional es una explicacion tedrica perspicaz de este
fendbmeno. En el caso especifico de la ISO 9001, se advierte que las
organizaciones pueden estar interesadas en este meta-estandar, y finalmente en
alcanzar una certificacion, sin estar completamente dedicadas a los principios y
practicas que el estandar aconseja.

En la literatura sobre la adopcion de meta estandares como la ISO 9001,
algunos académicos se han interesado por el concepto de internalizacién (Tari &
Dick, 2016; Kigozi et al., 2019), quienes sefialan que la internalizacion implica el
uso diario activo de las practicas asociadas a la norma ISO 9001, con la intencién
de modificar comportamientos y toma de decisiones, y fomentar la mejora
continua.

En la misma linea, Tari & Dick, (2016 citado por Rodriguez et al. 2020)
consideran la internalizacion como un proceso en el que los procedimientos y
practicas contenidos en los estandares se han anclado en las creencias de la
organizacién. En la literatura mas amplia de Gestion de la Calidad (GC), algunos
académicos advierten que las organizaciones podrian hacer un esfuerzo genuino
para adoptar practicas de GC, pero en algunos contextos la adopcién puede ser
menos auténtica y no mejoraria el desempefo. En este segundo contexto, la
adopcidon es mas ceremonial y no favorece la interiorizacion. Tomando en cuenta
los postulados de Tari & Dick, (2016) sobre el modelo EFQM, es necesario
distinguir la internalizacion del hecho de contar con un reconocimiento EFQM
sélido.

De hecho, Dubey (2016 citado en Paredes et. al.,, 2019) advierte que
algunas organizaciones se centran mas en obtener reconocimiento que en
identificar oportunidades de mejora y aprender del proceso de evaluacion del
modelo EFQM.

Por tanto, en el contexto del modelo EFQM, en palabras de Escrig et al.
(2019), indica que es necesario diferenciar la adopcion del modelo EFQM de la
integracion efectiva en la practica diaria, exfoliando la concepcién de
internalizacion de institucionalizacion, para luego entender la internalizacion en

el contexto del modelo EFQM como la uso de las buenas practicas de gestion
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integradas en el modelo en las operaciones diarias, lo que permite una adopcién
sustantiva mas que simbdlica del modelo, ya que las personas de la organizacion
pueden asumir estas practicas como rutinas.

En ese orden de ideas, segun Paredes et al. (2019), las organizaciones
que utilizan el modelo de Excelencia EFQM, lo hacen con un fundamento para la
operatividad de sus metas a alcanzar, que van desde la planificacion, ejecucion,
autoevaluacion y control de sus proyectos. Por tanto, el modelo EFQM se
consolida como una herramienta que favorece la comparacion de las buenas
practicas organizacionales; como guia para captar las areas a mejorar; como
nucleo para establecer un vocabulario y forma de pensamiento critico comun; y
como estructura para los sistemas de gestidn organizacional.

Por ultimo, refieren Paredes et al. (2019), que definitivamente el Modelo
de Excelencia EFQM viene a ser un Modelo de Gestion de Calidad Total desde
su propia creacion, el cual se ha desarrollado para concretar los principios de
excelencia, ya que este se basa en lograr la satisfaccion de los clientes y
empleados, asimismo del impacto que estimula en la sociedad, en ese sentido,
la implementacion exitosa sera posible a través de un liderazgo motivador que
logre estimular las politicas y estrategias, al personal de la organizacion, asi como
el establecimiento de alianzas oportunas, que permita una 6ptima administracion
de los recursos y finalmente, el control de los procesos dirigidos hacia la
consecucion de la excelencia en los resultados.

Por su parte Gomez (2017 citado en Paredes et. al., 2019), agrega que el
Modelo de Excelencia EFQM, esta basado en principios, los cuales deberan
adoptarse como una guia orientadora para alcanzar el logro de los resultados de
excelencia esperados y por consiguiente la calidad, siendo estos: Orientaciéon
hacia resultados; Orientacidn hacia los clientes; Gestion por Procesos; Liderazgo
y perseverancia de los objetivos; Desarrollo e implicacion de personas;
Aprendizaje, innovacion y mejoras continuas; Desarrollo de alianzas; y
Responsabilidad Social. En la siguiente figura se puede visualizar el esquema

propuesto por dicho autor.
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Figura 8.
Criterios del Modelo de Excelencia EFQM

RESULTADOS
SOCIEDAD

Agentes Resultados

Fuente: Adaptado de Elsevier (2022) “El Modelo EFQM. Los principios de la
Calidad Total”.

2.3.1.4. Las Normas ISO 9000

La norma ISO 9000 esta formulada y propuesta por la Organizacion
Internacional de Normalizacién y su abreviatura reconocida es ISO, que consta
de varias organizaciones de normalizacién en los paises miembros y tiene su
sede en Ginebra, Suiza.

La aprobacion del Codigo se realiza por consenso de los representantes
estatales presentes en su asamblea general. Dos conceptos relacionados con
este tema en cuanto a sus connotaciones son calidad y sistemas de calidad
(Paredes et al., 2019)

De manera similar, Vykydal et al. (2020) plantearon que el sistema de
calidad es un conjunto de componentes que permiten lograr procesos efectivos

en la organizacion.

+ ISO 8402: define la terminologia relacionada con la calidad

+ ISO 9000: Proporciona orientacion sobre la adopcion de algunos de los
siguientes estandares bajo este estandar.

+ ISO 9001: Si la empresa quiere asegurar la calidad de los servicios de
los bienes o servicios que proporciona el contrato a los clientes.

+ ISO 9002: Igual que la ISO 9001 por contrato, pero se diferencia en que
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solo cubre la calidad de fabricacion e instalacion.

* ISO 9003: Igual que ISO 9002 contractualmente, pero se diferencia en
que incluye inspeccidn y pruebas finales.

* ISO 9004: Cuando los gerentes de las organizaciones quieren
asegurarse de que sus empresas produzcan bienes y servicios de alta calidad,
siguen esta norma, que establece los requisitos de un sistema de calidad para
lograr esta garantia (paginas 86-87).

A continuacion, los autores también se refieren a otros modelos

ampliamente utilizados, como el EFQM, que es ampliamente utilizado en Europa.

El Modelo de excelencia de Baldrige

Sobre el tema Vykydal et al. (2020), sefialan que el modelo de excelencia,
tiene reciente data y se relaciona con los grandes premios de calidad otorgados
en todo el mundo. Este premio es homenaje al secretario de Comercio de los

Estados Unidos que lo promovid.

Figura 9.

Perfil Organizacional: EI Modelo Baldrige para la evaluacion de la calidad

| Perfil Organizacional: Entomo, relaciones y retos.

Fuente: Vykydal et al. (2020). “A study of quality assessment in higher education
within the context of sustainable development”. https://www.mdpi.com/740004

Asimismo, Gonzélez y Arciniegas (2021) afirman que “El modelo de


http://www.mdpi.com/740004
http://www.mdpi.com/740004
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Malcolm Baldrige se basa en la gestiéon orientada al cliente, apoyo a las
organizaciones, medicion y benchmarking de indicadores y parametros como
forma de mantener la ventaja competitiva en una organizacién industrial (p.2). Por
otro lado, afnaden “Que el Modelo Baldrige consiste en establecer un conjuntode
criterios para evaluar la calidad y excelencia organizacional’ (Gonzalez &
Arciniegas, 2021, p. 2).

Modelo EFQM

Por iniciativa de un grupo de empresas europeas lideres en su respectivo
sector (unas catorce) se fundd en 1988 la European Foundation for Quality
Management (EFQM)., aquellas han crecido tanto en la actualidad que llegan a
ser mas de 900 empresas miembro, tanto de la industria como del servicio. Con
el impulso de la Comunidad Europea de Naciones, la EFQM instauré en 1991 el
Premio Europeo de Calidad, cuya finalidad principal es fortalecer el
posicionamiento de las organizaciones europeas en el contexto global. En ese
sentido, el Modelo EFQM de la Excelencia, es propiedad intelectual de la
European Foundation for Quality Management, siendo actualmente el modelo
mas utilizado (Paredes et al., 2019).

Se puede inferir la diferencia entre cada una de las herramientas utilizadas
en gestion. Mientras el ISO garantiza procesos totales en servicio, el modelo
Baldrige se dirige mayoritariamente a la satisfaccion del cliente y el EFQM
garantiza la potencialidad de las organizaciones en su ambito de accion.

Segun la Norma Internacional I1ISO, la Gestidén de la Calidad Total de una
organizacion comprende la Gestion de la Calidad y el Aseguramiento de la
Calidad, que se centr6 en la gestion de la calidad a través de la participacion de
todos los miembros de la organizacion, para lograr un éxito a largo plazo
asegurando la satisfaccion del cliente; asi como beneficios para todos los
miembros de la organizacion y para la sociedad en general. La Gestion de Calidad
Total es también un enfoque de sistemas para la gestidn, que tiene comoobjetivo
aumentar el valor para los clientes a través del disefo y la mejora constante de

los sistemas y procesos organizacionales. Sin embargo, los clientes
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y la satisfaccién del cliente es el punto focal en TQM, pero también se enfatiza la
participacion y el empoderamiento de los empleados. Los principios de la gestion
de la calidad total son la mejora constante, el compromiso de la alta direccion con
el objetivo de satisfaccion del cliente, el empoderamiento de los empleados y la
orientacion al cliente (Olusanjo, 2019).

Desde el punto de vista de Olusanjo (2019), muchas personas, piensan
que la gestidn de la calidad total es antigua, sin saber que muchas de las
iniciativas de gestion emergentes son derivaciones de las creencias de la gestidon
de la calidad total. Entre tales ramificaciones se destacan Six Sigma; Lean Sigma;
ISO 9000; asi como el Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige (MBNQA).
No obstante, independientemente de los diversos puntos de vista, el tema central
comun a todos los derivados es el hecho de que la base de TQM es un proceso
de trabajo de prevencidn que lucha por mejorar la calidad y la eficiencia, aumentar
la productividad y aumentar la satisfaccion del cliente.

Metz et al. (2020) sugieren los siguientes elementos esenciales para la
implementacion de una Gestion de Calidad Total: 1) uso de informacién de
calidad para mejorar, en lugar de juzgar o controlar a las personas; 2) la autoridad
debe implicar responsabilidad; 3) los resultados deben ser recompensados
adecuadamente; 4) la base del trabajo en equipo debe ser la cooperacion y no la
competencia; 5) debe garantizarse la seguridad laboral de los empleados; 6) el
ambiente de trabajo debe ser justo para todos; 7) la compensacion debe ser
razonable; y 8) los empleados deben recibir participaciones en la propiedad.

Al asumir la responsabilidad de los clientes y otras partes interesadas, se
brinda un apoyo importante al implementar y hacer operativos los requisitos de
las normas voluntarias sobre Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015); Gestién
Ambiental (ISO 14001:2015); Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(OHSAS 18001:2007); la Gestiéon de la Seguridad de la Informacién (ISO
27001:2013); y la Gestion de la Responsabilidad Social (ISO 26000:2010), que

opera bajo la forma de un Sistema de Gestidn Integrado (Metz et al., 2020).

Evolucién del Control de Gestion y Aprendizaje Organizacional bajo
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TQaMm

Los procesos de control de gestion y aprendizaje de la organizacion son
procesos de gestion interdependientes que rara vez se consideran juntos en la
literatura TQM, incluso si debiesen considerarse como dos caras de la misma
moneda. La siguiente revision de la literatura, se centra en cuando y cémo
evolucionaron esos dos conceptos bajo la evolucién de TQM, para luego procurar
encontrar evidencia o indicaciones sobre la practica o no practica del principio de
las dos caras de la misma moneda. Primero, se hace un enfoque en la evolucion
relacionada con el nivel operativo o de proceso, y luego se enfocara en el nivel

de gestion organizacional para terminar con algunas conclusiones preliminares.

Nivel operativo (proceso)

El Control de Gestién (CG) es un proceso sistematico para definir e
implementar estandares de desempefio para lograr los objetivos
organizacionales. Se basa en planificar/establecer objetivos y disefar sistemas
de retroalimentacion de informacion que ayuden a encontrar desviaciones y
tomar acciones para asegurar que los recursos se utilicen de manera efectiva y
eficiente (Reyes et al., 2019).

Las raices de CG se remontan a los principios basicos de la gestion
cientifica, donde los gerentes se dedicaban a la planificacion, capacitacion y
seguimiento de actividades, lo que permitia a los trabajadores realizar sus tareas,
es decir, hacer de manera eficiente (Taylor, 1914). Mientras Taylor buscaba
aumentar la productividad y las habilidades de los empleados al mismo tiempo
que reducia el desperdicio, el mayor desarrollo de la gestidn cientifica se
entrelazé con el desarrollo del Control Estadistico de Calidad (SQC), segun
Reyes et al. (2019).

El marco conocido como Control Operacional, segun Reyes et al. (2019),
surgié cuando las partes interesadas japonesas entendieron la definicion, el
significado y la practica del control de calidad: “... desarrollar, disefar, producir y
dar servicio a un producto de calidad que sea mas econdmico, mas util y siempre

satisfactorio. al consumidor” (Ishikawa, 1985, p. 44, citado por Reyes et al.



57

(2019).

El profesor Kaoru Ishikawa, fue quien dio forma a la versién japonesa de
Control de Calidad Total (TQM), sugirio los Circulos de Control de Calidad (QCC)
y las siete herramientas basicas de mejora de la calidad (7QC) para ser utilizadas
por los miembros de QCC en sus sugerencias continuas para nuevos procesos
y mejoras del producto. Como se ha dicho anteriormente, acuii6é en 1968 el nuevo
concepto de Control de Calidad en toda la empresa (CWQC), un concepto en el
que Control de Calidad requiere la participacion de todos, es decir, la
participacion de los empleados para que se hagan responsables del control
operativo (Ishikawa, 1974, citado por Reyes et al., 2019).

La mayoria de los métodos, herramientas y técnicas para el disefio de
productos y la mejora de procesos que se utilizan en la actualidad surgieron de la
observacion de los procedimientos y las mejores practicas de mejora de la calidad
japoneses. Por ejemplo, el método Taguchi (Taguchi, 1986 citado en Reyes el al.
2019), utilizado para el disefio de productos, aplica métodos estadisticos para

asegurar un buen desempeno en la etapa de disefio de productos o procesos.

Nivel de Gestion Organizacional

El aprendizaje organizacional (AO) se trata de una organizacién que
percibe el entorno y utiliza su conocimiento compartido basado en la experiencia
para adaptarse a los cambios y amenazas, asi como para definir estrategias
futuras. Una de las definiciones mas populares de AO la proporcioné Peter Senge
(1990, p. 13, citado por Reyes el al. 2019), como: “un cambio o0 movimiento de la
mente, donde el entorno se percibe de manera diferente al encontrar problemas,
proponer soluciones y recrear el futuro de la organizacion”

Influenciado por el enfoque mencionado anteriormente, TQM fue
redefinido por varios autores durante la década de 1990, y el aprendizaje
organizacional se promovié cada vez mas al nivel gerencial porque la redefinicion
de TQM cambid su alcance tedrico y su aplicacion. El nuevo alcance de TQM

incluyé mas partes interesadas (clientes, empleados, proveedores, socios



58

comerciales y la sociedad), y sus aplicaciones se ampliaron para estar mas
orientadas a los resultados. Entraron en juego nuevos métodos, herramientas y
técnicas como Six Sigma, Balanced Score Card, Lean, y se aplico una
perspectiva mas estratégica y competitiva (Reyes el al. 2019).

El libro de Peter Senge (1990 citado por Reyes el al. 2019) titulado “La
quinta disciplina: el arte y la practica de la organizacion que aprende” se convirtio
en un contribuyente clave para este desarrollo, influyendo en la EFQM
(Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad) para cambiar la redaccion y
otros contenidos del Modelo de Excelencia EFQM de 1997 para adaptarse mejor
a este desarrollo. Por ejemplo, el circuito de retroalimentacion de Resultados a
Facilitadores en el modelo de 1997 mostré claramente las siguientes dos

palabras clave para abordar: Innovacién y Aprendizaje (ver Figura 10).

Figura 10.
Modelo de Excelencia EFQM (1997)
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Nota: Adaptado de Reyes et al. (2019). Elaboracion propia.

En la versién 2013 del Modelo de Excelencia de EFQM, que se muestra
enla Figura 11, se enfatizdé aun mas la importancia del aprendizaje organizacional
(AO), indicado por el enfoque del circuito de retroalimentacion en“Aprendizaje,
Creatividad e Innovacion”. La importancia de AO se muestra ademas en los

subcriterios y areas potenciales a abordar (Reyes et al., 2019).



59

Sin embargo, la nueva logica mecanica, u orientacion racional, de
facilitadores a resultados, tendido a dejar de lado los aspectos blandos de la
gestion como la Cultura Organizacional, los valores, la motivacion de las
personas, la formacidon y la educacion, aunque los Modelos de Excelencia de
EFQM, asi como otros modelos lideres de excelencia como el modelo de Malcolm
Baldrige, solicitaban un equilibrio entre el lado blando y el duro de la gestion,
como se indica en la Figura 11. Las empresas de todo el mundo adoptaron estos
nuevos modelos de excelencia y sus métodos, herramientas y técnicas
relacionados. y particularmente el proceso de autoevaluacion como mecanismo
de aprendizaje para orientar el desarrollo de actividades de mejora de la calidad

incluyendo la innovacion.

Figura 11.
Modelo de Excelencia EFQM (2012/2013)
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Nota: Adaptado de Reyes et al. (2019). Elaboracion propia.

De igual manera Six Sigma y Lean son herramientas y métodos que
conectan con el aprendizaje organizacional y la gestidon de nivel tactico. Sin
embargo, ambos también deberian ir mas alld hasta el nivel operativo,
conectandose con la gestidon de procesos y control de la calidad, y muchas otras
herramientas y técnicas a nivel operativo. Sin embargo, tal l6gica de trabajo sélo

puede establecerse cuando la calidad se incluye desde el nivel estratégico hasta
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el operativo. Esta légica de trabajo se traduce en una superposicién de los tres
niveles de gestion para identificar oportunidades significativas de mejora y
garantizar que todos en una organizacion trabajen hacia objetivos comunes
(Reyes et al., 2019).

En la siguiente figura se establece una comparacion entre los principales

modelos de calidad.

Figura 12.
Elementos comparativos entre los modelos de Gestion de la Calidad
Elementos GC EFQM [ X3 ISO 9000 M.Baldrige
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Fuente. (Art. cit. Los Modelos de la Gestion de Calidad como medios facilitadores
para la obtencion de flexibilidad estratégica en la organizacion).
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Figura 13.

Elementos estructurales de modelos de Gestion de Calidad.
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MEJORA CONTINUA E INNOVACION. GESTION DE PROCESOS.
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Fuente: (art. cit. Los Modelos de la Gestion de Calidad como medios facilitadores para

la obtencién de flexibilidad estratégica en la organizacion).

A continuacion, se muestra el perfil de la organizacion en base a la mejora

continua del modelo de calidad Malcolm Baldrige. (ver Figura 13)
Figura 14.
El proceso de “mejora continua” en el Modelo Malcolm Baldrige

PERFIL DE LA ORGANI O
ENTORNO, RELACIONES....

PLANIFICACION GESTION
ESTRATEGICA

INTEGRACION
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UDIRAZGO

VALORES Y COMPETENCIAS CLAVE

Fuente: (Art. cit. Mejora continua de los procesos en organizaciones de Defensa).
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2.3.1.5. El Control y la incidencia en la calidad educativa

El control no debe presentarse como total independencia o libertad del
supervisor al empleado. El autocontrol del proceso educativo es el uso de
habilidades y conocimientos de aprendizaje dentro de un contexto, si existe la
oportunidad de usarlos en el puesto de trabajo del empleado, asi como la
conformacién de la comprension de los conocimientos o habilidades aprendidos.
El control debe ayudar a equilibrar las hormas educativas y los estandares de la
empresa con la eleccién y los objetivos personales del empleado en su proceso
educativo (Girmanova et al. 2022).

Por otro lado, el control juega un rol estratégico en la gestion
administrativa, ya que permite evitar errores y realizar comparaciones de los
objetivos propuestos en relacion con los alcanzados, se podria decir que se
complementa lo bueno, previene los errores y mejora los procesos, ademas, el
uso de controles efectivos puede garantizar que las actividades pueden
ejecutarse de tal forma que contribuyan al cumplimiento de objetivos (Kondur &
Serman, 2018).

Figura 15.

Proceso de administracion estratégica.
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Fuente: (ESAN, 2021)
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2.3.1.6. ElI Recurso Humano como componente de calidad en las

organizaciones.

Inicialmente la Direccidon por Objetivos no se desarrolld para la regulacion
estratégica de las unidades organizacionales, sino para la gestion estratégica de
los recursos humanos. Partiendo del hecho de que el éxito estratégico de una
organizacion depende en gran medida de la calidad de sus miembros, los
objetivos deben coincidir con las metas personales de los empleados individuales
para lograr un alto nivel de motivacién y satisfaccion laboral, lo que, a su vez,
resultara en una organizacién exitosa. El grado de seguimiento y logro de
objetivos de cada miembro de la organizacion se evaluara periédicamente y se
utilizara para las calificaciones de mérito. Al mismo tiempo, los gerentes analizan
con los miembros del personal su potencial individual de avance y desarrollo vy,
si es posible, los apoyan para obtener las medidas adecuadas para la promocién
profesional. Los resultados de dichas charlas anuales de personal se fijan en
acuerdos individuales sobre objetivos, que seran negociados entre superiores y

miembros del personal (Nickel, 2018).

Gestion Estratégica y Herramientas

Al respecto, Nickel (2018) especialmente en las IES, la calidad del
personal juega un papel importante. Sin excelentes investigadores, docentes y
gerentes y administradores altamente calificados, las IES no pueden tener éxito.
Esto significa que la contratacion de nuevo personal es un proceso muy
importante para el éxito de una IES, asi como para el desarrollo profesional del
personal ya contratado. La gestion de los recursos humanos debe estar vinculada
a la estrategia de la IES. Los procedimientos y medidas aplicados deben apoyar
el éxito de la organizacion.

Actualmente, en las IES entran en juego tres variantes de acuerdos sobre
objetivos para la gestién de recursos humanos:

e Acuerdos entre la alta direccion y los profesores (recién contratados) con

respecto a su productividad futura en las dreas de investigacion y
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docencia, asi como el nivel asociado de salario e infraestructura del lugar
de trabajo (numero suficiente de puestos de trabajo para el personal de
apoyo, equipos, entre otros.),

e Acuerdos entre los investigadores en etapa inicial y sus mentores con
respecto a su calificacién cientifica proyectada, y

e Arreglos entre superiores y personal administrativo con respecto a la
participacion en cursos de educacion superior y otras medidas para el
desarrollo del personal. A partir de esto, se puede identificar un modelo de

gestion de recursos humanos por convenio. (Nickel, 2018)

Figura 16.
Personas como personas y personas como recursos.
Como Personalidad e individualidad, Tratamiento
personas | | aspiraciones, valores, actitudes, [ | personale
motivacion y objetivos personales |individualizado
‘ Personas
Coitio Habilidades, capacidades, Tratamiento
recursos [|  experiencias, destrezasy | [estandar, igual
conocimientos necesarios y generalizado

Fuente. (Chiavenato, 2011 citado en ESAN, 2021)

Control Estratégico

El concepto de “control” tiene a veces una connotacion negativa en el
sector de la educacién superior. Esta siendo asociado con la vigilancia y el control
y se entiende parcialmente como un sinénimo de la economizacion de las IES.
En cambio, el concepto de control tal como se entiende aqui suele ser bastante
diferente: un apoyo continuo a los ejecutivos, que ofrece analisis e informacion
util para todos los campos de la gestion estratégica desde la creacion de objetivos
hasta la evaluacién del resultado (Nickel, 2018).

Ademas de su funcién de retroalimentacion, el control estratégico tiene el
deber de identificar nuevas oportunidades para la IES, en ese sentido segun
Nickel (2018), si el control estratégico debe ofrecer una contribucién real,

presentara nuevos horizontes al reflejar lo ordinario y mejorar la oportunidad
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general de plantear preguntas. Asi, el control puede contribuir sustancialmente
utilizando el proceso de gestion estratégica coincidentemente como un proceso
de desarrollo organizacional. Esto incluye también alertar a la alta direccion de
las amenazas y sefalar los cambios necesarios en el curso estratégico con
suficiente antelacion. Por ultimo, pero no menos importante, el control estratégico

solo es util si la gerencia realmente esta utilizando la informacion y el analisis.

Desarrollo académico

Escribano (2018) afirma que el desarrollo académico de la sociedad esta
intimamente relacionado con la politica educativa implementada por el propio
Estado. La importancia del desarrollo académico continuo depende de la
capacidad de la institucién para prepararse para el nuevo entorno educativo
global. Al respecto, Corral et al. (2020) quienes argumentan que el juego de
valores capacidad/esfuerzo se convierte en una situacion de riesgo para los
estudiantes porque aciertan al decir que se esfuerzan poco o nada significa que
son inteligentes al decir que son muy capaces. Cuando se hace un gran esfuerzo,
pero no se revela el verdadero nivel de habilidad, no hay amenaza para la
dignidad o el valor del estudiante, y el sentimiento resultante de orgullo y
satisfaccion es inmenso. De lo anterior se desprende que la autopercepciéon de
habilidades y esfuerzo en situaciones exitosas no dafia ni empeora la autoestima,
ni dafna los valores impuestos por el docente, pero cuando el fracaso es una
consecuencia, la situacion cambios.

. Por otro lado, cabe mencionar que el alto esfuerzo significa poca
habilidad y crea una sensacion de humillacion, por lo que el esfuerzo comienza
a ser un arma de doble filo y también una amenaza para los estudiantes porque
tienen que trabajar, muy dificil Evitar el fracaso del maestro, pero no demasiado,

pero cuando fallan, soportan una sensacion de humillacién.

2.3.1.7. Dimensiones de la gestion de la calidad
2.3.7.1.1. Calidad educativa

El sistema educativo peruano esta influenciado por varios factores que
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inciden en su calidad y equidad. La calidad y la equidad estan interconectadas, y
es necesario abordar ambas para lograr una educacion excelente. Un estudio
identificd diez factores que impulsan la calidad del servicio educativo en una
universidad privada peruana, incluyendo profesores, conferencistas, curriculo,
actividades extracurriculares, posicién y reconocimiento de la universidad,
infraestructura, biblioteca, admisién, mecanismos adecuados de comunicacién y
servicios.

Las politicas gubernamentales juegan un papel importante en la
configuraciéon de las desigualdades educativas en el Peru. EI gobierno peruano
ha implementado varias politicas destinadas a mejorar la calidad educativa,
incluido el aumento de los salarios de los docentes y la provisidbn de mas recursos
a las escuelas. Estas politicas estan disenadas para reducir la brecha de logros
entre las areas urbanas y rurales. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, aun
existen desafios para mejorar la calidad de la educacion en Peru, incluidos
problemas con la capacitacion docente y la infraestructura inadecuada. Las
politicas se centran en mejorar la formacion de los docentes y aumentar el acceso
a los recursos educativos. Un desafio clave es la falta de recursos disponibles
para las escuelas en areas rurales y remotas, que a menudo luchan por atraer y
retener a maestros calificados. El gobierno también introdujo incentivos basados
en el desempefo para los docentes y descentralizd el sistema educativo para
mejorar la calidad y la equidad de la educacion. Sin embargo, el progreso ha sido
lento y quedan muchos desafios para garantizar el acceso a una educacion de
calidad para todos los nifios del pais. Para hacer frente a estos desafios, es
necesario abordar los problemas relacionados con la desigualdad y la
discriminacion, que pueden tener un impacto significativo en los resultados
educativos de los nifios. Ademas, algunos economistas han sugerido aumentar
las tasas escolares para aumentar los ingresos destinados a mejoras educativas

en los paises en desarrollo, incluido Peru (Aroquipa, et. al., 2022).

2.3.7.1.2. Elaboracion de silabos

En el enfoque por competencias - conjunto de planes de estudios que
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desarrolla el programa de estudios de la institucion educativa para la culminacion
de una carrera profesional. Cada actividad curricular tiene un plan de lecciones
en el que los objetivos, contenidos y estrategias pedagogicas y de evaluacion,
generalmente integrados para una adecuada ensefanza y aprendizaje, cobran
protagonismo desde que se definen. Integrar las acciones tomadas para lograr
resultados y evaluaciones.

Requiere el desarrollo de documentos, conocidos como planes de
estudios, que analizan los métodos, actividades y recursos utilizados para lograr
los resultados de aprendizaje deseados, y los criterios y procedimientos de
evaluacion utilizados para monitorear el progreso y el rendimiento académico de

los estudiantes (Jerez, 2017).

2.3.7.1.3. Investigacion cientifica

La investigacién cientifica lo produccion cientifica que se reconoce en el
Peru, como aquellos estudios que estan orientados a resolver un problema de
acuerdo a la linea de investigacion establecida por la universidad, sin embargo
se hace necesario que el estado del arte de la investigacion sea el que
corresponda a la investigacion y para ello se requiere tener la certeza de que se
cuenta con informacion confiable, actualizada y con todos los avances cientificos
sobre el tema. El beneficio es para los investigadores, la escuela profesional, asi
como, en la formacion académica de los nuevos profesionales y por ende de la

universidad (Turpo et. al. 2021)

2.3.7.1.4. Niveles salariales

Referido a los rangos salariales que perciben cada uno de los docentes en
las diversas universidades. Los sueldos o salarios son establecidos segun las
normas y reglamentos de cada una de la universidad, ademas existen las
nacionales y privadas que segun sus propias normas se encargan de enmarcar

este indicador segun sus ingresos, necesidades y recursos.
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2.3.2. UPLA “Universidad Peruana de las Américas”

El sistema universitario peruano es diverso, con una amplia gama de
instituciones educativas que ofrecen diversos programas académicos vy titulos.
Peru cuenta con universidades tanto publicas como privadas, siendo estasultimas
las que han crecido significativamente en los ultimos afos. Las universidades
publicas estan financiadas por el gobierno y ofrecen educacion gratuita a los
estudiantes, mientras que las universidades privadas cobran tasasde matricula.
Los tipos de universidades en Peru incluyen universidades nacionales,
universidades privadas e institutos tecnoldgicos.

Los requisitos de admision para las universidades en Peru varian segun
la institucion y el programa. Para acceder a la educacion universitaria de pregrado
en Peru, los estudiantes deben realizar un examen de ingreso. Existe diversas
formas de ingresar a las universidades, incluso a través de mejores promedios,
un ciclo de preparacion o la admisidn para adultos mayores de 30 afos. En 2023,
se presento un nuevo proyecto de ley dirigido a bachilleres con alto rendimiento
académico, que les permite ingresar directamente a las universidades sin realizar
un examen de ingreso. Una vez admitidos, los estudiantes deben presentarse al
examen de admision en la fecha y hora previstas. El proceso de admisidon se basa
en un estricto orden de mérito y el numero de vacantes disponibles esta
determinado por los resultados del examen (La Republica, marzo 2023).

Los programas académicos y titulos que se ofrecen en las universidades
peruanas son diversos y cubren una amplia gama de disciplinas. El marco
normativo para la creacion de facultades y escuelas se encuentra delineado en el
articulo 35 de la Ley Universitaria. La Ley General de Educacion N° 24029
establece la estructura y funcionamiento de la educacién superior en el Peru
como parte del Sistema Educativo Nacional. Los programas e instituciones de
educacion superior son supervisados por la Universidad Nacional, que ofrece
titulos de pregrado y posgrado en diversos campos. En general, el sistema
universitario peruano ofrece una gama de oportunidades educativas para los

estudiantes que buscan educacién superior (MINEDU, 2021).
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2.3.2.1. La educacion Universitaria en el Peru

Segun (Lavado 2017, citado en Turpo et. al., 2021), “en la década de 1990,
el desarrollo de la investigacidn en el pais aun estaba en proceso de incubacién”
(p. 74). El desarrollo de la universidad va de la mano con la calidad de los
contenidos educativos presentados. Por otro lado, también muestra que: Un
factor destacable es que, mientras ha disminuido el numero de profesores que
publican articulos, la calidad media de sus investigaciones ha aumentado en el
mismo periodo. En definitiva, estos factores hacen que la calidad media de las
universidades peruanas descienda.

Al mismo tiempo, el niumero de universidades casi se ha duplicado, lo que
esta directamente relacionado con la calidad de las universidades (p. 74).

Segun (Lavado 2017, citado en Turpo et. al., 2021) “uno de los principales
incentivos para que los jévenes inviertan en mas educacion (especialmente en el
nivel superior) es la mayor posibilidad de una posterior insercion exitosa en el
mercado laboral” (p.92). Asimismo, indica que los peruanos tenemos una “sobre
educacion” personas preparadas para no necesariamente las actividades que
han estudiado. La sobre educacion implica un uso ineficiente de recursos por
parte de los trabajadores, ya que los afios invertidos en educacion podrian ser
dirigidos a otras inversiones mas rentables tanto individualmente como
socialmente. Generalmente, este es un tema evaluado en paises desarrollados
los cuales cuentan con una mayor proporcion de egresados de universidades e
institutos técnicos como porcentaje de la poblacion. Sin embargo, frente al auge
de la educacion superior que ha dado el Peru en los ultimos afios resulta
importante la incidencia de este problema en el pais (p.92).

Lavado (2017, citado en Turpo et. al., 2021) concluy6: “La educacion y la
sub-educacion son generadas por un desajuste entre el nivel educativo adquirido
por un trabajador y el nivel educativo requerido para desempefiar adecuadamente
un empleo”. ;Por qué se genera este desajuste? ;De qué manera la sobre
educaciéon afecta los ingresos percibidos? Las respuestas a estas preguntas
determinaran la perspectiva desde la cual se analizara el problema y las mejores

alternativas para solucionarlo. Sin embargo, no existe
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una teoria unica que pueda resolverlas (p. 93).

2.3.2.2. Historia de la UPLA

El 10 de octubre de 2002 se firmé el protocolo de “Ley de Fundaciones”,
“Acuerdo Constitucional Social” y “Estatuto de la UPLA”. El protocolo de la "Ley
de Fundaciones", "Convenio Constitucional Social" y "Estatuto de la UPLA" fue
firmado el 10 de octubre de 2002, su sede y residencia se encuentran en Lima, la
capital de la Republica del Peru. La actividad de la institucion, basada en el
compromiso académico y social y la aprobacion de las cinco evaluaciones
anuales reglamentarias en los plazos establecidos por las normas vigentes, es
producto de la direccion estratégica de sus promotores y fundadores, apoyados
por profesionales universitarios con constante acompanamiento.

La satisfaccidon de la Universidad con la evaluacion requerida puede estar
relacionada con el cumplimiento efectivo, adecuado y oportuno de las metas,
obligaciones y tareas establecidas en el Plan de Desarrollo de la Institucion, lo
que redunda en la adquisicion de adecuadas cualidades académicas, éticas,
administrativas y financieras.

A las 19.00 horas del dia 20 de marzo de 2009, se realiz6 la entrega
solemne de la resolucién No. 100-2009-CONAFU, en presencia del Dr. Ivan
Rodriguez Chavez, presidente del Congreso Nacional de Cancilleres, quien de
acuerdo a la constitucion y estatutos vigentes, aseguré que la UPLA esta
claramente autorizada para funcionar y goza de plena autonomia universitaria, y
el Dr. Luis Hurtado Valencia fue nombrado director. Con la entrada en vigor de la
ley, la universidad inicia una nueva etapa en su vida institucional, teniendo en
cuenta que la expedicion del permiso de funcionamiento se define como el primer
paso en el proceso de desarrollo de una nueva universidad.

Actualmente, la universidad ofrece doce programas de pregrado en todo
el pais, y estamos especialmente agradecidos con los estudiantes y padres de
familia que confian en que la educacion de sus hijos esta bien cuidada y alientan
a los estudiantes a continuar en su camino hacia el éxito y como personas a

liderar un cambio positivo.
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A nivel nacional gestion y responsabilidad social. La UPLA esta muy
agradecida con el pueblo peruano por confiar en nuestra alma mater paraproducir
excelentes profesionales con conocimiento y valores, objetivo que se logra a
través de la colaboracién y el compromiso social, conscientes y entendiendo que

el principal capital es la persona.

2.3.2.3. Superintendencia Nacional de Educacion Superior

Universitaria (SUNEDU).

La Sunedu es responsable de brindar educacion de calidad a los
estudiantes a través de la habilitacién y supervision del Servicio Estatal de
Educacion Superior, asegurando la transparencia, eficiencia, previsibilidad y
respeto a la autonomia de las universidades.

La Agencia Estatal Reguladora de la Educacion Superior (Sunedu) fue
creada por la Ley de Educacion Superior (Ley N° 30220), cuyo cumplimiento de
la Constitucion fue ratificado por la Corte Constitucional el 26 de enero de 2016.

Esta institucidén nacional fue establecida para proteger el derecho de los
jovenes estudiantes a obtener una educacion universitaria de calidad y asimejorar

sus habilidades profesionales.

a) Funciones de la SUNEDU (Portal SUNEDU, 2023)

e Aprobar o rechazar las solicitudes de admisiéon a universidades, escuelas
secundarias, escuelas, empresas afiliadas y programas de grado de
conformidad con la Ley de Universidades y la normativa aplicable.

e En el ambito de su competencia, identificar las infracciones y aplicar las
sanciones correspondientes.

¢ A solicitud del maximo érgano de gobierno de la institucion de educacién
superior, emitir un aviso sobre el cambio de nombre de la institucion de
educacion superior, con excepcion de las instituciones de educacién
superior establecidas por ley.

o Verificar la calidad de la prestacion del servicio educativo de acuerdo con

la normativa correspondiente.
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Regular y supervisar las universidades, facultades, escuelas y programas
de titulacion, las condiciones basicas necesarias de calidad, verificarlas y
optimizarlas constantemente.

Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos para el otorgamiento
de grados y titulos de nivel universitario en el marco legal.

El seguimiento y reinversion de utilidades, recursos estatales y beneficios
especificados en el marco legal han sido utilizados con fines educativos en
el marco del marco legal vigente y en coordinacion con las instituciones
competentes para el mejoramiento de la calidad.

Proponer los lineamientos técnicos y politicas del Minedu en su ambito de
competencia.

Gestionar el registro de titulos nacionales vy titulos profesionales.

Vigilar si existe personal docente universitario o administrativo que no esté
calificado de acuerdo al marco legal vigente.

Aprobar sus documentos reglamentarios.

Exigir activamente que paguen dinero de garantia o cumplan obligaciones
similares.

Crear normas técnicas para la homologacion y/o revalidacion de estudios,
grados y titulos obtenidos en otros paises.

Publicar un informe anual sobre la utilizacibn de los servicios
encomendados a la universidad por ley.

Una vez cada dos anos se publica un informe sobre el estado de la
universidad, que incluye los rankings universitarios, el numero de
publicaciones indexadas y otros indicadores.

Organizar, administrar y publicar estadisticas sobre la educacion superior
en su area de competencia.

Otras funciones estatutarias.

Caracteristicas adicionales

Gestionar la expedicion y expedicion de la tarjeta universitaria.

Gestionar el registro de trabajos de investigacion y proyectos.
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Segun el Ministerio de Educacién del Peru (2021) reconoce

Desde el ano 2014, la Sunedu ha identificado y cerrado 13
universidades ilegales, denegado licencia a otras 50 (45 privadas,
tres publicas y dos escuelas de posgrado) y sancionado a 18
universidades por 73 programas no autorizados, y a otras 14 con 52
establecimientos no autorizados. En total, se ha protegido a 40 743
estudiantes de la oferta educativa ilegal. Asimismo, 3695

programas fueron desestimados por no contar con CBC (p. 32)

Es evidente que seis afos después, la primera etapa del licenciamiento

acaba de culminar.

2.3.2.4. Deficiencias de la UPLA ante SUNEDU.

Estas son las principales deficiencias detectadas por la SUNEDU en su
evaluacion a la UPLA y que dieron bases para la Resolucion del ConsejoDirectivo
N2 184-2019-SUNEDU-CD del 31 de diciembre de 2019, donde se desaprobd el
Plan de Adecuamiento presentado por la Universidad y se procedea negar su
Licencia Institucional.

- El plan de adecuacion propuesto no tiene en cuenta todas las acciones
necesarias para corregir las observaciones o incluso para probar que estas
acciones corresponden a las observaciones.

- SUNEDU encontré inconsistencias en la cantidad de puntos otorgados a
8 cursos en 6 programas, lo que afecté al 38% de los cursos ofrecidos (6 de 16
Cursos).

- La universidad determina que es obligatorio que el estudiante cuente con
el certificado avanzado para la obtencion del titulo de bachiller, pero no se puede
probar que tiene las condiciones del programa antes mencionado o cumple con
la legislacion de la universidad.

- Las universidades continian considerando la educacion superior como

un medio de egreso, a pesar de que no le aplican los titulos y titulos reconocidos
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por la Ley de Universidades.

- La universidad supera el numero de vacantes especificado en sus
documentos reglamentarios. Por ejemplo, en el proceso de admision 2018-11, 102
estudiantes fueron admitidos bajo la Matricula Directa del Centro Universitario,
aunque solo se les asignaron 83 vacantes.

- Carece de una politica de financiacién coherente y de incentivos a la
investigacion. No regula el uso de los recursos de investigacion, ni demuestra

estandarizacion de sus procedimientos de pago.

- Para proyectos elegibles para subvenciones de proyectos de
investigacion, como proyectos de recompensa, no hay evidencia de
implementacion declarada en el presupuesto de investigacion de 2018 y 2019.

- Asimismo, el Centro de Emprendimiento y la incubadora de empresas
de la universidad no cuentan con un reglamento para el financiamiento de
proyectos empresariales.

- No hay evidencia de que los presupuestos de investigacion se manejen
de acuerdo con los estandares establecidos, lo que facilitaria la implementacién
de proyectos de investigacion y el desarrollo de direcciones de investigacion.
Como resultado, una proporcion significativa (33,3 %) de los proyectos de
investigacion propuestos entre 2017 y 2019 fueron descontinuados debido a la
falta de profesores para liderarlos.

— EI profesor no sigue las normas y reglamentos de la universidad al
realizar actividades de investigacion. Tres de ellos solo tenian titulo de
licenciatura, aunque debian tener maestria o doctorado. Ademas, sus funciones
no estan reguladas, ya que solo hay un miembro de la facultad que asesora las
camas de investigacion y no hay documentacion de que preparen articulos
cientificos para su publicacién en revistas indexadas.

- La Academia no cuenta con un programa operativo permanente para la
prestacion de servicios de salud, sociales, psicoeducativos, deportivos y
culturales. Por tanto, no se puede garantizar el correcto funcionamiento de estos

servicios adicionales ni su sostenibilidad en el tiempo.
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— La universidad proporciona un registro de 20 becarios preprofesionales
y 38 becarios profesionales, pero los estudiantes y egresados de estos registros
gestionan sus practicas directamente, y no como resultado de contratos firmados
por la universidad.

Los contratos de empleo temprano administrados por la universidad

benefician solo al 1,2% de los estudiantes.

Ademas de las funciones que debe cumplir la facultad conforme al
reglamento de terminacion, la SUNEDU también requiere que la universidad
informe si ha ofrecido o brindado otros programas de licenciatura, maestria,
doctorado o segunda especializacion distintos a los informados durante el periodo

de notificacion.

2.3.3. Glosario de términos
Administraciéon de Recursos Humanos: Proceso administrativo a través
del que se logra la gestion del comportamiento que de modo general realizan los

miembros que forman parte de las organizaciones (Chiavenato, 2011)

Benchmarking: Proceso a través del que se permite la medicién de
productos, servicios y practicas contra que se da entre competidores, y
companias que son reconocidas como las lideres tanto en el mercado como en
la industria (PWC Institute, 2021)

Calidad Total: Representa el enfoque técnico que se centra en la
eficiencia que se produce a través de productos y servicios que brinda una
empresa u organizacion, recoge el concepto de empresa basado en las
especificaciones de Taylos, Gilbreth y Ford, ademas de la concepcidn estadistica
de Deming (Medici, 2020)

FODA: El analisis FODA es una lista de las fortalezas y debilidades de una

organizacion analizando sus recursos y capacidades, asi como una lista de
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las amenazas y oportunidades que se identifica con el analisis de su entorno
(Barragan, et. al., 2020)

Gestion Administrativa: conjunto de actividades que se realiza para
dirigir una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos

y recursos (Soledispa et. al., 2022)

Integracion Administrativa: Se refiere a elementos de la mecanica
administrativa entre los que se encuentran: la prevision, la planeacién y la
organizacién. De igual forma enfatiza que la dinamica en las organizaciones esta
compuesta por los siguientes elementos: Integracion, Direccién y Control” (pp.27-
28).

Malcolm Baldrige: El Premio Nacional a la Calidad en Estados Unidos,
llamado Malcolm Baldrige se creé en memoria del secretario de Comercio
impulsor del mismo. (Carmen de Nieves Nieto, 2006 citado en Soledispa et. al.,
2022) Se basa en el liderazgo hacia el cliente, apoyo organizacional, medicion y

parametros y el benchmarking (p.2).

TIC’s: Es la abreviacidon para referirse al uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. (Chang, 2004, citado en Werther, et. al., 2021) en
su tesis realizada sobre el Analisis y Propuesta de Gestion Pedagogica y
Administrativa de las TIC, s nos habla sobre las TIC, s para construir espacios

que generen conocimiento en las organizaciones.

TQM: La Gestidén de la Calidad Total (abreviada TQM, del inglés Total
Quality Management). (Bellas Rivera Roberto, 2015, citado en Werther, et. al.,
2021)

EFQM: Siglas en inglés para Fundacion Europea para la Gestion de la

Calidad, una organizacion sin animo de lucro creada en 1988 por 14 empresas
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europeas, con la misién de desarrollar un modelo de excelencia europeo. De igual
forma (Torres, 2007, citado en Werther, et. al., 2021), comenta “que el aumento
de la competitividad de la industria japonesa motivo, al igual que ocurrid, afnos

mas tarde con Europa con la creacion del modelo EFQM.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseio de Investigacion.

Tipos de Investigacion

Para Arias y Covinos (2021) propone las mediciones bajo supuestos de
variables operativas. Este desarrollo es metddico; de lo general a lo especifico’,
donde las variables se dividen en dimensiones y estas variables se dividen en
indicadores. Los métodos son cuantitativos porque las variables se pueden medir

y observar.

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), es “el patron de pruebas adoptado
por el descubridor para determinar las variables estudiadas” (p. 53). Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), existen modelos experimentales y

modelos no experimentales.

En este disefio, no se introdujeron caracteristicas experimentales en las
variables de estudio, y los sujetos fueron evaluados en su entorno original sin
cambiar ninguna condicién; el estudio fue transversal, no experimental y

correlacional porque no hubo variables manipuladas. Brigada (2019).

Por lo tanto, primero se centré en medir variables para estudiar la relacion

entre ellas.

Diseno de Investigacion
O,

M/t‘
\?

O

N

M= Muestra
R= Correlacion de las variables
O1= Gestion de calidad
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0O2= Licenciamiento

3.2. Poblacion de Estudio

— Los estudiantes de las diversas escuelas de la UPLA.

— Los docentes de las diversas escuelas de la UPLA

3.3. Tamano de Muestra

— La muestra resultante es de 94 estudiantes y 94 docentes para medir
la percepcion que tienen del servicio otorgado por la UPLA.

Seleccion de Muestra

— Para determinar el tamafo de la muestra utilizamos la formula para
poblaciones finitas que se mostrara a continuacion:

Tamano del Universo: Estudiantes 500

U

n= X pXqgXN

E2X  (N-1)+02XpXq

Sigma (0) con 95% de confianza = 2

Donde:

t P q
2 50 50
C P q
3 50 50

n: Tamafno de la muestra

o: Nivel de confianza 95%

E: Error permisible de 5%

p:  Proporcion masculina.

q: Proporcion femenina



N: T amano del Universo

La muestra es de 94 personas.

Tamano del Universo: Docentes: 277

ob X
n= pXgXN

E2X (N-1)+02XpXq

Sigma (0) con 95% de confianza = 2

Donde:
O p Q
50 50
] p Q
3 50 50

n: Tamano de la muestra.
o: Nivel de confianza 95%
E: Error permisible de 5%
p:  Proporcion masculina.
q Proporcion femenina
N: Tamano del Universo

La muestra es de 52 personas.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos.
Para la presente investigacion utilizaremos las siguientes técnicas de
recoleccion de datos:

— Técnica: Encuesta dirigida a estudiantes y profesores de la

institucion.

80
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— Instrumento: Cuestionario

Analisis e Interpretacién de la Informacion

- Anadlisis cuantitativo

Para el analisis e interpretacion de la informacion en cuanto al analisis
cuantitativo se tabulara la informacién de acuerdo con los datos recogidos dentro

de un paquete que contengan tablas e indicadores estadisticos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anadlisis, interpretaciéon y discusién de resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de las dimensiones y variables

4.1.1.1. Encuestas maestros
¢Fue docente de la UPLA?

Tabla 7.
Docente de la universidad
Frecuencia Porcentaje
Sl 93 99
NO 1 1
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 17.

Docente de la universidad

¢FUE DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA DE LAS AMERICAS?

NO
1%

S
99%

El 99% de los encuestados fueron docentes de la UPLA. Esto supone un
alto margen de veracidad en la informacion recolectada. Por otro lado, el contar
con la opinién de los docentes nos permitira tener la vision completa de los

factores que se vieron involucrados en el cierre de la institucion.



¢ Coémo calificarias la calidad educativa que exige la UPLA?

Tabla 8.
Calificacion de la calidad educativa
Frecuencia Porcentaje
Poco exigente 11 12%
Para Nada exigente 35 37%
Muy exigente 5 5%
Exigente 3 3%
No exigente 40 43%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segtn el cuestionario aplicado, 2023

Tabla 18-

Calificacion de la calidad educativa

¢COMO CALIFICARIAS LA CALIDAD
EDUCATIVA QUE EXIGE LA UNIVERSIDAD
PERUANA DE LAS AMERICAS?
Poco
exigente

No exigente
43%

Para Nada
exigente
37%

Exigente .
39, exigente

5%
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Para nuestra poblacion de estudio la exigencia impuesta por la universidad

en el aspecto de calidad educativa es en un 37% "nada exigente", un 43% "no

exigente" y un 12% "poco exigente". Sumando los porcentajes obtenidos se

puede inferir que el 92% de los docentes afirma que la calidad en educacion era

responsabilidad de la universidad y la baja exigencia en requisitos que esta tenia

para la contratacion de sus docentes.
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¢Durante su tiempo de labor tuvo los instrumentos e instalaciones necesarias

para brindar sus clases?

Tabla 9.
Instrumentos e instalaciones necesarias
Frecuencia Porcentaje
No siempre 74 79%
A veces 17 18%
Siempre 3 3%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 19.
Instrumentos e instalaciones necesarias

¢DURANTE SU TIEMPO DE LABOR TUVO LOS
INSTRUMENTOS E INSTALACIONES
NECESARIAS PARA BRINDAR SUS CLASES?

Siempre

A veces 3%

18%

No siempre
79%

El 97% de nuestra poblacion de docentes encuestados explica que
durante sus labores contaba "no siempre" y solo "a veces" con los instrumentos
y las instalaciones necesarias al momento de desarrollar sus clases.
Considerando lo interpretado en la pregunta anterior se infiere que la calidad
educativa en esta institucion ademas de ser baja en calidad por las aptitudes de
los docentes también era limitada para los mismos porque no se contaba con el
espacio y los materiales necesarios para el correcto desenvolvimiento de los

docentes.
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¢Consideras que el sueldo percibido era equivalente a la demanda de labores?

Tabla 10.
Equivalencia a demanda del sueldo percibido
Frecuencia Porcentaje
Si 1 1%
No 91 99%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 20.
Equivalencia a demanda del sueldo percibido

¢ CONSIDERAS QUE EL SUELDO PERCIBIDO
ERA QUIVALENTE A LA DEMANDA DE
LABORES?
Sl
1%

99%

Los docentes encuestados opinan que el sueldo que percibian no era
equivalente a la demanda de sus labores. Si consideramos el grafico de la
pregunta uno podemos inferir que el 100% de docentes que trabajaron en la
Universidad no estaban conformes con el sueldo recibido. Por lo tanto, este se
convierte en un aspecto importante a considerar en la evaluacion de su
rendimiento y compromiso con la calidad educativa que impartian. Ademas de
ello, también se debe considerar los resultados obtenidos en la tercera pregunta
que explican que la institucidon no contaba con los espacios ni instrumentos

necesarios para el desarrollo efectivo de las clases.



¢ Como calificarias la atencion hacia los docentes en esta universidad?

Tabla 11.
Calificacién de atencién hacia los docentes
Frecuencia Porcentaje
Buena 7 8%
Malo 50 53%
Muy malo 34 36%
Excelente 1 1%
Muy buena 2 2%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segtn el cuestionario aplicado, 2023

Figura 21.

Calificacién de atencioén hacia los docentes

¢COMO CALIFICARIAS LA ATENCION HACIA
LOS DOCENTES EN ESTA UNIVERSIDAD?

Excelente Buena
19,Muy buena 89
\ 2% ’

Muy malg, ®Buena
36% m Malo

® Muy malo
mExcelente

Malo m Muy buena
53%
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Los docentes encuestados consideran que la atencion brindaba por la

universidad era casi del 90% como "Muy mala" o "Mala" este resultado tiene

relacion directa con el porcentaje obtenido en las preguntas anteriores que

evidencian carencias en las instalaciones y malas remuneraciones a los

docentes. Por lo tanto, se puede inferir la limitada comunicacion entre la

universidad y sus empleados supuso el fracaso inminente de esta.
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¢Considera que las instalaciones de la universidad facilitaban las labores del

docente?
Tabla 12.
Facilidad de Instalaciones de la universidad
Frecuencia Porcentaje
Si 21 22%
No 73 78%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 22.

Facilidad de Instalaciones de la universidad

(. CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES DE
LA UNIVERSIDAD FACILITABAN LAS LABORES

DEL DOCENTE?

El 78% de los docentes encuestados considera que las instalaciones con
las que contaba la universidad no facilitaban sus labores. Ademas, considerando
los datos obtenidos en la tercera pregunta se puede deducir que las respuestas
de nuestros encuestados constan de veracidad y que ademas de contar con poca
accesibilidad a espacios e instalaciones necesarias para el correcto desarrollo de
las sesiones estas no estarian correctamente implementadas, de esta manera

complicaban aun mas la calidad de ensefanza.
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¢ Cual es tu opinidn sobre la infraestructura y limpieza que tuvo la universidad en

sus instalaciones?

Tabla 13.
Infraestructura y limpieza
Frecuencia Porcentaje
Malo 68 72%
Bueno 4 4%
Pudo mejorar 22 24%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 23.

Infraestructura y limpieza

¢(CUALES TU OPINION SOBRE LA
INFRAESTRUCTURAY LIMPIEZA QUE TUVO LA
UNIVERSIDAD EN SUS INSTALACIONES?
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El 96% de la poblaciéon encuestada concluye que la infraestructura y
limpieza de la universidad era "mala" o "pudo mejorar". En consideraciéon a este
resultado y el obtenido en la pregunta seis se puede inferir de manera veraz que
la universidad tenia problemas en la gestidn de sus espacios y la implementacion

de estos, dando como consecuencia baja calidad educativa.
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Como docente, conociste algun caso de investigacion cientifica realizado por

la universidad?

Tabla 14.
Caso de investigacion cientifica realizado en universidad
Frecuencia Porcentaje
Si 24 26%
No 70 74%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 24.

Caso de investigacion cientifica realizado en universidad

como DOCENTE, ; CONOCISTE ALGUN CASO
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Los graficos nos muestran la carencia en investigacion cientifica de la
"UPLA" ya que el 74% de docentes no conoci6 algun caso de investigacién. Este
dato es confiable ya que son ellos los encargados de asesorar y desarrollar
proyectos en conjunto a los alumnos. Por lo tanto, se puede aseverar que los
datos obtenidos en la pregunta dos son correctos y tienen relacion directa a estos
resultados ya que la poca exigencia en contratacion a los docentes significa
también poca capacidad de los mismos para desarrollar proyectos de

investigacion cientifica.



¢ Cual de estos aspectos consideras que debidé mejorar la universidad?
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Tabla 15.
Aspectos para mejorar en la universidad
Frecuencia Porcentaje
Infraestructura y limpieza 3 3%
Orden de silabos y plan de trabajo de los 13%
docentes 12
Administracion del personal y salarios 18 19%
Inversion en investigacion cientifica 8 9%
Todas las anteriores 53 56%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 25.
Aspectos para mejorar en la universidad

¢CUAL DE ESTOS ASPECTOS CONSIDERAS
QUE DEBIO MEJORAR LA UNIVERSIDAD?
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La "UPLA" debio6 trabajar en la mejora de su infraestructura y limpieza,

orden de silabos y plan de trabajo de los docentes, también en sus proyectos de

investigacion cientifica y en la administracién de personal y salarios de estos, esto

en opinion por un total del 56% de nuestros encuestados. Por lo tanto, se puede

concluir que la informacion analizada en las preguntas anteriores representa

congruencia una entre otras y que los aspectos que pudieron determinar el cierre

de esta universidad dependerian directamente de los mencionados

anteriormente.
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4.1.1.2. Encuestas a alumnos

¢ Fuiste estudiante de la UPLA?

Tabla 16.
Estudiante de la universidad
Frecuencia Porcentaje
Si 92 98%
No 2 2%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 26.
Estudiante de la universidad
¢FUISTE ESTUDIANTE DE LA

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS
AMERICAS?

NO
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El 98% de los encuestados fueron estudiantes de la UPLA, esto supone
un alto margen de veracidad en la informacioén recolectada. Este alto porcentaje

nos brinda accesibilidad en el analisis de las siguientes tablas.



¢ Como calificarias la calidad educativa que tuvo la UPLA?

Tabla 17.

Calidad educativa en la Universidad

Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 9%
Excelente 3 3%
Muy bueno 5 5%
Malo 51 54%
Muy malo 27 29%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 27.
Calidad educativa en la Universidad
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Con los datos recolectados podemos observar que mas del 80% de los

encuestados califica como "mala" y "muy mala" la calidad educativa de esta

universidad. Esto puede deberse a la falta de organizacién en la elaboracién de

los silabos, a la carencia de investigacion cientifica por parte de la universidad o

al maltrato que esta llevaba con los docentes.

¢Consideras que el costo de pensidon era equivalente a la calidad de servicio

ofrecido?
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Tabla 18.
Costo de pension equivalente a calidad de servicio
Frecuencia Porcentaje
Si 23 24%
No 71 76%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 28.

Costo de pension equivalente a calidad de servicio

¢ CONSIDERA QUE EL COSTO DE LA PENSION ERA
EQUIVALENTE A LA CALIDAD DE SERVICIO
OFRECIDO?

Solo un 24% del total considera que el costo de pensién impuesto por la
universidad era equivalente a la calidad de servicio que ofrecian. Esto deja en
evidencia lo mencionado anteriormente en el analisis de datos de la pregunta dos
que muestra la calificacion de la calidad educativa en un 80% como “mala"y "muy
mala". Por ello, se puede inferir que las variables de calidad de servicio y costo
de pension no eran directamente proporcionales.

¢Los medios de comunicacién para la atencion al estudiante eran eficientes?



Tabla 19.
Medios de comunicacion para atencion al estudiante
Frecuencia Porcentaje
Para nada 63 67%
Pudo mejorar 20 21%
Por completo 11 12%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 29.

Medios de comunicacion para atencion al estudiante
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Solo el 12% de los encuestados respondieron que la comunicacion en

atencion al estudiante era efectiva, mostrandose asi al 88% como poblaciéon

inconforme con el trato que recibian. Este resultado brinda mayor soporte a las

tablas mostradas anteriormente, asi como también nos permite evidenciar

congruencia entre la relacion que tienen las preguntas dentro del formulario. La

inconformidad con el monto de pago de pensiones también puede incrementarse

en percepcion de los estudiantes cuando estos no se encuentran atendidos

correctamente desencadenando asi el retiro de alumnos y la mala reputacion de

la institucion.



¢La educacion impartida de los docentes cumplia con tus expectativas?

Tabla 20.
Expectativas de educacion impartida
Frecuencia Porcentaje
Para nada 60 64%
Pudo mejorar 24 25%
Por completo 10 11%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segtn el cuestionario aplicado, 2023

Figura 30.
Expectativas de educacion impartida
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Mas del 89% de la poblacion estudiada expresa que la educacion

impartida por parte de los docentes no cumplia con sus expectativas. Este

resultado nos brinda veracidad en comparativa con la "pregunta 2" ya que esta

arroja como resultados que la calidad de servicio no era equivalente al costo de

pensiones en un 76% para nuestros encuestados. Por lo tanto, se puede deducir

que, los docentes no eran remunerados correctamente y por ello incumplian con

sus labores de manera eficiente o que el nivel de experiencia y conocimientos

exigidos a estos no era exigente.
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¢Conociste algun caso de investigacion cientifica realizado por la universidad?

Tabla 21.
Investigacion cientifica en la universidad
Frecuencia Porcentaje
Si 13 14%
No 68 72%
No estoy seguro 13 14%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segtn el cuestionario aplicado, 2023

Tabla 31.

Investigacion cientifica en la universidad

¢CONOCISTE ALGUN CASO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA REALIZADO POR LA UNIVERSIDAD?

No estoy
seguro Si
14% 14%

72%

Solo el 14% de nuestra poblaciéon acepta con firmeza el haber conocido
algun caso de investigacion cientifica realizado por la UPLA. Mientras tanto, un
total de 72% no conoci6 nunca un caso de investigacion realizado por la misma.
Esto sugiere una mala administracion de recursos por parte de la institucion y
poca apertura al desenvolvimiento de sus estudiantes, lo cual consecuentemente
se ve reflejado en su inconformidad y concluye en altos porcentajes de

calificacion como mala calidad educativa.
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¢ Cual es tu opinidn sobre la infraestructura y limpieza que tuvo la universidad en

sus instalaciones?

Tabla 22.
Infraestructura y limpieza en la universidad
Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 1 1%
Muy bueno 0 0%
Muy malo 12 13%
Malo 81 86%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 32.
Infraestructura y limpieza en la universidad

¢(CUALES TU OPINION SOBRE LA
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El 99% de los estudiantes opina que la infraestructura y la limpieza dentro
de la institucion era "mala" y "muy mala" observando asi que su mala gestion de
espacios superaba de manera sorprendente su baja calidad educativa y sus altos
costos de pensiones. Estos factores en conjunto pueden suponer el evidente

fracaso de una institucion dentro del mercado educativo.
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¢ Te hubiese gustado contar con mayores espacios de interaccion dentro de la

universidad?

Tabla 23.
Contar con espacios de interaccion en la universidad
Frecuencia Porcentaje
Si 91 97%
No 3 3%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segun el cuestionario aplicado, 2023

Figura 33.

Contar con espacios de interaccion en la universidad

¢ TE HUBIESE GUSTADO CONTAR CON MAYOR
ESPACIOS DE INTERACCION DENTRO DE LA
UNIVERSIDAD?

NO
3%

97%

El97% de los estudiantes hubiese gustado de contar con mas espacios de
interaccion dentro de la universidad. Esto deja en evidencia la importancia que
tienen las instalaciones en la vida universitaria. Por ello, en consideracion a estos
resultados y los obtenidos en la anterior respuesta se puede diferir también que
la inconformidad de los estudiantes con la " UPLA” dependeria en gran magnitud
por el lugar donde llevaban a cabo sus sesiones de estudios y el mantenimiento

que se tenia en ellas.
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¢ Cual de estos aspectos consideras que debidé mejorar la universidad?

Tabla 24.
Mejoras en la universidad
Frecuencia Porcentaje
Infraestructuras y limpieza 7 7%
Servicio de atencion al estudiante 10 11%
Orden de silabos y plan de trabajo de los 9%
docentes 8
Inversion en investigacion cientifica 1%
Todas las anteriores 68 72%
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion del autor segtn el cuestionario aplicado, 2023

Figura 34.

Mejoras en la universidad

¢CUAL DE ESTOS ASPECTOS CONSIDERAS QUE
DEBIO MEJORAR LA UNIVERSIDAD?
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El 72% porciento considera que la calidad y limpieza de infraestructuras,
la inversion en investigacion cientifica, el servicio al estudiante, el orden de
silabos y plan de trabajo de los docentes debian considerarse como igual en
aspectos a mejorar por la universidad. Por ello, se puede concluir que el cierre de
la "UPLA" se debi6 no solo a aspectos de trato directo con el estudiante comolo
son el servicio al estudiante y el orden de silabos sino también al nivel de

importancia y calidad con el que se mantenian las instalaciones y se les
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brindaban facilidades a los mismos con el desarrollo de investigaciones

cientificas.

4.1.2. Pruebas de hipétesis
Prueba de hipétesis

Prueba de hipétesis general:
H1: La Gestion de la Calidad incidio en el cierre de la UPLA por la SUNEDU. Ho:

La Gestion de la Calidad no incidié en el cierre de la UPLA por la SUNEDU.

Tabla 25.

Prueba de correlacion entre gestion de calidad y cierre de la universidad

Cierre de la
universidad
ici s 748
Rho de Gestion de Coef|C|e_nte d_e correlacion
- Sig. (bilateral) .000
Spearman calidad ] 0

Nota: Como apreciamos el p. valor es de .000, el cual es menor al .05 esperado,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de investigacion y se acepta la hipétesis
alterna y afirmamos que existe relacion entre la gestion de calidad y cierre de la

universidad en alta intensidad (Rs = .748)

Prueba de hipétesis especifica 1:
H4: La ausencia de calidad educativa ha incidido en el cierre de la UPLA por la
SUNEDU.

Ho: La ausencia de calidad educativa no ha incidido en el cierre de la UPLA por
la SUNEDU.
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Tabla 26.

Prueba de correlacion

Cierre de la
universidad
. Coeficiente de correlaciéon .681
Rho de Calidad Sig. (bilateral) 000
Spearman educativa N 30

Nota: En la tabla 26, se mira que el p. valor es de .000 y siendo menor a .05, por
tanto, se rechaza la hipétesis nula del estudio y se admite la hipétesis alterna,
determinandose que existe relacion entre la calidad educativa y el cierre de la
universidad (Rs = .681)

Prueba de hipétesis especifica 2:

H1: Las inconsistencias en la elaboracion de silabos han incidido en el cierre de
la UPLA por la SUNEDU.

Ho: Las inconsistencias en la elaboraciéon de silabos no han incidido en el cierre
de la UPLA por la SUNEDU.

Tabla 27.

Prueba de correlacion entre elaboracion de silabos y cierre de la universidad
Cierre de la
universidad

. Coeficiente de correlaciéon .688
Rhode — Elaboracion Sig. (bilateral) 000
Spearman de silabos n 30

Nota: Observamos en la tabla 27, se observa que el p. valor es de .000 , siendo
menor al .05 por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo
que se afirma que existe relacion entre la elaboracién de silabos vy el cierre de la
universidad (Rs = .688).
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Prueba de hipétesis especifica 3:

H1: Las nulas investigaciones cientificas han incidido en el cierre de la UPLA por
la SUNEDU.

Ho: Las nulas investigaciones cientificas no han incidido en el cierre de la UPLA
por la SUNEDU.

Tabla 28.

Prueba de correlacion entre investigaciones cientificas y cierre de la universidad
Cierre de la
universidad

Coeficiente de 652
Rho de Investigaciones correlacion '
Spearman cientificas Sig. (bilateral) .000
n 30

Nota: De la tabla 28, se visualiza un p. valor es de .000 < .05, por tanto se rechaza
la hipétesis nula y afirmamos que existe relacion entre las investigaciones

cientificas y el cierre de la universidad en moderada intensidad (Rs = .652).

Prueba de hipoétesis especifica 4:

H1: Los reducidos niveles salariales de los docentes han incidido en el cierre de
la UPLA por la SUNEDU.

Ho: : Los reducidos niveles salariales de los docentes no han incidido en el cierre
de la UPLA por la SUNEDU.
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Tabla 29.

Prueba de correlacion

Cierre de la
universidad
_ Coeficiente de correlacion 681
Rho de Niveles Sig. (bilateral) .000
Spearman salariales n 30

Nota: En la tabla 29, se observa que el p. valor es de .000 y siendo menor a .05,
por tanto, se rechaza la hipotesis nula del estudio y se admite la hipétesis alterna,

determinandose que se haya relacion entre los niveles salariales y el cierre de la
universidad (Rs = .681)

Prueba de hipétesis especifica 5:

H4: Las carencias de bibliotecas han incidido en el cierre de la UPLA por la
SUNEDU.
Ho: Las carencias de bibliotecas no han incidido en el cierre de la UPLA por la
SUNEDU.

Tabla 30.

Prueba de correlacion entre carencias de bibliotecas y cierre de la universidad

Cierre de la
universidad
, Coeficiente de correlacion .688
Rho de Carencias de Sig. (bilateral) .000
Spearman bibliotecas n 30

Nota: Observamos en la tabla 30, que el p. valor es de .000, menor al .05
esperado, por tanto, se rechaza la hipoétesis nula 'y se acepta la alterna, por lo que
se afirma que existe relacion entre la carencia de bibliotecas y el cierre de la
universidad (Rs = .688).
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4.2. Discusion resultados

Se puede inferir que el 92% de los docentes encuestados afirma que la
calidad en educacién era responsabilidad de la universidad y la baja exigencia en
requisitos que esta tenia para la contratacion de sus docentes. Mientras los
alumnos indican en un 80% como "mala" y "muy mala" la calidad educativa de
esta universidad. Esto puede deberse a la falta de organizacion en la elaboracion
de los silabos, a la carencia de investigacion cientifica por parte de la universidad
o al maltrato que esta llevaba con los docentes, como en su momento lo reconoce
Delgado et. al. (2022) existe la necesidad de una adecuada gestion de la calidad
estructural que permita una adecuada y oportuna toma de decisiones.

Se infiere de los resultados que la calidad educativa en esta institucion
ademas de ser baja en calidad por las aptitudes de los docentes también era
limitada para los mismos porque no se contaba con el espacio y los materiales
necesarios para el correcto desenvolvimiento de los docentes, mientras los
alumnos en un 80% reconocen como "mala" y "muy mala". Por ello, se puede
inferir que las variables de calidad de servicio y costo de pensidon no eran
directamente proporcionales, a la par de lo que reconoce Ordoifez (2022) para
quien existe una incidencia significativa entre la planificacién estratégica y la
gestion de la calidad, donde las dimensiones evaluadas como lo el componente
prospectivo, estratégico y prospectivo logran incidir directa y proporcionalmente
en la calidad de gestion docente de dicha universidad, como afirma Arjona et al.
(2022) la gestion por procesos impacta positivo y significativo en la Calidad
Educativa; por otro lado, la planeacioén estratégica no tiene impacto alguno en la
variable dependiente. Ademas, para lograr la calidad educativa, aparte de
integrar y controlar los procesos que la integran, es importan aclarar que estos
deben responder a un seguimiento de metas y objetivos que correspondan a su
propio contexto educativo.

La institucion no contaba con los espacios ni instrumentos necesarios para
el desarrollo efectivo de las clases, este proceso representa lo que indicaba
Morales et al., (2022) la adopcion de este tipo de sistema de gestion es

particularmente util para las instituciones educativas de reciente licenciamiento y
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Kevans (2020) la gestion educativa guarda relacion significativa respecto a la
calidad que perciben tanto los estudiantes como los docente, a la par de Nasim
(2021) la investigacion contribuye a la literatura mediante el desarrollo de un
marco basado en la capacidad de recursos para TQM en las IES, y llena un vacio
en esta area de investigacion.

Se puede inferir la limitada comunicacion entre la universidad y sus
empleados supuso el fracaso inminente de esta. Entre los estudiantes se
reconoce que 88% como poblacion inconforme con el trato que recibian, tal como
lo indico Pecho (2021) para quien, existe una relacion significativa y positiva entre
la gestidn de la calidad y el licenciamiento institucional en la referida Escuela de
Educacion Superior Pedagogica de la provincia de Chincha “San Francisco de
Asis” en el afio 2021 y de esta manera poder garantizar una efectiva mejora
continua de lo calidad de los servicios educativos con base a los lineamientos de
la institucién, asi como de las condiciones basicas y estandares de la calidad.

Las respuestas de nuestros encuestados constan de veracidad y que
ademas de contar con poca accesibilidad a espacios e instalaciones necesarias
para el correcto desarrollo de las sesiones estas no estarian correctamente
implementadas, de esta manera complicaban aun mas la calidad de ensefanza,
los alumnos indican que existen factores en conjunto pueden suponer el evidente
fracaso de una institucion dentro del mercado educativo.

La universidad tenia problemas en la gestion de sus espacios y la
implementacion de estos, dando como consecuencia baja calidad educativa.
Los datos obtenidos en la pregunta dos son correctos y tienen relacion directa a
estos resultados ya que la poca exigencia en contratacion a los docentes significa
también poca capacidad de estos para desarrollar proyectos de investigacion
cientifica. Mientras entre los estudiantes, sugieren una mala administracion de
recursos por parte de la institucion y poca apertura al desenvolvimiento de sus
estudiantes, lo cual consecuentemente se ve reflejado en su inconformidad y
concluye en altos porcentajes de calificacion como mala calidad educativa.

La informacion analizada en las preguntas anteriores representa

congruencia una entre otras y que los aspectos que pudieron determinar el cierre
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de esta universidad dependerian directamente de los mencionados
anteriormente. Los estudiantes percibian que el cierre de la "UPLA" se debid no
solo a aspectos de trato directo con el estudiante como lo son el servicio al
estudiante y el orden de silabos sino también al nivel de importancia y calidad con
el que se mantenian las instalaciones y se les brindaban facilidades a los mismos
con el desarrollo de investigaciones cientificas, los resultados caen a la vez en
similar resultados al que obtuvo Hinojosa (2020) Concluye que existe una
correlacion fuerte y significativa entre la gestion de la calidad institucional y la
satisfaccion estudiantil cuyo valor fue p=90.315%, ademas, se encontré una
relacién con la labor docente (p=80.84%), la atencién administrativa (p=75.87%),
produccion cientifica (72.15%), ambiente de los estudiantes (p=76.45%), y

también la imagen institucional (p=70.68%).

4.3. Presentacion de resultados

Para los supuestos generales explicados en la p., el valor es 0,000, que
es menor que el 0,05 esperado, por lo que si rechazamos la hipotesis nula del
estudio y aceptamos la hipotesis alternativa, confirmamos que existe una relacién
entre la gestion de calidad y el cierre universitario de alta intensidad (Rs = 0,748)

Para una hipoétesis particular 1, se observa p., un valor de 0.000 y menor
a 0.05 rechaza la hipétesis nula del estudio y acepta la hipétesis alternativa de
que existe una relacion entre la calidad de la educacion y el cierre de la escuela
(Rs =0.681)

Para una hipétesis especifica 2, p., el valor es 0.000, que es menor al
esperado 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa,
confirmando que existe una relacion entre el desarrollo silabico y la graduacién
universitaria (Rupe = 0.688).

Para una suposicion especial 3, se muestra en la p., el valor es .000 <
.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y confirmamos la correlacion entre
investigacion cientifica y cierre universitario moderadamente fuerte (Rs = .652).

Para una hipétesis dada 4, obtenga p., un valor de 0.000 y menor a 0.05
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rechaza la hipotesis nula del estudio y acepta la hipotesis alternativa de que
existe una relacién entre el nivel salarial y el cierre de la escuela (Rs = 0.681)
Para la hipotesis especifica 5 en la p., el valor es 0,000, que es menor que
el 0,05 esperado, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa,
confirmando que existe una relacion entre la falta de bibliotecas y el cierre de

universidades (Rupias = 0,688).
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CONCLUSIONES

Sobre la hipotesis general: La Gestion de la Calidad incidié en el cierre de
la UPLA, se ha comprobado que que la gestién de la calidad ha incidido en el
cierre de la UPLA por parte de la SUNEDU. segun el indice obtenido como
producto de nuestro trabajo de investigacion, entre la gestion de calidad y cierre
de la universidad en alta intensidad (rs = .748)

Sobre la hipodtesis especifica 1: La ausencia de calidad educativa ha
incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU, se rechaza la hipotesis nula del
estudio y se admite la hipotesis alterna, determinandose que se haya relaciéon
entre la calidad educativa y el cierre de la universidad (Rs = .681)

Sobre la hipoétesis especifica 2: Las inconsistencias en la elaboracion de
silabos han incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU, se rechaza la
hipotesis nula 'y se acepta la alterna, por lo que se afirma que existe relacidén entre
la elaboracion de silabos y el cierre de la universidad (Rs = .688).

Sobre la hipétesis especifica 3: Las nulas investigaciones cientificas han
incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU., se rechaza la hipotesis nula 'y
afirmamos que existe relacidn entre las investigaciones cientificas y el cierre de
la universidad en moderada intensidad (Rs = .652).

Sobre la hipodtesis especifica 4: Los reducidos niveles salariales de los
docentes han incidido en el cierre de la UPLA por la SUNEDU, se rechaza la
hipotesis nula del estudio y se admite la hipétesis alterna, determinandose que se
haya relacién entre los niveles salariales y el cierre de la universidad (Rs =
.681)

Sobre la hipotesis especifica 5: Las carencias de bibliotecas han incidido
en el cierre de la UPLA por la SUNEDU, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alterna, por lo que se afirma que existe relacidén entre la carencia de bibliotecas

y el cierre de la universidad (Rs = .688).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar sustancialmente la gestion de la calidad, para que

la UPLA recupere el licenciamiento de funcionamiento por parte de la SUNEDU.

Se recomienda impulsar el desarrollo de estrategias educativas y

pedagodgicas que permitan elevar los niveles de la calidad educativa de la UPLA

, ¥ por tanto buscar la recuperacién de la autorizacién de funcionamiento a través
del licenciamiento de esta universidad.

Se recomienda mejorar e incrementar la capacitacion entre los docentes
acerca de la elaboracion de silabos y la preparacion formativa ideal desde el
proceso de educacién docente en las universidades.

Se recomienda incrementar anualmente las propuestas de porcentajes
efectivos de investigaciones cientificas que se realicen desde todas las
universidades como cuota que permita la medicidn de los estandares de calidad
educativa en las mismas.

Se recomienda concientizar a los empleadores (universidades) acerca de
la importancia de equidad entre los ingresos econémicos que deben percibir los
docentes, y la calidad de la educacién que esperan sea impartida a los
estudiantes.

Se recomienda ampliar la implementacién de bibliotecas abiertas y fisicas
en las universidades con adquisiciones anuales de textos actualizados que
permitan mejoras en la educacion y adquisicion del conocimiento, se recomienda
ademas a la universidad, solicitar su suscripcion en las diferentes bases de datos

electrénicos que existen en el mundo.
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢De qué manera la gestion de la calidad ha
incidido en el cierre de la universidad peruana
de las Américas POR LA SUNEDU?

Problemas Especificos

;De qué manera la ausencia de calidad
educativa ha incidido en el cierre de la
Universidad Peruana de las Américas por la
SUNEDU?

¢De qué manera las inconsistencias en la
elaboracion de silabos han incidido en el
cierre de la Universidad Peruana de las
Américas porla SUNEDU?

¢De qué manera la escasa investigacion
cientifica ha incidido en el cierre de la
Universidad Peruana de las Américas por la
SUNEDU.?

¢De qué manera los reducidos niveles
salariales de los docentes han incidido en el
cierre de la Universidad Peruana de las
Américas porla SUNEDU.?

;De qué manera las carencias de bibliotecas
especializadas han incidido en el cierre de la
Universidad Peruana de las Américas por la
SUNEDU.?

Objetivo General

Establecer de qué manera la gestion de la
calidad ha incidido en el cierre de la
Universidad Peruana de las Américas por la
SUNEDU.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida la ausencia de
calidad educativa ha incidido en el cierre de la
Universidad Peruana de las Américas por la
SUNEDU.

Determinar en qué medida las inconsistencias
en |a elaboracion de silabos han incidido en el
cierre de la Universidad Peruana de las
Américas por la SUNEDU.

Determinar en qué medida la escasa
investigacion cientifica ha incidido en el cierre
de la Universidad Peruana de las Américas
por la SUNEDU.

Determinar en qué medida los reducidos
niveles salariales de los docentes han incidido
en el cierre de la Universidad Peruana de las
Américas por la SUNEDU.

Determinar en qué medida las carencias de
bibliotecas han incidido en el cierre de la
universidad peruana de las américas por la
SUNEDU.

Hipotesis General

La Gestion de la Calidad incidio en el
cierre de la Universidad Peruana de las
Américas.

Hipotesis Especificas

La ausencia de calidad educativa ha
incidido en el cierre de la Universidad
Peruana de las Américas por la SUNEDU.

Las inconsistencias en la elaboracion de
silabos han incidido en el cierre de la
Universidad Peruana de las Américas por
la SUNEDU.

Las nulas investigaciones cientificas han
incidido en el cierre de la Universidad
Peruana de las Américas por la SUNEDU.
Los reducidos niveles salariales de los
docentes han incidido en el cierre de la
Universidad Peruana de Las Américas
porla SUNEDU.

Las carencias de bibliotecas han incidido
en el cierre de la Universidad Peruana de
Las Américas por la SUNEDU.

Enfoque:
Cuantitativo

Disefno:
Basico - Correlacional — No experimental

Muestra:
94 estudiantes y 94 docentes

Instrumento:
Encuesta
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Anexo 2: Instrumentos

2.1. A maestros
1. ¢Fue docente de la Universidad Peruana de las Américas?
o Si
¢ No
2. ¢Como calificarias la calidad educativa que exige la Universidad Peruana de
las Américas?
e Poco exigente
e Para nada exigente
e Muy exigente
o Exigente
¢ No exigente
3. ¢Durante su tiempo de labor tuvo los instrumentos e instalaciones
necesarias para brindar sus clases?
e No siempre
e Aveces
e Siempre

4. ;Consideras que el sueldo percibido era equivalente a la demanda de

labores?
o Si
e No
5. ¢Como calificarias la atencion hacia los docentes en esta universidad?
e Buena
e Malo

e Muy malo
e Excelente
e Muy bueno
6. ¢Considera que las instalaciones de la universidad facilitaban las labores del
docente?
o Si
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¢ No
7. ¢Cual es tu opinidn sobre la infraestructura y limpieza que tuvo la
universidad en sus instalaciones?
e Malo
e Bueno
e Pudo mejorar
8. ¢Como docente, conociste algun caso de investigacion cientifica realizado
por la universidad?
¢ No, ninguno
e Si, muchos
9. ¢Cual de estos aspectos consideras que debié mejorar la universidad?
¢ Infraestructura y limpieza

¢ Orden de silabos y plan de trabajo de los docentes

Administracion del personal y salarios

Inversion en investigacion cientifica

Todas las anteriores

2.2. A alumnos
1. ¢Fuiste estudiante de la Universidad Peruana de las Américas?
o Si
e No
2. ;Como calificarias la calidad educativa que tuvo la Universidad Peruana de
las Américas?
e Bueno
o Excelente
e Muy bueno
e Malo
e Muy malo
3. ¢Consideras que el costo de pension era equivalente a la calidad de servicio
ofrecido?
e Si
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¢ No
4. ;Los medios de comunicacion para la atencion al estudiante eran
eficientes?
e Paranada
e Pudo mejorar
e Por completo
5. ¢La educacidon impartida de los docentes cumplia con tus expectativas?
e Para nada
e Pudo mejorar
e Por completo
6. ¢Conociste algun caso de investigacion cientifica realizado por la
universidad?
o Si
e No
¢ No estoy seguro
7. ¢Cual es tu opinidn sobre la infraestructura y limpieza que tuvo la

universidad en sus instalaciones?
e Excelente
e Bueno
e Muy bueno
e Muy malo
e Malo
8. ¢Te hubiese gustado contar con mayores espacios de interaccion dentro de
la universidad?
o Si
e No
9. ¢Cual de estos aspectos consideras que debid mejorar la universidad?
¢ Infraestructuras y limpieza
e Servicio de atencion al estudiante

¢ Orden de silabos y plan de trabajo de los docentes
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¢ Inversion en investigacion cientifica

e Todas las anteriores
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