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RESUMEN

El control interno se ha convertido en una herramienta fundamental para las organizaciones,
ya que garantiza la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos. En particular, dado que las
personas son uno de los activos mas valiosos de la organizacion, el control interno esta
estrechamente vinculado a la gestion de los recursos humanos. Este estudio de investigacion se
propone analizar la relacion entre el control interno y la gestion del capital humano, evaluando
como el control interno se relaciona en la gestion de los recursos humanos, incluyendo aspectos
como el aporte estratégico del personal de la empresa en linea con su estrategia, asi como las
intervenciones o programas utilizados en el personal. Ademas, se examinaran las practicas de
control interno que facilitan una gestion mas eficiente del personal, identificando las mejores
practicas en este ambito. Los resultados de este estudio ofreceran informacion valiosa para las
organizaciones sobre todo para las pequefias empresas (mypes), permitiéndoles mejorar sus
procesos de control interno y optimizar la gestion de su personal.

Se realizo un estudio cuantitativo a través de una encuesta por cuestionario a 30 trabajadores
de la entidad. Los resultados mostraron que las correlaciones entre las variables son significativas
y que la relacion entre el control interno y la gestion del capital humano tiene un impacto
significativo en FLUITRONIC SAC en el afio 2022. En conclusion, el estudio demostro la
importancia del control interno en la gestioén del capital humano de la empresa FLUITRONIC SAC
en el afio 2022.

Palabras clave: Control interno, gestion del capital humano, contribucién estratégica.



ABSTRACT
Internal control has become a fundamental tool for organizations, as it ensures efficiency and
effectiveness in the management of resources. In particular, internal control is closely related to
human capital management, since personnel is one of the most important assets of an
organization. This research study aims to analyze the relationship between internal control and
human capital management, evaluating how internal control relates to human resource
management, including aspects such as the strategic contribution of human capital according to
the company's strategy, as well as the interventions or programs used on personnel. In addition,
internal control practices that facilitate more efficient personnel management will be examined,
identifying best practices in this area. The results of this study will provide valuable information
for organizations, especially small companies, enabling them to improve their internal control
processes and optimize personnel management.
A quantitative study was conducted through a questionnaire survey to 30 workers of the entity.
The results showed that the correlations between the variables are significant and that the
relationship between internal control and human capital management has a significant impact on
FLUITRONIC SAC in the year 2022. In conclusion, the study demonstrated the importance of
internal control in the management of human capital of the company FLUITRONIC SAC in the

year 2022.

Key words: Internal control, human capital management, strategic contribution.



L INTRODUCCION

I.1 Introduccion

En el mundo empresarial actual, el control interno se ha convertido en un elemento clave
para garantizar la eficiencia y el buen funcionamiento de las organizaciones. Este control abarca
diversas areas de gestion, incluyendo el capital humano. El personal de una organizacion es uno
de sus activos mas valiosos, por lo que su correcta gestion es crucial para alcanzar los objetivos
empresariales. Para entender como un control interno eficaz puede relacionarse con la forma en
que se gestiona el capital humano dentro de una organizacion, esta tesis analiza la relacion entre
el control interno y la gestion del capital humano. Se examinaran aspectos como la contribucion
estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de la empresa, asi como las
intervenciones o programas utilizados en el personal. Ademas, se identificaran y analizaran las
mejores practicas de control interno que contribuyen a una gestion eficiente del capital humano.
Los resultados de esta investigacion pueden proporcionar a las organizaciones informacion
valiosa para mejorar su sistema de control interno y optimizar la gestion de su capital humano.

El control interno se perfila como un elemento crucial para tomar decisiones acertadas y
agilizar los procesos. El control interno apoya los esfuerzos de la empresa para establecer la
proteccion de los recursos, supervisar las operaciones de control, evaluar el riesgo y mantener un
entorno de control (Mendoza & Bayon, 2019, p. 25). El control interno nos ayuda a crear una
empresa que funcione lo mas eficientemente posible, previniendo futuras pérdidas para la empresa
y, por otro lado, ayudando a gestionar mejor nuestros recursos humanos, lo que nos ayuda a ganar

dinero.



En adicion a lo mencionado, los objetivos de la empresa se alcanzan mediante la correcta
aplicacion de la gestion del capital humano; por consiguiente, Dado que los activos intelectuales
son los verdaderos creadores de valor para las organizaciones, es crucial administrar y evaluar
tanto los activos tangibles como los intangibles. Esto se aplica especialmente al personal, ya que
ningun activo, ya sea tangible o intangible, puede generar valor sin la intervencion de las
personas. De hecho, la gestion del capital humano equivale a generar valor empresarial, porque se
centra en los intangibles mas valiosos: la creatividad y el compromiso de las personas”
(Pensamiento y Gestion, 2005, p. 152).

A través de los resultados obtenidos, se busca no solo ayudar a avanzar con el
conocimiento de los campos del control interno y la gestion del capital humano, sino que al
tiempo ofrezcan consejos ttiles a los propietarios de pequefias y medianas empresas de sectores
similares al de Fluitronic SAC. Ademas, se prevé que esta investigacion fomentara una mejor
comprension de como el control interno puede servir de incentivo para la consecucion de los
objetivos corporativos en un mercado altamente competitivo entre empresarios, propietarios y el
publico en general.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion realizado comprendi6 los siguientes
capitulos, que se explican a continuacion:

Iniciamos el desarrollo de tesis con el Capitulo I, que comprende el planteamiento del
problema, objetivos, importancia y alcance, asi como las limitaciones de la investigacion.
Destacando el objetivo principal de la investigacion que es determinar la relacion entre el control
interno y la gestion del capital humano caso mype Fluitronic SAC.

En el capitulo II, se presenta los antecedentes del estudio a nivel internacional y nacional,

los fundamentos de las bases teoricas relacionado con las variables de la investigacion, asi como



la definicidon de términos basicos. Es sustancial mencionar que para esta investigacion se utilizo
un enfoque de control interno bajo el COSO III — afo 2013.

En el capitulo III, planteamos las hipotesis y variables de la investigacion, asi como la
operacionalizacion de variables. En este capitulo se logro identificar las dimensiones con las que
se desarrollard la investigacion.

En el capitulo IV, se desarrolla la metodologia a utilizar en esta investigacion que aborda
sobre los materiales y métodos, el area de estudio, disefo de la investigacion, poblacion y
muestra, procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y el anélisis de
datos. Destacando la estructura del instrumento de investigacion el cual contd con 30 items.

En el capitulo V, se evidencian los resultados obtenidos de la investigacion, luego en el
capitulo VI se presenta la discusion de la investigacion. Finalmente, presentamos las

conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliograficas y anexos.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Determinacion del problema

En el competitivo mercado laboral actual, la mayoria de las empresas comprenden que su
activo mas importante es su personal, pero relativamente pocas saben como poner en marcha
planes y desplegar herramientas potentes para atraer y mantener a bordo a los mejores. Por ello,
conscientes de su importancia para el éxito, estan interesados en aportar valor para garantizar que
los mejores empleados permanezcan en la empresa.

Un estudio de 2010 realizado por la Camara de Comercio Americana en Peru, entrevisto a

160 gerentes de RR.HH. y cuando se les pregunt6 qué tema requeria mayor inversion de tiempo,



el 23% respondio6 que era “la atraccion y retencion de talento”. (El mayor porcentaje de
respuestas obtenidas).

En la presente tesis nos enfocaremos en como se relaciona el control interno en la gestion
del capital humano que emplea Fluitronic SAC.

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaron datos de la empresa peruana
Fluitronic S.A.C; empresa dedicada a la importacion y suministro de piezas y accesorios
originales para maquinaria pesada e industrial. Brinda asesoria técnico-comercial durante todo el
proceso. Cuenta con una Unica sucursal en Lima-Peru.

Los recursos humanos de la empresa Fluitronic S.A.C. son principalmente jovenes
técnicos y/o universitarios con los cuales se utilizan métodos de contratacion a tiempo parcial,
con una alta tasa de rotacion, esto se debe a que facilmente pierden el interés en su trabajo y
padecen falta de compromiso.

El mercado se est4 volviendo més competitivo como consecuencia del continuo desarrollo
de las empresas, lo que aumenta los riesgos a los que pueden estar expuestas las Mypes.

En general, las empresas son conscientes del coste de los recursos humanos, pero no
tienen en cuenta los beneficios que aportan. Esto confirma la falacia que considera que las
personas no son ni activos valiosos ni nada mas que un coste que hay que minimizar. Es
necesario ir mas alla de esta vision de los costos de personas para las empresas, es fundamental
comprender y gestionar adecuadamente el capital humano, ya que desempefia un papel crucial en
el logro de operaciones eficientes y efectivas, asi como la mitigacion de riesgos. (Pensamiento y
Gestion, 2005, p. 152).

Segun Alex Contreras (2022), titular del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), "Las

micro y pequefias empresas (MYPES) representan el 21% del Producto Bruto Interno (PBI) y el



99% del empleo formal en el Pert", contribuyen significativamente al crecimiento de la
economia nacional debido a su desarrollo, regulacion e innovacion constante; sin embargo,
atraviesan cambios econdmicos comerciales, culturales, locales, nacionales e internacionales que

requieren adaptarse.

La implementacion de controles internos adecuados en las mypes, asi como en los
negocios familiares, no solo implica establecer estructuras formales y procedimientos operativos
accesibles, sino también abordar la gestion del capital humano.

El capital humano, es decir, los empleados y colaboradores, desempefan un papel
fundamental en el funcionamiento de cualquier organizacion. Sin embargo, en muchos casos, las
empresas carecen de politicas y practicas solidas de gestion del capital humano, lo que puede

debilitar ain mas los controles internos.

La gestion del capital humano implica aspectos como la contribucion estratégica del
capital humano e intervenciones o programas del capital humano. Al establecer controles
internos, es fundamental considerar la participacion y el compromiso de los empleados, ya que su

conocimiento, habilidades y ética laboral pueden influir en la eficacia de los controles.

Ademas, la prevencion del fraude y las malas practicas estd relacionada con la gestion del
capital humano. Al establecer politicas claras sobre ética empresarial y conducta profesional, se
puede reducir el riesgo de comportamientos inapropiados o ilegales por parte de los empleados.
Asimismo, fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia, la responsabilidad y

la integridad puede fortalecer los controles internos y promover un entorno de trabajo confiable.



En resumen, la gestion del capital humano no debe pasarse por alto al implementar
controles internos en las empresas. Es fundamental establecer politicas y practicas solidas que
promuevan el reclutamiento, desarrollo y retencion de empleados competentes y comprometidos.
Al hacerlo, se fortaleceran los controles internos, se reducirdn los riesgos y se mejorara la

eficiencia y efectividad general de la organizacion. (Guevara, 2019)

El control interno y la gestion del capital humano es relevante en el desarrollo de las

mypes y es algo de lo que carece como por ejemplo la mype Fluitronic SAC.

Por lo mencionado anteriormente esta investigacion determiné de qué manera se relaciona
el control interno y la gestion del capital humano caso especifico mype Fluitronic SAC, Lima
2022. En este sentido, al ser mype en crecimiento en el presente proyecto se describieron los
controles que se tienen, las que carecen, la manera como se relacionan con la gestion del capital

humano y con su objetivo que es maximizar ganancias.

Finalmente, se plantearon varias interrogantes a resolver relacionadas con el tema de la
presente tesis, las cuales se han resuelto con el estudio de campo y la idonea aplicacion de la

metodologia.

1.2.2 Formulacion del problema

1.2.2.1 Problema general

& Qué relacion existe entre el control interno y la gestion del capital humano - caso mype

Fluitronic SAC, Lima 2022?



I.3

1.3.1

13.2

1.4

14.1

1.2.2.2 Problemas especificos

(Qué relacion existe entre las actividades del control y la contribucion estratégica del
capital humano de acuerdo con la estrategia de la mype Fluitronic SAC?
(Qué relacion existe entre la supervision y monitoreo con las intervenciones o programas

del capital humano?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion del capital humano - caso

mype Fluitronic SAC, Lima 2022.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre las actividades de control y la contribucion estratégica del
capital humano de acuerdo con la estrategia de la mype Fluitronic SAC.
Identificar la relacion entre la supervision y monitoreo con las intervenciones o programas

del capital humano.

Importancia y alcance de la investigacion

Importancia de la investigacion

La investigacion propuesta es de gran relevancia tedrica, ya que ha permitido identificar

la relacion entre el control interno y la gestion del capital humano en el caso Fluitronic SAC,



Lima 2022. Ademas, se ha llevado a cabo una descripcion y andlisis de las teorias enfocadas en
las mypes.

La necesidad de que las mypes comprendan la importancia del control interno en la
gestion del capital humano justifica ain mas esta investigacion, asi como la necesidad de
implementar estrategias y controles para un buen desarrollo y rentabilidad 6ptimos.

Adicionalmente, tiene importancia social porque profundiza el accionar del control
interno en las empresas del sector importacion y suministro de piezas, como Fluitronic SAC para
mejorar la gestion del capital humano a escala nacional. Asimismo, en el Pert existen muchas
Mypes que se encuentran en la misma situacion y pueden tomar como ejemplo esta investigacion
para poder implementar controles y tener una eficiente gestion del capital humano.

El trabajo de investigacion es concordante con 1 (uno) objetivo de desarrollo sostenible

(ODS): Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

1.4.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion sobre "Control interno y su relacion con la gestion del
capital humano — caso mype FLUITRONIC SAC, Lima 2022” se enfoc6 en analizar la relacion
entre el control interno y la gestion del capital humano de la mype durante el afio 2022. La
investigacion se centrd en examinar como un control interno s6lido puede relacionarse con la
forma en que se gestiona el capital humano dentro de una organizacion. El alcance de la
investigacion se limitara al afio 2022 y a la mype FLUITRONIC SAC como objeto de estudio,
con el fin de comprender a fondo como se relacionan el control interno y la gestion del capital

humano en una situacion concreta.



L5 Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones de esta investigacion “Control interno y su relacion con la gestion del
capital humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022 fueron la rebuscada y escasa informacion

administrativa y contable que presenta la mype Fluitronic SAC.

II. REVISION DE LITERATURA

II.1  Antecedentes de estudios

11.1.1 Antecedentes internacionales.

Grajales y Gutiérrez (2020) publicaron en su tesis de licenciatura, el propdsito del estudio
fue llevar a cabo una auditoria para determinar si XYZ Adhesivos S.A.C., una empresa del sector
de la construccion, cumple con los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2015. Se
evaluaron los procesos relacionados con la planificacion y gestion del talento humano para
alcanzar los objetivos establecidos. Se recopilaron datos de entrevistas con empleados de la
empresa, documentos administrativos y registros contables para realizar un analisis economico.
Los resultados demostraron que el proceso de gestion del talento humano de XYZ Adhesivos
S.A.C. cumple con los criterios definidos en la Norma ISO 9001:2015, lo que indica que la

empresa logra una eficiente gestion de sus recursos humanos.

En Ecuador, segun la tesis de pregrado, Pilataxi (2015), la Unidad Educativa Bilingiie de
Ecuador ha puesto en marcha un sistema de control interno que satisface los requisitos de calidad

necesarios para la gestion del talento humano. Esta ejecucion ha mejorado la calidad del servicio



educativo y ha agregado valor tanto a los estudiantes como a los docentes al motivar y desarrollar
al personal de la institucion. Las estrategias fundamentales que se han aplicado incluyen una
planificacion institucional solida, un sistema de evaluacion del rendimiento eficaz, la gestion de la
calidad, la orientacion profesional y programas de mentoria. Estas estrategias han contribuido a
lograr un alto nivel de satisfaccion entre los académicos y a mantener un entorno de trabajo

saludable en la institucion.

En Ecuador, Jiménez y Ortega (2010) realizaron una revision de gestion del Departamento
de Recursos Humanos del Municipio de Chaguarpamba del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009,
como parte de su tesis de pregrado. Los resultados de la evaluacion de gestion sefalan que la
administraciéon del capital humano llevada a cabo por el Ilustre Municipio del canton
Chaguarpamba es efectiva, eficiente y duradera, cumpliendo con las regulaciones actuales y
adaptandose a las necesidades del sector publico y el entorno local. El estudio concluye que el
departamento de Recursos Humanos es un area crucial en la gestion estratégica de la organizacion
y requiere una inversion maxima tanto en recursos humanos como materiales para garantizar una

gestion efectiva y sostenible.

11.1.2 Antecedentes nacionales

El estudio de Gamboa (2016) tuvo como objetivo principal conocer como afecta la
inteligencia emocional de los directivos en la retencion del talento en CinePlanet Trujillo - Centro.
Para ello se investigaron los indicadores relacionados para las dimensiones de inteligencia
emocional y las variables de retencion de personal. En la empresa de entretenimiento

cinematografico de Trujillo, se realiz6 un estudio para conocer como afecta la inteligencia



emocional de los directivos en la retencion del talento. En el estudio se utilizé una encuesta a 120
empleados de la empresa y técnicas de andlisis de datos. Los resultados demostraron que existe una
relacion entre la Inteligencia Emocional de los directivos y la retencion del talento. Estos resultados
implican que el aumento de la Inteligencia Emocional de los directivos también aumentara la

capacidad de la empresa para retener a los mejores talentos..

Ledn (2019) realizé una investigacion para determinar como afecta la calidad de la
atencion y el desarrollo brindado a los trabajadores de la empresa SODIMAC PER S.A., ubicada
en el distrito de Huacho, en su desempefio. Este estudio analizd la gestion por competencias y
como afectaba a la productividad de los trabajadores de la empresa Sodimac Pert S.A., ubicada
en el distrito de Huacho. Los datos fueron recogidos y examinados utilizando una muestra de 90
empleados con el fin de extraer conclusiones y hacer sugerencias de mejora de la gestion. Los
resultados mostraron que los empleados creen que la gestion por competencias afecta
directamente al rendimiento laboral, lo que apoya la hipotesis planteada. Por lo tanto, se
recomienda a Sodimac Pert S.A. utilizar la gestion por competencias como una estrategia para

mejorar el rendimiento laboral de sus empleados.

En su estudio, Leon (2016) busco probar el efecto que tiene la inclusion de una auditoria
de gestion en el procedimiento de contratacién. El proposito de esta tesis fue proporcionar una
descripcion del proceso de seleccion de personal en el departamento de Recursos Humanos de la
Contraloria General de la Republica y evaluar la viabilidad de establecer un sistema de auditoria
de gestion utilizando indicadores estratégicos. Para lograr esto, se emplearon diversas técnicas

como analisis de documentos, entrevistas a los gerentes de Recursos Humanos y los directores de



area, graficas y pruebas estadisticas. Las conclusiones apuntaron a varias deficiencias en la forma
en que se gestiona actualmente la seleccion de empleados en la gestion de recursos humanos.
Ademas, se demuestra que es posible implementar un sistema de auditoria de gestion basado en

indicadores estratégicos para mejorar la gestion.

I1.2  Bases Teoricas.

Es significativo sefialar que en la actualidad se toman en consideracion dos Modelos de
Informe COSO para la implantacion del control interno en la mayoria de las empresas: el COSO
IIT de 2013. Para la presente investigacion se utiliz6 el Marco Integrado de Control Interno —
COSO 2013 porque la Mype investigada tiene recursos limitados y una estructura organizativa

sencilla.

11.2.1 Control Interno

Segun Hermosa (2012) el control interno:

La planificacion institucional implica la implementacion de estrategias y procesos por parte
de la administracion para garantizar el cumplimiento de los objetivos administrativos. Esto implica
seguir las politicas de gestion, salvaguardar los recursos, prevenir y detectar fraudes y errores,
corregir los registros contables y proporcionar informes financieros precisos y a tiempo. Todo esto
se realiza con el fin de asegurar una gestion ordenada y eficiente de la institucion. (p. 147).

El autor nos enfatiza las siguientes particularidades del control interno:

La propuesta de Hermosa se centrd en el sector empresarial, con el objetivo de ofrecer

apoyo administrativo, asegurar el cumplimiento de las politicas administrativas, prevenir el

fraude y los errores, y hacerlo modificando los registros contables para garantizar la

exactitud de la informacion financiera y contable. Ademas, el control interno sirve de marco



para un sistema que supervisa y dirige las numerosas tareas que se llevan a cabo dentro de
la organizacion, especialmente en los &mbitos administrativo y contable, que son cruciales

para el buen funcionamiento de la institucion.

Asimismo, la Ley 28716, en su art. 3°, enfatiza:

“se trata de un conjunto integral de medidas implementadas por las autoridades y el
personal en cada entidad estatal para garantizar el cumplimiento de las politicas y normas
establecidas. Estas medidas incluyen la adopcion de sistemas de control y la promocion de
actitudes y comportamientos adecuados.”

Al respecto, el modelo del Control Interno estipula siete elementos: a) el ambiente de
control, b) la evaluacion de riesgos, c) las actividades de control gerencial, d) las actividades de
prevencion, e) los sistemas de informacion, f) el seguimiento de resultados, g) los compromisos
de mejoramiento.

Para octubre del 2006, la Contraloria, reclasificd los 7 componentes de la Ley 28716,
agrupandolos solo 5 en componentes a través de la RC N° 320-2006CG, los que proponemos

como nuestras dimensiones de la esta variable:

) Ambiente de control

° Evaluacion de riesgos

° Actividades de control

° Informacion y comunicacion

o Supervision



Los diversos sectores y actividades relacionados con la administracion, las finanzas y la
economia estan todos incluidos en el control interno. Esto indica que las operaciones de la

institucion estan conectadas y confirmadas por el sistema integrado.

Como afirma, Claros (2012), segin el Informe COSO, el control interno es un proceso
continuo que se concentra en la consecucion de objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento. El consejo de administracion, la direccion y otro personal designado participan en

este proceso, cuyo objetivo es dar una confianza razonable en tres areas clave:

A. Eficaciay eficiencia de las operaciones empresariales.
B. Exactitud de los datos financieros.

C. Cumplimiento de los requisitos legales.

La primera categoria se centra en los principales objetivos de la organizacion, como la busqueda

del maximo rendimiento, el éxito financiero y la gestion suficiente de los recursos.

La segunda categoria se refiere a la creacion y divulgacion de informes financieros, que garantizan
la veracidad y correccion de la informacion presentada.
La tercera categoria hace hincapié en la importancia de respetar las normas y leyes que regulan la

empresa, garantizando su cumplimiento en todas las operaciones.

Estas tres categorias estan interrelacionadas y abordan diferentes necesidades, manteniendo el

enfoque en el cumplimiento individual de cada una de ellas.



11.2.2 Marco Integrado de Control Interno — COSO 2013

Segun Gonzales (2013) y su Manual de participante, el Marco Integrado de Control
Interno fue introducido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) en 1992. Desde entonces, se ha consolidado como un marco de primer orden
reconocido internacionalmente para el desarrollo, implementacion y evaluacion de controles
internos. El objetivo principal del Comité era proporcionar un marco conceptual que pudiera
integrar las diferentes definiciones e ideas utilizadas en el control interno.

De acuerdo con el informe COSO (2013), el control interno se define como un proceso en
el cual todos los empleados de una organizacion participan con el objetivo de alcanzar metas
especificas. El control interno no se compone de elementos aislados, sino que se trata de una serie
de acciones que se complementan entre si con el propdsito de brindar una seguridad razonable a
la entidad.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) ha lanzado una
version actualizada en mayo de 2013 de su marco para el control interno. Esta actualizacién tiene
como objetivo ayudar a las organizaciones a adaptarse a los cambios, cumplir con los objetivos
empresariales, reducir los riesgos a un nivel aceptable y respaldar la toma de decisiones y la
gobernanza. El nuevo modelo se centra en mejorar el control interno y el gobierno corporativo,
en respuesta a la exigencia publica por una 6ptima gestion de los recursos debido a los escandalos

financieros y los fraudes que han ocurrido en los tltimos tiempos.

El Marco Integrado de Control Interno se divide en cinco partes interconectadas que abarcan
todas las divisiones de una empresa: el entorno de control, la evaluacion de riesgos, el sistema de

informacion y comunicacion, las actividades de control y la supervision del sistema de control.



Estas organizaciones cooperan para lograr objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de
las operaciones, la exactitud de los datos financieros y el cumplimiento de las normas y
reglamentos pertinentes. El marco ofrece claridad acerca de lo que constituye un sistema de
control interno eficaz y respalda a la administracion, la direccion, los accionistas y otros

interesados vinculados a la empresa.

11.2.3 Dimensiones del control interno segun el COSO 2013

Segtn Estupifian (2015) en su libro "Control interno y fraudes — 3ra edicion: Analisis de
Informe", se basa en el COSO 2013 y sus cinco dimensiones para abordar las dimensiones del
control interno.

Sin embargo, para la investigacion en la mype de Fluitronic SAC, se utilizaran dos
dimensiones: actividad de control y, supervision y monitoreo. Esto se hace con el objetivo de
adaptar el modelo COSO 2013 a las necesidades especificas de esta pequefia empresa.

Grafico 1.
Dimensiones del control interno

Informagion y Comunicacion

Nota: Extraido de Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO III Manual del

Participante Autor: C. P. Gonzdlez, R. (2013).



El entorno de control se refiere a los valores éticos y de integridad que deben prevalecer en la
entidad. Para asegurar un entorno de control adecuado, es necesario contar con una organizacion
solida, una segregacion de funciones y una clara asignacion de responsabilidades. Este
componente es fundamental, ya que brinda disciplina y estructura a los demas elementos.

(Escalante, 2014)

La evaluacion de riesgos implica identificar y prever los riesgos internos y externos que pueden
obstaculizar el logro de los objetivos de la organizacion. En este sentido, se deben desarrollar
medidas para identificar, conocer, analizar y reducir el impacto de dichos riesgos. (Quinualisa,

Ponce, Muiioz, Ortega y Pérez, 2018)

Las actividades de control son una serie de operaciones que se realizan en todos los niveles de
una organizacion con el propoésito de reducir los riesgos. Estas operaciones estan documentadas en
politicas y manuales y se llevan a cabo para mitigar los posibles riesgos. Estas acciones permiten

prevenir riesgos innecesarios y minimizar su impacto.

La informacién y comunicacion son esenciales para que la organizacion tenga conocimiento de
como funciona el control interno a todos los niveles. La informacion proporcionada a la

direccion debe ser actual, necesaria, adecuada y confiable. (Estupifian, 2015)

La supervision y el monitoreo implican evaluar como se implementa y funciona el control interno
en la organizacion. Esto se realiza a través de evaluaciones separadas durante el curso ordinario

de las operaciones de la organizacion.



11.2.4 Teoria de control interno

Holmes (1994) defini¢6 el control interno como un procedimiento de gestion que tiene por
objeto salvaguardar y preservar los activos de la empresa, impedir las compras ilegitimas y ofrecer
a los clientes la confianza de que no se comprometeran responsabilidades sin haber realizado antes
un estudio exhaustivo. Proporciona a la direccion la confianza de que los estados financieros en los
que se basan sus decisiones son exactos y coherentes con los intereses de la organizacion. Uno de
los objetivos del control interno es salvaguardar y garantizar que los recursos de la entidad se
gestionen adecuadamente para evitar el robo, la malversacion, la apropiacion indebida y el uso
inadecuado de los mismos. Ademads, asegura que estos recursos se utilicen de manera eficaz y
siempre con la aprobacion de la alta direccion, garantizando la precision y confiabilidad de la
informacion contable proporcionada, de modo que los juicios emitidos sean los mas precisos en

beneficio de la organizacion.

11.2.5 Gestion de capital humano

Segun Gil (1995) la teoria del capital humano va mas alla del enfoque individualista, ya que
tiene un impacto en el bienestar social al considerar las contribuciones de los individuos al sistema
en su conjunto. Este enfoque promueve la construccion de un entorno de progreso que también
beneficia la felicidad de quienes forman parte de ¢l. Ademas, esta perspectiva del éxito no solo
empodera a las personas, sino que también transforma a las empresas y negocios que valoran de

manera responsable los recursos humanos necesarios para lograr los objetivos establecidos.

Dado que el capital intelectual es la fuente fundamental para la creacion de valor en las
organizaciones, es crucial gestionar y medir tanto los activos tangibles como los intangibles. Dado

que ningun activo, real o inmaterial, genera valor sin la participacion humana, esto resulta ain mas



crucial en lo que respecta al capital humano. La gestion del capital humano es crucial para generar
valor en el negocio, porque depende de la creatividad y el compromiso de las personas, el activo
mas valioso. Sin embargo, aunque sea reconocido como tal, el capital humano es el menos medido
en la practica, lo que crea una contradiccion. Para gestionar adecuadamente las palancas que
generan beneficios competitivos, es necesario contar con herramientas sofisticadas que permitan
medir el impacto del capital humano, asi como medimos las inversiones en infraestructura y
capital financiero. Estas herramientas son esenciales para evaluar y maximizar el potencial del

capital humano en la organizacion.

11.2.6 Dimensiones del capital humano

Medicion de la Contribucion estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de
la empresa o Unidad de Negocio.

Las investigaciones que demuestran la relacion entre las estrategias de gestion del capital
humano y los resultados financieros de las empresas ofrecen una base sélida para demostrar el
valor de las personas. Estos estudios tienen un doble propdsito: demuestran de forma convincente
como el capital humano puede tener un gran impacto, pero también sirven como herramientas de
evaluacion para valorar lo bien que lo estd haciendo una organizacion en comparacion con las
mejores practicas que afectan a los resultados financieros. Sin embargo, estos estudios no ofrecen
una evaluacion precisa del efecto que las estrategias de capital humano pueden tener en una

empresa concreta.

Es necesario un enfoque de medicion de la contribucion del capital humano, que tenga en

cuenta las caracteristicas unicas de una organizacion. Es crucial comprender que los activos



intangibles de una empresa incluyen su capital humano, considerado como la fuente sostenible de
ventajas competitivas en una economia basada en el conocimiento. Pero para afiadir valor, los
activos intangibles como el capital humano deben estar conectados a los activos fisicos. Por lo
tanto, los objetivos estratégicos de la empresa estan inextricablemente relacionados con el valor
del capital humano. Para crear una propuesta de valor distintiva para los clientes, es fundamental
contar con un capital humano estratégicamente alineado, que incluya los conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos necesarios. Un mapa estratégico puede servir para
ilustrar esta relacion causa-efecto, mostrando coémo los activos intangibles se traducen en
resultados observables. La valoracién del capital humano surge del contexto estratégico, y su
medicidon es una estimacion de su alineacién con la estrategia de la empresa. Evaluar si los
empleados poseen las capacidades necesarias para ejecutar los principales procedimientos internos
del mapa estratégico es una técnica para determinar si el capital humano estd preparado
estratégicamente. Centrarse en colmar las lagunas de competencias en las funciones estratégicas es
mas eficaz porque no todos los empleados tienen la misma influencia en la estrategia..

El Mapa Estratégico es una herramienta que ayuda a determinar los rasgos cruciales del
personal y los esfuerzos empresariales que afectaran a los resultados de una empresa en
consonancia con su estrategia Unica. Por consiguiente, los indicadores utilizados para medir las
contribuciones estratégicas de los empleados pueden cambiar en funcion del plan de negocio.

Estos indicadores podrian, por ejemplo, presentarse como:

e Disposicidn estratégica posicional
e Vacio de liderazgo
e Indice de Conciencia estratégica

e Indice de Alineacion estratégica



e Retencion de personal destacado
e Cobertura de coordinacioén en equipo
e Indice de empoderamiento

e Satisfaccion de los trabajadores

La validacion de los vinculos entre el capital humano y los resultados financieros es crucial para
establecer una clara conexion entre los indicadores y la estrategia de la empresa. Aunque muchas
empresas crean modelos causales, muy pocas son capaces de demostrar como el aumento de los
resultados no financieros, como el capital humano, afecta a los resultados financieros. Resulta
dificil evaluar la importancia relativa de los indicadores elegidos en ausencia de una causalidad
establecida. Es crucial avanzar y validar estas conexiones para obtener una comprension precisa de

coémo el capital humano influye a los resultados financieros de una empresa.

MEDICION DEL IMPACTO DE INTERVENCIONES O PROGRAMAS DE CAPITAL
HUMANO

La medicion de la contribucion estratégica del capital humano se demuestra midiendo la
contribucion estratégica del capital humano. Sin embargo, no ofrece una medicion precisa de la
importancia economica de determinadas estrategias de capital humano.

Los directivos necesitan herramientas para respaldar las inversiones de capital humano en
formacioén y desarrollo, mejora del rendimiento, iniciativas de cambio cultural, sistemas de
informacion de RRHH, etc. También necesitan herramientas para evaluar los resultados

econdmicos, mostrar los beneficios obtenidos y decidir si continuar o modificar estas



intervenciones. La relacion coste-beneficio y el rendimiento de la inversion de los programas de
gestion de recursos humanos pueden evaluarse utilizando diversos métodos.
Algunos métodos se enfocan en la evaluacion de acciones formativas, mientras que otros

abarcan diversas intervenciones en la gestion del capital humano.

El modelo de 4 niveles:
El Modelo de Evaluacion de Kirkpatrick, creado por Donald Kirkpatrick, define cuatro
niveles de evaluacion de entrenamiento: reaccion, aprendizaje, comportamiento y

resultados.(Kirpatrick,1979):

* Nivel 1: Reaccion: implica recopilar comentarios sobre la experiencia de entrenamiento.
* Nivel 2: Aprendizaje: mide la adquisicion de conocimientos y habilidades.

* Nivel 3: Comportamientos: evalua los cambios de comportamiento resultantes del
entrenamiento.

* Nivel 4: Resultados: evalia los resultados tangibles del entrenamiento.

A pesar de que este enfoque ha sido ampliamente utilizado a lo largo del tiempo, ha recibido
criticas por ser incompleto en términos de su estructura y proceso de medicion. Se ha sefialado que
cada nivel puede tener diversos alcances y que las conexiones causales entre niveles pueden fallar
ocasionalmente debido a la falta de consideracion de otros factores influyentes. Varios autores han
propuesto mejoras al modelo, como la inclusion de un nivel adicional que mida el retorno sobre la

inversion. Este enfoque también puede ser servir como base para comprender la cadena de valor



en la gestion del capital humano, desde la implementacién de programas hasta la contribucion a la
productividad y competitividad de la industria, y finalmente, aumentar la generacion de valor.

En EE.UU., la mayoria de las empresas evaltian el nivel 1 y, a continuacion, un porcentaje
menor examina los niveles 2, 3 y 4. Esto ilustra lo dificil que es distinguir entre los efectos de la
formacion y otros factores que afectan a los resultados cuando se intenta cuantificar la influencia

de la formacion en el rendimiento.

Eficiencia y eficacia

De acuerdo con Peter Drucker (1978), la eficacia y la eficiencia son conceptos diferentes
pero complementarios en la gestion de las organizaciones. La eficacia se refiere a lograr los
resultados adecuados y alcanzar los objetivos establecidos, mientras que la eficiencia se centra en
hacer las cosas de manera correcta y optimizar el uso de los recursos disponibles. Para tener
éxito, es necesario combinar ambas dimensiones. La eficacia asegura que los esfuerzos y recursos
se dirijan hacia los objetivos correctos, mientras que la eficiencia garantiza que se utilicen de
manera Optima. En resumen, la eficacia es la base del éxito, mientras que la eficiencia es una

condicion minima para sobrevivir después de haber alcanzado el éxito.

II.3  Definicion de términos

Mypes: Segin la Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa, (Ley
N°28015) “El objetivo principal de la Mype es realizar actividades relacionadas con la extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. La Mype es una
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica que opera bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial permitida por la legislacion vigente.”



Tabla 1.

Caracteristicas de las Mypes

Empresa

Microempresa

Pequeiia empresa

N® de trabajadores

Niveles de ventas anuales

1 hasta 10 trabajadores

Maxuno 150 UIT

1 hasta 50 trabajadores
A partir de 150 UIT

hasta 1,700 UIT

Nota: Extraido de *Ley que modifica diversas leyes para facilitarla inversion, impulsar el

desarrollo productivo v el erecimiento empresarial™ 2 de julio de 2003.

Control interno: Conjunto de enfoques, estrategias, procedimientos, estdndares,
herramientas y principios que se utilizan para examinar y evaluar todas las actividades y
procedimientos realizados en las organizaciones. (Castillo 2006)

Capital humano: Hace referencia a la productividad de los trabajadores dependiendo de

la experiencia laboral y de su formacion. (Becker 1964)

Auditoria: Es una evaluacion exhaustiva y organizada que se realiza con el fin de verificar
si las acciones y logros cumplen con lo establecido en la documentacion de procedimientos, y

también para determinar si dichos procedimientos han sido implementados de manera efectiva y

son apropiados para alcanzar los objetivos. (Couto 2011)

Auditoria de gestion: Actividad de auditoria que trata de confirmar que la direccion de

una empresa toma decisiones de acuerdo con las metas y objetivos que se le han fijado..

(Enguidanos 2008)



Contribucion estratégica: Se refiere a una metodologia de evaluacion de la aportacion del
capital humano que se centra en las circunstancias especificas de una organizacion. (Pensamiento
& gestion, 18. Universidad del Norte, 151-176,2005)

Disposicion estratégica posicional: Brecha de competencias de familias de cargos
estratégicos. (Pensamiento & gestion, 18. Universidad del Norte, 151-176,2005)

Conciencia estratégica: Empleados capaces de identificar las prioridades estratégicas de
la organizacion. (Pensamiento & gestion, 18. Universidad del Norte, 151-176,2005)

Alineacion estratégica: Empleados cuyos objetivos y beneficios estdn en consonancia con
el cuadro de mando y el mapa estratégico de la organizacion. (Pensamiento & gestion, 18.
Universidad del Norte, 151-176,2005)

Retencion del personal destacado: Los empleados de alto desempefio en posiciones clave
que permanecen en comparacion con los de el comienzo del afio. (Pensamiento & gestion, 18.
Universidad del Norte, 151-176,2005)

indice de empoderamiento: Empleados pueden tomar decisiones de trabajo
autonomamente. (Pensamiento & gestion, 18. Universidad del Norte, 151-176,2005)

Vacio de liderazgo: Los componentes clave del modelo de competencias de liderazgo que
van mas alla de lo estrictamente necesario. (Pensamiento & gestion, 18. Universidad del Norte,
151-176,2005)

Satisfaccion de los trabajadores: Cumplimiento de la propuesta de valor de los
empleados. (Pensamiento & gestion, 18. Universidad del Norte, 151-176,2005)

Régimen Tributario: La forma de pagar los impuestos, asi como su cuantia. Puedes

elegir diferentes regimenes segun la naturaleza y el alcance de la empresa.



Grafico 2.

Regimenes Tributarios

Conceptos NRUS RER RMT RG
Persona Natural Si Si Si Si
Persona . : :
Yiiridica No Si Si Si
Limite de Hasta S7. 95,000 Hasta Ingresos netes que no superen 1700 UIT ;
ingresos anuales u S/ $1.525,000 en el ejercicic gravable (proyectado ¢ Sin fimite
£.000 mensuales. anuales. del ejercicio anterior).
P Hasta S/ 96,000 Hasta
Limite de anualesu . S7525,000 Sin limite Sin fimite
COmPras g 000 mensuales.  anuales.
e i ?oleta deventay Factura ;
omprobantes tickeis que no dan : . actura, boleta y
que pueden  derecho a crédito b?gadgr%d:s Factura, bo;it:mylggggs fos demas todos los demas
emitir fiscal, gasto o permitidos g permitidos.
costo. ;
DJ anual - X
Renta No No Si Si
Pago minimo S/ Yot Renta: Pago a
20 y maximo Renta: Cuola in';?:stg‘ssﬂe?gssgggggs!aga%g?égl1:1c;e% cuenta mensual. El
S/50, de acuerdo.  de 1.5% de : : que resulte como
- de los ingreses netos obtenidos en el >
aunafablade ingresecs netos mes. Sien cualquier mes superan las coeficiente o ¢l
ingreses yio mensuales 200 UIT de ingresos nelos anuales 1.5% segun |z Ley
't’gg& g: compraspor  (Cancelatorio). pagardn 195% o cocfidante dellmpuesto ala
categoria. ; ; Renta.
mensuales 4 5 ?
El IGV esta IGV: 18% ; ‘
inciuido en la (incluye el IGV: 18% (incluye el impuesto de IGv'ir;ﬁZsegl':)cgge 2
Unica cuota que impuesto de  promocion municipal) promocion
sepagaenéste  promocion g municipal)
régimen. municipal). z
Restriccion por
tipo de Sitiene Sitiene No tiene No tiene
actividad
Trabajadores Sin limite 10 por tumo Sin limite Sin limife
3 c‘és’of’s’ 35: 2 170,000 S/ 126,000 Sin limite Sin limite
Posibilidad de : : T
deducir gastos No tiene No tiene Si tiene Si tiene
Pago del
Impuesto Anual : T T 6
e TN a TS No tiene No tiene Sitiene Sitiene
utilidad

Nota: Extraido de la pagina oficial de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria.

Gestion: Son el conjunto de politicas que una empresa establece con el objetivo de
aumentar sus beneficios o sus ventas.. Estos procesos pueden abarcar tanto proyectos o inversiones

financieras como actividades relacionadas con las operaciones de la empresa.



Segregacion de funciones: En las organizaciones, se busca minimizar los riesgos de
fraudes y errores en los diferentes procesos y actividades que se llevan a cabo. Esto implica evitar
que una sola persona o equipo sea responsable de todas las etapas de un mismo proceso. Una
estrategia efectiva para prevenir el fraude por colusion es implementar la rotacion de personal,
evitando que una Unica persona esté a cargo de aspectos criticos y relevantes durante periodos

prolongados. (Fonseca, 2008)



III. HIPOTESIS Y VARIABLES

III.1 Formulacion de las hipdtesis

111.1.1 Hipdtesis general

e Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion del capital

humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022.

111.1.2 Hipdtesis especificas

e Existe relacion directa y significativa entre las actividades de control y la contribucion
estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de la mype Fluitronic SAC.
e Existe relacion directa y significativa entre la supervision y monitoreo con las

intervenciones o programas del capital humano de la mype Fluitronic SAC.

II1.2 Identificacion y clasificacion de las variables

1I1.2.1 Variable Independiente

Control Interno: Es un proceso llevado a cabo por el directorio de la empresa, la
administracion y demas miembros de la empresa con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia

operativa.

111.2.2 Variable Dependiente

Gestion de capital humano: Es un conjunto de procesos existentes adaptados a las
prioridades de la empresa, en cuanto a la gestion del capital humano y los esfuerzos por

dominarlo. (Drucker, 1978)



III.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

Variable de Definicién conceptual Definicion Dimensiones Escala de medicion
estudio operacional
{V1) Control Es un proceso llevado a Se medwra segin (D1) Actividades de Eficacia y eficiencia
interno cabo porel directoriodela  instrumento control
empresga, la {cuestionario) Curnplimiento de actividades
administracion v deméds conformado por 18
miembros de la empresa preguntas de Responsabilidades
con el fin de garantizar la acuerdo a  las
eficiencia y  eficacia dimensiones del Ewvaluacion del cuestionario de
operativa control internoc. control y riesgos
Supervision del cuestionario de
control y riesgos
(D2) Supervision y
monitoreo Objetivos de gestion
Seguimiento de
responsabilidades respectivas.
Autosvaluacién de control
interne
Recomendaciones
{V2) Gestion Ez un conjumto de Se medira sepin (D1) Contribucion Retencion del personal clave
del capital procesos existentes  instrumento estratégica del capital
humano adaptados a las {cuestionario) humano de acuerdo con Satisfaccion de empleados
prioridades de la empresa, conformade por 12 la  estrategia de la
en cuanto a la gestion del preguntas de empresa Conciencia estratégica
capital humano v los acuerdo a  las
esfierzos por dominarlo. dimensiones de la Alienacifn estratégica
{Drucker, 1978) pestion del capital
humano. Trabajo en equipo
(D2) Intervenciones ©  Capacitaci6n y desarrollo
programas del capital
humano Mejora del desempefio
Politicas de RR HH.
Imeiativas de cambio cultural
Sistemas de informacion del

talento humano




Iv. MATERIALES Y METODOS

IV.1 Area de estudio

La mype Fluitronic SAC es una empresa pequeia dedicada al rubro de importacion y
suministro de piezas y accesorios originales de maquinaria pesada, teniendo las coordenadas

georreferenciales de Latitud: -12.052925438583902 y Longitud: -77.11364097891658.

IV.2 Diseiio de investigacion

El disefio de esta investigacion es cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional
ya que utilizaremos encuestas y andlisis estadisticos para probar nuestras hipdtesis, para este
estudio no se alterara ninguna variable; se estudiara en un contexto existente sin ninguna

manipulacion; se dara en un tiempo determinado; y se estudiara la relacion entre las dos variables.

Esta investigacion es sistematica en la cual se examina circunstancias ya existentes. La
investigacion no experimental se encarga de estudiar los acontecimientos tal y como se producen

en su entorno natural para poder analizarlos posteriormente. (Diaz, 2009).

IV.3 Poblacion y muestra

1V.3.1 Poblacion de estudio

Para el presente proyecto de investigacion se considerara la participacion de 30 trabajadores
equivalente al 100% de la poblacion que conforman la mype Fluitronic SAC. en Lima durante el

ano 2022.



1V.3.2 Muestra

La muestra del estudio lo conforman la totalidad de trabajadores (30) de la empresa
Fluitronic SAC.
Tabla 3.

Secciones elegidas para la muestra

Seccion Cantidad
Alta direccion 2
Personal de almacén 5
Personal Administrativo 6
Personal técnico 17
Total 30

1V.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo se realizard de tipo no probabilistico, por conveniencia de manera

intencional.

IV.4 Procedimiento, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

1V.4.1 Procedimiento

En la Primera Fase se desarrollo la situacion problematica, se realizé el planteamiento del
problema, la pregunta principal se basé en determinar la relacion entre el control interno y la
gestion del capital humano caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022. Ademas, se detallo la

metodologia utilizada.



En la segunda fase, se describieron los antecedentes de estudio y se desarrollaron las

bases tedricas fundamentales para la investigacion.

En la tercera fase, se describio el instrumento de recoleccion de datos, sus dimensiones y
operacionalizacion. Asimismo, se describié como se midi6 su confiabilidad y validez previo a su

aplicacion.

En la cuarta fase, se describié que métodos estadisticos se utilizarian para analizar los
datos recopilados con el instrumento, cual fue el enfoque de analisis empleado para determinar la
relacion entre el control interno y gestion del capital humano y de qué forma se interpret6 los

resultados.

En la quinta fase se analizaron los datos recopilados y se explicaron los hallazgos de la

investigacion. Ademas, se presentaron las conclusiones y recomendaciones del estudio.

1V.4.2 Técnica

Empleamos un procedimiento denominado encuesta. Con ayuda de esta técnica, se recab6
informacion de la totalidad de empleados de la mype acerca de su opinion sobre los factores de la
investigacion. Dado que la informacion personal es irrelevante para el estudio, el cuestionario fue
confidencial y no contenia ningtin dato de ese tipo.

Para la elaboracion del cuestionario se hace uso de la escala de Likert los cuales contienen

5 categorias como respuesta.



1V.4.3 Instrumento

Como instrumento empleamos un cuestionario adaptado al entorno de la poblacion. Fueron
18 items de tipo Likert que se distribuyen en dos dimensiones en el primer cuestionario para la
variable de control interno. El segundo cuestionario tiene 12 preguntas repartidas en dos
dimensiones y es para la variable de gestion del capital humano. Se basé en la operacionalizacion

de variables que se habian desarrollado previamente.

Se determin6 que los coeficientes Alfa de Cronbach de los dos cuestionarios eran buenos,
lo que indica que los instrumentos son fiables, y se validaron de acuerdo con el juicio de expertos.

Ademas, se realiz6é un muestreo piloto en una poblacion similar a la de la investigacion.

1V.4.4 Juicio de Expertos

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se realizo el juicio de expertos, tomando en
cuenta a tres docentes expertos en la investigacion a desarrollar, para evaluar la confiabilidad de
los instrumentos. Como resultado, utilizando una certificacion proporcionada por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, se logrd obtener el acuerdo unanime de los tres docentes expertos
en que los instrumentos de ambas variables control interno y gestion del capital humano son
"Aplicables" para la investigacion. Dichas certificaciones de validez de instrumento estaran

adjuntas en la secciéon Anexos.



Tabla 4.

Juicio de expertos

N° Experto Grado Opinion de aplicabilidad
1 Cyntia Rudas Murga Doctora Aplicable
2 Sonia Romero Doctora Aplicable
3 Javier Pérez Castillo Doctor Aplicable

Nota: Expertos que evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento de

investigacion.

1V.4.5 Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Para medir la confiabilidad de los instrumentos utilizaremos los resultados obtenidos en la
prueba piloto que se realizé previamente a aplicar los presentes instrumentos, teniendo como
muestra a 30 encuestados pertenecientes a la mype Fluitronic SAC.

Para medir la confiabilidad utilizaremos el coeficiente Alfa de Cronbach que tiene como

parametros lo siguiente:

Tabla 5.

Escala de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.81-1 Muy alta
0,61 —0.80 Alta
0,41 —0.60 Media
0.21-0 Baja

0-0,20 Muy baja




Nota: Extraido de “Metodologia de Investigacion Cuantitativa” por Palella S. y Martins F.

(2006)

1V.4.4.1 Prueba de confiabilidad, variable control interno:

Para el grado de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se utilizd el

procedimiento estadistico: coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 6.

Estadistica de fiabilidad variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0.826 18

Interpretacion:

Luego de realizar el andlisis de confiabilidad de la herramienta empleada en el estudio para la
variable de control interno arroj6 un valor del Coeficiente de Cronbach de 0,826, lo que, de acuerdo
con los criterios predefinidos de la prueba de confiabilidad, denota un indice de consistencia "muy
alta".

Conclusion estadistica:

El instrumento de medicion de la variable "control interno" es fiable y puede aplicarse al estudio

de los objetivos.

1V.4.4.2 Prueba de confiabilidad, variable gestion del capital humano:

Para el grado de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se utilizo el

procedimiento estadistico: coeficiente de Alfa de Cronbach.



Tabla 7.

Estadistica de fiabilidad variable gestion del capital humano

Alfa de Cronbach N de elementos

0.805 12

Interpretacion:

Luego de realizar el andlisis de confiabilidad de la herramienta empleada en el estudio para la
variable gestion empresarial arrojo un valor del Coeficiente de Cronbach de 0,805, lo que, de
acuerdo con los criterios predefinidos de la prueba de confiabilidad, denota un indice de
consistencia "Alto".

Conclusion estadistica:

El instrumento de medicion de la variable “Gestion del capital humano”, es fiable y puede

aplicarse al estudio de los objetivos..

IV.5 Analisis estadistico

Los resultados estadisticos del presente trabajo de investigacion fueron realizados por el
SSPS. El objetivo del andlisis estadistico de datos fue examinar la relacion entre el control interno
y la gestion del capital humano en el contexto de Fluitronic SAC, Lima 2022, asi como describir
los niveles de ambas variables a fin de brindar recomendaciones para obtener mejoras en el control

interno y la gestion del capital humano en la mencionada mype..



V. RESULTADOS

V.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

V.1.1 Estadisticos Descriptivos

El universo de la muestra que se ha considerado valida para la presente investigacion es de
1 unidad muestral; tomando como muestra valida un total de 30 unidades muestrales lo que
representa al 100% de la capacidad muestral ejecutada hasta la fecha vigente.

Teniendo en consideracion que mi titulo de tesis es “Control interno y su relacion con la
gestion del capital humano — caso Fluitronic SAC, Lima 2022” desarrollamos el analisis de los
resultados que se llevo a cabo considerando los niveles de las variables control interno y gestion
del capital humano, basandonos en las encuestas realizadas a los trabajadores de la mype en
mencion.

Para la descripcion de niveles se utilizo el estadistico de frecuencias con los siguientes

rangos y valores:

Tabla 8.

Baremos para la variable control interno

Variables Puntaje Rangos Nivel
Control interno Max = 90 90 66 1 Deficiente
Min =18 65 43 2 Regular
42 18 3 Bueno

Nota: Para la primera variable se utilizan los rangos de Min: 18 y Max: 90 debido a que el

instrumento estd compuesto por 18 preguntas.



Nivel de la Variable Control Interno

Tabla 9.

Nivel de la variable control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 16 54.1 54.1 54.1
Regular 14 459 459 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 1.

Nivel de la variable control Interno

NIVEL DE CONTROL INTERNO

54.1%
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Deficiente Regular

Interpretacion: Conforme a los resultados indicados en la Tabla 9 y Figura 1, después de

encuestar a los 30 empleados de la mype Fluitronic SAC, indican que existe un nivel bajo del



control interno en la mype Fluitronic SAC, Lima 2022, con un nivel deficiente en 54.1% y un nivel

regular en 45.9%.

Tabla 10.

Baremos para la variable gestion del capital humano

Variables Puntaje Rangos Nivel
Gestion del Max = 60 60 45 1 Deficiente
capital humano Min =12 44 29 2 Regular
28 12 3 Bueno

Nota: Para la segunda variable se utilizan los rangos de Min: 12 y Méx: 60 debido a que el

instrumento estd compuesto por 12 preguntas.

Nivel de la variable gestion del capital humano

Tabla 11.

Nivel de la variable gestion del capital humano.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Deficiente 19 63.3 63.3 63.3
Regular 11 36.7 36.7 100.0

Total 30 100.0 100.0




Figura 2.

Nivel de la variable gestion del capital humano

Nivel de gestion del capital humano
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Interpretacion: Conforme a los resultados indicados en la Tabla 11 y Figura 2, después de
encuestar a los 30 empleados de la mype Fluitronic SAC, indican que existe un nivel bajo de gestion
del capital humano en la mype Fluitronic SAC, Lima 2022, con un nivel deficiente en 63.3% y un

nivel regular en 36.7%..

Estadisticos inferenciales



V.1.1.1 Prueba de normalidad

Para determinar si una muestra de datos se ajusta a una distribucion normal, se utilizan

pruebas de normalidad como herramienta estadistica. La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se

utiliza cuando el tamafio de la muestra es inferior a 50 unidades de muestreo.

Tabla 12.

Resultados de prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno 0.831 30 0.001
Gestion del capital 0.879 30 0.003

humano

Decision estadistica: Los resultados de las pruebas no presentaban una distribucion

normal, como indican los umbrales de significacion de 0,001 y 0,003 (p<0,05).

La relacion entre las variables se examina mediante el coeficiente de correlacion de

Spearman, ya que los datos no se distribuyen regularmente.

Tabla 13.



Niveles de correlacién de Pearson

Nivel de correlacion Significado
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 Correlacion positiva muy débil.
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media

0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacién positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Extraido de “Metodologia de la investigacion” por Herndndez, Baptista y Sampieri (2014)

V.1.1.2 Hipotesis General

HG: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion del capital
humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022.
HO: No existe relacion directa y significativa entre el control interno la gestion del capital

humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022.



Nivel de significancia:

(.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

51 p-valor = 0.05, entonces se rechaza la HO

51 p-valor == (.05, entonces se acepta la HO v se rechaza la HG.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 14.

Control interno Gestion del capital

humano
Correlacion de 1 818"
olint Spearman
Control inferno Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
| | Correlacion de 818" 1
Gestion del capital Spearman
humano Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacion entre el control interno y la gestion del capital humano — caso mype Fluitronic SAC,

Lima 2022,

Decision estadistica: Después de calcular el coeficiente de correlacion de Spearman con
una R=0,818 (81,8%) y p=0,000<0,05 (5%), la variable de control interno y la gestion del capital
humano resultaron tener una correlacion directa y significativa. En consecuencia, se acepta la
hipotesis general y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion estadistica: El control interno esta relacionado directa y significativamente a

la gestion del capital humano — caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022.



V.1.1.3 Hipotesis Especifica 1

HG: Existe relacion directa y significativa entre las actividades de control y la contribucion

estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de la mype Fluitronic SAC.

HO: No Existe relacion significativa entre las actividades de control y la contribucion

estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de la mype Fluitronic SAC.

Nivel de significancia:

0.05 = 3% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.

Lectura de P. valor:

51 p-valor < 0.03, entonces se rechaza la HO

51 p-valor == 0.03, entonces se acepta la HO v se rechaza la HG.

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 15.
Actividades de control Contnbru-:.nou
estrategica
Correlacion de 1 748"
Actividades de control Spearan
¢ Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Correlacion de s
C[’ntr;lb'j“:iééll . Spearman ;748 1
ES“ ategica del capital oo (bilateral) 0.000
mmano
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacidn entre la dimension actividades de control v la contribucién estratégica del capital

humano de acuerdo con la estrategia de la mype Fluitronic SAC.



Decision estadistica: Después de calcular el coeficiente de correlacion de Spearman con
una R=0,748 (74,8%) y p=0,000<0,05 (5%) la dimension de actividades de control con la
contribucion estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de la mype Fluitronic SAC
resultaron tener una correlacion directa y significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis
general y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion estadistica: Las actividades de control estan relacionadas directa y
significativa a la contribucion estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de la

mype Fluitronic SAC.

V.1.14 Hipotesis Especifica 2

HG: Existe relacion directa y significativa entre la supervision y monitoreo con las
intervenciones o programas del capital humano.
HO: No existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo con las intervenciones

o programas del capital humano.

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado_ 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

51 p-valor = 0.05, entonces se rechaza la HO

51 p-valor == 0.03, entonces se acepta la HO v se rechaza la HG.

Utilizacion del estadistico de prueba:



Tabla 16.

Supervision y Intervenciones o
monitoreo programas
Correlacién de .
N 1 886
Supervision y Spearman
monitoreo Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
| Correlacion de 886™ ]
Intervenciones o Spearman
programas Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

*%*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlacidn entre la dimension supervision y monitoreo con las intervenciones o programas del

capital humano de la mype Fluitronic SAC.

Decision estadistica: Después de calcular el coeficiente de correlacion de Spearman con
una R=0,886 (74,8%) y p=0,000<0,05 (5%) la dimension de supervision y monitoreo con las
intervenciones o programas del capital humano de la mype Fluitronic SAC resultaron tener una

correlacion directa y significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis general y se rechaza la

hipotesis nula

Conclusion estadistica: La supervision y monitoreo estan relacionados directa y

significativamente con las intervenciones o programas del capital humano de la mype Fluitronic

SAC.



VI. DISCUSION

Respecto al objetivo general, después de analizar los resultados obtenidos de cada
variable, con un coeficiente rho de Spearman de 0.818, que nos permite evidenciar una relacion
directa y significativa entre ambas variables, y un p-valor de 0.001 siendo menor a 0.005, lo que
indica que la relaciéon es significativa, se ha determinado que el control interno y la gestion del
capital humano - caso Fluitronic SAC, Lima 2022, tienen una relacion directa y significativa, con
la informacion facilitada anteriormente, podemos afirmar con seguridad que un control interno
eficaz contribuye en gran medida a la gestion del capital humanos

Los hallazgos de la investigacion concuerdan con los de Ledn (2019), quien descubrié una
fuerte asociacidon positiva entre el desempeno laboral y la gestion por competencias, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,647 y un valor p de 0,000. También coinciden con los hallazgos
de Einer (2017), quien descubrid una asociacion directa, fuerte y sustancial entre el control interno
y la gestion administrativa del personal de la sede central del servicio postal, con un coeficiente
Rho de Spearman de 0,654.

Pilataxi (2015) confirmo los hallazgos anteriores cuando utilizo la prueba Gamma en su
estudio para determinar la relacion entre sus dos variables, control interno y gestion del talento
humano. Encontrdé que el control interno y la gestion del talento en la Unidad Educativa Bilingiie
CEBI de la ciudad de Ambato tienen una relacion fuerte y directa, con un nivel de significancia de
p 0,01 que indica que su relacion es significativa. Estos hallazgos coinciden con los del autor
Morales (2019), quien descubrid en su estudio una correlacion fuerte y significativa entre las
variables gestion administrativa y control interno. Esta asociacion tuvo un nivel de correlacion

(rho) de 0,892 y un nivel de significacion de 0,000.



A nivel internacional, los autores Jimenez y Ortega (2010) concluyeron que al poner en
practica la Auditoria de gestion de RR.HH, los empresarios seran capaces de comprender lo
importante que es utilizar la gestion de los Recursos Humanos para mejorar continuamente los

procedimientos, alcanzar los objetivos y maximizar los recursos y sostenibilidad de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 1, Con un coeficiente rho de Spearman de 0,748, que nos
permite afirmar una relacion directa y alta entre la dimension actividades de control y la variable
contribucion estratégica del capital humano, y un valor p de 0,000, que es inferior al nivel de
significacion de 0,05, podemos afirmar que existe una relacion directa y significativa entre las
actividades de control y la contribucion estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia
de mype Fluitronic SAC, Lima 2022.

Los hallazgos son consistentes con los dados a conocer por Grajales y Gutiérrez (2020),
quienes descubrieron que su dimension, Auditoria del proceso de Gestion Humana, tenia un
vinculo directo y significativo con la misma, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,575 y un
valor p de 0,000. Segun el estudio de Pavon (2019), en Venezuela se determind que los sistemas
de control interno, la planificacion estratégica y la cultura organizacional deben funcionar en
conjunto para producir resultados competitivos en el mercado actual, globalizado,

tecnologicamente avanzado e incierto.

La cultura organizativa se refiere a la cultura empresarial o institucional, que abarca un
conjunto de creencias, valores, normas y reglas que determinan cémo se comporta una

organizacion, dentro de esta encontramos a nuestro valioso capital humano.



Respecto al objetivo especifico 2, Con un coeficiente R de Pearson de 0,886, que nos
permite afirmar que existe una relacion directa entre la dimension supervision y monitoreo con la
variable intervenciones o programas de capital humano de mype Fluitronic SAC, Lima 2022, y un
valor p de 0,000 siendo menor al nivel de significacién, podemos afirmar que existe una relacion
directa y significativa entre la supervision y monitoreo con las intervenciones o programas de

capital humano de mype Fluitronic SAC, Lima 2022.

Los hallazgos son consistentes con los realizados por Santillana (2022), quien descubrid en
su investigacion una asociacion directa y sustancial entre su variable gestion administrativa y su
dimension supervision y monitoreo, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,486 y un valor p de
0,000. Se puede comparar con los resultados antes mencionados la investigacion de Santa Cruz
(2019), que demostré una asociacion directa y sustancial entre las dimensiones supervision y
monitoreo y la dimension gestion administrativa, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,744 y

un nivel de significacion de 0,000.



VIL

CONCLUSIONES

Se determind una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion del
capital humano, con el coeficiente de Spearman de 0.818 que nos permite afirmar una
relacion directa entre ambas variables y de p-valor de 0.000 siendo menor a 0,005 lo
cual indica que la relacion es significativa. Al respecto, se evidencia la existencia de
una relacion entre un adecuado control interno tiene como consecuencia de una

eficiente gestion del capital humano.

Se determind una relacion directa y significativa entre las actividades de control y la
Contribucion estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de la empresa,
con el coeficiente de Spearman de 0.748 que nos permite afirmar una relacion directa
entre ambas variables y de p-valor de 0.000 siendo menor a 0,05 lo cual indica que la

relacion es significativa.

Se determino una relacion directa y significativa entre la supervision y monitoreo con
las intervenciones o programas del capital humano en la mype, con el coeficiente de
Spearman de 0.886 que nos permite afirmar una relacion directa entre ambas variables

y de p-valor de 0.000 siendo menor a 0,05 lo cual indica que la relacion es significativa.



4. Fluitronic SAC en el afio 2022, tienen un nivel deficiente de control interno y gestion
del capital humano, el 54.1% seglin cuestionario afirman que tiene un control interno
deficiente y un 45.9% afirman que tiene un control interno regular, mientras que, el
63.3% afirma que tiene una gestion del capital humano deficiente y un 36.7% que tienen

una gestion de capital humano regular.



VIII. RECOMENDACIONES

1.

Recomendamos a la alta direccion establecer politicas y procedimientos claros para
supervisar y regular las actividades relacionadas con el capital humano.

Sugerimos a la mype Fluitronic SAC realizar un curso de capacitacion que se centre
en la implementacion de actividades de control en la empresa y las ventajas de su
aplicacion.

Sugerimos que las mypes deben promover una supervision y monitoreo,
difundiendo la importancia de evaluar de forma continua sus programas de
capacitacion, y establecer una relacion de confianza con sus empleados para que, en
caso de tener deficiencias, estas sean comunicadas de inmediato con el fin de
coordinar acciones correctivas.

Sugerimos que la mype Fluitronic SAC coordine con la central de las mypes del
sector que presenten las mismas deficiencias, lleven a cabo un convenio con la
UNMSM donde todos sus trabajadores puedan recibir un curso sobre control interno
COSO 2013, impartido por expertos en la materia, donde se aborden casos practicos
relevantes para las micro y pequefias empresas (mypes). Este curso permitira a los
trabajadores adquirir conocimientos y habilidades especificas en el ambito del

control interno, aplicables de manera practica en el contexto de la empresa.
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A. Matriz de consistencia

X. ANEXOS

PROELEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre el
control interno y la gestion del
capital humano en la mype
Fluitronic SAC en Lima - 20227

2. Problemas Especificos
a. ;Qué relacion existe entre las
actividades del control v la
contribucion  estratégica  del
capital humano de acuerdo con la
estrategia de la mype Fluitronic
SAC?

b. ;Qué relacion existe entre la
supervision v monitoreo con las
intervenciones o programas del
capital humano?

1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el
control interno vy la gestion del
capital humano en la mype
Fluitronic SAC en Lima — 2022

2. Objetivos Especificos

a. Identificar la relacion entre las
actividades de control vy la
contribucion estratégica del capital
humano de acuerdo con la estrategia
de 1a mype Fluitronic SAC.

b. Identificar 1a relacion entre la
supervision v monitoreo con las
intervenciones o programas del
capital humano.

1. Hipotesis General

Existe relacion directa y
significativa entre el control interno
y la gestion del capital humano en
la mype Fluitronic SAC en Lima -
2022

2. Hipotesis Especificas
a. Existe relacion directa vy
significativa entre las actividades de
control y la contribucion estratégica
del capital humano de acuerdo con
la estrategia de la mype Fluitronic
SAC.

b. Existe relacion directa y
significativa entre la supervision v
monitoreo con las intervenciones o
programas del capital humano.

1. Variable Independiente

X. Control Interno

X1 Actividad de Control
X2 Supervision y
monitoreo

2. Variable Dependiente

Y. Gestion del capital
humano

Y1 Contribucion
estratégica del capital humano de
acuerdo con la estrategia de la
empresa.

Y2 Intervenciones o
programas del capital humano

1. Tipo de Investigacion

Empirico

2. Nivel de Investigacion

Explicativo

3. Técnicas e Instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia




B. Ficha técnica del Instrumento de Investigacion

Ficha técnica del instrumento

Investigacion titulada: “El control interno v su relacion con la gestion del capital humano
- caso mype Fluitronic SAC, Lima 20227,

Investigador: Gianela Maria Curi Mamani

Entidad académica: Universidad Nacional Mavyor de San Marcos

Especialidad: Contador Publico

Margen de error asumido: 5%

Numero de encuesta: 1

Lugar de aplicacion: Fluitronic SAC

Temas Por Evaluar: El control interno v su relacion con 1a gestion del capital humano.
Tipo de preguntas: (Escala de Likert valores 1, 2, 3, 4.5)

- Totalmente de acuerdo=1
- De acuerdo=2

- En desacuerdo =3

- Poco acuerdo =4

- Totalmente desacuerdo= 3

Numeroe de preguntas por encuesta: 30

Encuesta: Dingido al personal de las areas de Alta Direccion (02 personas), personal de
almacén (5 personas), personal administrativo (6 personas), personal
tecnico (17 personas).

Instrucciones:

- Marque con una “X la respuesta que considere mas adecuada o correcta.
- Contestar de manera honesta todas las preguntas.
Todas las respuestas seran confidenciales



C. Encuesta

ENCUESTA
Esta encuesta, tiene como objetivo recabar informacion relacionada con la investigacion
sobre “CONTROL INTERENO Y SUEELACION CONLA GESTION DEL CAPITAT
HUMANO - CASO MYPE FLUITRONIC SAC, LINMA 2022"; al respecto, se le invita
2 marcar con un aspa () la alternativa que usted considera correcta Gracias por su
participacion:

1. ;Usted cree que en la empresa existen responeables desiznadoz pata generar nformacion
que perraita evaluar la eficiencia y eficacia?

Totalments de acuerda
De acuerdoe

En dazacuerdo

Poco acuerdo

Totalmente en dasacuerdo

P opQ oA

[

iUsted cree que en la empresa se revizan los procesos en la gestion del capital humano
para lograr una mayor eficiencia operativa?

Totalmente de acuerdo
Da acuardo

En dazacuerdo

Poco aruerdo

Totalments an dasacuerdo

oo

3. :Usted cree que en la empresa se logra analizar los procesos en la gestion del capital
bumano para lograr una mayor eficiencia operativa?

Totalments de acuerdo
Da acuerdo

En dazacuerdo

Poco acuerdo

Totalments an dasacuerdo

roap o

4. ;Usted cree que en la empresa se logra adaptar los procesos en la pestion dal eapital
bumano para lograr una mayer eficiencia operativa?

Totalmenta de acoerdo
Da acuardo

En dazacuerdo

Poco acuerdo

Totalmente en desacusrdo

LS

8. ;Usted cree que en la empresa existen responsables designados a verificar el cumplimienta
de artividades del control mterno en la peztion dal perzonal?

Totalmenta de acuerdo
Da acuardo

En dazacuerdo

Poco acuerdo

Totalmente en dasacuerdo

P opoo



10.

11.

:Usted cres qua en la empresa existe nommativa especifica para determinar responzables v
actividadesz da control en cada area’?

Totalmenta de zcuerdo
Da acuerdo

En dazacuerdo

Poco acnerda

Totalmente an desacuerdo

oo o

zUsted cree gqua ze aplica la evaluacion del enestionano de control ¥ riesgos a la Alta
direccion?

Totalmente de acnerda
Da acuerdo

En dazacuerdo

Poco acuerdo

Totalmente an dasacuardo

oo oR

;Usted cres qua las actividades de control que se aplican en la empraza coadywvan con la
gestidn del capital humanp?

Totalmanta de acuerdo
Da acuerdo

En dezacuerdo

Poco acuerdo

Totalmente an dasacuerdo

pon o

:Usted cres qua las responzabilidades del area de gestion dal capital humane son
determinadas por la alta direccion?

Totalmanta de acuerdo
Da acuerdo

En dezacuerdo

Poco acnerda

Totalmente an desacuerdo

oo o

zUsted cres qua exizten informes da Evaluarién del cuestionano de control v neszos??

Totalmenta de zcuerdo
Da acuerdo

En dezacuerdo

Poco acuerdo

Totalmente en desacuerdo

non oW

:Usted cres qua ze realiza wn zegnimiento al rezultade de la evaluacion de control ¥
rezgps?

Totalmente de acuerdo
Da acuerdo

En dazacuerdo

Poco acnerda

Totalmanta an dasacuardo

oo oA



12.

13.

14.

16.

17.

zUstad cree qua ze realiza wn monitores de los objetives de geshon?
d. Totalmente de acuerda

b. Daacuerdo

c. En dezacuerdo

d. Poco acuerdo

€. Totalmente an dezacuerdo

:Usted cree que se realiza wn zegumimiento de las rezsponzabilidadas respectvas?
d. Totalmenta de acuerdo

b. Deaacuerdo

C. En dezacuerdo

d. Poco acuerdo

€. Totalmente an dezacuerdo

;Ustad crea gua ze realiza wna autoevaluacion da control interna?

Totalmente de zacuerds
Da acuardo

En dazaruerdo

Poco acuerdo

Totalmente en desacuerdo

pan oA

« ;Usted cree qua ze realiza wn zegnimiento de las racomendaciones para validar que sean

aplicadas posterior al control mterno?

4. Totalmente de acuerdo

b. Daacuerdo

C. En dezacuerdo

d. Poco acuerdo

e. Totalmente an desacuerdo

;Usted cree qua axiste una relacion directa entre la supervizion da la Empresa v la=

achvidades da control?

d. Totalmenta de acuerdo

b. Daacuerdo

€. En desacuerdo

d. Poco acuerdo

€. Totalmente en desacuerdo

;Usted cree qua axiste una relacion entre el monitoreo de la empreza v las achvidades da

confrol?

Totalmante de acuerds
Da acuerdo

En dezacuerdo

Poco acuerdo

Totalmente en desacuerdo

B oap oA



15.

14,

Ustad cree gue la supervizion v el monitoreo se desarrolla de forma optima en la
Empresa?

d. Totalmente de acuerdo

b. Deacuerdo

¢. Endezacuerdo

d. Poco armerdo

e. Totalmente en desacuerdo

zUstad cree gque la empre=a mantiens a los trabajadores con alto desempefio en cargos

clavasz?

d. Totalmente de acuerdo
b. Deacuerdo
¢. Endezacuerdn
d. Poco acoerdo
€. Totalmente en desacuerdo
« :Ustad cree qua =ze siante recompenzado por zus logros obtenidos?
d. Totalmente de acuerdo
b. Deacuerdo
¢. En dzzacuerdo
d. Poco acoerdo
e. Totalmente en desacuerdo
« :Usted cree que ez capas da identificar las prionidades estratézicas da 1a empresa?
4. Totalmente de acuerdo
b. Deacuerdo
¢. Endesacoerdo
d. Porco acoerdo
e. Totalmente en desacuerdo
« :Usted cree que como trabajadores cuentan con objetivos e incentivos que estan

vinculados al Mapa Estratesico v cuadro de mando da la empreza¥

d. Totalmente de acuerdo
b. Deaacuerdo
c. Endazarnerdo
d. Poco acuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
« :Usted cree que el trabajo en equipo sa da de manera =ati=factona en tareas

mulbfuncionales?

a. Totalmente de acuerdo

b. Daacuerdo

¢. Endezacuerdo

d. Poco acmerdo

e. Totalmente en desacuerdo



24. ;Usted cree que existe relacion entra loz imncentivos y el mejor desempefio laborzl en cada
area?

Totalmente de acuerdo
Dz acuarde

En dazacuerdo

Poco acoerdo

Totalmente en desacuerdo

B oan oW

bk
2]

. ;Usted cree qua asta capacitado para afrontar sus actvidades dianas?

Totalmente de acuerdo
De acuerde

En dazacuerdo

Poco acnerda

Totalmente en desacuerdo

S -

26. ;Usted cree que loz ascensos zon aleanzados per mérntos propios?
a. Totalmente de acuerdo

Da acuarde

En dazacuerdo

Poco acoerdo

Totalmente en desacuerdo

B ano

27. ;Usted cree qua la empresa cnanta con politicas da los ERE HH. como un conjunto da
meadidas para organizar, gestonar v administrar el camital humanoe de la empresza?

Totalmeante de acuerdo
Da acuarde

En dezacuerdo

Poco acoerdo

Totalmente en desacuerdo

oo oW

28. ;Usted cree qua la empresa cuanta con un sistemna de informacion de talento humano que
permita reunir, almacenar ¥ gestionar mnformacion zobre los empleados de la empresa?

Totalmants de aeuerdo
Da acuardo

En dezacuerdo

Poco acoerdo

Totalmente en desacuerdo

non o

29, ;Usted ca sjents con la facultad de comparbr 1deas imnovadorasz a la empreza?

Totalmente de acuerdo
Dz acuerde

En dazacuerda

Poco acoerdo

Totalmente en desacuerdo

T an o



30, ;Usted cree que las capaeitaciones se rezlizan de forma dptima en la empres=a?

Totalmenta de acuerda
Da acuerdo

En dazacuerdo

Poco aeuerdo

Totalmeants en dasacuerdo

B on oA



D. Validacion de experto 1

Titulo: “Control interno y su relacion con la gestion del capital humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022%

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Control interno™

~N | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Actividades de Control. Si No Si No Si No
1 | En la empresa existen responsables designados para generar informacidn que permita evaluar la eficiencia v eficacia. X X X
2 | En la empresa se revisan los procesos en la gestién del capital humano para lograr una mayor eficiencia operativa. X X X
3 | En la empresa se logra analizar los procesos en la gestion del capital humano para lograr una mayor eficiencia operativa. X X X
4 | En la empresa se logra adecunar los procesos en la gestion del capital lnmano para lograr una mayor eficiencia operativa. X X X
5 | En la empresa existen responsables designados a verificar el cumplimiento de actividades del control interno en la gestion x x <
del personal
En la empresa existe normativa especifica para determinar responsables y actividades de control en cada area. X X X
Desde su expeniencia usted sabe si se aplica la evaluacion del cuestionarnio de control v nesgos a la alta direccion. X X X
8 | Las actividades de control que se aplican en la empresa coadyuvan con la gestion del capital humano. X X X
9 | Las responsabilidades del drea de gestion del capital hnmano son determinadas por la alta direccion. X X X
10 | Existen infonmes de Evaluacion del cuestionario de control y niesgos. X X X
DIMENSION 2: Supervision ¥ monitoreo. Si No Si No Si No
11 | Se realiza un seguimiento al resultado de la evaluacion de control v riesgos X X X
12 | Se realiza un monitoreo de los objetivos de gestion X X X
13 | Se realiza un seguimiento de Ias responsabilidades respectivas X X X
14 | Se realiza una autoevaluacion de control interno X X X
15 | Se realiza un seguimiento de las reco daciones para validar que sean aplicadas posterior al control mtermno X X X
16 | Existe una relacion directa entre la supervision de la Empresa v las actividades de control X X X
17 | Existe una relacion entre el monitoreo de la empresa v las actividades de control X X X
18 | La supervision y el monitoreo se desarrolla de forma 6ptima en la Empresa. X X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ = ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: RUDAS MURGA, CYNTIA RAQUEL_
Especialidad del validador: _ AUDITORIA TRIBUTARIA Y GESTION PUBLICA

DNI: _43489604

Perti ia: El item corresponde al pto tedrice formulade.
BRelevancia: El item es apropiado para representar zl componente o dimensién especifica.

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ¥ directo.

LIMA, 20 de AGOS

£

7
Firm ffﬁﬁé erto informante




Titulo: “Control interno v su relacion con la gestion del capital humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE: “Gestion del capital humano”

il DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contribucion estratégica del capital humano de acuerdo con la estrategia de Ia empresa. Si No Si No Si No
1 | Laempresa mantiene a los trabajadores con alto desempefio en cargos claves. X X X
1 | El trabajador considera que es recompensado por sus logros obtemidos. X X X
31 | Eltrabajador es capaz de identificar las prioridades estratégicas de la empresa. X X X
4 | Los trabajadores cuentan con objetivos e incentivos que estan vinculados al Mapa Estratégico v cuadro de x x x
mando de la empresa_
5 | Los trabajadores sienten que el trabajo en equipo se da de manera satisfactoria en tareas multifoncionales. X X X
6 | Existe relacion entre los incentivos v el mejor desempefio laboral en cada area. X X X
7 | El trabajader se siente capaz de alcanzar cargos estratégicos. X X X
8 | El trabajador considera que los ascensos son alcanzados por méritos propios. X X X
DIMENSION 2: Intervenciones o programas del capital humano. Si No Si No Si No
9 | El trabajador se siente capacitado para afrontar sus actividades diarias. X X X
10 | El trabajador se siente recompensado por sus logros obtenidos. El trabajador recibe un feedback al finalizar x x x
sus tareas.
11 | La empresa cuenta con politicas de los RR.HH. como un conjunto de medidas para organizar, gestionar y X x x
administrar el capital humano de la empresa. G i 53
12 | El trabajader se siente con la facultad de compartir ideas en la empresa. X X X
13 | Cuenta con un sistema de mformacion de talento humano gque permita reunir, almacenar y gestionar x x x
informacién sobre los empleados de la empresa.
14 | Las capacitaciones se realizan de forma optima en Ia empresa. X X X
15 | El trabajador se siente satisfecho con sus actividades diarias. X X X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: _RUDAS MURGA, CYNTIA RAQUEL_ DNI: _43489604
Especialidad del validador: _ AUDITORIA TRIBUTARIAY GESTION PUBLICA
LIMA, 29 de_ AGOS 12023
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. o
Relevancia: El item e: apropiado para representar al componants o domensidn especifica. 4
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. —=
Ii.rm:f?eﬁéerto informante

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.




E. Validacion de experto 2

Titulo: “Control interno v su relacion con la gestion del capital humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 2022”

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Control interno™

N | DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Actividades de Control. Si No Si No Si No

1 | Enla empresa existen responsables designados para generar informacién que permita evaluar la eficiencia v eficacia. X X X

1 | Enla empresa se revisan los procesos en la gestidn del capital humano para lograr una mavyor eficiencia operativa. X X X

3 | Enla empresa se logra analizar los procesos en la gestion del capital humano para lograr vna mayor eficiencia operativa. X X X

4 | Enla empresa se logra adecuar los procesos en la gestion del capital humano para lograr una mayor eficiencia operativa. X X X

5 | En la empresa existen responsables designados a verificar el cumplimiento de actividades del control interno en la gestion % X X

del persenal.

6 | Enla empresa existe normativa especifica para deternunar responsables v actividades de control en cada drea. X X X

7 | Desde su experiencia usted sabe si se aplica la evaluacién del enestionario de control y riesgos a la alta direccidn. X X X

8 | Las actividades de control que se aplican en la empresa coadyovan con la gestidn del capital hnmano. X X X

9 | Las responsabilidades del drea de gestion del capital bmmano son determinadas por la alta direccidn. X X X

10 | Existen informes de Evaluacién del cuestionario de contrel y riesgos. X X X
DIMENSION 1: Supervisidn v monitoreo. Si No Si No Si No
11 | Se realiza un segnimiento al resultado de la evaluacidn de control ¥ riesgos X X X

12 | Se realiza un menitoreo de los objetivos de gestidn X X X

13 | Serealiza un seguimiento de las responsabilidades respectivas X X X

14 | Se realiza una autoevaluacién de control interno X X X

15 | Se realiza un segnimiento de las recomendaciones para validar que sean aplicadas posterior al control interno X X X

16 | Existe una relacion directa entre la supervision de la Empresa v las actividades de comtrol X X X

17 | Existe una relacién entre el monitoreo de la empresa v las actividades de control X X X

18 | La supervision ¥ el monitoreo se desarrolla de forma optima en la Empresa. X X X

Observaciones: Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Romero Vela Sonia Lidia  DNI: 40117025

Especialidad del validador: Metodélogo

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmlade.
2. Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica.
3. Claridad: Se entiende zin dificultad alzuna el emunciade del item, es concizo, exacto ¥ dorecta,

25 de junio del 2023

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medw la dimension.

Firma del experto informante




Titulo: “Control interno vy su relacion con la gestion del capital humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 20227

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Gestion del capital humano™

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Contribucién estratégica del capital humane de acuerdo con la estrategia de la empresa. Si No 5i No Si No
1 | La empresa mantiene a los trabajadores con alto desempedio en cargos claves. X X X
2 | El trabajador considera que es recompensado por sus logros obtenidos. X X X
3 | Eltrabajador es capaz de identificar las prioridades estratégicas de Ia empresa. X X X
4 | Los trabajadores cuentan con objetivos e incentivos que estan vinculados al Mapa Estratégico v coadro de
mando de la empresa. X X X
5 | Los trabajadores sienten que el trabajo en equipo se da de manera satisfactoria en tareas multifoncionales. X X X
6 | Existe relacion entre los incentivos v el mejor desempefio laboral en cada area. X X X
7 | El trabajador se siente capaz de alcanzar cargos estratégicos. X X X
8 | El trabajador considera que los ascensos son alcanzados por méritos propios. X X X
DIMENSION 2: Intervenciones o programas del capital humano. Si No Si No Si No
9 | El trabajador se siente capacitado para afrontar sus actividades diarias. X X X
10 | El trabajador se siente recompensado por sus logros obtenidos. El trabajador recibe un feedback al finalizar x x X
sus tareas.
11 | La empresa cuenta con politicas de los RR.HH. como un conjunto de medidas para orgamzar, gestionar y x x X
administrar el capital humano de la empresa.
12 | El trabajador se siente con la facultad de compartir ideas en la empresa. X X X
12 | Cuenta con un sistema de informacion de talento humano que permuta reunir, almacenar y gestionar % % %
informacién sobre los empleados de la empresa.
14 | Las capacitaciones se realizan de forma optima en la empresa. X X X
15 | El trabajador se siente satisfecho con sus actividades diarias. X X X
Observaciones: Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Romero Vela Sonia Lidia  DNT: 40117025
Especialidad del validador: Metodologo
15 de junio del 2023
4. Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulade.
3. Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimension especifica. ‘ 2 -
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enuneiado del item, es conciso, exacto v directo. e :-'-:‘

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medyr la dimension.

Firma del experto informante



F. Validacion de experto 3

Titulo: “Control interno y su relacion con la gestion del capital humano - easo mype Fluitronic SAC, Lima 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Control interno™

[N o DIMENSIONES / items Pertinencin' | Relevancia’ Claridad' | Sugerencias
| DIMENSION 1: Actividades de Control. Si No Si No Si No_
1 Ly L Juni\rwu exiaten responsibles dl’&l—;.'ll‘.lti(b o generar nfonaeion gue permitis evaluar Ly dicienca y elicaci. ) X - N — % e
20| Ean b empresaose revisan los procesos en L gestion del caprtal lumno para lograr ung mayor cliciencia aperativi., X N F3
U | Enfaemprose se logen anabizar los provesas en L gestion del capital humana para logeair uni mayor cliciencia opeitivi, N N N
U T B daempresa se Tozra adeewar Tos procesos en B gestion del capital humane pari lograr uni mayor cliciencia operativa N X X
L5 | En L empresa eststen responsables designados a venticar of cumplimiento de actvidides del control mtero en T gestion X N \
det personal s ’ ¢
[ 6 En L empresit existe noniiii espevitici para determinar responsables y actividades de control en cada drea. X N AN
|7 ] Desde suenpenencia «us_lv:\_l_mlw sise aphea L evaluacion del cacstionario de control y riesgos a kalta direeeion, X X X
' 8 [ Lasactividades f'“ control que se aplican en i copress coadyusan con I gestian del capital humano. X X X
9 | Las I'\\[‘llllS.Il‘llltl;lﬁ::ﬁcl‘.‘l;\:.l de westion del capital hunune son determinadas p«b‘r T alta direccion. X X X
A 10| Csten mburmes de Evatuicion del cuestionario de control v ricsgos, X X X
| DIMENSION 2: Supervision y monitoreo. Si No Si No Si No
l'~|| Se rehiza o sezummento al resultado de T evaluacion de control y nesgoes X X N
02 | se renlizn an monitoran de los utl‘_jclli‘ls de woestion S - X X
13 | Screalizaun sezuimiento du s responsabilidides respectivas X X N
Ll-l” Se etz una autocs aluacion de control mtemo X N X
[ a5 | Se realiza on seaumente de s recomendiciones para validar que sean aplicadas posterior al control internao X X AN
16 | Existe uma relicton dhirecti entre L supervision de fa Empresa y s ietn whades de control X N \
17 [ Eviste una relacion entre of monttoreo du iy empresi v s actividades de control N X X
18 | Lasupenyision ¥ o momtoreo se desarrolla de forma optima en fa Empresa, X X N
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | K | No aplicable | |
Apellidos y nombres del jues validador: ML_L_Q,__MM&; \;s DNI: 0 {0 S5 37
Especialidad del validador: AuniTon - TeHATID
20 de w40 del 2023

Firma del experto informante

My Javign Tavs Penez Gisiice




Titulo: “Control interno v su relacion con la gestion del eapital humano - caso mype Fluitronic SAC, Lima 20227

CERTIFICADO DE NVALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

EMIDE LA VARIABLE: “Gestion del capital humann™

Ne  DIMENSIONES 7 items Pertinencia’ | Refevancia’ | Claridad’ [ Sugerencias
CDIMENSION 1 Contribucion c\lrnu{.icu del capital humane de acuerdo con Ia estrategia de la empresa. s No | Ni Iw\n ! Si ‘; No V
e, ____l__l_:vm_|_-|_;'1‘m SISO Iu\ s ll\ iadotes utllil!t—'_d\\\’flll‘k‘lh‘ [CIRRTULN \I.m.\ \ 1 N | | \ | S | -
2| E it sl gue O T empatsb por st logres abtenidis X I X | \
Rl ln.-lm.'\lnt O capa7 /e ll‘\lllll»l_\.:l Las proondades \‘\!I.ll\}.l\.lsd\ 4 empresa, S } \ I.‘- j :- \ W: ‘: B o
1 Los by gadores coentan con ohjetives ¢meentives que estan vinculidos al Mapa & itz y cuadno de N \ \ |
l mandu de T empresa, | |
P Thosin |h.||.hluu~ Senten gque vl ||\||n o WP e da e mancra satsBetoni on tang s | multifuncionales X : N | % | F——
0 | Exiiereluenn mm fos micantiyos A Il mewr desempeno laboral en ida drea. X | EZN | I: \ :_; N 3
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H. Prueba de normalidad

Resultados de prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.831 30 0.001
Gestion del capital 0.879 30 0.003
humano
I. Correlacion
Control inferno Gestion del capital
humano
Correlacion de 1 818"
Control interno Spe
o Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Correlacion de =
_ _ 818 1
Gesti6n del capital Spearman
humano Sig_ (bilateral) 0.001
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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