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RESUMEN

La presente tesis tiene como problema de investigacion el siguiente (Como influye la
implementacion del Compliance en la prevencion de delitos empresariales en Equilibra Pert
S. A., Lima? Ello debido a que las empresas tienen exposicion al riesgo de delitos a

consecuencia de la corrupcion, lavado de activos, fraude, trafico de influencias entre otros.

El objetivo corresponde a analizar la influencia de la implementacién del Compliance en la
prevencion de delitos empresariales en Equilibra Perd S.A- Lima, esto permitird que el
compliance se imponga como modelo de prevencion y para poder administrar los controles
necesarios y mitigar los riesgos de delitos empresariales. La metodologia empleada es
responde al método cuantitativo de nivel descriptivo y explicativo, cuenta con un disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacién es de 120 trabajadores de la empresa
Equilibra Perd S.A, y la muestra como tal es no aleatorio, por conveniencia por la
investigadora. Una conclusién resaltante es que se evidencia que hay consenso en la
implementacién del programa de compliance al interior de la empresa para reducir el riesgo
de los delitos, por el cual se encuentra en concordancia con lo que se estd planteando en la

presente investigacion.

Palabras Clave: Compliance; Corrupcion; Cédigo de ética y Delitos.



ABSTRACT

The present thesis has the following research problem: How does the implementation of
Compliance influence the prevention of business crimes in Equilibra Perd S. A- Lima? This
is because companies are exposed to the risk of crimes as a result of money laundering,

bribery, bribery, influence peddling, among others.

The objective corresponds to analyze the influence of the implementation of Compliance in
the prevention of business crimes in Equilibra Perti S.A-Lima, this will allow compliance to
be imposed as a prevention model and to be able to manage the necessary controls and
mitigate the risks of business crimes . The methodology used responds to the quantitative
method of descriptive and explanatory level, it has a non-experimental design of a cross-
sectional type. The population is 120 workers of the company Equilibra Peru S.A, and the
sample as such is non-random, for the convenience of the researcher. An outstanding
conclusion is that it is evident that there is a consensus in the implementation of the
compliance program within the company to reduce the risk of crimes, for which it is in

accordance with what is being proposed in the present investigation.

Keywords: Compliance; Corruption; Code of ethics and Crimes
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1.1.

I.  INTRODUCCION

Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema del Compliance o cumplimiento
normativo que tiene como prioridad ir més alld de la ley, teniendo un sistema de
riesgos de prevencidon a la medida, para ello es importante contar con un
responsable que verifique todos los mecanismos de defensa, como el canal de
denuncia, cédigo de ética, control interno y politicas internas encaminadas a
cumplir los valores, principios de la empresa teniendo en cuenta el impacto de

la imagen corporativa, hoy en dia un activo intangible estratégico.

Por otra parte, la responsabilidad juridica de una empresa es trascendental
en estos casos debido a que existe responsabilidades administrativas y penales.
Al indagar sobre la perspectiva empresarial, no solo las empresas obligadas
deben contar con un modelo de prevencion y esperar que el riesgo suceda, el
compliance es una propuesta para anticipar y mitigar el riesgo de delitos que

afecta a consecuencias economicas, politicos y sociales.

Econdémico, porque el resultado de estos delitos econémicos es poder
inyectar dinero ilicito a la economia peruana dandole forma de legalidad,
camuflando dicho dinero sucio en empresas formales para poder sustentar su
transparencia.

Politico, porque siempre existe el vinculo directo o indirecto del estado
con las empresas privadas, asi mismo, este vinculo pueda traer consecuencias

como la corrupcion. Ej. Caso Odebrecht.



Social, porque estos delitos econémicos finalmente perjudican a la
sociedad debido que este dinero ilicito es proveniente de trifico de drogas,
secuestros, trata de blancas, entre otros que afecta directamente a la paz y
tranquilidad de la sociedad.

La investigacion es aplicada, es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo
y explicativo, teniendo en cuenta un disefio no experimental de tipo transversal.
La poblacién es 120 trabajadores, la totalidad de 1la empresa Equilibra Pert S.A,
y la muestra es no aleatorio, con conocimiento de causa-por conveniencia.

En el Capitulo I se realiza el planteamiento ;Cémo influye la
implementacion del Compliance en la prevencion de delitos empresariales en
Equilibra Pera S.A., Lima? Pregunta fundamental en todo el transcurso de la
investigacion. Asi mismo, se conoce objetivos y los alcances de la investigacion.

En el Capitulo 11, se identifica los estudios que estdn inmersos en el tema
de investigacion como antecedentes nacionales para tener una concepcion del
estado peruano, antecedentes internacionales para tener una vision panoramica.

En el Capitulo III, se enfatizard a la presentacion de la hipdtesis y
variables de la investigacion, asi mismo dar a conocer las dimensiones de cada
una de las variables.

En el Capitulo IV, Se expondra los materiales y métodos que se ha
utilizado en la investigacion, detallando el disefio, tipo, enfoque que se llevara a
cabo. Asi mismo, se da a conocer la poblacién y la muestra objetivo donde se

recopilard datos para ser analizados posteriormente.



1.2.

En el Capitulo V, se analiza e interpreta los resultados descriptivos e
inferenciales de la investigacion a través del programa IBM SPSS Statistics.

En el Capitulo VI, se presentara la discusion de los resultados obtenidos, donde
se dard analizard las implicancias y las limitaciones para poder confrontar las
hipdtesis que la investigadora esta proponiendo.

En el Capitulo VII, se manifestara las conclusiones y recomendaciones finales
que dieron como resultado la presente investigacion con finalidad de aportar
mejoras a los mecanismos de defensa de Equilibra Peri S.A y sirva de

conocimiento a demds empresas que no cuenten con un modelo de prevencion.

Planteamiento del problema

Segtn el juicio de Sdcrates, una acusacion de peso que llevo a la pena de muerte
al maestro fue corromper a la juventud ateniense, pese a que el ideal supremo
del filosofo siempre fue “la virtud”. No obstante, Platon y sus simpatizantes,
quisieron corromper a la justicia para obtener la libertad ilicita del maestro, a lo
que Socrates les dijo que NO; tiempo después al crecer la sociedad, se hizo
incontrolable la vigilancia directa de los ciudadanos, es ahi donde el poder y la
corrupcion fueron incitados con el “Prohibido, Prohibir”. En base a dicha
premisa se expone el problema de estudio. (Coley,2019)

En las multinacionales, han surgido diversos delitos financieros,
econdmicos y sociales que han comprometido a diversos paises, politicos, firmas

de auditoria, profesionales y grandes conglomerados empresariales, pese a tener



diversos documentos de anticorrupcién en el mundo, ej: EEUU- Foreign corrupt
Practices Act — FCPA (1997), entre otros. Sin embargo, los delitos empresariales
han sido un cuello de botella debido a la inadecuada organizaciéon de las
actividades empresariales provocando riesgos significativos a terceros,
problemas de atribucién de responsabilidades individuales al interior de su
compleja estructura.

Uno de los casos mas importantes que surgié en Latinoamérica fue
Odebrecht, durante el 2016, gasté cerca de $ 800.000.000 de dolares, en sobornar
a funcionarios y presidente de 12 diversos paises latinoamericanos para
conseguir contratos de obras publicas, entre ellos Pert era uno de los implicados,
bajo este contexto surgié investigacion al expresidente Alejandro Toledo,
periodo de gobierno 2001-2006, sefialado de recibir $35 000.0000 ddlares en
conceptos de sobornos por parte de la constructora brasilefia para beneficiarse
de la ruta interocednica Sur Peru-Brasil; Alan Garcia, periodo de gobierno 2006-
2011, también fue involucrado e investigado hasta que decidi6 quitarse la vida
en abril 2019. Asi mismo, las investigaciones también alcanzaron a Ollanta
Humala 2012-2016. (Diario el Comercio, 2021)

Frente a ello, existe el Compliance o cumplimiento normativo, este ha
tomado una posicién importante debido a las normas legales, los cédigos de
conducta, mecanismos de defensa, enfoque legal, principios y valores éticos. Asi
mismo, “El adecuado funcionamiento del Compliance nos lleva a la utilizacion

de modelos que permitirdn: la prevencién penal especificamente en la



corrupcién, privacidad-proteccion de datos y conductas anticompetitivas
(KPMG, 2019).

La empresa designada para llevar a cabo la investigacion es Equilibra

Perd. S.A (En adelante Equilibra); fusionada por la empresa Mitsui & Co y
Grupo Romero, RUC: 20601647649, perteneciente al rubro de agricultura y
dedicada a la venta de fertilizantes y sus equivalentes. Equilibra cuenta con
control interno, auditoria interna y externa, canales de comunicacion, cddigo de
conducta, politicas internas, valores corporativos, un responsable de riesgos y un
oficial de cumplimiento.
Cabe resaltar que Equilibra no es obligada a tener un sistema de prevencion de
lavado de activos y del Financiamiento del Terrorismo, como tal lo indica el
articulo 3 de la Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera-
Peru.

No obstante, Equilibra cuenta con un modelo de compliance voluntario
para garantizar las operaciones comerciales, econdmicos y financieros de la
organizacion.

Por consiguiente, el compliance en Equilibra tiene como finalidad,
administrar los controles necesarios, mitigar los riesgos de delitos empresariales
en todos los niveles de la compaiiia, brindar una confiabilidad, para ello, la
propuesta de esta investigacion es ser participes en la lucha contra la corrupcion,
manejar el uso de mecanismos de defensa, bajo la normativa legal vigente y
servir como un conocimiento para demdas empresas carezcan unas acciones de

prevencion.



1.2.1. Formulacién del Problema
1.2.1.1. Problema General
A. {Cémo influye la implementaciéon del Compliance en la prevencién de

delitos empresariales en Equilibra Perd S.A., Lima?

1.2.1.2. Problemas Especificos

B. (| De qué manera influye el modelo de Compliance en el marco legal peruano
vigente en Equilibra Peru S. A., Lima?

C. (De qué manera influye el Control interno en la Gestion de riesgos en
Equilibra Peru S.A., Lima?

D. ;De qué manera influye las politicas internas en el modelo sancionador en
Equilibra Peru S.A., Lima?

E. ;De qué manera influye el codigo de ética en el canal de denuncias de

Equilibra Peru S.A., Lima?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
A. Analizar la influencia de la implementacion del Compliance en la prevencion

de delitos empresariales en Equilibra Peru S.A., Lima.



1.3.1.1.  Objetivos Especificos

B. Identificar la influencia del modelo de Compliance en el marco legal peruano
vigente en Equilibra Perd S.A., Lima.

C. Valorar la influencia del Control interno en la gestion de riesgos en Equilibra
Pera S.A., Lima.

D. Identificar la influencia de las politicas internas en el modelo sancionador en
Equilibra Peru S.A., Lima.

E. Identificar la influencia del cédigo de ética en el canal de denuncias de

Equilibra Peru S.A., Lima.

1.4. Importancia y alcance de la investigacion
La investigacion cuenta con una justificacion tedrica, cuando su objeto sea crear
una reflexién y debate como un conocimiento existente, cada vez que se quiera
contraponer teorias, o confrontar resultados de los conocimientos ya existentes.
(Diaz, 2013)

El propdsito es aportar conocimiento y planes de mejora sobre el uso de
mecanismos de defensa, controles, diligencia debida para encaminar un eficiente
modelo de Compliance para ser incorporado como conocimiento a diferentes
empresas y puedan hacer frente a un delito empresarial bajo la normativa legal

vigente.



La justificaciéon metodoldgica de dicho estudio es aplicada de enfoque
cuantitativo, para analizar el compliance y la prevencion de delitos empresariales
en Equilibra Perd S.A, el disefio descriptivo y explicativo. La unidad de anélisis
es el trabajador de Equilibra Perd S.A, donde se le brindard como instrumento el
cuestionario que cuenta con preguntas tipo escala Likert y se le aplicard la
técnica, la encuesta en un determinado lugar y espacio.

Finalmente, el beneficiario serd la empresa Equilibra Pera S.A porque
permitird reforzar las directrices de la implementacion del compliance y otras
empresas que puedan adoptar una gestion de compliance y tome mecanismos de
mejora continua, en base a mitigar los riesgos, establecer un codigo de ética, con
finalidad de mejorar los protocolos de seguridad de la informacion, establecer
criterios necesarios en los canales de denuncia, cuantificar los riesgos y
valorarlos respecto a su medicion.

En consecuencia, la reputacion de la empresa es lo trascendental, porque
estd siendo participe en lucha contra la corrupcién y diversos delitos
provenientes de dinero ilicito, donde su origen es una amenaza para la sociedad
debido a la trata de blancas, secuestros, trafico ilicito de drogas, muertes, trafico
de influencias, etc.

Por ello, el estudio se realiz6 en Equilibra Pert S.A, ubicada en Santiago

de Surco-Lima, cuyo desempefo estd enmarcado durante el periodo 2023.



1.5. Limitaciones de la investigacion

Inicialmente, la investigacion estaba dirigida a peritos, pero el acceso de
llegar a ellos es un poco limitado, por ello la investigadora llevé un
Diplomado en Compliance Penal y Pericia Contable aplicado al lavado de
activos en la UNMSM, para tener una visiéon amplia y obtener contactos,
pero por recomendaciones de maestros y asesores la investigacion se llevo a
cabo en una empresa real y que cumpla con los estindares de un modelo de
prevencion.

Encontrar una empresa que esté implementando compliance, debido a que
las empresas obligadas son muy poco colaborativas con este tipo de
investigaciones, debido que se estaria tocando informacion sensible.

El tiempo, debido a que los plazos de los entregables de cada capitulo de la

investigacion han sido cortos.
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II. REVISION DE LITERATURA
Marco tedrico
Existen diversos estudios que van de acuerdo con la investigacién, cabe
destacar que el Compliance proviene del mundo anglosajén y de los sectores
especialmente regulados.
1. Origen en el mundo anglosajon y sectores regulados: Se destaca que
el concepto de compliance proviene principalmente del mundo anglosajon
y se ha desarrollado en sectores altamente regulados, como las
telecomunicaciones y el sector financiero.
2. Compliance Officer: La Directiva MIFIDI, en Europa. el mercado de
instrumentos financieros fue una de las normas precursoras que dio lugar a
la figura del Compliance Officer. Esta figura se compromete a actuar de
manera honesta, imparcial y profesional en interés de los clientes,
proporcionar informacion clara y no engafiosa.
3. Watergate y el inicio del Compliance Penal: El caso Watergate marcé
la necesidad de implementar programas de cumplimiento penal o criminal
compliance. Este enfoque se refiere a establecer medidas para prevenir y
detectar posibles actividades delictivas dentro de una organizacion.
4. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) y el nacimiento del COSO: En
1977, el presidente Carter firm¢é la (FCPA) Foreign Corrupt Practices Act,
con finalidad de eliminar los sobornos a funcionarios extranjeros en los
negocios de EE. UU. En respuesta a esta ley, en 1985 se establecié el COSO,

un organismo que busca ser un referente para profesionales en la elaboracién
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de marcos de actuacién, control interno y prevencion del fraude en la gestion
empresarial

Figura 1

Indice de percepcion de la corrupcion 2022
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Fuente: Transparencia Internacional

Asi mismo, la importancia del compliance surge por la preocupacion
diversos casos de corrupcion en el Mundo. Segun transparencia
internacional se presenta el indice de percepcion de la corrupcion del 2022.
Indice que concentra a 180 paises en el territorio del mundo. Déndole

puntuaciones de Muy corrupto hasta muy baja en corrupcion.
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2.2. Antecedentes del estudio

2.2.1. Antecedentes Internacionales
Boehler (2020) En su tesis de maestria “Behavioral Compliance: La tnica
forma de hacer programas de Compliance efectivos”, resalta la eficacia al
adoptar programas de Compliance, este influird efectivamente en el
comportamiento del individuo y asi evitard la materializacién de actos de
corrupcion en los negocios.

Tiene por objeto que un programa de compliance serd efectivo si
cuenta con un factor humano, y una buena cultura organizacional, puesto
que define la ejecucion del programa, por ello se estableceran reglas de
conducta de todos los integrantes.

El propdsito es entrenar, educar y transmitir el mensaje a través del
comportamiento adecuado, por lo cual se tomard medidas necesarias para
calificar y evaluar la situacion. Finalmente analizard la causa o fallo de los
cuellos de botella y potenciaré los controles para evitar que la falta se repita
en el futro.

El programa serd efectivo si tiene en cuenta el factor humano de las
personas que componen la organizacion, el establecimiento de reglas y
procedimientos. La conclusion: Es imprescindible complementar diversidad
intelectual a los equipos de compliance, profesionales especialistas del
comportamiento que permita acentuar el propdsito y realizar la correcta

toma de decisiones de esto depende tomar el verdadero traje a la medida.
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Asi mismo, resalta que todas las personas son falibles y deshonestas
en menor o mayor media, por eso entra a destaca el Behavioral Compliance
que no busca encontrar el problema a fondo del comportamiento o conducta
de los integrantes de la compaififa, sino tener puentes para que en su

competencia tomen las mejores decisiones acorde al costo-beneficio.

Garat (2018) En su publicacién: El compliance de las empresas: Un
instrumento para el cumplimiento normativo y una garantia para los

derechos fundamentales, el autor resalta lo siguiente:

El estado tiene como obligacidn hacer frente al control y
supervision que ejerce el tribunal jurisdiccional, las sentencias en materia
de responsabilidad y su confluencia con este estdndar. El compliance es un
mecanismo que tiene que ver con Responsabilidad Social Empresarial,
debido a que surge efecto y toma forma e implicancia en los derechos y
aspectos politicos de una sociedad, las buenas pricticas y programas
llevaran a ejercer la ética en los negocios, por ende, se respetara a las

personas, las comunidades y medio ambiente.

El manual de una empresa debe evaluar los riesgos, de acuerdo a
las politicas de corrupcion y/o soborno, de tal forma que debe tomar en
consideracion y evaluacion. Ademads, resalta que el costo del compliance

es elevado, pero es més alto el costo de carecer de compliance.

Asi mismo, tener compliance en una empresa contribuye la

confianza ante el mercado. El fomento del cumplimiento estatal se vera
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influenciado en la esfera fiscal como procesos de licitaciones publicas con

el estado.

Velasco (2021) En su tesis: La responsabilidad Civil del Compliance
officer. Resalta la responsabilidad penal de las personas juridicas y su
cultura ética. Asi mismo enfatiza el perfil del profesional, en un

ordenamiento juridico-privado, sus conclusiones importantes son:

e Delimitar la responsabilidad civil en su relacién juridica en base
a la normativa, Una exégesis normativa y un andlisis especial de
la doctrina jurisprudencial.

e El cumplimiento normativo es foco de responsabilidad poniendo
en tela de juicio la conducta del responsable de supervisar el
compliance en una supervision sin que surja intereses personales
de los de la organizacion.

e El objeto de investigacion es delimitar las responsabilidades
civiles que tiene que hacer frente un profesional asi como su
relacion juridica.

e La cultura ética es factor primordial de toda una organizacion,
sino se cuenta con una cultura adecuada el compliance esta

destinado a presentar fallas.

Ferran (2021). En su tesis: Compliance corporativo: Mds alla de una
cuestion legal. Resalta la eficiencia de los recursos financieros son un

desarrollo de un compliance corporativo que da frutos a mediano y largo
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plazo, es asi que enfatiza los sistemas de compliance, no es un gasto, es

una rentable inversion.

e La confianza hacia la empresa se va formando a través de la
vinculacién de valores éticos y morales que va de la mano con
un sistema de cumplimiento corporativo. Asi mismo, resalta la
cultura ética, respalda la disminucién de costo: menor asimetria
de la informacién, disminucion de esfuerzo y menor supervision
y control.

e Un modelo de compliance, no sera eficiente si no va de la mano
con una cultura ética en todos los niveles de la empresa. Toda
implementacidn tiene un costo-beneficio.Finalmente, la
conclusion es que los programas de compliance son un simbolo
de tejido empresarial espafiol, que su implementacién e incluso
su certificacion da oportunidades al negocio de mejora continua
y una ventaja competitiva a diferencia de las demds empresas.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Del Carpio (2020) en su tesis: El criminal Compliance como forma de
prevenir los delitos empresariales y regular la responsabilidad penal de la
persona juridica en el Peri. Resalta el ordenamiento juridico de la
autorregulacién empresarial que contribuya en la contribucién de programas
de cumplimiento, cédigos de ética, directrices, basadas en la proteccion de

datos, prevencion del ordenamiento legal, obligacion de controles internos a
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fin de prevenir posibles riesgos catalogados como infracciones normativas.

El investigador concluye que:

Destaca de forma precedente la autorregulacion regulada, lo que
constituye en la designacién de un responsable para la gestion de
los riesgos de forma efectiva, establecer las normas de conducta,
detectar la infraccién cometida y el conocimiento de los
programas de cumplimento.

Asi mismo, realizd entrevistas a profesionales en materia de
cumplimento y expertos en derecho penal y de acuerdo a su
pericia y la amplia experiencia, el criminal compliance tiene
relacion directa con la responsabilidad penal de las empresas,
pues se debe aplicar mecanismos eficientes para prevenir y
detectar conductas que estén siendo delictivas que puedan

ocasionar la exencion de la sancion.

Cueva (2021) En su tesis: Criminal Compliance como mecanismo de regulacion
de la responsabilidad penal de las personas juridicas y prevencion de delitos
empresariales. El autor resalta que las empresas han gestionado y prevenido
riesgos para proteger sus actividades comerciales. El plus del Compliance es
ademds de gestionar riesgos y prevenirlos puede acarrear el delito debido a al

enfoque juridico-penal.

La autorregulacion es un mecanismo de defensa, Sin embargo,
tiene un trasfondo es la relacion estatal con relacidn a las normas

y el sistema empresarial. Esto quiere decir que no solo se apega
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a la normativa interna de una organizacion, sino también el
marco legal vigente.

e El criminal Compliance cumple dos roles: preventiva porque
har4 frente a todo tipo de sospecha nen todas sus formas y
optard por amonestar las faltas que sean cometidas por la
compaiiia y la que determina como detectiva rol que lograra

prevenir el acto delictivo.

Cueva (2018) En su tesis: Programa preventivo criminal Compliance de la
responsabilidad penal en las personas juridicas privadas para evitar la
criminalidad econémica en el Peri. Resalta la culpabilidad por el delito que
surja en la organizacion es debido a la inadecuada gestion de su direccion y
afectan a la sociedad vulnerable puesto que este delito tiene una equivalencia
significativa en parte del presupuesto de la republica. Dicho esto, puesto que la

recaudacion disminuiria en millones. La investigadora concluye que:

e FEl autor resalta la importancia de un sistema de criminologia en
base a las normas legales que pueda hacer frente a los crimenes
comunes soslayado la corrupcién, en base a su investigacion
resulta conveniente tener un enfoque direccionado a las buenas
practicas de gobierno corporativo y resalta que si los delitos
fueran del estado el principal afectado en instancias mayores es

principalmente el ciudadano.
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Meza (2020). En su tesis: La trascendencia del programa de cumplimiento

empresarial en el delito de lavado de activos. Resalta que el reglamento de la ley

30424- Ley que regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas,

debe monitorear la implementaciéon y funcionamiento del programa de

cumplimiento.

Las empresas deben de disefiar su programa de compliance enfocado
a los delitos de lavado de activos, un programa que genere confianza
en las actividad internas o externas y que beneficie a las partes
interesadas.

Las empresas deben de tener una base de datos de todo tipo de
informacién, donde se pueda tener datos generales para que cuando
surja algun delito u ocurra un riesgo de delitos esta pueda estar
preparada para poder proporcionar datos a la policia nacional,
ministerio publico, Sunarp, RENIEC, municipalidades, etc.

El estado peruano debe dar los recursos pertinentes atrds de
materiales legales, componente para los operadores de justicia (
policia nacional, Ministerio publico, poder judicial, procuraduria
publica), aquellos organismos que estén focalizadas en combatir

todo tipo de delitos.

Suyén (2019) En su tesis: El compliance como herramienta de desarrollo para

pequeias compafias peruanas. De acuerdo a la normativa peruana, el compliance

para las MYPES, Resalta la importancia de que las MYPES, son las que son mas

propensas a sufrir un tipo de delito. Asi mismo, existe el Global Reporting
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Initiative(GRI), que tiene un alto reconocimiento en cuanto a nivel mundial, este
estd focalizado en las MYPES donde tiene por objetivo emitir un reporte de
sostenibilidad, donde este reporte estd parametrizado con ambitos sociales,
ambientales y econdmicos. para reducir riesgos, potenciar el crecimiento.

e Los riesgos legales de las MYPES, son los riesgos que son mas
comunes entre ellas: mercado, reputacion, crédito, para ello se tiene
que tener un vinculacién con la gestion de riesgos de manera
oportuna y previa, aplicidndolo en una adecuada medida.

e FEl mercado es altamente competitivo. Sin embargo, existen factores
que externos que van a influir en el crecimiento de la economia, por
ello es importante poder potenciar su crecimiento, logrando
beneficios importantes.

e FEl compliance en las pequefias compafiias, tienen limitaciones en
cuanto a su complejidad y tamaiio, por ello es que tiene mayor
vulnerabilidad en comparacién de las grandes empresas, por ello es
necesario promover una vision estratégica.

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Compliance
Sobre el concepto compliance catalogado en el Perd, existen diversos
estudios que van de acuerdo con la investigacion, cabe destacar que el
compliance proviene del mundo anglosajon y de los sectores especialmente

regulados.
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El compliance es un mecanismo o sistema de gestion de las empresas que
busca el cumplimiento de la empresa con legalidad, con diversos cédigos
éticos o con diversos compromisos que hayan podido asumir. El compliance

es una técnica de gestion.

La funciéon de Compliance presenta autonomia suficiente para
desarrollar sus cometidos esenciales. El 6rgano de administracion de la
organizacion delegard facultades y competencias suficientes para desarrollar
sus cometidos de manera continuada y sin precisar autorizacién, con
objetividad, imparcialidad e independencia. (Asociacién espaifiola

Compliance, 2017).

El compliance o cumplimiento normativo no es otra cosa que un
mecanismo de gestion de las empresas, que busca el cumplimiento de la
legalidad, cédigos éticos. Por consecuencia, se busca que cada empresa
investigue el origen de sus principales problemas de riesgos en relacién al
cumplimento de leyes, analizando los riesgos y a través de este andlisis se
adopten una serie de controles. Controles que tienen como finalidad lo que se

debe o no hacer.

Asi mismo, el cumplimiento normativo, tiene una segunda parte,
cuando se produce una infraccion de estas normas de legalidad, se arbitren
una serie de mecanismos de reaccién y en este punto hay dos elementos
esenciales: canales de denuncia y el disefio de un sistema de investigacion

interno que tenga como objetivo investigar si ha ocurrido una infraccion,
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termine con una imposicién de una sancién disciplinaria, tomando controles

preventivos y controles reactivos. (Adan Nieto Martin, 2011)

2.3.1.1. Dimensiones del Compliance
a. Modelo de Compliance
Es personalizado que nos permitird: prevenir delitos,
comportamientos anticompetitivos, prevenir el lavado de dinero, y
hacer frente a la corrupcién y proteger la privacidad y datos de una
organizacién. (KPMG, 2019).
Figura 2

Verificacion de modelos de compliance
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Desde una perspectiva temporal, las revisiones del modelo de
compliance

pueden ser programadas o sobrevenidas.
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e Programadas: ejecuta con una periodicidad precisada, aunque no

haya acontecido incidentes de compliance destacables, se trata de

asegurarse que el modelo haya sido adecuado a las circunstancias

internas o externas de la organizacion

e Sobrevenidas:

llevan a cabo cuando se producen

circunstancias excepcionales que no puedan ser objeto de

planificacion, como cambios sustanciales en las circunstancias

internas o externas de la organizacion o incidentes de compliance

que cuestionen la adecuacién del modelo para prevenirlos,

detectarlos y gestionarlos.

Figura 3:

Independencia de verificacion
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Fuente: Firma auditora KPMG

Para realizar la verificacion del modelo de compliance no debe

de haber participado en el disefio ni en la ejecucion, pues en tales

casos se perderia la capacidad critica como revisor y se perjudica
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la calidad de su analisis, en este sentido las técnicas de auditoria
evitan la llamada la auto revision.

Control Interno

En el nuevo enfoque, se podra elegir el camino mds adecuado
para poder gestionar la estrategia de acuerdo a los contantes de
la organizacién. (COSO ERM, 2017)

Politicas internas

Las politicas antisoborno son de caracter obligatorio debido a
que pertenece a un conjunto de normas internas para de delimitar
reglas de conducta en una organizacion.

Equilibra, cuenta con una politica de anticorrupcion
(POL-RHH-01), donde exime el soborno y la corrupcién en
todas las relaciones comerciales, independiente que se lleve a
cabo sector publico o privado.

Cédigo de ética.

Segun la contraloria, es un instrumento normativo que dispone
la regulaciéon de deberes, principios, valores y prohibiciones
éticos que debe ser cumplido con cabalidad por todos los que
pertenecen a una organizacion. Equilibra tiene su codigo de ética
para guiarse de forma correcta las decisiones frente a conflictos
éticos, orientdndose a actuar con integridad, profesionalismo. De

acuerdo con los lineamientos:
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1. Tgualdad de oportunidades y respeto

2. Ambiente de trabajo seguro y saludable

3. Confidencialidad de la informacién

4. Uso responsable de la autoridad otorgada

5. Conflicto de intereses

6. Entrega o aceptacidn de obsequios y atenciones
7. Desarrollo de otras actividades profesionales

8. Responsabilidad financiera personal

9. Comunicacion

10. Cumplimento de leyes y regulaciones y politicas internas.
11. Postura frente a 1 politica

12.Relacion justa y ética

13. Desarrollo sostenible

2.3.2. Delitos Empresariales

Los delitos empresariales, no es un hecho espontdneo en una organizacion, es
la direccién legal quien es responsable de cada suceso. Asi como de las

decisiones estratégicas (Gutiérrez, 2011).

2.3.2.1. Dimensiones de delitos empresariales

a. Canales de denuncia

Es aquella medida que se toma en la empresa para poder tener una
comunicacion entre colaboradores y/o empresa para poder manifestar alguna

anomalia en las actividades normales. Es anonimo.
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b. Modelo Sancionador

Es aquella, accién yo gestién que toma la empresa para poder tener como
respaldo algin evento negativo de las actividades normales, debe testar
certificado, debe contar con un responsable, hacer frente a todos los

requerimientos necesarios para hacer frente a todo tipo de delito empresarial.

c. Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos, es identificar, evaluar y proporcionar todas las
opciones para responder a cualquier riesgo o evento que pueda afectar
negativa o positivamente las operaciones de la organizacion y las operaciones

comerciales normales.
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De acuerdo con la evolucién de la ley 30424 y sus cambios a lo largo de los afos, la ley vigente peruana que se promulga desde

el 13 de mayo del 2023, es la Ley 31740.

Es la ley 31740 (Ley que regula la Responsabilidad administrativa de las personas juridicas, para fortalecer la normativa

anticorrupcion referida a las personas juridicas y promover el buen gobierno corporativo).

Figura 4

Evolucion de la Ley 30424

D.L. 1352
Cohecho activo
generico,
cohecho activo
21.04.2016 especifico,
lavado de
activos y
financiamiento
del terrorismo

Ley 30424
Se regula el
delito de
cohecho activo

trasnacional 07.01.2017

Fuente: Payet Rey Cauvi Pérez

Ley 30835
01.01.2018 Colusion

simple y
agravada y
trafico de
influencias

Ley 30424
Entré en vigor

02.08.2018

09.01.2019

DS 002-2019-JUS
(Reglamento Ley
30424)

Lineamientos de
la SMV
(recomendaciones
y ejemplos para
implementar
modelo de
prevencion)

31.03.21

13.05.2023

Promulgacion de la
Ley N°31740
(Se aprobd por
insistencia la Autografa
de Ley emitida el 10 de
junio de 2022)
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Tabla 1

Principales cambios Ley 31740.

1. Incorporacién de 30 delitos adicionales imputables apersonas
juridicas nacionales o extranjeras

2. Determinacidn de criterios para delimitar la sancién de multa
3. Responsabilidad penal por los altos ejecutivos

4. Cambios en la eximente y atenuante de responsabilidad

5. valoracién del informe técnico de la SMV

6. Otros: (1) Reglamento serd modificado en un plazo de 60 dias
(a més tardar el 13.07.23), (i1) Articulo 1° que incorpora los 30
nuevos delitos entrard en vigor en 6 meses (13.11.23)

Principales

Modificaciones ala
Ley 30424

Fuente: Elaboracion Payet Rey Cauvi Pérez

2.4. Definicion de Términos
a. Lavado de Activos
Segtin la United Nations Office on Drugs and Crime: “El lavado de activos es
un delito que tiene por finalidad dar apariencia de origen legitimo o licito a todos
los bienes no dinerarios o dinerarios, que son originados por delitos graves
como trafico de drogas, trata de personas, corrupcion secuestros, entre otros
delitos.
b. Fraude
Segtin la organizacion de la ONU: “Estas denuncias ameritan una investigacion
y, de ser fundamentadas, indicarian la existencia de un fraude que result6 en la
pérdida de los recursos de la organizacion”. De acuerdo con Fraud Risk
Management, las organizaciones deben hacer todo lo posible para reducir la

probabilidad de fraude.
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Compliance

“El Compliance es una gestion empresarial disefado para prevenir, identificar
y sancionar las infracciones a leyes, reglamentos, lineamientos o
procedimientos internos”. (Nieto Martin, 2008).

Etica empresarial

La ética es un saber practico que esta fijado en las acciones de los seres humanos
donde el eje gira alrededor de la sociedad y libertad.

Riesgos Reputacional

Son aquellos eventos que son transmitidas por opiniones publicas negativos que
se ven afectadas a las ganancias o el patrimonio de una entidad, ademas las
relaciones comerciales, prestacion de servicios, tiene como consecuencia las
pérdidas financieras y econdmicas y como ultimo estoque pérdida de clientes.

(Becchio, 2011).
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipétesis general
A. La implementacién del Compliance influye en la prevencién de delitos

empresariales en Equilibra Perd SA, Lima

3.1.2. Hipétesis especificas

B. El Modelo de Compliance influye en el marco legal peruano vigente en
Equilibra Peru S. A — Lima.

C. El control interno influye en la gestion de riesgos en Equilibra Perti S. A-Lima
D. Las politicas internas influyen en el modelo sancionador en Equilibra Peru S.
A- Lima.

E. El cddigo de ética influye en el canal de denuncias de Equilibra Peru S. A-

Lima.

3.2. Variables de la investigacion
3.2.1. Variable Independiente
X: Compliance
X1 = Modelo de Compliance
X2 = Control Interno
X3 = Politicas

X4 = Cédigo de Etica



3.2.2. Variable Dependiente

Y: Delitos Empresariales

Y1 = Canal de denuncias
Y2 = Modelo Sancionador
Y3 = Gestion de Riesgos

Y4 = Marco LegalL
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Tabla 2
Variable de . .. .. . . . .
estudio Definicion conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Privacidad de proteccion de datos
El Compli (X1) Modelo de Diligencia debida
OmPpHAnce es Uid .\ mplimiento normativo y Compliance v i iti

gestion empresarial P i y Prevencion de conductas anticompetitivas
o . hace referencia a las :

disefiado para prevenir, X Procesos del sistema de control

. o . normas, tanto internas . = p
(X) Compliance identificar y sancionar las COMO externas (X2) Control interno ~ Evaluacién de Riesgos

infracciones a leyes,

establecidas por una

Prevencion, deteccion y supervision

reglamentos, lineamientos empresa (X3) Politicas Politica de Anticorrupcion
o procedimientos internos presa. Conductas éticas
. . (Grupo Atico 34) . . — -
(Nieto Martin, 2008) (X4) Cédigo de ética  Comunicacién abierta
Perfil del Colaborador
Canal de denuncia externo
(Y5) Canal de —
. Comunicacién externa
. denuncias .
Aquella que utiliza las Los delitos empresariales Charlas de uso y manejo
estructuras societarias p P Mecanismo de defensa
) : no es un hecho espontdaneo (Y6) modelo .
para realizar delitos, pues N . Sanciones
. . en una organizacion, es la sancionador -
(Y) Delitos las sociedades se . . . Acciones legales
. . « , direccion legal quien es . -
Empresariales constituyen en “fachadas . Identificacion de riesgos
. responsable de cada (Y7) Gestion de - -
o en medios para ocultar . . Andlisis de riesgos
consUmar actos suceso. Asi como de las  Riesgos Valoracion de ri
ye . . decisiones estratégicas aloracion €e resgos
delictivos. (Universidad ., Corrupcién
.. (Gutiérrez, 2011). -
Rioja, 2021) (Y8) Marco Legal Delito de Cohecho

Trafico de influencias y colusion
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MATERIALES Y METODOS

4.1.

4.2.

Area de estudio

La empresa Equilibra Peru S.A, estd ubicado en la Av. Circunvalacién del Golf
los Incas 134, Santiago de Surco 15023- Lima, sus coordenadas son -12.08252,
-76.96839.

Diseiio de la investigacion

La investigacion es aplicada o también llamada bésica o pura, se enfatiza en
resolver problemas de un pais, region, comunidad sobre un fendmeno
acontecido (N aupas, et al, 2022). Por tanto, la investigacion servird de
conocimiento porque no solo se tendra acceso a la data interna de la empresa,
sino la ley vigente, esta disyuntiva u observaciones que surjan permitird
resolver problemas relevantes y dard respuesta inmediata para la toma de
decisiones oportuna.

El nivel es descriptivo, porque se enfocard en validez de los resultados
por la recopilacion de datos e informacidn sobre organizaciones, dimensiones
objetos, procesos. Asi mismo, es explicativo, porque busca verificar hipotesis
causales y descubrir nuevas leyes expliquen las relaciones causales en hechos
y eventos del sistema, ya sean naturales o sociales. (Naupas et al, 2022). En
consecuencia, es descriptivo-explicativo, debido a que describira las variables
de compliance — delitos empresariales.

El enfoque es cuantitativo, porque se probard la viabilidad de las
hipétesis de acuerdo a los resultados obtenidos mediante los andlisis

estadisticos.
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El disefio es no experimental, debido a que no se manipulard las
variables, solo se observardn los acontecimientos en su ambiente natural y
posteriormente ser analizados (Hernandez, Baptista y Fernandez (2010). Asi
mismo, es transversal porque se realizard en un solo tiempo.

Poblacion y muestra

El total de poblaciéon de Equilibra Peri S.A, estd conformada por 120
trabajadores, cuenta con su oficina principal en Lima, almacenes en Matarani
(Arequipa), Salaverry (Trujillo) y Paita (Piura). Asi mismo, cuenta con
comerciales en la mayoria de las regiones del Peru, con relaciones comerciales
en el territorio peruano, boliviano y proximamente ecuatoriano.

La muestra es no probabilistica o dirigida, tienen una seleccion
orientada por las caracteristicas de la investigacion, al criterio del investigador.
Asi mismo, es de utilidad debido a que se centrard en una cuidados y controlada
eleccion de casos con caracteristicas especificadas en el planteamiento del
problema. (Hernandez, Baptista y Fernandez (2010).

Por consiguiente, la muestra es de 52 trabajadores de Equilibra que
tienen mdés afinidad y conocimiento del compliance en distintos puntos del
Peru, para tener una informacién bajo el punto de vista transparente y real.

Procedimiento, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

4.4.1. Procedimiento

Luego de obtener las data de las encuestas, se procedi6 a procesar los datos en

el programa IBM SPSS Statistics, donde se utiliz6 conocimientos estadisticos



34

e inferenciales, que se verd reflejado en los gréficos de barras y tablas de
frecuencias que permitira brindar la interpretacion y conclusiones del producto
final que son los resultados descriptivos e inferenciales.

4.4.2. Técnica e instrumentos
La técnica es la encuesta, herramienta muy utilizada en las ciencias. A lo largo
de los afios se ha expandido a la investigacion cientifica, esta herramienta se
llevara a cabo a través del instrumento denominado cuestionario (Lopez-
Roldan y Fachelli, 2015).
El cuestionario tiene items y preguntas, que estdn vinculados en funcién de
hipotesis y variables (investigacion cuantitativa), estas preguntas son de tipo
escala Likert. Asi mismo, para determinar la validez y confiabilidad del
instrumento, fue pasado por el coeficiente alfa de Cronbach y ha sido validado

por juicio de experto de 3 especialistas del tema de investigacion.

4.4.2.1. Validacion de instrumento (alfa de Cronbach)

Se efectud la prueba del cuestionario a 52 trabajadores de Equilibra Perd S.A,

la muestra fue no aleatorio- por conveniencia.

Para analizar la confiabilidad, se pasé pro el alfa de Cronbach, dando como

resultado lo siguiente:
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.971 30

Fuente: Propia

Segin Hernandez et al. (2014). “La validez hace referencia al grado en que el
instrumento mide la variable realmente”. Por consiguiente, como se detalla en
la Tabla N° 3, el calculo del alfa de Cronbach se validé mediante el SPSS
arrojando como resultado o = 0.971, el cual es mayor a lo establecido para

que el instrumento sea considerado con confiable.

4.4.2.2. Validacion por Juicio de experto

La evaluacion juicio expertos, es un método que cada vez se usa mas en las
investigaciones donde la finalidad es solicitar a personas la demanda de un
juicio hacia un objeto, en este caso un instrumento, para brindar su opinién
respecto a algo en especifico. Asi mismo, destacar que el instrumento de la
investigacion ha sido validado por 3 expertos en el drea (Ver anexo C, D Y

E).

4.5.Anélisis estadistico
De acuerdo al andlisis estadistico, se ha recogido la muestra de datos y
procesados por el Programa IBM SPSS Statistics, la muestra es no

probabilistica a juicio del investigador, por lo cual se tomaron a 52 trabajadores.
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De acuerdo a los estudios estadisticos, se realiza la prueba de normalidad de las

variables.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Estadistico gl Sig.

X: COMPLIANCE 416 52 ,000 ,642 52 ,000
Y: DELITOS 315 52 ,000 721 52 ,000
EMPRESARIALES

Fuente: propia

Para el andlisis de la prueba de normalidad, se puede apreciar en la tabla 3, tiene

una muestra mayor a 50, por ello se analiza en funcion a Kolmorov-Smirnova,

quien muestra la significancia bilateral para la variable compliance es 0,000...

menor a 0,05; en el caso de la variable Delitos empresariales es de 0.000... menor

a 0,05; por lo tanto, se considera que la muestra no tiene una distribucién normal,

debido a ello usamos una estadistica no paramétrica apoyandonos del coeficiente

de correlacion de Spearman.

Por consiguiente, se realiz6 la prueba Kolmogorov- smirnov, para probar la

normalidad de los datos muestrales de la investigacion. Esta prueba se aplica para

poder contrastar la hipétesis de normalidad de la poblacién.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Generales

Tabla 5
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 22 423 423 423
Masculino 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Elaboracion propia
Figura 5
Sexo
30
©
- 20
=
(]
3
3]
=
T
10
0 : .
Femenino Masculino
Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion de la tabla 5 y figura 5

Del total de encuestado el 42.31% pertenece al género femenino y el 57.69% pertenece al

género masculino.



Tabla 6
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Administraciéon y 15 28,8 28,8 28,8
Contabilidad
comercial 22 42,3 423 71,2
Finanzas 5 9,6 9,6 80,8
Gerencia General 2 3,8 3,8 84,6
Operaciones y Comex 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Género

Porcentaje

Administraciaon
y Cantahilidad

comercial

Finanzas

Gerencia

3.85%
Gerencia Operaciones y
General Comex
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Analisis e interpretacion de la tabla 6 y figura 6

Del total de encuestados el 28.85% son de la Gerencia de Administracién y Contabilidad, el
42.31% son de la Gerencia Comercial, el 9.62% es de la Gerencia de Finanzas, €l 3.85% es de

la Gerencia General y el 15.38% es de la Gerencia de Operaciones y Comex.

5.2 ANALISIS DESCRIPTIVO

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de la implementacion del Compliance en la prevencion de delitos

empresariales en Equilibra Perd S.A -Lima.

Tabla 7

Tabla cruzada del compliance con los delitos empresariales

Y: DELITOS EMPRESARIALES
Totalmente

Neutral De acuerdo de acuerdo Total

X: Neutral Recuento 1 1 0 2
COMPLIANCE % del total  1,9% 1,9% 0,0% 3,8%
De acuerdo Recuento 0 15 0 15
% del total  0,0% 28,8% 0,0% 28,8%
Totalmente Recuento 1 9 25 35
de acuerdo % del total 1,9% 17,3% 48,1% 67,3%
Total Recuento 2 25 25 52
% del 3,8% 48,1% 48,1% 100,0
total %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Grdfico de Barras agrupadas del compliance con los delitos empresariales

Y: DELITOS
EMPRESARIALES

Ereutral
BD: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Recuento

B 1 | 1
: 1,92% 1.92%

edtral De acuerdo oalmente de
acuerdo

X: COMPLIANCE

Analisis e interpretacion de la tabla 7 y figura 7

De los resultados obtenidos por el IBM SPSS se puede observar que el 28,8% estidn de acuerdo
con la implementacion del compliance en la empresa Equilibra Pera y el 67,3% estan totalmente
de acuerdo, mientras que el 3.8% estan en una posicion neutral. Por otro lado, se observa que el
48.1% esta totalmente de acuerdo con la prevencion de delitos empresariales en Equilibra Peru
S.A., el 48.1% esta de acuerdo, mientras que el 3.8% tiene una posicién neutral. Asi mismo,

recalcar que se reporta oportunamente cualquier sospecha de incumplimiento de las obligaciones

legales y regulatorias y se atiende los requerimientos de autoridades en el cumplimiento de sus

facultades.
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Otro lineamiento es la prevencion de corrupcidn, lavado de activos v financiamiento del

terrorismo. Como empresa, Equilibra es respetuosa con la autoridad de las entidades y

funcionarios publicos de todo lugar donde conduce el negocio, gestiones o tramites vinculados

con la empresa.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar la influencia del modelo de Compliance en el marco legal peruano vigente en

Equilibra Peru SA- Lima.

Tabla 8

Tabla cruzada del modelo compliance y el marco legal

YD4: MARCO LEGAL

Totalmente
Neutral  De acuerdo de acuerdo  Total
XD1: MODELO  Neutral Recuento 1 0 0 1
DE % del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
COMPLIANCE De acuerdo Recuento 0 14 2 16
% del total 0,0% 26,9% 3,8% 30,8%
Totalmente Recuento 0 6 29 35
de acuerdo % del total 0,0% 11,5% 55,8% 67,3%
Total Recuento 1 20 31 52
% del total 1,9% 38,5% 59,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Grdfico de Barras agrupadas del modelo compliance y el marco legal

YD4:MARCO
LEGAL

Erieutral
BMD: acuerdo
B Totalmente de acuerdo
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Jeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

XD1: MODELO DE COMPLIANCE

Analisis e interpretacion de la tabla 8 y figura 8

Se puede observar de los datos obtenidos por el IBM SPSS que el 67,3% esta totalmente de
acuerdo con la aplicacion del modelo de compliance en equilibra Pert S.A, el 30,8% estd de
acuerdo, mientras que el 1,9% tiene una posicion neutral. Por otro lado, el 59,6% manifiesta estar
totalmente de acuerdo con la aplicacion de acuerdo al marco legal vigente, el 38,5% manifiesta

estar de acuerdo, mientras el 1,9% tiene una posicion neutral.

Asi mismo, resaltar que Equilibra Pert cumple con las leyes, regulaciones y politicas vigentes de
cada pais en lo que se desarrolla relaciones comerciales de esta manera se respeta la libre

competencia y comercio, manteniéndose al tanto de las leyes y normativas.
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Valorar la influencia del Control interno en la gestion de riesgos en Equilibra Perti SA —

Lima.

Tabla 9

Tabla cruzada del control interno y la gestion de riesgos

YD3: GESTION DE RIESGOS

Totalmente
Neutral Deacuerdo deacuerdo  Total
XD2: Neutral Recuento 2 2 0 4
CONTROL % del total ~ 3,8% 3,8% 0,0% 7,7%
INTERNO De acuerdo Recuento 0 16 5 21
% del total ~ 0,0% 30,8% 9,6% 40,4%
Totalmente Recuento 1 3 23 27
de acuerdo % del total  1,9% 5,8% 44,2% 51,9%
Total Recuento 3 21 28 52
% del total  5,8% 40,4% 53,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Grdfico de barras agrupadas del control interno y la gestion de riesgos
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XD2: CONTROL INTERNO

Andlisis e interpretacion de la tabla 9 y figura 9

Se puede observar de los datos obtenidos por el IBM SPSS Vs 25 que el 51,9% esté totalmente
de acuerdo con la eficiencia del control interno, el 40,4% de los encuestados esta de acuerdo,
mientras que el 7,7% se mantiene en una posicion neutral. Por otro lado, el 53,8% esta
totalmente de acuerdo con la administracién de gestion de riesgos de Equilibra Pert S.A, el
40.4% de los encuestados estd de acuerdo, mientras que el 5.8% se mantiene en una posicion

neutral.
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Identificar la influencia de las politicas internas en el modelo sancionador en Equilibra Pert

SA- Lima.

Tabla 10

Tabla cruzada de las politicas internas y el modelo sancionador

YD2: MODELO SANCIONADOR

Totalmente
Neutral Deacuerdo deacuerdo  Total
XD3: Neutral Recuento 1 0 0 1
POLITICAS % del total  1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
INTERNAS De acuerdo Recuento 3 8 1 12
% del total ~ 5,8% 15,4% 1,9% 23,1%
Totalmente Recuento 2 10 27 39
de acuerdo % del total  3,8% 19,2% 51,9% 75,0%
Total Recuento 6 18 28 52
% del total 11,5%  34,6% 53,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Grdfico de barras agrupadas de las politicas internas y el modelo sancionador
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XD3: POLITICAS INTERNAS

Analisis e interpretacion de la tabla 10 y figura 10

Se puede observar de los resultados obtenidos a través del procesamiento de datos por el IBM
SPSS Vs 25 que el 75% esté totalmente de acuerdo con los lineamientos de las politicas internas
enmarcadas en Equilibra como por ejemplo la politica de Anticorrupcién, el 23.1% de los
encuestados estd de acuerdo, mientras que el 1,9% tiene una posicién neutral. Por otro lado, el
53,8% esta totalmente de acuerdo con el modelo sancionador que se esté ejecutando en Equilibra
Perd S.A., el 34,6% de los encuestados estdn de acuerdo, mientras el 11,5% tiene una posicién

neutral.
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Identificar la influencia del cédigo de ética en el canal de denuncias de Equilibra Pert SA —

Lima.

Tabla 11

Tabla cruzada del cédigo de ética y el canal de denuncias.

YD1: CANAL DE DENUNCIA

Totalmente
Neutra  De acuerdo acuerdo Total
XD4: CODIGO  Neutral Recuento 0 1 0 1
ETICA % del total 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%
De acuerdc  Recuento 0 11 5 16
% del total 0,0% 21,2% 9,6% 30,8%
Totalmente  Recuento 2 9 24 35
acuerdo % del total 3,8% 17,3% 46,2% 67,3%
Total Recuento 2 21 29 52
% del total  3,8% 40,4% 55,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11
Grdfico de Barras agrupadas del codigo de ética y el canal de denuncias.

YD1: CANAL DE
DENUNCIA

Ereutral
BMDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Recuento

Neutral De acuercde  Totalmente de
acuerdo

XD4: CODIGO DE ETICA

Analisis e interpretacion de la tabla 7 y figura 7

Se puede observar de los resultados obtenidos a través del procesamiento de datos por el IBM
SPSS-Vs 25 que el 67,3% esta totalmente de acuerdo con el funcionamiento del cédigo de ética
en la empresa Equilibra Perd, el 30,8% de los encuestados estdn de acuerdo, mientras 1,9% tiene
una posicién neutral. Por otro lado, el 55,8% esta totalmente de acuerdo la finalidad del canal de
denuncias que estd gestionado por la firma auditora EY, estd tercerizado para dar fe que se cumple
los lineamientos de manera objetiva y anénima. el 40,4% estd de acuerdo, mientras el 3,8% tiene

una posicién neutral.
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CUESTIONARIO

De acuerdo con los resultados obtenidos, se da a conocer las respuestas del total de la muestra

asignada por items.

1. La privacidad de proteccion de datos de informacion es efectiva y segura

Tabla 12

Tabla de frecuencia item 1, dimension modelo de compliance

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 16 30,8 30,8 32,7
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 12

Item 1, dimensién modelo de compliance

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia



Analisis de la tabla 12

Del total de encuestados, el 67.3% estan totalmente de acuerdo con que la privacidad de datos
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de informacion es efectiva y segura, el 30.8% precisa que esta de acuerdo, mientras que el 19%

se mantiene en su posicion neutral.

Al respecto, Equilibra Peru esta bajo los lineamientos al marco de ciberseguridad del NIST, de

modo que facilita a la empresa a comprender los riesgos de ciberseguridad “gestionar y mitigar”,

con finalidad de encargarse de las vulnerabilidades en todo momento, a nivel de software,

sistemas, protocolos, procedimientos y personal.

Esta metodologia sirve para encontrar toda vulnerabilidad en la empresa donde se pueda

filtrar la informacion, posterior a ello se mide con un diagrama de Pareto para identificar las que

son de prioridad muy alta o graves. Finalmente, poder corregir y evitar que esas vulnerabilidades

sucedan, ademas sirve de concientizacion en la empresa de que el software no es efectivo si no

se tiene una cultura de proteccion de datos y buen uso del personal.

2. Se realiza diligencia debida en las areas de la empresa

Tabla 13

Tabla de frecuencia item 2, dimension modelo de compliance

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Neutral 6 11,5 11,5 13,5
De acuerdo 25 48,1 48,1 61,5
Totalmente de acuerdo 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25



Figura 13

Item 2, dimension modelo de compliance

Frecuencia

En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 13

Del total de encuestados, el 38.5% estan totalmente de acuerdo con que la empresa realiza
diligencia debida en las areas de la empresa, el 48.1% esta de acuerdo, el 11.5% mantiene una

respuesta neutra. Sin embargo, el 1.9% esta en desacuerdo con la pregunta.

3. Es eficiente la prevencion de conductas anticompetitivas en todas las areas

Tabla 14

Tabla de frecuencia item 3, dimension modelo de compliance

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 3 5,8 5.8 5,8
De acuerdo 20 38,5 38,5 442
Totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 14

Item 3, dimensién modelo de compliance

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 14
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Del total de encuestados, el 55.8% estan totalmente de acuerdo con la prevencion de conductas

anticompetitivas, el 35.8% estd de acuerdo con ello, mientras que el 5.8% indica que se encuentra

en una posicion neutral.

4. Existe un responsable que supervisa el cumplimiento de las leyes, normas y controles.

Tabla 15

Tabla de frecuencia item 4, dimension modelo de compliance

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 5 9.6 9.6 9,6
De acuerdo 12 23,1 23,1 32,7
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
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Figura 15

Item 4, dimension modelo de compliance

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 15

Del total de encuestados, el 67.3% estan totalmente de acuerdo con que exista un responsable
que supervise la normativa legal vigente, el 23.10% esta de acuerdo. Mientras que el 9.6% se

encuentra en una posicion neutral.

Asi mismo, resaltar que Equilibra cuenta con responsables en cuanto a la cultura de prevencion

y gestion de riesgos
e Oficial de Cumplimento: Denisse Iris Herndndez Porras
Responsabilidad:

- Identificar eventos que puedan afectar a la reputacion y que amenazan la

sostenibilidad de la empresa
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- Identificacion de algun conflicto de interés, actos de corrupcion, lavado de activos o
financiamiento del terrorismo, conductas que atentan contra la libre competencia
entre otras.

e Responsable de Riesgos: Astrid Huyhua Arroyo

Responsabilidad:

- Identificar algun evento interno o externo que podria afectar el logro de objetivos de
la empresa.

- Gestionar cambios significativos en los procesos de la organizacion.

- Desarrollar proyectos nuevos y/o actuales para identificar y gestionar los riesgos

asociados.

5. El control interno es eficiente en los procesos de la organizacion

Tabla 16

Tabla de frecuencia item 5, dimension Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 5 9.6 9.6 9,6
De acuerdo 24 46,2 46,2 55,8
Totalmente de acuerdo 23 442 442 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 16

Item 5, dimension control interno
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Frecuencia

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 16

Del total de encuestados, el 44.2 % estan totalmente de acuerdo con las gestiones del control
interno, el 46.2% esta de acuerdo, mientras que el 9.6% se mantiene en una posicion neutral.
El control interno esta basado en los riesgos de gestion.
Segun PR-COI-002, Proceso de gestion y control de Riesgos Version 02, este
procedimiento es de aplicacion para todos los procesos de Equilibra, donde resalta de:
a. Control Interno
e Coordinar las actividades consignadas con areas responsables
e Administrar el proceso de elaboracion de reportes para el comité de riesgos y otros
solicitantes relacionada con la Gestion Integral de Riesgos.
e Desarrollar e implementar el programa de KPIs clave de riesgos.
e Responsable de establecer un programa de identificacion y evaluacion de riesgos,
asi como documentario y divulgarlo.
e Constatar que las diferentes dreas mantengan actualizada la identificacion de sus

amenazas y riesgos en ma matriz de evaluacion de Riesgos.
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e Asegurar que las acciones propuestas en la evaluacion de los riesgos sean

implementadas de manera correcta y sean eficientes.

b. Comité OEA (Operador Econdmico Autorizado)

Constatar que las diferentes dreas mantengan actualizada la identificacion de sus
amenazas y riesgos en la matriz de riesgos, involucradas en la cadena logistica de comercio

internacional.

Responsables de los procesos:

- (asistentes, analistas, auxiliares, coordinadores y otros)

e Identificar y evaluar los riesgos asociados a sus procesos

e Establecer las condiciones o actos que puedan alterar las operaciones y ponderar casa
uno en relacion con la probabilidad que pueda ocurrir el impacto (grado de afectacion)
para cada proceso de Equilibra.

e Analizar la causa raiz de las situaciones que originan los riesgos y proponer las
acciones que permitan su disminucion y control de riesgo que cada caso requiera.

- Gerentes | Subgerentes| jefe

Fortalecer el sistema de control interno a través de optimizacion de controles

e Identificar y evaluar los riesgos relevantes que puedan afectar el rendimiento del
negocio

e (Gestionar riesgos actuales y emergentes dentro de niveles de tolerancia aceptables.

e Desarrollar planes de mitigacion (iniciativas, plazos de trabajo y recursos)

e  (Cuantificar impacto del riesgo.



6. La evaluacion de riesgo es optima en las areas

Tabla 17

Tabla de frecuencia item 6, dimension Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Neutral 2 3.8 3.8 5,8
De acuerdo 31 59,6 59,6 65,4
Totalmente de acuerdo 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 17

Item 6, dimension control interno

Frecuencia

En Neutral
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 17

Del total de encuestados, el 34.6% esté totalmente de acuerdo con la evaluacion de riesgos, el
59.6% esta de acuerdo, el 3.8% se mantiene en una posicion neutral. Mientras que el 1.9% opta

por estar en desacuerdo.



7. Se realizan acciones de prevencion, deteccion y supervision en los controles

Tabla 18

Tabla de frecuencia item 7, dimension Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 7 13,5 13,5 13,5
De acuerdo 21 40,4 40,4 53,8
Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 18

Item 7, dimension control interno

Frecuencia

Neutral

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 18

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Del total de encuestados, el 46.2 % estan totalmente de acuerdo con prevenir, detectar y

supervisar los controles, el 40.4% estan de acuerdo y el 13.50% se mantiene en la posicion

neutral.
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8. Se realizan visitas de control y auditorias para verificar el cumplimento de los
controles.

Tabla 19

Tabla de frecuencia item 8, dimension Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Neutral 4 7,7 7,7 9,6
De acuerdo 19 36,5 36,5 46,2
Totalmente de acuerdo 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 19

Item 8, dimension control interno

Frecuencia

En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Elaboracién propia
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Analisis de la tabla 19

Del total de encuestados, el 53.8% estan totalmente de acuerdo con las visitas que se realizan de
control, auditorias, y de seguridad. Actualmente, Control interno realiza visitas de auditoria en
los almacenes de Equilibra para poder revisar si se estan o no cumpliendo el control interno. Asi
mismo, Equilibra cuenta con un comité de Seguridad Salud y Trabajo, por el cual se realizan
visitas de inspeccion en el cual se revisa los almacenes y se realiza inspecciones para que

cerciorar si se estan cumpliendo los puntos de seguridad hacia el trabajador.

Las visitas de auditoria interna y/o externa son periddicas por almacenes o areas, segin

corresponda el objetivo de la auditoria.

9. La politica de anticorrupcion de Equilibra Peru S.A. es clara y comprensible

Tabla 20

Tabla de frecuencia item 9, dimension politicas internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 2 3,8 3,8 3,8
De acuerdo 10 19,2 19,2 23,1
Totalmente de acuerdo 40 76,9 76,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 20

Item 9, dimension politicas internas
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Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 20

Del total de encuestados, el 76.9% estan totalmente de acuerdo con los lineamientos que tiene
la politica de anticorrupcion, el 19.20% esta de acuerdo y el 3.8% se mantiene en una posicion
neutral. Asi mismo, en esta politica Equilibra prohibe el soborno y corrupcion en todas sus
relaciones comerciales que se establezcan, Esta politica se aplica a todas las transacciones de
Equilibra y cualquier otra organizacion, independientemente de que se lleve a cabo entre

equilibra- entidad privada o Equilibra y funcionario publico.

Prohibiciones:

- Se prohibe a los empleados e intermediarios de equilibra realizar, ofrecer o aceptar
todo tipo de sobornos o pagos con finalidad de conseguir o mantener de una manera
impropia contratos, negocios, aprobaciones gubernamentales, regulaciones

arancelarias o fiscales favorables.
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- Se prohiben sobornos, comisiones ilegales, o cualquier otro pago o ventaja ilegal o
no ético, incluso cuando sea una practica habitual para otros en el pais que opera

equilibra.

10. Las politicas estan enmarcadas en la normativa legal vigente

Tabla 21

Tabla de frecuencia item 10, dimension politicas internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 15 28,8 28,8 28,8
Totalmente de acuerdo 37 71,2 71,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 21

Item 10, dimension politicas internas

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia
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Analisis de la tabla 21

Del total de encuestados, el 71.2% estan totalmente de acuerdo con las politicas enmarcadas

con la normativa legal vigente. El 28.8% est4 de acuerdo.

11. Las politicas estan de acuerdo con los objetivos de la lucha contra la corrupcion

Tabla 22

Tabla de frecuencia item 11, dimension politicas internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 14 26,9 26,9 28,8
Totalmente de acuerdo 37 71,2 71,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 22

Item 11, dimension politicas internas

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia
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Analisis de la tabla 22

Del total de encuestados, el 71.2% esté totalmente de acuerdo con las politica de anticorrupcion
que maneja Equilibra Perq, el 26.9% esta de acuerdo, mientras que el 1.9% se mantienen en una
posicion neutral.

12. Los colaboradores demuestran conductas éticas

Tabla 23

Tabla de frecuencia item 12, dimension codigo de ética

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Neutral 1 1,9 1,9 3,8
De acuerdo 19 36,5 36,5 40,4
Totalmente de acuerdo 31 59,6 59,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 23

ftem 12, dimension codigo de ética

Frecuencia

En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Elaboracion propia
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Analisis de la tabla 23

Del total de encuestados el 59.6% estan totalmente de acuerdo con las conductas éticas
implantadas por Equilibra, el 36.5%, estd de acuerdo, mientras que el 3.8% esta en una posicion

neutral y en desacuerdo.

Cabe resaltar que Equilibra cuenta con un codigo de ética, dentro de ello se encuentra las

conductas éticas que hacen referencia a:

Igualdad de oportunidades: firme compromiso con los derechos humanos.

Cuidado de un ambiente de trabajo seguro y saludable: reconocer la cultura de

prevencion.

Confidencialidad de la informacion: Toda informacion que generemos constituye
propiedad exclusiva de la empresa, no puede ser reproducida u otorgada a terceros

sin previa autorizacion.

Uso responsable de la autoridad otorgada: cumplimiento de nuestros roles de ética

y veracidad. Ej. Reportar errores o fallas en los sistemas o procedimientos.

Uso responsable de bienes y recursos: No usar indebidamente los recursos para

beneficios personales.

13. El ambiente laboral promueve comunicacion abierta en todos los niveles de
organizacion

Tabla 24

Tabla de frecuencia item 13, dimension codigo de ética

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
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En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Neutral 2 3.8 3,8 5,8
De acuerdo 14 26,9 26,9 32,7
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 24

Item 13, dimensién cédigo de ética

Frecuencia

En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 24

Del total de encuestados el 67.3% esta totalmente de acuerdo con promover la comunicacion
abierta en todos los niveles de la empresa. El 26.9% esta de acuerdo, el 3.8 se mantiene en una

posicion neutral. Sin embargo, el 1.9% esta en desacuerdo.
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14. La empresa realiza una adecuada seleccion del personal y perfil competente

Tabla 25

Tabla de frecuencia item 14, dimension codigo de ética

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Neutral 4 7,7 7,7 9,6
De acuerdo 15 28,8 28,8 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 25

ftem 14, dimensién codigo de ética

Frecuencia

En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 25

Del total de encuestados, el 61.5% esta totalmente de acuerdo con realizar énfasis adecuada con
la seleccion del personal y perfil competente, el 28.8% estd de acuerdo, el 7.7 se mantiene en

una posicion neutral y el 1.9, esta en desacuerdo.



15. Equilibra Perd S.A. demuestra la ética empresarial en cualquier nivel de la

organizacion

Tabla 26

Tabla de frecuencia item 15, dimension codigo de ética

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 18 34,6 34,6 36,5
Totalmente de acuerdo 33 63,5 63,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 26

ftem 15, dimension codigo de ética

Frecuencia

Neutral

Elaboracién propia

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Analisis de la tabla 26

Del total de encuestados, el 63.5% esta totalmente de acuerdo con que Equilibra cumpla con la
¢tica empresarial en todos los niveles de la organizacion, el 34.6% esta de acuerdo y el 1.9% se

mantiene en una posicion neutral.

16 El canal de denuncia externo es claro, comprensible y anénimo.

Tabla 27

Tabla de frecuencia item 16, dimension canal de denuncia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 2 3.8 3,8 3.8
De acuerdo 20 38,5 38,5 42,3
Totalmente de acuerdo 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 27

Item 16, dimension canal de denuncia

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia
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Analisis de la tabla 27

Del total de encuestados, el 57.7%, estan totalmente de acuerdo con la implementacion del
canal de denuncia externo que es tercerizado por la firma auditora EY, el 38.5%, esta de
acuerdo, mientras el 3.8% se encuentra en una posicion neutral. Asi mismo, recalcar que el
canal de denuncia se trabaja con la linea ética, con finalidad de reportar situaciones que puedan
ir contra los lineamientos del codigo de ética y ameriten investigacion. Actualmente es
administrada por un operador independiente EY, quien se encarga de recibir la denuncia y

asegurar el anonimato. - https://www.lineaeticaequilibra.com/

17 Los colaboradores tienen comunicacion interna o externa con las partes interesadas

Tabla 28

Tabla de frecuencia item 17, dimension canal de denuncia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 2 3,8 3,8 3.8
De acuerdo 26 50,0 50,0 53,8
Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 28

Item 17, dimension canal de denuncia


https://www.lineaeticaequilibra.com/
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Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 28.

Del total de encuestados, el 46.2%, estan totalmente de acuerdo con la comunicacion interna o
externa con las partes interesas, el 50.0% esta de acuerdo. Mientras que el 3.8% se mantienen

en una posicion neutral. Asi mismo existen 2 tipos de comunicaciones:

- Comunicacion corporativa: solo el CEO o alguna persona designada por él esta
autorizada para brindar declaraciones acerca de la empresa.

- Comunicacion redes sociales y medios: no emitir comentarios personales a través
de las redes, solo se emite declaraciones publicas de la empresa si el CEO ha
designada como vocero a la persona, de igual forma no se usa la marca sin previa

autorizacion.

18 (El canal de denuncia es 6ptimo y de facil acceso a los trabajadores?

Tabla 29

Tabla de frecuencia item 18, dimension canal de denuncia



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 3 5,8 5,8 5,8
De acuerdo 22 423 423 48,1
Totalmente de acuerdo 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 29

Item 18, dimension canal de denuncia

Frecuencia

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 29
Del total de total de encuestados, el 51.9% esta totalmente de acuerdo con el uso del canal de

denuncias, asi mismo recalcar que Equilibra lo tienen denominado como linea de ética, el

42.3% esta de acuerdo, mientras que el 5.8% se mantiene en una posicion neutral.

19 ;La empresa promueve charlas u orientacion sobre el uso del canal de denuncia?

Tabla 30

Tabla de frecuencia item 19, dimension canal de denuncia
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 3 5,8 5,8 5,8
De acuerdo 17 32,7 32,7 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 30

Item 19, dimension canal de denuncia

Frecuencia

Totalmente de
acuerdo

Neutral De acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 30

Del total de encuestados, el 61.5% esta totalmente de acuerdo con la implementacion de charlas
para el adecuado funcionamiento del canal de denuncias. Cabe resaltar que EY, registra y
clasifica todas las denuncias realizadas, luego estas denuncias son remitidas a las instancias
definidas por Equilibra para su evaluacion y tratamiento.

- Formulario Web: https://www.lineaeticaequilibra.com/formulario.html

- Buzodn de correo: denuncias@lineaeticaequilibra.com



https://www.lineaeticaequilibra.com/formulario.html
mailto:denuncias@lineaeticaequilibra.com
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- Linea telefonica: 0-800-18131 o (01) 219-7131
- Buzén de voz: 0-800-18131 o (01) 219-7131

- Direccion postal: remitir denuncias a las oficinas de EY en: Av. Victor Andrés

Belaunde 171, San Isidro, Lima 27, Lima — Perq.

c. Atencion: Sr. Rafael Huaman, Referencia: Linea Etica Equilibra

20 Los mecanismos de defensa son eficientes respecto a una sospecha de delito

Tabla 31

Tabla de frecuencia item 20, dimension Modelo sancionador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 6 11,5 11,5 11,5
De acuerdo 22 42,3 42,3 53,8
Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 31

Item 20, dimensién Modelo sancionador
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Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 31

Del total de encuestados, el 46.2% estan totalmente de acuerdo con los mecanismos de defensa
que opta Equilibra Peru, el 42.3% estd de acuerdo, mientras el 11.5% se mantiene en una

posicion neutral

21 Las sanciones por infraccion de normas y/o procedimientos son pertinentes

Tabla 32

Tabla de frecuencia item 21, dimension Modelo sancionador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 7 13,5 13,5 13,5
De acuerdo 17 32,7 32,7 46,2
Totalmente de acuerdo 28 53,8 53,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 32



ftem 21, dimensién Modelo sancionador

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 32
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Del total de encuestados el 53.8% estan de acuerdo con las sanciones por infraccion de normas

y/o procedimientos, el 32.7% estd de acuerdo, mientras que el 13.5% se mantiene en una

posicion neutral.

22 El sistema sancionador es entendible, comprensible y justo

Tabla 33

Tabla de frecuencia item 22, dimension Modelo sancionador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 8 15,4 15,4 15,4
De acuerdo 19 36,5 36,5 51,9
Totalmente de acuerdo 25 48,1 48,1 100,0

Total 52 100,0 100,0




Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 33

Item 22, dimensién Modelo sancionador

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 33

Del total de encuestados, 48.1% estan totalmente de acuerdo con el mecanismo del sistema
sancionador, el 36.5% est4 de acuerdo, mientras que el 15.4% se mantiene en una posicion

neutral.

23 Los colaboradores tienen conocimiento de las acciones legales impuestas por delitos

Tabla 34

Tabla de frecuencia item 23, dimension Modelo sancionador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 8 15,4 15,4 15,4
De acuerdo 17 32,7 32,7 48,1
Totalmente de acuerdo 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
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Figura 34

Item 23, dimensién Modelo sancionador

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 34

Del total de encuestados, el 51.9% esta totalmente de acuerdo con conocer las acciones legales
impuestas por delitos, dicho conocimiento brindado por Equilibra, empresa responsable de dar a
conocer los lineamientos de deberes y derechos en sus funciones, del 32.7% estan de acuerdo,

mientras que el 15.4% se mantiene en una posicion neutral.

24 Se identifica los riesgos segun su relevancia en cualquier nivel o area de la empresa

Tabla 35

Tabla de frecuencia item 24, dimension gestion de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 2 3.8 3.8 3.8
De acuerdo 26 50,0 50,0 53,8

Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
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Total 52 100,0 100,0
Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 35

Item 24, dimension gestion de riesgos

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 35

Del total de encuestados, el 46.2% esté totalmente de acuerdo que Equilibra identifica los
riesgos segun su relevancia en cualquier nivel de la organizacion, el 50.0% esta de acuerdo,
mientras que el 3.8%, se mantienen en una posicion neutral.

De acuerdo con el Proceso de Gestion y Control de Riesgos Version N°2 PR-COI-002,

e  Identificacion del Riesgo

Los duefios del proceso procederan a identificar los riesgos (materiales o inmateriales) en cada
uno de los procesos y actividades definidos previamente. Para identificarlo hay que responder la

siguiente interrogante: ; Qué situacion daiiina puede ocurrir?
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e Identificacion de causas

Los duefios del proceso procederan a identificar las causas. Para su identificacion debemos

responde la siguiente interrogante; 2 Por qué se presenta y/o origina el riesgo?

e  Evaluacion del riesgo

Identificacion de la probabilidad e Impacto

El comité OEA y demas areas involucradas en el proceso de comercio exterior
procederdn a evaluar, mediante los cuadros debajo descritos la Probabilidad e
Impacto de la ocurrencia y severidad de un riesgo. Mediante la contestacion de las
siguientes interrogantes:

Para el caso de Impacto: Estd referida al grado del daiio que puede generar, por si
misma, la ocurrencia del riesgo identificado. Se deben realizar la siguiente
interrogante,

¢ Qué tan grave(s) seria(n) la(s) consecuencia(s) de producirse el(los) riesgo(s)?
Siendo la opcion de respuesta elegible, de dos formas Cuantitativo o Cualitativo:

v/ Impacto Cualitativo:



Figura 36

Criterios de Impacto
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Niveles de impacto

Criterios de
impacto
1. Muy bajo

2. Bajo 3. Medio 4. Alto
Cobertura negativa | Cobertura negativa en |Cobertura negativa en |Cobertura negativa en redes
’ en redes sociales y/o | redes sociales ylo en|redes sociales yo en|sociales ylo en medios de
Coberturs negativa en medios de | medios de comunicacion | medios de comunicacion | comunicacion nacionales y/o

en redes sociales y
medios de
comunicacion

comunicacion que no
tienen impacto en la

nacionales que pueden
afectar de manera

nacionales ylo
internacionales por un dia.

internacionales por mas de
un dia y menos de una

Cobertura negativa en redes sociales ylo
en medios de comunicacion nacionales
ylo internacionales por mas de una
semana.

ante
administrativa

Aspectos legales y belacion,

cumplimiento Incumplimientos

entidad

normativos con
consecuencias de
multas menores a

0.015% del EBITDA.

sancionador contra
miembro de la empresa.

Incumplimientos
normativos con
consecuencias de

multas entre 0.015% vy
0.025% del EBITDA.

administrative sancionador
conltra miembros de la alta
direccion, del odrgano de
gobierno, accionistas yio la
empresa.

Incumplimientos normativos
con  consecuencias de
multas entre

contra miembros de la alta
direccion, del drgano de
gobierno, accionistas yo la
empresa.

Incumplimientos  normativos
con consecuencias de multas
entre 0.050% y 0.075% del
EBITDA.

empresa. indirecta a la empresa. semana.

Probabilidad de | Probabilidad de | Probabilidad de | Probabilidad de  proceso | Probabilidad de sentencia condenatoria
investigacion ylo | investigacion fiscal | investigacion fiscal contra | penal contra miembros de la |contra miembros de la alta direccion, del
proceso penal contra | contra otro miembro de [miembros  de la  alta |alta direccion, del organo de |organo de gobierno, accionistas yio la
socio de negocio de | la empresa; o |direccion, del drgano de |gobierno, accionistas wo la |empresa con  sanciones de multa;
la empresa; procedimiento gobierno, accionistas yio la | empresa; sancion de primera | cancelacion de licencias, concesiones,
denuncia interpuesta | administrativo empresa; o procedimiento |instancia administrativa | derechos ¥ otras autorizaciones

administrativas o municipales; clausura de
locales o establecimientos, inhabilitacion
para desarrollar actividades sociales yfo
contratar con el Estado; vy disolucidn; o
sancion confirmada por la segunda
instancia administrativa contra miembros
de la alta direccion, del drgano de
gobierno, accionistas ylo la empresa

0.025% vy
0.050% del EBITDA. Incumplimientos normativos con

consecuencias multas mayores al 0.075%

del EBITDA.
i Lesiones que no|lesionss con tiempo | Incapacidad temporal Incapacidad permanente Fatalidad
Seguridad y salud | incapacitan perdido
Sin dafio o efecto | Dafo o efecto ambiental | Dafio o efecto ambiental de |Dafioc o efecto ambiental a |Dafios o efeclos ambientales
Medio ambiente ambiental de corto plazo (1 afio) mediano plazo (mayor a 1 [largo plazo (mayor a 2 afio, | permanentes / irreversibles
afio, pero menor a 2 afios) | pero menor a 10 afos)
No se generan|Se generan | Se generan [ Se generan incumplimientos |Se generan incumplimientos a los
incumplimientos a | incumplimientos a los | incumplimientos  a los |a los acuerdos que podrian |acuerdos que derdvan en perdida de
los acuerdos | acuerdos  establecidos | acuerdos establecidos con |derivar en la pérdida de |clientes con alto costo [ esfuerzo de ser
Cliente establecidos con | con clientes que derivan | clientes que derivan en [clientes con alto costo /|reemplazados (no renovacion  de
clientes. en reclamos [ quejas | reclamos ! quejas | esfuerzo de ser |contratos) y afectan la capacidad de la
aisladas. reiterativas formales de |reemplazados (no renovacion | empresa captar nuevos clientes
clientes de contratos)

Fuente: Proceso de Gestion y Control de riesgos Vs 02-Equilibra Peru S.A

- Impacto cuantitativo
Figura 37

Impacto economico

1. Muy baio 2830 3. medio e S
Ium,:m. Sobre la base del EBITDA proyectado para el afio
econdmico
0.25% 0.50% 1.00% 1.50%
% Pérdida < 0.0025 del Pérdida > 0.0025 y Pérdida > 0.005y <0.01 |Pérdida>0.01y Pérdida mayor a 0.015
EBITDA <0.005 del EBITDA del EBITDA <0.015 del EBITDA del EBITDA
38,555 77,110 154,220 231,330
Montos Pérdida < 39 M del EBITDA | Pérdida>39My< 77 M |(Pérdida>77 My< 154 |Pérdida>154My< Pérdida mayora 231 M
del EBITDA M del EBITDA 231 M del EBITDA del EBITDA

Fuente: Proceso de Gestion y Control de riesgos Vs 02-Equilibra Peru S.A
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Para el caso de Probabilidad: se refiere a la posibilidad aparente de que suceda u ocurra el

riesgo asociado, se debe realizar la siguiente pregunta: ;Qué tan posible es que ocurra el (los

riesgos(s) si no se toma una medida sobre este?

Figura 38

Criterios de Probabilidad

Criterios de
probabilidad

Ocurrencia en
el tiempo

Niveles de probabilidad

1. Muy bajo

2. Bajo

3. Medio

4. Alta

Probabilidad de
ocurrencia remota. El
riesgo puede
materializarse luego de
los 3 afios.

Probabilidad de
ocurrencia ocasional. El
riesqo puede
materializarse durante el
tercer afo.

Es posible que el riesgo
pueda materializarse
durante el segundo afio.

Es probable que el riesgo
pueda materializarse
durante el primer afio.

El riesgo puede
materializarse en
cualquier momento, es
inminente.

Frecuencia de
eventos
(Transaccional)

El evento puede ocurrir
en menos del 5% de
casos

El evento puede ocurrir
entre el 5% y 10% de los
casos

El evento puede ocurrir
entre el 10% v el 20% de
los casos

El evento ocurrira entre el
20% vy el 30% de los
casos

Se espera la ocurrencia
del evento en mas del
30% de los casos

Fuente: Proceso de Gestion y Control de riesgos Vs 02-Equilibra Peru S.A

25 Se analiza los riesgos segun la importancia en cualquier nivel o area de la empresa

Tabla 36

Tabla de frecuencia item 25, dimension gestion de riesgos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 3 5,8 5.8 5,8
De acuerdo 23 44,2 44,2 50,0
Totalmente de acuerdo 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 39

Item 25, dimension gestion de riesgos
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Frecuencia

-
[aw]

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 36

Del total de encuestados, el 50% esté totalmente de acuerdo con que Equilibra analiza los
riesgos segun su importancia en cualquier nivel en la empresa, el 44.2% esta de acuerdo,

mientras que el 5.8% se mantiene en una posicion neutral.

26 Se valora los riesgos segin la complejidad en cualquier nivel o area de la empresa

Tabla 37

Tabla de frecuencia item 26, dimension gestion de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Neutral 3 5,8 5.8 5,8
De acuerdo 23 442 442 50,0
Totalmente de acuerdo 26 50,0 50,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25



Figura 40

[tem 26, dimension gestion de riesgos

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 37

Del total de encuestados, el 50% estan totalmente de acuerdo con que Equilibra valora los
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riesgos de acuerdo a su complejidad en cualquier nivel de la empresa, el 44.2% esta de acuerdo,

mientras el 5.8% se mantienen en una posicion neutral.

27 Se establecen controles necesarios para mitigar el riesgo en cualquier nivel o area de la

empresa.

Tabla 38

Tabla de frecuencia item 27, dimension gestion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Neutral 1 1,9 1,9 3,8
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De acuerdo 19 36,5 36,5 40,4
Totalmente de acuerdo 31 59,6 59,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 41

Item 27, dimension gestion de riesgos

Frecuencia

En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 38

Del total de encuestados, el 59.6% esta totalmente de acuerdo con los controles son necesarios
para poder mitigar los riesgos, el 36.5% esta de acuerdo, el 1.9 tiene una posicion neutral,

mientras que el 1.9% esta en desacuerdo.

28 Los colaboradores cumplen adecuadamente las normas contra la corrupcion

Tabla 39

Tabla de frecuencia item 28, dimension marco legal

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Neutral 1 1,9 1,9 1,9




De acuerdo 19 36,5 36,5 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25
Figura 42

ftem 28, dimensién marco legal

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 39

Del total de encuestados, el 61.5% esta totalmente de acuerdo con las normas contra la
corrupcion y otro tipo de delito, el 36.5% esta de acuerdo, mientras 1.9% se mantiene en una

posicion neutral.

29 Los colaboradores cumplen oportunamente las normas contra el delito de cohecho

Tabla 40

Tabla de frecuencia item 29, dimension marco legal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Neutral 1 1,9 1,9 1,9
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De acuerdo 20 38,5 38,5 40,4
Totalmente de acuerdo 31 59,6 59,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 43

Item 29, dimensién marco legal

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 40

Del total de encuestados, el 59.6% esté totalmente de acuerdo con cumplir oportunamente las
normas contra el delito de cohecho, el 38.5% estan de acuerdo, mientras que el 1.9% se

mantiene en una posicion neutral.

30 Los colaboradores cumplen reglamentos contra el trafico de influencias y colusion

Tabla 41

Tabla de frecuencia item 30, dimension marco legal

87

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado




Neutral 1 1,9 1,9 1,9

De acuerdo 22 423 423 44,2
Totalmente de 29 55,8 55,8 100,0
acuerdo

Total 52 100,0 100,0

Nota: Obtenido del procesamiento de datos por el IBM SPSS Vs 25

Figura 44

Item 30, dimensién marco legal

Frecuencia

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién propia

Analisis de la tabla 41

Del total de encuestados, el 55.8% esté totalmente de acuerdo con cumplir los reglamentos
contra el trafico de influencias y colusion, el 42.3% esta de acuerdo, mientras que el 1.9% se

mantiene en una posicion neutral.



89

5.3 ANALISIS INFERENCIAL
HIPOTESIS GENERAL

La implementaciéon del Compliance influye en la prevencion de delitos empresariales en

Equilibra Perd SA- Lima.

Tabla 42

Correlacion entre el compliance con los delitos empresariales

X: Y: DELITOS
COMPLIANCE EMPRESARIALES
Rho de Spearman  X: COMPLIANCE Coeficiente de correlacién 1,000 ,654 %%
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Y: DELITOS Coeficiente de correlacion ,654%* 1,000
EMPRESARIALES .
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtenido del procesamiento de datos del cuestionario por el IBM SPSS Vs 25
Hipotesis:

Ho: La implementacién del Compliance no influye en la prevencién de delitos empresariales en

Equilibra Perti SA- Lima.

H1: La implementacién del Compliance influye en la prevencion de delitos empresariales en

Equilibra Perti SA- Lima.

Nivel de significancia (a):
x=0.05
valor significativo (p)
p =0.000 ...

Decision e interpretacion
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p <x,serechaza Ho; p >x,no serechaza Ho

0.000<0.05; Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1: La implementacion del Compliance
influye en la prevencion de delitos empresariales en Equilibra Perd SA- Lima. Ademds, podemos
observar que el coeficiente de correlacion de Spearman es positivo moderado; por lo tanto, se
puede interpretar que el compliance tiene una alta influencia en la prevencion de delitos

empresariales.

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

El Modelo de Compliance influye en el marco legal peruano vigente en Equilibra Peru SA.-

Lima

Tabla 43

Correlacion entre el modelo compliance y el marco legal

XD1: MODELO DE  YD4: MARCO

COMPLIANCE LEGAL
Rho de Spearman  XD1: MODELO DE Coeficiente de 1,000 ,695%*

COMPLIANCE correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52
YD4: MARCO Coeficiente de ,695%* 1,000
LEGAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenido del procesamiento de datos del cuestionario por el IBM SPSS Vs 25

Hipotesis:
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Ho: El Modelo de Compliance no influye en el marco legal peruano vigente en Equilibra Perd

SA.- Lima

H1: El Modelo de Compliance influye en el marco legal peruano vigente en Equilibra Perd

SA.- Lima

Nivel de significancia ()
x=0.05

Valor significativo (p)

p =0.000 ...
Decision e interpretacion

p <x,serechaza Ho; p >x,no serechaza Ho
0.000...<0.05; se rechaza Ho y se acepta H1: El Modelo de Compliance influye en el marco
legal peruano vigente en Equilibra Pert SA.- Lima. Ademas, se puede observar que el coeficiente

de correlacion de Spearman es alta moderada; Por lo tanto, se puede concluir que si se mejora el

modelo de compliance tendrd un incremento en el cumplimiento del marco legal.

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

El control interno influye n la gestion de riesgos en Equilibra Perd S.A — Lima.

Tabla 44

Correlacion entre el control interno y la gestion de riesgos

XD2: CONTROL YD3: GESTION

INTERNO DE RIESGOS
Rho de XD2: CONTROL Coeficiente de 1,000 ,0658%*
Spearman INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52
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YD3: GESTION DE Coeficiente de ,658%* 1,000
RIESGOS correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenido del procesamiento de datos del cuestionario por el IBM SPSS Vs 25

Hipoétesis

Ho: El control interno no influye en la gestién de riesgos en Equilibra Pert S.A — Lima.

H1: El control interno influye en la gestion de riesgos en Equilibra Pertd S.A — Lima.

Nivel de significancia (@)
x=0.05

Valor significativo (p)

p =0.000 ...

Decision e interpretacion

p <x,serechaza Ho; p >«,no serechaza Ho

0.000<0.05; se rechaza Ho y se acepta H1: El control interno influye en la gestién de riesgos
en Equilibra Perd S.A — Lima. Ademads, se puede observar que el coeficiente de correlacion de
Spearman es positivo moderado equivalente a 0.658; por lo tanto, el control interno tiene una alta

influencia en la gestion de riesgos en la empresa Equilibra Perd S.A.
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Las politicas internas influyen en el modelo sancionador en Equilibra Perd SA- Lima.

Tabla 45

Correlacion entre las politicas internas y el modelo sancionador

XD3: POLITICAS YD2: MODELO
INTERNAS SANCIONADOR
Rho de Spearman XD3: POLITICAS Coeficiente de 1,000 ,562%*
INTERNAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
YD2: MODELO Coeficiente de ,562%* 1,000
SANCIONADOR correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtenido del procesamiento de datos del cuestionario por el IBM SPSS Vs 25

Hipétesis

Ho: Las politicas internas no influyen en el modelo sancionador en Equilibra Pera SA- Lima

H1: Las politicas internas influyen en el modelo sancionador en Equilibra Perd SA- Lima

Nivel de significancia (a)
x=0.05

Valor significativo (p)

p =0.000 ...

Decision e interpretacion

p <x,serechaza Ho;

p >«,no serechaza Ho
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0.000<0.05; Se rechaza Ho y se acepta H1: Las politicas internas influyen en el modelo
sancionador en Equilibra Perd SA- Lima. Ademas, se puede observar que el coeficiente de
correlacién de Spearman es positivo equivalente a 0,562, entonces, se puede inferir que las
politicas internar tienen una influencia media en el modelo sancionador que aplica la empresa

equilibra Peru S.A.

CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

El cddigo de ética influye en el canal de denuncias de Equilibra Pera S. A-Lima

Tabla 46

Correlacion entre el codigo de ética y el canal de denuncias

XD4: CODIGO DE YD1: CANAL DE

ETICA DENUNCIA
Rho de Spearman XD4: CODIGO DE Coeficiente de correlacién 1,000 ,533*

ETICA

Sig. (bilateral) . ,016

N 52 52
YD1: CANAL DE Coeficiente de correlacion ,533* 1,000
DENUNCIA

Sig. (bilateral) ,016

N 52 52

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Obtenido del procesamiento de datos del cuestionario por el IBM SPSS Vs 25

Hipotesis

Ho: El c6digo de ética no influye en el canal de denuncias de Equilibra Perd S. A-

Lima.

H1: El cddigo de ética influye en el canal de denuncias de Equilibra Peru S. A-

Lima.
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Nivel de significancia (a)
x=0.05

Valor significativo (p)

p=0.016...
Decision e interpretacion

p <x,serechaza Ho; p >x,no serechaza Ho

0.016<0.05; por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta H1: El c6digo de ética influye en
el canal de denuncias de Equilibra Perd S. A-Lima. Ademads, el coeficiente de
correlacién de Spearman es positivo medio equivalente a 0.533, entonces, el codigo
de ética si influyen en el canal de denuncias en la Empresa equilibra Perd. Por lo
tanto, si mejora el cédigo de ética se usaré eficientemente el canal de denuncias, por

tanto, se mitigar4 el riesgo de casos de delito.
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DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propdsito identificar y describir la implementacién del
compliance en la Empresa Equilibra Pera S.A, con finalidad de prevenir delitos empresariales,
se pretendié analizar los lineamientos necesarios para que el concepto de compliance sea
tomado en la empresa. Asi mismo, demostrar como se identificaron aquellos factores

asociados al tema de investigacion.

A. En relacién con lo indicado anteriormente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa: La implementacién del Compliance influye en la prevencién de
delitos empresariales en Equilibra Perd S.A. Los resultados estdn alienados con la
alienacion sostenida por Boehler (2020), la implementacién del compliance es éptima si
estd acentuado por un programa de cumplimiento y es mds profundo si en el equipo de
compliance estd afianzado con un equipo multidisciplinario, es decir un equipo de
distintos profesionales. Personalmente es importante recalcar que un programa de
compliance a la medida siempre serd optimo y beneficioso para la empresa y sus
stakehoders, pero discrepo en ciertos lineamientos porque no se trata de estudiar el
comportamiento de algiin colaborador y su conducta ética, se trata de inyectar los
mecanismos necesarios para poder afrontar algin riesgo de delito. Las empresas hoy en
dia apuestan en outsourcing laborales, en seleccionar el perfil adecuado, pero esto no
garantiza las verdaderas intenciones de una empresa, nadie sabe el espacio o tiempo que
una persona va a cometer un delito, por ello es importante. Gestionar controles basados

en riesgos de delitos.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hip6tesis alternativa: E1 Modelo de Compliance influye en el marco
legal peruano vigente en Equilibra Perd SA.- Lima, debido Equilibra reconoce a la
leyes vigentes, porque la empresa busca tener un modelo de prevencidn, que estd
direccionado con un conjunto de factores que en conjunto encaminan la debida
diligencia, tales como: oficial de cumplimento (responsable de supervisar el modelo
de prevencion), canales de comunicacion (tercerizada por la firma auditora EY),
codigo de ética ( manual de codigo de ética), politicas internas (politica de
anticorrupcién y soborno), control interno ( administracion de controles enfocado en
riesgos), auditorias (interna y externa) y la tercerizacion de la parte legal, mismo
coincide con Gaspar (2018), en su investigacion debido a que Compliance de las
empresas, es sinonimo de instrumento de cumplimiento normativo que tiene un vinculo
estatal bajo el punto de vista legal y su finalidad es respaldar las buenas relaciones
empresariales para que pueda garantizar los derechos fundamentales que pone en

peligro estos tipos de delito en dolo.

De lo resultados observados, Equilibra Pert acepta la hipotesis alternativa: El cédigo
de ética influye en el canal de denuncias de Equilibra Peru S. A-Lima, esto debido a
que la empresa apuesta por un codigo de conducta y ética en todos los niveles de la
empresa. Asi mismo, resalta la predisposicion y la exposicion de canales de denuncia
gestionada por la firma auditoria EY, que se realiza de manera an6nimo. La firma se

encarga de realizar las investigaciones pertinentes.
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Es asi que concuerdo con Ferran (2021), porque toda implementacién conlleva
esfuerzo, dinero y tiempo. Tener un modelo de prevencion a la medida, es como tener
un remedio antes que se presente una enfermedad, por ello se evidencia que se debe
mejorar la forma utdpica de la excelencia empresarial, dejar de lado los amplios
estdndares en papeles y trasladarlos a la gestién empresarial, no tomar el compliance
como remedio para poder esquivar la responsabilidad penal sino para poder hacer

frente a los verdaderos riesgos de delitos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el codigo de ética y el canal de denuncia son
implementados por Equilibra Perd. Asu vez, cuenta con acciones preventivas con
finalidad de potencializar la cultura ética, esto va de acuerdo a lo propuesto por Del
carpio (2020). Donde resalta la obligacion de controles internos a fin de poder ser
catalogados como infracciones normativas o en su defecto las acciones legales,
correspondientes. No obstante, resalta la autorregulacion como importancia en la
entidad porque la empresa tiene que tener mecanismos necesarios para administrar los
riesgos de manera efectiva y tiene todos los mecanismos necesarios, puesto que la
empresa es responsable de proteger legalmente los recursos y tener relaciones

comerciales legales.

De acuerdo a la conexién de nuestras variables y la ejecucion del trabajo se toma como
referencia a Cueva (2021), debido a que el autor también engloba la variable
dependiente delitos empresariales, debido a que estos son actos delictivos que surgen

y entan inmersos en el campo empresarial, que tiene un impacto perjudicial en la
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empresa tanto interno como externo. Hoy en dia el cumplimiento estd en todo dmbito,
es por ello que debe estar regulado por controles preventivos enfocados en riesgos de
delitos. Finalmente, los delitos pueden surgir por 2 motivos: por desconocimiento a las
leyes o por acto de dolo, para prevenir eso se debe proteger con los recursos necesarios

las buenas practicas del negocio.

Segtn el andlisis de los resultados y el diagnostico requerido es importante contar con
un programa de compliance, Equilibra a la fecha no lo tiene, por ello se recomienda
tener un programa a la medida, con los mecanismos necesarios. Seguin Cueva (2017),
resalta que la culpabilidad por el delito que pueda surgir en la organizacion es debido
a la mala direccién o incorrecta toma de decisiones, por ello surge la necesidad de
canalizar un sistema de criminologia en base a normas legales que pueda hacer frente
a los crimenes comunes y evitar el lavado de activos, fraudes, robo de informacion,

proteccion de datos, etc.

La implementacion del compliance en Equilibra ha sido en base a la riesgos de
prevenir delitos empresariales, asi mismo estd adoptando modelos de diferentes
empresas obligadas para tener respuesta a los riesgos que puedan surgir, este periodo
de adaptacion es contante para clientes, trabajadores, proveedores que se tienen que
rescatar nuevos lineamientos de las directrices de Equilibra, mismo que argumenta
Suyon (2021) en su investigacion porque él enfatiza que las pequefias empresas estan
adaptdndose a nuevos cambios tomando como modelos implementaciones nuevas, es

decir Equilibra también estaria siendo tomada como modelo a mediano plazo.
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Los riesgos de delitos en la investigaciéon se pueden prevenir de acuerdo a los
mecanismos de defensa estar encaminados con acciones preventivas y correctivas,
estas acciones deben estar acorde a los lineamientos para su defensa, por lo cual la
investigadora estd de acuerdo con Meza (2020), porque la empresa debe contener datos
que pueda sustentar los proteccion de la informacion ej; tener data para presentar a la
politica nacional, ministerio ptblico y las organizaciones competentes, ademds tener

siempre un plan de contingencia ante cualquier tipo de sucesos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los acontecimientos de la investigacion, se concluye que el compliance
en Equilibra Pert es 6ptimo, porque cumple los lineamientos que indica la ley, Sin
embargo, estaria pendiente tener un programa de cumplimiento para afianzar el riesgo
de delitos lo que motivaria a tener un sistema eficiente. Se refleja que los lineamientos
de coédigo de ética, politicas internas, canal de denuncia van de la mano con la lucha
contra la corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Asi mismo,
destacar planes piloto sorpresivos para que tengan simulacros de como puede surgir un
riesgo de delito.

e En respuesta al objetivo Especifico 01: Identificar la influencia del modelo de
compliance en el marco legal peruano vigente en Equilibra Perd S.A-Lima. El
modelo de compliance implementado en Equilibra Perd cumple con el marco
normativo establecido por ley N° 31740, Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas, para fortalecer la normativa
anticorrupcion referidas a las personas juridicas y promover el buen gobierno
corporativo. Es decir, tiene buenos lineamientos normativos que estan focalizado
a tener buenas relaciones comerciales con los stakeholders, teniendo en
consideracion la politica de anticorrupcién de buen gobierno corporativo.

e En respuesta al objetivo especifico 02: Valorar la influencia del control interno
en la gestion de riesgos en Equilibra Perti S.A-Lima. El sistema de control interno
implementado por Equilibra Perd es 6ptimo, debido a que los procesos del
sistema de control son eficientes, la evaluaciéon de los riesgos es adecuados y

existe una buena prevencion, deteccion y supervision los mismos.
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En respuesta al objetivo especifico 03: Identificar la influencia de las politicas
internas en el modelo sancionador en Equilibra Perd SA- Lima. Las politicas
estan orientadas en prevenir la corrupcion en Equilibra, pero debe implementarse
una politica propiamente de compliance para delimitar las causas y efectos de los
delitos enfocado en sanciones y responsabilidades en todo el nivel de la empresa.
En respuesta al objetivo especifico 04: Identificar la influencia del cédigo de
ética en el canal de denuncias de Equilibra Perd SA — Lima. Se concluye que
Equilibra cumple con la adecuada gestion de canal de denuncias, pero debe de
dar a conocer de manera extensiva si ha tenido un acto inusual con finalidad de
dar a conocer a todo el personal de como se actia si ocurre algin suceso que
pueda perjudicar las relaciones comerciales de Equilibra o que solo beneficie el

interés particular sobre el bien comun.
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RECOMENDACIONES

A. Se recomienda, realizar las gestiones pertinentes para la creacién de un programa de
cumplimiento con este programa compactaria exitosamente la implementacién y
administracién del compliance, con ello estaria evidencidndose la diligencia debida
general de la empresa. Este seria el dnico detalle que estaria faltando para tener un
compliance en la empresa Equilibra Pera S.A.

B. Se recomienda implementar un area legal conformado por un experto en compliance,
en reemplazo de la tercerizacion de los servicios legales, con finalidad de mitigar
posibles contingencias de responsabilidades administrativas y/o penales de la persona
juridica. Esto brindaréd soporte en todo momento en temas legales y proteccion a la
empresa Equilibra Pert S.A ante un delito empresarial.

C. Se recomienda implementar un sistema de control interno enfocado en riesgos de
delitos, con la finalidad de identificar la prevencion oportuna de delitos empresariales,
para catalogar el apetito de riesgo enfocado en delitos empresariales de la compaiiia
para que las relaciones comerciales no se vean afectadas.

D. Se recomienda la creacion de nuevas politicas enfocados a la mejora del compliance
donde especifique los alcances por drea de desempefio y dar a conocer las sanciones
por gradualidad ante un delito.

E. Se recomienda, crear un sistema de comunicacién anénima en primera instancia con
la empresa, es decir dar a conocer las preocupaciones y/o carencias de las dreas para
tomar cartas en el asunto segiin importancia. Asi mismo, enfatizar trimestralmente las
charlas o talleres para tener el claro entendimiento del canal de denuncias que ahora lo

maneja la firma auditora EY.



104

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abad, S. G. (2018). El Criminal Compliance: la responsabilidad penal de las personas
juridicas y el cumplimiento normativo. Advocatus, (037), 111-120.

https://doi.org/10.26439/advocatus2018.n037.4576

Aguilera, G. R. (2018). Compliance Penal. Régimen juridico y fundamentacion analitica
de la responsabilidad penal de la persona juridica y el compliance Program.
[Tesis de doctorado]. Helvia Principal Universidad de Cordova.

http://hdl.handle.net/10396/16714

Bramont- Arias Torres, L. F. (1992). Delitos econdémicos y bien juridico. IUS ET VERITAS,
3(5), 85-92. Recuperado a partir de

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/15362

Boehler, M. C. (2020). Behavioral Compliance: la unica forma de hacer programas de
compliance efectivos. [Tesis de Maestria en Derecho Empresario]. Repositorio

Digital Universidad de San Andrés. http://hdl.handle.net/10908/18626

Becchio, J. (2011). La gestion del riesgo reputacional. Revista de antiguos alumnos del

IEEM, 14(5), 34-39.

Cueva, J. (2021). Criminal compliance como mecanismo de regulacion de la
responsabilidad penal de las personas juridicas y prevencion de delitos
empresariales. [Tesis para optar el titulo de abogado]. Repositorio Institucional de

la Universidad de Sefior de Sipan. https://hdl.handle.net/20.500.12802/8364

Cueva, W (2017). Programa preventivo criminal Compliance de la responsabilidad penal

en las personas juridicas privadas para evitar la criminalidad econémica en el Pert.


https://doi.org/10.26439/advocatus2018.n037.4576
http://hdl.handle.net/10396/16714
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/iusetveritas/article/view/15362
http://hdl.handle.net/10908/18626
https://hdl.handle.net/20.500.12802/8364

105

[Tesis para optar el titulo de abogado]. Repositorio Institucional de la Universidad

de Sefior de Sipan. https://hdl.handle.net/20.500.12802/4058

Clavijo, J. C. (2017). Criminal Compliance vy sistema penal en el Peri. [Tesis para
optar el titulo de abogado]. Repositorio institucional Pontificia Universidad
Catdlica del Pera.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/7937/CL

AVIJO_JA VE_CAMILO_COMPLIANCE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Del Carpio S. O. (2020). El Criminal compliance como forma de prevenir los delitos
empresarialesw y regular la responsabilidad penal de la persona juridica en el
Perd. 2019. [Tesis para optar el titulo de abogado]. Repositorio institucional
Universidad Catolica de Santa Maria.

https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/10478

Ferran, D. (2021). Compliance corporativo: Mas alla de una cuestion legal. [tesis para optar

el Grado]. Repositorio Institucional de Salamanca.

http://hdl.handle.net/10366/150344

Garat, M. (2018). Compliance de las Empresas: Un Instrumento para el Cumplimiento
Normativo y Una Garantia para los Derechos Fundamentales. Revista De La
Facultad De Derecho De México, 68(271), 555-576.

https://doi.org/10.22201/fder.24488933e.2018.271.65375

Gutiérrez, J. (2011). Gerencia juridica corporativa frente a las infracciones, contingencias
legales y delitos empresariales. Revista CES Derecho,

2(2),111.https://search.proquest.com/docview/17342766227accountid=1226 8


https://hdl.handle.net/20.500.12802/4058
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/10478
http://hdl.handle.net/10366/150344
https://doi.org/10.22201/fder.24488933e.2018.271.65375

106

Meza, J. (2020). La trascendencia del programa de cumplimiento empresarial en el delito
de lavado de activos. [Tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Facultad de Derecho y Ciencia Politica, Unidad de Posgrado].
Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.

https://hdl.handle.net/20.500.12672/16674

Nieto, T. S. (2019). Canal de denuncias como medio efectivo para la lucha contra la
corrupcién en el poder judicial. [Tesis para optar el titulo de segunda especialidad
en prevencién y control de la corrupcion]. Repositorio institucional Pontificia

Universidad Catélica del Peru http://ndl.handle.net/20.500.12404/16259

Nieto Martin, Adan. “El cumplimiento normativo”. Manual de Cumplimiento Penal en la

Empresa. Op. cit. p. 26.

Naupas Paitan, H., Palacios Vilela, J. J., Valdivia Duefias, M. R., & Romero
Delgado, H. E. (2019). Metodologia de la Investigacion cuantitativa-cualitativa y
redaccion de la tesis. Ediciones de la U.

https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa de la Investig

aci%C3%B3n cuanti/KzSiDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=0

Reano Peschiera, J. L. (2015). La utilidad de los programas de criminal compliance
para las empresas que operan en Peru. THEMIS Revista De Derecho, (68),
141-152. Recuperado a partir de

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/15589

Flores, C. (2018, octubre, 9). ISO 19600 Sistema de Gestién de Compliance.

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=a3bjl0hAGtc



https://hdl.handle.net/20.500.12672/16674
http://hdl.handle.net/20.500.12404/16259
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_de_la_Investigaci%C3%B3n_cuanti/KzSjDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_de_la_Investigaci%C3%B3n_cuanti/KzSjDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/view/15589
https://www.youtube.com/watch?v=a3bjI0hAGtc

107

Gutiérrez, J. (2011). Gerencia juridica corporativa frente a las infracciones,
contingenciaslegales y delitos empresariales. Revista CES Derecho, 2(2), 107-

118.

Asociacion Espanola de Compliance (2017). Libro Blanco sobre la funcion de
Compliance.https://www.asociacioncompliance.com/wp-

content/uploads/2017/08/Libro-Blanco-Compliance-ASCOM.pdf

Robbins, S. y Coulter, M. (2000). Administracidén. Sexta edicion. México. Mc Graw Hill.
Robbins S. y Coulter, M. (2005). Administracion. México: Prentice- Hall
Hispanoamericana, S.A.etancur Galvez, C. (2022). Marketing Digital: Estrategias

para la revolucion de los negocios. EDIQUID.

Suyon, K. (2019). El compliance como herramienta de desarrollo para las pequenas
empresas peruanas. [Tesis para optar el grado de magister]. Repositorio
Institucional de Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

http://hdl.handle.net/20.500.12404/14689



http://hdl.handle.net/20.500.12404/14689
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODO

PG:

OG:

HG:

¢ Como influye la
implementacion del Compliance
en la prevencién de delitos
empresariales en Equilibra Pert
SA- Lima?

Analizar la influencia de la
implementacion del Compliance en la
prevencién de delitos empresariales en
Equilibra Perd S.A -Lima

La implementacién del Compliance
influye en la prevencion de delitos
empresariales en Equilibra Perd SA-
Lima.

Método de Investigacion: Cuantitativo

PE1:

OE1:

HE1:

Especificos: Descriptivo.

¢ Coémo influye mejoras del
modelo de Compliance en el
marco legal peruano vigente en
Equilibra Pert SA- Lima?

Identificar la influencia del modelo de
Compliance en el marco legal peruano
vigente en Equilibra Perd SA- Lima

El Modelo de Compliance influye en el
marco legal peruano vigente en Equilibra
Perd SA.- Lima

Tipo de la investigacion: Aplicada

PE2:

OE2:

HE2:

Nivel de la investigacion: Descriptivo y
Explicativo.

¢ Como influye Control interno
en la gestion de riesgos en
Equilibra Perd SA- Lima?

Valorar la influencia del Control interno
en la gestion de riesgos en Equilibra
Pert SA - Lima

El control interno influye en la gestiéon de
riesgos en Equilibra Perd S.A - Lima

Disefo de la investigacion: No experimental.

PE3:

OE3:

HE3:

Poblacion: 120 por trabajadores de Equilibra SA

¢, Como influye las politicas
internas en el modelo
sancionador en Equilibra Pera
SA- Lima?

Identificar la influencia de las politicas
internas en el modelo sancionador en
Equilibra Perd SA- Lima

Las politicas internas influyen en el
modelo sancionador en Equilibra Perd
SA- Lima

Muestra. No aleatorio, con conocimiento de
causa — por conveniencia.

PEA4:

OE4:

HE4:

Técnica de la investigacion: Encuesta

¢ Como influye el codigo de
ética en el canal de denuncias
de Equilibra Pert SA- Lima?

Identificar la influencia del codigo de
ética en el canal de denuncias de
Equilibra Perd SA - Lima

El codigo de ética influye en el canal de
denuncias de Equilibra Perd S. A-Lima

Instrumento de la investigacion: Cuestionario
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ANEXO B: CUESTIONARIO

Bienvenidos colaboradores de Equilibra Perd S.A.

El presente cuestionario es para saber su punto de vista, sobre temas de Compliance y
delitos Empresariales con finalidad de recolectar datos para la tesis, denominada:

Implementacion del Compliance en la prevencion de delitos empresariales en
Equilibra Peru S.A., Lima.

Nota: El cuestionario es anénimo y netamente académico.
Muchas Gracias.
INFORMACION GENERAL

Instrucciones: Por favor marque en la casilla en la alternativa propia de su desempefio

L Género
Femenino ( )
Masculino ( )
IL. A qué gerencia perteneces
a) Administracion y Contabilidad
b) Comercial
¢) Finanzas
d) Gerencia General
e) Operaciones y Comex
III. Edad
IV.  Tiempo laborando en Equilibra Pera S.A
Lea atentamente cada pregunta, luego responsa con veracidad y honestidad, marcando
con un aspa teniendo en cuenta los siguientes criterios.
Valoracion:

Totalmente De De acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo Desacuerdo
(TDA) (DA) (N) (ED) (TED)
5 4 3 2 1
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N° | Variable Independiente: Compliance cumplimiento normativo Valoracion

y hace referencia a las normas, tanto internas como externas, | TDA | DA | N | ED | TED
establecidas por una empresa. (Grupo Atico 34)

Dimension 1: Modelo de Compliance Conocido como modelo de prevencion donde se fijan los
objetivos y medios de la organizacion con finalidad de afianzar una cultura ética en el cumplimento de
las normas. (Grupo Atico 34)

1 | La privacidad de proteccion de datos de informacioén es efectiva
y segura.

2 | Se realiza diligencia debida en las dreas de la empresa.

3 | Es eficiente la prevencion de conductas anticompetitivas en
todas las dreas.

4 | Existe un responsable que supervisa el cumplimiento de las
leyes, normas y controles.

Dimension 2: Control Interno establece principios, métodos y procedimientos que coordinados entre
si buscan proteger los recursos de la entidad, ademads de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de
los diferentes procesos desarrollados en la empresa (Actualicese, 2021)

5 | El control interno es eficiente en los procesos de la
organizacion.

6 | Laevaluacién de riesgo es Optima en las dreas.

7 | Se realizan acciones de prevencion, deteccion y supervision en
los controles.

8 | Se realizan visitas de control y auditorias para verificar el
cumplimento de los controles.

Dimension 3: Politicas internas Son reglamentos o directrices con finalidad de regular internamente
una organizacion.

9 | La politica de anticorrupcion de Equilibra Peru S.A, es clara y
comprensible.

10 | Las politicas estdn enmarcadas en la normativa legal vigente.

11 | Las politicas estdn de acuerdo a los objetivos de la lucha contra
la corrupcion.

Dimension 4: Cédigo de ética instrumento normativo que regula los principios, deberes y
prohibiciones éticos que deben regir en la organizacion (Contraloria General de la Republica)

12 | Los colaboradores demuestran conductas éticas.

13 | El ambiente laboral promueve la comunicacion abierta en todos
los niveles de organizacion.

14 | La empresa realiza una adecuada seleccion del personal y perfil
competente.

15 | Equilibra Pertd S.A, demuestra la ética empresarial en cualquier
nivel de la organizacion.
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NO

Variable dependiente: Delitos Empresariales Aquella que utiliza
las estructuras societarias para realizar delitos, pues las sociedades
se constituyen en “fachadas” o en medios para ocultar y consumar
actos delictivos. (Universidad Rioja)

Valoracion

TDA

DA | N | ED | TED

Dimension 1: Canales de denuncia medio de comunicacién para comunicar algtin evento sospechoso,

es de cardcter anénimo. (World Compliance Association, 2021)
1 | El canal de denuncia externo es claro, comprensible y anénimo.
2 | Los colaboradores tienen comunicacion interna o externa con las
partes interesadas.
3 | El canal de denuncia es 6ptimo y de facil acceso a los trabajadores.
4 | La empresa promueve charlas u orientacion sobre el uso del canal

de denuncia.

Dimension 2: Sistema Sancionador Conjunto de actos destinados a determinar
responsabilidad administrativa (World Compliance Association, 2021)

la existencia de

5 | Los mecanismos de defensa son eficientes respecto a una sospecha
de delito.

6 | Las sanciones por infraccién de normas y/o procedimientos son
pertinentes.

7 | El sistema sancionador es entendible, comprensible y justo.

8 | Los colaboradores tienen conocimiento de las acciones legales

impuestas por delitos.

Dimension 3: Gestion de Riesgos Proceso de identificar, analizar y responder a

lo largo de la vida de un proyecto. (COSO ERM 2017)

factores de riesgo a

9 | Se identifican los riesgos segun su relevancia en cualquier nivel o
area de la empresa.

10 | Se analizan los riesgos segtin la importancia en cualquier nivel o
area de la empresa.

11 | Se valora los riesgos segtn la complejidad en cualquier nivel o
area de la empresa.

12 | Se establecen controles necesarios para mitigar el riesgo en nivel o

drea de la empresa.

Dimension 4: Marco Legal Conjunto de leyes, normas, decretos, reglamentos de caracter obligatorio
o indicativo que rigen en un pais (RAE)

13 | Los colaboradores cumplen adecuadamente las leyes.
14 | Los colaboradores cumplen oportunamente las normas.
15 | Los colaboradores cumplen cabalmente los reglamentos.
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ANEXO C: PRIMER EXPERTO

Titulo: Implementacion del Compliance en la prevencién de delitos empresariales en Equilibra Peri S.A., Lima

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Compliance”

Sl .
| DIMENSION 1: Modelo de Compliance PN ARS8 Lo R Sugerencias
| 1| La privacidad e proteccion de datos d informasion os sfectivay S S
2 | Serealiza diligencia debida en las 4 = m.:‘ LA AL o £ |
R b bida en las dreas de 'la empresa. Vv % P77 \
2 a prevencidn de conductas anticompetitivas en todas las dreas. v’ e
4 | Existe un responsable <0 . = : : : e
- que supervisa el cumplimiento de las leyes, normas y controles, v v [
DIMENSION 2: Control Interno Si | No | Si | No | Si | No
5 | El control interno es eficiente en los procesos de la organizacién. Vv v o
6 | La evaluacion de riesgo es ptimo en las dreas, v v | l \
7 | Se realizan acciones de prevencion, deteccion y supervision en los controles. v v’ | ] __ 1y
8 | Se realizan visitas de control y auditorias para verificar el cumplimento de los controles. Vv v | VvV |
DIMENSION 3: Politicas internas Si | No | Si | No | Si | No |
9 [ La politica de anticorrupcion de Equilibra Pert S.A, es clara y comprensible. Vv v’ v |
10 | Las politicas estdn enmarcadas en la normativa legal vigente. v P v |
11 | Las politicas estan de acuerdo  los objetivos de la lucha contra la corrupcion. v v’ v |
Dimension 4 Codigo de ética Si | No | Si | No | Si | No |
12 | Los colaboradores demuestran conductas €ticas. v v | ‘1
13 | El ambiente laboral promueve comunicacion abierta en todos los niveles de organizacion / v v |
14 | La empresa realiza una adecuada seleccion del personal y perfil competente. { v | v | { =1
15 | Equilibra Peri S.A, demuestra la ética empresarial en cualquier nivel de Ia organizacion. ) A | v | o] | )
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | )] No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: PrOjp VEMTD FA%HA DNE: @44 024 44
Especialidad del validador: PAr e couTABRILDAD

01de 10T del 2023

1. Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado :
2. Relevancia: El frem es apropiado para sepresentar al componente o dimension especifica
3

_ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es coneiso, exacto y directo.
S Firma ¢# experto informante
Suficiencia: se dice suficiencia cuzndo [os items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Implementacion del Compliance en la prevencion de delitos empresariales en Equilibra Peru S.A., Lima
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Delitos Empresariales”
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FNe ] :
e DIMENSIONES ! items Pertinencin' | Relevancin® Claridad’ Sugerencias
@%&%ﬁ:—x“ denuncia e si | No | Si | No | Si | No
3 T colabor_a#_::lfiextemo es ?I nrq‘ co.mprcnsib!c ¥ andnimo. ' / e v
3 B i Mnumcacx?n 'mterna o externa con las partes interesadas, v v v
. e uncia es optimo y d.e t:m.l ik los trabajadores. . v v v
| DT IENSIONG T promueve .charlas u orientacion sobre ¢l uso del canal de denuncia, v v 4
2 2: Modelo Sancionador Si | No | SI | No | Si | No
5 Los mecanismos de defensa son eficientes respecta a una sospecha de delito. [ 7 P
6 | Las sanciones por infraccion de normas y/o procedimientos son pertinentes. v v s
7 | El sistema sancionador es entendible. comprensible y justo. v v s
8 Los colaboradores tienen conocimiento de las acciones legales impuestas por delitos. (7 v v
DIMENSION 3: Gestion de Riesgos Si | No | Si | No| Si | No
9 | Se identifica los riesgos segin su relevancia en cualquier nivel o drea de la empresa. v v v
10 | Se analiza los riesgos segun la importancia en cualquier nivel o area de la empresa. v’ Pd /
11 Se valora los riesgos segtin la complejidad en cualquier nivel o drea de la empresa, v [ v
12 | Se establecen controles necesarios para mitigar el riesgo en nivel o drca de la empresa. v Vv’ v
DIMENSION 3: Marco Legal 3 Si | No | Si'| No | Si | No
[ 13 T Los colaboradores cumplen adecuadamente las normas contra la corrupcién. v v i
14 | Los colaboradores cumplen oportunamente las normas contrat el delito de cohecho. v v v |
15 | Los colaboradores cumplen cabalmente Jos reglamentos contra ¢l tritfico de influencias y 7 i Y, '
colusion. i
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable |>C ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: PBDILLA  \J¢NTO PRmucLA DNI: 054022 Y/
Especialidad del validador: D AA BN conMTABILLOAD

i B formulado

inencia: El ftem cosresponde al concepto teonco . ”

;' :z::':anth' El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

6. Claridad Se entiende sin dificultad alguna o) epunciado del itent, €5 CONCISO. EXUCIO ¥ directo.

Suficiencin: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimension

o

>
Firnm&peno informante

del 2023
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ANEXO D: SEGUNDO EXPERTO

Titulo: i ;
itulo: Implementacion del Compliance en la prevencidn de delitos empresariales en Equilibra Perd S.A., Lima

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Compliance”

N
T DIMENS] ON 17 Modelo T DIMENSTONES / items l'l'-rlincntl.n' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
- FLa pri‘mmeccién e e e = Si No Si Na Si No
3 [Serealing diligm “)s e informacicn es efectiva y segura. 7 v v
R T e : ‘l 2 en las areas de la empresa, v v o
s prevencion de conductas anticompetitivas en todas las dreas. % o
4 | Existe un responsable oV Tt - i
— que supervisa el cumplimiento de las leyes, normas y contreles. P pe v
DIMENSION 2: Control Interno Si | No | Si | No | Si | Ne
5 | El control interno es eficiente en los procesos de la organizacion. v v e
6 | La evaluacion de riesgo es optimo en las areas. 3 P Vv
7 | Se realizan acciones de prevencion, deteccion y sypcu‘visién en los controles. v v v
8 | Se realizan visitas de control y auditorias para verificar el cumplimento de los controles v v Vv
DIMENSION 3: Politicas internas Si | No | Si | No | Si [ No
9 | La palitica de anljgg_xrgpcidn de Equilibra Perti S.A, es clara y comprensible. v v’ v
10 | Las politicas estan enmarcadas en la normativa legal vigente, 4 v’ v
11 | Las politicas estan de acuerdo a los objetivos de la lucha contra la corrupeion, V4 v v
Dimensi6n 4 Codigo de ética < Si | No | SI | No | Si | No
12 | Los colaboradores demuestran conductas éticas. v Vv Vv
13 | E| ambiente laboral promueve comunicacion abierta en todos los niveles de organizacidn, V4 v v
14 | La empresa realiza una adecuada seleccidon del personal y perfil competente. v Ve v
15 | Equilibra Perii S.A, demuestra la éica empresarial ¢en cainll'quier nivel de la organizacion. 4 (7 v
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | % | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Ruth  Mirthan Rnero  Hoaneni DNI: 4 0¥2T3196

Especialidad del validador:

;fa Crvv;?km {/ /we tocfa&’(;('a

A de_0F  del2023

1. Pertinencia: El ifem corresponde al concepto tevrica formuludo. N
2 Relevitncin, El item es apropiado pars representur al componente o dimensidn especifica
3 Claridad: Se¢ entiende sin dificuitad alguna ef enuiisdo del item, s conciso, exacto y directo.

Firma del experto informante

Suficiencin: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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torulo: Implementacion del Compliance en la prevencién d

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEN ¢ delitos empresariales en Equilibra Perii S.A., Lima

IDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “Delitos Empresariales”

[> | DIMENSIONES / items T Pertinencin =
DIMENSION 1: Canal de denuncia Sm nm:." o [ Claridad” Sngecenciay
—_l | El canal de denuncia externo es claro, comprensible y anonimo. ) ) 5:/ fo f‘/ No
| 2 L-os colaboradores t.icnen comunicacidn interna o externa con las partes interesadas, v e v
3 El canal de denuncia es optimo y de facil acceso a los trabajadores. v v 7
| 4 | La empresa promueve charlas u orientacién sobre ¢l uso del canal de denuncia. | Vv v v
DIMENSION 2: Mf)dclo Sancionador Si | No | Si | No| Si | No
S Los mecanismos de defensa son eficientes respecto a una sospecha de delito, v 4 v
6 L.as sanciones por infraccién de normas y/o procedimientos son pertinentes. v’ v vV
7 El sistema sancionador es entendible, comprensible y justo. v v 174
8 | Los colaboradores tienen conocimiento de las acciones legales impuestas por delitos. v I Vv
DIMENSION 3: Gestion de Riesgos Si No Si No Si No
9 | Seidentifica los riesgos segun su relevancia en cualquier nivel o drea de la empresa. v v v
10 | Se analiza los riesgos segun la importancia en cualquier nivel o drea de la empresa, v v v
11 | Se valora los riesgos segtn la complejidad en cualquier nivel o drea de la empresa. v v V4
12 | Se establecen controles necesarios para mitigar el riesgo en nivel o drea de la ‘cn;presa. v v v
DIMENSION 3: Marco Legal Si | No | Si | No | Si [ No
13 | Los colaboradores cumplen adecuadamente las normas contra la corrupeion. 7 v
14 | Los colaboradores cumplen oportunamente las normas contra el delito de cohecho, 1% v~ s
153 | Los colaboraderes cumplen cabalmente los reglamentos contra el trifico de influencias y
colusion. v v v
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: ?—U‘} h_ MirShan /‘-)Oi“e’c "‘u_a.mﬂf DNE: G-03233 1 L
49723196
4
Especialidad del validad¢7
F1 e/ redodolognn
014e_ 0% del 2023

4 Pertinencin: El item corresponde al concepto tedrko formulado, 3

5. Relevancia El item cs apropiado para representar al componente o dimensidn especifica. /(=
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. — -

Firma del experto informante

Suficiencin, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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I CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

COMPLIANCE

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Modelo de Compliance Si | No | Si | No | Si | No

1 | La privacidad de proteccién de datos de informacidn es efectiva y segura. X X X

2 | Se realiza diligencia debida en las dreas de la empresa. X X X

3 | Es eficiente la prevencion de conductas anticompetitivas en todas las dreas. X X X

4 | Existe un responsable que supervisa el cumplimiento de las leyes, normas y controles. X X X
DIMENSION 2: Control Interno Si [ No | Si | No | Si | No

5 | El control interno es eficiente en los procesos de la organizacion. X X X

6 | La evaluacion de riesgo es 6ptimo en las dreas. X X X

7 | Se realizan acciones de prevencion, deteccion y supervision en los controles. X X X

8 | Se realizan visitas de control y auditorias para verificar el cuamplimento de los controles. X X X
DIMENSION 3: Politicas internas Si | No | Si | No | Si | No

9 | La politica de anticorrupcién de Equilibra Pert S.A, es clara y comprensible. X X X

10 | Las politicas estdn enmarcadas en la normativa legal vigente. X X X

11 | Las politicas estdn de acuerdo a los objetivos de la lucha contra la corrupcién. X X X
Dimension 4 Codigo de ética Si No Si No Si No
12 | Los colaboradores demuestran conductas éticas. X X X
13 | El ambiente laboral promueve comunicacidn abierta en todos los niveles de organizacion. X X X
14 | La empresa realiza una adecuada seleccién del personal y perfil competente. X X X
15 | Equilibra Pertd S.A, demuestra la ética empresarial en cualquier nivel de la organizacion. X X X

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Caceres Aleman, Pedro Luis

Especialidad del validador: Mg. Contador Piblico, Administrador de Empresas

DNI: 09627085

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Fecha: 01/07/2023

A unlf

Firma del ex ﬁcrmmmue
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II. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DELITOS

EMPRESARIALES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Canal de denuncia Si [ No | Si | No | Si | No

1 El canal de denuncia externo es claro, comprensible y anénimo. X X X

2 | Los colaboradores tienen comunicacion interna o externa con las partes interesadas. X X X

3 El canal de denuncia es 6ptimo y de facil acceso a los trabajadores. X X X

4 | La empresa promueve charlas u orientacion sobre el uso del canal de denuncia. X X X
DIMENSION 2: Modelo Sancionador Si No Si No Si No

5 Los mecanismos de defensa son eficientes respecto a una sospecha de delito. X X X

6 | Las sanciones por infracciéon de normas y/o procedimientos son pertinentes. X X X

7 | El sistema sancionador es entendible, comprensible y justo. X X X

8 | Los colaboradores tienen conocimiento de las acciones legales impuestas por delitos. X X X
DIMENSION 3: Gestién de Riesgos Si No Si No Si No

9 Se identifica los riesgos segtin su relevancia en cualquier nivel o drea de la empresa. X X X

10 | Se analiza los riesgos segtin la importancia en cualquier nivel o drea de la empresa. X X X

11 | Se valora los riesgos segun la complejidad en cualquier nivel o drea de la empresa. X X X

12 | Se establecen controles necesarios para mitigar el riesgo en nivel o drea de la empresa. X X X
DIMENSION 3: Marco Legal Si No Si No Si No

13 | Los colaboradores cumplen adecuadamente las leyes. X X X

14 | Los colaboradores cumplen oportunamente las normas. X X X

15 | Los colaboradores cumplen cabalmente los reglamentos. X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador: Caceres Aleman, Pedro Luis

Especialidad del validador: Mg. Contador Piblico, Administrador de Empresas

DNI: 09627085

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Fecha: 01/07/2023

Al

Firpma dele xﬁ(‘ﬁrfmnmc
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ANEXO F: CERTIFICADO DE LA EMPRESA EQUILIBRA PERU S.A

EQUILIBRA

EQUILIBRA PERU SA

CERTIFICADO

Por medio del presente, certificamos que la Srta. HUAMANI QUILLAS,
SOFIA SHIRLEY ,identificada con DNI 72078081, Bachiller en Contabilidad
con mencion en Auditoria Empresarial y del Sector Publico de la Facultad de
Ciencias Contables en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, aplico
el instrumento de recoleccion de datos para su tesis denominado:
Implementacion del Compliance en la prevencion de delitos empresariales en
Equilibra Perd S.A, Lima

Se expide el presente certificado para los fines que se estime conveniente.

Lima 15 de Julio del 2023.

'/ ,:’A
[ f BT}
.Q_;.,_ . = »{.vj —~
/ i

Denisse Hernandez Porras

Gerente de Administraciéon y Contabilidad

R romero | A Circunvalacién del Club Golf Los Incas Nro 134 Torre 1 Piso 11 Int.1106

rennzawes | Surco - Lima - Perd T (511) 513 5353 GRUPOMITSUL  4PGRUPO ROMERO
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ANEXO G: CERTIFICADO DIGITAL DE CODIGO DE ETICA

Campus 2 romero

Romero
LA
PN
S, 1@ CERTIFICADO DIGITAL DE
(513

Cadigo de Etica

Yo, SOFIA SHIRLEY HUAMANI QUILLAS, identificado con
DNI/CEX N° 72078081, en mi calidad de colaborador, declaro haber
comprendido los objetivos del curso.

Se expide el presente certificado como constancia que acredita que
el colaborador completé y aprobé el curso virtual de Cédigo de Etica.

ID:35864

/R romero

11/08/23

KMF3IzMDaD
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ANEXO H: CERTIFICADO DIGITAL DE ABC DE LA CIBERSEGURIDAD 2

Campus P22 romero
Romero

z
vg CERTIFICADO DIGITAL DE

ABC de la Ciberseguridad 2

Yo, SOFIA SHIRLEY HUAMANI QUILLAS, identificado con DNI/CEX
N° 72078081, declaro haber recibido la Politica Corporativa de
Ciberseguridad. Dejo constancia por medio de la presente, de mi
compromiso a informar y declarar situaciones potenciales o reales de
Ciberseguridad.

Se expide el presente certificado como constancia que acredita que el
colaborador completd y aprobo el curso virtual de Ciberseguridad 2.

ID:35864

26/10/22

QTsLcskETo




ANEXO I: VISTA DE VARIABLES DEL SPSS VS 25

%3 5PSS-PROCESAMIENTO DE DATOS sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayyda

121

SEam -~ HLfMF i @@ ui O [@l

| MNombre | Tipo | Anchura |Decimales | Valores | Perdidos  Columnas | Alineacion |  Medida Rol

1 Sexo Numérico 8 0 Sexo (1. Femenin... Ninguno 8 &= Derecha g Nominal “ Entrada
2 Edad Cadena 8 0 Edad Ninguno Ninguno 8 E= izquierda @b Nominal | Entrada
*—3_ Gerencia Numérico 8 0 Gerencia {1. Administ... Ninguno 8 3= Derecha g Nominal “ Entrada
4 Tiem_Senicio Cadena 8 0 Tiempo de Senvicio Ninguno Ninguno 1" = lzquierda g Nominal \ Entrada
5 0wm Numérico 8 0 La privacidad de proteccidn de datos de infor... {1, Totalme... Ninguno 8 == Derecha 4l Ordinal  Entrada
6 M2 Numérico 8 0 Se realiza diligencia debida en las areas de |... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal \ Entrada
| 7 ‘M3 Numérico 8 0 Es eficiente la prevencién de conductas antic. .. {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
8 M4 Numérico 8 0 Existe un responsable que supenisa el cump... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
9 M5 Numérico 8 0 El control intemo es eficiente en los procesos... {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
| M6 Numérico 8 0 La evaluacion de riesgo es ptimo en las dreas. {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha &l Ordinal '\« Entrada
M7 Numérico 8 0 Se realizan acciones de prevencidn, deteccié... {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
M8 Numérico 8 0 Se realizan visitas de control y auditorias par... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal \ Entrada
M9 Numérico 8 0 La politica de anticorrupcion de Equilibra Per... {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
M10 Numérico 8 0 Las politicas estan enmarcadas en la normati_.. {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal N\ Entrada
M1 Numérico 8 0 Las politicas estan de acuerdo a los objetivos. .. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
| M12 Numérico 8 0 Los colaboradores demuestran conductas éti... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal \ Entrada
- M13 Numérico 8 0 El ambi laboral p i6 {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
M14 Numérico 8 0 La empresa realiza una adecuada seleccién ... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal N Entrada
19 ' M15 Numérico 8 0 Equilibra Peri S A, demuestra la ética empre. . {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal N Entrada
20 D1 Numérico 8 0 El canal de denuncia externo es claro, compr... {1, Totalme... Ninguno 8 == Derecha d Ordinal  Entrada
21 D2 Numérico 8 0 Los colaboradores tienen comunicacion inter... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
22 D3 Numérico 8 0 El canal de denuncia es 6ptimo y de facil acc... {1, Totalme... Ninguno 8 3 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
23 D4 Numérico 8 0 La empresa promueve charlas u orientacién s_.. {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal '\ Entrada
24 D5 Numérico 8 0 Los mecanismos de defensa son eficientes r.. {1, Totalme... Ninguno 8 3 Derecha 4l Ordinal \ Entrada
I 25 D6 Numérico 8 0 Las sanciones por infraccion de normas y/o p... {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal '\ Entrada
. 2% D7 Numérico 8 0 El sistema sancionador es entendible, compr... {1, Totalme... Ninguno 8 3 Derecha  4ff Ordinal N Entrada
27 D8 Numérico 8 0 Los colaboradores tienen conocimiento de la... {1, Totalme .. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal \ Entrada
28 D9 Numérico 8 0 Se identifica los riesgos segun su rel ia ... {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha &l Ordinal '\ Entrada

e a A P ST 2= £ 2 4 Tormimm a N Ao S Cotend

MT_'“""J

|1BM SPsS Statistics Processor esté listo |

|Unicode:on



122

-
[T

|Visible: 54 de 54 variables

| 4llyos

alvoz | gllyo3
5
5
4
4
5
4
5
4
4
4
4
3
5
4
5
3
4
3
5
4
5
5
5
5
5
5

gl |
i
5
5
i
5
5
L]
5
5
i
4
4
a
i
5
3
4
1
5
4
5
L]
5
5
5
5

4l xo4

|
5
5
5
4
5
5
5
5
5
4
5
4
.
5
5
5|
4
3
5
4
5
5
5
5
]
5

| a2 | glxo3

XD1

Ventana  Ayuda

VISTA DE DATOS DEL SPSS VS 25

ANEXO J

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analzar Graficos  Utilidades  Ampliaciones

a 5PS5-PROCESAMIENTO DE DATOS.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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