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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacidn entre la gestion
financiera y el flujo de caja de las mypes del sector retail del Distrito de Brefia en
el afio 2022. En donde se utiliz6 la siguiente metodologia: tipo de investigacion
fue basica, desde un alcance correlacional, el enfoque de la investigacién es
cuantitativo con un disefio no experimental y transversal. La técnica que se utiliz6
es la encuesta para ambas variables y el instrumento fue el cuestionario. La
poblacién estuvo constituida por 153 mypes del sector retail del Distrito de Brefia
y la muestra se constituyé en 50 colaboradores, es decir, los duefios y/o
encargados de los negocios. La muestra fue probabilistica. Los resultados que se
obtuvo fue que el valor de sigma es 0.001 menor al 0.050 y como coeficiente de
correlacion se tuvo 0.074, que a través de la prueba no paramétrica de Rho
Spearman. Se pudo concluir que existe relacion positiva baja entre la gestion

financiera y el flujo de caja de las mypes del sector retail en el distrito de Brefia.

Palabras clave: Gestion Financiera, Flujo de Caja, MYPE, Sector retail,

Rentabilidad
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
financial management and cash flow of small and medium-sized companies in the
retail sector in the District of Brefia in the year 2022. The following methodology
was used: type of research was basic, from a correlational scope, the research
approach is quantitative with a non-experimental and cross-sectional design. The
technique used was the survey for both variables and the instrument was the
questionnaire. The population consisted of 153 SMEs in the retail sector of the
Breiia district and the sample consisted of 50 collaborators, i.e., the owners and/or
managers of the businesses. The sample was probabilistic. The results obtained
were that the sigma value is 0.001 less than 0.050 and the correlation coefficient
was 0.074, which was obtained through the nonparametric Rho Spearman test. It
was possible to conclude that there is a low positive relationship between financial

management and cash flow in the retail sector in the district of Brefa.

Keywords: Financial Management, Cash Flow, MYPE, Retail Sector, Profitability
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I INTRODUCCION

I.1. Introduccion

La investigacion titulada: “GESTION FINANCIERA Y FLUJO DE CAJA DE
LAS MYPES DEL SECTOR RETAIL DEL DISTRITO DE BRENA 20227;
se ha desarrollado en el marco del Reglamento de grados de la Escuela
Universitaria de Pregrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el

proceso cientifico generalmente aceptado.

La presente Tesis estd conformada por 7 capitulos en los cuédles se ha llevado de

forma metddica y ordenada la investigacion.

El Capitulo I, tiene por nombre Introduccion. En el cudl se detalla el
planteamiento y formulacién del problema. Ademads, contiene los objetivos, la

importancia, los alcances y las limitaciones de la investigacion.

El Capitulo II, tiene por nombre Revision de Literatura. Donde se desarrolla la
teoria que se fundamentara en la investigacion, tomando como referencia distintos
investigadores tanto nacionales como internacionales, asi como una serie de bases
tedricas y definiciones de términos usados en la presente investigacion para una

mejor comprension.

El Capitulo III, tiene por nombre Hipdtesis y Variables. Como bien dice el
nombre del titulo, estd conformada por la hipdtesis general, las hipotesis

especificas, y la Operacionalizacion de sus variables.
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El capitulo IV, tiene por nombre Metodologia. La cudl estd compuesta por la
metodologia aplicada en la investigacion, la poblacién y muestra, asi como el

detalle de la técnica e instrumento usado para la recoleccién de datos.

El Capitulo V, tiene por nombre Resultados. Donde se presentara los datos
recopilados y analizados de acuerdo con los objetivos de investigacion
establecidos en la introduccién. Estos hallazgos se mostrardn mediante tablas,
graficos y estadisticas, que después se interpretardn en relacion con la pregunta de

investigacion para obtener conclusiones significativas.

El Capitulo VI, tiene por nombre Discusién. Donde se pondra en discusion; con

respecto a algunos autores sefialados en la investigacion.

El Capitulo VII, tiene por nombre Conclusiones y Recomendaciones. Como
bien dice el nombre del titulo, estd conformada por las conclusiones y

recomendaciones obtenidas del resultado.

Finalmente se presenta los anexos correspondientes, donde se detalla la matriz de
consistencia, el cuadro de Operacionalizacién de las variables, la encuesta

aplicada y el detalle de veracidad de la poblacién encuestada.

I.2. Planteamiento del problema

En el mundo de hoy, las micro y pequefias empresas, en adelante
(MYPES). Desempefian un papel sumamente importante en la economia,
especialmente las mypes del sector retail. Estas empresas a menudo enfrentan
desafios financieros que afectan su flujo de caja, lo que puede poner en riesgo su

sostenibilidad y crecimiento.
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Segtn un informe reciente de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021), se estima que mas del 50% de las Mypes
en paises desarrollados enfrentan problemas de liquidez debido a una gestion
financiera ineficiente. Esto mayormente se debe a la falta de conocimientos
financieros adecuados por parte de los propietarios de las Mypes, que les impide

planificar y gestionar con éxito el flujo de caja de sus negocios.

La actual evolucion geopolitica, econdmica y técnica estd teniendo un
impacto global significativo en las perspectivas de crecimiento de las empresas de
todo el mundo. Estos cambios también abren nuevas posibilidades que pueden ser
aprovechadas. El crecimiento econdmico paulatino, y la rdpida evolucién de la
revolucién digital que esta alterando los modelos de consumo y produccién en

todo el mundo, son algunos de los retos que se presentan.

Segtn la publicacién “MIPYMES en América Latina Un fragil desemperio
y nuevos desafios para las politicas de fomento”. Demuestra la necesidad de
incluir a las micro, pequeflas y medianas empresas (mipymes) en este
procedimiento. Dado su considerable representacion en la estructura productiva
siendo casi del 99% de las empresas formales en todo Latinoamérica y en la
generacion de empleo, son responsable del 61%. Este tipo de empresas
desempefian un papel protagénico para garantizar factibilidad y eficiencia de la
transformacion que busca impulsar una nueva dindmica de desarrollo. Esta
dindmica debe permitir un crecimiento econémico mas 4gil y constante, al mismo

tiempo que sea inclusivo y sostenible. (Dini M. y Stumpo G.)
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De acuerdo con lo dicho en la publicaciéon sefialada, el porcentaje
representativo de las mypes dentro de cada economia en América Latina, es
significativa y eso demuestra la importancia que se les debe dar. Ademads, cabe
sefalar que de esas mipymes la gran mayoria son solo microempresas,
representando un 88.4% y que de ese porcentaje el 92% les corresponde a las

actividades del sector retail, que vienen a ser comercio al por mayor y menor.

En el caso de Peru y en relacion con las cifras de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) generadas en el 2021, nos dice que las mypes representan un
96% dentro de las empresas peruanas y que mds adin son estas empresas que
emplearon a un 46% de toda la Poblacion econdmicamente Activa (PEA), aunque
muchas de estas mypes pertenecen al sector informal y esto lleva consigo a un
desempefio desfavorable en su flujo de caja dentro de sus operaciones del negocio.
Tanto es asi que solo el 47% de las mypes cuentan con al menos un producto
financiero formal, mientras los demds emplean métodos de ahorro informal e
incluso el 76% de los informales no lleva siquiera un registro de sus cuentas de
efectivo, reafirmando una vez mas la importancia de medir el impacto de una

correcta gestion financiera en las mypes del Peru.

Las posibilidades de supervivencia de las mypes en América Latina estan
empeorando debido a esta tendencia informal, especialmente en Perd, que tiene

una de las tasas anuales mds altas de cese de mypes.

En el dltimo cuatrimestre del afio 2021 segun el informe técnico sobre la
Demografia empresarial en el Perd hecho por el Instituto Nacional de estadistica
e Informatica, en adelante (INEI). se cre 68,936 nuevas empresas y se dio de baja

a 10,121 empresas. Estas cifras evidencian que hay una fuerte tendencia a la baja
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de las mypes y siendo mads preciso es en el sector retail donde se crean y se dan de

baja a muchas empresas cada afio.

Entonces en el sector retail siendo uno de los sectores mas participativos
en las mypes, se encuentra en esas fluctuaciones tanto asi que solo a fines del aio
2021 se crearon en la zona Lima Centro 9,066 empresas y se dio de baja a 1,375
empresas y en el Distrito de Brefia se crearon 290 y se dieron de baja a 51
empresas. Esta tendencia tan fluctuante se acrecentd debido al factor externo de
la COVID-19 que gener6 el cierre de muchos de estos negocios debido a las
restricciones para salir y el atin mas dificil acceso al crédito y financiamientos en

las entidades financieras.

Con todo lo descrito, es relevante realizar la presente tesis cuya
determinacién del problema es que con una gestion financiera eficiente se pueda
lograr un mejor control de su flujo de caja y operaciones en si para que los duefios
puedan ver el impacto positivo que podria llegar a tener haciendo una correcta

gestion.

Ademés, el flujo de caja es un indicador financiero relevante en los
negocios, sobre todo por la informacién al tiempo que tiene sobre la liquidez del
negocio. Las mypes, segun las cifras dictadas por las distintas instituciones y
organismos tanto nacionales como internacionales evidencian que estdn teniendo
dificultades en su viabilidad a través de los afios, por la cual la presente

investigacion busca una posible solucién a este problema social — financiero.
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1.2.1. Problema General

(Como se relaciona la gestion financiera y el flujo de caja de las mypes del sector

retail del Distrito de Brefia en el afio 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

v (C6émo se relaciona la rentabilidad y el flujo de caja de las mypes del sector

retail del Distrito de Brefia en el afio 2022?

v' (Como se relaciona la liquidez y el flujo de caja de las mypes del sector

retail del Distrito de Brefia en el afio 20227

L.2. Objetivos del estudio

I.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion financiera y el flujo de caja de las mypes

del sector retail del Distrito de Brefia en el afio 2022
1.2.2. Objetivos especificos

v Determinar la relacién de la rentabilidad y el flujo de caja de las mypes del

sector retail del Distrito de Brefia en el afio 2022

v Determinar la relacion de la liquidez y el flujo de caja de las mypes del

sector retail del Distrito de Brefia en el afio 2022
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I.3. Importancia y alcance de la investigacion

El presente trabajo de investigacién es de gran importancia ya que aborda un

segmento altamente representativo dentro de nuestra economia, las mypes.

Los resultados obtenidos brindardn conocimientos practicos y recomendaciones
para mejorar la gestion financiera y la sostenibilidad de las mypes del sector retail

mediante el uso del flujo de caja en el dinamismo de sus operaciones comerciales.

L.4. Limitaciones y justificaciones de la investigacion

1.4.1. Limitaciones

Durante el proceso de investigacion, hubo ligeras complicaciones con el tema de
las encuestas debido a que muchos negociantes no estaban acostumbrados a hablar
de su negocio con otras personas. El tema de la desconfianza fue un factor no
contemplado durante el trabajo de campo. Sin embargo, se pudo realizar el trabajo

de campo necesario con el total de personas que la muestra requeria.

1.4.2. Justificaciones

1.4.2.1. Justificacion teorica
Las MYPEs que operan dentro del sector retail, deben considerar a su gestion
financiera como una herramienta fundamental para el desarrollo y sostenibilidad
del negocio con el tiempo. Existen multiples estudios tedéricos que respaldan la
importancia de una adecuada gestion financiera en la mejora del flujo de caja vy,
por ende, en la salud financiera y la supervivencia de las MYPEs. Al revisar la
literatura existente, se ha identificado una brecha de conocimiento en relacion con
la gestién financiera especificamente en las MYPEs del sector retail del distrito

de Brefia durante el afio 2022. Por ende, esta investigacion tiene como uno de sus
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objetivos el poder contribuir a la comprensién tedrica de como la gestion
financiera influye en el flujo de caja de las MYPEs en este contexto particular.
Asi como generar un marco s6lido para futuras investigaciones en el campo, es
importante destacar que esta investigacion se delimitard a hablar sobre las
variables gestion financiera y flujo de caja con el propdsito de ver la relacion entre
estas dos variables. Para lograr esto, se hard uso de teorias y enfoques de expertos
en el tema, lo que permitird establecer una base sélida de conocimiento y una

relacion entre estas dos variables.

1.4.2.2. Justificacion metodologica
En la presente investigacion se utilizé correctamente la metodologia, llevandose
a cabo una serie de procedimientos y pasos con el fin de conseguir los objetivos
de la investigacion. Es por ello que cuenta con un disefio no experimental —
transversal de tipo bésica porque se centra en investigaciones a existente. El nivel
es descriptivo correlacional, ademas la poblacion consta de 153 mypes de acuerdo
al ultimo censo demografico empresarial dado por el INEI, de las cuales se tom6
como muestra a 50 mypes del sector retail en el distrito de Brefia. Para la

recoleccion de informacion se utilizo el cuestionario.

1.4.2.3. Justificacion social
Las mypes desempefian un rol crucial en la economia local, generando empleo y
contribuyendo al desarrollo econémico del Pais, y en este caso, del distrito de
Breiia. El sector retail en el distrito de Brefia es particularmente relevante ya que
al ser uno de los distritos mas pequefios de la zona de Lima centro, y contar con 2

avenidas colindantes y muy transitadas (Av. Alfons Ugarte y AV. Venezuela),

20



albergan una gran cantidad de mypes que atienden las necesidades de la poblacion

local.

Comprender como la gestion financiera afecta el flujo de caja de estas MYPEs
puede afectar directamente en su capacidad para mantener operaciones sostenibles
y contribuir al crecimiento econdémico. Los resultados obtenidos en esta
investigacién podrian proporcionar informacién valiosa para los propietarios y
gerentes de las MYPEs del sector retail en Brefia, asi como para las autoridades

locales y las instituciones financieras que trabajan con estas empresas.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

I1.1. Antecedentes del estudio

I1.1.1. Antecedentes Nacionales

Fernandez, G. (2023). En su tesis cuyo objetivo principal de la investigacion
fue medir el impacto del flujo de caja como una herramienta financiera para
ayudar en la toma de decisiones de la empresa Electro Ucayali S.A, 2022. La
investigacion fue de tipo aplicada, de disefio fue no experimental, descriptivo —
correlacional causal. Hizo uso de encuestas y dos tipos de cuestionarios para
recolectar informacion aplicandolo en su muestra siendo esta misma el total de
todos los empleados de la empresa. Entre sus resultados se obtuvo que el flujo de
caja es regular en un 49.2% como una herramienta financiera para la toma de
decisiones. Se llegd a concluir que al ser regulares si influye de manera positiva

el flujo de caja en la toma de decisiones para la empresa Electro Ucayali S.A

Titi, 1. (2021). En su tesis cuyo objetivo principal fue evaluar la relacién
entre la gestion financiera y los flujos de caja futuros en una industria textil del
distrito de la victoria en el afo 2020. La investigacion fue aplicada de nivel
descriptivo — explicativa con disefio no experimental. Se tuvo que utilizar el
método de encuestas y cuestionarios aplicindose a la muestra de 50 personas.
Dando as6 como resultado que el 90% estd de acuerdo en que si influye
positivamente la gestion financiera en los flujos de caja futuros de la industria

textil en la Victoria.

Zeta G. (2021). En su tesis cuyo objetivo de la investigacion fue analizar

como el flujo de caja contribuye en la toma de decisiones del drea de tesoreria en
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la empresa Andes Films S.A 2021. La investigacion fue aplicada, de nivel
descriptivo — correlacional, con disefio no experimental. Para recolectar
informacién se hizo uso de encuestas, las cuales se aplicaron a 23 de sus
trabajadores en el 4rea de tesoreria. Se evidenci6 en los resultados que aplicando
la prueba de Friedman hubo un rechazo a su hipétesis nula. Por ende, se concluy6
que si hay una incidencia positiva del flujo de caja para las tomas de decisiones
en sus tres niveles de dimension dentro del drea de tesoreria en la Empresa Andes

Films S.A.

Bartra J. y Reategui C. (2018). En su tesis cuyo objetivo de la investigacion
fue medir el impacto del flujo de efectivo con respecto a la rentabilidad de la
empresa mercantil Zurita E.LR.L. La investigacion fue descriptiva, no
experimental. Para la recoleccion de datos se hizo uso de las entrevistas y guias
de andlisis documental, las mismas que se usaron en todo el personal de la empresa
y el analisis de sus estados financieros. Se llegé a evidenciar que no cuentan con
liquidez suficiente tanto en su situacion financiera como econdmica. Por tal
motivo se llegd a la conclusiéon qué un mejor control del flujo de efectivo incide

significativamente y de forma positiva en la rentabilidad de la empresa.

Anacata, J. (2016). En su tesis cuyo objetivo de la investigacion fue Analizar
la relacion que tiene el Flujo de Caja con respecto a las decisiones de gestion de
las MYPES para el Caso JUSTO A TIEMPO PERU S.R.L. La investigacion fue
de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal ya que se sitia en el afio 2015. Para la recoleccion de datos se uso el
cuestionario, tomandose como muestra a los empleados de la empresa. Se llegé a

los resultados que el 80% de los empleados estan de acuerdo en que un flujo de
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caja debidamente efectuado ayudaria a una mejor toma de decisiones permitiendo

asi una gestion positiva en las MYPE Justo a Tiempo Perd S.R.L

11.2.2. Antecedentes Internacionales

Bravo D. y Polo M. (2021). Su tesis tuvo como objetivo plantear una
estructura de flujo de caja proyectado para ayudar en la toma de decisiones
financieras en el corto plazo dentro del sector manufacturero de Cuenca, Ecuador.
La investigacion fue un enfoque mixto o sea cualitativa y cuantitativa a su vez, de
tipo descriptiva, explicativa y comparativa. Para la recoleccion de datos se usé los
datos que se encontraron en la Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros
de Ecuador. La muestra se tom6 al universo de empresas manufactureras de la
region de Cantén — Cuenca. Se llegé a los resultados que el flujo de caja es una
herramienta de guia para una eficaz medicién de la gestién financiera en la
Empresa. Por tal motivo, se concluy6 que el flujo de caja, es un instrumento fiable
que permite medir diferentes niveles ya sea de endeudamiento, liquidez o

rentabilidad.

Rodriguez, Y., Acevedo, J. y Veldsquez J. (2019). Su tesis tuvo como
objetivo determinar los puntos débiles en la gestion financiera de las PYMES con
respecto a su industria manufacturera en el municipio de Medellin, con el
proposito de fortalecerla y que sea la herramienta principal para una eficaz gestion
en la toma de decisiones del municipio de Medellin. La investigacién tuvo un
enfoque mixto, o sea Cualitativo y cuantitativo a la vez. Para la recolecta de datos
se utiliz6 el andlisis documental a través de diferentes fuentes bibliogréficas. Se
tom6 como muestra a las pymes del sector manufacturero de la ciudad de

Medellin. Al término de la investigacion se concluyé que en las PYMES no se
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suele hacer mucho uso del flujo de caja como una herramienta para los
empresarios debido a su visién a corto plazo, lo que conlleva a un poca o casi nula

gestion financiera.

Villa, D. (2018). En su tesis cuyo objetivo de la investigacion fue determinar
el uso del flujo de caja como una herramienta financiera de apoyo en la toma de
decisiones para gerencia en la Empresa Comercial Antancuri. La investigacion
tuvo un enfoque mixto, es decir cualitativa y cuantitativa de tipo descriptiva. Para
recolectar informacion se hizo uso de entrevistas, las cuales se aplicaron a 4

colaboradores de mayor jerarquia en la organizacién, ademas de la observacion.

Se lleg6 a evidenciar que en la organizacién elaboraban sus estados financieros
con la finalidad de cumplir con las entidades reguladores. Sin embargo, no se
evidencié un andlisis de los resultados mostrados en los estados financieros,

especialmente en el estado de flujo de caja.

Lopez, J. (2017). En su tesis cuyo objetivo de la investigacion fue realizar
un estudio sobre cémo la gestién financiera afecta la liquidez en la toma de
decisiones de las empresas comercializadoras de componentes automotrices en la
ciudad de Ambato en el afio 2015. La investigacion tuvo un enfoque mixto, es
decir cualitativa y cuantitativo con un nivel exploratorio, descriptivo y explicativo.
Para recolectar informacion se hizo uso de la técnica de observacion, la entrevista
y la encuesta. Las cuales fueron aplicadas a 52 empresas del rubro comercial
automotriz en la ciudad de Ambato. Se lleg6 a evidenciar que més del 50% de
estas empresas en el sector no cuentan con una adecuada gestiéon 6ptima de sus
recursos econdmicos, ademds de no contar con un presupuesto no se llega a

conocer la situacion econdmica, ni tampoco el dinero que pueden destinar para el
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ahorro en pro de sus objetivos como empresa. Por ende, se concluyé que incluso

sabiendo los mismos empresarios que una gestion financiera puede mejorar la

optimizacion de sus recursos, no hacen una planificacién ni tampoco seguimiento

a sus finanzas debidamente.

Torres, V. (2015). Su trabajo de investigacioén tuvo como objetivo desarrollar

un flujo de caja proyectado para el primer semestre del afio 2016, con el fin de

saber la rentabilidad y liquidez de una empresa. Se llegé a concluir que una

empresa si sigue con detalle el flujo de caja de su negocio, podria tener un

crecimiento efectivo al siguiente semestre; cumpliéndose asi sus objetivos

planteados al comienzo del ejercicio y ayuddndose para las proximas tomas de

decisiones correctas de inversion.

I1.2. Bases tedricas

I1.2.1. Gestion Financiera

El papel del area administrativa en la gestion de los recursos financieros
de la empresa debe centrarse en dos elementos esenciales, la rentabilidad
y liquidez. Es decir, la gestion financiera velard para que los recursos
financieros produzcan ingresos y dispongan de la liquidez idénea para
poder cumplir con sus obligaciones dentro del corto plazo. (Coérdoba,

2007)

Independientemente del tamafio o del sector, la administracion y la gestion
de cualquier empresa entran dentro del &mbito de la gestion financiera. Es
importante ser capaz de realizar andlisis, tomar decisiones y emprender
acciones basadas en evaluaciones. Estas actividades deben estar
conectadas con la estrategia y los recursos financieros necesarios para
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mantener las operaciones de la organizacién al tiempo que se intenta

aumentar el margen de beneficios. (Cabrera, Fuentes y Cerezo, 2017)

La gestion financiera es la actividad que tiene como objetivo de aumentar
los beneficios y/o los resultados. Implica planificar, organizar, dirigir,
controlar, supervisar y coordinar la administracion de los recursos
financieros. Sus objetivos son garantizar los buenos resultados de la
empresa, ayudar a tomar decisiones financieras acertadas y abrir opciones

de inversion para la entidad. (Terrazas, 2009)

La Gestion Financiera como parte integral de las ciencias empresariales,
se dedica al andlisis y la optimizacion de la adquisicion y utilizacion de los
recursos de una empresa. Su objetivo principal es determinar cémo la
empresa financiard sus operaciones, lo que a menudo implica la utilizacién

de recursos tanto internos como externos. (Westreicher, 2020)

I1.2.1.1. Dimensiones de la Gestion Financiera.

Tras una revision de la literatura, la investigacion de Cordoba (2007) segmento la

variable Gestion Financiera en los siguientes componentes.

Dimension 1: Rentabilidad

La rentabilidad se define como la relacion que muestra el beneficio
obtenido a lo largo del tiempo por cada recurso invertido, (Cérdoba, 2007).
La rentabilidad es la ganancia o el beneficio derivado de una inversion y
se utiliza para evaluar la eficacia de una inversion, (Bernstein, 2002). Es
el rendimiento obtenido de una inversiéon en relacién con el dinero

invertido, (Lynch, 1989).
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e La rentabilidad es el uso de recursos, tanto de capital humano, asi como
financiero con el propdsito de obtener resultados. Es decir, se utiliza para
medir el rendimiento producido por los recursos usados en un determinado

periodo de tiempo. (Sdnchez, 2002)

Dimension 2: Liquidez

e Laliquidez de una empresa viene determinada por su capacidad para pagar

las obligaciones a corto plazo cuando vencen, (Cérdoba, 2007).

e Es la capacidad de una empresa en convertir rdpidamente sus activos en

efectivo sin sufrir grandes pérdidas, (Brigham, 2008).

e La capacidad de la empresa para hacer frente puntualmente al pago de sus
deudas se denomina liquidez. Es decir, es la solvencia general que tiene
una empresa dentro de su situacion financiera. Dado que una baja o
decreciente liquidez es un indicador comun de problemas financieros y
bancarrota, estos indicadores brindan avisos sobre las dificultades en el

flujo de efectivo, (Gitman y Zutter, 2012)

11.2.2. Flujo de Caja

e Sedenominan flujo de caja a los movimientos de entrada y salida de dinero
de una organizacion durante un periodo de tiempo establecido. Estos
cambios en el flujo de caja son el resultado de las actividades operativas,
de inversion, y financiamiento de la empresa. Para evaluar la liquidez, la
solvencia y la capacidad de generar efectivo de la empresa, el anélisis del

flujo de caja es crucial. Permite determinar las fuentes y usos del dinero,
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evaluar la disponibilidad de recursos y tomar decisiones bien informadas

sobre la gestion financiera. (Brigham y Besley, 2008)

La capacidad de ver las entradas y salidas de efectivo de una empresa de
forma clara y en profundidad convierte al flujo de caja en un instrumento
clave de la gestion financiera. Los directores financieros pueden evaluar
la liquidez, la solvencia y la capacidad de generar efectivo de la
organizacion utilizando el andlisis del flujo de caja. (Van y Wachowicz,

2010)

El flujo de caja es un instrumento financiero cominmente utilizado por las
empresas, y su objetivo es demostrar si la empresa dispone o no de efectivo
en caja. Ademds, su elaboracion sugiere que la organizacion es capaz de
prever los resultados que se espera obtener de acuerdo con una estrategia

empresarial. (Hirache, 2013)

11.2.2.1. Dimensiones del Flujo de Caja.

Tras una revision de la literatura, la investigaciéon de Van Horne, J. & Wachowicz

(2010) segment¢ la variable Flujo de Caja en los siguientes componentes.

Dimension 1: Actividades Operativas

Las actividades operativas estdn relacionadas con las operaciones diarias
del negocio, como la compra y venta de productos, la prestaciéon de
servicios, la gestiéon de inventarios y la cobranza de cuentas por cobrar.
Las ventas y los gastos operativos de estas operaciones producen flujos de

caja. El andlisis de los flujos de caja de las actividades operativas puede
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ayudar a determinar el grado de eficacia y rentabilidad con que una

empresa lleva a cabo su actividad principal. (Horne y Wachowicz, 2010)

Las actividades operativas registran los ingresos generados a partir de las
operaciones comerciales propias de la empresa, que vienen a ser su
principal fuente de ingresos. Eso permitird evaluar las ganancias o, mejor
dicho, saber si las actividades de producciéon han generado el efectivo
necesario para cancelar las obligaciones, cubrir los costos de produccidn,
etc. Ademds, aclara que seria completamente normal si al inicio del
negocio, esta dimension se encuentre en negativo, ya que necesita dinero
para ir manteniendo el desarrollo de las operaciones hasta que se recupere

el capital y posteriormente se vuelva rentable. (Flujo de caja, 2012)

El autor deja algunos ejemplos de actividades operativas:

- Cobros de las ventas de bienes y prestacion de servicios.

- Pagos por el suministro de bienes y servicios.

- Pago para los empleados.

Dimension 2: Actividades de Inversion

Las actividades de inversidn se refieren a las inversiones de capital
realizadas por la empresa, como la adquisiciéon de activos fijos
(maquinaria, equipo, propiedades), inversiones en proyectos 0 empresas,
etc. Estas actividades producen flujos de efectivo para la compra o venta
de activos a largo plazo. Es posible evaluar el rendimiento de las
inversiones y sus efectos en la situacion financiera de la empresa mediante

el estudio de las actividades de inversion en el flujo de caja. En otras
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palabras, su rentabilidad y liquidez de la empresa. (Horne y Wachowicz,

2010)

Las actividades de inversion registran los importes de efectivo empleados
al comprar o vender un activo a largo plazo. Por ende, se llega a entender
que la compra de bienes es una vista a querer generar mayores ingresos a
futuro, dando asi que si hubiera un incremento de gasto es porque
probablemente la empresa se encuentre en un proceso de expansioén o en
caso del comercio, renovacion de inventario para su préxima venta. (Flujo

de caja, 2012)

El autor deja algunos ejemplos de actividades de inversion:

- Pagos por adquisicion de propiedades, planta y equipo o

arrendamientos de local.

- Cobros por ventas de propiedades, planta y equipo.

- Anticipos de efectivo y préstamos a terceros.

Dimension 3: Actividades de Financiamiento

Las actividades de financiamiento se refieren a las fuentes de
financiamiento utilizadas por la empresa para obtener capital, como la
obtencién de préstamos bancarios u otras formas de financiamiento
externo. Estas actividades producen flujos de efectivo para la obtencién o
el reembolso de capital. Este tipo de andlisis en el flujo de caja permite
evaluar la estructura de capital de la empresa y su capacidad para cubrir

sus obligaciones financieras. (Horne y Wachowicz, 2010)
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Las actividades de financiamiento documentan los cambios en la
estructura financiera de la empresa al registrar los movimientos
relacionados con los ingresos obtenidos a través de préstamos y los pagos
destinados a la liquidaciéon de deudas. En relacién con el autor, esta
informacién ayudard a proyectar el efectivo en cada periodo y permitird
cubrir los compromisos y/o obligaciones que llegase a tener en su fase

productiva. (Flujo de caja, 2012)

El autor deja algunos ejemplos de actividades de financiamiento:

- Monto recaudado por prestaciones financieras y/o aportes propios

de capital

- Pagos de amortizacion de préstamos

- Pago de arrendamiento financiero

I1.3. Términos basicos

Rentabilidad Economica

La rentabilidad econdmica es una medida que evalda el rendimiento de los
activos de una empresa en un periodo determinado, sin tener en cuenta la
forma en que han sido financiados. Ademas, se considera una técnica para
determinar hasta qué punto los activos de una empresa pueden producir
valor sin tener en cuenta su financiacion, lo que permite comparar este
indicador entre empresas sin el impacto de diversas estructuras

financieras. (Sanchez, 2002)
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Rentabilidad Financiera

e Se refiere a la rentabilidad alcanzada por los capitales propios de una
empresa en un periodo especifico. Esta rentabilidad es la que los duefios
buscan maximizar para un mayor beneficio. Ademds, una rentabilidad
financiera insuficiente presenta dos limitaciones en cuanto al acceso a
nuevos fondos propios. En primer lugar, indica un bajo nivel de generacién
interna de fondos por parte del negocio. En segundo lugar, complicaciones

en la obtencion de financiacién externa. (Sanchez, 2002)

Activos Corrientes

e Activos a corto plazo que se espera que se conviertan en efectivo en un

periodo no mayor a un afio. (Gitman y Zutter, 2012)

Pasivos Corrientes

e Pasivos a corto plazo que se espera que sean pagados en un periodo no

mayor a un afio. (Gitman y Zutter, 2012)

Ingresos

e (Cualquier beneficio obtenido por la venta de un bien o servicio se
denomina ingreso, y este beneficio suele obtenerse con un cobro monetario

(Gil, 2015)

Gastos

e FEl uso de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion,
normalmente en forma de pago monetario, se denomina gasto. (Pedrosa,

2015)
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Ventas

e Dentro del contexto econémico, una venta se refiere a la transferencia de
un bien o servicio especifico a un valor previamente establecido, con el
propdsito de obtener una ganancia econémica, como dinero, por parte de

un vendedor o proveedor. (Westreicher, 2020)

Inversion

e Unainversion es la asignacion de recursos financieros con el fin de obtener
productos o herramientas de produccion duraderos, como maquinaria y
equipos, que la empresa utilizard durante un largo periodo de tiempo para

alcanzar sus objetivos. (Peumans, 1967)

Cobranza

e La cobranza implica la recuperacion de los créditos previamente
concedidos por una empresa, que puede ser de naturaleza industrial,
comercial, financiera o de servicios. Este proceso se lleva a cabo alrededor

del mundo. (Calderon, s.f)

Impuestos

e Los impuestos son un tributo, lo cual las personas y empresas estdn
obligadas a pagar al gobierno de su pais ya sea de manera directa o

indirectamente. (Roldan, 2016)

Activos fijos

e FEl activo fijo viene a ser un elemento tangible de propiedad, planta y

equipo que posee una empresa o persona que ayuda a generar ingreso.
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Ademads, tienen la caracteristica en particular que son poco liquidos.

(Sevilla, 2016)

Activos Intangibles

e Los activos intangibles son aquellos activos que tienen un valor a pesar de

no tener una presentacion fisica. (Stewart, 1998)

Préstamos

e Un préstamo es un acuerdo financiero en el que una persona o entidad
(prestamista), que se encuentra en excedente de liquidez que proporciona
un activo donde generalmente es una suma de efectivo, a otra persona o
entidad (prestatario), mediante un contrato o acuerdo mutuo. A cambio de

esta operacion, el prestamista recibird intereses. (Pedrosa, 2016)

Intereses

e FElinterés viene a ser el precio del dinero en el tiempo, es decir lo que se
debe pagar por una suma de dinero durante un tiempo determinado y

pactado entre un prestamista y un prestatario. (Kiziryan, 2015)

Capital Propio

e FEl capital propio describe los recursos financieros de que tiene una
empresa. Estos fondos indican el valor de una empresa, o sus activos
menos su deuda. Los recursos producidos al inicio de la empresa y a lo
largo de su duracién de funcionamiento se utilizan para crear fondos

propios. (Muiioz, 2022)
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MYPE

e Las Micro y pequefias empresas o en su nombre abreviado MYPES, son
empresas constituidas mediante una persona natural o juridica bajo
cualquier tipo de organizacién estipulada en la legislaciéon peruana. El
proposito de las mypes son desarrollar actividades como la produccion,
transformacion y extraccion, pero mayormente sobre la comercializacién

de bienes o prestacion de servicios. (LEY N* 28015)

Figura 1 Detalle de las Micro y Pequerias Empresas

MICROEMPRESA
NUMERO DE De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
TRABAJADORES
VENTAS ANUALES Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impaositivas
Tributarias (UIT) (*)
PEQUENA EMPRESA
NUMERO DE TRABAJADORES De uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive.

VENTAS ANUALES Hasta el monto maximo de 1,700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) (*)

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Sector Retail

e Como bien lo dice parte de su nombre en inglés “Retail” significa venta
minorista, viene a ser la tltima parte de la venta comercial que se conecta
con el mercado para la entrega de un bien o servicio. En este sector se

concentra la mayor parte de comerciantes (Globalkam Consultores, 2018)
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Recursos Financieros

e Los recursos financieros son los recursos que tiene una empresa a su
disposicién para el apoyo en la produccion y generacion de ganancias.
Generalmente tiene un grado de liquidez alto para la conversion inmediata
en efectivo en un determinado tiempo. (Villalobos, 2018). Estos pueden
ser:

- Efectivo y equivalentes de efectivo
- Financiamientos externos

- Recursos propios

- Créditos

- Fondos de reserva

Capital Humano

e FEl capital humano como bien dice, uno de los pioneros en acuiiar el
termino, Becker (1964). Es el conjunto de las capacidades productivas que
una persona va adquiriendo a lo largo de su vida mediante conocimientos
empiricos y tedricos ya sean generales o especificos. Estas nuevas
habilidades adquiridas permitirdn en lo personal, mejorar su calidad de
vida y en lo organizacional un aumento en la productividad y por ende una

mejora continua.

Gestion operativa

e La gestién operativa es un proceso que conlleva planificar, ejecutar y

monitorear, ademds de hacer seguimiento a las actividades relacionadas de
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la empresa. Esto llevara en si una mejora en los procesos internos, como

un aumento en la eficiencia y productividad. (Singer; 2021)

Gestion de Inventarios

Es la administracion del inventario donde se busca la reduccién méxima
del inventario constantemente sin tener que afectar el ciclo operativo de la
reposicion del mismo, ni tampoco el servicio al cliente, todo ello con una
correcta planeacion y control de los productos. Para ello se recomienda
plantearse estas preguntas como: ;Qué pedir?, y sobre todo cudnto y
cuando tocard hacer los siguientes pedidos para el nuevo reabastecimiento.

(Cespon, 2012)
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III.  HIPOTESIS Y VARIABLES

I11.1. Hipétesis de la Investigacion

II1.1.1. Hipétesis General

Existe una relacion directa entre la Gestion Financiera y el flujo de caja de las

mypes del sector retail en el distrito de Brefia en el afio 2022

I11.1.2. Hipétesis Especificas

v Existe una relacién directa entre la rentabilidad y el flujo de caja de las

mypes del sector retail del Distrito de Brefia en el ano 2022

v’ Existe una relacion directa entre la liquidez y el flujo de caja de las mypes

del sector retail del Distrito de Brefia en el afio 2022

I11.1.3. Identificacion de las variables

e Gestion Financiera

e Flujo de Caja
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I11.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
D1: Rentabilidad Econémica 4
Variable 1 Rentabilidad Rentabilidad Financiera 5
Gestion Financiera ] ]
Activo Corrientes 5
D2: Liquidez
Pasivos corrientes 4
Ingresos por ventas 4
D1: Actividades
. Pagos a Proveedores 4
operativas
Pago de Impuestos 4
Variable 2 D2: Actividades | Compra de activos fijos 4
Flujo de Caja de Inversion Compra de activos intangibles 4
D3: Actividades Préstamos Bancarios 4
de
financiamiento | Capital Propio 4

Fuente: Elaboracion Propia
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IV. METODOLOGIA

IV.1. Diseio de la Investigacion

IV.1.1. Tipo de estudio

Se consideré a la investigacion como de tipo bdsica, debido a que esta
investigacion busca ampliar la comprension tedrica al problema que se plante en
si. Herndndez, R; Mendoza, C. (2018), nos dice que las investigaciones de tipo
basica o fundamentales, son las investigaciones que tienen como Pproposito

producir un mayor conocimiento para futuros investigadores.

IV.1.2. Nivel de estudio

El nivel de estudio de la presente investigacion ha sido correlacional ya que se
busca establecer una relacion entre mis dos variables Gestion Financiera Y Flujo
de Caja. Ademds, Herndndez, R; Mendoza, C. (2018), sefiala qué las
investigaciones de nivel correlativo tiene como objetivo determinar el grado de

vinculacion que se da en un contexto determinado entre dos o mds variables.

1V.1.3. Enfoque de estudio

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, porque se siguié una serie de
procesos de forma organizada hasta la comprobacién de la hipdtesis planteada.
Asi como lo dice Herndndez, R; Mendoza, C. (2018), que una investigacion
cuantitativa debe tener planteamientos especificos que estén orientados a la

comprobacién de las suposiciones planteadas por el autor.

1V.1.4. Diseiio de estudio
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El disefio de la investigaciéon fue correlacional, no experimental y transversal.
Debido a que no se manipularon las variables en si y recolectado datos en un solo

momento.

Asi como lo sefiala Herndndez, R; Mendoza, C. (2018), que las investigaciones
no experimentales se procuran no manipular deliberadamente las variables para
medir sus efectos entre ellas y transversales a las que se recolectan informacion

en un tiempo Unico.

W1
M R

V2

M: Muestra

V1: Variable 1

V2: Variable 2

IV.2. Unidad de Analisis

Las micro y pequefias empresas (mypes) del sector retail del Distrito de Brefia.

IV.3. Poblacion y muestra

IV.3.1. Poblacion de estudio

Segun el dltimo censo demografico empresarial realizado por el INEI a fines del
2021. Se cuenta con una poblacién total de 153 colaboradores de las mypes en el

distrito de brefia.

I1V.3.2. Muestra de estudio
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La muestra fue probabilistica y estd comprendida por 50 colaboradores de las

mypes del sector retail, del distrito de Brefia.

Segin Herndndez, R; Mendoza, C. (2018), las muestras probabilisticas, todos los
integrantes de la poblacidn tienen al comienzo la misma probabilidad de ser electa

para la muestra, los cuales después seran electos de forma aleatoria.
Para calcular la muestra se aplicard la siguiente férmula:

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

Doénde:

N = Total de la poblacion
Z= Nivel de seguridad

p = proporcion esperada
q=1-p

d = precision

1V.3.3. Tamaiio de muestra
De acuerdo con lo mencionado en la muestra de estudio, se define que esta

investigacion se hard con una muestra probabilistica.

Se reemplazé los datos:

153 x 1.962 = 0.95 * 0.05

= 0.052 % (153 — 1) + 1.962 * 0.95 * 0.05
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Doénde:

e N=153

o 7=1.96 (95% de confianza)

e p = proporcion esperada (en este caso 95% = 0.95)

e q=1-p(enestecaso 1-0.95=0.05)

e d = precision (en mi investigacion use un 5%).

Dando asi un tamafio de muestra aproximado de 50 colaboradores por encuestar.

IV.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1V 4.1. Técnica
La técnica de recoleccion de datos que se usé fue la encuesta aplicada a los 50

colaboradores de las mypes del sector retail en el distrito de Brefia.

Segtn Herndndez, R; Mendoza, C. (2018), las encuestas son lo més utilizados para
la recoleccion de informacién donde constard de preguntas en relacién a las

variables de la investigacion a medir.

IV.4.2. Instrumento de recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos usado fue el cuestionario

IV.5. Analisis Estadistico
IV.5.1. Anadlisis de fiabilidad
Para el andlisis de fiabilidad del instrumento, se hizo uso de la prueba Alfa de
Cronbach por medio del software SPSS v25; esto, debido a que es la que mejor se
ajusta para el tipo de instrumento que se ha utilizado para la recoleccién de

informacion del trabajo.
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Analisis de fiabilidad de la variable 1
El andlisis de fiabilidad presentado a continuacién pertenece a las preguntas
concernientes a la variable 1: Gestién financiera.

Tabla 2 Prueba de Alfa de Cronbach para la variable 1

Alfa de Cronbach N° de elementos

,840 18

Fuente: Datos obtenidos por el software SPSS

Interpretacion:

El resultado obtenido es de 0.840, entonces este resultado corresponde a una
fiabilidad buena segtin los valores del Alfa de Cronbach. Esto significa que las
preguntas que corresponden a la variable 1: Gestion financiera, se encuentran en
un rango bueno de fiabilidad para mostrar los resultados del trabajo de
investigacion.

Analisis de fiabilidad de la variable 2

El andlisis de fiabilidad presentado a continuacién pertenece a las preguntas

concernientes a la variable 2: Flujo de caja.

Tabla 3 Prueba de Alfa de Cronbach para la variable 2

Alfa de Cronbach N° de elementos

,7138 28

Fuente: Datos obtenidos por el software SPSS
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Interpretacion:

El resultado obtenido es de 0.738, entonces este resultado corresponde a una
fiabilidad aceptable segun los valores del Alfa de Cronbach. Esto significa que las
preguntas que corresponden a la variable 2: Flujo de caja, se encuentran en un
rango aceptable de fiabilidad para mostrar los resultados del trabajo de

investigacion.

Segin lo expuesto se evidencia que existe la confiabilidad en cuanto al
instrumento de recojo de datos tanto para la variable gestion financiera, asi como
para la variable flujo de caja. Debido a que existe un nivel de confianza mayor a

0.70 en cada una.
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V. RESULTADOS

V.1. Presentacion y analisis de los resultados

V.1.1. Anadlisis Descriptivo

Los resultados que se presentan a continuacion, fueron producto del cuestionario
realizado a los 50 colaboradores de las mypes del sector retail, del distrito de

Brefia. Por ello, para poder analizar e interpretar los datos se hizo uso del software

SPSS v25.

Asi mismo hacer aclaracion que todos los gréaficos y tablas mostradas
continuacion son de elaboracién propia por cada preguntan realizada, las cuales

se hizo el andlisis siguiente:

Pregunta 1. Considera que el cumplimiento de la totalidad de sus pagos
realizados durante el aiio 2022 incidié favorablemente en las ganancias del

negocio.

Tabla 4 Respuestas sobre si el cumplimiento de la totalidad de los pagos

realizados en el 2022 favorecio a las ganancias de su negocio.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 22 44%
De acuerdo 18 36%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 44% de los colaboradores se encuentra Neutro; un

36% de acuerdo y un 20% Muy de acuerdo, sobre si el cumplimiento de la
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totalidad de pagos realizados en el 2022 benefici6 a las ganancias de su negocio.

Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 2 Respuestas sobre si el cumplimiento de la totalidad de los pagos

realizados en el 2022 favorecio a las ganancias de su negocio
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Pregunta 2. Considera que busca oportunidades de reducir costos operativos

para mejorar la rentabilidad.

Tabla 5§ Respuestas sobre la biisqueda de oportunidades de reducir costos

operativos para mejorar la rentabilidad.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 10 20%
De acuerdo 30 60%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 20% de los colaboradores se encuentran Neutro,

un 60% de acuerdo y un 20% Muy de acuerdo, sobre la busqueda de oportunidades
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de reducir costos operativos para mejorar la rentabilidad. Los porcentajes se

pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 3 Respuestas sobre la bisqueda de oportunidades de reducir costos

operativos para mejorar la rentabilidad
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Pregunta 3. Considera que realiza un seguimiento regular de sus ingresos y

gastos para mantener una rentabilidad sostenible.

Tabla 6 Respuestas sobre si se realiza el seguimiento regular de ingresos y

gastos para mantener la rentabilidad sostenible.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; un

449% de acuerdo y un 40% Muy de acuerdo, sobre si se realiza el seguimiento
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regular de ingresos y gastos para mantener la rentabilidad sostenible. Los

porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 4 Respuestas sobre si se realiza el seguimiento regular de ingresos y gastos

para mantener la rentabilidad sostenible.
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Pregunta 4. Considera que el negocio logra mantener un margen de ganancia

adecuado para sus productos o servicios.

Tabla 7 Respuestas sobre si el negocio mantiene un nivel de ganancia adecuado

para los productos o servicios.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 16%
Neutro 32 64%
De acuerdo 10 20%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

En la tabla puede verse que el 16% de los colaboradores se encuentra en

desacuerdo; un 64% Neutro y un 20% de acuerdo, sobre si el negocio mantiene
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un nivel de ganancia adecuado para los productos o servicios. Los porcentajes se

pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 5 Respuestas sobre si el negocio mantiene un nivel de ganancia

adecuado para los productos o servicios.
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Pregunta 5. Considera que utiliza informacion financiera precisa y oportuna

para evaluar su rentabilidad financiera.

Tabla 8 . Respuestas sobre el uso de informacién financiera precisa y oportuna

para la evaluacién de la rentabilidad financiera

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 16%
Neutro 22 44%
De acuerdo 10 20%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentran en
desacuerdo; el 44% Neutro; el 20% de acuerdo y el 20% Muy de acuerdo, sobre

el uso de informacién financiera precisa y oportuna para la evaluacion de la
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rentabilidad financiera. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente

figura:

Figura 6 Respuestas sobre el uso de informacién financiera precisa y oportuna

para la evaluacién de la rentabilidad financiera.
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Pregunta 6. Considera que la politica de crédito y cobranza del negocio tiene
un impacto positivo en la rentabilidad financiera.

Tabla 9 Respuestas sobre si la politica de crédito y cobranza del negocio tiene

un impacto positivo en la rentabilidad financiera.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 18 36%
De acuerdo 32 64%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 36% de los colaboradores se encuentra Neutro y el

64% de acuerdo, ni en desacuerdo; sobre si la politica de crédito y cobranza del
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negocio tiene un impacto positivo en la rentabilidad financiera. Los porcentajes

se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 7 Respuestas sobre si la politica de crédito y cobranza del negocio tiene

un impacto positivo en la rentabilidad financiera.
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Pregunta 7. Considera que las ganancias generadas en el aiio 2022 fueron

proporcionales a la inversion realizada en el negocio.

Tabla 10 Respuestas sobre si las ganancias generadas en el afio 2022 fueron

proporcionales a la inversion que se realizé en el negocio.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 16%
Neutro 22 44%
De acuerdo 10 20%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra en

desacuerdo; el 44% Neutro; el 20% de acuerdo y el 20% Muy de acuerdo, sobre
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si las ganancias generadas en el afio 2022 fueron proporcionales a la inversion que
se realiz6 en el negocio. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente

figura:

Figura 8 Respuestas sobre si las ganancias generadas en el afio 2022 fueron

proporcionales a la inversion que se realizé en el negocio.
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Pregunta 8. Considera que la optimizacion gestion de costos y gastos

operativos ha impactado en la mejora de la rentabilidad del negocio.

Tabla 11 Respuestas sobre si la optimizaciéon de gestion de costos y gastos

operativos ha impactado en la mejora de la rentabilidad del negocio.

Respuestas Frecuencia Y
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el

44% de acuerdo y el 40% Muy de acuerdo, sobre si la optimizacion de gestion de
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costos y gastos operativos ha impactado en la mejora de la rentabilidad del

negocio. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 9 Respuestas sobre si la optimizacién de gestiéon de costos y gastos

operativos ha impactado en la mejora de la rentabilidad del negocio.
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Pregunta 9. Considera que el control y registro adecuado de las transacciones

financieras ha facilitado el seguimiento de la rentabilidad de tu negocio retail.

Tabla 12 Respuestas sobre si el control y registro adecuado de las transacciones

financieras ha facilitado el seguimiento de la rentabilidad del negocio retail.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 20 40%
De acuerdo 30 60%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%
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Como se refleja en la tabla, el 40% de los colaboradores se encuentran Neutro y
el 60% de acuerdo, sobre si el control y registro adecuado de las transacciones
financieras ha facilitado el seguimiento de la rentabilidad del negocio retail. Esto

puede verse en la figura siguiente:

Figura 10 Respuestas sobre si el control y registro adecuado de las transacciones

financieras ha facilitado el seguimiento de la rentabilidad del negocio retail.
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Pregunta 10. Considera que el negocio tuvo la liquidez suficiente para llevar

a cabo las operaciones diarias.

Tabla 13 Respuestas sobre si el negocio tuvo la liquidez suficiente para llevar a

cabo las operaciones diarias.

Respuestas Frecuencia Y
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%
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Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el
44% de acuerdo y el 40% Muy de acuerdo; sobre si el negocio tuvo la liquidez
suficiente para llevar a cabo las operaciones diarias. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 11 Respuestas sobre si el negocio tuvo la liquidez suficiente para llevar a

cabo las operaciones diarias.
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Pregunta 11. Considera que el inventario de productos que tienes en stock ha

sido clave para satisfacer la demanda de tus clientes.

Tabla 14 Respuesta sobre si el inventario de productos que se tienen en stock ha

sido clave para satisfacer la demanda de los clientes.

Respuestas Frecuenci %

a
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 32 64%
Muy de acuerdo 10 20%
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Total 50 100%
Como se refleja en la tabla, 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el 64%
de acuerdo y el 20% Muy de acuerdo, sobre si el inventario de productos que se
tienen en stock ha sido clave para satisfacer la demanda de los clientes. Los

porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 12 Respuesta sobre si el inventario de productos que se tienen en stock ha

sido clave para satisfacer la demanda de los clientes.
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Pregunta 12. Considera que la gestion de créditos y cobros ha sido

determinante para mantener un flujo de efectivo estable

Tabla 15 Respuestas sobre si la gestion de créditos y cobros ha sido determinante

para mantener un flujo de efectivo estable.

Respuestas Frecuencia Yo
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 10 20%
De acuerdo 30 60%
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Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 20% de los colaboradores se encuentran Neutro; el
60% de acuerdo y el 20% Muy de acuerdo; sobre si la gestion de créditos y cobros
ha sido determinante para mantener un flujo de efectivo estable. Los porcentajes

se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 13 Respuestas sobre si la gestion de créditos y cobros ha sido determinante

para mantener un flujo de efectivo estable.
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Pregunta 13. Considera que la mayoria de las ventas del negocio se efectiian

en efectivo.

Tabla 16 Respuestas sobre si la mayoria de las ventas del negocio se realizan en

efectivo.
Respuestas Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 28 56%
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Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 44% de los colaboradores se encuentran de acuerdo
y el 56% Muy de acuerdo; sobre si la mayoria de las ventas del negocio se realizan

en efectivo. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 14 Respuestas sobre si la mayoria de las ventas del negocio se realizan

en efectivo.
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Pregunta 14. Considera que la mayoria de las ventas del negocio se efectiian

mediante crédito.
Tabla 17 Respuestas sobre si la mayoria de las ventas del negocio se efectian

mediante crédito.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 8 16%
En desacuerdo 32 64%
Neutro 10 20%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra totalmente

en desacuerdo; el 64% en desacuerdo y el 20% Neutro; sobre si la mayoria de las
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ventas del negocio se efectian mediante crédito. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 15 Respuestas sobre si la mayoria de las ventas del negocio se efectiian
mediante crédito.
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Pregunta 15. Considera que el negocio cuenta con la capacidad de cumplir

con las obligaciones de los proveedores en el corto plazo.

Tabla 18 Respuestas sobre si el negocio cuenta con la capacidad de cumplir con

las obligaciones de los proveedores en el corto plazo.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el

449 de acuerdo y el 40% Muy de acuerdo; sobre si el negocio cuenta con la
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capacidad de cumplir con las obligaciones de los proveedores en el corto plazo.

Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 16 Respuestas sobre si el negocio cuenta con la capacidad de cumplir con

las obligaciones de los proveedores en el corto plazo.
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Pregunta 16. Considera que la gestion y control de las cuentas por pagar ha
sido util para mantener relaciones comerciales sé6lidas con los proveedores y

evitar retrasos en pagos.

Tabla 19 Respuestas sobre si la gestién y control de cuentas por pagar ha sido ttil

para mantener relaciones comerciales sélidas con los proveedores y evitar retrasos

en pagos.
Respuestas Frecuencia Y
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 20 40%
Muy de acuerdo 22 449%
Total 50 100%
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Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el
40% de acuerdo y el 44% Muy de acuerdo; sobre si la gestion y control de cuentas
por pagar ha sido util para mantener relaciones comerciales sélidas con los
proveedores y evitar retrasos en pagos. Los porcentajes se pueden visualizar en la

siguiente figura:

Figura 17 Respuestas sobre si la gestion y control de cuentas por pagar ha sido
util para mantener relaciones comerciales sélidas con los proveedores y evitar

retrasos en pagos.
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Pregunta 17. Considera que el negocio tuvo dificultades para cumplir con las

obligaciones bancarias en el corto plazo.

Tabla 20 Respuestas sobre si el negocio tuvo dificultades para cumplir con las

obligaciones bancarias en el corto plazo.

Respuestas Frecuencia Y%
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 30 60%
Neutro 20 40%
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De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 60% de los colaboradores se encuentra en
desacuerdo y el 40% Neutro; sobre si el negocio tuvo dificultades para cumplir
con las obligaciones bancarias en el corto plazo. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 18 Respuestas sobre si el negocio tuvo dificultades para cumplir con las

obligaciones bancarias en el corto plazo.
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Pregunta 18. Considera que la utilizacion de créditos y préstamos ha sido una

estrategia para financiar gastos operativos y mantener el funcionamiento de

tu negocio retail.

Tabla 21 Respuestas sobre si la utilizacion de créditos y préstamos ha sido una
estrategia para financiar gastos operativos y mantener el funcionamiento del

negocio retail.
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Respuestas Frecuencia Y%
Muy en 0 0%
Desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 28 56%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 56% de los colaboradores se encuentran de acuerdo

y el 44% Muy de acuerdo; sobre si la utilizacion de créditos y préstamos ha sido

una estrategia para financiar gastos operativos y mantener el funcionamiento del

negocio retail. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 19 Respuestas sobre si la utilizacién de créditos y préstamos ha sido una

estrategia para financiar gastos operativos y mantener el funcionamiento del

negocio retail.
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Pregunta 19. Considera que los ingresos por ventas del negocio aumentaron

en el 2022.

Tabla 22 Respuestas sobre si los ingresos por ventas del negocio aumentaron en

el 2022.
Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 18 36%
Neutro 10 20%
De acuerdo 12 24%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 36% de los colaboradores se encuentran en
desacuerdo; el 20% ni de cuerdo, ni en desacuerdo; el 24% de acuerdo y el 20%
Muy de acuerdo; sobre si los ingresos por ventas del negocio aumentaron en el

2022. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 20 Respuestas sobre si los ingresos por ventas del negocio aumentaron en

el 2022.
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Pregunta 20. Considera que los ingresos por ventas son fundamentales para

la sostenibilidad financiera.

Tabla 23 Opinidn sobre si los ingresos por ventas son fundamentales para la

sostenibilidad financiera.

Respuestas Frecuenci Y

a
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 28 56%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

Como se puede ver en la tabla, el 56% de los colaboradores se encuentran de

acuerdo y el 44% Muy de acuerdo; sobre si los ingresos por ventas son

fundamentales para la sostenibilidad financiera. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 21 Opinién sobre si los ingresos por ventas son fundamentales para la

sostenibilidad financiera.
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Pregunta 21. Considera que los ingresos por ventas obtenidos en el dltimo

aio fueron suficientes para cubrir los gastos operativos del negocio.

Tabla 24 Respuestas sobre si los ingresos por ventas obtenidas en el dltimo afio

fueron suficientes para cubrir los gastos operativos del negocio.

Respuestas Frecuencia Y
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el
449% de acuerdo y el 40% Muy de acuerdo; sobre si los ingresos por ventas
obtenidas en el dltimo afio fueron suficientes para cubrir los gastos operativos del

negocio. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 22 Respuestas sobre si los ingresos por ventas obtenidas en el ultimo afio

fueron suficientes para cubrir los gastos operativos del negocio.
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Pregunta 22. Considera que la competencia ha afectado la captacion de

clientes y los ingresos por ventas en el negocio.

Tabla 25 Respuestas sobre si la competencia afectd la captacién de clientes e

ingresos por ventas en el negocio.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 16% de los colaboradores se encuentran Neutro; el
44% de acuerdo y el 40% Muy de acuerdo; sobre si la competencia afectd la
captacion de clientes e ingresos por ventas en el negocio. Los porcentajes se

pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 23 Respuestas sobre si la competencia afectd la captacion de clientes e

ingresos por ventas en el negocio.
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Pregunta 23. Considera que el negocio tuvo dificultades para cumplir con los

pagos a proveedores dentro de los plazos acordados.

Tabla 26 Respuestas sobre si el negocio tuvo dificultades para cumplir con los

pagos a proveedores dentro de los plazos acordados.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 10 20%
En desacuerdo 18 36%
Neutro 22 44%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 20% de los colaboradores se encuentran totalmente
en desacuerdo; el 36% en desacuerdo y el 44% Neutro; sobre si el negocio tuvo
dificultades para cumplir con los pagos a proveedores dentro de los plazos

acordados. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 24 Respuestas sobre si el negocio tuvo dificultades para cumplir con los

pagos a proveedores dentro de los plazos acordados.

Pregunta 23

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutro

u%

70



Pregunta 24. Considera que la negociacion de descuentos por pronto pago ha

influenciado en la reducciéon de los pagos a proveedores.

Tabla 27 Respuestas sobre si la negociacion de descuentos por pronto pago ha

influenciado en la reduccion de los pagos a proveedores.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 30 60%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como puede verse en el cuadro, un 60% de los colaboradores se encuentran de

acuerdo y el 40% Muy de acuerdo; sobre si la negociacién de descuentos por

pronto pago ha influenciado en la reduccién de los pagos a proveedores. Los

porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 25 Respuestas sobre si la negociacidon de descuentos por pronto pago ha

influenciado en la reduccién de los pagos a proveedores.
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Pregunta 25. Considera la correcta gestion de pago a proveedores contribuye

a mantener el flujo de caja adecuado.

Tabla 28 Respuestas sobre si la correcta gestion de pago a proveedores contribuye

a mantener el flujo de caja adecuado.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 30 60%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 60% de los colaboradores se encuentra de acuerdo
y un 40% Muy de acuerdo, sobre si la correcta gestion de pago a proveedores
contribuye a mantener el flujo de caja adecuado. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 26 Respuestas sobre si la correcta gestion de pago a proveedores

contribuye a mantener el flujo de caja adecuado.
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Pregunta 26. Considera que el control adecuado de pago a proveedores ayuda

a mantener un nivel de liquidez 6ptimo.

Tabla 29 Respuestas sobre si el control adecuado de pago a proveedores ayuda a

mantener un nivel de liquidez 6ptimo.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 28 56%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 56% de los colaboradores se encuentra de acuerdo

y el 44% Muy de acuerdo, sobre si el control adecuado de pago a proveedores

ayuda a mantener un nivel de liquidez Optimo. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 27 Respuestas sobre si el control adecuado de pago a proveedores ayuda

a mantener un nivel de liquidez 6ptimo.
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Pregunta 27. Considera que el negocio tuvo dificultades para cumplir con los

pagos de impuestos de manera oportuna.

Tabla 30 Respuestas sobre si el negocio tuvo dificultades para cumplir con los

pagos de impuestos de manera oportuna.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 20 40%
En desacuerdo 10 20%
Neutro 12 24%
De acuerdo 8 16%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 40% de los colaboradores se encuentran Muy de
acuerdo; el 20% en desacuerdo; el 24% Neutro y el 16% de acuerdo, sobre si el
negocio tuvo dificultades para cumplir con los pagos de impuestos de manera

oportuna. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 28 Respuestas sobre si el negocio tuvo dificultades para cumplir con los

pagos de impuestos de manera oportuna.
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Pregunta 28. Considera que los pagos de impuestos han influido en la

rentabilidad y resultados financieros del negocio.

Tabla 31 Respuestas sobre si los pagos de impuestos han influido en la

rentabilidad y resultados financieros del negocio.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 12 24%
De acuerdo 20 40%
Muy de acuerdo 18 36%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 24% de los colaboradores se encuentra Neutro; un
40% de acuerdo y un 36% Muy de acuerdo, sobre si los pagos de impuestos han
influido en la rentabilidad y resultados financieros del negocio. Los porcentajes

se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 29 Respuestas sobre si los pagos de impuestos han influido en la

rentabilidad y resultados financieros del negocio.
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Pregunta 29. Considera que los pagos de impuestos han variado en relacion

con el crecimiento de las ventas en tu empresa.

Tabla 32 Respuestas sobre si los pagos de impuestos han variado en relacién con

el crecimiento de las ventas de la empresa.

Respuestas Frecuencia Y%
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 20 40%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

En la tabla puede verse que el 16% de los colaboradores se encuentra en Neutro;

el 40% de acuerdo y el 44% Muy de acuerdo, sobre si los pagos de impuestos han

variado en relacion con el crecimiento de las ventas de la empresa. Los porcentajes

se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 30 Respuestas sobre si los pagos de impuestos han variado en relacién con

el crecimiento de las ventas de la empresa.
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Pregunta 30. Considera que los pagos de impuestos han impactado en la

liquidez y flujo de efectivo del negocio durante el altimo aio.

Tabla 33 Respuestas sobre si los pagos de impuestos han impactado en la liquidez

y flujo de efectivo del negocio durante el dltimo afio.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 10 20%
En desacuerdo 32 64%
Neutro 8 16%
De acuerdo 0 0%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 20% de los colaboradores se encuentran totalmente
en desacuerdo; el 64% en desacuerdo y el 16% Neutro; sobre si los pagos de
impuestos han impactado en la liquidez y flujo de efectivo del negocio durante el

ultimo afio. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 31 Respuestas sobre si los pagos de impuestos han impactado en la

liquidez y flujo de efectivo del negocio durante el tltimo afio.
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Pregunta 31. Considera que la compra de activos fijos tuvo un impacto

positivo en la eficiencia y productividad del negocio.

Tabla 34 Respuestas sobre si la compra de activos fijos tuvo un impacto positivo

en la eficiencia y productividad del negocio.

Respuestas Frecuencia Y%
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 10 20%
De acuerdo 18 36%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 20% de los colaboradores se encuentra Neutro; el

36% de acuerdo y el 44% Muy de acuerdo; sobre si la compra de activos fijos tuvo

un impacto positivo en la eficiencia y productividad del negocio. Los porcentajes

se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 32 Respuestas sobre si la compra de activos fijos tuvo un impacto positivo

en la eficiencia y productividad del negocio.
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Pregunta 32. Considera que la adquisicion de activos fijos ha influido en la

satisfaccion y retencion de clientes en el negocio.

Tabla 35 Respuestas sobre si la adquisicion de activos fijos ha influido en la

satisfaccion y retencion de clientes en el negocio.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el
44% de acuerdo y el 40% Muy de acuerdo, sobre si la adquisicion de activos fijos
ha influido en la satisfaccion y retencién de clientes en el negocio. Los porcentajes

se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 33 Respuestas sobre si la adquisicion de activos fijos ha influido en la satisfaccion

y retencién de clientes en el negocio.
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Pregunta 33. Considera que la compra de activos fijos ha contribuido a la
diferenciacion y ventaja competitiva de tu negocio con respecto a la

competencia.

Tabla 36 Respuestas sobre si la compra de activos fijos ha contribuido a la

diferenciacién y ventaja competitiva del negocio con respecto a la competencia.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 20 40%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el
44% de acuerdo y el 40% Muy de acuerdo, sobre si la compra de activos fijos ha
contribuido a la diferenciacion y ventaja competitiva del negocio con respecto a

la competencia. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 34 Respuestas sobre si la compra de activos fijos ha contribuido a la

diferenciacion y ventaja competitiva del negocio con respecto a la competencia.
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Pregunta 34. Considera que la compra en activos fijos ha influido en la

reduccion del tiempo de entrega de productos o servicios a los clientes.

Tabla 37 Respuestas sobre si la compra en activos fijos ha influido en la reduccién

del tiempo de entrega de productos o servicios a los clientes.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 18 36%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 36% de los colaboradores se encuentran Neutro;
44% de acuerdo y el 20% Muy de acuerdo, sobre si la compra en activos fijos ha
influido en la reduccién del tiempo de entrega de productos o servicios a los

clientes. Esto puede verse en la figura siguiente:

Figura 35 Respuestas sobre si la compra en activos fijos ha influido en la

reduccion del tiempo de entrega de productos o servicios a los clientes.
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Pregunta 35. Considera que la compra de activos intangibles tuvo un impacto

positivo en la eficiencia y productividad del negocio.

Tabla 38 Respuestas sobre si la compra de activos intangibles tuvo un impacto

positivo en la eficiencia y productividad del negocio.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 20 40%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el

40% de acuerdo y el 44% Muy de acuerdo; sobre si la compra de activos

intangibles tuvo un impacto positivo en la eficiencia y productividad del negocio.

Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 36 Respuestas sobre si la compra de activos intangibles tuvo un impacto

positivo en la eficiencia y productividad del negocio.
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Pregunta 36. Considera que la compra en activos intangibles ha afectado la
percepcion y confianza de los clientes hacia la marca y productos que se

ofrecen.

Tabla 39 Respuesta sobre si la compra en activos intangibles ha afectado la

percepcion y confianza de los clientes hacia la marca y productos que se ofrecen.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 18 36%
De acuerdo 32 64%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, 36% de los colaboradores se encuentra Neutro y el
64% de acuerdo, sobre si la compra en activos intangibles ha afectado la
percepcion y confianza de los clientes hacia la marca y productos que se ofrecen.

Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 37 Respuesta sobre si la compra en activos intangibles ha afectado la

percepcion y confianza de los clientes hacia la marca y productos que se ofrecen.
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Pregunta 37. Considera que la proteccion de la propiedad intelectual de tus
productos y/o servicios podria diferenciarte de la competencia y brindarte

una ventaja competitiva en el mercado retail.

Tabla 40 Respuestas sobre si la proteccién de la propiedad intelectual de los
productos y/o servicios podria marcar la diferencia frente a la competencia y

brindar una ventaja competitiva en el mercado retail.

Respuestas Frecuencia 9o
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 18 36%
De acuerdo 32 64%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 36% de los colaboradores se encuentran Neutro y
el 64% de acuerdo; sobre sobre si la proteccion de la propiedad intelectual de los
productos y/o servicios podria marcar la diferencia frente a la competencia y
brindar una ventaja competitiva en el mercado retail. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 38 Respuestas sobre si la proteccion de la propiedad intelectual de los productos
y/o servicios podria marcar la diferencia frente a la competencia y brindar una ventaja

competitiva en el mercado retail.
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Pregunta 37
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Pregunta 38. Considera que el desarrollo de una plataforma de comercio
electronico propia podria expandir el alcance y las ventas del negocio en el

mercado online.

Tabla 41 Respuestas sobre si el desarrollo de una plataforma de comercio
electrénico propia podria expandir el alcance y las ventas del negocio en el

mercado online.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 18 36%
De acuerdo 10 20%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 36% de los colaboradores se encuentran Neutro; el
20% de acuerdo y el 44% Muy de acuerdo; sobre si el desarrollo de una plataforma
de comercio electronico propia podria expandir el alcance y las ventas del negocio

en el mercado online. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:
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Figura 39 Respuestas sobre si el desarrollo de una plataforma de comercio
electrénico propia podria expandir el alcance y las ventas del negocio en el

mercado online.
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39. Considera que la obtencion de préstamos bancarios contribuyé al éxito

del negocio en el afio 2022.

Tabla 42 Respuestas sobre si la obtencién de préstamos bancarios contribuy6 al

éxito del negocio en el afio 2022.

Respuestas Frecuencia %
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 10 20%
De acuerdo 30 60%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 20% de los colaboradores se encuentra Neutro; el
60% de acuerdo y el 20% Muy de acuerdo; sobre si la obtencién de préstamos
bancarios contribuyé al éxito del negocio en el afio 2022. Los porcentajes se

pueden visualizar en la siguiente figura:
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Figura 40 Respuestas sobre si la obtencion de préstamos bancarios contribuy¢ al

éxito del negocio en el afio 2022.
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Pregunta 40. Considera que el monto del préstamo y la tasa de interés han

impactado en la rentabilidad y viabilidad financiera del negocio en el corto y

mediano plazo.

Tabla 43 Respuestas sobre si el monto del préstamo y la tasa de interés han

impactado en la rentabilidad y viabilidad financiera del negocio en el corto y

mediano plazo.

Respuestas Frecuencia Y
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 20 40%
Neutro 20 40%
De acuerdo 10 20%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 40% de los colaboradores se encuentra en

desacuerdo; el 40% Neutro y el 20% de acuerdo; sobre si el monto del préstamo

y la tasa de interés han impactado en la rentabilidad y viabilidad financiera del
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negocio en el corto y mediano plazo. Los porcentajes se pueden visualizar en la

siguiente figura:

Figura 41 Respuestas sobre si el monto del préstamo y la tasa de interés han
impactado en la rentabilidad y viabilidad financiera del negocio en el corto y

mediano plazo.
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Pregunta 41. Considera que el periodo de pago del préstamo bancario ha
afectado la liquidez y capacidad de hacer frente a otras obligaciones

financieras del negocio.

Tabla 44 Respuestas sobre si el periodo de pago del préstamo bancario ha afectado

la liquidez y capacidad de hacer frente a otras obligaciones financieras del

negocio.
Respuestas Frecuencia Yo
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 20 40%
Neutro 22 44%
De acuerdo 8 16%
Muy de acuerdo 0 0%
Total 50 100%
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Como se refleja en la tabla, el 40% de los colaboradores se encuentra en
desacuerdo; el 44% Neutro y el 16% de acuerdo; sobre si el periodo de pago del
préstamo bancario ha afectado la liquidez y capacidad de hacer frente a otras
obligaciones financieras del negocio. Los porcentajes se pueden visualizar en la

siguiente figura:

Figura 42 Respuestas sobre si el periodo de pago del préstamo bancario ha
afectado la liquidez y capacidad de hacer frente a otras obligaciones financieras
del negocio.
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Pregunta 42. Considera que la obtencion de un préstamo bancario contribuye
a financiar la expansion del negocio y mejorar la capacidad de atender a mas

clientes.

Tabla 45 Respuestas sobre si la obtencién de un préstamo bancario contribuye a

financiar la expansion del negocio y mejorar la capacidad de atender a mads

clientes.
Respuestas Frecuencia Yo
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
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Neutro 0 0%

De acuerdo 18 36%
Muy de acuerdo 32 64%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 36% de los colaboradores se encuentra de acuerdo
y el 64% Muy de acuerdo; sobre si la obtencién de un préstamo bancario
contribuye a financiar la expansion del negocio y mejorar la capacidad de atender

a mds clientes. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 43 Respuestas sobre si la obtencion de un préstamo bancario contribuye a
financiar la expansion del negocio y mejorar la capacidad de atender a més

clientes.
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Pregunta 43. Considera que estos aportes han permitido mantener la
operacion del negocio durante épocas de baja demanda o dificultades

econdomicas.

90



Tabla 46 Respuestas sobre si los aportes han permitido mantener la operacion del

negocio durante épocas de baja demanda o dificultades econdmicas.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 32 64%
Muy de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, un 16% de los colaboradores se encuentran Neutro; el
64% de acuerdo y el 20% Muy de acuerdo; sobre si los aportes han permitido
mantener la operacion del negocio durante épocas de baja demanda o dificultades

econdmicas. Los porcentajes se pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 44 Respuestas sobre si los aportes han permitido mantener la operacién

del negocio durante épocas de baja demanda o dificultades econdmicas.
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Pregunta 44. Considera que estos aportes contribuyen a una mayor

autonomia y control sobre la financiacion del negocio.

Tabla 47 Respuestas sobre si los aportes contribuyen a una mayor autonomia y

control sobre la financiacién del negocio.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 28 56%
Muy de acuerdo 22 44%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 56% de los colaboradores se encuentran de acuerdo
y el 44% Muy de acuerdo; sobre si los aportes contribuyen a una mayor
autonomia y control sobre la financiacién del negocio. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 45 Respuestas sobre si los aportes contribuyen a una mayor autonomia y

control sobre la financiacion del negocio.
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Pregunta 45. Considera que los aportes de capital propio fueron efectivos

para financiar el inicio y/o crecimiento del negocio.

Tabla 48 Respuestas sobre si los aportes de capital propio fueron efectivos para

financiar el inicio y/o crecimiento del negocio.

Respuestas Frecuencia Y%
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 0 0%
De acuerdo 22 44%
Muy de acuerdo 28 56%
Total 50 100%

Como se puede ver en la tabla, el 44% de los colaboradores se encuentran de
acuerdo y el 56% Muy de acuerdo; sobre si los aportes de capital propio fueron
efectivos para financiar el inicio y/o crecimiento del negocio. Los porcentajes se

pueden visualizar en la siguiente figura:

Figura 46 Respuestas sobre si los aportes de capital propio fueron efectivos para

financiar el inicio y/o crecimiento del negocio.
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Pregunta 46. Considera que estos aportes generan solvencia econdmica

constante en el negocio.

Tabla 49 Respuestas sobre si estos aportes generan solvencia econdmica constante

en el negocio.

Respuestas Frecuencia 9
Muy en Desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutro 8 16%
De acuerdo 30 60%
Muy de acuerdo 12 24%
Total 50 100%

Como se refleja en la tabla, el 16% de los colaboradores se encuentra Neutro; el
60% de acuerdo y el 24% Muy de acuerdo; sobre si estos aportes generan
solvencia econdémica constante en el negocio. Los porcentajes se pueden

visualizar en la siguiente figura:

Figura 47 Respuestas sobre si estos aportes generan solvencia econdmica

constante en el negocio.
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V.1.2. Analisis Inferencial

Para la realizacion de la comprobacion de hip6tesis se hizo uso del software SPSS
v25, para la realizacién de la prueba de normalidad y correlacion; como sefiala
Vinuesa (2016) la correlacidn, sirve para determinar si existe un grado de relacion

entre dos variables.

Tabla 50 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico el Sig.
Gestion
,806 50 <.001
Financiera
Flujo de Caja ,836 50 <.001
Rentabilidad ,892 50 <.001
Liquidez ,563 50 <.001

Fuente: Datos obtenidos por el software SPSS

La prueba de normalidad Shapiro Wilk se usa cuando la muestra es igual o menor
a 50. Por tal motivo, se usa esta prueba para la normalidad de mi investigacion,
donde mi muestra es exactamente 50 colaboradores de las mypes. El Sig de la
prueba de normalidad es menor que 0.050, es decir se obtiene una distribuciéon no
paramétrica por lo que las pruebas de correlacion se realizardn con la Rho de

Spearman con la finalidad de poder medir ambas variables.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Tabla 51 Relacion entre la Gestion Financiera y el Flujo de Caja

GESTION
FINANCIERA FLUJO DE CAJA
GESTION Coeficiente de 1,000 241
FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) ,092
N 50 50
FLUJO DE CAJA Coeficiente de ,241 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,092
N 50 50

Fuente: Datos obtenidos por el software SPSS

De la tabla se puede observar que la correlaciéon entre la variable Gestion
Financiera y Flujo de Caja es positiva baja, ya que los dos elementos comparados
entre si han mostrado un valor sigma superior a 0.05, quedaria entonces
demostrado la aprobacion de la hipétesis nula. Entonces se tiene que: NO existe
una relacion directa entre la Gestion Financiera y el flujo de caja de las mypes del
sector retail en el distrito de Brefia en el afio 2022.

Por otro lado, la correlacion que hay entre las dos variables es de 0,241.

Entendiéndose que existe un nivel de correlacion positiva débil.
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Hipétesis Especifica 1

Tabla 52 Relacion entre la Rentabilidad y el Flujo de Caja

RENTABILI FLUJO DE

DAD CAJA
RENTABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,074
correlacion
Sig. (bilateral) . ,609
N 50 50
FLUJO DE Coeficiente de ,074 1,000
CAJA correlacion
Sig. (bilateral) ,609 .
N 50 50

Fuente: Datos obtenidos por el software SPSS

De la tabla se puede observar que la correlacién entre la variable Rentabilidad y
Flujo de Caja es positiva muy baja, ya que los dos elementos comparados entre si
han mostrado un valor sigma superior a 0.05, quedaria entonces demostrado la
aprobacién de la hipétesis nula. Entonces se tiene que: NO existe una relacion
directa entre la rentabilidad y el flujo de caja de las mypes del sector retail del
Distrito de Brefia en el afio 2022.

Por otro lado, la correlacién que hay entre las dos variables es de 0,074.

Entendiéndose que existe un nivel de correlacion positiva muy débil.
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Hipotesis Especifica 2

Tabla 53 Relacion entre la Liquidez y el Flujo de Caja

LIQUIDEZ FLUJO DE CAJA

LIQUIDEZ Coeficiente de 1,000 ,870

correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
FLUJO DE CAJA Coeficiente de ,870 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Fuente: Datos obtenidos por el software SPSS

De la tabla se puede observar que la correlacion entre la variable Liquidez y Flujo
de Caja es positiva muy baja, ya que los dos elementos comparados entre si han
mostrado un valor sigma inferior a 0.05, quedaria entonces demostrado la
aprobacion de la hipdtesis alternativa. Entonces se tiene que: Existe una relacion

directa entre la liquidez y el flujo de caja de las mypes del sector retail del Distrito

de Breiia en el afno 2022.

Por otro lado, la correlacién que hay entre las dos variables es de 0,870.

Entendiéndose que existe un nivel de correlacion positiva muy alta.
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VI. DISCUSION

En este trabajo de investigacion se buscéd determinar bajo el objetivo general, si
es que existe una relacion entre la Gestion financiera y el flujo de cajas de las
mypes del sector retail en el distrito de Brefia en el afio 2022; para lo cual, los
resultados de la prueba de Spearman dieron como resultado del coeficiente de
correlacion 0,241, esto quiere decir que existe una relacion positiva baja o débil.
De esto puede decirse que la gestion financiera no es un factor que se relacione de
forma significativa o directa con el flujo de cajas de las mypes del sector retail en
el distrito de Brefa en el afio 2022, ya que pueden existir otros factores que posean
mads conexidad o relacidon en ese aspecto, dentro de la poblacién mencionada. Este
resultado contrasta con lo sefalado dentro de la investigaciéon de Titi (2021),
dentro de la cual, también se analiz6 la correlacién existente entre la gestion
financiera y el flujo de caja futuro de la industria textil, cuyo resultado fue que el
90% de la muestra usada (la cual const6 de 50 persona), se encuentran de acuerdo
en la influencia positiva que hay entre ambas variables. El completo contraste de
estas respuestas se debe a la variacion entre la poblacion donde ha sido realizada
la investigacién, de igual forma, la presente investigacion es de corte
correlacional, por lo cual solo se realiza el andlisis respectivo con respecto al nivel

de la investigacion.

Por otro lado, con respecto al primer objetivo especifico, se buscé determinar si
hay una relacion entre la rentabilidad y el flujo de caja de las mypes del sector
retail del Distrito de Brefia en el afio 2022. Para lo cual, segin los resultados de la
prueba de Spearman, dieron como resultado del coeficiente de correlacién 0,074;

esto quiere decir que existe una correlacion positiva muy baja o débil, por lo tanto,
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puede decirse que no existe una relacion directa entre la rentabilidad y el flujo de
caja de las mypes del sector retail del distrito de Brefia en el afio 2022, esto ya
que, como tal el tema de la rentabilidad no es un factor que se relacione de forma
importante o fuerte con el flujo de caja, segin las respuestas de las mypes del
sector retail del Distrito de Brefia en el afio 2022. Esto contrasta la investigacion
de Bartra y Redtegui (2018), los cuales, dentro de su investigacion, la conclusiéon
mas relevante es que el control del flujo afecta de forma importante a la
rentabilidad de la empresa; dentro de este aspecto se debe acotar el tipo de
investigacion que se ha realizado en ambos casos, las cuales son distintas, aparte
se debe considerar la poblacién a la que se someti6 el cuestionario y la entrevista,

en el caso de la investigacion citada.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual busca determinar la relacion
de la liquidez y el flujo de caja de las mypes del sector retail del Distrito de Brefia
en el afio 2022. Para lo cual, los resultados de la prueba de Spearman fueron 0,870;
lo cual significa que existe una correlacion positiva muy fuerte o significativa
entre ambas variables; esto, debido a que el factor de liquidez, es decir la
posibilidad que tiene el negocio o empresa de poder pagar las obligaciones que
tenga, posee una relacion muy fuerte con respecto al flujo de caja de las mypes
del sector retail del Distrito de Brefia en el afno 2022. Esto puede verse reflejado
en el trabajo de Afiacata (2016), el cual evidencia que el 80% de las personas que
sirvieron de muestra sefialan que la correcta efectuacion del flujo de caja favorece
a la mejor toma de decisiones de la empresa; esto puede relacionarse con la
liquidez, por lo cual, el resultado se encuentra comprobado para la muestra

presentada en este trabajo de igual forma.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VIL.1. CONCLUSIONES

1.

El objetivo general del trabajo es determinar si es que existe una relacion entre
la Gestion financiera y el flujo de cajas de las mypes del sector retail en el
distrito de Brefia en el afio 2022; para lo cual el resultado de la prueba de
Spearman fue 0,241. De esto puede decirse que la gestion financiera no es un
factor que se relacione de forma significativa o directa con el flujo de cajas de

las mypes del sector retail en el distrito de Brefia en el afio 2022.

El objetivo especifico uno es determinar si hay una relaciéon entre la
rentabilidad y el flujo de caja de las mypes del sector retail del Distrito de
Breia en el afio 2022. Para lo cual, los resultados de la prueba de Spearman
fueron de 0,074. Por esto, no existe una relacion directa entre la rentabilidad
y el flujo de caja de las mypes del sector retail del Distrito de Brefia en el afio

2022.

El objetivo especifico dos es determinar la relacion de la liquidez y el flujo de
caja de las mypes del sector retail del Distrito de Brefia en el afio 2022. Los
resultados de la prueba de Spearman fueron de 0,870. Por ello, puede decirse
que existe una relacion directa entre la liquidez y el flujo de caja de las mypes

del sector retail del Distrito de Brefia en el afio 2022.
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VIIL.2. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a los negociantes de las mypes en el sector retail del distrito de
Brefia que si bien es cierto en su encuesta sali que existe una correlacién
positiva débil entre la gestion financiera y el flujo de caja, es conveniente que
no se dé por sentado este resultado. Si bien es cierto y segtin lo expresado por
los mismos negociantes, no dan tanta importancia a la gestion financiera si no
a la gestion de inventarios por un tema de rotacion de insumos y demads; la
gestion financiera también es relevante porque permite ser capaz de realizar
andlisis, tomar decisiones y emprender acciones basadas en evaluaciones,
evaluaciones las cuales se toman de la informacion que brinda el flujo de caja,
y esta no relacion que se ve entre las dos variables en las mypes en el sector
retail del distrito de Brefia demuestra el por qué hubo una tasa del 22% de

bajas del 2022 en relacion con el 2021.

Es por ello que con respecto a la gestion financiera puedan:

- Implementar estrategias para la mejorar su gestion en su flujo de
caja, como la negociacion de los plazos de pago con proveedores

- Tener una planificacién financiera en el corto plazo que permita.
anticipar posibles fluctuaciones en el flujo de efectivo y tomar
medidas preventivas.

- Los duefios de estos negocios capacitarse en temas de gestion
financiera bésica para tomar decisiones informadas y mejorar la

administracion de sus recursos.
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2. Segun lo que se mostré en las dos primeras variables que no existia una
relaciOn positiva alta entre las 2 variables gestion financiera y el flujo de caja,
eso conllevd a que tampoco exista una buena relacién entre la dimensién
rentabilidad y la variable flujo de caja. Lo que es 16gico porque al no tener un
buen control sobre el dinero que generan mes a mes, no pueden medir su
rentabilidad, ni saber que tan bien le estd yendo al negocio con exactitud.

Es por ello que con respecto a la rentabilidad puedan:

- De ser posible hacer uso de la tecnologia mediante el uso de un
software basico donde puedan llevar un seguimiento mds preciso
de sus ventas y transacciones diarias para poder medir con datos
exactos su rentabilidad y ayudar en la toma de decisiones futuras,
asi como conocer la situacion financiera del negocio en todo
momento.

- Crear un presupuesto anual para que puedan hacer estimaciones de
sus futuras ganancias y ver qué tan cercanos van de sus metas y
objetivos planteados, haciendo claramente un seguimiento
constante de su flujo de caja. Esto les permitird desarrollar planes

financieros sélidos y a largo plazo.
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3. A pesar de que no tienen una gestion financiera y una rentabilidad muy
relacionada con el flujo de caja. Las mypes del sector retail en el distrito de
Brefia, con respecto a su dimension de liquidez si tiene una buena relacién con
el flujo de caja, se ve reflejado debido a la importancia que le dan a la gestién
de inventarios porque constantemente estdn en reposicion de mercaderia ya
que es un sector de alto consumo donde, ademds que estos negocios casi no
trabajan al crédito, y estdn en constante liquidez efectiva diaria.

Es por ello que con respecto a la liquidez puedan:

- Mas alla de tener como prioridad a su gestion de inventarios,
también que tenga relevancia en ellos, la gestion de costos
eficientes, pues este seguimiento puede ser muy beneficioso para
los negocios que tienen cierta tendencia a los cambios en sus
costos, permitiendo eliminar ineficiencias y mejorar atin més su
nivel de liquidez.

- Mejorar sus financiamientos externos con entidades del sector
financiero puesto que el apalancamiento es muy beneficioso para
los negocios que constantemente necesitan tener un nivel de

liquidez 6ptimo.
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ANEXO B

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Segiin Cérdoba, M. (2007) Segiin Gitman, L. & Zutter, C. (2012) Rentabilidad Economica 4
D1: Rentabilidad
Variable 1 La gestion financiera es el drea de la administracién que | La gestion financiera desempefia un rol importante para llegar a Rentabilidad Financiera 5
Gestién maneja los recursos de la empresa y se concentra en dos | las metas de una empresa, eso implica planificar, controlar y
Financiera puntos cruciales como lo es la rentabilidad y la liquidez. Lo | dirigir las actividades financiera. Ademds, incluye la toma de Activo Corrientes 5
que conlleva a que la administracién financiera busque | decisiones bien informadas sobre la adquisicién y utilizacion de | p2;: Liquidez
maximizar sus recursos financieros para obtener una | recursos financieros, asi como la evaluacién de las oportunidades . .
Pasivos corrientes 4
rentabilidad y liquidez éptima. (p. 7) de inversion y la gestion de riesgos.
Ingresos por ventas 4
Segtin Brigham E. & Besley Scott (2008 Segtin Van Horne, J. & Wachowicz, J (2010). ..
eguin Brigham esley Scott ( ) egin Van Horne achowicz, J (. ) DI: Actividades
. Pagos a Proveedores 4
operativas
Se denomina flujo de caja a los movimientos de entrada y | El flujo de caja es una herramienta fundamental en la gestion
Pago de Impuestos 4
salida de fondos de una empresa durante un periodo de tiempo | financiera, donde brinda un detalle claro y separado sobre las
Variable 2 determinado. Estos cambios en el flujo de caja son el | entradas y salidas de efectivo de una empresa. Los Directores | D2: Actividades Compra de activos fijos 4
ariable
Fluio de Cai resultado de las actividades operativas, de inversién, y | Financieros pueden evaluar laliquidez, la solvencia y la capacidad | de Inversion Compra de activos intangibles 4
ujo de Caja
financiacién de la empresa. Para evaluar la liquidez, la | de generar efectivo de la organizacion utilizando el analisis del
solvencia y la capacidad de generar efectivo de la empresa, el | flujo de caja. Préstamos Bancarios 4
andlisis del flujo de caja es crucial. Permite determinar las D3: Actividades
fuentes y usos del dinero, evaluar la disponibilidad de de financiamiento
Capital Propio 4

recursos y tomar decisiones bien informadas sobre la gestién

financiera.
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ANEXO C

INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Presentacion: La presente investigacion se realiza para poder optar el Titulo de Contador

Publico,

Objetivo: Determinar la incidencia de la Gestién Financiera en el flujo de caja de las

mypes del sector retail, en el distrito de brefia.

Consentimiento informado: Estimado colaborador, le solicitamos que nos brinde su
consentimiento para poder hacer uso de la informacién recolectada estrictamente en la
investigacion que se viene realizando.

Si acepto O No acepto O

Recuerda que las respuestas son opiniones basados en tu experiencia manejando tu
negocio. Por lo tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee cuidadosamente

cada uno de los items y marca la respuesta que mejor describa tu opinidn.
Informacion Personal:

Nombre Completo:

EDAD:

SEXO:

OTRO:
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Instrucciones: A continuacidn, encontrard una lista de preguntas. En cada pregunta debe

elegir una de las cuatro opciones que la acompanan. Marca la respuesta con un (X).

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutro

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

VALORACION

1

2

3

4

5

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Considera que el cumplimiento de la totalidad
de sus pagos realizados durante el afio 2022
incidi6 favorablemente en las ganancias del
negocio.

Considera que busca oportunidades de reducir
costos operativos para mejorar la rentabilidad.

Considera que realiza un seguimiento regular
de sus ingresos y gastos para mantener una
rentabilidad sostenible.

Considera que el negocio logra mantener un
margen de ganancia adecuado para sus
productos o servicios.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Considera que utiliza informacién financiera
precisa y oportuna para evaluar su
rentabilidad financiera.

Considera que la politica de crédito y
cobranza del negocio tiene un impacto
positivo en la rentabilidad financiera.

Considera que las ganancias generadas en el
afio 2022 fueron proporcionales a la inversion
realizada en el negocio.

Considera que la optimizacion gestion de
costos y gastos operativos ha impactado en la
mejora de la rentabilidad del negocio

Considera que el control y registro adecuado
de las transacciones financieras ha facilitado
el seguimiento de la rentabilidad de tu
negocio retail.

113




ACTIVO
CORRIENTE

Considera que el negocio tuvo la liquidez
suficiente para llevar a cabo las operaciones
diarias.

Considera que el inventario de productos que
tienes en stock ha sido clave para satisfacer la
demanda de tus clientes.

Considera que la gestion de créditos y cobros
ha sido determinante para mantener un flujo
de efectivo estable

Considera que la mayoria de las ventas del
negocio se efectdan en efectivo.

Considera que la mayoria de las ventas del
negocio se efectian mediante crédito.

LIQUIDEZ

PASIVO
CORRIENTE

Considera que el negocio cuenta con la
capacidad de cumplir con las obligaciones de
los proveedores en el corto plazo.

Considera que la gestion y control de las
cuentas por pagar ha sido ttil para mantener
relaciones comerciales s6lidas con los
proveedores y evitar retrasos en pagos.

Considera que el negocio tuvo dificultades
para cumplir con las obligaciones bancarias
en el corto plazo.

Considera que la utilizacién de créditos y
préstamos ha sido una estrategia para
financiar gastos operativos y mantener el
funcionamiento de tu negocio retail.

DIMENSION

INDICADOR

ITEM VALORACION

1123

4

5

ACTIVIDADES
OPERATIVAS

VENTAS

INGRESOS POR Considera que los ingresos por

Considera que los ingresos por
ventas del negocio aumentaron
en el 2022.

Considera que los ingresos por
ventas son fundamentales para
la sostenibilidad financiera.

ventas obtenidos en el dltimo
afio fueron suficientes para
cubrir los gastos operativos del
negocio.

Considera que la competencia
ha afectado la captacion de
clientes y los ingresos por
ventas en el negocio.
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PAGO A
PROVEEDORES

Considera que el negocio tuvo
dificultades para cumplir con
los pagos a proveedores dentro
de los plazos acordados.

Considera que la negociacion
de descuentos por pronto pago
ha influenciado en la reduccién
de los pagos a proveedores.

Considera la correcta gestion de
pago a proveedores contribuye
a mantener el flujo de caja
adecuado.

Considera que el control
adecuado de pago a
proveedores ayuda a mantener
un nivel de liquidez 6ptimo.

PAGO DE
IMPUESTOS

Considera que el negocio tuvo
dificultades para cumplir con
los pagos de impuestos de
manera oportuna.

Considera que los pagos de
impuestos han influido en la
rentabilidad y resultados
financieros del negocio.

Considera que los pagos de
impuestos han variado en
relacion con el crecimiento de
las ventas en tu empresa.

Considera que los pagos de

impuestos han impactado en la
liquidez y flujo de efectivo del
negocio durante el dltimo afio.

ACTIVIDADES DE
INVERSION

COMPRA DE
ACTIVOS FIJOS

Considera que la compra de
activos fijos tuvo un impacto
positivo en la eficiencia y
productividad del negocio.

Considera que la adquisicién de
activos fijos ha influido en la
satisfaccion y retencion de
clientes en el negocio.

Considera que la compra de
activos fijos ha contribuido a la
diferenciacion y ventaja
competitiva de tu negocio con
respecto a la competencia.

Considera que la compra en
activos fijos ha influido en la
reduccion del tiempo de entrega
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de productos o servicios a los
clientes.

COMPRA DE
ACTIVOS
INTANGIBLES

Considera que la compra de
activos intangibles tuvo un
impacto positivo en la
eficiencia y productividad del
negocio.

Considera que la compra en
activos intangibles ha afectado
la percepcioén y confianza de
los clientes hacia la marca y
productos que se ofrecen.

Considera que la proteccion de
la propiedad intelectual de tus
productos y/o servicios podria
diferenciarte de la competencia
y brindarte una ventaja
competitiva en el mercado
retail.

Considera que el desarrollo de
una plataforma de comercio
electrénico propia podria
expandir el alcance y las ventas
del negocio en el mercado
online.

ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

PRESTAMOS
BANCARIOS

Considera que la obtencién de
préstamos bancarios contribuyé
al éxito del negocio en el aino
2022.

Considera que el monto del
préstamo y la tasa de interés
han impactado en la
rentabilidad y viabilidad
financiera del negocio en el
corto y mediano plazo.

Considera que el periodo de
pago del préstamo bancario ha
afectado la liquidez y capacidad
de hacer frente a otras
obligaciones financieras del
negocio.

Considera que la obtencion de
un préstamo bancario
contribuye a financiar la
expansion del negocio y
mejorar la capacidad de atender
a mds clientes.
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APORTES DE
CAPITAL
PROPIO

Considera que estos aportes han
permitido mantener la
operacion del negocio durante
épocas de baja demanda o
dificultades econdmicas.

Considera que estos aportes
contribuyen a una mayor
autonomia y control sobre la
financiacion del negocio.

Considera que los aportes de
capital propio fueron efectivos
para financiar el inicio y/o
crecimiento del negocio.

Considera que estos aportes
generan solvencia econdmica
constante en el negocio.
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ANEXO D

BASE DE DATOS

BASE DE DATOS
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V2
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ANEXO E

VERACIDAD DE LA POBLACION

De acuerdo con el dltimo censo demogréfico empresarial realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica e informédtica (INEI), resulté que hay 290 mypes en el distrito de

brefa.

LIMA METROPOLITANA Y CALLAO: ALTAS DE EMPRESAS, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO URBANO Y DISTRITO,
IV TRIMESTRE 2021-20

. . 2020 2021 Estructura %

Ambito geogrifica urbana y distrito e e IV Trim. 2021
Total 32 827 27 267 100,0 =169
Lima Norte T 362 6120 100,0 =169
Ancon 127 137 22 T8
Carabayllo BT BOT 132 A0
Comas 1382 1164 190 64
Independancia 526 453 T4 139
Los Olives 1322 1023 167 225
Puente Piedra n28 B29 135 07
Zan Martin de Porres 214 1660 271 218
Zanta Rosa B6 47 0.9 -288
Lima Centro 10999 9 066 100.0 -ATh
Barranco 163 150 1.7 -0
Brefa 381 290 32 -239
Jesis Maria 469 380 42 -19.0
La Victoria 1483 1338 148 38

Fuente: INEI

No obstante, en ese dato se encuentran todo tipo de empresas y sectores. Para separar el

sector retail, se tuvo encuentra solo las empresas de comercial al por menor y mayor.

PERU: EMPRESAS DADAS DE ALTA CONFORMADAS COMO PERSONAS NATURALES, DISTRIBUIDAS POR
SEXO DEL CONDUCTOR, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, IV TRIMESTRE 2021

Actividad econdmica Hembres Mujeres
hhsnlut::u- Absoluto !

Total 4511 100,0 19 976 443 25145 55,7
Agricultura, ganaderia, silviculura y pesca 504 100,0 384 64,6 210 354
Explatacidn de minas y canteras 254 100,0 181 .3 73 28,7
Industrias manufacturaras 3876 100,0 1829 472 2047 52,8
Construccdn 329 100,0 57 78,1 72 219
Vanta y reparacion de vehiculos 1351 100,0 933 69,1 418 08
Cornercio al por mayor 5878 100,0 2417 w7 3 661 623
Cormercio al por manar 17 853 100,0 & 600 370 11253 63,0
Transpone v almacenamianta 2670 100.0 2031 76.1 635 238
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Siendo asi un total de 23,731 de 45,121. Dando un porcentaje del sector retail por distrito

de 52.60%

Por tal motivo del total de las 290 empresas dadas de alta en el distrito de brefia, se le

calculé el 52.60%, siendo solo 153 mypes del sector retail en el distrito de brefia.
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ANEXO F

Carta a los Jueces Expertos

® Docente Investigador: Dr./Mg. Rengifo Alegria, Alberto Juan Carlos

CARTA PARA EL JUICTIO DEL EXPERTO
03 de agosto 2023

Sefior:
Dr. Alberto Juan Carlos Rengifo Alegria

Docente Investigador de la Facultad de Contabilidad Unmiversidad Nacional Mayor de
San Marcos

Aszunte: Validacion de mstrumentos de mvestigacion.
De mi consideracidn|

Me es muy grato comunicarme con usted para expreszarle mis saludos v, asimismo
hacerde su conocimiento que, reconociendo su travectoria cientifica he considerado
como juez experto para que pueda validar el mstrumento de recoleccion de datos de la
tesis titulada: Gestion financiera v flujo de caja de las mypes del sector retail del
distrito de Brenia 2022.

Actalmente me encuentro en la etapa de elaboracion de mi provecto de tesis para
optar el Titulo Profzsional de Contador Pablico, en la facultad de Ciencias Contables
Universidad Nacional Mayver de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de valhidacion, adjunto los documentos necesanos,
esperando contar con su colaboracion, toda vez que la mvestigacion requiers estos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adpmto los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Watriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables

- Certificado de valides de contenide del metruments que mide 1a vanabls
- Instrumento de recoleccidn de datos empiticos.

Sin otro particular, agradeciendo su colaboracion anticipadamente.

Atentaments,

Daniel Alejandre Diaz Tirado
CODIGO: 17110188
DNI: 73017697
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e Docente Investigador: Dr./Mg. Romero Huamani, Ruth M

CARTA PARA EL JUICTO DEL EXPERTO
03 de agosto 2023

Sefiora:
Mg, Ruth Mirthan Romero Huamam

Docente Investigador de la Facultad de Contabilidad Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

Aszunto: Validacion de instrumentos de mvestigacion.
De mi consideracion:

Me es muy grato comumcanme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacerde su conocimiento que, reconociendo su fravectoria cientifica he considerado
como Juez experto para que pueda validar el mstrumento de recoleccion de datos de la
tesis titulada: Gestion financiera y flujo de caja de las mypes del sector retail del
distrito de Brena 2022.

Actalmente me encusntro en la etapa de elaboracion de mi proyecto de tesis para
optar el Titulo Profesional de Contador Pablico, en la facultad de Ciencias Contables
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Para cumphr con este proceso de validacion, adjunto los documentos necesarios,
esperando contar con su colaboracion, toda vez que la mvestigacion requiere estos
procedimientos en el marco del ngor cientifico.

Adjunto los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Matriz de consistencia

- Matnz de Operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contemido del metromento que mide 1a vanzakle
- Instrumento de recoleccion de datoz empiricos.

Sin ofro particular, agradeciendo su colaboracion anficipadamente.

Atentaments,

Daniel Alejandro Diaz Tirado
CODIGO: 17110188
DNI: 73017697
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e Docente Investigador: Dr./Mg. Patricia Padilla Vento

CARTA PARA EL JUICTIO DEL EXPERTO
0% de agosto 2023

Sefiora:
Dra_ Patricia Padilla Vento

Docente Investigador de la Facultad de Contabilidad Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

Aszunto: Validacion de mstrumentos de mvestigacion.
De mi consideracion:

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacerde su conocimiento que, reconociendo su travectoria cientifica he considerado
como Juez experto para que pueda vahidar el mstrumento de recoleccion de datos de la
tesis titulada: Gestion financiera v flujo de caja de las mypes del sector retail del
distrito de Brenia 2021

Actualmente me encuentro en la etapa de elaboracion de mi proyecto de tesis para
optar el Titulo Profezional de Contador Piblico, en la facultad de Ciencias Contables
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacion, adjunto los documentos necesanos,
esperando contar con su colaboracion, toda vez que la mvestigacion requiere estos
procedimientos en el marco del ngor clentifico.

Adpmto los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicrtud

- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables

- Certificado de valides de contemide del metrumento que mide 13 vanzkle
- Instrumento de recoleccion de datos empiricos.

Sin ofro particular, agradeciendo su colaboracion anficipadamente.

Atentamente,

Daniel Alejandre Diaz Tirado
CODIGO: 17110188
DNI: 73017697
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Certificados de Validez de Contenido del Instrumento que mide La Variable de “Gestion Financiera”

e Docente Investigador: Dr./Mg. Rengifo Alegria, Alberto Juan Carlos
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e Docente Investigador: Dr./Mg. Romero Huamani, Ruth
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Docente Investigador: Dr./Mg. Patricia Padilla Vento
Titulo: Gestion financiera y flujo de caja de las mypes del sector retail del distrito de Brefia 2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “GESTION FINANCIERA”
N® | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD Si No Si No Si No
RENTABILIDAD ECONOMICA
1 | Considera que el cumplimiento de la totalidad de sus pagos realizados durante el afio 2022 - - X
incidid favorablemente en las ganancias del negocio.
2 | Considera que busca oportunidades de reducir costos operativos para mejorar la rentabilidad. | X X X
3 | Considera que realiza un seguimiento regular de sus ingresos y gastos para mantener una < < -
rentabilidad sostenible.
4 | Considera que el negocio logra mantener un margen de ganancia adecuado para sus productos < < -
0 SEIvicios.
RENTABILIDAD FINANCIERA
5 | Considera que utiliza informacién financiera precisa y oportuna para evaluar su rentabilidad X X X
finaneiera.
6 | Considera que la politica de crédito y cobranza del negocio tiene un impacto positivo en la X X X
rentabilidad financiera.
7 | Considera que las ganancias generadas en el afio 2022 fueron proporcionales a la inversion
realizada en el negocio. X X x
8 | Considera que la optimizacion gestion de costos y gastos operativos ha impactado en la
mejora de la rentabilidad del negocio X X x
9 | Considera que el control y registro adecuado de las transacciones financieras ha facilitado el
seguimiento de la rentabilidad de tu negocio retail. X X -

128




DIMENSION 2: LIQUIDEZ Si No Si No Si No
ACTIVO CORRIENTE
10 | Considera que el negocio tuvo la liquidez suficiente para llevar a cabo las operaciones diarias. | X X X
11 | Considera que el inventario de productos que tienes en stock ha sido clave para satisfacer la % X X
demanda de tus clientes.
12 | Considera que la gestion de créditos y cobros ha sido determinante para mantener un flujo de . . .
efectivo estable
13 | Considera que la mayoria de las ventas del negocio se efectiian en efectivo. X X X
14 | Considera que la mayoria de las ventas del negocio se efectiian mediante erédito. X X X
PASIVO CORRIENTE
15 | Considera que el negocio cuenta con la capacidad de cumplir con las obligaciones de los X X X
proveedores en el corto plazo.
16 | Considera que la gestidon y control de las cuentas por pagar ha sido 1til para mantener X . .
relaciones comerciales solidas con los proveedores y evitar retrasos en pagos.
17 | Considera que el negocio tuvo dificultades para cumplir con las obligaciones bancarias en el . . .
corto plazo.
18 | Considera que la utilizacion de créditos y préstamos ha sido una estrategia para financiar
gastos operativos y mantener el funcionamiento de tu negocio retail. : ¥ ¥
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ], No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Dra. Patricia Padilla ¥enjo DNI: 09402744
Especialidad del validador:
05 de agosto del 2023
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. b ;"f
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica. Jg:f'_f-_of.f 4

4=

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del ftem. es conciso, exacto y directo.

Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante
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Certificados de Validez de Contenido del Instrumento que mide La Variable de “Flujo de Caja”

e Docente Investigador: Dr./Mg. Rengifo Alegria, Alberto Juan Carlos
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e Docente Investigador: Dr./Mg. Romero Huamani, Ruth
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Docente Investigador: Dr./Mg. Patricia Padilla Vento

Titulo: Gestion financiera y flujo de caja de las mypes del sector retail del distrito de Breiia 2022

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: “FLUJO DE CAJA”

N® | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ACTIVIDADES OPERATIVAS Si No Si No Si No
INGRESOS POR VENTAS
19 | Considera que los ingresos por ventas del negocio aumentaron en el 2022. X X X
20 | Considera que los ingresos por ventas son fundamentales para la sostenibilidad financiera. | X X X
21 | Considera que los ingresos por ventas obtenidos en el ultimo afio fueron suficientes para < < <
cubrir los gastos operativos del negocio.
22 | Considera que la competencia ha afectado la captacion de clientes y los ingresos por < < <
ventas en el negocio.
PAGO A PROVEEDORES
23 | Considera que el negocio tuvo dificultades para cumplir con los pagos a proveedores < < <
dentro de los plazos acordados.
24 | Considera que la negociacion de descuentos por pronto pago ha influenciado en la
reduccion de los pagos a proveedores. x x X
25 | Considera la correcta gestion de pago a proveedores contribuye a mantener el flujo de caja x x X
adecuado.
26 | Considera que el control adecuado de pago a proveedores ayuda a mantener un nivel de x x X
liquidez optimo.
PAGO DE IMPUESTOS
27 | Considera que el negocio tuvo dificultades para cumplir con los pagos de impuestos de < < X
manera oportuna.
28 | Considera que los pagos de impuestos han influido en la rentabilidad y resultados x x X
financieros del negocio.
29 | Considera que los pagos de impuestos han variado en relacién con el crecimiento de las < < <
ventas en tu empresa.
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30 | Considera que los pagos de impuestos han impactado en la liquidez y flujo de efectivo del X X X
negocio durante el ultimo afio.

DIMENSION 2: ACTIVIDADES DE INVERSION Si No Si No Si No

COMPRA DE ACTIVOS FIJOS

31 | Considera que la compra de activos fijos tuvo un impacto positivo en la eficiencia y X X X
productividad del negocio.

32 | Considera que la adquisicion de activos fijos ha influido en la satisfaceion y retencion de X X X
clientes en el negocio.

33 | Considera que la compra de activos fijos ha contribuido a la diferenciacion y ventaja X X X
competitiva de tu negocio con respecto a la competencia.

34 | Considera que la compra en activos fijos ha influido en la reduccion del tiempo de entrega . . X
de productos o servicios a los clientes.

COMPRA DE ACTIVOS INTANGIBLES

35 | Considera que la compra de activos intangibles tuvo un impacto positivo en la eficiencia X X X
y productividad del negocio.

36 | Considera que la compra en activos intangibles ha afectado la percepeion y confianza de X X X
los clientes hacia la marca y productos que se ofrecen.

37 | Considera que la proteccion de la propiedad intelectual de tus productos y/o servicios
podria diferenciarte de la competencia y brindarte una ventaja competitiva en el mercado | X X X
retail.

38 | Considera que el desarrollo de una plataforma de comercio electronico propia podria X X X
expandir el alcance v las ventas del negocio en el mercado online.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO Si No Si No Si No

PRESTAMOS BANCARIOS

39 | Considera que la obtencion de préstamos bancarios contribuyé al éxito del negocio en el
afio 2022 X X x

40 | Considera que el monto del préstamo v la tasa de interés han impactado en la rentabilidad . . X
y viabilidad financiera del negocio en el corto y mediano plazo.

41 | Considera que el periodo de pago del préstamo bancario ha afectado la liquidez v | X X X
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capacidad de hacer frente a otras obligaciones financieras del negocio.
42 | Considera que la obtencién de un préstamo bancario contribuye a financiar la expansion % X
del negocio y mejorar la capacidad de atender a mas clientes.
APORTES DE CAPITAL PROFPIO
43 | Considera que estos aportes han permitido mantener la operacion del negocio durante . X
épocas de baja demanda o dificultades econémicas.
44 | Considera que estos aportes contribuyen a una mayor autonomia y control sobre la < .
financiacion del negocio.
45 | Considera que los aportes de capital propio fueron efectivos para financiar el inicio y/o < .
crecimiento del negocio.
46 | Considera que estos aportes generan solvencia economica constante en el negocio. X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Patricia Padilla Vento DNI: 09402744
Especialidad del validador:
05 de agosto del 2023
4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. " /_F.‘
3. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica. N
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. A _ﬁyﬁf

Suficiencia: e dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Firma del experto informante
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