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RESUMEN 
 
La pandemia del coronavirus o COVID 19 causó una crisis a nivel mundial 
afectando también el nivel educativo, requirió de decisiones rápidas y viables 
para afrontar este contexto, continuar con niveles de eficiencia y eficacia del 
proceso docente-educativo y poder llevar a cabo la terminación de estudios 
en el nivel de pregrado, cuyo resultado es la entrega de un trabajo de 
investigación y sustentación de tesis. 
Objetivo: Determinar la percepción sobre la asesoría y sustentación de tesis 
modalidad virtual en egresados de enfermería en la UNMSM. Lima. Material 
y Métodos: El tipo de estudio es cuantitativo, método descriptivo, diseño no 
experimental y de corte transversal. Resultados: Del 100% de encuestados   
el 55.6% (15) tiene una percepción “favorable” sobre la asesoría y 
sustentación de tesis virtual. Respecto a la percepción sobre la asesoría de 
tesis en modalidad virtual, el 74.1% (20) tiene una percepción “favorable”. 
Respecto a la percepción sobre sustentación de tesis en modalidad virtual, 
el 51.9% (14) tiene una percepción “medianamente favorable”. Conclusión: 
La mayoría de los egresados de enfermería tiene una percepción global 
“favorable” sobre la asesoría y sustentación de tesis modalidad virtual. 
 
Palabras clave: Percepción, asesoría virtual, sustentación virtual, tesis, 
egresados de enfermería. 
 
 
 
 
 
 
I  
ABSTRACT 
 
The coronavirus or Covid 19 pandemic caused a worldwide crisis affecting 
also the educational level, requiring quick and viable decisions to face this 
context, continue with efficiency and efficacy levels of the teaching-
educational process and be able to carry out the completion of studies at the 
undergraduate level, resulting in the delivery of a research work and 
submission of thesis. 
Objective: To determine the perception of the virtual mode thesis advising 
and support in nursing graduates of a public university. Lima.  
Material and Methods: The type of study is quantitative, descriptive method, 
non-experimental and cross-sectional design. 
Results: Of 100% of respondents, 55.6% (15) have a “favorable” perception 
about virtual thesis advice and support. Regarding the perception of thesis 
advice in virtual mode, 74.1% (20) have a “favorable” perception. Regarding 
the perception of thesis support in virtual mode, 51.9% (14) have a 
“moderately favorable” perception. 
Conclusion: Most nursing graduates have a “favorable” global perception 
about the advice and support of virtual thesis. 
 
Key words: Perception, virtual advising, virtual presentation, thesis, nursing 
graduates. 
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CAPITULO I: INTRODUCCIÓN 
 
1.1. Planteamiento del problema: 
 
La Escuela Profesional de Enfermería (EPE) de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), está comprometida 
con la formación de estudiantes de calidad y con la producción 
y difusión de trabajos de investigación que contribuyan al 
desarrollo y al bienestar social (1). 
 
Por ello, los estudiantes de enfermería deben elaborar un 
trabajo de investigación que define claramente los objetivos y 
se apoya en el conocimiento existente aplicando una 
metodología, análisis, recolección de datos y exposición de los 
resultados y lograr el título profesional mediante la realización 
de la tesis que consolida el logro de las competencias 
investigativas y genera nuevo conocimiento de acuerdo a lo 
decretado en el art. 120 del Estatuto de la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos, por la Ley universitaria 30220 y la 
Resolución Rectoral N° 00744-R-20 que dictamina las medidas 
para elaborar y sustentar el trabajo de suficiencia profesional o 
la tesis con el objetivo de obtener el grado académico de 
bachiller y la obtención del título profesional de enfermería (2).  
 
Debido a la crisis provocada por la pandemia se evidenció la 
ineficiencia y precariedad tanto de la salud pública como de la 
educación. Como menciona Porlán en el nivel educativo, tanto 
responsables académicos, como docentes y estudiantes tienen 
la misión de buscar alternativas de manera imperiosa frente a 
la nueva situación: el distanciamiento social y la inasequible 
presencialidad. Este acontecimiento ineludible constató 
1  
también profundas necesidades del sistema educativo y 
diferentes opciones para poder enfrentarlos (3). 
 
Algunas dificultades que se dieron durante la pandemia y que 
tuvieron que afrontar los estudiantes universitarios fue el de 
adaptarse al aislamiento, continuar sus estudios en la 
modalidad virtual y obtener su título profesional. 
 
En junio del 2020 se promulga la ley que aprueba el 
bachillerato automático para estudiantes universitarios durante 
los años 2020 y 2021 debido a las condiciones de 
confinamiento y distanciamiento social obligatorios, se 
imposibilitó y dificultó el acceso a espacios de investigación 
como son bibliotecas y laboratorios; por ello, los procesos de 
investigación como planeamiento y ejecución fueron realizados 
de manera virtual, así asesores y estudiantes llevaron a cabo 
reuniones no presenciales para la asesoría, y las 
sustentaciones fueron programadas vía Zoom. En el primer 
semestre del año 2020 empezó la pandemia y se dictaron 
pocas asignaturas, hubo más horas disponibles para asesoría 
de tesis tanto para los docentes y los tesistas, ya que hubo una 
adaptación al trabajo virtual de docentes y estudiantes 
facilitando horarios y tiempos durante el primer año de la 
pandemia. 
 
En Perú, Flavio Figallo en el artículo titulado “Después de la 
educación presencial, ¿qué?”  menciona que, la pandemia no 
solo afectó al rubro salud sino también a la educación haciendo 
referencia a que el uso de la “educación en línea” tiene como 
fin la continuidad de la educación, pero para ello se deben 
evaluar las dificultades que puedan suscitarse como el 
2 
 
desarrollo de los cursos de las diferentes carreras, el problema 
de conexión, la interrupción de la interacción presencial entre 
el estudiante y el docente, las pocas habilidades tecnológicas, 
entre otras, por eso menciona que no debe llamarse educación 
en línea sino educación remota de emergencia ya que no 
cumple con los requisitos necesarios afectando a las 
investigaciones que realizan los estudiantes y la posterior 
publicación de los mismos (4).   
 
En la investigación de Cervera M. et al. realizada en una 
universidad privada de Chiclayo sobre la asesoría virtual de 
tesis en estudiantes de enfermería, concluyen que los 
estudiantes presentaron dificultades con el uso de Internet, sin 
embargo, ahorraron económicamente al mantenerse en sus 
domicilios, tuvieron que ponerse de acuerdo para determinar el 
momento adecuado para las reuniones virtuales, entre otras 
(5). 
 
Al interactuar con algunas egresadas de enfermería y ante la 
pregunta ¿Cuáles fueron las dificultades más frecuentes 
durante la asesoría y sustentación de tesis? Refieren lo 
siguiente: 
 
“Por el tema de la virtualidad no se está dando de manera 
eficaz la elaboración de la tesis, ya que, no todos los asesores 
manejan el tema de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación”, “Sí, a veces había fallas en la conectividad de 
parte de la asesora a veces de parte mía”. “Creo que sustentar 
de manera virtual, los nervios o la ansiedad o todo lo que 
puedas sentir es menor a cuando es de forma presencial, 
porque de forma presencial tú ves a los jurados, tienes a tus 
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invitados ahí, viéndote, de manera virtual no, simplemente ves 
tu pantalla tus ppts y tu presentación, y no sientes la misma 
presión”. “La pandemia nos complicó muchas cosas, como, por 
ejemplo, la recolección de datos y aplicación de los 
instrumentos”. “En mi caso, recibí el modem que entregaba la 
universidad para las asesorías. El problema es que el internet 
se me acababa y ya no podía hacer uso para buscar 
información, pero si me permitía revisar mi correo e ingresar a 
las asesorías.” 
 
Asimismo, al entrevistar a un docente del Comité de ética e 
investigación de la Escuela profesional de enfermería, señala 
que “durante los años de pandemia disminuyeron 
considerablemente las sustentaciones de tesis, por diferentes 
problemas, muchos de los asesorados empezaron a trabajar, 
no acudían a las asesorías virtuales y retrasaron la culminación 
y posterior sustentación de tesis”.  Otro docente señaló: “tengo 
estudiantes en asesoría virtual desde el año 2021, 2022 y 2023 
que a la fecha aún no han sustentado su tesis, esto ha 
ocasionado embalse de tesista a los profesores, sería 
necesario abordar esta problemática.” 
 
Por lo antes mencionado es que surge el interés de conocer 
las percepciones de los egresados de enfermería, de cómo 
afrontaron la elaboración y sustentación de tesis en la 
modalidad virtual ocasionada por la pandemia por COVID 19 
entre los 2020, 2021 y 2022.  
 
Es así como surgen las siguientes interrogantes: ¿Cuáles 
fueron las consecuencias ocasionadas por la pandemia para la 
obtención del título profesional de enfermería? ¿Cómo se 
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realizaron las asesorías virtuales para la elaboración de la 
tesis? ¿Qué dificultades y/o problemas se suscitaron en la 
asesoría y sustentación de tesis? ¿Cómo se realizaron las 
sustentaciones virtuales de los egresados de enfermería?, 
¿Cuáles fueron los sentimientos y emociones en una 
sustentación virtual? ¿De qué manera los egresados de la 
escuela profesional de enfermería lograron la asesoría y 
sustentación de su tesis? ¿Cuáles fueron los aspectos 
desfavorables que tuvieron que enfrentar los egresados de la 
escuela profesional de enfermería para lograr la asesoría y 
sustentación de su tesis? 
 
Frente a lo señalado, se formula la siguiente interrogante de 
investigación: ¿Cuál es la percepción sobre la asesoría y 
sustentación de tesis modalidad virtual en egresados de 
enfermería de una universidad pública, Lima 2020 – 2022? 
 
1.2. Objetivos 
 
1.2.1. Objetivo general: 
 
Determinar la percepción sobre la asesoría y sustentación de 
tesis, modalidad virtual, en egresados de enfermería de una 
universidad pública en Lima 2020 - 2022. 
 
1.2.2. Objetivos específicos: 
 
 Identificar la percepción sobre la asesoría de tesis, modalidad 
virtual, en egresados de enfermería de una universidad pública 
en Lima. 
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 Identificar la percepción sobre la sustentación de tesis, 
modalidad virtual, en egresados de enfermería de una 
universidad pública en Lima. 
 
1.3. Importancia y alcance de la investigación:   
La investigación es una actividad esencial en la formación académico 
profesional de los estudiantes y se realiza en todas las Escuelas de 
la facultad de Medicina de enfermería a través del desarrollo 
curricular, según consta en los planes de estudio. 
Producto de la pandemia y post pandemia hubo un retraso en las 
sustentaciones de las tesis en los años 2020, 2021 y 2022 por la 
adaptación tanto de docentes como estudiantes a la virtualidad. 
La presente investigación es importante porque hay un vacío en el 
conocimiento científico ya que existe muy pocas investigaciones que 
aborden el tema de la asesoría y sustentación de tesis en la 
modalidad virtual en egresados de enfermería. Aún en la actualidad 
muchos asesores continúan con esta actividad (asesoría) de la 
manera virtual. 
Los resultados de esta investigación permitirán a las autoridades de 
la Escuela profesional de enfermería, el Departamento Académico de 
Enfermería y los docentes asesores, tomar decisiones sobre las 
estrategias que se deben utilizar en situaciones de emergencia como 
la que ocurrió durante la pandemia con respecto a  la asesoría y 
sustentación de tesis No presencial-virtual, al obtener información 
valida y confiable de quienes atravesaron estos procesos  que 
cambiaron el esquema formal de la educación superior a fin de 
garantizar  de manera efectiva el logro de las competencias 
investigativas y el título profesional para los egresados.   
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CAPÍTULO II: REVISIÓN DE LA LITERATURA  
 
2.1. Antecedentes del estudio 
 
2.1.1. Antecedentes internacionales: 
 
Calzadilla et al. Cuba 2020, en su artículo “Tutoría de tesis de 
pregrado desde WhatsApp, asunción necesaria que deja 
COVID-19” la investigación menciona las vivencias de dos 
tutores asesores de diez tesis en el Periodismo Impreso.  Los 
asesores crearon un grupo en WhatsApp y orientaron a los 
estudiantes a realizar sus trabajos de investigación, 
establecieron vínculos de colaboración y áreas de discusión, 
hechos que se incentivan durante el asesoramiento de la tesis. 
Sus principales conclusiones fueron:  
“Satisfacción por la experiencia, valorada como útil y de 
posible aplicación para otros escenarios de la denominada 
nueva normalidad” (8).  
 
Suparman U. Indonesia 2021, en su investigación “La 
implementación de la supervisión de tesis en línea durante la 
pandemia de Covid 19 en uno de los programas de grado y 
posgrado en Indonesia” estudio cualitativo que utilizó tres 
herramientas de investigación: documentos, entrevistas y 
observaciones. Concluyó qué: 
 “Las Tics mejoraron la calidad de la supervisión, hubo mayor 
motivación de los estudiantes para realizar su tesis, las 
revisiones de los asesores fueron más rápidas, las 
sugerencias y opiniones fueron más entendibles” (9). 
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Henttonen A., et al. Suecia 2021, en su investigación 
“Expectativas de los estudiantes de enfermería sobre el 
proceso de redacción de una tesis de licenciatura en Suecia: 
un estudio cualitativo”. Diseño: Cualitativo con un enfoque 
exploratorio. Métodos: Los datos fueron recolectados 
consecutivamente 2013-2016 en clase. Un total de 93 
estudiantes de último año se ofrecieron como voluntarios y 
proporcionaron relatos escritos a mano que se analizaron 
mediante análisis de contenido cualitativo. Sus principales 
conclusiones fueron:  
“A los estudiantes se les recomienda a reflexionar y discutir 
sus expectativas antes de escribir una tesis de licenciatura y 
trabajos de investigación” (10).  
 
2.1.2. Antecedentes nacionales: 
 
Cervera et al. (2023) en su artículo titulado “Experiencia de 
estudiantes de enfermería sobre asesoría virtual de tesis 
académica en una universidad privada en Perú” estudio 
cualitativo con abordaje descriptivo exploratorio contó con la 
participación de 35 estudiantes de enfermería y se utilizó la 
entrevista semiestructurada. Concluyó qué: 
 
“Los estudiantes de enfermería han experimentado mayor 
acompañamiento del asesor de tesis y ahorro económico al 
recibir la asesoría virtual de su tesis académica, aunque 
presentaron dificultad con el uso de Internet” (5). 
 
Aquino L. (2020) en su tesis titulada “Factores asociados a la 
elaboración de tesis en los internos de enfermería de una 
universidad pública” Es una investigación cuantitativa de nivel 
aplicativo, 54 estudiantes de la EPE-UNMSM conformaron la 
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población. La Técnica fue la encuesta y el Instrumento un 
Cuestionario. Concluyó que:  
 “La mayoría de los estudiantes […] resaltan los siguientes: 
compromiso en cumplir con responsabilidades, pertenecer a 
un grupo de investigación y manejar conocimientos del tema, 
asesores capacitados, tener líneas de investigación y 
preparación académica” (11). 
 
Condori C. (2020) en su tesis titulada “Percepción y actitud 
hacia la elaboración de tesis en estudiantes de enfermería de 
la universidad nacional Federico Villarreal en el 2019”. 
Investigación cuantitativa, tipo descriptiva correlacional, 
colaboraron ochenta universitarios de enfermería. Aplicándose 
una encuesta para la percepción y otro para la actitud. 
Concluyó que: 
 
“Existe relación entre la percepción y la actitud hacia la 
elaboración de tesis en los estudiantes de enfermería de la 
UNFV, expresada en un 58.8% de estudiantes que presentan 
percepción positiva y a su vez actitud de indiferencia” (12). 
 
Valderrama E (2020) en su artículo titulado “Determinantes 
psicológicos que afectan la titulación en enfermería técnica en 
tiempos de pandemia” Metodología: investigación cualitativa, 
como instrumento se utilizó una entrevista a profundidad y una 
guía de entrevista. Concluyó qué:  
 
“La crisis causada por la pandemia dejó mucha tristeza y 
desolación en muchos hogares produciendo cambios 
psicológicos en los estudiantes de enfermería técnica que 
debilitaron las ansias de la titulación y trabajar en su carrera” 
(13). 
   
Ventura L., et al (2021) en su artículo titulado “Satisfacción de 
los egresados sobre la asesoría de tesis recibida en una 
Facultad de Salud, Perú”. Investigación transversal analítica en 
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la que participaron ochenta y siete egresados, quince de 
medicina, veintidós de enfermería, diecinueve de nutrición y 
treinta y uno de psicología, que culminaron la elaboración de 
su tesis en el año 2019. El instrumento fue un cuestionario 
sobre la percepción de satisfacción respecto a la asesoría de 
tesis. Concluyo qué: 
 
“El grado de satisfacción de los estudiantes sobre la asesoría 
de tesis fue desfavorable; los asesores no demuestran 
producción científica y tampoco motivan a publicar los 
resultados de investigación” (14). 
 
Tuse R. (2020), en su investigación titulada “Percepción 
respecto al proceso de asesoría y la indagación científica de 
los estudiantes de enfermería de una universidad privada de 
Lima”. El estudio cuantitativo de diseño descriptivo con una 
muestra de cien universitarios de la profesión de enfermería. 
Su instrumento fueron dos cuestionarios relacionados con las 
variables del estudio. Concluyo qué: 
 
“No se evidencia diferencia significativa entre la percepción 
global de la percepción respecto al proceso de asesoría 
según edad, […]. Los estudiantes del décimo ciclo muestran 
una percepción favorable respecto al proceso de asesoría. 
Los hallazgos de la percepción respecto al proceso de la 
indagación científica […]fueron favorables” (15). 
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2.2. Bases teóricas  
 
2.2.1. La investigación en la Universidad Nacional mayor de San 
Marcos   
 
Según el estatuto de la UNMSM la investigación es una actividad 
indispensable en la que se produce nuevo conocimiento, además 
de atender las necesidades de la sociedad, así como el avance 
científico y tecnológico que conducen al desarrollo del país” (16). 
 
La Ley universitaria 30220 dispone que la investigación en las 
universidades es obligatoria y esencial y deben ser partícipes 
tanto docentes como estudiantes (17). 
 
Por eso, la UNMSM y la Unidad de Investigación organizan y 
promueven la producción científica integrando docentes y 
estudiantes a diferentes grupos de investigación. De los cuales, 
la facultad de Medicina “San Fernando” cuenta con 131 y 8 de 
ellos son liderados por Docentes de Enfermería. 
 
La UNMSM busca incentivar la producción científica, tecnológica 
y humanística, aportando así con el avance socioeconómico y 
cultural del Perú” (18). 
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2.2.2. Investigación en pregrado en tiempos de pandemia  
 
La elaboración de una investigación científica es requisito para 
obtener el título de licenciado(a), de acuerdo con la emisión de 
la nueva ley universitario 30220. Asimismo, dicha ley señala 
que los profesores, estudiantes y egresados participan de 
manera activa en la investigación, sea la casa de estudios 
perteneciente o en colaboración con otras instituciones (19).  
 
Según la SUNEDU, en el Perú hay muchas Universidades 
acreditadas estatales como privadas (20). Por ello, como 
menciona Perdomo et al. se espera una mayor cantidad de 
trabajos de investigación, pero no solo en cantidad sino en la 
calidad de estos (21).  
 
En el caso de la tesis, la investigación científica es requisito 
para obtener el título universitario. A nivel nacional se producen 
trabajos científicos, pero no son publicados y por lo tanto no 
son conocidos a nivel internacional, pero todavía es necesario 
acrecentar la calidad y la producción (22). Como nuevos 
investigadores, los universitarios, deben afrontar algunos 
obstáculos para lograr la elaboración de tesis, estos obstáculos 
según Perdomo “están relacionados con la forma y el fondo 
cuando hacen la tesis y estos problemas pudieran afectar su 
calidad” (21). Sin embargo, dicha ley no garantiza la calidad y 
el aumento de elaboración de trabajos de investigación al ser 
de carácter obligatorio la elaboración de las tesis, sino que es 
imperante que estos trabajos de investigación cada vez tengan 
mejor calidad.  
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En el 2020 se emite la Resolución del Consejo Directivo N° 
039-2020-SUNEDU sobre los parámetros para supervisar la 
adecuación de la Educación en la modalidad no presencial, con 
carácter inmediato de los cursos en las universidades y 
escuelas de pregrado y posgrado como resultado de las 
acciones para prevenir y monitorizar la enfermedad del COVID-
19 (19).  
 
Debido a ello, el 15 de mayo del 2020 la UNMSM emite la RR 
N° 01293-R-20 “Lineamientos generales para la adaptación no 
presencial de los procesos académicos en la UNMSM”, en la 
cual se establece el proceso de adecuación en las facultades, 
la Escuela de Estudios Generales (EEG) y los otros 
establecimientos asegurando la calidad, accesibilidad, 
adaptabilidad, calidad, disponibilidad, seguimiento, pertinencia 
y coherencia” (7).  
 
Las universidades se vieron forzadas a posponer sus 
actividades programadas, ya que eran presenciales; pero en 
su gran mayoría vieron una posibilidad de realizar sus 
actividades educativas bajo la modalidad virtual para 
confrontar la crisis ocasionada por la pandemia. Las 
plataformas virtuales de las universidades del mundo, durante 
la pandemia, se comprueba que plantearon acciones y luego 
las pusieron en práctica, pero tuvieron que enfrentar algunos 
desafíos. Por otro lado, Benites menciona con datos 
actualizados del 15 de mayo del 2020 (2 meses después del 
iniciado el primer semestre académico), de 90 universidades 
en su mayoría iniciaron sus actividades académicas (23). 
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Para la UNESCO “la interrupción formativa significó 
enfrentarse a nuevos desafíos en el corto plazo para una 
respuesta oportuna ante la emergencia” (24). 
 
2.2.3. Aspectos generales sobre la percepción de asesoría de 
tesis virtual  
 
Del Castillo menciona que la percepción del proceso de asesoría 
son procesos cognitivos que permiten al estudiante percibir el 
desarrollo del proceso de asesoría a partir de las actividades 
académicas que desarrollan los asesores de tesis (25). Esta 
percepción puede estar influenciada por una serie de factores, 
como el estilo de asesoramiento, su nivel de experiencia y su 
disponibilidad. 
 
La asesoría de tesis es un procedimiento que termina de manera 
satisfactoria con la sustentación. El objetivo es orientar al 
estudiante o egresado en las asesorías. Del Castillo menciona 
que el proceso de la asesoría de tesis debe ser eficaz para que 
los egresados puedan tener inserción laboral rápida y para el 
desarrollo de más investigación (25). 
 
Para Revilla, elaborar una tesis es uno de los momentos más 
importante que suceden durante la carrera ya que el alumno 
aplica sus competencias académicas con el objetivo de presentar 
un trabajo de investigación acorde lo que estipule su profesión 
(26). Con la Ley Universitaria 30220, el 9 de julio del 2014 se 
emite que, para lograr el Título Profesional se necesita el grado 
de Bachiller y la aprobación de la tesis o un trabajo de suficiencia 
profesional (17).  
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Por ello, las carreras profesionales de todas las universidades a 
nivel nacional tienen que garantizar el desarrollo de habilidades 
que se deben tener para la investigación, pero no dejando de 
lado la calidad del trabajo de investigación, debido a ello se debe 
garantizar un excelente soporte administrativo y académico para 
que el estudiante universitario pueda desarrollar su tesis. 
 
La asesoría de tesis cumple un papel muy importante para la 
elaboración del trabajo de investigación. Las funciones del 
asesor son el de revisar los avances de la investigación.  
 
Funciones del asesor: (27) 
 
● Guiar e inspeccionar el diseño del proyecto de 
investigación y su ejecución, manteniendo un diálogo 
fluido con el estudiante.  
● Respetar y aplicar los principios éticos.  
● Realizar la revisión del proyecto de investigación y el 
informe final del trabajo de investigación o tesis 
mediante un software de detección de similitudes con 
otras fuentes (Turnitin). 
● Verificar y aprobar el informe final de la tesis  
● Acompañar al tesista en la sesión de sustentación de la 
tesis.  
● Garantizar que la presentación de la investigación se 
efectúe cuando el trabajo esté culminado y tenga la 
estructura correspondiente requerida por la universidad 
y una correcta redacción.  
● Encaminar y revisar al estudiante en la preparación y 
presentación del trabajo de investigación o tesis a una 
revista indexada.  
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2.2.4. Aspectos generales sobre la percepción de la 
sustentación de tesis virtual 
 
La percepción de sustentación de tesis en el ámbito académico 
se refiere a la habilidad de los tesistas para defender sus 
proyectos de investigación de manera efectiva. Esto implica 
organizar y presentar la información de forma clara, responder a 
preguntas y críticas de manera apropiada, y respaldar los 
argumentos con evidencia sólida. 
 
La sustentación de la tesis es una actividad en la que participan 
el tesista y el jurado examinador, conformado por 04 miembros: 
el presidente, dos especialistas en el área y disciplina y el asesor. 
Esta actividad tiene como objetivos principales absolver las 
dudas de los miembros del Jurado Examinador, también dan a 
conocer los puntos más importantes de la investigación; y 
evalúan el manejo y conocimiento que tiene el tesista acerca de 
su trabajo de investigación. Por consiguiente, este proceso 
tendrá una duración de 40 minutos a 1 hora. Se debe tener en 
cuenta que en la sustentación el tesista debe tener un dominio 
en las habilidades de comunicación oral como de análisis de la 
información. La sustentación comprende cuatro momentos:  
 
a) La presentación de del trabajo e investigación por parte del 
tesista. 
b) Formulación de preguntas por parte del Jurado Examinador. 
c)Deliberación del Jurado. 
d)Lectura del acta de calificación del Jurado.  
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Mediante la Resolución Rectoral N° 01242 la UNMSM establece 
las medidas para adecuar el desarrollo de la sustentación 
presencial a la virtual (9):  
 
a) Sustentación:  
 
El presidente del Jurado inicia la reunión de la sustentación 
virtual con la lectura del documento oficial que denomina al 
Jurado Examinador y autoriza la sustentación del Trabajo de 
investigación, tesis o del trabajo de suficiencia profesional.  
 
b) Conclusión de la sustentación: 
 
Terminada la exposición del tesista, el presidente del Jurado 
Examinador suspende el ingreso a la videoconferencia al 
público que no forma parte del jurado, esto con el objetivo de 
realizar la deliberación y calificación que debe estar en el acta 
de sustentación, cuyo archivo debe estar compartido en el 
espacio virtual (Drive del correo institucional), por los 
miembros del jurado Examinador.  
 
c) Lectura del acta de calificación de la sustentación: 
 
Al culminar la deliberación, el presidente del jurado 
Examinador permite a la audiencia volver a la 
videoconferencia para los resultados del Jurado. El acta será 
suscrita por el vicedecanato académico de la facultad 
aprobando el acto virtual de manera remota.  
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d) Suspensión de la sustentación: 
 
La actividad de la sustentación se suspende siempre y 
cuando se dé un hecho fortuito, y esto es dispuesto por el 
vicedecanato académico el cual programará otra fecha. 
 
2.3. Definición Operacional De Términos  
 Asesoría de tesis modalidad virtual: Es la reunión o encuentro 
vía on line (Google Meet) entre el asesor y el estudiante para 
desarrollar una investigación.  
 Sustentación de tesis virtual: es una actividad de carácter 
público realizado de manera no presencial, utilizando la 
plataforma Zoom durante la pandemia por covid-19 
respaldada por la universidad. Acto donde el estudiante 
defiende ante un jurado examinador su tesis para la obtención 
del título profesional de enfermería.  
 Tesis: documento de investigación desarrollada por un para la 
obtención de un grado académico o título profesional.  
 Modalidad virtual: En el escenario de la educación superior, es 
un método de enseñanza que hace uso de las tecnologías de 
la información y las comunicaciones (TIC), para impartir 
educación de forma remota, eliminando las barreras de la 
distancia y permitiendo a los estudiantes participar desde 
cualquier ubicación con acceso a internet. educativas flexibles 
y accesibles.  
 Egresado de enfermería: individuo que ha culminado 
satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios 
reglamentado para un programa o carrera, pero que aún no ha 
recibido el título profesional. Asimismo, está capacitado en 
brindar cuidados integrales a la sociedad en distintos 
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escenarios ya sea comunitario y hospitalario, con actitud ética, 
de responsabilidad y humanizada. 
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CAPÍTULO III: HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 
3.1. Hipótesis: - No aplica. 
 
3.2. Variable:  
 
- Percepción sobre la asesoría de tesis virtual. 
 
- Percepción sobre la sustentación de tesis virtual. 
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CAPÍTULO IV: MATERIALES Y MÉTODOS 
 
4.1. Tipo y método de investigación 
 
El presente trabajo de investigación es cuantitativo, de tipo 
descriptivo, el análisis y el alcance de los resultados se limitaron a la 
observación y descripción de las variables, transversal porque el 
periodo del recojo de datos se realizó en un determinado momento 
haciendo un corte en el tiempo.  
 
4.2. Diseño de investigación 
 
La presente investigación es de diseño no experimental, porque se 
efectuó sin la manipulación de las variables.  
 
4.3. Sede de estudio 
 
La presente investigación se llevó a cabo en la Escuela profesional 
de enfermería de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con 
los egresados que tuvieron asesoría y sustentación de tesis de Modo-
virtual en los años 2021 y 2022.  
 
La EP de Enfermería brinda una formación integral con compromiso   
social con integridad moral, ética, científica y humanística; generando 
un pensamiento crítico y creativo, fomentando la investigación y el 
desarrollo de la profesión, buscando la excelencia en su desempeño   
y así contribuir a mejorar la salud de la persona, familia y comunidad; 
demostrando respeto por la dignidad y los derechos humanos, dando 
cumplimiento así a uno de los objetivos educacionales de la 
universidad como es:  
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“Desarrollar capacidad de liderazgo, pensamiento crítico y reflexivo, 
habilidad investigativa para la solución de los problemas de salud de 
la población, utilizando la ciencia-investigación e innovación para la 
generación del conocimiento disciplinar enfermero, con 
responsabilidad social, mediante el uso de las TIC, y la gestión del 
riesgo”. 
 
En el año 2021, la escuela contaba con 428 estudiantes, el 2022 594 
y el año 2023 564 estudiantes matriculados incluyendo los de 
estudios generales.  
 
4.4. Población, muestra y muestreo  
 
El estudio tiene una población que está constituida por 65 egresados 
de la EPE de la UNMSM, que sustentaron su tesis en los años 2020 
al 2022.   
 
Muestra: Lo conforman 27 egresados que tuvieron asesoría y 
sustentaron tesis de manera virtual.  
 
4.4.1. Criterios de inclusión 
 
 Egresados con asesoría y sustentación de tesis en 
modalidad virtual. 
 
 Egresados que acepten colaborar en la investigación 
firmando un consentimiento informado. 
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4.4.2. Criterios de exclusión 
 
 Egresados que realizaron asesoría presencial y a su vez 
realizaron la sustentación virtual. 
 
 Egresados que tuvieron asesoría virtual y sustentación 
presencial.  
  
Muestreo: No Probabilístico por conveniencia  
 
4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. Validez y 
confiabilidad 
 
La técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la encuesta 
y como Instrumento un Cuestionario Escala Likert que tuvo como 
objetivo el poder determinar la percepción sobre asesoría y 
sustentación de tesis, modalidad virtual, en egresados de la escuela 
de enfermería de una universidad pública. El instrumento fue 
aplicado via on line utilizando el Google Form.  
El instrumento está conformado por 4 secciones: la primera parte trata 
sobre la información del estudio y la solicitud de la participación 
voluntaria, la segunda parte consta de los datos generales, la tercera 
parte consta de la escala dividiéndose en dos partes: Asesoría de 
tesis modalidad virtual: 19 ítems y sustentación de tesis modalidad 
virtual: 7 ítems; y por último el agradecimiento por la participación. 
La validez del instrumento se efectuó mediante la aprobación del juicio 
de expertos con la colaboración de tres docentes investigadores de la 
UNMSM. A consecuencia de ello, se cambió el tiempo de los verbos, 
se eliminaron y combinaron ítems. La primera parte de la encuesta 
paso de 19 preguntas a 12 y la segunda parte pasó de 7 a 6 preguntas. 
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La información que se obtuvo fue analizada con el coeficiente de 
validez de contenido de Hernández-Nieto obteniendo: 0.75 de 
puntuación lo cual es aceptable. (Véase anexo D) 
 
4.6. Procedimientos de recolección y procesamiento de datos. 
 
Para la recolección de datos, se ejecutaron los siguientes pasos: 
 
● Se solicitaron los permisos correspondientes a la EPE. 
 
● Se solicitó el correo institucional de los egresados a la EPE. 
 
● La ejecución del instrumento fue bajo la modalidad on line 
utilizando Google Forms y se envió al correo institucional de los 
egresados de enfermería. (Véase anexo C) 
 
● La recolección de datos se realizó durante los años 2021 al 
2023. El instrumento fue enviado de manera reiterativa a los 
egresados. Se realizaron asimismo llamadas telefónicas. Los 
datos obtenidos fueron procesados y organizados con el 
software Microsoft Excel, elaborándose la matriz de datos en la 
que se consignó una puntuación a cada ítem del instrumento. 
(Véase anexo F) 
 
4.7. Análisis estadístico 
 
Para el análisis de los datos, y la presentación de los resultados se 
utilizó la estadística descriptiva, básicamente la distribución de 
frecuencias. Los datos obtenidos se agruparon en gráficos y tablas 
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para visibilizar de una forma dinámica la particularidad de la variable 
en estudio. 
Para la determinación de los valores finales de la variable se ejecutó 
con el método de máximos y mínimos para clasificar la percepción 
según dimensiones en “favorable”, “medianamente favorable”, y 
“desfavorable”.   
 
4.8. Consideraciones éticas 
 
La presente investigación incluye los principios éticos: Autonomía, 
Beneficencia, No maleficencia y justicia de las personas que 
participaron sin vulnerar sus valores, intereses y preferencias 
● Autonomía, ya que los participantes del presente estudio eligen 
participar voluntariamente. Confidencialidad, por qué no se 
expone en los resultados los datos personales de nuestra 
muestra y se manejó la encuesta de forma anónima. 
● No maleficencia, ya que no se pone en riesgo la integridad de 
los participantes.  
● Beneficencia: porque beneficia a las autoridades de la escuela 
de enfermería, el departamento académico de enfermería, los 
docentes de enfermería y los estudiantes de enfermería a 
solucionar los problemas que los egresados manifiestan. Los 
resultados de la presente investigación serán un antecedente 
para otras investigaciones.  
● Justicia: ya que todos los participantes tienen las mismas 
oportunidades de participar en el proyecto de investigación. 
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CAPITULO V: RESULTADOS  
 
En este capítulo se expone los datos de la muestra. A continuación, se 
muestra la información obtenida a través del análisis de datos en el 
programa Microsoft Excel. 
 
5.1. Datos generales: 
 
En el presente estudio, la muestra del 100% (27) egresados de 
enfermería de la UNMSM. Según el sexo, el 92.6% (25) fueron 
mujeres y el 7.4% (2) varones. Según la edad, el 66.7% (18) tienen 
entre 23 a 25 años, el 33.3% (9) tienen entre 26 a 28 años. Según la 
fecha de sustentación, el 7.4% (2) fue en abril del 2020, el 7.4 % (2) 
fue en junio del 2020, el 3.7% (1) fue en julio del 2020, el 3.7% (1) 
fue en setiembre del 2020, el 3.7% (1) fue en diciembre del 2020, el 
14.8% (4) fue en abril del 2021, el 11.1% (3) fue en mayo del 2021, 
el 11.1% (3) fue en junio del 2021, el 7.4% (2) fue en julio del 2021, 
el 3.7% (1) fue en setiembre del 2021, el 3.7 % (1) fu en julio del 2022, 
el 3.7 % (1) fue en agosto del 2022, el 3.7 % (1) fue en setiembre del 
2022, el 7.4 % (2) fue en octubre del 2022, el 3.7 % (1) fue en 
diciembre del 2022 y el 3.7% (1) fue en mayo del 2023. (Véase anexo 
H) 
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5.2. Datos específicos: 
 
GRÁFICO 1 
PERCEPCIÓN SOBRE LA ASESORÍA Y SUSTENTACIÓN DE 
TESIS MODALIDAD VIRTUAL EN EGRESADOS DE 
ENFERMERÍA DE UNA UNIVERSIDAD PÚBLICA, LIMA. 2020-
2023 
 
3.7%
FAVORABLE
40.7%
MEDIANAMENTE
55.6% FAVORABLE
DESFAVORABLE
 
 
En el gráfico 1, se visualiza que del 100% (27) egresados de 
enfermería, el 55.6% (15) tiene una percepción “favorable”, el 40.7% 
(11), una percepción “medianamente favorable” y el 3.7% (1), una 
percepción “desfavorable” sobre la asesoría y sustentación de tesis 
modalidad virtual. 
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GRÁFICO 2 
PERCEPCIÓN SOBRE LA ASESORÍA DE TESIS MODALIDAD 
VIRTUAL EN EGRESADOS DE ENFERMERÍA DE UNA 
UNIVERSIDAD PÚBLICA, LIMA. 2020-2023 
 
3.7%
22.2%
FAVORABLE
MEDIANAMENTE
FAVORABLE
74.1%
DESFAVORABLE
 
Respecto al gráfico 2, encontramos que del 100% (27) egresados de 
enfermería, el 74.1% (20) refiere una percepción “favorable”, el 22.2% 
(6), una percepción “medianamente favorable” y el 3.7% (1), una 
percepción “desfavorable” sobre la asesoría de tesis, modalidad 
virtual. 
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GRÁFICO 3 
PERCEPCIÓN SOBRE LA ASESORÍA DE TESIS MODALIDAD 
VIRTUAL EN EGRESADOS DE ENFERMERÍA DE UNA 
UNIVERSIDAD PÚBLICA, LIMA. 2020-2023 (POR ÍTEM) 
 
1 . P E R C I B Í  D E M O R A S  E N  L O S  P R O C E S O S  
A D M I N I S T R A T I V O S  V I R T U A L E S  P A R A  L A  … 25.9 37.0 37.0
2 . E L  D O C E N T E  A S E S O R  T U V O  E L  C O N O C I M I E N T O  
N E C E S A R I O  P A R A  P O D E R  O R I E N T A R M E  E N  M I  … 100.0 0.0
3 . E L  D O C E N T E  A S E S O R  R E S P E T Ó  E L  H O R A R I O  
E S T A B L E C I D O . 81.5 7.4 11.1
4 . L A  D U R A C I Ó N  D E  L A S  A S E S O R Í A S  F U E  
S U F I C I E N T E  P A R A  D E S P E J A R  M I S  D U D A S  Y  … 81.5 3.7 14.8
5 . L A S  A S E S O R Í A S  F U E R O N  S E M A N A L E S . 70.4 11.1 18.5
6 . E L  H O R A R I O  D E  L A S  A S E S O R Í A S  F U E  S E G Ú N  E L  
A C U E R D O  D E L  A S E S O R  – A S E S O R A D O 88.9 3.77.4
7 . E L  D O C E N T E  A S E S O R  D E M U E S T R A  M A N E J O  D E  
L A S  T E C N O L O G Í A S  D E  I N F O R M A C I Ó N  Y  … 96.3 03.0.7
8 . D U R A N T E  L A S  A S E S O R Í A S  S I E M P R E  H U B O  
P R O B L E M A S  D E  C O N E C T I V I D A D  ( A S E S O R -… 51.9 11.1 37.0
9 .  L A  A S E S O R Í A  P E R M I T I Ó  L A  R E V I S I Ó N  D E  L O S  
A V A N C E S  D E  M I  T E S I S  E N  F O R M A  C L A R A . 85.2 3.711.1
1 0 . L A  R E C O L E C C I Ó N  D E  D A T O S  E N  M O D A L I D A D  
V I R T U A L  F U E  M Á S  S E N C I L L O  Q U E  L A  … 44.4 11.1 44.4
1 1 . T U V E  D I F I C U L T A D E S  P A R A  T R A B A J A R  C O N  L A  
M U E S T R A  D E  M I  I N V E S T I G A C I Ó N . 29.6 37.0 33.3
1 2 . E L  D O C E N T E  A S E S O R  R E V I S Ó  Y  O R I E N T Ó  L A  
P R E S E N T A C I Ó N  ( P P T S )  P A R A  L A  S U S T E N T A C I Ó N . 88.9 11.10.0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
FAVORABLE MEDIANAMENTE FAVORABLE DESFAVORABLE
 
En el gráfico 3, percepción sobre la asesoría de tesis modalidad 
virtual en egresados de enfermería de una universidad pública, Lima. 
2020-2023 (por ítem) se observa que, en el primer ítem, el 37.0% (10) 
de los egresados de enfermería tuvo una percepción medianamente 
favorable y desfavorable. En el segundo ítem el 100% (27) de los 
egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. En el tercer 
ítem, el 81.5% (22) de los egresados de enfermería tuvo una 
percepción favorable. En el cuarto ítem, el 81.5% (22) de los 
egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. En el quinto 
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ítem, el 70.4% (19) de los egresados de enfermería tuvo una 
percepción favorable. En el sexto ítem, el 88.9% (24) de los 
egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. En el 
séptimo ítem, el 96.3% (26) de los egresados de enfermería tuvo una 
percepción favorable. En el octavo ítem, el 51.9% (8) de los 
egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. En el 
noveno ítem, el 85.2% (23) de los egresados de enfermería tuvo una 
percepción favorable. En el décimo ítem, el 44.4% (12) de los 
egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. En el 
onceavo ítem, el 37% (10) de los egresados de enfermería tuvo una 
percepción medianamente favorable. En el doceavo ítem, el 88.9% 
(24) de los egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. 
 
GRÁFICO 4 
PERCEPCIÓN SOBRE LA SUSTENTACIÓN DE TESIS 
MODALIDAD VIRTUAL EN EGRESADOS DE ENFERMERÍA DE 
UNA UNIVERSIDAD PÚBLICA, LIMA. 2020-2023 
 
7.4%
40.7% FAVORABLE
MEDIANAMENTE
51.9% FAVORABLE
DESFAVORABLE
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En el gráfico 3, del 100% (27) egresados de enfermería, el 51.9% (14) 
tiene una percepción “medianamente favorable”, el 40.7% (11), una 
percepción “favorable” y el 7.4% (2), una percepción “desfavorable” 
sobre la sustentación de tesis, modalidad virtual. 
 
GRÁFICO 5 
PERCEPCIÓN SOBRE LA SUSTENTACIÓN DE TESIS 
MODALIDAD VIRTUAL EN EGRESADOS DE ENFERMERÍA DE 
UNA UNIVERSIDAD PÚBLICA, LIMA. 2020-2023 (POR ÍTEM) 
 
1 3 . S E  P R O G R A M Ó  C O N  O P O R T U N I D A D  L A  F E C H A  
D E  S U S T E N T A C I Ó N  D E  M I  T E S I S . 81.5 11.1 7.4
1 4 . L A  S U S T E N T A C I Ó N  M O D A L I D A D  V I R T U A L  D E  
M I  T E S I S  N O  M E  G E N E R Ó  A N S I E D A D  Y  E S T R É S . 18.5 33.3 48.1
1 5 . D U R A N T E  L A  S U S T E N T A C I Ó N  P R E S E N T É  
P R O B L E M A S  D E  C O N E C T I V I D A D . 66.7 18.5 14.8
1 6 .  D U R A N T E  L A  S U S T E N T A C I Ó N  D E  L A  T E S I S  
M E  C A U S Ó  A N S I E D A D  Y / O  E S T R É S  N O  V E R  A L  44.4 18.5 37.0
J U R A D O  E N  L A  P A N T A L L A .
1 7 .  L A  D E M O R A  P A R A  E N T R A R  A L  Z O O M  M E  
C A U S Ó  P R E O C U P A C I Ó N 37.0 22.2 40.7
1 8 .  L A  P L A T A F O R M A  F A C I L I T Ó  L A  A S I S T E N C I A  
D E  M I S  F A M I L I A R E S  A  L A  S U S T E N T A C I Ó N . 81.5 0.0 18.5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
FAVORABLE MEDIANAMENTE FAVORABLE DESFAVORABLE
 
 
En el gráfico 5, Percepción sobre la sustentación de tesis modalidad 
virtual en egresados de enfermería de una universidad pública, Lima. 
2020-2023 (por ítem) se observa que, en el treceavo ítem, el 81.5.0% 
(22) de los egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. 
En el catorceavo ítem el 48.1% (13) de los egresados de enfermería 
tuvo una percepción desfavorable. En el quinceavo ítem, el 66.7% 
(18) de los egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. 
En el dieciseisavo ítem, el 44.4% (12) de los egresados de 
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enfermería tuvo una percepción favorable. En el diecisieteavo ítem, 
el 40.7% (11) de los egresados de enfermería tuvo una percepción 
desfavorable. En el dieciochoavo ítem, el 81.5% (22) de los 
egresados de enfermería tuvo una percepción favorable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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CAPÍTULO VI: DISCUSIÓN 
 
En la Escuela profesional de enfermería de la UNMSM para obtener el título 
universitario se debe sustentar una tesis, es por ello por lo que, al cese de 
actividades académicas presenciales de las universidades durante la 
pandemia, la UNMSM establece las medidas de sustentación no presencial 
(virtual) de trabajo de suficiencia profesional y la tesis (6). Contexto en el cual 
se llevó a cabo esta investigación. 
 
El objetivo de la presente investigación fue: Determinar la percepción sobre 
la asesoría y sustentación de tesis modalidad virtual en egresados de 
enfermería de la UNMSM. 
 
De manera global podemos señalar que la mayoría de los encuestados 
tuvieron una percepción “favorable” a “medianamente favorable” sobre la 
asesoría y la sustentación de tesis virtual.  
  
Al revisar los resultados según ítems se puede explicar los hallazgo 
relevantes, así la mayoría de los estudiantes refieren  que los docente 
asesores tienen el conocimiento necesario para poder orientarlo con 
respecto a su tema de investigación; manejaron adecuadamente  las 
Tecnologías de información y comunicación (Meet, Google Drive, Zoom y 
Google Forms); el 55.6% señala que el docente asesor revisó y orientó la 
presentación (PPTs) para la sustentación y un poco más de la mitad de los 
egresados considera que la duración de las asesorías fue suficiente para 
despejar dudas y permitir el avance de la tesis. Sin embargo, se encontró 
también una percepción “medianamente favorable” ya que un tercio de los 
egresados percibió demoras en los procesos administrativos virtuales para 
la aprobación del proyecto de tesis; y un mínimo porcentaje tuvo dificultades 
para recolectar los datos en la muestra determinada de su investigación.  
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Con respecto a la sustentación de tesis modalidad virtual, un poco más de la 
mitad tuvo una percepción “medianamente favorable”. Esto puede deberse 
a que producto del confinamiento en los hogares debido a la pandemia, los 
estudiantes universitarios ingresaban a través de internet a las actividades 
impartidas por la universidad a través de las plataformas virtuales (Meet o 
Zoom) ocasionando el congestionamiento en las redes. El estrés y la 
ansiedad son un factor presente en los estudiantes al momento de realizar 
su investigación académica; dado que, la ansiedad que se produce al 
sentirse el centro de atención y la duda ante las posibles reacciones de los 
miembros del jurado Examinador que no pueden ser visualizados por el 
estudiante, ya que al compartir su presentación de Power Point ocupa todo 
el espacio de su pantalla.  
 
Una minoría de los egresados manifiesta que la demora para entrar al Zoom 
le causó preocupación; señalando también que, durante la sustentación de 
tesis, presentaron ansiedad y/o estrés al no ver al jurado en la pantalla. Sin 
embargo, también manifestaron una percepción “favorable” debido a que 
menos de la mitad de los egresados refiere que la plataforma facilitó la 
asistencia de sus familiares a la sustentación; el 40.7% indica que se 
programó con oportunidad la fecha de sustentación de tesis; otra minoría de 
los egresados afirma que durante la sustentación no presentaron problemas 
de conectividad.  
 
 En cambio, Ventura L. encontró en su investigación que la asesoría en 
modalidad presencial en una facultad de salud fue “desfavorable” debido a 
la poca motivación para realizar investigaciones.  
 
Los hallazgos encontrados coinciden con Calzadilla R., Suparman U. y 
Cervera M. et al. puesto que, a pesar de los desafíos iniciales debido a la 
pandemia, se utilizaron plataformas como Zoom, Google Meet, WhatsApp y 
correo electrónico un gran porcentaje de estudiantes reconoce que el uso de 
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las TICs para la asesoría de tesis, modalidad virtual, posibilitó la 
independencia de un espacio determinado y auspició una interacción 
individualizada y colectiva con los estudiantes.  
 
El trabajo realizado por Tuse R, que, a diferencia de nuestra investigación, 
contó con la colaboración de estudiantes de enfermería de una universidad 
privada que tuvieron asesoría presencial y virtual, lo cual evidencia una 
predisposición favorable respecto al proceso de asesoría y no coincide con 
los resultados encontrados. 
 
En cuanto a los resultados de la percepción sobre la sustentación virtual 
difiere de la investigación de Valderrama E. debido a que los egresados de 
enfermería técnica referían retrasar su titulación debido a determinantes 
psicológicos que se activan de manera amenazante durante la pandemia. 
Finalmente, cabe precisar que los egresados de enfermería manifiestan que 
ha sido un proceso arduo el poder realizar y sustentar su tesis para obtener 
su título durante la pandemia. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
7.1. Conclusiones: 
 
 La mayoría de los egresados de enfermería tiene una 
percepción global “favorable” sobre la asesoría y sustentación 
de tesis modalidad virtual. 
 
 La mayoría simple de los encuestados de enfermería tiene una 
percepción “favorable” sobre la asesoría de tesis modalidad 
virtual; ya que, los docente y tesistas manejaron las 
herramientas básicas como: Meet, Google Drive, Zoom y 
Google Form. El horario de las asesorías se podía modificar 
según el acuerdo entre el asesorado y el docente, la duración 
fue apropiada según la demanda de los estudiantes lo que 
permitió el avance de la tesis. 
 
Sin embargo, un porcentaje significativo (22,2 %) tienen una 
percepción “medianamente favorable a desfavorable” 
probablemente debido a lentitud en el avance de la tesis, ya 
que muchos egresados refieren haber trabajado durante la 
pandemia, por lo cual se ausentaban algunas veces a las 
asesorías virtuales programadas.   
 
 La mayoría de los egresados tienen una percepción 
“medianamente favorable” sobre la sustentación de tesis 
virtual; ya que, refiere que se programó con oportunidad la 
fecha de sustentación de tesis; no presentaron problemas de 
conectividad y tuvieron apoyo de informática. La plataforma 
Zoom facilitó la asistencia de sus familiares a la sustentación; 
siendo libre para otros estudiantes y demás familiares. 
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Mientras que los aspectos desfavorables fueron cierta demora 
de los miembros del jurado y de los tesistas para ingresar al 
Zoom cuyo acceso era dado por la unidad de tecnología 
educativa; ansiedad y/o estrés al no visualizar a los miembros 
de jurado en la pantalla durante la sustentación, y el temor a 
fallas en la conectividad. 
 
7.2. Recomendaciones 
 
A las autoridades de la Universidad:  
 
Continuar las capacitaciones a estudiantes y docentes en el manejo 
de las TICs y las herramientas digitales que se siguen utilizando como 
forma complementaria a las actividades presenciales.  
 
A los estudiantes de enfermería:  
 
Realizar investigaciones Mixtas con asesores y estudiantes que 
permitan abordar de manera integral los aspectos positivos y 
negativos de la enseñanza virtual sobre todo en los aspectos de 
asesoría de tesis, que a la fecha aún continúan de manera no 
presencial.  
 
A los asesores de tesis  
 
Implementar las bondades de la virtualidad para continuar guiando a 
los estudiantes al logro de su título profesional.   
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ANEXO A 
OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 
 
 
VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA 
DEFINICIÓN 
 VARIABLE INDICADORES VALOR FINAL OPERACIONAL DE LA  VARIABLE 
PERCEPCIÓN La percepción es un proceso cognitivo ● Aprobación del proyecto Favorable Las percepciones son un 
SOBRE LA eminentemente complejo, que interpreta de de investigación proceso cognitivo, por el 
ASESORÍA Y un modo directo la realidad, en base a los ● Asesor según tema de Medianamente cual los egresados de 
SUSTENTACIÓN sentidos y a la intervención de factores investigación favorable enfermería interpretan en 
DE TESIS, internos donde interviene la memoria, el ● Horario Desfavorable base a los sentidos los 
MODALIDAD conocimiento, los significados y expectativas ● Duración de la asesoría significados y 
VIRTUAL EN del individuo, que permite formar un ● Frecuencia de la expectativas sobre la 
EGRESADOS DE concepto y características especiales del asesoría asesoría y sustentación 
ENFERMERÍA. otro como objeto percibido, en este caso ● Manejo de Tics de los docentes. de tesis bajo la 
sobre la asesoría y sustentación de tesis ● Internet (Problemas de modalidad virtual. La cual 
(28). la conectividad) se desarrolla durante la 
 ● Revisión de avances de 
pandemia y es medida a 
tesis. través de una escala 
Modalidad virtual: Comprende la ● Recolección de datos  Likert cuyo valor final 
representación de procesos y objetos ● Aplicación de será: Favorable, 
asociados a actividades de enseñanza, instrumento medianamente favorable 
aprendizaje, investigación, extensión y ● Cronograma de la y desfavorable. 
gestión, así como objetos cuya manipulación presentación del 
permite al usuario, realizar diversas proyecto e informe final. 
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operaciones a través de internet, tales como: ● Cronograma de 
Aprender mediante la interacción con cursos sustentación de tesis 
electrónicos, inscribirse en un curso, ● Manejo de emociones 
consultar documentos en una biblioteca ● Problemas de la 
electrónica, comunicarse con estudiantes y conectividad 
profesores y otros (29). ● Manejo de las 
plataformas 
 ● Preparación del material 
(PPT) 
ASESORÍA de tesis modalidad virtual  
● Exposición 
La asesoría es un proceso de enseñanza-
aprendizaje, de preparación, que culmina de  
manera satisfactoria con la sustentación. Se 
considera como la consulta que brinda un 
profesor (asesor), para resolver dudas sobre 
temas específicos que domina, sobre la 
construcción de la tesis. (6) 
 
SUSTENTACIÓN de tesis virtual  
 
Es una actividad de carácter académico que 
tiene como objetivos principales resolver 
dudas y preguntas planteadas por expertos 
en el tema, dar a conocer los puntos más 
importantes de la investigación y evaluar el 
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grado de apropiación que tiene el autor 
acerca del tema de su trabajo.  
 
La plataforma virtual que use la facultad 
debe permitir lo siguiente:  
 La grabación de la sustentación no 
presencial, como documento 
académico probatorio del acto.  
La concurrencia virtual de quien 
sustentará y del jurado del trabajo de 
investigación, tesis y del trabajo de 
suficiencia profesional, así como de 
los invitados al acto. (6) 
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ANEXO B 
 
CÁCULO DE TAMAÑO DE LA MUESTRA 
 
 
 
Muestro no probabilístico, por conveniencia. 
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ANEXO C 
INSTRUMENTO 
 
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 
  
(Universidad del Perú, DECANA DE AMÉRICA) 
 FACULTAD DE MEDICINA 
 ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 
  
ESCALA TIPO LIKERT  
I. PRESENTACIÓN 
 
Estimadas(os) compañeras (os), mi nombre es Mirza Janice 
Flores García, soy Interna de Enfermería de la Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos. 
En esta oportunidad me encuentro desarrollando un proyecto de 
investigación titulado “Percepción sobre la asesoría y sustentación 
de tesis modalidad virtual en egresados de enfermería de una 
universidad pública, Lima” siendo necesario obtener información a 
través de este instrumento de recolección de datos.  
Agradeciendo de antemano su gentil participación me despido de 
usted no sin antes recordarle que la información es de carácter 
estrictamente ANÓNIMO y CONFIDENCIAL, por lo que le pido la 
veracidad en sus respuestas.  
 
II. INSTRUCCIONES  
 
A continuación, se le presentan una serie de enunciados, léalos 
atentamente y luego responda de forma objetiva y sincera 
marcando con un aspa (X) la respuesta 
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III. Datos Generales 
 
1. Sexo: F ( ) M ( ) 
2.Edad: _______ años 
3.Sustentación virtual de tesis (T): 
Sí  ( ) Fecha: 
No ( ) 
 
IV. Datos específicos 
 
ENUNCIADOS 
ASESORÍA DE TESIS MODALIDAD VIRTUAL 
1.Percibí demoras en los procesos      
administrativos virtuales para la 
aprobación del proyecto de tesis. 
2.El docente asesor tuvo el conocimiento      
necesario para poder orientarme en mi 
tema de investigación. 
3.El docente asesor respetó el horario      
establecido. 
4.La duración de las asesorías fue      
suficiente para despejar mis dudas y 
permitir el avance de mi tesis. 
5.Las asesorías fueron semanales.      
6.El horario de las asesorías fue según el      
acuerdo del asesor – asesorado 
7.El docente asesor demuestra manejo de      
las Tecnologías de información y 
comunicación. (Meet, Google Drive, Zoom 
Gmail) 
50  
Totalmente de 
acuerdo 
De acuerdo 
Ni de acuerdo 
ni en 
Edens acuerdo 
desacuerdo 
Totalmente en 
desacuerdo 
8.Durante las asesorías siempre hubo      
problemas de conectividad (asesor-
asesorado). 
9. La asesoría permitió la revisión de los      
avances de mi tesis en forma clara. 
10.La recolección de datos en modalidad      
virtual fue más sencillo que la modalidad 
presencial. 
11.Tuve dificultades para trabajar con la      
muestra de mi investigación. 
12.El docente asesor revisó y orientó la      
presentación (PPTs) para la sustentación. 
SUSTENTACIÓN DE TESIS MODALIDAD VIRTUAL 
13.Se programó con oportunidad la fecha      
de sustentación de mi tesis. 
14.La sustentación modalidad virtual de mi      
tesis no me generó ansiedad y estrés. 
15.Durante la sustentación presenté      
problemas de conectividad. 
16. Durante la sustentación de la tesis me      
causó ansiedad y/o estrés no ver al jurado 
en la pantalla. 
17. La demora para entrar al zoom me      
causó preocupación 
18. La plataforma facilitó la asistencia de      
mis familiares a la sustentación. 
 
 
Muchas gracias por su participación. 
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ANEXO D 
INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO E 
LIBRO DE CÓDIGOS 
Tabla N°1 Datos generales 
DATOS GENERALES EGRESADOS 
SEXO CÓDIGO VALOR 
MASCULINO F 1 
FEMENINO M 2 
EDAD CÓDIGO VALOR 
23 años A 1 
24 años B 2 
25 años C 3 
26 años D 4 
27 años E 5 
28 años F 6 
FECHA DE SUSTENTACIÓN CÓDIGO VALOR 
Abril 2020 A20 1 
Junio 2020 J20 2 
Julio 2020 JL20 3 
Setiembre 2020 S20 4 
Diciembre 2020 D20 5 
Abril 2021 A21 6 
Mayo 2021 M21 7 
Junio 2021 J21 8 
Julio 2021 JL21 9 
Septiembre 2021 S21 10 
Julio 2022 JL22 11 
Agosto 2022 A22 12 
Septiembre 2022 S22 13 
Octubre 2022 O22 14 
Diciembre 2022 D22 15 
Mayo 2023 M23 16 
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Tabla N°2. Datos específicos 
DATOS ESPECÍFICOS 
ENUNCIADOS 
ASESORÍA DE TESIS MODALIDAD VIRTUAL 
1.Percibí demoras en los procesos 
administrativos virtuales para la 1 2 0 3 4 
aprobación del proyecto de tesis. 
2.El docente asesor tuvo el conocimiento 
necesario para poder orientarme en mi 4 3 0 2 1 
tema de investigación. 
3.El docente asesor respetó el horario 
establecido. 4 3 0 2 1  
4.La duración de las asesorías fue 
suficiente para despejar mis dudas y 4 3 0 2 1 
permitir el avance de mi tesis. 
5.Las asesorías fueron semanales. 4 3 0 2 1 
6.El horario de las asesorías fue según el 
acuerdo del asesor – asesorado 4 3 0 2 1  
7.El docente asesor demuestra manejo 
de las Tecnologías de información y 
comunicación. (Meet, Google Drive, 4 3 0 2 1 
Zoom Gmail) 
8.Durante las asesorías siempre hubo 
problemas de conectividad (asesor- 1 2 0 3 4 
asesorado). 
9. La asesoría permitió la revisión de los 
avances de mi tesis en forma clara. 4 3 0 2 1  
10.La recolección de datos en modalidad 
virtual fue más sencillo que la modalidad 4 3 0 2 1 
presencial. 
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Totalmente de 
acuerdo 
De acuerdo 
Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 
En 
desacuerdo 
Totalmente en 
desacuerdo 
11.Tuve dificultades para trabajar con la 
muestra de mi investigación. 1 2 0 3 4  
12.El docente asesor revisó y orientó la 
presentación (PPTs) para la sustentación. 4 3 0 2 1  
SUSTENTACIÓN DE TESIS MODALIDAD VIRTUAL 
13.Se programó con oportunidad la fecha 
de sustentación de mi tesis. 4 3 0 2 1  
14.La sustentación modalidad virtual de 
mi tesis no me generó ansiedad y estrés. 4 3 0 2 1  
15.Durante la sustentación presenté 
problemas de conectividad. 1 2 0 3 4  
16. Durante la sustentación de la tesis me 
causó ansiedad y/o estrés no ver al jurado 1 2 0 3 4 
en la pantalla. 
17. La demora para entrar al zoom me 
causó preocupación 1 2 0 3 4  
18. La plataforma facilitó la asistencia de 
mis familiares a la sustentación. 4 3 0 2 1  
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ANEXO F  
MATRIZ DE DATOS 
PERCEPCIÓN SOBRE LA ASESORÍA Y SUSTENTACIÓN DE TESIS MODALIDAD VIRTUAL EN EGRESADOS DE 
ENFERMERÍA 
DATOS GENERALES ASESORIA DE TESIS SUSTENTACIÓN DE TESIS 
N° Fecha de Sub- Sub- Total 
Edad Sexo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
sustentación total total 
1 25 M 22/09/2020 1 3 3 0 3 3 0 2 3 0 2 4 24 3 0 3 2 1 0 9 33 
2 27 M 03/05/2021 3 4 4 4 4 3 4 3 3 0 3 4 39 2 2 3 0 2 4 13 52 
3 23 M 14/07/2021 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 3 0 2 0 0 3 8 54 
4 27 M 22/04/2021 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 0 4 38 3 1 4 1 2 3 14 52 
5 23 M 11/05/2021 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 1 4 41 4 4 1 1 1 4 15 56 
6 24 M 09/07/2021 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 33 3 1 3 3 3 3 16 49 
7 26 M 23/06/2021 2 3 0 4 2 4 4 3 0 3 0 3 28 4 2 3 2 2 4 17 45 
8 24 H 02/06/2021 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 32 0 2 3 2 2 3 12 44 
9 27 M 07/07/2020 1 4 4 4 4 4 4 0 4 0 3 4 36 4 4 4 4 4 4 24 60 
10 25 M 19/06/2020 2 4 3 4 3 3 4 0 3 3 2 4 35 3 0 0 0 0 3 6 41 
11 24 M 10/05/2021 2 4 4 4 4 4 4 4 4 0 2 4 40 2 4 2 4 0 3 15 55 
12 27 M 22/06/2021 1 3 2 0 1 0 3 0 0 0 2 2 14 0 0 0 0 0 0 0 14 
56  
13 23 M 22/04/2021 2 3 0 0 2 4 4 3 0 4 0 3 25 4 1 2 4 2 4 17 42 
14 23 M 15/04/2020 1 4 2 3 0 3 4 4 2 1 1 4 29 2 2 3 4 4 4 19 48 
15 28 M 15/12/2020 2 4 4 4 3 0 4 3 3 2 0 3 32 3 2 3 2 1 0 11 43 
16 25 M 29/04/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 42 4 0 0 1 4 4 13 55 
17 26 M 19/04/2021 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 42 4 2 3 4 3 4 20 62 
18 24 M 05/10/2022 1 3 0 2 3 2 3 3 3 0 2 2 24 3 2 3 3 3 3 17 41 
19 25 M 01/12/2022 2 4 4 4 0 4 4 0 4 4 3 3 36 3 3 3 3 3 3 18 54 
20 24 M 26/07/2022 1 4 4 3 4 4 3 1 4 0 3 4 35 3 1 4 0 0 3 11 46 
21 24 H 07/09/2021 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 33 3 0 3 0 0 3 9 42 
22 25 M 09/06/2020 1 4 4 4 0 4 4 0 4 3 4 4 36 4 2 3 3 4 4 20 56 
23 24 M 24/10/2022 2 4 4 3 3 4 3 3 3 1 2 4 36 4 1 4 3 3 4 19 55 
24 26 M 29/04/2020 0 4 3 3 3 3 3 0 3 0 2 3 27 4 3 3 0 2 3 15 42 
25 26 M 9/05/2023 2 4 3 0 1 3 3 4 3 4 3 4 34 3 2 2 4 0 4 15 49 
26 24 M 26/09/2022 1 4 4 4 4 4 4 0 4 2 0 4 35 4 1 2 2 0 0 9 44 
27 24 M 25/08/2022 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 41 4 0 3 4 4 1 16 57 
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ANEXO G 
CONSENTIMIENTO INFORMADO  
 
Por favor lea esta información cuidadosamente antes de decidir su 
participación en el estudio: Percepción sobre la asesoría y sustentación de 
tesis modalidad virtual en egresados de enfermería de una universidad 
pública en pandemia, Lima.  
 
El objetivo de esta investigación: Determinar la percepción sobre asesoría y 
sustentación de tesis, modalidad virtual, en egresados de enfermería de una 
universidad pública. 
 
Contacto: al siguiente email: mirza.flores1@unmsm.edu.pe 
 
¿Está Ud. dispuesto(a) a completar el cuestionario que le presentaré a 
continuación? Si es así, por favor haga clic en el botón respectivo: 
 
ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario) 
NO ACEPTO (usuario es redirigido a la página de inicio de Google). 
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ANEXO H 
TABLAS COMO ANEXOS 
TABLA 1. Datos Generales sobre los egresados de enfermería. 
DATOS GENERALES EGRESADOS 
SEXO N° % 
MASCULINO 2 7.4 
FEMENINO 25 92.6 
TOTAL 27 100 
EDAD N° % 
23 a 25 años 18 66.7 
26 a 28 años 9 33.3 
TOTAL 27 100 
FECHA DE SUSTENTACIÓN N° % 
Abr-20 2                7.41  
Jun-20 2                7.41  
Jul-20 1                3.70  
Set-20 1                3.70  
Dic-20 1                3.70  
Abr-21 4              14.81  
May-21 3              11.11  
Jun-21 3              11.11  
Jul-21 2                7.41  
Sep-21 1                3.70  
Jul-22 1                3.70  
Ago-22 1                3.70  
Sept-22 1                3.70  
Oct-22 2                7.41  
Dic-22 1                3.70  
May-23 1                3.70  
TOTAL 27                 100  
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TABLA 2. Datos Específicos sobre los egresados de enfermería. 
DATOS 
EGRESADOS 
ESPECÍFICOS 
Ni de 
Totalmente 
Totalmente acuerdo ni En 
De acuerdo en 
Item de acuerdo en desacuerdo desacuerdo 
desacuerdo 
N° % N° % N° % N° % N° % 
1 8 29.6 11 40.7 1 3.7 4 14.8 3 11.1 
2 19 70.4 8 29.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
3 15 55.6 7 25.9 3 11.1 2 7.4 0 0.0 
4 14 51.9 8 29.6 4 14.8 1 3.7 0 0.0 
5 10 37.0 9 33.3 3 11.1 3 11.1 2 7.4 
6 15 55.6 9 33.3 2 7.4 1 3.7 0 0.0 
7 17 63.0 9 33.3 1 3.7 0 0.0 0 0.0 
8 2 7.4 3 11.1 8 29.6 7 25.9 7 25.9 
9 11 40.7 12 44.4 3 11.1 1 3.7 0 0.0 
10 6 22.2 6 22.2 8 29.6 3 11.1 4 14.8 
11 3 11.1 10 37.0 6 22.2 6 22.2 2 7.4 
12 15 55.6 8 29.6 0 0.0 4 14.8 0 0.0 
13 11 40.7 11 40.7 2 7.4 3 11.1 0 0.0 
14 3 11.1 2 7.4 8 29.6 9 33.3 5 18.5 
15 1 3.7 5 18.5 3 11.1 12 44.4 6 22.2 
16 3 11.1 5 18.5 7 25.9 4 14.8 8 29.6 
17 3 11.1 6 22.2 8 29.6 4 14.8 6 22.2 
18 11 40.7 11 40.7 4 14.8 0 0.0 1 3.7 
 
TABLA 3. Percepción sobre la asesoría y sustentación de tesis modalidad 
virtual en egresados de enfermería de una universidad pública, Lima. 
 
EGRESADOS 
PERCEPCIÓN 
N % 
Favorable 15 55.6 
Medianamente favorable 11 40.7 
Desfavorable 1 3.7 
TOTAL 27 100.0 
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TABLA 4. Percepción sobre la asesoría de tesis modalidad virtual en 
egresados de enfermería de una universidad pública, Lima. 
 
EGRESADOS 
PERCEPCIÓN 
N % 
Favorable 20 74.1 
Medianamente favorable 6 22.2 
Desfavorable 1 3.7 
TOTAL 27 100.0 
 
TABLA 5. Percepción sobre la sustentación de tesis modalidad virtual en 
egresados de enfermería de una universidad pública, Lima.  
 
EGRESADOS 
PERCEPCIÓN 
N % 
Favorable 11 40.7 
Medianamente favorable 14 51.9 
Desfavorable 2 7.4 
TOTAL 27  100.0  
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