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RESUMEN

La educacién con propdsito se fundamenta en la necesidad de tomar conciencia sobre los
niveles, procesos, demandas y métodos que justifiquen una educacion de calidad en favor de
aquella comunidad estudiantil dvida de conocimiento. En favor de lo antes mencionado, la
presente investigacion se propuso analizar la relacién entre la retroalimentacién y la motivacioén
académica en el aprendizaje de las matemaéticas en estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias Matemédtica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El enfoque utilizado
para la presente investigacion fue el cuantitativo, el disefio metodolégico utilizado fue no
experimental, de corte transeccional - correlacional. La muestra se conformé por 179
estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemdticas bajo un muestreo aleatorio. Se empled los
cuestionarios de motivacion académica y retroalimentacion docente de elaboracién propia,
ambos instrumentos mostraron evidencias de validez y confiabilidad Optimas para su
aplicacion. Los resultados evidenciaron una correspondencia significativa y directa entre la
retroalimentacion y la motivacion para el aprendizaje de las matematicas, es decir, que una
mejor valoracién de la retroalimentacién docente se asocia a niveles mds altos de energia y
direccién del comportamiento hacia el aprendizaje en los estudiantes en la referida érea.
Ademds, se hallaron relaciones significativas entre la motivacién académica y la dimension
estrategias, y entre motivacién académica y la dimension contenidos, finalmente las evidencias
aperturan a entender a la retroalimentacion docente como un posible agente mediador para la

motivacion académica en los estudiantes universitarios.

PALABRAS CLAVES: Retroalimentacion, Motivacion, aprendizaje; matematicas,

estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

Purposeful education is based on the need to become aware of the levels, processes, demands
and methods that justify a quality education in favor of that student community eager for
knowledge. In favor of the above mentioned, the present research proposed to analyze the
relationship between feedback and academic motivation in the learning of mathematics in
university students of the Faculty of Mathematical Sciences of the Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. The approach used for this research was quantitative, the
methodological design was non-experimental, transectional-correlational. The sample
consisted of 179 students from the Faculty of Mathematical Sciences under a random sampling.
The academic motivation and teacher feedback questionnaires were used, both instruments
showed evidence of optimum validity and reliability for their application. The results showed
a significant and direct correspondence between feedback and motivation for learning
mathematics, that is to say, a better assessment of teacher feedback is associated with higher
levels of energy and behavioral direction towards learning in students in this area. In addition,
significant relationships were found between academic motivation and the strategy dimension,
and between academic motivation and the content dimension, finally, the evidence opens the
way to understanding teacher feedback as a possible mediating agent for academic motivation

in university students.

KEY WORDS: Feedback, Motivation, learning; math, college students.
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INTRODUCCION

Sin duda, la motivacién cumple una labor significativa dentro del proceso de
aprendizaje, y la retroalimentacion constituye ese nexo entre motivacion y aprendizaje que
tiene como meta la materializacion de dicho proceso.

En la actualidad el alto indice de desercion estudiantil de aquellas carreras relacionadas
con las matemadticas sigue en incremento, este hecho se agrava cuando tomamos como
referencia la carrera de matematica. Esto se debe, entre otras razones, al déficit de motivacion
presente en los estudiantes (Gamboa-Araya, 2014) este hecho puede darse debido a la nefasta
implementacion de herramientas metodolégicas como la retroalimentacion o el
desconocimiento del uso de estas herramientas pedagdgicas. Se hace necesario contrarrestar
dicha desercion mediante el replanteamiento del formato en cémo se lleva a cabo el acto del
aprendizaje, tomando en cuenta factores tanto extrinsecos como intrinsecos en el proceso de
aprendizaje.

De acuerdo a lo senalado, tomando como base la motivacién, consideramos que el
factor intrinseco debe primar por encima del factor extrinseco, dado que, de ser asi, el deseo de
querer aprender y la predisposicion favorable para el acto de adquisiciéon de conocimiento no
estarfa condicionado por ningin elemento material, o no constituiria un medio para un fin
determinado, por el contrario, la meta seria la finalidad per sé.

El docente debe considerar la realidad de cada uno de sus estudiantes, los problemas
que los aquejan, a su vez, capacitarse para estar a la altura de las nuevas expectativas
académicas que van apareciendo afio tras afio como parte del desarrollo histérico social. La
pandemia, por ejemplo, ha tenido un impacto en la educacién a distancia, en muchos hogares
los problemas se han agravado a causa del desempleo, la convivencia no sana entre los
miembros, lo que ha mellado en la motivacion de los estudiantes que se esfuerzan més por

aprobar que por aprender. La mayoria de ellos ni siquiera tiene la plena seguridad de para qué



o en qué podrian utilizar los conocimientos que van adquiriendo, asumiendo una conducta
pragmdtica he utilitarista en un sentido individual.

Emplear la retroalimentacion como agente motivador del aprendizaje le permite
entender al estudiante el porqué de la importancia de las experiencias pasadas, como estas
forjan un piso sélido, que es el principio para la construccién de un conocimiento nuevo, mas
amplio y mds complejo. La evocacién de las nociones a modo de esquemas mentales nos
familiariza con el tema, facilitando el aprendizaje e incentivando el interés por el deseo de
aprender, dado que es mds sencillo aprender aquello de lo cual ya se posee conocimiento, que

partir del pleno desconocimiento del tema.

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Situacion Problematica

La retroalimentaciéon como agente motivador para el aprendizaje presenta serios
problemas cuando se trata del enfoque tradicional y antipedagégico que le da el docente, las
cuales afectan directamente a la motivacién y, en consecuencia, en el desempefio y rendimiento
del estudiante que cursa la asignatura de matematicas.

La retroalimentacién, percibida como aquel proceso mediante el cual se gestiona el
aprendizaje, debe darse dentro de un contexto que permita cerrar la brecha existente entre lo
que el estudiante comprende y lo que se busca impartir. Al respecto, el Ministerio de Educacién
del Perd (Minedu, 2016) refiere que el entorno adecuado facilita la retroalimentacién mediante
la declaraciéon de opiniones y juicios fundamentados sobre el proceso de aprendizaje,
considerando los aciertos, errores, limitaciones, situaciones externas, asi como las debilidades
de los estudiantes.

El ser capaces de identificar los problemas que se circunscriben a la retroalimentacion

permiten abordar correctamente el uso de esta herramienta metodolégica e impactar



positivamente en la motivacion del estudiante. Siendo consciente de todos los retos que
conforman el aprendizaje en buenas condiciones, es importante abordar este tema, dado que
como herramienta ha sido mal empleada, estigmatizada y desnaturalizada. Por ello, es
necesario reivindicar el papel que tiene su utilizacién y adecuada aplicacién, esto permitird
optimizar el aprendizaje del estudiante, sobre todo si se considera su aplicacion en la enseflanza
de una ciencia formal como son las matemadticas.

Bajo esta premisa, Paulette-Neveu (2020) menciona que la poca atencién al uso de la
retroalimentacion por parte de aquellos que estdn encargados de transferir los conocimientos
no se corresponde solo a la carencia de iniciativa, sino también con la falta de conocimiento
del alumno para proceder con autodeterminacion frente a la retroalimentacion recibida. En este
sentido, se colige que la endeble retroalimentacion, es resultado de la paupérrima forma de
procesar la informacion, dado las pobres costumbres académicas que sostiene los estudiantes.

Otero-Sotomayor (2014) refiere que la no comprension de un contenido, puede deberse
a muchas causas como la indiferencia en el estudiante, esto se evidencia en la negligencia de
no querer leer el contenido o en que dicho contenido en primera instancia no se comprenda por
su grado de dificultad generando poca predisposicion para atender. Por todo ello, Las
dificultades que acarrea dicha situaciéon dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes
queda sin correccion. Asi, el adecuado desempefio queda sin retribucién, la competencia
disciplinaria o genérica queda sin alcanzar y la autovaloracion de competencias queda sesgada
(Gonzélez-Fernandez y Gambetta-Tessini, 2021).

Al respecto, Veliz-Mazariegos (2016), sefiala que cuando la retroalimentacién se
percibe como negativa, el discente puede recibirlo como algo amenazante, otorgando al
estudiante un eventual rechazo por la materia impartida. No obstante, si se considera un proceso
de retroalimentacion adecuado, prestando debida atencidn a su uso, esta tiene vital importancia

en distintos dmbitos, porque la informacidn recibida obtendrd un cardcter formativo.



Es necesario precisar que el fin de la retroalimentacién es otorgar valor a lo realizado
por el dicente sin censurar lo que ha manifestado con comentarios negativos, los cuales dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje pueden generar repercusiones, extraviando las metas y
los propdsitos centrales escogidos para una sesion de aprendizaje determinada (Loja-Guaman
y Riera-Juca, 2020).

Esta dindmica puede equipararse a la usada por David Ausubel en el denominado
aprendizaje significativo, seglin el cual el docente busca apelar a aquellos conocimientos
previos que el estudiante conserva, valiéndose de distintas dindmicas como la llamada “lluvia
de ideas”, con el objetivo de anclar el conocimiento que forma parte del esquema mental del
estudiante con la nueva informacion que el docente facilitard. En una dindmica de este tipo, el
estudiante adopta un papel eficiente y activo para generar la construccion de su conocimiento.

En consideracion a la eficacia de una retroalimentacion bien aplicada, es menester
precisar como problematica primordial la falta de continuidad de la retroalimentacion por parte
del profesorado, lo inoportuno y la disminuida personalizacién con que se brinda la
informacion, lo cual puede tener consecuencias en el estudiante, como su indiferencia por la
retroalimentacion que se le brinda (Salas-Quirds, 2016).

En este punto, el autor hace referencia a las dindmicas antipedagdgicas que emplean
muchos docentes para realizar la ensefianza aprendizaje, las cuales afectan notablemente el
desempefio del estudiante que se muestra reticente frente a dichas practicas. Dentro de dichas
malas practicas se puede mencionar la mnemotecnia, el dictado unilateral, el estilo impositivo
de comunicacién, dindmica antipedagdgica, entre otros. Para resarcir de alguna manera estas u
otras falencias, el profesorado usa diferentes cddigos, de los cuales los mas comunes son
marcar los errores, registrar la respuesta correcta, elaborar comentarios generales, anotar

informacion que justifica la calificacion otorgada (Anijovich, 2019).



La necesidad de una adecuada educacién pone en manifiesto que el estudiante y el
desarrollo de su aprendizaje son actualmente el foco de atencién de los planes de estudio.
Dentro del contexto peruano, dicho proceso busca impartir y dotar al discente de conocimientos
adecuados en aquellas materias que fortalecerd su desarrollo profesional. En este sentido, es
necesario que la retroalimentacién tenga cardcter motivacional y brinde al estudiante
estrategias adecuadas de una educacién comprometida, participativa y, sobre todo, orientada al
desarrollo y acumulacién de informacion relevante. Debido a la existencia de esta necesidad,
muchos educadores se encuentran intranquilos por la disminucion del rendimiento académico
de sus estudiantes, sobre todo en las dreas y asignaturas relacionadas con las matematicas
(Farias y Pérez, 2010).

Segun el epistemo6logo argentino Mario Bunge, dentro de la clasificacion de las ciencias
desde una perspectiva funcional, las matemaéticas se clasifican como ciencia tedrica, porque su
objeto de estudio son abstracciones usadas en las ciencias puras o exactas. Dentro del &mbito
de las ciencias exactas, resalta las mateméticas como ciencia fundamental e importante en
cualquier entorno de la sociedad. Pese a ello, desde el enfoque que considera el marco
pedagdgico, es vista como una gran problematica para desarrollar su ensefanza, porque es
considerada una temética complicada para el discente y advertida como una asignatura estricta,
rigurosa y formal por parte del estudiante.

Las matematicas a su vez tienen cierto grado de complejidad porque ameritan el uso de
un pensamiento abstracto. Este tipo de pensamiento tiende a aparecer, segiin Jean Piaget, en el
estadio operatorio formal (entre los 12 a 18 afios) y su expresion no siempre es la misma en
todos, por lo que no es ajeno ver estudiantes con mayor predisposicion natural a las
matematicas en contraste a otros. Este panorama genera un repudio hacia su estudio, lo cual
produce un ambiente de desmotivacion, que de no suprimirse puede estropear los esfuerzos por

alcanzar un nivel de formacion en el estudiante (Farias y Pérez, 2010). Debido a esto, los



estudiantes suelen declarar que las matemadticas como asignatura son aburridas debido a que,
generalmente, les resulta dificil asociar las férmulas y abstracciones con su realidad. Al mismo
tiempo, los estudiantes se preguntan constantemente por los beneficios préacticos que obtendran
con dichos conocimientos; es decir, ;jpor qué son tan vitales y necesarios para ellos aprender
matemadticas? (Mota-Villegas y Valles-Pereira, 2020).

Una de las consideraciones que el estudiante debe tener en cuenta al momento de afadir
nuevos conocimientos es la motivacion. Este es quiza uno de los aspectos con mayor relevancia
que se considera dentro del proceso en la cual el estudiante estd pendiente en cubrir sus
expectativas con respecto a una materia impartida. Por ello, lo mas importante es entender que
la motivacion empuja a realizar ciertas actividades siempre en busqueda de la elaboracion de
un proyecto; como un motor que nos empuja a dar un poco més de lo requerido. Quiérase o no,
la motivacion debe formar parte de nuestra vida, porque para todo lo que se anhela realizar es
necesario un impulso interno. De esta manera entendemos que la motivacion significa tener
expectativas en el desarrollo de nuestra personalidad, para luchar por ser cada dia mejor en las
actividades personales, sociales y profesionales, asi como durante las distintas etapas y
procesos de nuestras vidas (Pacheco-Carrascal, 2016).

Cuantiosos estudios en inteligencia emocional de Daniel Goleman y en aprendizaje
metacognitivo de John Flavell, indican que el acto afectivo tiene crucial importancia dentro del
proceso de la asimilacion de nuevos conocimientos, pues existe una relacion natural con los
procesos cognitivos que cada individuo realiza. Bajo esta Optica, la disposicién hacia las
matematicas es también condicionada por un patrén motivacional, el mismo que puede
presentarse de manera positiva o negativa. Por un lado, si el patrén que se evidencia es positivo,
el discente frente a un estado de irregularidad buscara disminuirlo. Para ello puede analizar el
contexto y tratar de buscar estrategias para eventualmente solventarlo. Por otro lado, si el

patron motivacional que se presenta es negativo, ante una situaciéon de irregularidad,



incrementard su ansiedad e inseguridad, lo cual le conducird a deducir que dicha situacién es
causada gracias a su incapacidad. Esto le llevard a tomar una actitud de indiferencia ante el
conjunto de conocimientos que se le desea compartir.

Los estudiantes son conscientes de las limitaciones y deficiencias que exponen los
docentes en sus clases. Asi pueden justificar el abandono de las responsabilidades académicas
0 sojuzgar, etiquetar y minimizar el trabajo del docente debido a su ineficacia. Esta ineficacia
puede relacionarse con varios factores como no saber empatizar con el alumno, desconocer los
métodos adecuados para entablar una correcta comunicacion entre estudiante y docente, dictar
una clase parametrada que puedan influir antes y durante el proceso de ensefianza. Por ello, las
emociones que transmiten los docentes en la clase forman parte de la dindmica, debido a que
los estudiantes son receptivos a este tipo de contenido que no solo repercute en su receptibilidad
del contenido académico, sino también en sus emociones y afectividad.

En un primer momento, el tema afectivo se manifiesta como uno de los indicadores més
notables de desempeio dentro del ejercicio docente. En un segundo momento, el tema afectivo
complementa y da base a los fundamentos de la metodologia de ensefianza en la que se preparan
a los docentes dentro del area de las matematicas (Chandia-Muifioz et al., 2007). Para
Hernandez-Suarez et al. (2020), la educacion debe separarse de los conocidos métodos de
ensefanza y buscar superar aquellos aspectos que no estimulan la innovacion en las précticas
pedagégicas. En este sentido, los educadores precisan estar en constante formacion para
mejorar los métodos que usan al activar los conocimientos al interior del aula; por ejemplo, por
medio de actividades motivadoras, con el fin de aumentar la fascinacién y por ende la
motivacion del discente en el uso de las matematicas (Calle-Chacén, 2020). De no aplicarse un
método participativo entre el docente y el discente, se podria generar ansiedad que acarrearia

desconfianza y miedo al fracaso, lo cual atenuaria la habilidad del discente para gestionar la



informacion recibida. Por consiguiente, el estudiante se autosabotea en su labor de solventar
obstaculos vinculados con las matematicas (Rojas-Kramer et al., 2017).

Por otra parte, los problemas psicoldgicos de aquellos que ensefian y también de los que
aprenden se relacionan mayoritariamente con la ansiedad, depresion, los Tocs, etc influyen en
la manera como se perciben y como se desenvuelven al interior del grupo social al que
pertenecen. Sin embargo, dentro de la poblacion adolescente y de adultez temprana, las
responsabilidades juegan un papel crucial en la motivacién y, por lo tanto, en su predisposicién
para aprender. Dejar de lado factores externos de naturaleza psicoldgica brindaria una vision
sesgada y reduccionista del problema, enfocdndolo solo al plano metodoldgico, sin capacidad
de comprender en un sentido holistico su problematica.

Dentro del ambito universitario, las actividades de ensefianza deben cumplir con
estandares minimos de calidad. Estos estdndares estin incluidos en el estatuto de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), donde se describen docentes dvidos por el
perfeccionamiento permanente de conocimientos y por su capacidad docente en bien de la
idoneidad, responsabilidad y cumplimiento de su carga académica.

Al mismo tiempo, el modelo educativo que sigue esta universidad responde al desafio
de la acreditacion internacional, donde se describe al docente por su capacidad de mediacion,
facilitacion y motivacion, cuya meta ultima es fortalecer las capacidades de sus estudiantes.
Este particular desafio no estd exento de los claustros de la prestigiosa Facultad de Ciencias
Matemiticas, cuna de grandes prodigios, donde se proporciona a quien estudia las matematicas
una formacion en habilidades cognitivas, como la capacidad de sintesis, la capacidad en el
razonamiento, la adaptacion a diferentes situaciones, y al mismo tiempo la capacidad de
planificacion y resolucién de problemas. Asi, dentro del disefio curricular de la Escuela

Profesional de Matemadticas (2018) se perfila a formar profesionales con una solida base en el



ambito de las matemadticas y que sean capaces de contribuir con el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del pais.

Considerando todo lo mencionado, se hace necesario el estudio pormenorizado que nos
brindard informacion relevante y contrastable. Para la realizacién de este estudio se trabajé con
variables cuantitativas para tener una aproximacion real al radio del problema y a la viabilidad
del proyecto.

1.2  Formulacién del problema

Contextualizar nuestra realidad educativa es mirar con ojos diligentes el proceso y por
ende los métodos de ensefanza, muchos de los cuales al dia de hoy estan desfasados y generan
un mal recuerdo y ningun provecho a nuestra golpeada y denigrada educacion. No obstante,
los esfuerzos vertidos por tedricos preocupados por la realidad de la educacion han tomado la
posta y consigo la gran responsabilidad de actualizar y brindar mayor nivel al proceso de
ensenanza. Con ello se busca aportar al desarrollo de aprendizajes significativos mediante la
retroalimentacion. Actualmente, la identificacion, comprension y posterior aplicacion de
métodos versdtiles que involucra de forma activa la participacion del estudiante son tomados
como un reto general, al punto de ser considerada como una problematica de importancia
nacional en busca de transformar la practica educativa y mejorar las perspectivas de toda una
nacion.

El problema consiste en poder dar cuenta de la medida en que la aplicacion de la
retroalimentacion como herramienta metodoldgica y agente motivador afecta positiva o
negativamente a los estudiantes respecto a su correcta aplicacion en estudiantes del drea de
matematicas. ;Por qué esto es una situacion problematica? Pues debido a la mala aplicacién de
la retroalimentacidn, en base a criterios tradicionales o por el desconocimiento del docente que

afecta directamente la motivacion del estudiante, lo que repercute en el abandono de la carrera.
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Es entonces un espacio propicio para dar a conocer y/o proponer humildemente alternativas de

solucion frente a las deficiencias de este mecanismo educativo.

1.2.1 Problema general
(Cudl es la relacion entre la retroalimentacién y motivacion para el aprendizaje de las
matematicas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemdtica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos?
1.2.2 Problemas especificos
P1. ;Cudl es la relacion entre la retroalimentacién y motivacion intrinseca para el
aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematica
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?
P2. ;Cudl es la relacion entre la retroalimentaciéon y motivacidon extrinseca para el
aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematica

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica

Es conveniente estudiar el problema planteado, porque al identificar qué errores se
comete en su aplicacion podemos contrarrestarlo, evitarlo y aprovechar esta y otras
herramientas para repotenciar el desempefio del estudiante, y al mismo tiempo brindar la
oportunidad a aquel que no lo considera util, asi como también a aquel cuya experiencia dentro
de ella ha sido negativa.

El adecuado trabajo de la retroalimentacion puede mejorar las capacidades y por
consiguiente afectar beneficiosamente al proceso de obtencidén de nuevos conocimientos y con
ello acarrear resultados beneficiosos para el estudiante. Dicho impacto tiene un efecto

perdurable si durante el proceso de formacion de conocimientos este se realiza de manera eficaz
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y bajo condiciones controladas (De la Torre-Laso, 2019). Dicho efecto cobra mayor realce
cuando el sujeto recibe una adecuada informacién y al ser usado de forma apropiada se
transforma en un arma de crecimiento personal y profesional (Veliz-Mazariegos, 2016).

Dentro de aquella actividad que sugiere la ensefianza de las matemadticas es posible
visualizar un propésito subyacente, el cual estd centrado en implantar un pensamiento reflexivo
en todo ser que lo practique. Es por ello que dentro de esta drea académica es necesario el
manejo adecuado y conveniente de una oportuna metodologia que garantice un correcto y
efectivo proceso. En este sentido, se espera que los estudiantes puedan desarrollar simpatia
por los conceptos y procedimientos matemadticos. A su vez, que encuentren dicho conocimiento
util dentro de su entorno (Farias y Pérez, 2010). De esta manera, se lograria erigir en los
estudiantes un factor movilizador que los impulse a abordar las ciencias con compromiso y
determinacion (Gamboa-Araya, 2014).

Por tanto, se trata de aprovechar la concordancia que existe entre la retroalimentacion
y la motivacién en favor del aprendizaje de las matemadticas. La finalidad se enmarcaria en
favorecer un aprendizaje significativo, autonomo, altruista y creativo (Véazquez-Cancelo,
2017). Asi, el estudiante motivado adquiere mejores resultados académicos, los cuales
repercuten de manera sustancial dentro del dmbito del desarrollo de su profesion. De esto
ultimo, se colige que para aprender es indispensable estar preparado, ser apto y contar con una
motivacién adecuada (Gonzalez-Cardona, 2020).
1.3.2 Justificacion practica

Dentro de un ambiente educativo es de suma importancia promover una educacion
basada en la retroalimentacion que busque promover significativamente el desarrollo de un
perfil profesional acorde a las nuevas exigencias que sugiere un curriculo por competencias
(Gil-Aguilar, 2021). De esta manera, se busca generar confianza que afecte de manera directa

la motivacién hacia la adquisicién de nuevos conocimientos. Es decir, se busca promover el
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deseo de aprender por parte de nuestros estudiantes (Caceres et al., 2021). En tal sentido, a
través de la retroalimentacién se busca crear una actitud que debe estar influenciada por
valores, creencias y por el deseo de desarrollo personal (Sandoval-Erazo, 2017), consiguiendo
éxitos a nivel académico y profesional. Por considerarse de una temética de interés colectivo y
multidisciplinario, se vio por conveniente la viabilidad del referido tema de investigacion.
1.4  Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Identificar la relaciéon que existe entre la retroalimentaciéon y motivacién para el
aprendizaje de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

1.4.2 Objetivos especificos
Ol. Identificar la relacién entre la retroalimentacion y la motivacion intrinseca para el
aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Matematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
O2. Identificar la relacion entre la retroalimentacion y la motivacion extrinseca para el
aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Matematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

1.5  Hipdtesis de la investigacion
1.5.1 Hipétesis general

Existe relacion entre la retroalimentacion y la motivacién para el aprendizaje de las
matematicas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.
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1.5.2 Hipétesis especificas
HI. Existe relacién entre la retroalimentacion y la motivacion intrinseca para el aprendizaje
de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Mateméticas de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

H2. Existe relacion entre la retroalimentacion y la motivacion extrinseca para el aprendizaje
de las matemdticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemdticas de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.



14

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Mareco filoséfico o epistemolégico de la investigacion

Atendiendo uno de los principios del constructivismo, referenciamos que todo
individuo es sujeto de aprendizaje en interaccion continua con otros individuos (Vives-Varela
y Varela-Ruiz, 2013). Esto nos permite identificar que los pardmetros del conocimiento son
adquiridos siempre en interaccion entre el sujeto y su medio, permitiéndole el desarrollo de
habilidades y estrategias. Este accionar tiene su fundamento en las aportaciones referidas por
Lev Vygotsky (zona de desarrollo pr6ximo) cuyo fundamento esta, en la solvencia de un
individuo conocedor del medio o drea (de mayor conocimiento/experiencia) que aborde de
manera sostenida el accionar de aquel que busque hacerse de dichos conocimientos, esta accion
Lev Vygotsky denomina, Andamiaje. Bajo este principio la retroalimentacién se muestra como
aquella prictica que permite al ensefiante (docente, tutor, guia, padres, etc.) potenciar las
capacidades del estudiante.

Desde la perspectiva conductista de la motivacion, los seres humanos sostenemos
conductas con entusiasmo y atencién en funcién a incentivos (Santrock, 2014), es decir los
eventos positivos o negativos que mediante procesos como el reforzamiento o el castigo
externo son referentes para gestionar nuestro comportamiento. La conducta puede explicarse
en términos de acontecimientos ambientales negando factores internos, tanto mentales como
organicistas. El pensamiento, en general los procesos cognitivos, denotan relaciones organicas
entre el sujeto y los eventos que se suscitan alrededor. La importancia de la conducta en
contextos educativos, laborales, sociales o de salud, radica en que estdn sujetas a las
consecuencias. Asi mismo, segin Bisquerra-Alzina (2009) define a la motivacién como
aquellos procesos complejos organicos focalizados en la conducta. En este punto es posible
identificar como comin denominador que la conducta se ejecuta bdsicamente mediante

refuerzos o castigos.
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2.2 Antecedentes de la investigacion

Dentro del dmbito académico, las investigaciones de cardcter correlacional sobre la
motivacion hacia el estudio de las matemadticas y la retroalimentacién ain mantienen una deuda
pendiente, més por el contrario se identifican con una tradicién por investigar la efectividad de
diversas estrategias pedagdgicas para la motivacion en el &mbito universitario sin considerar a
la retroalimentacién, sin embargo, esta Ultima tiene evidencias de influir positivamente en el
aprendizaje. A continuacion, se muestran los antecedentes que consideran las variables de

estudio en un contexto educativo y universitario afines al presente estudio.

2.2.1 Antecedentes internacionales

San Andrés et al. (2021) en el articulo titulado “La retroalimentacion como estrategia
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje” sostuvieron como objetivo principal el
andlisis minucioso y reflexivo de la retroalimentacion como aquella estrategia que busca la
mejora del proceso de aprendizaje en estudiantes de educacion superior. Metodologicamente
el estudio corresponde a un enfoque de tipo mixto, la poblacién y muestra estuvo conformada
por 20 maestros. Los resultados evidenciaron que la retroalimentacion como aspecto formativo
involucra y direcciona a los estudiantes a través de la motivacion y constante autorreflexion en
el desarrollo de habilidades y destrezas que busquen gerenciar sus conocimientos. Ademads,
concluyeron que la retroalimentacion es un elemento eficaz dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, entendida como aquel sustituto que contrarresta las criticas destructivas, las cuales
desaniman al estudiante en la busqueda constante del conocimiento.

En Costa Rica, Jiménez-Villalpando et al. (2020) ejecutaron el estudio titulado
“Estimulacion hacia las matemdticas de estudiantes de bachillerato de modalidad mixta y
presencial” con el objetivo de comparar la motivacidn hacia las matematicas entre estudiantes
de bachillerato de modalidad mixta y modalidad presencial. Metodolégicamente corresponde

a un enfoque cuantitativo, de disefio semi experimental, con una muestra de 186 estudiantes,
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86 correspondientes a la modalidad presencial y 100 de la modalidad mixta. Los resultados
explican que los estudiantes de modalidad presencial tienen un interés, expectativas de
autoeficacia, utilidad e importancia superior por las matemdticas que el grupo mixto, ademas
se concluye que la mayor motivacién expresada en estas dimensiones se relacionaria con el
acompafiamiento y mediacién docente permanente en la modalidad presencial, por lo que en
contextos virtuales o mixtos se sugiere fomentar la comunicacién e interactividad.

En Ecuador, Mota-Villegas y Valles-Pereira (2020) desarrollaron el estudio “El nimero
dureo como elemento motivador hacia el estudio de las matemadticas” con el fin de identificar
la aceptacion e influencia hacia el estudio de las matemdticas usando el nimero dureo. Se
impuls6 una metodologia cualitativa de tipo investigacion-accion aplicada a un conjunto de 31
estudiantes universitarios inscritos en la asignatura de Matematica. Los resultados muestran
que un 93% de participantes encontraron utiles y motivadoras las actividades propuestas sobre
el numero dureo y cualitativamente las opiniones destacan que la estrategia fue motivante,
diferente y novedosa para el estudio de la matemadtica bésica, concluyendo que el rompimiento
de las clases tradicionales es capaz de generar un cambio de conducta en la motivacién y
actitudes hacia las matemadticas de manera favorable.

En Madrid, Canabal y Margalef (2017) en el articulo “La retroalimentacién: la clave
para una evaluacion orientada al aprendizaje” expone los resultados de su investigacidn-accion,
la cual a partir de la espiral autorreflexiva desarrolla el andlisis de auto registros en cartas de
retroalimentacion, diarios y entrevistas a 24 docentes universitarios con el fin de identificar
una situacion base o inicial para actuar, observar y reflexionar sobre lo favorable de los
procesos de retroalimentacion en la practica educativa. Los resultados permiten percibir que
los docentes reconocen a la retroalimentacion como una estrategia que facilita la adecuacion y

el redisefo del entorno de aprendizaje para los estudiantes.
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Rojas-Kramer et al. (2017) en el articulo “Motivacion, ansiedad, confianza, agrado y
utilidad. Los factores que explican la actitud hacia las mateméticas en los estudiantes de
economia” se centran en describir el comportamiento frente a las matemdticas de un conjunto
de estudiantes de la Facultad de Economia de la UASLP. Sigui6 el paradigma cuantitativo, no
experimental, transversal y exploratorio, con una muestra de 75 estudiantes del IV y V ciclo de
la especialidad de Economia, que fueron evaluados con el Cuestionario Auzmendi que
identifica niveles de motivacién, ansiedad, agrado, confianza y utilidad. Como resultado del
andlisis factorial se describe que los 5 componentes se inscriben en un solo componente
explicativo denominado Actitud, donde el factor con mayor varianza explicada es el agrado y
la motivacion presenta la menor carga explicativa. Es decir que la actitud hacia las matematicas
se presenta en la medida que exista un agrado por esta drea, la ventaja de conocer las
matematicas en el ejercicio profesional, y los motivos que impulsan al estudiante a aprenderla.

Garcia et al. (2017) en el estudio “Motivacion en estudiantes de administracién de
empresas en la universidad autbnoma de aguas calientes” determiné como objetivo describir
los factores influyentes en la motivacion en estudiantes adultos. La investigacion cuantitativa,
de disefio transversal, no experimental y alcance correlacional, para el cual aplicé el
cuestionario MAPE-3 de Alonso y Huertas en una muestra de 215 universitarios. Encontr6 que
existe alta correlacion entre la motivacion externa y el desinterés por el trabajo (0.258) y una
importante correlacion entre el miedo al fracaso y la motivacion por aprender (0.171), es decir
que cuando el valor del estudio es en base a una calificacion se asocia a dificultades o fracaso
del aprendizaje, y que una valoracion negativa de las tareas o actividades puede llevar a
conductas evitativas que afectan la motivacion por aprender.

Miniet-Jiménez (2017) en el articulo “;Como motivar el estudio de las matemadticas con
ejercicios diversos?” busc usar ejercicios para favorecer la motivacion para el estudio de las

matemadticas. Us6 como muestra a 63 estudiantes y 6 educadores de las carreras pedagogicas
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de Licenciatura en Matematica y Licenciatura en Fisica de la Universidad de Granma.
Concluy6 que las actividades para el desarrollo de la motivacién hacia las matemaéticas son
necesarias por la carencia de interés de los estudiantes. Los ejercicios propuestos demostraron
ser una alternativa para despertar la aficién, motivacién e interés en aquellos que cursan
asignaturas del drea de matematicas.

Otero-Sotomayor (2014) en el articulo “El efecto del control de la retroalimentacién
sobre la competencia de resolucién de problemas” dispuso como objetivo general cuantificar
la dependencia entre el control de la retroalimentacion en el aprendizaje de conceptos y su
aplicacion para ayudar a resolver problemas. Siguié una metodologia explicativa de disefio
cuasiexperimental. Participaron 39 estudiantes de educacion superior de la Escuela de
Ingenieria de la Corporacion Universitaria Unitec, matriculados en el primer semestre en el
curso de Algebra Lineal. Concluyé que los estudiantes que recibieron retroalimentacién
obtuvieron un mejor desempefio al momento de comunicar sus nuevos conocimientos sobre las

matematicas.

2.2.2 Antecedentes nacionales

En Lima, el estudio de Callata-Carhuapoma (2020) titulado “Motivacién en el
aprendizaje del curso de Estatica para ingenieros en estudiantes del IV ciclo” propuso entender
la correspondencia entre la motivacion y el aprendizaje del curso de Estética para estudiantes
de ingenieria. El estudio se abord6 con una metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental y transversal de alcance correlacional. La muestra se conformé por un grupo
de 40 estudiantes del IV ciclo de la carrera de Ingenieria Mecédnica. En los resultados
descriptivos se identifico un alto nivel de motivacién, destacando la motivacion intrinseca y un
65% aprobd satisfactoriamente el examen, ademds se encontrd una correlacion directa mas no
significativa de la motivacion y el aprendizaje del curso de Estatica (p = .397), sin embargo se

concluye que la coincidencia temporal de la investigacion con el examen del curso de estética
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puede haber influenciado en estos resultados, dado que el aprendizaje se midio
operacionalmente con el rendimiento académico de los estudiantes y estos se encontraron
preparados en los temas para su evaluacion.

En Huancayo, Yone (2019) desarroll6 el estudio “Efecto de tipos de retroalimentacién
en el aprendizaje de términos de investigacion en estudiantes de la UNCP” con el fin de
reconocer el efecto de la retroalimentacion sobre el aprendizaje de términos de investigacion.
Metodolégicamente este estudio es de enfoque cuantitativo aplicado de disefio experimental,
multigrupo y de alcance explicativo. La muestra se constituyd por 16 estudiantes, ocho del V
ciclo, cinco del VIl y tres del IX ciclo, evaluados con una prueba de elaboracién propia para
valorar los tipos de retroalimentacion: tradicional, intrasituacional, extrasituacional y
transituacional. Tras el post test se identific6 que los diversos tipos de retroalimentacion
lograron incrementar las puntuaciones de los estudiantes: tradicional con 2.6250,
intrasituacional en 3.6250, extrasituacional con 4.6250 y transituacional con 3.3125 de
aumento, sin embargo, los grupos de retroalimentacion tradicional y transituacional no lograron
aprobar la evaluacion.

Auria (2017) en su tesis doctoral “Clima de aula, motivacion para el aprendizaje y su
relacion con el rendimiento académico en la especialidad de Psicologia Clinica de la
Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo, provincia de Los Rios” se propuso
determinar la relacién entre clima de aula, motivacion para el aprendizaje y rendimiento
académico en una Especialidad de Psicologia Clinica. El estudio sostuvo una metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio transversal y no experimental y alcance correlacional bésica. Se
conform¢é una muestra de 180 estudiantes, 49 varones y 131 mujeres, a quienes se evaluaron
con una encuesta para la variable motivacion y el reporte de notas para el rendimiento
académico. Se hall6 que existe relacion significativa y moderada entre el rendimiento

académico con el clima en el aula (p=0.00, r=.635) y la motivacién en el aprendizaje (p=0.00,
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r=.583), es decir, que una adecuada motivacién expresada en satisfaccion personal, con las
metas, los estimulos y expresiones valorativas se asocia a un adecuado rendimiento académico.

Candela (2017) en su tesis doctoral “Hébitos de estudio, motivacioén y aprendizaje de
las matemdticas en estudiantes de la Universidad Privada de los Andes 2016 siguié una
metodologia cuantitativa, no experimental-transversal y correlacional para estimar la
asociacion de dichas variables en una muestra censal de 200 estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Ambiental, se utiliz6 el Test de Hébitos de Estudio de Wrenn, la
escala de motivacion académica de Vallerand et al. (1993) y una prueba de matematica . Entre
los principales resultados se identificé un 55% de estudiantes con nivel superior de motivacion
y un 55% con nivel inferior, ademads se hallo que existe relacion significativa entre los habitos
de estudio y la motivacion con el aprendizaje de las matematicas (p = 0.00) tanto en el
aprendizaje del razonamiento y demostracion, comunicacion matemdtica y resoluciéon de
problemas.

Toykin (2017) en su tesis de maestria titulada “Motivacion y aprendizaje de la
matematica en los estudiantes de la universidad continental de Huancayo” busco correlacionar
la motivacién y el aprendizaje de la matemadtica en la poblacion universitaria. Para ello ejecutd
una metodologia correspondiente al enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal
y de alcance correlacional sobre una muestra de 66 estudiantes universitarios ingresantes a los
que evalué con el Test de Factores Motivacionales de Toro Alvarez. Los resultados exponen
la persistencia de una correlacion directa y significativa entre la motivacion y el aprendizaje.

Quintana y Ruiz (2015) en el estudio “Atribucion de motivacién de logro y rendimiento
académico en matemdtica” busco correlacionar ambas variables este trabajo de investigacion
presenta un enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal de alcance descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 951 estudiantes de educacion secundaria de

sectores socio econdmicos medio bajo de los distritos de Lima (distritos de S.J.L., Comas y
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Vitarte) a quienes se evalud con el calificativo promedio del dltimo afio y la adaptacion de la
Escala Atribucional de Motivaciéon de Logro de Manassero y Vdasquez. Los resultados
demostraron una relacién directa y altamente significativa entre el rendimiento en matematica
y la atribucién causal de logro en matematica (p = .000, r = .309), y entre el rendimiento y los
tipos de motivacién, la motivacién de interés en matemaética (p = .000, r =.271), la motivacién
de esfuerzo en matematica (p = .000, r =.300), la motivacién de Tarea/capacidad en matematica
(p=.000, r =.287), la motivacién de examen en matemadtica (p = .000, r =.232) y la motivacién
de profesor (p =.003, r =.134).

Diaz (2010) en su tesis de maestria titulada “La Motivacion y los estilos de aprendizaje
y su influencia en el nivel de rendimiento académico de los alumnos de primer a cuarto afio en
el area del idioma inglés de la Escuela de Oficiales de la FAP” buscé correlacionar la
motivacion y los estilos de aprendizaje con el rendimiento académico. La investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo con disefio no experimental-transversal y de tipo
descriptivo correlacional. Se evalué una muestra de 110 estudiantes de primer a cuarto afio con
el Cuestionario de Motivacion de Vilchez y el Cuestionario de Estilos de Aprendizaje de
Gallego y Honey. Concluy6 que existe una correlacion positiva entre motivacion con el
rendimiento académico (p=.000, r=.807) y los estilos de aprendizaje con el rendimiento
académico (p=.000, r=.828).

De La Cruz-Sanchez (2007) en su investigacion “La retroalimentacion en el proceso de
aprendizaje del curso de Nivelacion de Matematicas” con el objetivo de identificar los efectos
de la aplicacion de retroalimentacion docente en una asignatura de nivelacion de matematica.
Sigui6é una metodologia cuantitativa, experimental de alcance descriptivo-comparativo. Tuvo
como muestra a 162 estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad Peruana Union. Los resultados mostraron que el grupo experimental que llevé

a cabo las estrategias de retroalimentacion obtuvo un mayor porcentaje de aprobados (85,7%)
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a comparacion del aula control (73,7%), ademads cualitativamente los estudiantes reconocen
que la retroalimentacion facilita la recuperacion de la autoconfianza para el aprendizaje de las

matematicas, el logro de metas académicas y cercania con el docente.

2.3 Bases teodricas

2.3.1 La retroalimentacion

La ensefianza universitaria supone el reto de alcanzar una calidad en el aprendizaje
asegurando una sintonia entre los aprendizajes y los objetivos que los docentes proponen en
sus asignaturas, ello exige un compromiso sélido de estudiantes y el manejo conveniente de
estrategias consolidadas en la prictica docente como lo es la retroalimentacién (Valdivia,
2014). Se entiende a la retroalimentacién como el envio direccionado y con propdsito de
informacién a quien desempefia alguna accidn, en un estudiante esta facilita un manejo
adecuado de los temas, conceptos y actividades de trabajo (Sanchez y Manrique, 2018).

Segin Hattie y Timperley (2007) especifican que la retroalimentacién es entendida
como aquella informacién proporcionada por un agente (un docente, un estudiante, un libro,
etc.) con respecto a aspectos del desempefio de aquel que recibe la retroalimentacién. De modo
tal que la retroalimentacion faculta al aprendiz de reflexién sobre sus hechos y consecuencias,
otorgandole asi el éxito sobre ciertas metas y objetivos, a la par brinda al docente un camino
certero de su trabajo como guia y potenciador del conocimiento (Aguilar-Vargas et al., 2016;
Berlaga-Ramirez y Juarez-Herndndez, 2020).

Otros autores concuerdan en que la retroalimentacidn favorece la adquisicién de un
cardcter disciplinado que direcciona al estudiante hacia la consecuciéon de metas propuestas
dentro del curso (Lozano-Martinez y Tamez-Vargas, 2014; Valdivia, 2014). Es asi que cuando
el docente otorga una adecuada retroalimentacién con fundamentos este estd abasteciendo de

armamentos potenciadores que capacitan al estudiante a mitigar la brecha existente entre el
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desempefio esperado y su desempeiio observado. Asi, la retroalimentacién supone un
intercambio continuo y circular de informacién entre estas dos partes, germindndose asi el
inicio del cierre del desequilibrio existente entre el rendimiento actual y el deseado.

Segin Contreras y Zuafiga (2017) para que una retroalimentacién tenga caricter
formativo y arribe a resultados positivos en la labor del docente requiere considerar: (a) El
manejo de criterios de evaluacidn anteriormente constituidos y notificados a los estudiantes;
(b) Formular e implementar un método oportuno y funcional para recopilar la informacion
sobre el aprendizaje, y (c) Trabajar en las mejores estrategias para direccionar esa informacion
hacia los estudiantes y con ello buscar promover un mejor aprendizaje.

Durante el proceso de retroalimentacion, la selecciéon de informacion relevante debe
estar orientada y dirigida hacia el estudiantado, este contenido debe someterse a andlisis y
comprenderse de tal manera que se garantice mediante ella la potencializacion de sus
capacidades individuales. En ese sentido, el docente debe procurar corroborar de manera
empirica que la informacion facilitada pueda recepcionarse, traducirse e interpretarse de forma
correcta. En consecuencia, se lograra consolidar un contenido con un lenguaje sencillo y claro,
generando seguridad y satisfaccion en el estudiante.

Asi, la retroalimentacion reconoce la particularidad y diversidad de los estudiantes,
favoreciendo el desarrollo de procesos metacognitivos, de esta manera permite que el
estudiante logre aumentar su capacidad de reflexiéon acerca de como logra establecer su
aprendizaje. Para lograr tan anhelado fin es necesario que cada ente sepa y asimile los objetivos
de aprendizaje. De este modo se trata de inducir la toma de consciencia que cada estudiante
debe considerar acerca del camino de aprendizaje y sumar al desarrollo de su autonomia.
(Anijovich, 2019)

En ese sentido William (2009) propone algunos criterios que buscan conectar la

ensefanza y el aprendizaje, dentro de los cuales podemos mencionar:
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a) Dar a conocer los propdsitos educativos, asi como los criterios de logro o metas de
aprendizaje.

b) Favorecer el aprendizaje a través de la implementacién de ciertas actividades que
evidencien lo que se estd aprendiendo.

c) Fomentar la interaccién grupal fortaleciendo las debilidades advertidas durante
dicho proceso.

d) Concientizar al estudiantado sobre su papel como autor principal dentro del
proceso de aprendizaje.

e) Otorgar retroalimentacion formativa que estimule la curiosidad y logre consolidar

los avances dentro del proceso de aprendizaje.

2.3.1.1 Tipologia de retroalimentacion

La retroalimentacion tiene la intencion de acortar la brecha existente entre los
conocimientos actuales, el desempefio y una meta (Hattie y Timperley, 2007), para dicho
proposito existen muchas técnicas y estrategias que se debe implementar, estas deben estar a
cargo de los docentes y estudiantes, ademds deben ser ellos mismos los que regulen el curso de
ensefanza y aprendizaje con la Unica consigna de mejorar la manera de como aprende el
estudiante y que este aprendizaje sea significativo.

Segun Hattie y Timperley (2007), si se precisa que la retroalimentacion sea significativa
este debe responder a tres primordiales preguntas, las cuales describimos a continuacion:
(Adonde voy?, esta interrogante busca de manera objetiva visualizar los logros dentro del
proceso educativo y para ello promueve un acercamiento e involucramiento del discente dentro
de dicho proceso. Otra de las interesantes preguntas que cobra relevancia dentro del proceso
de la retroalimentacion es ;Como voy?, se entiende que esta interrogante tiene como propdsito

orientar tanto al docente como al estudiante en la reflexion, construccién y la consolidacion de
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los conocimientos. Finalmente, la interrogante ;Hacia donde sigue?, esta busca alegar qué
accion debe ejecutar el estudiante a partir de la reflexién acerca de sus progresos o la
implementacién de mejoras para la consecucion de metas propuestas dentro del proceso de
aprendizaje (Salas-Quirds, 2016).

Para poder seguir una ruta en la cual la retroalimentacién sea funcional es necesario
conocer sobre su tipologia. Es importante precisar que histéricamente se han construido
diversas tipologias las cuales tienen como funcién clasificar y caracterizar el proceso de
retroalimentacion. Para los fines de esta investigacion nos centraremos en aquella propuesta
hecha por Tunstall y Gipps (1996) las cuales también destacan en las investigaciones de
(Contreras y Zuiiga, 2019; Leiva et al., 2016; Mufioz-Lira, 2020).

La tipologia ofrecida por Tunstall y Gipps (1996), nos ayuda a comprender la
contribucion ofrecida de la retroalimentacion dentro del proceso de aprendizaje. Se registran
dos tipos de retroalimentacion, y estas se dividen en cuatro categorias. Estas formas de
retroalimentacion estdn sujetas a los objetivos y maneras con que estas son creadas: una
evaluativa y una descriptiva (Mufioz-Lira, 2020).

Se enfatiza que la retroalimentacion evaluativa (centrada en el individuo) el cual se
establece por la ejecucion de un juicio evaluativo, ya sea favorable o desfavorable, el que es
optimizado en multiples casos, por docentes, pues ellos infraccionan o no un comportamiento
o un desempeio.

Segun lo sefialado por Pefia-Hurtado (2019) La retroalimentacion descriptiva (centrada
en la tarea) el cual es propia de una valoracion pedagdgica, apuntando a niveles de consecucion
y optimizacioén, donde maestros y alumnos pueden ser el origen de la retroalimentacidn,
tomando en cuenta a quien aprende como figura fundamental del proceso. La retroalimentacion
descriptiva resulta de mayor efectividad en abonanzar la reflexién del maestro sobre su

desempefio y de como optimizarlo en favor de los estudiantes (Leiva, 2016).
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De este modo, Tunstall y Gipps (1996), conceptualizan la retroalimentacién descriptiva
y evaluativa clasificdndolas en cuatro categorias: A, B, C, D. Dos de ellas estdn enfocadas en
el individuo (A, B), mientras las otras dos categorias se enfocan en la tarea o trabajo realizado
(C, D). La categoria (A) se vincula con la retroalimentacion evaluativa y tiene relacién con la
retroalimentacion favorable o desfavorable, digase en términos de premios y castigos. La
categoria (B) se vincula con la retroalimentacién evaluativa, mediante ella se realizan juicios
de aprobacién o desaprobacion, expresos o implicitos por parte del evaluador.

Las dos categorias restantes estan relacionadas con la retroalimentacion descriptiva. La
categoria (C) expresa criterios orientados a la especificacion de logros o aprendizajes
obtenidos, denotan fallas en el trabajo realizado asimismo resalta aspectos por mejorar. La
categoria (D) se relaciona con la retroalimentacion a nivel de logro, genera condiciones que
contribuyan con la mejora del estudiante, de tal manera que se busque acortar la brecha entre
lo que representa el conocimiento real, del conocimiento referencial.

Tabla 1

Tipologia de Retroalimentacion segiin Tunstall y Gipps (1996)

Retroalimentacion Evaluativa Retroalimentacion Descriptiva

C1 Dl

Al B1
Especifica logro Construccion del

Recompensa Aprobacion
observado logro
C2

A2 B2 D2
Especifica qué

Castigo Desaprobacion Proyeccion a futuro
Mejorar

2.3.1.2 Caracteristicas de la retroalimentacion
La retroalimentacién es una técnica conveniente utilizada dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje, debido a su importancia es necesario tener conciencia de proporcionar

una retroalimentaciéon adecuada que responde a las necesidades del discente. El mismo debe
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ofrecerse de manera justa y en el momento oportuno, buscando canalizar realmente un
aprendizaje significativo, profundo y transformador (Pérez-Chaverri y Salas-Soto, 2016).

Para que la retroalimentacion contribuya con un aprendizaje significativo, se debe tener
en cuenta la ejecucion de ciertas condiciones que aseguren el cumplimiento de los propdsitos
del aprendizaje, estas condiciones sugeridas por David Ausubel, son: a) Motivo: es la intencién
de aprendizaje que todo estudiante debe atesorar. b) Oportunidad: referido al instante en la que
el aprendiz percibe la retroalimentacion. c) Medios: se establece cuando existe una
comunicacion directa y fiable de la retroalimentacion entre los elementos del proceso de
ensefanza y aprendizaje y al mismo tiempo las acciones que asume cada uno lo que permite
facilitar la adquisicion de una competencia.

Alvarado-Garcia (2014) indica que ‘“el acto de retroalimentacién pueda darse con
resultados idoneos es vital comprender que son tres las variables que influyen: “las habilidades
didécticas del maestro, el grado de interaccion de los estudiantes y un esfuerzo conjunto entre
ambas partes” (p. 71). Las habilidades pedagdgicas referidas por Alvarado-Garcia responden a
una correcta capacitacion que dote al docente de estrategias y herramientas metodoldgicas
efectivas para beneficiar el proceso de aprehension de conocimientos. Respecto al quehacer de
los estudiantes, entra a tallar la variable motivacion como agente impulsor de la conducta
requerida en el proceso de aprendizaje, conductas que van desde prestar atencion a la clase,
realizar las tareas encomendadas por el docente, hasta investigar por cuenta propia acerca del
tema en cuestion, profundizando nuestros conocimientos previos; mediante la
retroalimentacion, para que se concretiza el aprendizaje es necesario que tanto el docente como
el discente cumplan con sus responsabilidades competenciales.

Martinez-Martinez (2011) menciona que el acto de retroalimentacion debe estar sujeta
al cumplimiento de ciertos objetivos las mismas que deben consignarse dentro del perfil de

egreso y ratificadas durante el desarrollo adecuado del curriculo. Ellas son: a) Ser necesaria, su
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contribucion estd dirigida a evaluar su desempefio real. b) Ser pronta y oportuna. ¢) Incurrir en
distintos planos de motivacién: como conducirse, monto del esfuerzo y grado de persistencia.
d) Identificar problemdticas de aprendizaje de manera pertinente. e) Constituirse en un espejo
que posibilite ordenar todo aquello que se estd haciendo con la realidad para identificar y buscar
mejoras. f) Recrear procesos de autoconfianza.

De donde se colige que la meta de la retroalimentacion es la autorregulacion del alumno,
por lo menos en el &mbito cognitivo para generar en él un aprendizaje autodependiente. Por lo
tanto, comprende un factor relevante que guia al alumno y a las entidades educativas por el
camino hacia un desarrollo sostenido, demandando a estas ultimas el cumplimiento de su
mision.

Por su parte Wiggins (2012) considera que la retroalimentacion se caracteriza por ser:
a) Objetivo: la informacién que se otorga al estudiante interesado debe orientar de manera
precisa su atencion en la concesion de los fines establecidos, o lo que el estudiante considera
importante en ese determinado momento. b) Constructiva: permite reconocer, analizar y
superar ciertas debilidades encontradas durante el proceso de retroalimentacion con el fin de
corregir errores, de esta manera se busca centrar nuestro interés en el producto mas que en la
persona. ¢) Evidente, la informacion que se direcciona hacia el estudiante debe caracterizarse
por ser exacta ademds que permita identificar una ruta segura hacia el mejoramiento del
aprendizaje. d) Oportuna: para fines practicos es recomendable que todo estudiante absorba la
retroalimentacion a tiempo y que su puesta en accion le permita tener solvencia en la
consecucion de los objetivos trazados para dicho aprendizaje. Dicha accion debe formar parte
del incesante trabajo por parte del tutor, el mismo que lo facilitard de manera adecuada y

constante.
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2.3.1.3 El papel de las TIC en el proceso de la retroalimentacion

Desde hace algunas décadas atrds se viene hablando de la tecnologia aplicada a la
informacion, hoy mds que nunca y a consecuencia de la problemdtica social-sanitaria cobra
vital relevancia. Cueva et al. (2019), Senala que este hecho no es mds que un producto del
incremento justificado de la evolucidn cientifica, el cual esta potenciado por un deseo innato
de conocer, comprender, dominar y lograr mejores procesos productivos y sociales humanos a
lo largo de Ia historia.

La llegada de la compleja e inesperada aparicion de la pandemia COVID-19, trajo
consigo muchas crisis internas en diferentes sectores de la vida del ser humano, y uno de los
sectores en la que tuvo mayores alcances, fue el sector educativo, estas se fusionaron a la
problemadtica interna subyacente causando estragos sobre nuestra golpeada y denigrada
educacion. Buscando una solucidon, una manera concienzuda de solventar la situacion acaecida
al interior de este sector, se propuso incentivar el uso de programas educativos en la cual la
manipulaciéon de las TIC como herramienta alternativa y comunicacional tendria
preponderancia. Su lenta pero sostenida implementacion permitid abordar de manera
focalizada esta problematica, de esta manera se logré mitigar las consecuencias nefastas que
significaria la pérdida de un periodo/afio académico.

La adaptacion a nuevas exigencias nos orienta a implementar la tecnologia en el drea
educativa, para brindar dinamicidad al conocimiento. En palabras de Valarezo y Santos (2019)
“la realidad que nos aloja impone un reto ineludible a la formacion docente, mas cuando estas
tecnologias fueron disefiadas con otros fines y posteriormente adoptadas por el proceso
educativo sin el disefio previo de una metodologia” (p. 181). Dada la capacidad de cambiar el
entorno y generar escenarios favorables consistentes con la minimizacion de la alfabetizacion
digital, estas han apoyado la socializacion del conocimiento en la difusién y distribucion de la

informacién (Jerez, 2019).
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Al respecto, Constante-Pérez y Tramallino (2020) y Sénchez (2020) y Sepulveda-
Romero (2019) sefalan que dentro del contexto educativo, las TIC conforman la
sistematizacion e innovacién del momento, esto permite que docentes y estudiantes puedan
realizar cambios determinantes en el quehacer diario al interior de cada aula. Al respecto Cueva
et al. (2019) menciona que el desarrollo de las TIC, promovido por la era digital, acelera el
cambio social y modela la manera en que las personas se vinculan, comunican, hacen negocios,
actian e incluso se divierten. Dichos cambios no hacen més que demandar de los medios acorde
a las exigencias de una nueva era donde la tecnologia es el pilar de una educacion con mejores
resultados.

Si tenemos un consumo gradual, mesurado y circunscrito a solo lo necesario, de los
medios tecnoldgico se prevé que los resultados sean satisfactorios, mds por el contrario, un
consumo excesivo de los medios tecnoldgicos arribard en una vida desordenada. Es asi que la
educacion con propdsito prevé en los estudiantes la adecuacion de las TIC, medios que les
brindard mejores resultados cognitivos y un sostenido desarrollo personal.

A partir del dilatado proceso de transformacion, enmarcado en los anales de la historia
es posible vincular el uso de las TIC con ciertas ventajas y desventajas. Entre sus ventajas, se
pueden distinguir nuevos escenarios, estructurando el aprendizaje diferenciado del
tradicionalmente conocido, presentando nuevos desafios tanto a docentes como a estudiantes
para desarrollar nuevas habilidades aptas para la ensefianza virtual. Entre las deficiencias se
encuentran las deficiencias intelectuales, epistemoldgicas y comunicativas (Sepulveda-
Romero, 2019). Al respecto podemos citar la frivola comunicacion al que esté sujeta el mundo
virtual, sin expresiones faciales, gesticulares los cuales son vitales dentro de un proceso
comunicativo.

Una de las variables que constituyen una desventaja para los docentes, es situarse

exclusivamente en el plano instruccional, organizacional y competencial, omitiendo la
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importancia de articular dicho conocimiento en aras al acercamiento con los estudiantes. Para
contrarrestar este hecho y articularlo de manera eficiente es necesario la implementacién de
estrategias tales como lluvia de ideas, repaso de mantenimiento, uso de mapas conceptuales,
etc; esto contribuird al cumplimiento de las expectativas académicas dentro del proceso de

aprendizaje.

2.3.1.4 Herramientas virtuales utilizadas para la retroalimentacion

En el plano académico ciertas herramientas virtuales resaltan mds que otras, esto es
debido a su utilidad y practicidad al momento de ser empleados dentro del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Bajo esta idea, las plataformas virtuales son recursos que contribuyen
en la regulacion de actividades presenciales y no presenciales, estas contribuyen de manera
sostenida el desarrollo de una disciplina ofreciendo informacion, permitiendo el seguimiento y
la evaluacion constante de un grupo de estudiantes, esto crea un ambiente intimo entre
profesores y alumnos que ninguna otra instancia proporciona (Garcia-Valcarcel y Mufioz-
Repiso, 2007). Esto no solo brinda inmediatez del proceso de retroalimentacion y confianza en
el manejo de la informacion proporcionada por los colegas, sino que también brinda
proximidad y detalle (Garcia-Jiménez, 2015).

Las plataformas virtuales deben tener las siguientes caracteristicas (Rodriguez-Hoyos
y Alvarez-Alvarez, 2013) a) Informacién sobre un tema especifico. b) Resolucion de
ejercicios. ¢) Estimular el proceso de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta una secuencia
adecuada que favorezca dicho proceso, esta secuencia tiene su inicio en la planificacién luego
es importante sefialar las estrategias metodoldgicas a usar y, por dltimo. d) La evaluacién, el
empleo de las plataformas virtuales simplifica el trabajo de valoracion que cada docente ejecuta

en el seguimiento individualizado de cada estudiante.
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Entre las herramientas virtuales de uso para la retroalimentacion y el aprendizaje se
encuentran: Aulas virtuales (videoconferencia), las pizarras virtuales, foros de debate o grupos
de discusion, disefiador de presentaciones, weblogs, etc. Como se puede observar, existen
multiples herramientas empleadas en educacién virtual, que permiten una comunicacién
sincrénica o asincrénica, los cuales son aprovechados para sacar adelante el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

De manera sintética, se puede decir que estas herramientas coinciden en su capacidad
para compartir informacion, desenvolver interaccion de grupos, la visualizacion de diagramas,
el estimulo a desarrollar un trabajo cooperativo, aclarar conceptos, auto valorar las fortalezas
y debilidades, y demds procesos que hacen del estudiante un ser creador, dinamizador y
autocritico. Ademas, facilitan el didlogo entre estudiantes y docentes, y quienes desarrollan

estrategias de capacitacion para recibir y otorgar retroalimentacion (Sepulveda-Romero, 2019).

2.3.1.5 Dimensiones de la retroalimentacion

Anijovich (2019) garantiza que el valor intrinseco de la retroalimentacion formativa
radica en la construccion y fortalecimiento de los aprendizajes, esto es logrado solo cuando
existe una conexion y un nivel de confianza asertiva entre los que ensefian y los que aprenden,
una fluida comunicacién, y un intercambio sostenido de ideas, preguntas y reflexiones.
Ahondando en el tema, y paralelamente avanzar sobre el ejercicio cotidiano en las aulas, se

planteard la retroalimentacion desde dos dimensiones: las estrategias y los contenidos.

2.3.1.5.1 Estrategias

Son aquellos proyectos y/o métodos en donde por medio de ellos busca beneficiar el
entendimiento. El concepto de las pericias para brindar retroalimentacién estd interceptado por
cuatro aspectos:

a) Tiempo: Reiteracion e instantes de la retroalimentacion.
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b) Cantidad: En ciertos detalles el aprendizaje debe ser focalizado.

¢) Modo: Las conversaciones, debates, modelamiento, sefiales, cuestionamientos,
elocuencia y habilidades kinésicas son aspectos que relucen las actividades orales, escritas
visual/demostracion.

d) Audiencia: Sujetos, pequefios grupos y grupo en general.

Factor 1. Tiempo.

Segtin Shute (2008) el tiempo idoéneo para ofrecer una retroalimentacion dependerd de
la complejidad de las tareas o aprendizajes. Es asi que la retroalimentacion diferida tiene un
efecto adecuado cuando se trata de aprendizajes complejos, pues brinda tiempo suficiente para
procesar la informacion recepcionada, formular contradicciones, identificar casos similares en
otros trabajos, contemplar el propio y preparar mejoras para proximas asignaciones. Por otra
parte, la retroalimentacion inmediata es idonea para enmendar errores sencillos de manera que
los estudiantes puedan dar continuidad a sus actividades.

La retroalimentacion inmediata tanto como la retroalimentacion diferida son
importantes para el aprendizaje sin embargo su efectividad depende de las particularidades de
su aplicacidn, la retroalimentacion diferida, por ejemplo, es util en aprendizajes complejos
porque permite procesar con tiempo la informacion adquirida, en tanto la primera permite
corregir errores en el momento dado, facilitando el aprendizaje en tiempo presente.

Factor 2. Cantidad.

Anijovich (2019) menciona que los estudios dan cuenta que la cantidad y calidad de la
informacion brindada en la retroalimentacion docente suelen centrarse en la necesidad del
profesorado de evaluar o justificar la calificacion que colocan las producciones de los
estudiantes en lugar de priorizar la promocion de sus aprendizajes. Por esta razén, se invita a
enfocar y priorizar algunos aspectos en los que se debe orientar la retroalimentacion

seleccionada en funcidn de los objetivos para alcanzar las metas en torno al aprendizaje.
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Factor 3. Modo.

Al respecto Anijovich (2019) refiere que la retroalimentacién estd orientada a
considerar la diversidad de estudiantes inscritos en una materia, dado que cada estudiante tiene
una forma especifica y variante de aprender, esto supone desarrollar diferentes tipos de
inteligencia, diferentes caminos y diversas experiencias. Ademads, debe tenerse en cuenta en el
modo de retroalimentacién. Debiéndose considerar aspectos como el tono y volumen de la voz
y la comunicacién no verbal, pues estos determinan la efectividad de la comunicacién y moldea
el contenido del mensaje, asi realizar una retroalimentacion con una actitud de rechazo puede
centrar la atencion del estudiante en aspectos emocionales desagradables y no en el contenido
del mensaje.

Existen diferentes formas de desarrollar el aprendizaje, tanto por via oral, escrito,
demostrativo, dialdgico, discursivo, imitativo, mediante preguntas y respuestas (interactivo),
lenguaje gestual, mimico o kinestésico.

Refiere a las formas, dinamicas, estrategias y/o herramientas que nos permiten llegar
de manera efectiva y directa al estudiante. En cuestiones de forma podemos mencionar: la
entonacion, los gestos, procurando la buena comunicacion, la oratoria y retorica. Respecto a la
cuestion de fondo que es el punto cardinal, es importante tener presente que el aprendizaje se
personaliza en las particularidades del sujeto, tanto en el sujeto aprendiente, como el sujeto
ensefante. Y dichas particularidades estdn referidas al aprendizaje, visual, auditivo o
kinestésico. Aprendizajes que pueden primar en ciertas etapas del desarrollo humano, pero
también estan influenciadas por factores de preferencia propias del sujeto.

Factor 4. Audiencia.

Anijovich (2019) plantea que es importante prestar atencion si una retroalimentacion se
dirige a un solo estudiante o a un grupo, pues las devoluciones implican tiempo para el

reconocimiento de las estrategias utilizadas por los estudiantes, ya sea mediante pequefios
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grupos y grupos completos en su totalidad. La retroalimentacion se adapta a la cantidad de
publico al que va dirigido, desde un estudiante, como grandes grupos humanos, respecto a este
segundo, la tarea es mds compleja dado que no puede recogerse de forma directa las inquietudes

de dichos participantes producto de la masividad, entre otros factores.

2.3.1.5.2 Contenidos

Este aspecto se centra en la valoracion de ciertos topicos seleccionados por los docentes
de manera que los estudiantes puedan beneficiarse con la devolucién oportuna de comentarios
sobre sus desempefios y producciones, asi como en los procesos de aprendizaje, es importante
garantizar una retroalimentacion continua y prolongada de manera que facilite las mejoras en
los topicos comentados (Anijovich, 2019).

Otra herramienta estratégica dentro de la retroalimentacion es el didlogo reflexivo, los
antecedentes de esta radican en el pensamiento Socrético, quien mediante la ironia y la
mayéutica buscaba dar cuenta de la verdad. La mayéutica se define como el arte de parir ideas,
para ello se requiere realizar preguntas, que apunten a la definicion de conceptos, se empleaba
el método inductivo y dialégico. El didlogo permitia identificar las contradicciones y pulir los
conceptos hasta aproximarse a la verdad, caso andlogo con la retroalimentacion, donde el
didlogo estudiantes-docente ayuda a aclarar los sentidos multiples de los conceptos y
reflexionar en un sentido holistico del aprendizaje.

La metacognicion como finalidad de la retroalimentacion apunta a la concientizacién
del propio aprendizaje, por lo tanto, la metacognicion se encarga de regular el contenido del
aprendizaje de forma consciente y deliberada, el ser conscientes de nuestro propio aprendizaje
significa saber reconocer qué tipo de estrategias metacognitivas van acorde a nuestros intereses

y capacidades.



36

a) Valoraciones sobre la persona.

Estos tienen como meta influir en la autoestima de los alumnos, ya que las evaluaciones
positivas pueden, en ciertas situaciones, dificultar el reconocimiento de las mejoras necesarias
en el rendimiento y la productividad, se recomienda siempre considerar comentarios que
permitan al estudiante sobrepasar sus limites (Anijovich, 2019).

El papel de las habilidades sociales tales como la resiliencia, empatia y asertividad
desarrolladas en diferentes niveles tanto en el estudiante como en el docente permiten una
mejora en la forma en como se proyecta la informacién y el contenido del mismo. Anijovich
resalta la importancia de una comunicacion asertiva que permita el afianzamiento de la
autoestima del estudiante mediante el reconocimiento de sus logros, lo que Frederick Skinner
denomina en el plano conductista como reforzamiento positivo, una estrategia cuyo proposito
es incrementar la conducta del sujeto en este caso especifico el del aprendizaje, bajo dos
modalidades, por un lado el reforzamiento positivo, este implica darle lo que le gusta, podria
compararse a un premio y el reforzamiento negativo, consiste en quitarle lo que no le gusta,
eliminando todo aquel estimulo que pueda resultar hostil y nocivo para el estudiante.

b) Valoraciones sobre los desempeiios y producciones.

La intencion de la retroalimentacion es dejar una marca que mejore proporcionalmente
la calidad en la entrega de tareas y la manera en que se desempefian aquellos que buscan
afrontar con éxito el proceso de biisqueda de aprendizaje, en ese sentido la retroalimentacion
debiera promover la metacognicion y la reflexion sobre los propios desempefios (Anijovich,
2019).

En lenguaje académico que se use con el estudiante dependerd de dos factores, el estadio
de desarrollo humano que atraviesa el estudiante y las capacidades propias de cada etapa y la
madurez cognoscitiva en base a sus experiencias intelectuales, afectivas y socioculturales. Por

lo tanto, relacionar contenido con forma no es ajeno a la tarea del docente, e incluso poder
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partir muchas veces de su realidad concreta para dicho propésito se hace indispensable como
una via adecuada de transmisién de conocimientos. Jean Piaget nos habla de los mecanismos
de adaptacion, la asimilacién y la acomodacion, el primero solo incorpora conocimientos de
forma pasiva, en tanto la acomodacién apunta a un cambio de esquema mental y alli radica el
aprendizaje, en que el sujeto tenga una participacion tan activa al punto que es el mismo el que
construye su propio aprendizaje, y para ello el estudiante necesita de un elemento conativo-
volitivo esencial, nos referimos a la motivacion.

¢) Valoraciones sobre los procesos de aprendizaje.

Segun Anijovich (2019) estas valoraciones se fundan en estrategias empleadas por los
estudiantes tales como la identificacion de sus fortalezas, sus capacidades, la toma de
conciencia de las dificultades que implican el reconocerse como sujetos de aprendizaje

La metacognicion es una herramienta pedagdgica muy util cuando se apunta a la
autorreflexion de los conocimientos adquiridos, las tres preguntas que podrian brindarnos un
panorama claro de como operar son: ;Qué aprendi? ;Como aprendi? ;Para qué aprendi?, la
primera pregunta busca identificar el contenido del aprendizaje, ya sea como tema central o
como subtema; la segunda pregunta refiere a las estrategias empleadas para la asimilacion del
conocimiento, dentro de ellas podemos mencionar, mapas mentales, mapas conceptuales,
graficos, resimenes, etc. La tercera pregunta refiere al objetivo del aprendizaje, en qué
situaciones podria yo utilizar dicho conocimiento, ddndole un matiz préctico.

Segun William (2009) talvez un aspecto relevante del contenido de la retroalimentacion
es enfocar la atencién de manera proactiva en lugar de retroactivamente. La pregunta relevante
no es qué hicieron bien o mal los cuerpos estudiantiles, sino ;qué deberian hacer ahora?, ;Como
proceder o qué me estoy perdiendo?

Saber que esperar del aprendizaje constituye un factor dentro del agente motivador,

independientemente del thelos (finalidad) al cual se apunte, tener claro una ruta de desarrollo
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del aprendizaje como lo traza por ejemplo Vygotsky en el aprendizaje sociocultural,

concretizard lo esperado.

2.3.7 Motivacion

Comprender el comportamiento humano siempre despierta cierta curiosidad, y cuanto
mads tratamos de entender por qué nos comportamos de cierta manera, mas buscamos factores
de refuerzo que determinen ciertos comportamientos. El término motivacién surge en un
intento de definir cudles son las razones por la que se manifiesta una determinada conducta.
Cudl es la razén que nos incentiva a quedarnos estudiando hasta tarde si no tenemos examen y
aun con agotamiento mental y fisico, por qué no decidimos comer alimentos agresores en un
contexto de dieta de adelgazamiento, al realizarnos estas preguntas, la respuesta que se evoca
espontidneamente es la motivacion.

Todos los procesos motivacionales refieren a procesos de observacion indirecta, es
decir que podemos observar sus manifestaciones conductuales, pero dificilmente las causas que

la provocan.

3.3.7.1 Marco histérico de la motivacion

Atendiendo un proceso histérico filoséfico, el estudio de la motivacién muestra que las
primeras investigaciones se respaldan en tres teorias principales de la motivacién: Voluntad,
instinto e impulso (Reeve, 2010).

La teoria de la voluntad propuesta por Descartes buscé explicar el proceso
motivacional, en dicha teoria Descartes proponia que el entendimiento de la motivacién, se ha
circunscrito al entendimiento de la voluntad, y se han convertido en conceptos anilogos

(Reeve, 2010), esto debido a que ambos procesos responden al por qué actuamos y tomamos
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ciertas acciones. Un profundo andlisis filos6fico de la voluntad llevé a desestimar dicha
conjuncion.

Por su parte McDougall (2001) planteo una Hipdtesis motivacional de los instintos,
postulando que los instintos son impulsos motivadores alejados del plano racional con un
cardcter impulsivo que guian a un sujeto hacia la consecucién de una meta en particular. Al
hacerlo, aseguré que los instintos son activadores y amplificadores de comportamientos que
ayudan a alcanzar metas especificas, por lo que es impensable la existencia de
comportamientos sin la existencia de agregados de instintos, por lo que toda accidn realizada
se atribuye a un conjunto de instintos, lo que conduce a un efecto ciclico: una persona es
agresiva porque tiene instinto de lucha, y es agresiva porque tiene ese instinto.

Con el pasar de los afios la teoria de los instintos fue desestimada y en esa busqueda de
entender la naturaleza de la motivacion la psicologia presté atencidn a una nueva teoria, en esta
oportunidad la teoria de la pulsion, el cual se basa en un enfoque bioldgico funcional, que toma
como base la funcidn de la conducta de cubrir o satisfacer necesidades fisiolégicas. Al respecto
Reeve (2010) explica que a medida que aparecen desequilibrios bioldgicos tales como la falta
de alimento, agua, suefio, etc., el individuo logra percibir estas deficiencias corporales como
pulsiones, este estado es el que motiva a satisfacer dichas necesidades a través de acciones
como el comer, beber, dormir, etc. con el tnico fin de restablecer el equilibrio homeostético y
por ende la tranquilidad del individuo.

Por su parte Freud como fisi6logo y estudioso de la conducta humana tenia la certeza
que la conducta se impulsaba por la satisfaccion de necesidades. Freud, tenia la certeza que los
impulsos bioldgicos se originaban en el sistema nervioso en respuesta a algin déficit, el cual
se explica como una deficiencia corporal. Provocando en el individuo, impetu, el cual se agrava

a medida que la deficiencia corporal no se resuelve, provocando incomodidad psicoldgica que



40

posteriormente se traduce como ansiedad. Para buscar satisfacer la deficiencia corporal y por
ende reducir la ansiedad el individuo debe buscar el equilibrio. (Reeve, 2010)

La ansiedad se define como una respuesta de temor ante determinadas situaciones. Se
expresa fisiolégicamente a nivel del sistema nervioso simpdtico mediante una respuesta a un
estado de huida o agresidn, asi como tensién muscular, tics, tartamudeo, a nivel cognitivo,
pensamientos negativos, dificultad para concentrarse, incapacidad de retencién y evocacion
(Chacén et al., 2021). Existe una relacion directa entre ansiedad y rendimiento académico, altos
o bajos niveles de ansiedad desencadenan un bajo rendimiento académico, por lo tanto,
fomentar condiciones favorables, lo mds relajadas posibles, sin presion del tiempo, usando un
lenguaje claro, y usando métodos de evaluacion no tradicionales, con humor y empatia
permitird el incremento del desempefio del estudiante a través de su motivacion.

Estas grandes teorias buscaron brindar una explicacion al proceso de motivacion,
siguiendo la 16gica de todo proceso, durante los afos postreros a dichas teorias se notd una gran
proliferacién de los métodos de estudio los cuales arribaron a conceptualizar multiples

enfoques con respecto al proceso de motivacion.

2.3.7.2 Definicion de Motivacion

Definir la motivacién se ha convertido en un arduo trabajo y un enorme reto, esto se
sustenta en los cambios constantes y graduales que sugiere la psicologia educativa. Sin
embargo, todos estamos de acuerdo en la relevancia de su estudio debido a la influencia que
tiene en el aprendizaje del estudiante. Adicionalmente, en base a las teorias contemporaneas,
se anticipa que la carencia de motivacion es una de las causas centrales del fracaso académico,
en su defecto su incentivo traerd consigo el acercamiento al objetivo del sistema educativo y
este radica en la excelencia de la ensefianza.

El término motivacién resulta de la sinergia de dos sonidos latinos, por un lado tenemos

el vocablo motus que significa “movido” y por el otro, motio que significa “movimiento”; es
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decir, “la motivacién es un proceso que vincula una actividad interna o externa, constituye la
fuerza motriz, para lograr algo y actuar sobre la realidad” (Toykin, 2017, p. 28). Por lo tanto,
toda motivacion estd orientada a perseguir un objetivo y gran parte de esos objetivos a los que
se apuntan, estdn en funcion a las necesidades que sostenemos en dicho momento. Dichas
necesidades estdn jerarquizadas en base a diferentes criterios que pueden a su vez verse
clasificado por factores bioldgicos, sociales, culturales, afectivos, entre otros.

Por su parte, Reeve (2010) menciona que la motivacion relaciona a aquellos procesos
conativos-volitivos que dotan de energia al comportamiento, esto involucra la fortaleza que
brinda direccidén y proposito de una conducta hacia un fin determinado o algin resultado
especifico. La motivacion explica el porqué de la manifestacion de una conducta determinada,
cudles son los agentes causales que dan predisposicion a realizarla, y al ser a su vez un
constructo explicativo de acciones, todos estamos en la capacidad de realizarla, ya sea que
aquella este sujeta a una necesidad o a un incentivo.

Al respecto Farias y Pérez (2010) acentian que “la motivacion no es una técnica o
método de ensefianza particular, sino un factor cognitivo presente en todo acto de aprendizaje.
Ademas, la motivacion, condiciona la forma de pensar del alumno y con ello el tipo de
aprendizaje resultante” (p. 37). De tal manera, se sostiene que la motivacion constituye el motor
del comportamiento humano, motor necesario e indispensable para la consecucion de toda
actividad humana.

A través de las investigaciones cientificas se logran establecer que la motivacién es un
proceso multifactorial, es decir, que su funcionalidad estd intimamente ligada con las
experiencias, metas e intereses personales y profesionales.

Diferentes factores de indole personal afectan de modo favorable o nocivo en el
desencadenamiento de la conducta motivada, esta variabilidad responde principalmente a

algunas caracteristicas de la motivacion, tales como la intensidad, direccionalidad, complejidad
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o qué tanto esté relacionada a la homeostasis. Por otro lado, el proceso motivacional comprende
tres estados: el estado motivacional o también llamado estado de tension, la conducta motivada
que refiere al conjunto de acciones direccionada a una meta determinada y la resultante de
dicha accidn, el estado de satisfaccion, que apunta a alcanzar el equilibrio interno del sujeto,
pero como toda necesidad es ciclica, directamente toda motivacién lo es también.

La motivacién al responder a las necesidades, va cambiando dependiendo de cuales
sean las demandas que se evidencien en las diferentes etapas del desarrollo humano.
Concretamente trabajamos con estudiantes, por lo tanto, sus necesidades recaen principalmente
en la necesidad de validacién o como lo denomina Maslow, necesidad de reconocimiento. Si
bien la motivaciéon no es permanente dado que, al hacer satisfacer una necesidad, esta
desaparece, en consecuencia, la motivacion también; hasta que aparezca una nueva necesidad
de otra naturaleza y el ciclo de la motivacion se repita.

Constituye atn todo un reto procurar prolongar la motivacién de la manera mas
permanentemente posible, asi como ir generando nuevas expectativas que permitan la
facilitacion de la aparicion de la motivacion.
2.3.7.3 Motivacion y estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son aquellas herramientas que beneficia y potencia el
accionar de aquel que lo emplea, su adecuado uso otorga el control sobre su propio proceso de
aprendizaje, de este modo lograr cuantificar nuevos conocimientos para hacer uso de ellos en
situaciones que demanden su participacion (Asencios y Rivas, 2022), de este modo se prevé
que la finalidad de las estrategias de aprendizaje es lograr la eficiencia académica, es decir,
invertir menos tiempo en estudiar y obtener mejores resultados durante el acto de aprender.

Cabe mencionar que la etapa de adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos no
se trata de una simple modificacién de la conducta observable. Esto va mucho més allé, se

entiende del aprendizaje como un proceso interno no observable acaecido en el sujeto que
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busca aprender. El alumno tiene un papel fundamental dentro del proceso de acopio de
informacién y conocimientos, este proceso estd solventado por las acciones que el docente
abordard, ademds de la eleccion de aquellas estrategias de aprendizaje, las cuales en
complicidad con el estudiante las transformaran en rutas que posibilitardn el conocimiento
(Gonzéles-Loépez, 2015).

Los elementos intervinientes en el proceso de aprendizaje cobran mayor relevancia
siempre en cuando son conscientes de la labor que se realiza en busqueda del éxito del
aprendizaje, fomentando el desarrollo sostenido de capacidades, aptitudes y actitudes frente al
logro del perfil educativo que se pretende. El efecto de la correcta aplicacion de dichas
estrategias trae consigo el refuerzo de la autoestima, favoreciendo el proceso mediante una:
Mayor interaccion estudiante-docente, conciencia equilibrada de la realidad del aprendiente,
incentiva la colaboracion del estudiante en el proceso de aprendizaje, genera un entorno de
confianza y seguridad que mejora las relaciones sociales a gran escala.

Las estrategias de aprendizaje comprenden a su vez, el cumplimiento de ciertas
funciones que realiza el docente dentro del proceso interactivo, aquellas son: De diagnostico,
de orientacion y de control (Espinoza et al., 2019). Los mismos que deben estar presentes
durante todo el proceso mediante el didlogo sostenido entre el docente y el estudiante. La
comunicacion entre los agentes que participan dentro de la dindmica del aprendizaje es
importante para dar cuenta de las necesidades, condiciones, voluntades y motivaciones que
impulsan la conducta de aprender y de ensefiar (Osorio et al., 2022). El docente tiene la
posibilidad de invitar al estudiante coloquialmente, a incorporarse a este proceso.

Las estrategias generan en los estudiantes una conducta més independiente, consciente
y autorreguladora, permitiéndoles alcanzar un alto grado metacognitivo, familiarizdndolo con

su propia metodologia de aprendizaje personalizado.
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Schunk (2012) da a conocer ciertos pasos para establecer estrategias de aprendizajes,

las cuales se describen de la siguiente manera:

Tabla 2
Pasos para formular e implantar una estrategia de aprendizaje segiin Schunk (2012)

Pasos Tareas del estudiante

Identificar la meta de aprendizaje, los aspectos importantes de la tarea,
Analizar las caracteristicas personales relevantes y las técnicas de aprendizaje
que pudieran ser dtiles.

Formular un plan: “Dada esta tarea; qué realizar segun estas

Planear normas, y dadas estas caracteristicas personales; tengo que usar estas
técnicas”.

Implantar Emplear las ticticas para mejorar el aprendizaje y la memoria.

Supervisar Evaluar el progreso para determinar si las tacticas funcionan.

Continuar el uso de las estrategias si la evaluacién es positiva;

Modificar
modificar el plan si el progreso parece inadecuado.
Conocimientos
Guiar la operacion de los pasos.
Metacognoscitivas

En consideraciéon a las distintas estrategias que utiliza el estudiante para absorber
nuevos conocimientos estas son elegidas de tal manera que promuevan ampliamente el
conocimiento. Las estrategias son aprendidas y por consiguiente estan sujetas a ser modificadas
segtn la necesidad que cada estudiante requiere.

Segin Curione et al. (2022) mencionan que la adecuada asimilacién de nuevos
conocimientos se formaliza en el uso de distintas estrategias de aprendizaje, estas a su vez se
presentan en dos grupos: las cognitivas y las metacognitivas. En cuanto al conjunto de las

estrategias cognitivas son aquellas que aportan al almacenamiento de la informacién a través
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de la repeticion, elaboracion y organizacion. Por su parte, Felipe et al. (2020) mencionan que
las estrategias cognitivas estdn orientadas a razonar, memorizar, resolver problemas y pensar.
Por otro lado, tenemos las estrategias metacognitivas, que permiten planificar, controlar y
evaluar el progreso de aprendizaje (Carvalho et al., 2021).

Por otra parte, Garrote-Rojas et al. (2016) ofrece una clasificacién diferente, suscita la
efectividad de las estrategias cognitivas y metacognitivas, que a su vez tiene la siguiente escala:
Repeticion, Elaboracion, Organizacién, Pensamiento critico, Metacognicion. Adicionalmente
se recurre a las estrategias de manejo de recursos, los que estan asociados al tiempo y lugar
donde se desarrolla el estudio, a la biisqueda mediante ayuda externa donde se regula el
esfuerzo dedicado y se adiciona el aprendizaje compartido. Por su parte Roman-Sanchez y
Gallego-Rico (2008) estiman que el ser humano gestiona informacion activamente,
recibiéndola, elabordndola y llevandolas a realizarse.

Estas estrategias pueden ser usadas por los estudiantes para poder canalizar
positivamente la informacién, retirdindose los sentimientos de inconformidad, fracaso e
incompetencia las cuales se presentan en los estudiantes al encontrarse con tareas de mayor
complejidad para aprender. Gonzalez-Cabanach et al. (2004) Apunta a que los estudiantes que
reconocen estrategias y saben cuando implementarlas son capaces de describir sus experiencias
y tener una sapiencia positiva de lo que sucedié mentalmente durante su aprendizaje.

Entre las acciones tomadas por los estudiantes que permitan potenciar su proceso de
obtencién de nuevos conocimientos, podemos citar el subrayado, el resumen, formulacion de
esquemas o cuadros comparativos, la repeticion oral o escrita, la discusion (debate), etc. La
constancia sobre el uso de estas actividades potencia el accionar de los estudiantes, fortificando
su labor y sobre el acopio de mejores resultados a la hora de ser evaluados.

Por su parte, el docente también emplea ciertas técnicas que habilita la motivacién

durante la dindmica interactiva de transmision de conocimientos. Para que esta tarea cobre
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sentido, direccién y sea advertida por el estudiante como ttil, el docente utiliza entre otras
técnicas: La formulacion de cuestionarios destinados a evocar los conocimientos previos con
las que cuenta el estudiante. La escucha activa es otra de las estrategias que promueve la
comunicacion fluida. Otro de los mecanismos usados al interior del aula esté dirigido a que el
estudiante sienta total libertad para emitir sus comentarios sin el temor a ser juzgado, es decir,
el docente debe promover una relacién informal con el estudiante.

Es importante entender que las estrategias de aprendizaje no pueden reducirse a meras
técnicas de aprendizaje, ya que las estrategias de aprendizaje tienen un caricter intencional vy,
por consiguiente, un plan de accidn, a su vez las técnicas se entienden como un accionar
mecanico y rutinario (Beltrdn-Llera, 2003). Para aterrizar esta idea precisemos un ejemplo: Un
estudiante preocupado en entender analiticamente el mensaje de un texto buscaria utilizar la
estrategia de seleccion, esto le permitird separar lo relevante de lo irrelevante, para este fin
podria hacer uso de la técnica del subrayado. Posiblemente, la necesidad lo lleve a emplear la
estrategia de organizacion, lo cual le permitird ordenar las ideas y datos encontrados en el texto
para dicho fin, puede apoyarse de una técnica efectiva como el mapa conceptual. O puede
emplear la estrategia de elaboracion, esto le permitird comparar entre el conocimiento actual y
el previo, la técnica usada seria la interrogacion. En este sentido, vemos que el proceso de
aprendizaje en los tres casos se manifiesta a través de la misma ruta, es decir, se hace alcanzable
por medio de las estrategias tales como: La seleccion, organizacion o elaboracion. Las mismas
que se apoyan en técnicas como: El subrayado, el mapa conceptual, la interrogacion. De donde

advertimos que las técnicas estan al servicio de las estrategias (Beltran-Llera, 2003).

2.3.7.4 Hermenéutica del aprendizaje
La hermenéutica es el estudio filoséfico de la interpretacién, y hace no muy poco en la

historia del pensamiento hubo un movimiento hermenéutico que hoy en dia llamariamos
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filosofia de la interpretacion, es responsable de indagar sobre el significado de la interpretacion,
su naturaleza, su alcance y sus implicancias en la historia y la experiencia humana.

Aplicando la hermenéutica en la relacién docente-estudiante observamos el surgimiento
de ciertas complicaciones a nivel interpretativo, dado que toda experiencia humana es
interpretativa por naturaleza, y el lenguaje que usamos puede tener una connotacidon
polisémica, se agrava la posibilidad de un entendimiento pleno, en consecuencia, siempre
estamos interpretando (Lara, 2008). Veamos el siguiente ejemplo intuitivo para aterrizar esta
idea: en este momento, usted, estimado lector, y también yo, nos encontramos en un espacio y
tiempo determinados y tenemos perspectivas diferentes de la realidad por el mero hecho de
estar en situaciones diferentes y tener historias diferentes. Por lo tanto, que situacion conflictiva
puede representar la hermenéutica en el proceso de aprendizaje,

(Cudl es la perspectiva correcta (o, a grosso modo, interpretacion correcta), tu
perspectiva o la mia? La respuesta es que ninguna, dado que nosotros no podemos salir del
mundo para ver como el mundo es realmente fuera de nuestras perspectivas individuales. En
ese sentido, se ve claramente que la realidad es como un texto delante de nosotros: cada uno
de nosotros, desde nuestras perspectivas individuales, vamos a ver cosas diferentes (o
interpretar cosas diferentes) de la realidad, al igual que cada persona, al leer alguna novela, va
a tener impresiones diferentes y recordard partes diferentes de la trama novelistica, al
interpretar dicha lectura, esta situacion también se ve reflejado en la actividad que sugiere el
proceso ensefianza y aprendizaje, es decir, cuando intentamos entender al discente o por otro
lado cuando el discente busca asimilar el mensaje del docente en clase.

Podemos afirmar que en el proceso de comprension del otro la motivacién juega un rol
relevante, porque la motivacion comprende la empatia en cierto grado, el interés respecto al

otro, eso facilita el proceso de entendimiento, uno que vaya mads alla del mero, ponerse en el
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lugar del otro, sino intentar comprender al otro desde la perspectiva de ese otro, esto implica
un grado mucho més alto de empatia, lo denominamos hermenéutica.

Por otro lado, el factor contextual también influye en el entendimiento colectivo, no
somos ajenos a prejuicios, por el contrario, poseemos preconcepciones que pueden
indisponernos a aprender, por lo que perder de vista ello implica crear una idea o perfil de
estudiante que no vaya acorde a su realidad. La idea bdsica detrds de esta afirmacién es que
todo conocimiento estd histéricamente situado y, en consecuencia, nuestros intentos de
comprender la realidad siempre estdn en un contexto determinado (después de todo, cada
individuo esta ubicado en un espacio-tiempo determinado). Si es asi, entonces esto significa
que nuestra comprension de la realidad es un proceso que no termina (esto se refleja en que la
historia de la ciencia es de teorias que se descartan y otras que se asumen sin tener garantia
absoluta de que en el futuro no se descarten) como diria Gadamer, el mdximo exponente de la
hermenéutica. Una interpretacion definitiva parece ser una contradiccion en si misma.

En consecuencia, nuestra comprension o interpretacion de la realidad siempre estard
ubicada en un contexto histdrico y el conocimiento de esta sumado a la comprension del otro
desde la perspectiva del otro, es decir la aplicacion de la hermenéutica, contribuira al propdsito
de la motivacion en la retroalimentacion y del aprendizaje.

Segun Robles y Ortiz (2016) en el plano educativo los procesos de reflexion se ejecutan
analiticamente, descomponiendo en elementos del lenguaje y la hermenéutica con el fin de
entenderlos mejor, para posteriormente relacionarlos entre ambos y con la educacion,
facilitando la comprension general de la temética.

La hermenéutica facilita la comprension de un tema, dada las distintas formas en las
que podemos interpretar el lenguaje, las confusiones que puedan surgir de dichas
interpretaciones e incluso los desacuerdos producto de la ausencia de entendimiento del tema.

Reflexionar sobre este punto se concibe como importante y necesario dado los elementos
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verbales que posee todo proceso educativo e interactivo. El didlogo, la motivacién se conjuga
en la retroalimentacion como herramienta del proceso hermenéutico educativo, para la
amplificacién del conocimiento tanto previo como nuevo que estd en proceso de adquisicion.
Segin George Gadamer las lenguas son producto de esencia humana, pues en el lenguaje actia
una fuerza lingiifstica originaria del espiritu humano, y toda lengua es capaz de obtener el
objetivo general que se persigue con esta fuerza natural humana.

El lenguaje no es ajeno a la realidad, por el contrario, es el medio por el cual expresamos
ideas, sentimientos, pensamientos, deseos, etc; buscar un lenguaje acorde a nuestra realidad y
a la realidad del otro sujeto que es parte del proceso de interaccidon nos permite ser mas
objetivos en nuestros anélisis, en esa pretension de agotar la comprension o aproximacion de
la comprension humana. Reafirmamos que cada estudiante posee una realidad distinta, intentar
generalizar sus realidades puede invisibilizar alguna particularidad que puede ser vital en la
forma en como direccionamos la comunicacion en el proceso de aprendizaje, y repercutir tanto

en la motivaciéon como en el aprendizaje mismo.

2.3.7.5 Tipos de motivacion

2.3.7.5.1 Motivacion intrinseca

Los psic6logos lo explican como la motivacion que surge internamente de la persona
para poder realizar sus deseos de crecimiento personal, sucederd si hay un interés en el tema
por parte del estudiante obteniendo asi su atencion. (Farias y Pérez, 2010). Antolin-Alonso
(2013) y Naranjo-Pereira (2009) definen la motivacién intrinseca como una fuerza naciente del
ser humano la cual nos impulsa a concretar actividades sin ser condicionadas externamente.

La decisiéon al momento de elegir la tarea y el 6ptimo uso de las habilidades propias de
la persona que desarrolla el aprendizaje son las bases de la motivacion intrinseca, segin

Martinez-Adanaque (2019) estas estdn condicionadas por: Percibir la tarea de manera éptima,
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es decir que no sea ni facil, ni dificil. De manera voluntaria seleccionar la tarea para que de esa
forma se sienta una persona competente. Aplicar lo aprendido eficazmente. Transmision de
mensajes por parte del profesor y que se puedan recibir positivamente por el estudiante.

Concluyendo con las explicaciones dadas por los autores anteriores se puede inferir que
la motivacién intrinseca, es como una fuerza interna esencial que cada estudiante tiene para
desarrollar sus tareas académicas, esta fuerza busca satisfacer sus metas y sus curiosidades por
aprender sin la necesidad de percibir algin incentivo, es decir lograr aprendizaje en gran
magnitud solamente mediante estimulos internos. Deduciendo que la motivacion intrinseca es
favorecedora para el desarrollo de un aprendizaje autonomo. El aprendizaje se vuelve mas
productivo al existir una motivacion intrinseca ya que se desarrolla de manera auténoma sin la
necesidad de apoyos externos. (Antolin-Alonso, 2013).

Conociendo que la motivacion intrinseca es aquella que predispone naturalmente al
estudiante en la asimilacion de contenidos en aras a alcanzar un determinado manejo, interés,
exploracion basada en la curiosidad el cual representard un disfrute y logro a lo largo del
desarrollo humano. La motivacion de esta naturaleza se caracteriza principalmente por que
nace de uno mismo, no depende de ningun tipo de influencia externa, lldmese recompensa,
reforzador positivo, etc. El origen del estimulo parte de un deseo de superacion personal, la
necesidad de alcanzar ciertos estdndares de desarrollo, la satisfaccion de hacer las cosas bien y
las ganas de crecer o aprender. En ese sentido la motivacion surge también de la necesidad de
ser autébnomo, la necesidad de relacionarse y la necesidad de ser competente.

Para una mejor comprensién de la motivacion intrinseca este serd abordado desde tres
indicadores. Segun Almonacid-Uzuriaga (2017) define:

a) la motivacion de conocimiento

como aquel que esté relacionado con constructos previos y actitudes de exploracion de

un nuevo contenido, es decir, se presenta cuando hay la necesidad de obtener un conocimiento
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nuevo, por ejemplo: “Santiago investiga sobre el tema de la jerarquia de la necesidad de
Maslow y lee otros libros para adquirir informacién complementaria dado que se complace en
profundizar sobre temas nuevos que le generan expectativa y le permiten darle una base sélida
a la informacion aprendida”.

La motivacion se conjuga con la curiosidad, el deseo innato de ver mds alld de las
apariencias y esto aplica para todo conocimiento que ignoramos o que conocemos de forma
superficial y que puede generar expectativa.

b) La motivacion de logro

se considera el componente motivador de la satisfaccion que se experimenta al intentar
superarse a uno mismo, obtener o crear algo. El énfasis estd en la causa en lugar del resultado
final, que se asocia con términos como el reto personal, es decir metas trazadas de manera
personal y en funcién a la necesidad del individuo; el motivo de beneficio que refiere a las
consecuencias positivas evidenciadas en el proceso de aprendizaje y la competencia personal
sujeta a la necesidad de alcanzar la excelencia o conformidad con sus propias capacidades y
aptitudes.

Farias y Pérez (2010), por su parte, definen la motivacion de logro como el deseo del
estudiante de "experimentar el orgullo y la satisfaccién que acompaian a la victoria". Busca
satisfacer una necesidad ocupando el maximo de su rendimiento. Se define también como
motivacion del éxito.

¢) La motivacion para experimentar estimulacion

se distingue en aquellas situaciones cuando se afiade a una actividad para experimentar
efectos agradables. Aparece cuando hay un deseo de experimentar agradables sensaciones,
tiene una menor investigacion y aplicacion al momento de obtener conocimientos, pero si las

tiene en la creatividad, aprendizaje regulado y la resolucion de problemas.
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2.3.7.5.2 Motivacion extrinseca

Cuando las actitudes no se llevan a cabo por un interés o disfrute consustancial que
provoca la tarea por si misma, si no a fin de alcanzar algin resultado separable, tal como un
premio ajeno, aceptacion social o evasion de un castigo, entonces se entiende que estos estdn
extrinsecamente motivados. (Coz-Fernandez, 2019)

Davila et al. (2020) plantea que la motivacion extrinseca en gran parte estd supeditada
por factores ajenos al sujeto, el entorno y estimulos, como los puntajes o la presién propia de
presentar una tarea, es decir, el individuo realiza ciertas actividades con el solo fin de obtener
una recompensa o beneficio propio, para lo cual aplica métodos y medios apropiados en
consecucion de dicho fin (Alegre-Chacén, 2018).

Se concluye que la motivacion extrinseca se realiza a través de incentivos externos que
provienen de las consecuencias de nuestras acciones las cuales son ajenas al interés que
presenta el estudiante, de tal manera se centra en el desarrollo de acciones que traigan
beneficios tales como las calificaciones positivas, un mejor ingreso econdmico, y muchos otros.

Con respecto a la motivacion extrinseca, de acuerdo a la literatura existe un acuerdo
comun a la hora de delimitar las diferentes dimensiones que la componen. Los autores
proponen cuatro tipos de motivacion extrinseca (Almonacid-Uzuriaga et al., 2017; Cruz-
Palacios, 2016; Navea-Martin, 2015; Ryan y Deci, 2000).

a) Laregulacion externa

se presenta una manera mas independiente de la motivacién extrinseca. Nos indica el
deseo de satisfacer una demanda externa o bien para lograr la obtencién de un premio, aunque
podria también aplicarse como un reforzador negativo, el efecto es el mismo, este consiste en
quitarle al sujeto lo que no le gusta o quiza representa un escenario hostil y busca de alguna

manera u otra evitarlo.
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b) La regulacion introyectada

se presenta cuando las acciones se desarrollan dentro de un ambiente de presion, de esa
manera eludir la culpabilidad o bien para proteger la autoestima. No hay mayor exigencia que
aquella que parte de uno mismo y que tiene que ver con el sentido de la responsabilidad y el
compromiso tanto personal como interpersonal, dado que como sujetos sociales respondemos
a los demds, familia, amigos, compafieros a quienes no deseamos decepcionar, por ello la
exigencia introyectada es mayor y mds efectiva que la exigencia externa porque al cumplirla el
nivel de satisfaccion se vuelve sumamente alta y la probabilidad de que esta conducta sea
estable se incrementa.

¢) La regulacion identificada

consiente de su propio entorno el individuo debe identificar el valor implicito de una
conducta, permitiéndole asi elaborarlo libremente incluso si no es atractivo o satisfactorio para
el individuo. Dado que las necesidades no siempre se sacian de forma satisfactoria, es la misma
necesidad la que le da valor a todo aquello que se vuelva indispensable independientes de
criterios hedonistas, utilitaristas o pragmaticos.

Esta regulacion es vital cuando se trata del aprendizaje porque supedita esta capacidad
a una relacion mas de necesidad que de comodidad o disfrute. Por ejemplo, en el caso del
estudiante, quién muy a pesar del agotamiento fisico, el desgaste mental, el desgano, apatia
entre otras dolencias comunes a su condicion de estudiante, decide continuar en la lucha por
aprender un tema, estudiar para un examen, prepararse para una exposicion, pone en evidencia

el valor que le da al esfuerzo que emplea en aras al cumplimiento del logro de sus objetivos.



54

2.4 Glosario de términos
2.4.1 Estrategias de aprendizaje en el estudio

Son aquellas reflexiones de como o qué hacer para alcanzar las metas dentro del proceso
aprendizaje.
2.4.2 Retroalimentacion

Prictica continua, adecuada y pertinente que busca fortalecer el canal de comunicacién
dentro del marco del proceso de ensefianza-aprendizaje.
2.4.3 Motivacion

Es considerado como un sentimiento que anima y brinda fuerzas a un individuo para la
culminacion de una tarea o actividad académica.
2.4.4 Motivacion intrinseca

Aquella fuerza interna que experimenta una persona en consecucion a la realizacion de
una tarea.
2.4.5 Motivacion extrinseca

Es aquella motivacion que esté supeditado a estimulos externos, relaciondndose asi con
la recompensa que se obtendra por la culminacién de una tarea.
2.4.6. Aprendizaje

Implica organizar y proyectar la recopilacion de informacion en la estructura cognitiva
en mente, subrayando la importancia del conocimiento e integrando nuevos contenidos o
conocimientos en las estructuras anteriores del tema.
2.4.7 Herramientas virtuales

Conjunto de medios digitales (programas, plataformas) que permiten la elaboracion de

materiales educativos.
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2.4.8 Las TIC

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Es aquel conjunto de
elementos estandarizados que nos permite crear, guardar, reproducir y transferir todo tipo de
informacion.
2.4.9 Metacognicion

La metacognicion se refiere a ir mds alld de nuestras propias capacidades cognitivas,
del conocimiento de la realidad, es procesar informacién para resolver situaciones, “toma de
decisiones”.
2.4.10 Hermenéutica

La hermenéutica es una teoria de la interpretacion de escritos que requiere de la
aproximacion a una comprension objetiva del sujeto partiendo de nuestras pre concepciones,
de tal forma que en el plano del aprendizaje nos aproxima a un entendimiento més directo del
estudiante desde la perspectiva del mismo estudiante, conociendo su realidad a través de sus

antecedentes.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

Esta investigacidn presenta un enfoque cuantitativo (Herndndez-Sampieri y Mendoza-
Torres, 2018). Segtin Sdnchez-Carlessi et al. (2018) y Sanchez-Flores (2019) en el enfoque
cuantitativo es posible la formulacién de hipétesis considerando los conocimientos sintetizados
tedricamente y los hechos observables plausibles de cuantificar mediante el empleo de técnicas
o instrumentos acreditados con un respaldo estadistico. Para Neill y Cortez-Suarez (2018) el
propoésito del enfoque cuantitativo es permitir adsorber conocimientos basicos y una adecuada
eleccion de un modelo oportuno que nos facilite entender la realidad de una manera objetiva,

ya que se acumula y analizan datos a través de los conceptos y variables medibles.

3.1. Operacionalizacion de la variable

Dentro del proceso de la investigacion cientifica, es de gran importancia la
identificacion de las variables de estudio, las mismas que deben ser conceptualizadas y estas
deben tener cierto nivel de claridad para su total comprension y asi evitar posibles confusiones
(Bauce et al., 2018). Bajo la 6ptica de Canales et al. (2006) la definicién conceptual es
considerado, abstracto y complejo y que usualmente no admite una adecuada interpretacion.
Debido a esto, es necesario la segregacion de las variables para que estas sean susceptibles de
ser medidas u observadas. En palabras de, Cabezas-Mejia et al. (2018) lo define como aquel
proceso que busca la relacién de variables complejas con el fin de establecer significados

coherentes que en un inicio se encuentran de forma abstracta.
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Cuadro de operacionalizacion de la variable retroalimentacion
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Esca.l a (’ie
conceptual medicion
La La retroalimentaciéon como El tiempo 1;2;3;4;5;6.
retroalimentacién potenciador del aprendizaje ) La cantidad 7:8:9;10; 11; 12.
es la informacién estd constituido por dos Estrategias 13; 14; 15; 16; 17;
que parte del dimensiones (estrategias y El modo 18. Escala Ordinal
docente hacia el contenidos) e indicadores La audiencia 19; 20; 21; 22; 23. LN
. ., estudiante, este (tiempo, cantidad, modo, i -Nunea .

Retroalimentacién proceso le permitira audieiciay valoraciones sobre ;/eeilsoorrellacmnes sobre la 24; 25;26;27;28.  2:Casinunca.
corregir sus errores la persona, los desempefios, Valoraciones sobre 10s iféa:?ces'
y/g potenci‘e.lr sus los procesos de aprendizaje) _ desempefios y 29:30; 31; 32; 33. siémpre.
aciertos (Anijovich, resI/)ectlvan.lente, mismos que Contenidos producciones 5 : Siempre.
2019). seran medidos a través del Valoraciones sobre los

cuestionario de la

retroalimentacion.

procesos de
aprendizaje

34; 35; 36; 37; 38.

Nota: La operacionalizacion de la variable fue adaptada a partir del planteamiento de Anijovich (2019).
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Cuadro de operacionalizacion de la variable motivacion para el aprendizaje de las matemdticas
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. Definicion . . . . . . . Escala de
Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items o2
conceptual medicion
. La motivacién estd asentada Motivacién Intrinseca
La motivacion hace . 1;2;3;4;5.
- en procesos psicoldgicos, de para conocer
mencion sobre R .
. acuerdo con ello presenta dos L Motivacion Intrinseca
ciertos procesos .. . L Motivaciéon 6;7;8;9;10; 11.
ue permiten dotar dimensiones (intrinseca 'y intrfnseca | PAr@ alcanzar metas )
?16 p energa extrinseca) e indicadores que Motivacién Intrinseca Escala Ordinal
. o Y 1o  describen (motivacion para experiencias 12; 13; 14; 15; 16.
direccion al . . : 1 : Nunca .
e e, . intrinseca  para  conocer, estimulantes .
Motivacion comportamiento, e 2 : Casi nunca.
. . ) .., alcanzar metas, experiencias . 17; 18; 19; 20; 21; .
académica dicha motivacion . . Regulacién externa > 10, 172U &0, 3 A veces.
P . estimulantes 'y regulacion 22. 4 - Casi
estard direccionada externa introvectada . lacid - Last
al  logro y _oond yee ... Regulacién 23: 24: 25: 26. siempre.
aprendizaie en ol identificada) respectivamente, ~ Motivaciéon  introyectada. »ET e 5 : Siempre.
/p J se buscara medir la influencia extrinseca
area de las ue tienen en el proceso de Regulacié
. egulacién
matematicas 9 L. p Legula 27; 28; 29; 30.
aprendizaje =~ mediante el identificada.

(Reeve, 2010).

cuestionario de la motivacion.

Nota: La operacionalizacion de la variable fue adaptada a partir del planteamiento de De la Cruz-Napan (2017)
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3.2. Tipo y disefo de investigacion

El estudio corresponde al tipo bésico, que segtin Plaza et al. (2020) busca favorecer el
desarrollo del conocimiento cientifico en si, convirtiendo los logros obtenidos en leyes de
cardcter general. El Diccionario de la Real Academia Espafiola indica que la investigacion
basica es “la que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en principio,
ninguna aplicacién practica”.

El diseno elegido para el estudio corresponde al no experimental (Cabezas-Mejia et al.,
2018), ya que en esta investigacion las variables de estudio no son manipuladas en forma
intencionada, y cuya finalidad es la de contemplar los fendmenos en su desenvolvimiento
natural, para luego analizarlos. Para Sdnchez-Carlessi et al., (2018) una investigacién no
experimental es fundamentalmente de cardcter descriptivo y recurre al uso de una metodologia
de observacion descriptiva.

El tipo de disefio de investigacion que se adopto fue el disefio transversal correlacional
(Neill y Cortez-Sudrez, 2018), este disefio se fundamenta en la recopilacion de informacién en
un momento determinado, su propdsito es analizar las variables con el fin de determinar su
grado de influencia o relacion entre ellas en dicho momento (ver figura 3.1). Al respecto
Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018) menciona que los disefios transversales
realizan observaciones en un momento o tiempo Unico.

Figura 3.1

Diserio de la investigacion

X — Yy

X1 = Retroalimentacion.

Y1 = motivacion académica.
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3.3 Poblacién y muestra

Antes de determinar la unidad de andlisis considerado para la presente investigacion, la
referencia va dirigido al objeto de estudio el cual seglin Sdnchez-Carlessi et al., (2018) define
como la representacion de la realidad social, es decir, es aquel fendmeno que permite dilucidar
y formular la tesis que buscara finalmente demostrar lo que parece pertinente estudiar.

Segin Azcona et al. (2013) se entiende como la unidad de anélisis al tipo de objeto
delimitado por el investigador para ser investigado. Es decir, se dispone responder sobre el
“qué o quiénes” se recolectaran los datos que fundamentaran dicha investigacion (Herndndez-
Sampieri y Mendoza-Torres, 2018). Segun Sanchez-Carlessi et al. (2018) consideran que la
unidad de anélisis es aquel término que se emplea dentro de una investigacion cualitativa, el
mismo que puede estar referido a consideraciones muy variados, las cuales buscardn someter
a cierto ordenamiento cefiido a algun criterio que lo caracteriza o representa.

Para los fines de este estudio tendremos como unidad de andlisis a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematicas pertenecientes a una universidad publica. Para la presente
investigaciéon se tomaron como referencia los siguientes criterios de inclusion: (1) Los
participantes son estudiantes pertenecientes a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
(2) Deben pertenecer a la Facultad de Ciencias Matematicas, a cualquiera de sus cuatro escuelas
profesionales: Matematicas, Estadistica, Investigacion operativa, Computacion cientifica. (3)
Deben presentar matricula habilitada (ser estudiantes regulares) a la fecha que se realizo la

recoleccion de datos.

3.3.1 Poblaciéon de estudio
Se considera como poblacién al conjunto de casos que presentan coincidencias bajo
ciertos criterios y especificaciones (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018). Por su

parte Sanchez-Carlessi et al. (2018) y Arias, (2012) lo mencionan como aquel conjunto de
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elementos finito o infinito que tienen una caracteristica en comun el cual los representa. En esa
linea, la poblacién elegida para esta investigacion lo conforman los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Matematicas, el mismo que hace un total de 334.

3.3.2 Muestra

Dentro de un estudio cuantitativo, la muestra es considerada un subgrupo representativo
y finito de la poblacién o universo asequible (Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018;
Arias, 2012). En palabras de Cabezas-Mejia et al., (2018) la muestra es considerada como la
toma de una minuscula parte de la poblacion de estudio la cual tiene como finalidad el permitir
dar a conocer datos especificos y representativos de la misma. Bajo esta perspectiva el tipo de
muestreo que se empled en esta investigacion responde al tipo de muestreo probabilistico
(Cabezas-Mejia et al., 2018; Arias, 2012). Muestreo que se caracteriza porque los elementos
de la poblacion comparten las mismas posibilidades de ser escogidos para constituir la muestra.

En base a lo descrito y segun la sugerencia de Herndndez-Sampieri & Mendoza-Torres,
(2018) se hall6 el tamafio de la muestra a través del software estadistico Decision Analyst
STATS 2.0, el mismo que se respalda al aplicar la ecuacion estadistica para proporciones
poblacionales, considerando un margen de error del 5%, un nivel de confianza del 95%. El
célculo de la muestra se logra visualizar a continuacion:

El célculo de la muestra se determind en base a la siguiente férmula:
B 72 . p-q-N

n

Donde:
n = tamaifio de la muestra.
Z = nivel de confianza. (95 % = 1.96)

p = variabilidad positiva (probabilidad de éxito (50 %)



62

q = variabilidad negativa (probabilidad de fracaso (50 %)
N = tamaiio de la poblacién (334)

E = Precisién o error (5 %)

Al reemplazar los valores, tenemos:

_(1.96)%+(0.5) - (0.5) - (334)
"= (334) - (0.05)2 + (1.96)2 - (0.5) - (0.5)

n =178.7

De donde se desprende que la muestra de estudio es de 179 estudiantes (Ver tabla 5).

Tabla 5
Muestra de la investigacion
CIClo.de Numero de estudiantes Porcentaje
estudios
1°Ciclo 1 .6
2°Ciclo 6 3.4
3°Ciclo 29 16.2
4°Ciclo 6 3.4
5°Ciclo 31 17.3
6°Ciclo 7 3.9
7°Ciclo 25 14.0
8°Ciclo 21 11.7
9°Ciclo 32 17.9
10°Ciclo 21 11.7
Total 179 100.0

El método elegido para la elecciéon de la muestra es el muestreo al azar sistemdtico
(Arias, 2012); (Cabezas-Mejia, 2018); (Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) en la
cual los autores mencionados destacan la versatilidad y optimizacién de trabajo al momento de
elegir la muestra. Este método consiste en la asignacién de un nimero a cada uno de los

elementos de la poblacion, y en un segundo momento se haré el cdlculo de la constante “K” el

‘

. . . . xN 2 113 }2] ~ 4
cual es determinado por el siguiente cociente -7 donde “N” es el tamafio de la poblacién y
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9

n” es el tamaio de muestra, dicho valor resultante serd el inicio para la eleccion de la muestra
y los demds elementos constituyentes de la muestra estardn igualmente espaciados a dicha
constante.

Con los datos de la presente investigacion tenemos:

N =334,

n=179

N _ 334 . _

— == 1.7; para fines practicos redondearemos este valor a 2.

De esta manera los elementos que formaran parte de nuestra muestra son

aquellos que fueron asignados por los valores: 2, 4, 6, 8, 10, 12, ...

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion cientifica una de las etapas mds resaltantes y por ende importantes
es la fase de recaudacion de los datos, esta implica la preparacion de un plan especifico que
tenga como finalidad la reunién de datos que justifique un propdsito particular. Es asi que en
los estudios cuantitativos se prevé la aplicacion de un instrumento para valorar la correlacién
entre las variables comprendidas en las hipétesis. En este sentido, (Herndndez-Sampieri y
Mendoza-Torres, 2018 y Sanchez-Carlessi et al. 2018) mencionan que el instrumento de
medicién es aquel medio o mecanismo que emplea el experto para recopilar la informacién o

los datos sobre las variables que se propone trabajarlos.

3.4.1 Finalidad y descripcion
El instrumento que se ha considerado para la mencionada investigacion, es la encuesta,
del cual Kerlinger y Lee, (2002) menciona que este es un instrumento util para una evaluacion

coherente de las caracteristicas que presenta cierta poblaciéon y como técnica, el cuestionario,
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el cual consiste en la formulacién ordenada de preguntas asociadas a la hipétesis de trabajo y
por consiguiente también a las variables e indicadores de la investigacidn (Sdnchez-Carlessi et
al., 2018). por su parte Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, (2018) mencionan que esta
técnica permite la reunién de un grupo de preguntas respecto de una o mds variables a medir.
La finalidad que presenta el cuestionario es la recopilacién de informacién el cual permitira la
verificacion de las hipétesis de trabajo (Naupas-Paitan et al., 2018).

Debido a lo complejo que sugiere ser el proceso de ensefanza y aprendizaje, se hace
menester una revision minuciosa de la dependencia existente entre los saberes que se imparten
dentro del salon de clase y aquellos que se espera alcanzar por parte del discente. Bajo esta
Optica nace la necesidad imperiosa de conocer de qué manera el discente esta siendo
retroalimentado y en qué medida dicha retroalimentacion motiva, facilita y faculta el proceso
de aprendizaje, y por ende busque potenciar el cardcter investigativo en aras del cumplimiento
de los fines que se maneja dentro de los objetivos planeados para cierta asignatura. De esta
manera, la presente investigacion prevé el uso de los siguientes cuestionarios titulados:
“Cuestionario de retroalimentacion de docentes hacia estudiantes de la Facultad de Ciencias
Matemadticas” la misma que esta conformado por 38 items y agrupados segun las dimensiones
e indicadores que presenta la variable, el mismo que persigue como objetivo principal buscar
valorar la retroalimentacion para el aprendizaje de las matemdticas en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Y por
otra parte el “Cuestionario de motivacion para estudiantes de la Facultad de Ciencias
Matematicas” el cual presenta la misma estructura anterior, consta de 30 items agrupados segin
las dimensiones e indicadores que presenta la variable, cuyo objetivo es identificar el nivel de
motivacion para el aprendizaje de las matemadticas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Matemadticas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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3.4.2 Antecedentes

Para la construcciéon de dichos instrumentos se ha tenido a bien consultar a los
siguientes investigadores:

El investigador De la Cruz Napan, Samuel, el 2020 publica su trabajo de investigacién
“Las Estrategias de Aprendizaje y la Motivacién Académica en los Estudiantes del I Ciclo de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2017, se propuso
verificar la existencia de una correspondencia sustancial entre las estrategias de aprendizaje
utilizadas y la motivacion académica en los estudiantes de la mencionada casa de estudios, para
dicho fin presentan dos cuestionarios los cuales son titulados “Cuestionario sobre Estrategias
de Aprendizaje” y “Cuestionario sobre Motivacion”, dichos cuestionarios tienen 60 y 30 items
respectivamente. Para la etapa de identificacion del grado de confiabilidad de dichos
instrumentos se defini6 el coeficiente de confiabilidad de Alfa De Cronbach. El mismo que se
obtuvo en principio sobre una muestra piloto de 10 miembros pertenecientes a la poblacion de
estudio, para finalmente ser replicado a toda la muestra de estudio. Dicha estimacion se obtuvo
a través del método de la consistencia interna, obteniéndose el valor de 0,845 en el cuestionario
de estrategias de aprendizaje se registro y un 0,857 en el cuestionario de motivacion, de donde
se logra verificar que en ambos instrumentos se ha logrado una excelente confiabilidad.

Por su parte la autora, Blanca Auria Burgos, el afno 2017 publica su trabajo de
investigacion titulado “Clima de aula, motivacién por el aprendizaje y su relacion con el
rendimiento académico en la especialidad de Psicologia Clinica de la Universidad Técnica de
Babahoyo Extension Quevedo, provincia de Los Rios”. Dicho estudio recae sobre aquellos
estudiantes pertenecientes a la Especialidad de Psicologia Clinica de la referida casa de
estudios. Como objetivo se determind encontrar si existe una relacion significativa entre el
clima del aula, la motivacion por el aprendizaje y el rendimiento académico en los estudiantes

del II; IV; V ciclo de dicha especialidad, para lo cual utiliz6 dos cuestionarios titulados
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“Encuesta para medir actitud del estudiante, clima en el aula” y “Encuesta para medir actitud
del estudiante, motivacioén en el aula” dichos cuestionarios tienen 20 items cada uno. Se
determiné la confiabilidad con el coeficiente de Alfa de Cronbach, el mismo que arrojé los
siguientes resultados: Sobre la variable “clima en el aula” se obtuvo resultados por
dimensiones, dimension de convivencia 0.82, satisfaccion del estudiante 0.89, dimension
académica 0.83. lo cual sugiere una excelente confiabilidad. Sobre la variable “Motivacion en
el aprendizaje” se obtuvo como resultado 0.525, el mismo que nos arroja una moderada
confiabilidad.

La investigacion titulada “Motivacion y aprendizaje de la matemética en los estudiantes
de la universidad continental de Huancayo” del ano 2017, desarrollada por Doris Toykin
calcul6 el indice de correlacion entre la motivacion y el aprendizaje de la matematica en
estudiantes que cursan los estudios generales de la referida casa de estudios. Para lograr dicho
fin presenta el siguiente instrumento “Test de Factores Motivacionales”, el mismo que es una
adaptacion del “Cuestionario de motivacion para el trabajo educativo” del autor Fernando Toro
Alvarez. El test presentado dispone de 35 items, particionados en dos dimensiones, dimensién
afectiva y la dimension social con 25 y 10 items respectivamente. Para obtener la confiabilidad
de dicho instrumento se tom6 como referencia el coeficiente de alfa de Cronbach, que arroj6
un resultado de 0.8591 para el citado test, para el aspecto afectivo del test de motivacion se
obtuvo 0.8286 y para el aspecto social del test de motivacion se obtuvo un resultado de 0.7311,
dichos resultados ratifican la confiabilidad del test.

En el afio 2019, Dorila Huamén Pilco presenta su trabajo de investigacion titulado “El
trabajo colaborativo y la motivacion en la actitud frente al drea de matemadtica”, en dicha
investigacion se planted buscar si el trabajo colaborativo y la motivacion influye en la actitud
frente al drea de matematica en los estudiantes del VII ciclo de educacion bésica regular de la

institucion educativa N° 6039 Fernando Carbajal Segura de Ate. Para formalizar los fines de
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la investigacion se tomé una poblacion constituida por 600 escolares del nivel de educacién
secundaria de la referida institucion. Para conseguir dicho fin se planteé el uso de tres
cuestionarios: “Cuestionario del trabajo colaborativo, el Cuestionario de la motivacion y el
Cuestionario de Actitud frente al area de matematica” de los cuales, al momento de verificar
su confiabilidad a través del coeficiente de Cronbach se obtuvo los siguientes valores: 0.893,
0.774, 0.926 respectivamente, los cuales verifican una fuerte confiabilidad.

La siguiente tabla muestra los reactivos o items de los instrumentos que se ha utilizado
para la presente investigacion, cuya escala de medicidon que se ha utilizado es la escala tipo
Likert la cual presenta reactivos en forma de afirmaciones o juicios sobre los que se espera 1
reaccion de los sujetos que participan de estudio (Herndndez-Sampieri & Mendoza-Torres,
2018). Ambos cuestionarios presentan opciones de respuestas del 1 al 5 correspondientes a las

categorias “nunca”, “casi nunca”, “a veces”, “casi siempre” y “siempre”.

Tabla 6

Reactivos del instrumento para la variable retroalimentacion

Dimension Indicadores items

1. Fortalezco la comprension sobre los temas de matemdtica, resolviendo
los ejercicios y problemas matemdticos, mediante la prdctica continua.
2. La retroalimentacion en el momento y tiempo adecuado, me ayudan a
comprender mejor 'y a participar activamente.
3. El docente promueve nuestra capacidad investigativa con clases
magistrales, reforzando la importancia de los contenidos de las
matemdticas.
Tiempo 4. Los conceptos bdsicos de matemdticas, explicados muy ligeramente por

Estrategias el docente, generan en el estudiante mayor tiempo en la biblioteca para
poder comprenderlos.
5. Presto mucha atencion a las sugerencias del profesor porque creo que me
ayudard a consolidar mis conocimientos sobre las matemdticas.
6. Mientras mds tiempo emplea el docente en la etapa de la
retroalimentacion, obtengo mejores resultados en la resolucion de
ejercicios.
7. El docente focaliza la informacion tedrica buscando mejorar la

Cantidad.

comprension adecuada de las matemdticas.
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8. Considero que, a una mayor cantidad de informacion vertida por los
docentes, obtendré mejores resultados y potenciaré las habilidades
matemdticas que poseo.

9. Cuando las ponencias de los docentes son dosificadas e interesantes,
logro comprender mejor los contenidos de los temas.

10. Creo que, si el docente enfatiza su ponencia sobre los aspectos mds
importantes del tema, podré mejorar mis capacidades investigativas.

11. Con ayuda del docente busco incrementar mis habilidades en el drea de
las matemadticas, lo que me permitird ser un profesional competente.

12. La dosificacion adecuada de los contenidos, por el docente me brindard
potenciar mis capacidades profesionales.

13. La redundancia sobre contenidos que no focalizan la esencia del tema
dispersa la concentracion en el aprendizaje.

14. El estilo tradicionalista en la estrategia del docente desmotiva la
concentracion durante la clase.

15. Las dindmicas interactivas del docente motivan a seguir aprendiendo
las matemadticas.

16. El docente hace uso de videos, imdgenes, diapositivas u otro material
audiovisual, Para romper la monotonia de una clase tradicional.

17. Las tareas de la clase son fdciles, ya que el profesor las adapta a mis
posibilidades.

18. El docente direcciona la atencion sobre la importancia de los contenidos
de la clase, para lograr el interés y satisfaccion de sus estudiantes.

19. Los trabajos grupales propuestos por el profesor suelen despertar mi
interés y promover mi participacion en clase.

20. Constantemente recibo sugerencias de mis profesores, ellos me ayudan
a lograr un mejor aprendizaje.

21. Si la comprension de un tema se torna complicado, acudo al profesor y
él me explica.

22. El docente aborda de manera individual a los estudiantes y potencia sus
conocimientos.

23. Durante las participaciones abiertas, el profesor retroalimenta a los

estudiantes respecto a sus respuestas y comentarios.

Contenidos

Valoraciones
sobre la

persona.

24. Los docentes del drea de matemdticas estdn siempre a disposicion de los
estudiantes para aclarar sus dudas y dificultades.

25. Ante una participacion optima durante las sesiones de clase, el docente
resalta mis logros.

26. Docentes y estudiantes trabajan juntos en funcion al logro de los

objetivos de aprendizaje propuestos.
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Valoraciones
sobre los

desempeifios

y

producciones.

Valoraciones
sobre los
procesos de

aprendizaje.

27. Durante la evaluacion de un trabajo, el docente me entrega comentarios
de reflexion positivas y negativas sobre la tarea realizada.

28. El docente gestiona un ambiente grato que favorece el esfuerzo y la
perseverancia durante la realizacion de un trabajo.

29. Los docentes hacen uso de una gran variedad de ejemplos tedrico-
prdcticos, los cuales me brindan la facilidad de relacionar las matemdticas
con situaciones cotidianas.

30. El docente brinda orientacion a los estudiantes sobre como abordar el
curso, a fin de tener buenos resultados en los exdmenes.

31. El docente busca que los estudiantes adquieran la capacidad de
argumentacion, asi como también el respeto por las opiniones de sus
colegas.

32. El docente utiliza distintas estrategias buscando fomentar el
compromiso hacia la resolucion de las tareas.

33. En todo momento, el docente promueve la autoevaluacion y la toma de
conciencia sobre nuestros logros de aprendizaje.

34. Asumo las sugerencias del profesor, antes de la presentacion final de
cualquier trabajo, por lo cual recurro a la produccion de borradores para
asegurarme de que todo marcha bien.

35. Considero que la inversion de horas en la biblioteca favorece los
resultados en la etapa de la evaluacion.

36. Para una mejor comprension del tema desarrollado, suelo expresar los
contenidos temdticos con mis propias palabras.

37. Realizo una preparacion previa con la revision de textos, articulos y
foros para poder tener ideas claras cuando, tenga que sustentar en una
exposicion.

38. Considero que el uso de los organizadores visuales, tales como: mapas
mentales, mapas semdnticos, mapas conceptuales, etc., me ayudan a tener

un mejor desenvolvimiento al momento de la evaluacion.
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Reactivos del instrumento para la variable motivacion

Dimension Indicadores

items

Motivacion
para

conocer.

Motivacion Motivacion

intrinseca de logro.

Motivacién
para
experiment
ar
estimulacid

n.

1. Me resulta fascinante comprender nuevos temas, porque incrementan
mis conocimientos sobre las matemdticas.

2. Cuando el profesor enseiia algo nuevo siento mucho entusiasmo por
saber mds.

3. Siento gran interés por el logro de mi aprendizaje.

4. Considero importante ampliar mis horas de estudio, porque disfruto lo
que voy aprendiendo.

5. Encuentro gran satisfaccion al resolver con éxito un ejercicio
matemdtico.

6. A pesar de las dificultades para resolver los ejercicios de matemdticas,
insisto hasta lograrlo.

7. Participo activamente en clase porque siento que es una buena manera
de comprender los contenidos del curso y mejorar mis habilidades
matemdticas.

8. Estudiar con interés me ayuda a comprender mejor los temas sobre mi
especialidad.

9. Considero que el esfuerzo que realizo por estudiar me va a generar
mejores notas en el curso.

10. Ampliar mis conocimientos matemdticos me hard sentir una persona
competente para la sociedad.

11. Dominar las matemdticas me permitird experimentar éxitos en el campo
laboral.

12. Encuentro estimulante las clases de matemdticas.

13. Encuentro gran satisfaccion por aprender las matemdticas, porque me
permite experimentar cOn nuevos cOnocimientos.

14. Si un tema en el drea de matemdtica me parece interesante, me esfuerzo
por explorar los conceptos bdsicos a fin de tener una mayor comprension.

15. Siento satisfaccion y realizacion personal cuando obtengo éxitos en la
etapa de evaluacion.

16. Mi participacion en seminarios, charlas y presentaciones matemdticas

incrementa en mi la pasion por aprender mds sobre esta drea.

Motivacion  Regulacion

extrinseca externa.

17. Suelo resolver ejercicios matemdticos solo cuando el profesor otorga
puntos a favor.
18. Necesitas de un premio para aprender temas relacionados a las

matemdticas.
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19. Sientes orgullo cuando el profesor reconoce piiblicamente tu
participacion en clase.
20. Los contenidos matemdticos me motivan para alcanzar mi meta y ser el
mejor de la clase.
21. Cuando me prometen una recompensa, mis notas mejoran.
22. Me motiva obtener una beca de estudio, por lo cual me dedico con
mucha perseverancia y dedicacion para lograrlo.
23. Considero que es importante conseguir las mejores calificaciones.
24. A pesar de que las matemdticas me resultan dificil, me motiva el
Regulacion  conseguir los mejores resultados.
introyectad 25. Ante los malos resultados en mis asignaturas, estudio con gran
a determinacion buscando superarlos.
26. Considero importante demostrar mis habilidades matemdticas, para
poder obtener buenos resultados en el drea de matemdtica.
27. Tomo con seriedad las clases de matemdticas, porque mi meta es
aprobar la asignatura.
28. Con el fin de obtener los mejores resultados en el drea de las
Regulacion  maremdticas, practico en la resolucion de todo tipo de ejercicios y/o
identificada problemas matemdticos.
29. Reconozco la importancia de conocer cada dia mds las matemdticas,
porque me ayudard a crecer profesionalmente.
30. Considero que los contenidos de las asignaturas son complejos, pero al

mismo tiempo necesarias e importantes, para mi desarrollo profesional.

3.4.3 Validacion de contenido

La validez de contenido es la representatividad o la adecuacién de muestreo del
contenido de un instrumento de medicion (Kerlinger y Lee, 2002). De esta manera, la
validacién de contenido se basa en la emision de un juicio, es decir, los reactivos presentados
deben cumplir con constatar la representatividad dentro del universo. Para poder expresar y/o
evidenciar de manera precisa la coherencia y cohesién de los reactivos, se buscd la
colaboracién de cuatro profesionales del drea de letras, los mismos que sefialaron y/o sugirieron

cambios para un mejor entendimiento.
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3.4.4 Juicio de expertos

Como su nombre lo indica, el juicio de expertos implica una evaluacién u opinién
informada que es realizada por expertos que ostentan una trayectoria calificada en cierto tema
o drea del conocimiento cientifico. (Robles Garrote y Rojas, 2015)

Para determinar la pertinencia de los instrumentos empleados en el presente estudio se
recurrié a la técnica de evaluacion por juicio de expertos, para dicho fin se adjuntaron los
siguientes documentos: La matriz de validacion, Instrumento de recojo de informacién, La
matriz de consistencia y Las matrices de los informes de validacion, los mismos que fueron

entregados a cuatro jueces expertos en la materia con reconocida trayectoria académica y de

investigacion, tres teméaticos y un metoddlogo, para su validacion.

Tabla 8

Caracteristica de los expertos evaluadores de la consistencia interna

Caracteristicas de expertos

Nombre Grado Investigador(a) Afios de
° Filiacion cientifica Cargo actual
de experto  académico experiencia
¢ MACFIDE Docente de la
Carlos
Wl Doctor en e Investigaciones  En UPG de la
yly .. -
administracion Temético 28 afios La Educacién Fisica Facultad de
Dextre dela .
educacion (EDUMOT) Educacion-
Mendoza
UNMSM
e Journal of Education
Ada DOCtOI’fi,eIl * Educacion Docente de la
Educacion.
Gallegos T 8 Comparada Facultad de
ematico afios
Ruiz chtora (EDUCOMP) Educacién-
Gobierno y
Conejo Politicas » Renacyt- UNMSM
Publicas
Concytec
) * GI Macfide Docente de la
Angel e Investigando Para UPG de 1a
Anibal Doctor en
3 educacién Metodéblogo 20 afios Educar (IPE) Facultad de
Mamani
e Renacyt- Educacién-
Ramos
UNMSM

Concytec
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e Educiencia (EC) Docente de la
Ofelia o Educacion Facultad de
4 Carmen Doctora en Tematico 28 afios )
Santos educacion Comparada Educacion-
Jiménez (EDUCOMP) UNMSM

Las conclusiones expresadas en niveles porcentuales que se recabaron del proceso de

validacion por juicio de expertos se dan a conocer en la siguiente tabla:

Tabla 9
Resultados de la validacion de jueces expertos
N° Experto Variable X Variable Y
1 Dr. Carlos Wyly Dextre Mendoza 97 % 96.5 %
2 Dra. Ada Gallegos Ruiz Conejo 86 % 86 %
3 Dr. Angel Anibal Mamani Ramos 96.2 % 94.5 %
4 Dra. Ofelia Carmen Santos Jiménez 86 % 88.8 %
Total 91.30 % 91.45 %
3.4.5 Prueba piloto

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, (2018) consiste en la aplicacion de los
instrumentos de estudio a una pequefia muestra de la poblacidn, el cual buscard asegurar la
pertinencia y eficacia del instrumento para ser replicados a toda la muestra de estudio. Para la
etapa de la prueba piloto participaron 30 estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Matemética, especificamente pertenecientes a las escuelas profesionales de Matemdticas,
Computacion Cientifica e Investigacion Operativa, a estos estudiantes se les especifico sobre
el objetivo que persigue el cuestionario, y ademds sobre las directrices a seguir para el correcto
llenado de dichos instrumentos de evaluacién, concluyéndose satisfactoriamente sin ninguna

observacion o cuestionamiento a los items presentados dentro del cuestionario.
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Para Kerlinger y Lee, (2002) la confiabilidad que posee un instrumento de investigacion

hace referencia a la precision del instrumento para medir lo que desea, la misma que debe tener

funcionalidad periddica sobre el mismo conjunto de objetos, es decir, faculta la obtencién de

resultados iguales o similares en distintos momentos.

Los resultados de confiabilidad respecto a los instrumentos de evaluacidon que se han

trabajado en la presente investigacion se describen en la siguiente tabla.

Tabla 10
Confiabilidad de las variables de estudio
Variables / Dimension Alfa de Nivel
Cronbach

Retroalimentacion 0.94 Excelente confiabilidad
Estrategias 0.88 Buena confiabilidad
Contenidos 0.90 Excelente confiabilidad
Motivacion 0.93 Excelente confiabilidad
Motivacion intrinseca 0.92 Excelente confiabilidad
Motivacién extrinseca 0.84 Buena confiabilidad

Segun, George y Mallery (2003) explican que se cuenta con ciertos criterios para la

valoracion del coeficiente de Cronbach y determinar la validez.

Tabla 11

Niveles de confiabilidad segiin George y Mallery (2003)

Valor del coeficiente alfa

Categoria o nivel

>0.9
>0.8
>0.7
>0.6
>0.5
<0.5

Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre
Inaceptable
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Se muestran a continuacién los resultados que se hallaron luego de realizar un andlisis
de cada dimension de las variables retroalimentaciéon y motivacion académica. Ver las
siguientes tablas.

Tabla 12
Alfa de Cronbach de la variable Retroalimentacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N
0,935 38

El resultado de alfa de Cronbach de la variable retroalimentacion para este estudio fue
de 0.935 (nivel de confiabilidad), segiin George y Mallery (2003) esta puntuacién se puede
calificar como excelente respecto a fiabilidad.

Tabla 13
Alfa de Cronbach de la variable motivacion para el aprendizaje de las matemdticas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N
,929 30

Este resultado de alfa de Cronbach de la variable motivaciéon académica para la muestra
aplicada resulté un 0.929 (nivel de confiabilidad), segin George y Mallery (2003) esta

puntuacién se puede calificar como excelente respecto a fiabilidad.

Ficha técnica del Cuestionario de Retroalimentacion

- Nombre: Cuestionario de retroalimentacion de docentes hacia estudiantes de la Facultad de
Ciencias Matematicas.

- Autor: Santiago Eli Ponce Fretel.

- Afo: 2021.

- Objetivo:  El presente cuestionario pretende conocer en qué medida el docente retroalimenta
el conocimiento del estudiante.

- Estructura: 38 {tems.
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- Dimensiones: Estrategias, conformado por 23 items. (Tiempo, del item 1 al 6; Cantidad, del
item 7 al 12; Modo, del item 13 al 18; Audiencia, del item 19 al 23);
Contenidos, conformado por 15 items (Valoracion sobre la persona, del item 24
al 28; Valoracion sobre los desempenos y producciones, del item 29 al 33; y
Valoracién sobre los aprendizajes, del item 34 al 38)
- Confiabilidad: Los resultados arrojaron 0.94 de confiabilidad.

- Tiempo de aplicacion: El tiempo considerado para realizar su aplicacion es de 7 a 10 minutos.

Ficha técnica del Cuestionario de la motivacion para el aprendizaje de las matematicas

-Nombre:  Cuestionario de motivacién para estudiantes de la Facultad de Ciencias

Matematicas.
- Autor: Santiago Eli Ponce Fretel
- Ano: 2021

- Objetivo:  El presente cuestionario busca conocer el nivel de motivacion para el aprendizaje
de las matematicas.

- Estructura: 30 items

- Dimensiones: Motivacion intrinseca, que incluye las subdimensiones: Motivaciéon para
conocer, del item 1 al 5; Motivacién de logro, del item 6 al 11, Motivacion para
experimentar estimulacion, del item 12 al 16. Y la dimension Motivacion
extrinseca, que incluye las subdimensiones: Regulacién externa, del item 17 al
22, Regulacion introyectada, del item 23 al 26 y Regulacion identificada, del item
27 al 30.

- Confiabilidad: Los resultados arrojaron 0.93 de confiabilidad.

- Tiempo de aplicacion: El tiempo considerado para realizar su aplicacion es de 7 a 10 minutos.

CAPITULOIV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. variable retroalimentacion

En la tabla 14, se puede observar que el 56.4 % (101) de todos los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Matemaéticas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos obtienen
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un nivel regular de retroalimentacién. Mientras que solo el 43.6 % (78) de los mencionados
estudiantes afirman que el nivel de la “retroalimentacion” es Bueno.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la variable retroalimentacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 101 56.4
Bueno 78 43.6
Total 179 100

En la tabla 15, se observa que el 49.7% (89) de todos los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos afirman que el nivel
de la dimensién estratégica es Regular. Mientras que el 50.3% (90) de los estudiantes

participantes manifiestan un nivel de aceptacion Buena.

Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la dimension estrategias
Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 89 49.7
Bueno 90 50.3
Total 179 100

En la tabla 16, se puede observar que el 1.7 % (3) de todos los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos afirman que el nivel
de la dimension “contenido” es Malo. Mientras que el 56.4 % (101) de los estudiantes
encuestados, afirman que el nivel de la dimension “contenido” es Regular. Finalmente, el 41.9
% (75) de todos los estudiantes de la mencionada Facultad afirman que el nivel de la dimensién

“contenido” es Bueno.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la dimension contenidos
Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 3 1.7
Regular 101 56.4
Buena 75 41.9
Total 179 100

4.1.2. Variable motivacion para el aprendizaje de las matematicas

En la tabla 17, se puede observar que el 25.1 % (45) de todos los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matemiticas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos afirman
que el nivel de la variable “motivacion para el aprendizaje de las matemadticas”, es Regular.
Mientras que el 74.9 % (134) de los estudiantes participantes del estudio, afirman que el nivel
de la variable “motivacion para el aprendizaje de las matemadticas”, es Bueno.

Tabla 17

Distribucion de frecuencias de la variable motivacion para el aprendizaje de las matemdticas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Media 45 25.1
Alta 134 74.9
Total 179 100

En la tabla 18, se puede observar que el 22.3 % (40) de todos los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos afirman
que el nivel de dimension “motivacion intrinseca” es Media. Mientras que el 77.7 % (139) de
todos los estudiantes que participaron en la presente investigacion, afirman que el nivel de la

dimension “motivacion intrinseca” es Alta.



79

Tabla 18

Distribucion de frecuencias de la dimension motivacion intrinseca

Niveles Frecuencia Porcentaje
Media 40 22.3
Alta 139 77.7

Total 179 100

En la tabla 19, se puede observar que el 40.8 % (73) de todos los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos afirman
que el nivel de la dimensién “motivacion extrinseca” es Media. Mientras que el 59.2 % (106)
de los estudiantes de la referida Facultad, afirman que el nivel de la dimensién “motivacion

extrinseca” es Alta.

Tabla 19

Distribucion de frecuencias de la dimension motivacion extrinseca

Niveles Frecuencia Porcentaje
Media 73 40.8
Alta 106 59.2
Total 179 100

A continuacidn, se muestran los resultados que se obtuvieron al momento de realzar los
cruces de las variables (retroalimentacion y motivacion para el aprendizaje de las matemaéticas)
con las dimensiones (estrategias, contenidos y motivacion intrinseca, motivacion extrinseca)

En la tabla 20, los resultados muestran que el 56.4% (101) de los estudiantes
encuestados refieren recibir una retroalimentacion de nivel regular. De este grupo, el 22.9%
(41) mencionan gozar de una motivacion para el aprendizaje de las matematicas media y un

33.5% (60) aceptan tener una alta motivacion. Por otro lado, el 43.6% (78) estudiantes afirman
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que la retroalimentacién es buena. De este total, el 2.2% (4) estudiantes gozan de una
motivacion para el aprendizaje de las matemadticas media y el 41.4% (74) declaran que la

motivacién para el aprendizaje de las matemadticas que sienten es alta.

Tabla 20
Distribucion cruzada de frecuencias de la retroalimentacion y la motivacion para el

aprendizaje de las matemdticas

Retroalimentacién

Total
Mala Regular Buena
Baja 0 0 0 0
.0% .0% .0% .0%
L . 0 41 4 45
Motivacion — Media 0% 22.9% 22% 25.1%
Alta 0 60 74 134
.0% 33.5% 41.4% 74.9%
Total 0 101 78 179
.0% 56.4% 43.6% 100.0%

En la tabla 21, se muestran los resultados obtenidos del cruce de la variable
retroalimentacién y la dimensién motivacion intrinseca, estos resultados refieren a que el
56.4% (101) manifiestan que la retroalimentacion recibida se coloca en el nivel de regular, de
los cuales el 19.6% (35) aceptan que la motivacion intrinseca que experimentan es de nivel
medio y los restantes, 36.9% (66) afirman que es alta. Un 43.6% (78) afirma que la
retroalimentacién brindada por sus docentes es buena, de donde el 2.8% (5) afirman que la

motivacion intrinseca que experimentan es media y el 40.8% (73) lo perciben como alta.
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Tabla 21
Distribucion cruzada de frecuencias de la retroalimentacion y la motivacion intrinseca
Retroalimentaciéon
Total
Mala Regular Buena
Bai 0 0 0 0
4a 0% 0% 0% 0%
Motivacién Media 0 35 5 40
intrinseca 0% 19.6% 2.8% 22.3%
0 66 73 139
Alta 0% 36.9% 40.8% 77.7%
Total 0 101 78 179
ot 0% 56.4% 43.6% 100.0%

En la tabla 22, se observan los resultados referentes a la variable retroalimentacion y la
motivacion extrinseca cuyos resultados muestran que el 56.4% (101) de los estudiantes
participantes de la presente investigacion sostienen que la retroalimentacion adquirida
corresponde a un nivel regular, de este conjunto de estudiantes el 32.4% (58) manifiestan gozar
de una motivacion extrinseca de nivel medio y el restante 24.0% (43) asientan que la
motivacion extrinseca circunda el nivel alto. Por otro lado, el 43.6% (78) declaran que la
retroalimentacion es buena, de los cuales el 8.4% (15) estudiantes expresan que la motivacion
extrinseca rodea el nivel medio y por ultimo el 35.2% (63) presentan un alto nivel de

motivacion extrinseca.

Tabla 22
Distribucion cruzada de frecuencias de la retroalimentacion y la motivacion extrinseca
Retroalimentacion
Total
Mala Regular Buena
Baja 0 0 0 0
.0% .0% 0% 0%
Motivacién Media 0 58 15 73
extrinseca .0% 32.4% 8.4% 40.8%
Alta 0 43 63 106
.0% 24.0% 35.2% 59.2%
0 101 78 179

Total 0% 56.4% 43.6% 100.0%
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En la tabla 23, se contemplan los resultados de la variable motivacién y la dimensién
estrategias. Un 25.1% (45) del total de los participantes afirman conservar una motivacién de
nivel medio. Al mismo tiempo, de este grupo de estudiantes el 23.5% (42) sostienen que el uso
de estrategias durante las sesiones de aprendizaje pertenece al nivel regular y solo el 1.7% (3)
sostienen que el buena. Por otro lado, el 74.9% (134) manifiestan tener una alta motivacion, de
los cuales el 26.3% (47) manifiestan que el uso de estrategias corresponde a un nivel regular y
un 48.6% (87) afirman que es buena.

Tabla 23
Distribucion cruzada de frecuencias de las estrategias y la motivacion para el aprendizaje de

las matemdticas

Motivacion
- - Total
Baja Media Alta
0 0 0 0
Mala 0% 0% 0% 0%
. 0 42 47 89
Estrategias  Regular 0% 23.5% 26.3% 49.7%
Buena 0 3 87 90
0% 1.7% 48.6% 50.3%
Total 0 45 134 179
ot 0% 25.1% 74.9% 100.0%

En la tabla 24, se muestra un resumen de los resultados pertenecientes a la variable
motivacion para el aprendizaje de las matematicas y la dimension contenidos. Un 25.1% (45)
del total de los estudiantes manifiestan que la motivacién que experimentan corresponde al
nivel medio, de este grupo de estudiantes el .6% (1) asegura que el uso de los contenidos es
deficiente (mala) mientras que el 22.3% (40) refieren que esta dimension corresponde al nivel
regular y por dltimo un 2.2% (4) afirman que es buena. Un 74.9% (134) de los estudiantes

refieren que la motivacién que experimentan corresponde al nivel alto, de este grupo, un 1.1%
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(2) aseguran que el uso de los contenidos es malo, un 34.1% (61) confirman que la referida

dimension corresponde a un nivel regular, mientras que el 39.7% (71) lo cataloga como buena.

Tabla 24

Distribucion cruzada de frecuencias de los contenidos y la motivacion

Motivacién académica

Total
Baja Media Alta o
0 1 2 3
Mala 0% 6% 1.1% 1.7%
. 0 40 61 101
Contenidos  Regular 0% 22.3% 34.1% 56.4%
Buena 0 4 71 75
4 0% 2.2% 39.7% 41.9%
ot 0 45 134 179
ot 0% 25.1% 74.9% 100.0%

4.2. Pruebas de hipétesis
4.2.1 Test de normalidad o de bondad de ajuste

Se realiz6 la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov - Smirnov (K - S) puesto que
el tamafio de la muestra es grande (n = 179). En la tabla 19 podemos observar el resumen
obtenido de la aplicacion de la prueba de normalidad (K - S). referido a la variable
retroalimentacion y su dimension contenidos tienen p > .05 por lo que se concluye que sus
valores tienen una distribucion normal, mientras que la dimension estrategia (p < .05) no tiene
distribucién normal. Para la variable motivacién para el aprendizaje de las matemaéticas y su
dimensién motivacién intrinseca observamos p > .05 por lo que concluimos que los valores
tienen una distribucién normal, mientras que la dimensiéon motivacion extrinseca (p < .05) no

presenta una distribucién normal.
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Tabla 25

Prueba de normalidad o bondad de ajuste para las variables de estudio y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Dimension Estrategia .069 179 .037
Dimension %
Contenidos .061 179 .200
Variable - 058 179 200"
Retroalimentacion
Motivacidn intrinseca .064 179 .073
Motivacion 068 179 042
extrinseca
Varlelblc_a Motivacién 053 179 200"
académica

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

A. Hipétesis general
Ho: No existe relacion entre la retroalimentacion y la motivacion para el aprendizaje
de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemaéticas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.
Ha: Existe relacion entre la retroalimentacion y la motivacion para el aprendizaje de
las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemadticas de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

La tabla 26 presenta informacion sobre la correlacion de Pearson (.658), el cual se
asume que la correlacién es muy significativa. Por lo tanto, podemos afirmar con un 95 % de
confianza que existe una correlacion positiva media y significativa entre la retroalimentacion
y lamotivacion para el aprendizaje de las matematicas en estudiantes de la Facultad de Ciencias

Matemadticas de la UNMSM; es decir que a mayor retroalimentacion mayor sera la motivacion
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que presentan los estudiantes durante el abordaje de los conocimientos ligados hacia el drea de

las matematicas.

Tabla 26

Correlacion de Pearson entre retroalimentacion y la motivacion para el aprendizaje de las
matemadticas.

Variable Variable
Retroalimentacion (X) Motivacion (Y)
; I()Iorrelaclon 1 658"
Variable ¢ Fearson
Retroalimentacion Sig. (bilateral) .000
N 179 179
de lge(;l;rs,e(liCIOn 658" 1
Variable
Motivacién Sig. (bilateral) .000
N 179 179

*%_ La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

B. Prueba de Hipétesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la retroalimentacién y la motivacion intrinseca para el
aprendizaje de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemadticas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Ha: Existe relacion entre la retroalimentacién y la motivacién intrinseca para el
aprendizaje de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemadticas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La tabla 27 muestra la correlacién de Pearson (.615), de donde podemos afirmar que la
correlacion existente es muy significativa. Por lo tanto podemos afirmar con un 95 % de
confianza que existe una correlacioén positiva media y significativa entre la retroalimentacion
y la motivacién intrinseca para el aprendizaje de las matemaéticas en estudiantes de la Facultad

de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; es decir que a
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mayor retroalimentacion mayor serd la motivacién intrinseca que experimenta el estudiante en

su afdn de la adquisicidn de nuevos conocimientos ligado al drea de las matematicas.

Tabla 27

Correlacion de Pearson entre retroalimentacion y la motivacion intrinseca para el
aprendizaje de las matemadticas.

Motivacién Variable
intrinseca Retroalimentacién
Correlacion 1 6155+
o de Pearson
Motivacién intrinseca Sig. (bilateral) 000
N 179 179
; I?orrelacmn 615+ 1
Variable ¢ rearson
Retroalimentacion Sig. (bilateral) .000
N 179 179

**_ La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

C. Prueba de Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la retroalimentacién y la motivacién extrinseca para el
aprendizaje de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemdticas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Ha: Existe relacion entre la retroalimentacién y la motivacién extrinseca para el
aprendizaje de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La Tabla 28 reporta un p-valor de .000, menor a a = .05 esto nos faculta rechazar la
hipdtesis nula, ademds vemos que el Rho de Spearman es de .577, de esto ultimo se puede
aseverar la existencia de una relacién positiva moderada entre la retroalimentacién y la
motivacion extrinseca para el aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Matematicas de la referida universidad.
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Tabla 28

Correlacion de Rho de Spearman entre retroalimentacion y la motivacion extrinseca para el
aprendizaje de las matemadticas.

Variable Motivacion
Retroalimentaciéon extrinseca
Coeficiente o
Variable de correlacion 1.000 577
Retroalimentacion ‘ Sig. 000
(x) (bilateral)
Rho de N 179 179
Spearman Coeflc?llente 577" 1.000
. de correlacién
Motivacion Sig
extrinseca (bilateral) .000
N 179 179

*%_ La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

4.3. Presentacion de resultados

El presente estudio se propuso identificar la relacion existente entre la retroalimentacién
y la motivacién para el aprendizaje de las matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Matemitica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para lo cual se logré establecer
las evidencias de confiabilidad y validez tanto para la variable retroalimentacion (a= .935)
como para la variable motivacién académica para el estudio de las matematicas (a=.929) que

hacen interpretables los resultados y permiten su discusion.

Para comenzar, al describir los resultados, se identific6 que respecto a la variable
retroalimentacion el 56.4% (101) de estudiantes de la carrera de matematicas manifiestan una
aceptacion regular en contraste al 43.6% (78) que lo considera bueno. Estos resultados dan
cuenta de una tendencia de los estudiantes a sentirse satisfechos con la informacién brindada
por sus docentes para orientar y mejorar su aprendizaje, de manera similar, el estudio realizado
por De la Cruz-Sanchez (2007) y Canabal y Margalef (2017) reportaron complacencia
mayoritaria de los estudiantes universitarios por la retroalimentacion recibida diariamente en

virtud del proceso de aprendizaje dentro del drea de las matematicas.
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Describiendo mds detalladamente en sus dimensiones a la aceptaciéon de la
retroalimentacion en la muestra, respecto a la implementacidn de estrategias académicas en la
escuela de matematicas, menos del 50%, exactamente el 50.3% (90) evidencia una aceptacién

buena, mientras el 49.7% (89) muestra una aceptacion regular al referido item.

Sobre esta dimension se identifican los indicadores temporales en términos de la
frecuencia de retroalimentacién y los momentos de esta; cantidad; modo (oral, escrito, visual,
con modelamiento o discusiones), la cantidad (oportunidades ofrecidas para retroalimentar) y
las caracteristicas de la audiencia. En ese sentido, los resultados evidencian la demanda de
mejoras de los aspectos mencionados por Anijovich (2019) de como virar el sentido de la
retroalimentacion, que usualmente se utiliza como sustento para la calificacion mostrando
todos los errores observados, hacia las metas del aprendizaje y la promocion de capacidades
que permitan llegar a ellas; ademads el facilitar espacios de colaboracion y retroalimentacion
individual y dar un tiempo justo para la cantidad de estudiantes (San Andrés et al., 2021). Son
recomendaciones que afinardn las estrategias actuales de retroalimentacion en la poblacion

estudiada.

Respecto a la dimension contenido, €l 56.4% (101) lo considera regular en comparacion
al 41.9% (775) que lo considera bueno, el indice de rechazo es bajo con solo un 1.7% (3) que lo
considera malo. Por lo tanto, el problema a nivel de dimensiones recae principalmente sobre

las estrategias, y la manera en que estas se aplican.

Respecto a los resultados descriptivos de la variable motivacién académica para el
aprendizaje de las matematicas, la muestra se ve representada en un 74.9% (134) por una
aceptacion con la categoria “alta”, mientras que un porcentaje mas reducido de 25.1% (45) lo

califica como “media”. Estos resultados contradicen de manera parcial a los resultados
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encontrados por Rojas-Kramer et al. (2017) quienes mencionan que el agrado en contraposicién
a la motivacion es el elemento principal que direccionan los esfuerzos de los estudiantes en la
consecucién de los fines disciplinarios, por lo que la motivacién no es considerada como un

elemento clave sobre esta disciplina.

En consonancia con el marco tedrico, la relativa disconformidad sobre la motivacién
académica por el aprendizaje de las matemdticas podria atribuirse a las condiciones
desventajosas las cuales constituyen una amenaza para los estudiantes, desde problemas de
baja autoestima, crisis afectivas, enfermedad o dolencia fisica, inestabilidad econdmica,

repudio sobre esta area, etc, indisponiendo su conducta motivada en el proceso de aprendizaje.

Un segundo problema identificado parrafos arriba es la préactica de una metodologia
tradicional caracterizada por no ser dindmica y antipedagdgica, esto se expresa en la relacion
lineal ascendente que los docentes promueven respecto de los estudiantes que en vez de mejorar
la comunicacion interactiva, el entendimiento con los estudiantes y poder asi canalizar sus
necesidades e intereses (Anijovich, 2019), se cierran a dictar de manera parametrada, sin
tomar en cuenta multiples factores que mencionamos como causa primaria de afeccion en la
motivacion. Recomendacion que se contrasta de manera lineal con los resultados encontrados
por Jiménez-Villalpando et al. (2020) quien ratifica que el acompafiamiento sostenido y
prolongado brindando una retroalimentacion efectiva direcciona el caracter investigativo de los

estudiantes generando asi una alta motivacion.

Con respecto a los objetivos del estudio, se indagé la relacion entre las variables. Al
respecto del objetivo general de investigacion, la prueba de hipétesis determind el rechazo de
la hipdtesis nula, es decir se considera la existencia de una relacién positiva y significativa de

magnitud media entre la retroalimentacion y la motivacion para el aprendizaje de las
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matemadticas en estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemdticas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos; lo que indica que a mayor retroalimentacién se asocia una mayor

motivacién para el aprendizaje de las matematicas.

Si bien no se identificaron antecedentes de estudio que correlacionen ambas variables
con una guia metodoldgica similar a la del presente estudio, los resultados coinciden con los
hallazgos de Otero-Sotomayor (2014) que concluye que aquellos estudiantes que estuvieron
sujetos a un constante proceso de retroalimentacion obtuvieron un mejor desempefio al
momento de comunicar sus nuevos conocimientos sobre las matemdticas. Resultados que
también coinciden de manera paralela con los resultados encontrados por Toykin (2017) y Diaz
(2010) quienes ratifican la perseverancia y relacion directa entre la motivacion y el aprendizaje
del area de las matematicas en la poblacion universitaria. Por otra parte, Yone (2019) describié
el efecto significativo de la retroalimentacion en el aprendizaje de asignaturas de investigacion,
materias en las cuales se requiere una movilizacion permanente hacia la bisqueda de respuestas
y métodos rigurosos, por lo que una asociacion directa de la retroalimentacion y la motivacion

tiene cercania con los resultados de dicha investigacion.

En relacion a la hip6tesis especifica N°1 la prueba de hipétesis determind el rechazo de
la hipdtesis nula, esto refiere la existencia de una relacion positiva media y significativa entre
la retroalimentacion y la motivacion intrinseca para el aprendizaje de las matematicas en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Y en el caso de la hipétesis especifica N°2, la prueba de hipétesis determin el rechazo
de la hipdtesis nula, lo que quiere decir que existe una relacion positiva moderada entre la
retroalimentacion y la motivacién extrinseca para el aprendizaje de las matematicas en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.
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Careciendo de antecedentes de estudio que consideren de manera particular las
dimensiones de la motivacidn, las hipdtesis aceptadas se contrastaran con el estudio de Callata-
Carhuapoma (2020), el cual concluyé que no existe influencia significativa de la motivacién
sobre el aprendizaje del curso de Estética, atribuyendo los resultados a que los participantes no
se encontraban en un periodo de exdmenes, es decir sin una situaciéon movilizadora externa
presente. Mota-Villegas y Valles-Pereira (2020) describe de manera locuaz sobre la dimensién
de la motivacion extrinseca, dichos autores certifican la necesidad de motivar constantemente
al estudiante con el fin de captar su atencion y que el aprendiz sienta la necesidad y confianza
para participar activamente proponiendo ideas y levantando observaciones, este accionar
contribuye de manera significativa sobre los fines educacionales planteados para una
determinada area del conocimiento. Por otro lado, los resultados presentados por Garcia et al.
(2017) tienen similitud con los resultados encontrados y estos contribuyen a declarar que la
motivacion que experimentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas de la
UNMSM, se estd logrando debido a un proceso motivacional intrinseco demandada
principalmente por el deseo al cumplimiento de la tarea, este hecho se explica debido a la
ambicion que manifiesta el estudiante por aprender y la ansiedad que experimenta en el
cumplimiento de su labor.

Aunado lo discutido sobre la motivacion extrinseca, pareciera que la Retroalimentacion
presenta mayores evidencias de, ademads de ser una variable asociada, comportarse como una

variable mediadora y explicativa de la motivacion y el rendimiento académico.

Se configura la existencia de una relacion positiva media entre las estrategias de la
retroalimentacion y la motivacién para el aprendizaje de las matematicas en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matemdticas de la UNMSM. El tamafio del efecto en esta correlacion
tiene cercania en los resultados con los antecedentes de estudio de De La Cruz-Sanchez (2007)

y Candela (2017) y Miniet-Jiménez (2017), que coincidieron en que las estrategias de
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aprendizaje y la motivacién para el aprendizaje de las matemaéticas, los habitos de estudio y la
motivacion para el aprendizaje, la motivacion circundante a la resolucion de ejercicios diversos
se relacionan significativamente; analizando estas asociaciones podriamos afirmar que el
ofrecer retroalimentacién acorde a los modos preferentes de aprendizaje que se consolidan
tanto en las estrategias como en los hdbitos de estudio individuales y colectivos garantizan con

mayor probabilidad la motivacién para aprender.

También podemos certificar la existencia de una relacion positiva moderada entre el
contenido de la retroalimentacion y la motivacion para el aprendizaje de las matematicas en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemadticas de la UNMSM. En esta instancia los
resultados obtenidos por Quintana y Ruiz (2015) afirman sobre la importancia de la percepcion
que sostiene el estudiante acerca de la materia o drea que se imparte, asi como también el
esfuerzo e interés que el estudiante dedica a la entrega de tareas y asignaturas que el docente
trabaja. Permitiendo de esta manera que el estudiante logre afrontar con éxito el proceso de
aprendizaje, esto es dar a conocer una cultura de desarrollo para el aprendizaje constituye un
agente motivador este es un aspecto importante del contenido de la retroalimentacion. Es decir,
que de hacer saber al estudiante qué esperamos del aprendizaje, qué le falta y cudles son las
acciones a tomar para mejorar, estos contenidos ayudardn a que el estudiante concretice lo

esperado y que la metacognicion sea alcanzable.

Particularmente la propuesta de Anijovich (2019) describe como contenido de la
retroalimentacion a las evaluaciones personales, sobre los desempefios y producciones y
valoraciones sobre el proceso de aprendizaje, las cuales tienen como propdsito impactar en los
modos en los que se desempefian los estudiantes, su autoestima y reconocimiento de
necesidades mediante la autovaloracion. Sin embargo, al menos en la presente investigacion,

el impacto de estos contenidos es menor a las estrategias en términos de tamafo del efecto en
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la asociacion. Es decir que hay una mayor presencia de las estrategias en los casos de

estudiantes motivados para el estudio de las matematicas.

En este punto, la hermenéutica del aprendizaje permite aclarar que dadas las distintas
realidades que vive el docente y sus estudiantes, los intentos por generalizar o estandarizar los
contenidos de la retroalimentacién arriesga a invisibilizar particularidades que direccionarian
de manera mds eficaz la comunicacién en el proceso de aprendizaje, y repercutir tanto en la

motivacion como en el aprendizaje de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Primera.

La retroalimentaciéon como agente motivador cumple un rol necesario y estratégico
dentro del aprendizaje, dado que nos permite apelar a los conocimientos previos, evocando lo
aprendido, reforzando el conocimiento que se estd adquiriendo en tiempo presente y ddndole
una base sélida al nuevo conocimiento, mas completo, mas complejo que estd en proceso de
formacion. Esto evidencia la importancia de la socializacién en el aprendizaje, dado que
adiciona el concepto de responsabilidad social al apuntar a la formacién de profesionales,

autébnomos, comprometidos y motivados.

Segunda.

La motivacién como proceso conativo-volitivo es la base para que todo aprendizaje
presente regularidad y consistencia, es decir, aquel estudiante motivado presentard el
compromiso suficiente para cumplir con las disposiciones y requerimientos que sugiere la

interpretacion de cada fase/etapa dispuesta dentro de la actividad educativa.

Tercera.

Se evidencio la existencia de una correlacion positiva y significativa entre las variables
retroalimentacidn y motivacion para el aprendizaje de las matematicas, esto muestra de manera
sustancial que, a medida que se desarrolle y potencie la retroalimentacion, la motivacién en el
estudiante se verd fuertemente influenciada, esto repercutird sobre los fines educacionales

planteados.

Cuarta.
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Respecto a la retroalimentacién y la motivacién intrinseca, se logré determinar la
existencia de una correlacion positiva media, este hecho permite identificar la posible omisién
de algun aspecto importante dentro del proceso de adquisicidén de conocimientos, estos aspectos
pueden ser: Motivacion para conocer, motivacidn para alcanzar metas, motivacion para asumir

experiencias estimulantes.

Quinta.

En consideracion a la retroalimentacion y la motivacion extrinseca, se determind una
correlacion positiva media. Permanecer bajo un ambiente hostil o de presion podria predisponer
la conducta del interesado y eventualmente conducirlo a determinar un camino hacia la
solucion, este hecho debe apoyarse sobre la retroalimentacion dado que es este proceso el que

brindara la capacidad de argumentar una respuesta favorable a dicho evento.
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RECOMENDA CIONES

Primero:
El docente debe procurar ampliar el rango de relacidn con el estudiante forjando lazos
extraacadémicos que le permitan por un lado canalizar mejor las necesidades y los intereses

del estudiante, asi como mejorar sus condiciones, generando oportunidades académicas.

Segundo:

Se recomienda la practica constante de programas extracurriculares, de charlas que
permite al estudiante conocer el &mbito de aplicacion de los nuevos conocimientos, programas
de motivacion que permita a los estudiantes tener méas seguridad y relacionamiento en el dmbito

académico-profesional.

Tercero:

La relacion docente-estudiante no debe supeditarse a una relacion unidireccional, dado
que el aprendizaje exige una doble responsabilidad, por un lado, el docente debe proveer y
proyectar la dindmica del conocimiento que mejor se adecue a la poblacion estudiantil a su
cargo. El estudiante por su parte, como receptor de la informacién y constructor del
conocimiento adquirido, debe contar con la motivacion adecuada que le permita la
comprension holistica de todos los factores tanto internos como externos que influyen en el

proceso de aprendizaje.

Cuarto:
El docente debe proyectar sobre el estudiante una motivacion centrada en el deseo de
superaciéon y consecucion de logro, de manera que pueda posibilitarse la ampliacién de

conocimientos, este hecho tendra su base en la promocion de cualidades para conocer y para
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alcanzar sus metas relacionadas a la labor investigativa que todo estudiante inmerso en el area

cientifica debe conservar.

Quinto:

Los departamentos académicos profesionales, vicerrectorado de investigacion y la
unidad de posgrado de la facultad de Ciencias Matemadticas, deben canalizar charlas
informativas sobre oportunidades de becas nacionales e internacionales buscando siempre
potenciar a aquellos valores humanos comprometidos con el progreso cientifico de nuestro
pais. Al mismo tiempo reforzar y/o promocionar oportunamente la consecucién de los
siguientes grados académicos, maestria y doctorado, de esta manera se evitaria la

discontinuidad y el abandono de metas y/o propositos de los estudiantes.
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Anexo 2: Consentimiento Informado

El investigador: Santiago Eli Ponce Fretel, perteneciente a la unidad de posgrado
de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;
quien dirige el estudio de investigacion titulado: “La retroalimentacion como
agente motivador para el aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matemdtica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos”, cuyo objetivo de estudio es: Valorar la importancia de la
retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las
matemadticas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemdticas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Me presento y le solicito, participar de este valioso estudio, para
dicho propésito usted debe responder dos cuestionarios. Esto tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se
usard para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacidon. Sus
respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un niumero de identificacion
y, por lo tanto, serdn de cardcter an6nimo.

Si algunas de las preguntas del cuestionario le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Y 0, o con DNI N®....coooeeeeiiiiin
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Entiendo que una copia
de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Santiago Eli Ponce Fretel encargado de la investigacion, cuyo teléfono
es: 970526531

Firma del Participante Fecha
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CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION DE DOCENTES HACIA
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

Datos personales y sociodemograficos

Cédigo de matricula e(::sitcligi?)‘se Sexo 1) Hombre () 2) Mujer ( )
| Fecha de nacimiento \ Dia: Aiio: | Edad |

\ Fecha de aplicacion | Dia: Mes: Afo:

Importante:

Apreciado estudiante, el presente cuestionario pretende conocer en qué medida el docente

retroalimenta el conocimiento del estudiante. La retroalimentacion es la informacién que parte del

docente hacia el estudiante, proceso que le permitird corregir sus errores y/o potenciar sus aciertos.

La informacién de este cuestionario es de cardcter anénimo, por lo que se pide responder la totalidad

de las preguntas, con la mayor sinceridad posible, a fin de realizar un trabajo adecuado. En caso de

tener alguna inquietud, no dude en consultar al investigador.

Se agradece anticipadamente su colaboracion.

Para contestar este cuestionario, debes poner una nota, (del 1 a 5), a cada item, segin estés de

acuerdo o no con ella.

1 2

4

5

Nunca Casi nunca

L Estrategias

A veces

Casi siempre

Siempre

a) Tiempo

1. | Fortalezco la comprension sobre los temas de matematica, resolviendo los |1 |2 |3 |4 |5
ejercicios y problemas matematicos, mediante la practica continua.
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La retroalimentacién en el momento y tiempo adecuado, me ayudan a
comprender mejor y a participar activamente.

El docente promueve nuestra capacidad investigativa con clases magistrales,
reforzando la importancia de los contenidos de las matemadticas.

Los conceptos bdsicos de matemadticas, explicados muy ligeramente por el
docente, generan en el estudiante mayor tiempo en la biblioteca para poder
comprenderlos.

Presto mucha atencién a las sugerencias del profesor porque creo que me
ayudard a consolidar mis conocimientos sobre las matematicas.

Mientras mds tiempo emplea el docente en la etapa de la retroalimentacion,
obtengo mejores resultados en la resolucién de ejercicios.

b) Cantidad

El docente focaliza la informacidn tedrica buscando mejorar la comprension
adecuada de las matemadticas.

Considero que, a una mayor cantidad de informacién vertida por los docentes,
obtendré mejores resultados y potenciaré las habilidades matematicas que
poseo.

Cuando las ponencias de los docentes son dosificadas e interesantes, logro
comprender mejor los contenidos de los temas.

10.

Creo que, si el docente enfatiza su ponencia sobre los aspectos maés
importantes del tema, podré mejorar mis capacidades investigativas.

11.

Con ayuda del docente busco incrementar mis habilidades en el drea de las
matemadticas, lo que me permitird ser un profesional competente.

12.

La dosificacion adecuada de los contenidos, por el docente me brindara
potenciar mis capacidades profesionales.

¢) Modo

13.

La redundancia sobre contenidos que no focalizan la esencia del tema
dispersa la concentracion en el aprendizaje.

14.

El estilo tradicionalista en la estrategia del docente desmotiva la
concentracion durante la clase.

15.

Las dindamicas interactivas del docente motivan a seguir aprendiendo las
matematicas

16.

El docente hace uso de videos, imdagenes, diapositivas u otro material
audiovisual, Para romper la monotonia de una clase tradicional.

17.

Las tareas de la clase son féciles, ya que el profesor las adapta a mis
posibilidades.

18.

El docente direcciona la atencion sobre la importancia de los contenidos de
la clase, para lograr el interés y satisfaccion de sus estudiantes.

d) Audiencia

19.

Los trabajos grupales propuestos por el profesor suelen despertar mi interés
y promover mi participacién en clase.

20.

Constantemente recibo sugerencias de mis profesores, ellos me ayudan a
lograr un mejor aprendizaje.

21.

Si la comprension de un tema se torna complicado, acudo al profesor y él me
explica.

22,

El docente aborda de manera individual a los estudiantes y potencia sus
conocimientos.

23.

Durante las participaciones abiertas, el profesor retroalimenta a los
estudiantes respecto a sus respuestas y comentarios.

II. CONTENIDOS
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a) Valoraciones sobre la persona

24.

Los docentes del area de matematicas estdn siempre a disposicion de los
estudiantes para aclarar sus dudas y dificultades.

25.

Ante una participacion 6ptima durante las sesiones de clase, el docente resalta
mis logros.

26.

Docentes y estudiantes trabajan juntos en funcién al logro de los objetivos de
aprendizaje propuestos.

27.

Durante la evaluacioén de un trabajo, el docente me entrega comentarios de
reflexion positivas y negativas sobre la tarea realizada.

28.

El docente gestiona un ambiente grato que favorece el esfuerzo y la
perseverancia durante la realizacidn de un trabajo.

b) Valoraciones sobre los desempeiios y producciones

29.

Los docentes hacen uso de una gran variedad de ejemplos tedrico-practicos,
los cuales me brindan la facilidad de relacionar las matematicas con
situaciones cotidianas.

30.

El docente brinda orientacion a los estudiantes sobre como abordar el curso,
a fin de tener buenos resultados en los examenes.

31.

El docente busca que los estudiantes adquieran la capacidad de
argumentacion, asi como también el respeto por las opiniones de sus colegas.

32.

El docente utiliza distintas estrategias buscando fomentar el compromiso
hacia la resolucion de las tareas.

33.

En todo momento, el docente promueve la autoevaluacion y la toma de
conciencia sobre nuestros logros de aprendizaje.

¢) Valoraciones sobre los procesos de aprendizaje

34.

Asumo las sugerencias del profesor, antes de la presentacion final de
cualquier trabajo, por lo cual recurro a la produccién de borradores para
asegurarme de que todo marcha bien.

35.

Considero que la inversion de horas en la biblioteca favorece los resultados
en la etapa de la evaluacion.

36.

Para una mejor comprensiéon del tema desarrollado, suelo expresar los
contenidos temdticos con mis propias palabras.

37.

Realizo una preparacion previa con la revision de textos, articulos y foros
para poder tener ideas claras cuando, tenga que sustentar en una exposicion.

38.

Considero que el uso de los organizadores visuales, tales como: mapas
mentales, mapas semanticos, mapas conceptuales, etc., me ayudan a tener un
mejor desenvolvimiento al momento de la evaluacion.

Enlace del cuestionario: https://forms.qle/6gYozeLytPeoeSolL9
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Anexo 4: Reactivos del instrumento para la variable retroalimentacion

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peri, Decana de América
Facultad de Educaciéon

Unidad de Posgrado

CUESTIONARIO DE MOTIVACION PARA ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

Zona geografica donde 1 ) Urbano 2 ) Urbano marginal 3 ) Rural
vive

\Tiene carga familiar \ DSi( ) 2)No( ) \Se encuentra laborando: \ DHSi( ) 2)No( ) |

1) Solo por el deseo de conocer.

2) Porque busco cambiar la educacion.

JPor qué decidié estudiar 3) Por recomendacion de un familiar o amigo.
matematica? 4) Otros.

Especificar:

Tiempo de estudio al | 30 minutos ( ) De 30 minutos a 1 hora ( ) Dela2horas () Mas
dia de 2 horas ()

Importante:

Apreciado estudiante, el presente cuestionario busca conocer tu nivel de motivacion para el
aprendizaje de las matemdticas. La motivacion se refiere a aquellos procesos que dan energia y
direccién al comportamiento, dicha motivacidn estard direccionada al logro y aprendizaje en el drea

de las matematicas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
L. Motivacion intrinseca

a) Motivacion para conocer

1. | Me resulta fascinante comprender nuevos temas, porque incrementan mis |1 |2 (3 [4 |5
conocimientos sobre las matemadticas.

2. | Cuando el profesor ensefia algo nuevo siento mucho entusiasmo por saber |1 |2 |3 |4 |5
més.

3. | Siento gran interés por el logro de mi aprendizaje. 112 |3 (4|5

4. | Considero importante ampliar mis horas de estudio, porque disfruté loque |1 (2 |3 |4 |5
voy aprendiendo.

S. | Encuentro gran satisfaccion al resolver con éxito un ejercicio matematico. 1 (2|3 |4 |5
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b) Motivacion de logro

6. | A pesar de las dificultades para resolver los ejercicios de matematica, insisto 4
hasta lograrlo.
7. | Participo activamente en clase porque siento que es una buena manera de 4
comprender los contenidos del curso y mejorar mis habilidades matemaéticas.
8. | Estudiar con interés me ayuda a comprender mejor los temas sobre mi 4
especialidad.
9. | Considero que el esfuerzo que realizo por estudiar me va a generar mejores 4
notas en el curso.
10. | Ampliar mis conocimientos matemdticos me hard sentir una persona 4
competente para la sociedad.
11. | Dominar las matematicas me permitird experimentar éxitos en el campo 4
laboral.
¢) Motivacion para experimentar estimulacion
12. | Encuentro estimulante las clases de matematicas. 4
13. | Encuentro gran satisfaccion por aprender las matematicas, porque me permite 4
experimentar con nuevos conocimientos.
14. | Siun tema en el drea de matematica me parece interesante, me esfuerzo por 4
explorar los conceptos bésicos a fin de tener una mayor comprension.
15. | Siento satisfaccion y realizacion personal cuando obtengo €xitos en la etapa 4
de evaluacidn.
16. | Mi participacion en seminarios, charlas y presentaciones matematicas 4
incrementa en mi la pasioén por aprender mds sobre esta drea.
IL Motivacion extrinseca
a) Regulacion externa
17. | Suelo resolver ejercicios matemadticos solo cuando el profesor otorga puntos 4
a favor.
18. | Necesitas de un premio para aprender temas relacionados a las matematicas. 4
19. | Sientes orgullo cuando el profesor reconoce publicamente tu participacion en 4
clase.
20. | Los contenidos matematicos me motivan para alcanzar mi meta y ser el mejor 4
de la clase.
21. | Cuando me prometen una recompensa, mis notas mejoran. 4
22. | Me motiva obtener una beca de estudio, por lo cual me dedico con mucha 4
perseverancia y dedicacidn para lograrlo.
b) Regulacion introyectada.
23. | Considero que es importante conseguir las mejores calificaciones. 4
34. | A pesar de que las matematicas me resultan dificil, me motiva el conseguir 4
los mejores resultados.
25. | Ante los malos resultados en mis asignaturas, estudio con gran determinacion 4
buscando superarlos.
26. | Considero importante demostrar mis habilidades matemdticas, para poder 4
obtener buenos resultados en el drea de matematica.
¢) Regulacion identificada.
27. | Tomo con seriedad las clases de matematicas, porque mi meta es aprobar la 4
asignatura.
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28.

Con el fin de obtener los mejores resultados en el drea de las matematicas,
practico en la resolucién de todo tipo de ejercicios y/o problemas
matematicos.

29.

Reconozco la importancia de conocer cada dia mds las matemaéticas, porque
me ayudard a crecer profesionalmente.

30.

Considero que los contenidos de las asignaturas son complejas y aburridas,
pero al mismo tiempo necesarias e importantes, para mi desarrollo
profesional.

Enlace del cuestionario: https://forms.qgle/6gYozelLytPeoeSoL9



https://forms.gle/6gYozeLytPeoeSoL9

Anexo 5: Validacion del instrumento.
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre Especialidad . Ca.rgo.(,) Nombre del instrumento de Autor del
. del institucion .z
del informante Evaluacién Instrumento
evaluador(a) donde labora
Cuestionario de
Dextre Mendoza DDOCtor en UNMSM retroalimentacion de docentes | Santiago Ehi Ponce
Carlos Wyly ocencia hacia estudiantes de la Facultad Frete
Universitaria
de Ciencias Matematicas

Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matemdaticas en estudiantes de la

Facultad de Ciencias Matematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21% —40%

Buena
40% - 60%

Muy buena
61% - 80%

Excelente
81% - 100%

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

96

OBJETIVIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

96

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia.

96

ORGANIZACION

Los items del
instrumento reflejan
organizacion légica.

98

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y claridad.

96

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias.

98

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos cientifico.

96

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

98

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito de
diagnéstico.

98

PERTINENCIA

El instrumento es
funcional para el
propdsito  de la
investigacion.

98

III. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

IV.  PROMEDIO DE VALIDACION: 97 %

Ciudad universitaria, /@?—
19 de febrero, de 2021 10389035 ._._,—'f'—f—jfg 996873287
Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMA CION

JUICIODE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre Especialidad o . Ca.rigo 0 Nombre del instrumento Autor del
. del institucion donde ..
del informante de Evaluacion Instrumento
evaluador(a) labora
D Cuestionario de motivacion
Dextre Mendoza D?)ELO;C?: UNMSM para estudiantes sle .la Santiago Eli Ponce
Carlos Wyly . .. Facultad de Ciencias Fretel
Universitaria ‘s
Matematicas

Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matemdtica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente Regular
0-20% | 21% —40%

Buena
40% - 60%

Muy buena
61% - 80%

Excelente
81% - 100%

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

96

OBJETIVIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

97

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia.

96

ORGANIZACION

Los items  del
instrumento reflejan
organizacién légica.

97

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y claridad.

96

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias.

97

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos cientifico.

96

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

96

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito de
diagndstico.

97

PERTINENCIA

El instrumento es
funcional para el
propdsito de la
investigacion.

97

III. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 96.5%

Ciudad universitaria,
19 de febrero de 2021

10389035

996873287

Lugar y fecha

DNI

Firma del Experto

Teléfono
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre ESpef;:lhdad ins tit?:g(;gl(l) ((i)on de Nombre del instlrl’lmento de Autor del
del informante evaluador(a) labora Evaluacion Instrumento
FACULTAD DE Cuestionario de retroalimentacion
Gallegos Ruiz DOCTORA EN EDUCACION- de docentes hacia estudiantes dela | Santiago Eli Ponce
Conejo, Ada EDUCACION UNMSM Facultad de Ciencias Matemadtica Fretel

Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

0-20% 21% —-40% | 40% -60% | 61% -80% | 81% - 100%
CLARIDAD Esta formulado con 7%

lenguaje apropiado.

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD &87%

Adecuado al avance

ACTUALIDAD de la ciencia vy 87%

tecnologia.

Los ftems del

ORGANIZACION instrumento reflejan 85%

organizacion légica.

Comprende los

SUFICIENCIA aspectos en cantidad 85%
y claridad.

Adecuado para

INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de 85%

las estrategias.

Basado en aspectos
tedricos cientificos.

CONSISTENCIA 85%

Entre los indices,

COHERENCIA indicadores y las 87%

dimensiones.

La estrategia

METODOLOGIA responde al 85%

propdsito de
diagnéstico.

El instrumento es
funcional para el

propdsito  de la 87%
investigacion.

PERTINENCIA

III. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 86%

7/ —
Ciudad universitaria, ' /
08 de marzo de 2021 09575992 QI%@ 949009879
>

/

Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMA CION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS
Especialidad Cargo o .
Apellido y Nombre del institucién donde Nombre del 1nst1:1}ment0 Autor del

del informante evaluador(a) labora de Evaluacion Instrumento
Cuestionario de motivacién

Gallegos Ruiz DOCTORA EN FS)C[%“II(‘;%EE para estudiantes de la| Santiago Eli Ponce

Conejo, Ada EDUCACION UNMSM ) Facultad de  Ciencias Fretel

Matemiticas

Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la

Facultad de Ciencias Matematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21% —40%

Buena
40% - 60%

Excelente
81% - 100%

Muy buena
61% - 80%

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

87%

OBJETIVIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

&87%

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia.

&87%

ORGANIZACION

Los items  del
instrumento reflejan
organizacion légica.

85%

SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad
y claridad.

85%

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos de
las estrategias.

85%

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos cientificos.

85%

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

87%

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito de
diagnéstico.

85%

PERTINENCIA

El instrumento es
funcional para el
propdsito de la
investigacion.

87%

M. OPINION DE APLICACION

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 86%

Ciudad  universitaria, ‘ B
08 de marzo de 2021 09575992 L 422%‘—«- 949009879
Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

JUICIODE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre Especialidad .. Ca.r’go 0 Nombre del instrumento de Autor del
del inf t del institucion donde Evaluacié Inst ¢
el informante evaluador(a) labora valuacion nstrumento
Cuestionario de retroalimentacién
M i R Doctor en Santiago Eli Ponce
-amant Kamos Ciencias de la UNMSM de docentes hacia estudiantes de la 1ago bl
Angel Anibal - o ) Fretel
Educacion Facultad de Ciencias Matematicas
Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la

Facultad de Ciencias Matemdtica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

INDICADORES CRITERIOS | " 200 | 21% 40% | 40%-60% | 61% -80% | 81% - 100%
Esta formulado con

CLARIDAD lenguaje apropiado. 95

OBJETIVIDAD Fsté fqrmulad(? con -
enguaje apropiado.
Adecuado al avance

ACTUALIDAD de la ciencia vy 08
tecnologia.
Los items  del

ORGANIZACI()N instrumento reflejan 93
organizacion logica.
Comprende los

SUFICIENCIA aspectos en cantidad 96
y claridad.
Adecuado para

INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de 05
las estrategias.
Basado en aspectos

CONSISTENCIA tedricos cienth;ico. 96
Entre los indices,

COHERENCIA indicadores 'y las 97
dimensiones.
La estrategia

METODOLOGIA responde al
proposito de 97
diagndstico.
El instrumento es
funcional para el

PERTINENCIA propodsito de la 98
investigacion.

III. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 96.2%
Ciudad universitaria, u/ o
o1 i e 00 01344424 @g{ 989030871
Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMA CION

JUICIODE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS
Especialidad Cargo o .
Apellido y Nombre del institucion donde Nombre del 1nst1.'1’1ment0 Autor del
del informante evaluador(a) labora de Evaluacion Instrumento
Doct Cuestionario de motivacién
. octor en . . .
Mamani Ramos e para estudiantes de la | Santiago Eli Ponce
Angel Anibal Ciencias de la UNMSM Facultad de Ciencias Fretel
Educacion .
Matematicas

Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matemdticas en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matemadtica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21% —40% | 40% -60% | 61% -80% | 81% - 100%

Esta formulado con

CLARIDAD lenguaje apropiadO. 94

Esta formulado con

OBJETIVIDAD lenguaje apropiado. 96

Adecuado al avance
ACTUALIDAD de la ciencia vy

tecnologia.

96

Los items del

ORGANIZACION instrumento reflejan

organizacion logica.

89

Comprende los

SUFICIENCIA aspectos en cantidad

y claridad. 94

Adecuado para

INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de

las estrategias.

93

Basado en aspectos
tedrico cientifico. 96

CONSISTENCIA

Entre los indices,

COHERENCIA indicadores y las

dimensiones.

97

La estrategia
responde al
propdsito de 95
diagndstico.

METODOLOGIA

El instrumento es

PERTINENCIA fuﬂCif)r}al para el
propésito de la o

investigacion.

III. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 94.4%

77

Ciudad universitaria, H) L}éi;?ff
A
21 de abril de 2021 01344424 é/é{, / 989030871

Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMA CION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS
Especialidad Cargo o .
Apellido y Nombre del institucién donde Nombre del 1nst1"1,1ment0 de Autor del
del informante evaluador(a) labora Evaluacion Instrumento
FACULTAD DE Cuestionario de retroalimentacién
Santos Jiménez, DOCtOI’E.I en EDUCACION- de docentes hacia estudiantes de la | ¢, o0 E1p
Ofelia Carmen educacién o . antiago Eli Ponce
UNMSM Facultad de Ciencias Matematicas Fretel

Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matematicas en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matematica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21%—40% | 40%-60% | 61% -80% | 81% - 100%

Esta formulado con

CLARIDAD &87%

lenguaje apropiado.

Esta formulado con

OBJETIVIDAD 87%

lenguaje apropiado.

Adecuado al avance

ACTUALIDAD de la ciencia vy 87%

tecnologia.

Los items del

ORGANIZACION instrumento reflejan 85%

organizacion légica.

Comprende los

SUFICIENCIA aspectos en cantidad 85%
y claridad.

Adecuado para

INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de 87%

las estrategias.

Basado en aspectos

CONSISTENCIA tedricos cientificos. 87%
Entre los indices,

COHERENCIA indicadores y las 85%
dimensiones.
La estrategia

METODOLOGIA responde al 85%
propdsito de
diagnéstico.
El instrumento es

PERTINENCIA funcional para el 85%
propésito  de la
investigacion.

III. OPINION DE APLICACION

Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 86%
Ciudad  universitaria, UNMSM _ 995487219
19 de febrero de 2021 25454259 IREZ8I oo SaTES t
Lugar y fecha DNI Firm  g5re 2% “Ricion'




130

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMA CION

JUICIO DE EXPERTOS
LDATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre Especialidad . Ca}':go o Nombre del instrumento Autor del
. del institucion donde .’
del informante de Evaluacion Instrumento
evaluador(a) labora

Cuestionario de motivacion

Santos Jiménez Doctora en FACULTA]? DE para estudiantes de la Santiago Eli Ponce
. ’ 9 EDUCACION - L
Ofelia Carmen educacién UNMSM Facultad de Ciencias Fretel

Matematicas

Titulo: “La retroalimentacion como agente motivador para el aprendizaje de las matemdaticas en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Matemdtica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”

IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

0-20% 21% —-40% | 40%-60% | 61% -80% | 81% - 100%
CLARIDAD Esta formulado con 38%

lenguaje apropiado.

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD 90%

Adecuado al avance
ACTUALIDAD de la ciencia y 88%

tecnologia.

Los items del

ORGANIZACION instrumento reflejan 88%

organizacion légica.

Comprende los

SUFICIENCIA aspectos en cantidad 889
y claridad.

Adecuado para

INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de 88%

las estrategias.

Basado en aspectos
tedricos cientificos.

CONSISTENCIA 90%

Entre los indices,

COHERENCIA indicadores y las 90%

dimensiones.

La estrategia

METODOLOGIA responde al

propdsito de
diagnéstico.

90%

El instrumento es
funcional para el

ona b 88%
propdsito de la
investigacion.

PERTINENCIA

II. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 88.8%
Ny TEERE ST

Cilédgdf b unlﬁersﬁéﬁa’ 25454259 20t4a092262508 | et 935
e e rero e Fecha:.22.02.2021 00{ -05:00

Lugar y fecha DNI | Firma del Experto Teléfono
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Anexo 6. Carta de aceptacion de articulo

r N\
77
HORIZONTES

Bavsits 60 have g e
Crorins de ta Ldunssion

Ciudadanos.

Santiago Eli Ponce-Fretel
Angel Anibal Mamani-Ramos
Presente. -

CARTA DE ACEPTACION DE ARTICULO

Saludos cordiales;

Por medio de la presente me dirijo a ustedes, en mi calidad de Editora
de la Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién
HORIZONTES con el propésito de notificarles que su articulo titulado:
“Influencia de la retroalimentaciéon en la motivaciéon para el
aprendizaje de las matematicas”, ha sido aceptado para ser publicado
en la Revista HORIZONTES en el volumen 8, Numero 34,
correspondiente al tercer trimestre del afo 2024.

Constancia que se expide a los nueve dias del mes de marzo de dos
mil veintitrés.
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