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RESUMEN 

 
 

En el contexto empresarial actual, los sistemas de control interno y la gestión 

administrativa en micro y pequeñas empresas (MYPEs) son de gran importancia. A pesar 

de investigaciones previas, existe una falta de comprensión de dichas variables en este 

tipo de empresas. El objetivo es analizar la influencia del control interno en la gestión 

administrativa de la MYPE Consorcio Liz S.A.C en 2023. La investigación es explicativa, 

aplicada, cuantitativa - no experimental. La población conformada por 10 trabajadores 

del área administrativa de la mencionada MYPE. Para la recolección de datos, se aplicó 

un cuestionario con Escala Likert a los empleados, estos datos fueron validados mediante 

un análisis estadístico de regresión lineal. Los resultados obtenidos resaltan que el sistema 

de control interno tiene una influencia significativa en la gestión administrativa de la 

empresa. En las conclusiones, se establece de manera sólida la relación causal entre ambas 

variables, destacando la importancia de cada componente como un ambiente de control 

propicio, la identificación sistemática de riesgos, la ejecución eficiente de actividades de 

control, la gestión adecuada de información y comunicación, así como una supervisión 

continua y efectiva. Finalmente, se proponen algunas recomendaciones para potenciar su 

sistema de control interno. 

 

 
Palabras claves: Control Interno; Gestión Administrativa; Micro y Pequeñas Empresas; 

Optimización. 
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ABSTRACT 
 
 
 

In the current business context, internal control systems and administrative management 

in micro and small enterprises (MSEs) hold significant importance. Despite previous 

research, there is a lack of understanding of these variables in these types of companies. 

The objective is to analyse the influence of internal control on the administrative 

management of the MYPE Consorcio Liz S.A.C in 2023. Research is explanatory, 

applied, quantitative - not experimental. The population consisting of 10 workers in the 

administrative area of the aforementioned MYPE. For data collection, a Likert Scale 

questionnaire was applied to employees, and this data was validated using a linear 

regression statistical analysis. The results highlighted that the internal control system has 

a significant influence on the administrative management of the company. The 

conclusions firmly establish the causal relationship between the internal control system 

and administrative management, highlighting the importance of each component as a 

conducive control environment, systematic identification of risks, efficient 

implementation of control activities, proper management of information and 

communication, and continuous and effective monitoring. Finally, some 

recommendations are proposed to strengthen its internal control system 

Keywords: Internal Control; Administrative Management; Micro and Small Enterprises; 

Optimization 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

1.1. Introducción 
 

En el contexto empresarial actual, las Micro y Pequeñas Empresas (MYPEs) 

desempeñan un papel fundamental en la economía, contribuyendo 

significativamente al desarrollo y crecimiento del país. En este sentido, la gestión 

administrativa y un sistema de control interno adecuado son aspectos cruciales 

para garantizar la supervivencia y éxito de estas organizaciones. Es en este marco 

que se realiza el presente trabajo de investigación. 

El interés detrás de esta investigación radica en comprender la influencia 

del sistema de control interno en la gestión administrativa en una MYPE 

específica, como Consorcio Liz S.A.C. Esta empresa ha sido seleccionada debido 

a su relevancia en el sector y su potencial para ofrecer información valiosa. El 

estudio busca no solo aportar al conocimiento académico, sino también 

proporcionar orientación práctica para una mejora sustancial en este tipo de 

empresas. 

La metodología empleada para esta investigación se basa en un enfoque 

aplicado que combina el marco teórico con técnicas de recolección de 

información. Además, se efectuó una exhaustiva revisión de fuentes primarias y 

secundarias para establecer las bases teóricas y los antecedentes relevantes sobre 

el tema. La investigación utiliza un diseño no experimental, enfocándose en la 

MYPE Consorcio Liz S.A.C como estudio de caso en el Cercado de Lima para 

determinar la influencia del sistema de control interno en su gestión 

administrativa. Los objetivos de este trabajo son múltiples y se enfocan en analizar 

cada dimensión del sistema de control interno en la gestión administrativa en la 
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MYPE Consorcio Liz S.A.C. La tesis está organizada en varios capítulos que 

abarcan los principales temas de la investigación. 

▪ En el Capítulo I, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos 

de la investigación, la importancia, alcance del estudio y las limitaciones que 

puedan haber surgido durante el proceso. 

▪ En el Capítulo II, se realiza una revisión íntegra de la literatura, donde se 

aborda el marco teórico relacionado a las variables. Se analizan antecedentes 

nacionales e internacionales relevantes, así como se definen los términos y 

conceptos clave utilizados en el estudio. 

▪ En el Capítulo III, se orienta en la hipótesis y variables utilizadas, además 

de la operacionalización de dichas variables. Además, se establecen las 

dimensiones por cada variable que serán objeto de análisis. 

▪ En el Capítulo IV, se mencionan los materiales, métodos, así como 

también, comprende el área de estudio, el diseño, la población y muestra 

seleccionada, los procedimientos, las técnicas e instrumentos de recolección de 

información y la descripción del análisis estadístico empleado. 

▪ En el Capítulo V, se presentan los resultados obtenidos del análisis de 

datos, seguido de un análisis detallado de los mismos. 

▪ El Capítulo VI, se destina a la discusión en base a los resultados, donde 

se interpretan los hallazgos y se establecen relaciones entre las variables 

analizadas. 

▪ Capítulo VII, se exponen las conclusiones propias del estudio y se 

formulan sugerencias prácticas basadas en los resultados obtenidos. Estas 

conclusiones y recomendaciones buscan aportar al campo del control interno y 
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brindar orientación valiosa para mejorar la gestión administrativa en las MYPEs, 

tomando como referencia el caso de Consorcio Liz S.A.C. 

 
 
 
 
 

La autora. 
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1.2. Planteamiento del problema 
 
 
 

● Determinación del Problema 
 

Actualmente, las empresas de cualquier tamaño se encuentran en una competencia 

constante, siendo las micro y pequeñas empresas (Mypes) quienes han 

experimentado un crecimiento significativo respecto al número e importancia. 

Además, se ha observado una clara tendencia hacia su participación en los 

negocios y los mercados desempeñando un papel fundamental en el tejido 

empresarial a nivel mundial y representan una parte significativa de la economía 

global. 

Un adecuado sistema control interno para la gestión administrativa de las 

empresas se alinea directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 

número 8: "Trabajo decente y crecimiento económico". Estas empresas 

desempeñan un papel fundamental en el panorama económico, se garantiza una 

optimización de los procesos y una reducción en referencia a los riesgos 

operativos, es decir no solo fomenta el trabajo decente, sino que también impulsa 

el crecimiento de la economía local, apoyando así la consecución del ODS número 

8. (Goiria y Herrera,2021) 

 
Según datos del Consejo Internacional de la Pequeña Empresa (ICSB,2022) este 

tipo de empresas constituyen más del 90% del conjunto total, siendo responsables 

de generar entre el 60% y el 70% de los puestos de trabajo y contribuyendo al 

50% del Producto Interno Bruto (PIB) global. Desde esa perspectiva, su relevancia 

radica en su condición de variable determinante cuando nos referimos a la pobreza 

y en la promoción de los procesos de desarrollo a nivel mundial. Cabe destacar 

que la proliferación de las MYPES no se limita a un grupo específico de países en 
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función de su localización geográfica o nivel de desarrollo, ya que en países 

europeos o americanos se ha observado un patrón similar. 

Asimismo, diversos estudios como trabajos de investigación y artículos científicos 

reconocen la importancia un control interno, a fin de tener una correcta gestión 

administrativa en este tipo de empresas, las cuales se enfrentan a desafíos 

particulares que limitan su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. El control 

suele ser vital en el caso de las Mypes, las cuales representan más del 90% de las 

compañías exclusivamente en la región americana y emplean al 60 % de la fuerza 

laboral total (La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

[OECD] y el Banco de Desarrollo de América Latina [CAF], 2019). Asimismo, 

se resalta que una gestión administrativa efectiva en estas empresas contribuye a 

mejorar la productividad, la innovación y la capacidad de adaptación a las 

dinámicas del mercado en constante cambio. (Moreno, 2022). Se ha observado 

que aquellas empresas con un control interno sólido y una gestión administrativa 

eficiente tienen mayores probabilidades de sobrevivir y prosperar en el entorno 

global. 

Según datos de la Enaho (2021), las Mypes conformaron más del 90% de las 

empresas peruanas y proporcionaron trabajo al 43% de la Población 

Económicamente Activa (PEA), lo que evidenció una notable mejora en 

comparación al año anterior (ComexPerú,2021). Como resultado, se posicionan 

como actores clave en el fomento del desarrollo económico a nivel nacional. 

Aunque estas empresas logran mantenerse en el mercado a lo largo del tiempo, 

suelen ser reactivas ante los cambios del entorno. A pesar de contar con la 

experiencia y la intuición que les permiten seguir operando, suelen enfrentar 

dificultades que les impiden alcanzar la efectividad deseada (Cavero, 2019). 
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Dichas empresas enfrentan diversos dilemas en un entorno empresarial que les 

exige utilizar sus fortalezas y oportunidades de manera eficiente para alcanzar sus 

metas establecidas. 

Por parte de los empresarios, el conocimiento insuficiente sobre la importancia y 

los beneficios de contar con un adecuado sistema de control interno puede ser una 

de las razones, para no considerarla fundamental en la gestión administrativa. Así 

como la poca conciencia sobre los riesgos asociados, las cuales pueden llevar a 

decisiones inadecuadas y a la exposición a pérdidas financieras. Atribuirle a ello, 

distintas causas, como la ausencia de políticas y procedimientos claros, poca o 

nula capacitación y formación adecuada a los colaboradores, la insuficiente 

utilización de tecnología y herramientas de gestión, y la inadecuada asignación de 

recursos y responsabilidades. 

Además, se ha evidenciado que una gestión administrativa conlleva a una mejor 

asignación de recursos, una mayor productividad y una mayor capacidad de 

innovación, el no tenerla puede originar brechas en los procesos administrativos, 

aumentar la probabilidad de errores y fraudes, y dificultar el logro de los objetivos 

(Mendoza y Bayón, 2019) 

Según lo expuesto previamente, el presente estudio se centrará en la pequeña 

empresa Consorcio Liz S.A.C, ubicada en Cercado de Lima, dedicada netamente 

a la importación de papel celulosa (materia prima) para su posterior fabricación y 

distribución de productos terminados (papel higiénico, papel toalla, servilletas, 

entre otros) iniciando sus actividades, formalmente en el 2017, la cual se enfrenta 

a limitaciones específicas. Propio de una MYPE suelen operar con presupuestos 

ajustados y pueden considerarlo un gasto innecesario o de baja prioridad. Esta 

percepción errónea puede limitar su capacidad para fortalecer su estructura 
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organizativa y mejorar sus procesos internos. Sin embargo, la empresa, propio de 

su giro está en plena competitividad, donde la eficiencia en los procesos, correcto 

manejo de recursos y la mitigación de riesgos son fundamentales para su éxito. 

El problema radica en cómo influye el sistema control interno en la gestión 

administrativa, lo cual puede ser causado por diversas razones y tiene efectos 

negativos en términos de riesgos, ineficiencia y oportunidades perdidas. Es 

fundamental abordar esta situación problemática mediante la identificación de 

soluciones efectivas para la empresa. 
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● Formulación del Problema 

Problema general: 

¿De qué manera el sistema de control interno influye en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C., Cercado De Lima 2023? 

Problemas específicos 

 
A. ¿De qué manera el ambiente de control influye en la gestión administrativa en la 

MYPE Consorcio Liz S.A.C., Cercado De Lima 2023? 

B. ¿De qué manera la evaluación de riesgos influye en la gestión administrativa en 

la MYPE Consorcio Liz S.A.C., Cercado De Lima 2023? 

C. ¿De qué manera las actividades de control influyen en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C., Cercado De Lima 2023? 

D. ¿De qué manera la información y comunicación influye en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C., Cercado De Lima 2023? 

E. ¿De qué manera las actividades de supervisión influyen en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C., Cercado De Lima 2023? 
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1.3. Objetivos 
 

 
Objetivo general 

 
Analizar la influencia del control interno en la gestión administrativa en la 

MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

 
Objetivos específicos 

 
 

A. Identificar la influencia del ambiente de control en la gestión administrativa en 

la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

 
B. Describir la influencia de la evaluación de riesgos en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

 
C. Estimar la influencia de las actividades de control en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

 
D. Analizar la influencia de la información y comunicación en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

 
E. Determinar la influencia de las actividades de supervisión en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 
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1.4. Importancia y alcance de la investigación 
 

Como justificación teórica, la solución efectiva para toda clase de organizaciones 

es utilizar el control interno para establecer claramente las responsabilidades de los 

participantes, identificar las posibles situaciones relacionadas con la toma de 

decisiones y establecer protocolos para la aprobación por parte de los socios. De 

esta manera, se evitan escenarios donde la toma de decisiones tenga como 

responsable a una sola persona o se infrinja una función que ya ha sido definida. 

(Arellana et al.,2020) 

Por consiguiente, una gestión administrativa eficiente y efectiva es crucial 

para obtener beneficios y resultados óptimos. Por ende, todos los miembros de una 

organización deben poseer un dominio de ello, a fin de poder controlar cualquier 

eventualidad, siendo la gestión realizada por el administrador uno de los más 

influyentes para lograr una empresa productiva y competitiva a nivel local e 

internacional (Solesdipa et al,2022) 

Con la presente investigación, se busca llenar vacíos en el conocimiento 

existente sobre los sistemas de control interno, si bien existen investigaciones 

previas sobre el control interno en general, hay una falta de estudios específicos que 

aborden las Mypes y sus implicaciones. Los resultados podrán proporcionar 

conocimientos que se puedan generalizar a principios más amplios sobre el control 

interno en este tipo de empresas. Esto permitirá comprender mejor las mejores 

prácticas, los desafíos comunes y los beneficios potenciales. 

Para la justificación metodológica, dicho estudio utilizará un enfoque 

cuantitativo. Se aplicará un cuestionario estructurado tomada los responsables y 

encargados del área respectiva. Los datos recopilados se analizarán utilizando 
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técnicas estadísticas descriptivas. Este enfoque permitirá una información objetiva 

y medible 

La presente investigación contribuirá a formular y modificar prácticas en 

el campo, promoviendo la adopción de mejores prácticas en este ámbito. Además, 

tendrá trascendencia y relevancia para la sociedad, dado que posibilitará la 

perdurabilidad de estas empresas, las cuales ejercen un rol primordial en el ámbito 

económico. 

Los beneficiarios de los resultados serán Consorcio Liz SAC y otras Mypes 

que podrán adoptar las directrices y recomendaciones del estudio para mejorar su 

gestión administrativa, y a su vez su control interno. De este modo, la investigación 

ayudará a resolver un problema al proporcionar herramientas prácticas para 

optimizar los procesos administrativos, identificar riesgos y fortalecer las 

operaciones de las Mypes, contribuyendo así a su crecimiento y éxito empresarial. 

El estudio se realizará en MYPE Consorcio Liz S.A.C, ubicada en Cercado 

de Lima, Lima, Perú, con una muestra del personal en el área administrativa, cuyo 

desempeño estuvo enmarcado durante el periodo 2023. 

1.5. Limitaciones de la investigación 
 

La presente investigación se ha desarrollado sin presentar limitaciones 

significativas. Durante el proceso de estudio, se procuró llevar a cabo una 

recolección de datos exhaustiva y precisa, así como el análisis riguroso de la 

información obtenida 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 
 
 

2.1. Marco teórico 
 
 

El marco teórico de esta investigación se fundamenta en un enfoque positivista y 

constructivista, abordando el estudio de manera objetiva y sistemática para obtener 

resultados cuantificables La perspectiva positivista nos permite establecer 

relaciones causales y generar conocimiento objetivo basado en datos empíricos, 

mientras que el constructivismo nos brinda la flexibilidad para interpretar y 

comprender las percepciones y comportamientos de los actores involucrados en el 

sistema de control y gestión administrativa. 

El Sistema de Control Interno ha evolucionado con el tiempo y se ha 

adaptado a entornos empresariales cambiantes y a las demandas de una gestión 

eficiente y transparente. Su origen se remonta a la Revolución Industrial, donde la 

necesidad de supervisar y coordinar procesos en las organizaciones impulsó el 

desarrollo de sistemas de control rudimentarios. Con el tiempo, esta evolución llevó 

a la implementación de controles más sofisticados y estructurados. 

En la década de 1980, se promovieron modelos de control interno más 

integrados y sistémicos, como el conocido Marco de Control Interno del Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO, por sus siglas en 

inglés), que proporcionó un marco teórico ampliamente aceptado. Desde entonces, 

han surgido otras metodologías y estándares, pero el enfoque sigue centrado en 

fortalecer los procesos internos para lograr los objetivos organizacionales y 

salvaguardar los recursos. 

La consideración seria de los roles y actividades gerenciales a menudo se 

remonta al trabajo de Henri Fayol, quien fue uno de los primeros en enfocarse en 
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las funciones y roles específicos de gerentes. Gran parte de la literatura de gestión 

creada desde la década de 1950 se ha basado en lo que se conoce como el "enfoque 

funcional" de la gestión, que se basó en las ideas de Fayol y definió y analizó las 

actividades de los gerentes y los directivos. 

La gestión administrativa, por otro lado, ha evolucionado a medida que se 

han desarrollado nuevas teorías y enfoques de la administración. Desde los 

enfoques clásicos de la administración de principios del siglo XX hasta las teorías 

modernas de liderazgo y gestión estratégica, la gestión administrativa ha 

experimentado cambios significativos. La importancia de la gestión en las MYPEs 

se ha vuelto más relevante en el contexto empresarial actual, donde la competencia 

y los desafíos económicos requieren una gestión ágil y efectiva. 

 
 

2.2. Antecedentes del estudio 
 

 
2.2.1. Antecedentes internacionales 

 
Gutiérrez y Castiblanco (2019), en su tesis: La importancia del control interno en 

las pymes, caso Ferrin Petrol SAS. Donde afirman es muy importante comprender 

de manera completa sobre los procesos de la entidad, con el fin de mostrar las 

herramientas de control que puedan ser utilizadas. Las investigadoras concluyen 

que: 

• De acuerdo con la implementación y ejecución del modelo COSO III, se 

identificaron deficiencias falencias en diversas áreas. Después de la revisión de 

cada principio, se encontraron índices de riesgo alto en la información obtenida, 

lo cual indica que la empresa carece de comprensión adecuada sobre mecanismos 

de control que deben ser implementados. 



14 
 

 

Este estudio, ofrece una perspicaz visión sobre los desafíos que enfrentan las 

empresas en la implementación de mecanismos de control efectivos. Estos 

resultados subrayan la relevancia directa con el presente estudio de investigación 

al asimilar las lecciones extraídas de este antecedente se puede proporcionar 

valiosas orientaciones para fortalecer ambas variables en un contexto específico. 

 
 

Noguera y Villaroel (2020), en su tesis: Análisis del Sistema de Control Interno 

en una Pyme mendocina desde el punto de vista del Auditor Interno. Donde 

afirman que las fallas específicas en el control interno de una organización podrían 

ser indicio de actividades fraudulentas en ella. Las investigadoras concluyen que: 

• El nivel de fortaleza del sistema de control interno que tenga la entidad 

ayudará a prevenir (aunque no garantizará completamente) la ocurrencia de 

posibles eventos de fraude. Siendo una de las principales inquietudes de los 

empresarios. 

• Los riesgos potenciales a los que una organización puede enfrentarse pueden 

surgir de diversas fuentes y tener diferentes características. Es crucial 

comprenderlos y detectarlos a tiempo para poder gestionarlos de la manera más 

favorable. 

El estudio aporta valiosas perspectivas, sus hallazgos resaltan la prevención de 

fraudes y abordan inquietudes empresariales clave. Integrar esas ideas puede 

enriquecer el enfoque en fortalecer las variables en cuestión. 
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Milici et al. (2019), en su tesis: La importancia de tener un apropiado control 

interno en las Pymes industriales de Argentina. Donde afirman que es esencial 

que los empresarios de las Pymes dejen de considerar como un gasto innecesario 

y una pérdida de tiempo a una herramienta (sistema de control interno) que 

contribuya en maximizar sus beneficios económicos. Las investigadoras 

concluyen que: 

• Más allá del concepto teórico, no solo se trata de cumplir con la función de 

crear procedimientos y delimitar funciones, sino de crear una nueva cultura de 

trabajo. 

• Independientemente del tamaño y los recursos de la empresa, todas ellas tienen 

la capacidad de contar con un adecuado sistema de control interno. Para lograrlo 

se necesita voluntad, compromiso, responsabilidad y convencimiento por parte de 

todos los integrantes de la entidad. 

 
El estudio que destaca la importancia de considerar el control interno como una 

herramienta valiosa en las PYMEs industriales, proporciona una perspectiva 

crucial que puede ayudar a adoptar y valorarlo contribuyendo así a una gestión 

efectiva y rentable. 

 
 

Fuentes y Forero (2021), en su artículo: modelos de control interno y su aplicación 

en las pequeñas y medianas empresas de Colombia Donde afirman que el control 

interno es un elemento de vital importancia para una eficiente gestión de todas las 

operaciones que se desarrollan dentro de la organización. Las investigadoras 

concluyen que: 

 

• El establecimiento de un sistema estructurado de control interno puede dar 
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alcance a la entidad, lo que incluye salvaguardar los recursos de la empresa, evitar 

pérdidas por negligencia o fraude e identificar las desviaciones que afecten 

directamente la misión de la organización. 

• La disponibilidad de información oportuna y de fácil acceso facilita la eficiencia 

y eficacia de los procesos de negocio, así como la confiabilidad e imparcialidad 

en la planificación estratégica. 

Este artículo proporciona una base sólida al incorporar distintas perspectivas se 

podrá resaltar , el hecho de tener un sistema estructurado de control interno puede 

fortalecer la gestión administrativa y mejorar la planificación estratégica. 

 
 

Parrales et. al (2022), en su artículo: Sistemas de Control Administrativo en el 

Entorno Micro Empresarial. Donde afirman que acciones de control interno 

influye en los procesos administrativos de las Micro y Pequeñas empresas. Las 

investigadoras concluyen que: 

 

• Estas empresas tienen en cuenta las medidas de control interno que puedan 

asegurar los inventarios y activos fijos sin exponerlos a riesgo 

• Carecen de controles internos, como normas y directivas, para ejecutar sus 

actividades diariamente sin medidas preventivas. 

El artículo ofrece una visión relevante la presente investigación, ya que sus 

hallazgos destacan la importancia de medidas de control. Al aplicar estos 

conceptos se podrá demostrar la relación causal de ambas variables. 
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2.2.2. Antecedentes nacionales 

 
Taminchi (2021), en su tesis: Relación del control interno y la gestión 

administrativa de clientes en la empresa Puerto el Bambino E.I.R.L. Manantay, 

periodo 2019. Donde plantea que el control financiero y operativo, tiene una 

relación significativa con la gestión administrativa de dicha empresa. La 

investigadora concluye que: 

 

• Es importante que las empresas en general estén atentas al control interno, ya 

que, si se implementa de manera adecuada, puede mejorar la gestión 

administrativa. 

• Las compañías de dicha región y en general deben prestar especial atención al 

control interno financiero, utilizando sistemas automatizados y tecnológicos con 

el propósito de ejecutar las operaciones requeridas y alcanzar los objetivos 

establecidos, con miras a obtener una evaluación precisa de los resultados 

logrados. 

La tesis resalta la mejora de la gestión administrativa cuando se implementa 

adecuadamente un buen control interno. Integrar ello puede ayudar a mostrar un 

enfoque en el control interno financiero y operativo. 

 
 

Acuña (2021), en su tesis: Diagnóstico del sistema de control interno para 

mejorar la gestión administrativa en la empresa distribuciones G&A S.A.C. 

Nuevo Chimbote-2021. Donde afirma es fundamental la implementación de un 

sistema de control interno, a miras de salvaguardar el patrimonio de la 

distribuidora, evitando pérdidas, y también facilitará la detección de desviaciones 

y problemas que puedan surgir. El investigador concluyó que: 
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• El estudio ha evidenciado la falta de comprensión por parte área administrativa 

acerca del control interno y su establecimiento. Actualmente, solo existen normas 

verbales que mantiene el orden de ciertas operaciones, pero que no lo logran. 

• Al evaluar cada uno de los componentes que comprenden el control interno y 

la gestión administrativa, se determinó que la empresa presenta deficiencias en su 

control interno, lo que afecta su capacidad y logro de objetivos. Basta que solo un 

componente falle, para que debilite la empresa. 

La tesis ofrece ideas relevantes, ya que sus hallazgos subrayan la vital 

implementación de un sistema de control interno para salvaguardar el patrimonio 

y prevenir pérdidas. Al aplicar estas lecciones se podrá brindar recomendaciones 

para la presente investigación. 

 
 

García y Poma (2021), en su tesis: El control interno y la gestión administrativa 

de la empresa OL Servicios Generales S.R.L., periodo 2015 - 2019. Donde afirma 

que el control interno desempeña un papel de suma relevancia en el área 

administrativa, haciendo referencia a su gestión. Los investigadores concluyeron 

que: 

 

• Existe una influencia directa entre ambas variables, ya que su implementación 

ha resultado en una gestión administrativa óptima, reflejada en mejoras en los 

indicadores de gestión. 

 
• La relevancia del control interno, a su vez se ha manifestado en un efecto 

favorable, al salvaguardar los recursos y evitar el incumplimiento de los 

colaboradores. Además, ha permitido detectar desviaciones que podrían haber 

afectado la productividad. 
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La tesis ofrece una perspectiva relevante, sus conclusiones resaltan el 

fortalecimiento del control interno en la gestión administrativa , con la finalidad 

de garantizar los recursos, dando un buen respaldo en la investigación 

desarrollada. 

 
 

Segovia (2020), en su tesis: Contribución del control interno al mejoramiento de 

la gestión de la Mype Estructuras de Acero Perú S.A.C., en el año 2019. Donde 

plantea que, con la implementación del control interno y sus respectivos los 

manuales organizacionales, se lograr una mejora destacada en la gestión de 

cualquier empresa.  La investigadora concluye que: 

• Un control interno que no da resultados no se puede medir y es poco confiable 

para determinar los resultados confiables que conducen a una gestión mejorada, 

eficaz y eficiente. Por lo tanto, es un hecho que debe existir un sistema de control 

interno para satisfacer las necesidades de la gestión de la empresa. 

Esta tesis proporciona ideas clave que resaltan la necesidad de del control interno 

para una gestión mejorada lo cual resaltar cómo la implementación de un sistema 

de control interno puede impactar positivamente la gestión administrativa. 

 
 

Trujillo (2018), en su tesis: Influencia del control interno en el proceso 

administrativo del departamento contable de la empresa Industria Panificadora 

Ricoson S.A.C. Donde afirma que, el proceso administrativo de cualquier 

organización requiere de control interno para asegurar la eficiencia, eficacia y 

transparencia de sus operaciones. El investigador concluye que: 

 

• Los resultados indican que el logro de su misión se asegura a través de la 

implementación de las políticas y normas establecidas, lo cual así lo demuestra, 
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Además, la organización se gestiona de manera adecuada, ya que los miembros 

del personal se adhieren a los protocolos y deberes para lograr los objetivos y 

planes establecidos. 

• En cuanto al control interno de la empresa, se identificó una deficiencia en la 

gestión del proceso administrativo debido a la ausencia de un plan de evaluación 

que gestione estrictamente las actividades y responsabilidades de los empleados. 

Este estudio ofrece enfoques relevantes donde se conceptualiza cómo le control 

interno asegura la eficiencia y la transparencia en las operaciones, los cuales serán 

de gran utilidad para la presente investigación. 

2.3. Bases teóricas 
 
 

2.3.1. Sistema de control interno 
 

Basado en COSO 2013 se conceptualiza a través de actividades de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y 

actividades de supervisión. Este marco se puede aplicar independientemente del 

tamaño o tipo de organización. (Estupiñan,2022) 

 
Pereira (2019) indica que una tarea esencial en la gestión eficiente es garantizar la 

protección adecuada de los activos, lo cual es fundamental al implementar 

medidas. Esto implica compartir más conocimiento con la junta para ayudar a 

evaluar y desarrollar planes para lograr un mejor desempeño financiero, ya que 

proporciona pautas para los gerentes que pueden ayudarlos a dirigir sus esfuerzos 

para lograr un desempeño superior. (Miklós et al,2019) 

 
Además, la eficacia del control interno puede minimizar comportamientos 

fraudulentos perjudiciales para las organizaciones o prevenir violaciones de las 

normas éticas. Los sistemas de control interno efectivos pueden detectar y corregir 
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acciones inconsistentes con los estándares éticos (Tetteh,2020) 
 

Las estructuras organizativas de una empresa, cuya adecuación debe ser cuidada, 

evaluada y controlada por los órganos de organización, entendido también como 

el conjunto de directrices, procedimientos y prácticas operativas definidas y 

adoptadas por la empresa alcanzar (Rija y Rubino, 2018) 

 
Su uso para detectar errores y desviaciones a través de un fuerte control que ayuda 

a detectarlos de manera temprana y sin complicaciones, lo que ayuda a ahorrar 

tiempo y esfuerzo. Estos ayudan a tomar decisiones de manera adecuada y 

desarrollar un conjunto de estrategias exitosas para la empresa al proporcionar 

informes financieros confiables y honestos. Además, ayuda a elevar el nivel de 

desempeño, lo que le da seguridad en la mejora de la calidad de sus informes 

financieros. (Nasser & De Guzmán, 2022) 

 
El sistema de control interno es central en el discurso del desempeño operativo de 

cualquier organización porque abarca todos los esfuerzos realizados por la 

gerencia para garantizar la eficiencia, la eficacia, el cumplimiento y la 

confiabilidad de las transacciones comerciales y la comunicación. La 

supervivencia de cualquier entidad comercial está relacionada con la calidad de 

su sistema de control interno. (Francis & Imiete,2018) 

 
Ya sea que una entidad comercial sea grande o pequeña, el papel del control 

interno no se puede subestimar el sistema para garantizar la optimización. Es una 

potente herramienta para la movilización eficiente de recursos en cualquier 

empresa comercial. (Attah-Botchwey, 2018). 
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Dimensiones del control interno 
 

a. Ambiente de control 
 

Basado en COSO 2013, implica establecer un entorno motivador que influya en 

las acciones de los trabajadores en relación al desarrollo de sus tareas. (Estupiñán, 

2022). Cabe señalar que en una organización refleja la actitud, valores éticos y la 

cultura de gestión eficaz del riesgo de fraude. (Zopounidis et al.,2021) 

Podría decirse que este componente es más crítico del marco COSO, ya que es el 

conjunto integral de acciones que toma la gerencia. Las acciones tomadas por la 

administración para tratar los problemas y riesgos, y la integridad y los valores 

éticos de la empresa, además refleja el nivel de apoyo que la gerencia tiene para 

el sistema de controles internos. Se requiere un entorno de control sólido para 

reducir el número y la gravedad de las fallas de control dentro de una empresa. 

(Ulzheimer, 2023) 

b. Evaluación de riesgos 
 

Según COSO 2013, la evaluación de riesgos implica identificar y analizar los 

riesgos a fin de alcanzar los objetivos. Adicionalmente, se hace referencia a los 

procedimientos requeridos para reconocer y manejar de manera efectiva los 

riesgos particulares asociados a los cambios. (Estupiñán, 2022). Una evaluación 

de riesgos es una actividad crítica en el marco destinada a identificar áreas de 

vulnerabilidad que pueden crear riesgos significativos para una empresa. También 

puede ayudar a determinar los impactos potenciales si dichas vulnerabilidades son 

explotadas por malos actores (o si no se cumplen las actividades de control) y 

ayudar a una empresa a centrarse en las que más importan para la estrategia y las 

operaciones comerciales. Una vez que se han identificado las vulnerabilidades y 

los riesgos, una empresa diseña e implementa controles internos en torno a esas 
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áreas. (Ulzheimer, 2023) 
 

c. Actividades de control 
 

Basado en COSO 2013, estas son actividades ejecutadas por los principales 

responsables de la entidad a fin de cumplir con las tareas asignadas diariamente. 

Estas actividades se expresan a con políticas, sistemas y procedimientos que rige 

en una organización (Estupiñán, 2022). Las actividades de control son las 

políticas, procedimientos y procesos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo 

la respuesta de la administración para reducir los riesgos y vulnerabilidades 

identificados. Dicho de otra manera, tomadas para minimizar el riesgo. Los 

controles internos pueden ser preventivos (es decir, disuadir problemas y fraudes) 

o de detección (es decir, identificar problemas una vez que han ocurrido). El 

sistema de controles de una empresa puede incluir una serie de actividades 

operativas o relacionadas con las finanzas. (Ulzheimer, 2023) 

d. Información y comunicación 
 

Ambas son esenciales para garantizar que la organización opere de manera 

efectiva y ejecute todos los controles internos. La gerencia utiliza información de 

fuentes externas e internas. Internamente, los canales de comunicación deben 

asegurar la generación, el intercambio y la circulación de información de alta 

relevancia. (MacAvoy,2021) 

Los sistemas formales de información y comunicación van desde tecnología 

informática sofisticada hasta simples reuniones de personal que brindan datos de 

entrada y retroalimentación sobre las operaciones, los informes financieros y los 

objetivos de cumplimiento de la organización. Sin embargo, comunicarse con las 

personas y hacer llegar la información a las personas en una forma y en un plazo 

que les sea útil es un desafío constante para la mayoría de las organizaciones, 
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básicamente debido a la cuestión de la confidencialidad y las preocupaciones 

éticas. Además, es imperativo para guiar el proceso de operación de la 

organización y un mejor desempeño mediante el análisis, la evaluación y el 

registro de información suficiente para lograr los objetivos deseados (Mbilla et 

al.,2020) 

e. Actividades de supervisión 
 

Aquellas que son importantes porque asegura el correcto funcionamiento de los 

otros componentes con la eficacia prevista y ayuda a reducir el riesgo de fraude. 

(Zopounidis et al.,2021). Además, se considera como una garantía, ya que 

supervisar la solidez, ejecución y retroalimentación del control interno, para 

mejorarla y prevenir errores (Wang,2019) 

El seguimiento ayuda a garantizar que las actividades de control y otras acciones 

planificadas para efectuar el control interno se lleven a cabo de manera adecuada 

y oportuna y que el resultado final sea un control interno efectivo. (Mbilla et 

al.,2020) 

 
2.3.2. Gestión administrativa 

 

Se caracteriza al ser un sistema integral que implica la ejecución de acciones 

coherentes y alineadas para el logro de los objetivos a través de las funciones, que 

son la planificar, organizar, dirigir y controlar. (Mendoza,2018). 

Una adecuada gestión administrativa puede asegurar el correcto funcionamiento, 

mejorar la eficiencia y eficacia en la utilización de la empresa para el logro de los 

objetivos. Cabe señalar que el éxito de una empresa en el mercado radica en 

comprender los factores de gestión para poder formular una estrategia adecuada. 

(Naranjo, 2022) 

Efectivamente, se tendrán beneficios y resultados potenciales con una gestión 



25 
 

 

buena, es por eso que todas las personas involucradas en el área administrativa 

conocer su manejo para poder controlar cualquier eventualidad. (Solesdipa et 

al.,2022) 

La gestión administrativa es importante para el correcto accionar empresarial 

utilizando los recursos para el cumplimiento de los fines de la empresa, en 

consecuencia, mejora su nivel de desempeño. (Rocha et.al.,2019) 

2.3.2.1. Dimensiones de la Gestión Administrativa 
 

a. Planificar 
 

Implica la definición de metas y objetivos, la identificación de actividades, 

además de los recursos necesarios para ser desarrollados en un período 

determinado. (Gonzáles et al, 2020). Una planificación específica actividades 

incluyen el desarrollo de políticas y procedimientos, elaboración de presupuestos 

y programación, desarrollo de estrategias y fijación de objetivos y previsiones. 

Predeterminar un curso de acción para lograr objetivos organizacionales 

(Gutterman,2023) 

b. Organizar 
 

Implica el diseño de una estructura que facilite la asignación eficiente de recursos 

de todo tipo, con el propósito de lograr los objetivos establecidos de antemano. 

(Gonzáles et al, 2020). Descrito como organizar y relacionar el trabajo y los 

trabajos específicos de una manera que permite el cumplimiento efectivo de los 

objetivos, una organización específica incluye establecer calificaciones y 

descripciones de trabajo y establecer la estructura organizativa y delinear las 

relaciones dentro de esa estructura. (Gutterman,2023) 

c. Dirigir 
 

Descrito como llevar a cabo una acción decidida hacia las metas deseadas y 



26 
 

 

objetivos, esta fase de dirección requería delegación, motivación, coordinación, 

resolución de conflictos y gestión del cambio. También implica, arreglar las 

relaciones entre las unidades de trabajo para la realización de objetivos y el 

otorgamiento de responsabilidad y autoridad para lograrlos. Crear una atmósfera 

que ayude y motive a las personas a lograr resultados finales deseados 

(Gutterman,2023) 

d. Controlar 
 

Tiene como objetivo verificar que las tareas planificadas estén alineadas con las 

estrategias establecidas, con el propósito de identificar y corregir cualquier 

problema y la evaluación de los resultados obtenidos permiten agilizar un proceso 

de toma de decisiones más eficiente (Gonzáles et al, 2020). Descrito como 

asegurar el progreso hacia los objetivos que se establecieron 

durante la fase de planificar. Sus actividades relacionadas incluyen el 

establecimiento de sistemas de información, 

desarrollar estándares de desempeño, ttambién consiste en establecer, medir y 

evaluar el desempeño de las actividades hacia objetivos planificados 

(Gutterman,2023) 

 
2.4. Definición de términos 

 

a. Integridad y los valores éticos 
 

La Dirección, consciente o inconsciente, ejerce como modelo a seguir y es 

responsable de transmitir valores a los otros miembros de la organización. Además 

de la dimensión emocional, los valores éticos de la organización deben ser 

documentados en un código ético o de conducta, con el fin de comunicarlos 

formalmente a los empleados. Asimismo, es importante establecer canales 
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adecuados para reportar comportamientos inapropiados dentro de la organización, 

de manera que sea posible aplicar las medidas disciplinarias establecidas en dicho 

código. (Amat y Campa,2022) 

b. Estructura organizacional 
 

Se refiere al sistema jerárquico utilizado por la organización e implementa una 

estructura que establece el rol, función y responsabilidad de cada personal, además 

define objetivos, y elabora estrategias para lograr una mejora continua. 

(Carbajal,2022) 

c. Asignación de autoridad y responsabilidad 
 

Es fundamental que quienes forman parte de la organización cuenten con la 

autorización necesaria para llevar a cabo sus tareas. Por lo tanto, resulta 

imprescindible contar con niveles jerárquicos que tomen decisiones y supervisen. 

(Calle,2022) 

d. Responsabilidad de supervisión 
 

La responsabilidad de supervisar de manera imparcial el trabajo de la 

administración, ello se respalda a través de las estructuras y procesos establecidos 

en los niveles de ejecución del negocio, se busca la coordinación y el control 

efectivo de las actividades operativas. De manera similar, la alta dirección asume 

la responsabilidad de supervisar y liderar estas funciones. (Escobar,2022) 

e. Identificación de riesgos 
 

Implica detectar y comprender los posibles eventos o situaciones que podrían 

afectar a la organización, ya sea en términos de pérdidas, oportunidades perdidas 

o cualquier otro impacto no deseado. (Robles,2021) 

f. Análisis de riesgos 
 

El análisis de riesgos permite evaluar en detalle cada riesgo identificado, 



28 
 

 

comprendiendo su naturaleza, características y nivel de importancia. Esto implica 

considerar factores como la frecuencia de aparición, el grado de impacto potencial 

y la capacidad de la organización para gestionar o mitigar esos riesgos. 

(Robles,2021) 

g. Evaluación de riesgo de fraude 
 

La finalidad es identificar y priorizar las diversas formas de fraude que podrían 

afectar a una empresa, con el propósito de reforzar los controles y hallar de manera 

oportuna eventos irregulares y establecer protocolos de respuesta eficaces para 

gestionarlos adecuadamente en caso de que ocurran (Valdivia,2022) 

h. Controles generales sobre tecnología 
 

Se puede definir como el conjunto de políticas y procedimientos establecidos por 

una empresa para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de 

sus sistemas y datos de tecnologías de la información. (Fiorito,2021) 

i. Información relevante y actualizada 
 

Los ejecutivos requieren información pertinente para desempeñar sus funciones 

de manera efectiva. Obtener datos actualizados y relevantes, filtrarlos para evitar 

información irrelevante que pueda obstaculizar y generar retrasos, organizarlos y 

clasificarlos, convirtiéndola en información valiosa (Lapiedra et al,2021) 

j. Comunicación interna 
 

La comunicación interna es una parte integral del éxito de cualquier 

organización. Ayuda a mantener a los empleados informados sobre las noticias, 

políticas y procedimientos de la empresa. También ayuda a generar confianza, 

fomentar la colaboración entre equipos haciendo enfoquen sus actividades hacia 

un mismo objetivo (Pineda,2020) 

k. Comunicación externa 
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La comunicación externa se enfoca en comprender a los clientes y consumidores 

en profundidad, con el fin de adaptar las estrategias de comunicación y llegar a 

ellos de manera efectiva a través de los canales adecuados. (Pineda,2020) 

l. Evaluación de deficiencias 
 

La organización realiza evaluaciones y proporciona informes en tiempo oportuno 

sobre las deficiencias e implementar medidas correctivas. Es fundamental 

notificar de forma rápida a las partes relevantes dentro de la organización sobre 

cualquier debilidad o deficiencia identificada (Estupiñán, 2022) 

m. Retroalimentación y comunicación 
 

Hablando sobre las cualidades de una retroalimentación efectiva, esta debe ser 

oportuna, es decir, que se proporcione lo más pronto posible; equilibrada, 

incluyendo tanto comentarios positivos como Las recomendaciones para mejorar 

deben ser específicas, centrándose exclusivamente en el comportamiento y 

proporcionando ejemplos concretos. (ESAN,2017) 

n. Misión y visión 
 

La misión se enfoca en las acciones específicas que la organización realiza, 

mientras que la visión abarca los planes, la percepción del mundo y la identidad 

de la empresa. Ambas son fundamentales en la planificación estratégica, 

proporcionando una dirección clara y un propósito inspirador tanto para la 

dirección como para los colaboradores. (Barraza,2019) 

o. Objetivos y metas 
 

los objetivos representan los pasos concretos y factibles que se dirigen hacia una 

meta, su principal característica radica en ser medibles, estableciendo fechas 

límite para su cumplimiento en un período específico. Por su parte, la meta se 

enfoca en el logro deseado a mediano o largo plazo, sin detallar los procedimientos 
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específicos para alcanzarla. (Indeed,2022) 
 

p. Políticas y procedimientos 
 

Son pautas que influyen en la cultura organizacional de los empleados. Estas 

directrices suelen establecer qué está permitido, qué está prohibido y cómo actuar 

en situaciones específicas. Tanto los empleados como los directivos tienen la 

responsabilidad de garantizar el cumplimiento y el éxito de estas. 

(SafetyCulture,2022) 

q. Recursos humanos 
 

Los recursos humanos representan el activo más valioso de una empresa, 

englobando los conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades y 

competencias que las personas aportan con el fin de garantizar la operación 

eficiente de todas las áreas de la organización. Además, se refiere a las políticas 

empresariales orientadas a la planificación, organización, coordinación, desarrollo 

y control del rendimiento eficiente del personal. (Armijos et al,2019) 

r. Liderazgo y Orientación 
 

La orientación hacia las personas se logra a través del liderazgo, que implica la 

habilidad para organizar, motivar e influir en los demás con el fin de establecer 

una dinámica de trabajo entusiasta dentro del equipo, en línea con los valores 

definidos, con el propósito de alcanzar los objetivos establecidos. 

(Manchado,2022) El líder inspira confianza y apoyo entre las personas., que aspira 

a alcanzar los objetivos organizacionales. El liderazgo amplía la extensión de la 

vida útil y el logro de un negocio. Hacer crecer un negocio, especialmente para un 

nuevo negocio o uno que tiene como su concentración esencial en los avances 

técnicos, el líder, influye en los miembros de su equipo para que trabajen por un 

objetivo común (Shah,2018) 
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s. Toma de decisiones 
 

Se suele establecer un objetivo y recopilar información relevante para evaluar 

diferentes alternativas y determinar la estrategia o próximo paso a seguir. En el 

ámbito empresarial, ello significa que ciertos individuos elijan opciones que sean 

congruentes alineadas con el propósito de la entidad. (Cerem,2023) 

 
La toma de decisiones es estudiada por múltiples disciplinas, desde la estadística 

hasta la psicología y la economía. En el nivel teórico, la toma de decisiones es un 

proceso de elección entre una serie de alternativas para lograr un resultado 

deseado, es dinámico e interactivo que incorpora una secuencia de eventos desde 

el momento en que los tomadores de decisiones reconocen la necesidad de 

resolver un problema hasta el momento en que autorizan un curso de acción para 

resolverlo. (Savioni et al., 2022) 

 
t. Evaluaciones periódicas y retroalimentación 

 
Realizar evaluaciones periódicas y proporcionar retroalimentación es fundamental 

para asegurar el cumplimiento de las expectativas y abordar problemas o áreas de 

mejora. Tanto los receptores como los emisores deben estar dispuestos a brindar 

y recibir retroalimentación constructiva, lo que facilitará la identificación de 

oportunidades para mejorar y fortalecer la relación y la colaboración en equipo. 

(Auditool,2023) 

 
u. Medidas correctivas 

 
Las acciones correctivas son una herramienta esencial que se utiliza para abordar 

y corregir diversas fallas en los procesos empresariales. Al corregir errores, 

logramos mejorar los procesos, razón por la cual las acciones correctivas deben 

ser consideradas como parte fundamental de la mejora continua. (Salles,2020) 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 
 

3.1. Hipótesis 
 
 

3.1.1. Hipótesis general 
 

El sistema de control interno influye significativamente en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 
3.1.2. Hipótesis específicas 

 

El ambiente de control influye significativamente en la gestión administrativa en la 

MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 
La evaluación de riesgos influye significativamente en la gestión administrativa en 

la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 
Las actividades de control influyen significativamente en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 
La información y comunicación influyen significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 
Las actividades de supervisión influyen significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 
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3.2. Variables 
 
 

Variable Independiente 
 

X = Sistema de control interno 

X1 = Ambiente de control 

X2 = Evaluación de riesgos 

X3= Actividades de control 

X4= Información y comunicación 

X5= Actividades de supervisión 

 
 

Variable Independiente 
 

Y = Gestión administrativa 

Y1 = Planificar 

Y2= Organizar 

Y3=Dirigir 

Y4=Controlar 
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3.3. Operacionalización de variables: 

3.3.1. Operacionalización de la variable independiente Sistema de control interno 
 
 
 

Variable de estudio DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 

(V1) Sistema de control interno: 

El Marco COSO 2013 es un 

enfoque flexible, confiable y 

rentable para el diseño y la 

evaluación de sistemas de control 

interno para organizaciones. 

(Estupiñan,2022) 

Ambiente de control: implica establecer un entorno motivador que influya en 

las acciones de los trabajadores en relación al desarrollo de sus tareas. 

(Estupiñán, 2022). 

Integridad y los valores éticos 

Estructura, autoridad, y responsabilidad 

Responsabilidad de supervisión 

Evaluación de riesgos: Implica identificar y analizar los riesgos a fin de 

alcanzar los objetivos, además es la base para determinar cómo se pueden 

mejorar dichos riesgos. (Estupiñán, 2022). 

Identificación y análisis de riesgos 

Evaluación de riesgo de fraude 

Identificación y análisis de cambios 

Actividades de control: llevadas a cabo por los principales responsables de la 

entidad a fin de cumplir con las tareas asignadas, y expresan con políticas, 

sistemas y procedimientos. (Estupiñán, 2022). 

Diseño y ejecución 

Controles generales sobre tecnología 

Procedimientos y controles internos establecidos 

Información y comunicación: la gerencia utiliza información de fuentes 

externas e internas. Internamente, los canales de comunicación deben asegurar la 

generación, el intercambio y la circulación de información de alta relevancia. 

(MacAvoy,2021) 

Información relevante y actualizada 

Comunicación interna 

 
Comunicación externa 

Actividades de supervisión: proceso encargado de evaluar la calidad del 

desempeño del sistema de control interno a lo largo del tiempo. (Zopounidis et 

al.,2021). 

Seguimiento continuo y periódico 

Evaluación de deficiencias 

Retroalimentación y comunicación 
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3.3.2. Operacionalización de la variable dependiente Gestión administrativa 
 
 
 

Variable de estudio DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 

(V2) Gestión administrativa: se 

caracteriza por ser un sistema que 

implica la implementación de 

acciones coherentes y orientadas 

de manera consistente hacia el 

logro de los objetivos establecidos. 

(Mendoza ,2018) 

 
Planificar: Implica la definición de metas y objetivos, la identificación de 

actividades, además de los recursos necesarios para ser desarrollados en un 

período determinado. (Gonzáles et al, 2020) 

Misión y visión 

Objetivos y metas 

Políticas 

Procedimientos 

Organizar: Implica el diseño de una estructura que facilite la asignación 

eficiente de recursos de todo tipo, con el propósito de lograr los objetivos 

establecidos de antemano. (Gonzáles et al, 2020) 

División y distribución de funciones 

Estructura organizacional 

Recursos humanos 

 
Dirigir: Abarca la implementación de estrategias delineadas, guiando los 

esfuerzos hacia los objetivos fijados a través del ejercicio del liderazgo, la 

motivación y la comunicación. (Gonzáles et al, 2020) 

Liderazgo y Orientación 

Comunicación 

Coordinación 

Toma de decisiones 

Controlar: Cuyo objetivo es verificar que las tareas planificadas estén alineadas 

con las estrategias establecidas, con el propósito de identificar y corregir 

cualquier problema y la evaluación de los resultados obtenidos permiten agilizar 

un proceso de toma de decisiones más eficiente (Gonzáles et al, 2020) 

Monitoreo de actividades 

Evaluaciones periódicas 

Retroalimentación 

Medidas correctivas 
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IV. MATERIALES Y MÉTODOS 

 
 

4.1. Área de estudio 
 
 

La Mype CONSORCIO LIZ S.A.C está localizado en el distrito de Cercado de 

Lima, Calle Victor Reynel 295, del departamento de Lima-Perú, según Google 

maps, específicamente en las coordenadas 

-12.040124172708223,-77.07051945176948. 
 
 

4.2.Diseño de la investigación 
 
 

El diseño es no experimental, eso quiere decir que no se aplican estímulos o 

condiciones experimentales a las variables de estudio. Los sujetos son evaluados en 

su contexto natural sin alterar ninguna situación, y las variables de estudio no son 

manipuladas. Existen dos variantes en este diseño: el diseño transversal y el diseño 

longitudinal, los cuales se diferencian en el momento o el tiempo en el que se llevan 

a cabo. (Arias y Covinos, 2021) 

 
 

4.3.Población y muestra 
 
 

Se refiere a los elementos que se consideran en un estudio, y su delimitación es 

definida por el investigador según los criterios establecidos. (Arias y 

Covinos,2021). En esta investigación, la población está representado por los 

responsables y colaboradores que trabajan en el área administrativa de Consorcio 

Liz S.A.C., conformado por un total de 10 personas. 
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El muestreo es no probabilístico, el cual se emplea para seleccionar una muestra 

basada en características comunes o en un juicio subjetivo del investigador. Este 

muestreo también se usa al tener una población pequeña en tamaño, lo cual limita 

la viabilidad de utilizar un muestreo probabilístico. (Arias y Covinos,2021). 

4.4.Procedimiento, técnicas e instrumentos de recolección de información 

Procedimientos 
 

Para el procesamiento de datos, se utilizó el programa SPSS versión 28. Se usó y 

se utilizaron los fundamentos de la estadística, con el fin de exponer los resultados 

de las variables de manera individual y conjunta, mediante tablas de frecuencia, 

gráficos y barras, los cuales posibilitaron el respectivo análisis y la correspondiente 

descripción. Así como también la escala de valoración Baremos al tener la escala 

Likert. 

Técnicas e instrumentos 
 

La técnica usada para ambas variables fue la encuesta, que utiliza un instrumento 

denominado cuestionario para recopilar información sobre las opiniones, 

comportamientos o percepciones de las personas. Se dirige exclusivamente a 

individuos y puede proporcionar resultados tanto cuantitativos como cualitativos. 

La encuesta se enfoca en formular preguntas predefinidas de manera sistemática y 

secuencial, y se utiliza un sistema de respuestas graduadas para recopilar la 

información necesaria. En su mayoría, se obtienen datos numéricos a partir de las 

respuestas de los participantes. (Arias y Covinos,2021). El cuestionario, se aplicará 

de manera directamente a las personas y será enviado a los participantes de manera 

individual. 



38 
 

La validez para garantizar la eficacia y efectividad del cuestionario, que representa 

el principal instrumento de recolección de datos, se realizó mediante la validación 

por juicio de expertos, con el fin de medir con objetividad, precisión, veracidad y 

autenticidad. 

La validez, que garantiza la efectividad y la eficacia del cuestionario, que es la 

herramienta principal para la recopilación de datos, ha sido verificada mediante 

revisión por juicio de expertos para medir la validez y la autenticidad de manera 

objetiva y exacta. 

4.5.Análisis estadístico 
 

En el presente estudio, se llevó a cabo un análisis estadístico exhaustivo utilizando 

el software IBM SPSS Statistics 28.0. Con el propósito de examinar la relación 

causal entre ambas variables, se aplicaron diversas técnicas estadísticas. 

La confiabilidad del instrumento se obtuvo por medio del coeficiente estadístico 

conocido como alfa de Cronbach para todos los ítems que fueron usados. 

Figura 1 

Interpretación de valores de alfa de Cronbach 

 

 
Fuente: Hernández et al., 2014 
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Tabla 1. 
 

Estadística de Fiabilidad, Alfa de Cronbach 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,910 30 

 

 
Asimismo, para la interpretación del valor de los coeficientes se aplicó los 

intervalos, perteneciendo a una excelente confiabilidad al estar entre 0,72 < p- 

0.910<0,99 

Segundo, debido a que la muestra contiene menos de 50 elementos, se realizó la 

prueba de normalidad Shapiro-Wilk para evaluar la distribución de las variables 

relevantes. Esto permitió verificar si los datos seguían una distribución normal, un 

supuesto crucial para aplicar ciertos métodos estadísticos paramétricos. Si los datos 

no siguen una distribución estándar, la prueba no podrá detectarlos y los datos 

seguirán siendo normales. La prueba de Shapiro-Wilk, por otro lado, es 

extremadamente confiable y puede usarse para determinar si los datos son normales 

o no. Posteriormente, se aplicó un análisis de regresión lineal utilizando el 

coeficiente de determinación (R cuadrado) para determinar la posible influencia. 

Este análisis permitió explorar la relación entre estas variables, así como sus 

dimensiones, esto determina en qué medida las variaciones la variable 

independiente podrían explicar los cambios en la variable dependiente. 

Finalmente, con el análisis de varianza (ANOVA) se evalúa la significancia de las 

relaciones entre las variables y/o dimensiones de interés. Esta técnica estadística 

permitió identificar si existían diferencias estadísticamente significativas entre los 

grupos definidos por las dimensiones de cada variable, proporcionando una 

comprensión más profunda. 
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V. RESULTADOS 
 
 

5.1. Análisis descriptivo 
 
 

Se muestran los resultados obtenidos del trabajo de investigación realizado 

para analizar la influencia del Sistema de Control Interno sobre la variable 

Gestión Administrativa en la Mype "Consorcio Liz S.A.C”. En esta sección, 

se detallarán las principales características y tendencias observadas en las 

variables de interés, brindando una visión panorámica de los datos 

recopilados. 

 
Datos de la muestra 

 
La muestra empleada en la investigación fue de diez trabajadores del área 

involucrada de la Mype Consorcio Liz S.A.C. El personal está compuesto por 

todo el personal administrativo. A continuación, los detalles de la muestra: 

Tabla 1 

Datos de muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Edad 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje

 Porcentaje 
  válido acumulado 

Femenino 5 50.0 50.0 50.0 

Género Masculino 5 50.0 50.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

Menos de 25 años 1 10.0 10.0 10.0 

26 - 40 años 6 60.0 60.0 70.0 

Más de 40 años 3 30.0 30.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  

Menos de 1 año 2 20.0 20.0 20.0 

Tiempo de   De 1 a 5 años 3 30.0 30.0 50.0 

servicio Más de 5 años 5 50.0 50.0 100.0 

Total 10 100.0 100.0  
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Tabla 2 

Nivel del Sistema de Control Interno 
 
 

Nivel de Sistema de Control 
  Interno 

f % 

Alto 2 20.0 

Medio 8 80.0 

Bajo 0 0.0 

Total 10 100,0 

 

Figura 2 
 

Nivel del Sistema de Control Interno en la Mype Consorcio Liz S.A.C, Cercado de Lima, 2023 
 

 

 

 

 

 
   

  

  

  

  

20  

    

  0 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 2 se visualiza que el 80% de los trabajadores del área administrativa de la 

Mype Consorcio Liz S.A.C, del distrito Cercado de Lima -2023, registran que el 

sistema de control interno es de nivel medio; el 20% de nivel alto y ninguno indica 

que es de nivel bajo. 
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Sistema de control interno por dimensiones 
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Tabla 3 
 

Nivel de Sistema de Control Interno por dimensiones 
 
 

Nivel de 
Sistema de 

Control 
Interno 

    Dimensiones     

Ambiente de 
control 

Evaluación 
de riesgos 

Actividades 
de control 

Información 
y 

comunicación 

Actividades 
de 

supervisión 

f % f % f % f % f % 

Alto 1 10 1 10 2 20 2 20 0 0 

Medio 9 90 9 90 8 80 8 80 10 100 

Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 

Rangos Alto:12-15 Medio:8-11 Bajo:3-7 
 

 

Figura 3 
 

Nivel de control interno por dimensiones 
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En la tabla 3 se visualiza que en todas las dimensiones predomina el nivel medio (mayor 

porcentaje); tanto en Ambiente control como en las otras. 
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Nivel de Gestión Administrativa 
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Tabla 4 

Nivel de Gestión Administrativa 
 
 

Nivel de gestión administrativa f % 

Alto 0 0.0 

Medio 7 70.0 

Bajo 3 30.0 

Total 10 100,0 

Rangos Alto:12-15 Medio:8-11 Bajo:3-7 

 
Figura 4 

 
Nivel de Gestión administrativa en la Mype Consorcio Liz S.A.C, Cercado de Lima, 2023 

 

 

 

 

 

 

 
   

  

  

  

  

  

  
10  

   0 

 

 

 

 

 

 
 

En la tabla 4 se visualiza que el 90% de los trabajadores del área administrativa de la 

Mype Consorcio Liz S.A.C, del distrito Cercado de Lima-2023, registran un nivel 

medio respecto a la gestión administrativa; el 10% un nivel alto y ninguno indica que 

la gestión es de nivel bajo. 
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Tabla 5 

Nivel de Gestión Administrativa por dimensiones 
 

Nivel de 

Gestión 

Administrativa 

   Dimensiones    

Planificar Organizar Dirigir Controlar 

f % f % f % f % 

Alto 1 10 0 0 1 10 0 0 

Medio 9 90 10 100 9 90 10 100 

Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 10 100 10 100 10 100 10 100 

Rangos Alto:12-15 Medio:8-11 Bajo:3-7 
 
 

Figura 5 
 

Nivel de gestión administrativa por dimensiones según el personal administrativo 
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En la tabla 5 se visualiza que en todas las dimensiones de la Gestión administrativa 

predomina el nivel medio (mayor porcentaje), tanto como en Planificar, Organizar, 

Dirigir y Controlar. Respecto al nivel alto se aprecia el menor porcentaje en cada 

dimensión. 
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5.2. Análisis inferencial 
 
 

Prueba normalidad 
 
 

Tabla 6 

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk del Sistema de control y la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

 

  Shapiro-Wilk  

Variables    

 Estadístico gl Sig. 

X: Sistema de control interno 0,873 10 0,107 

Y: Gestión administrativa 0,950 10 0,669 

 

 

La Tabla 6 muestra que la prueba de normalidad de los datos para las variables “sistema 

de control interno” y “gestión administrativa”, identificadas por la prueba de Shapiro- 

Wilk, arroja un valor significativo mayor al 5% (p>0.05), indicando que los datos se 

distribuyen normalmente. 

Hipótesis general 
 
 

H0: El sistema de control interno no influye significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

H1: El sistema de control interno influye significativamente en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 
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Tabla 7 

Influencia del Sistema de Control Interno en la variable Gestión Administrativa 
 

 

Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

 
R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 .915a .837 .816 1.348 

a. Predictores: (Constante), Cont_Int   

 

y=a+bx 

y =19.5 + 0.63x 

Gestión administrativa = 25.898 + 0.8514 (Sistema de Control Interno) 
 

 

Figura 6 

Influencia del Sistema de Control Interno en la variable Gestión Administrativa 
 
 

Después de calcular el coeficiente de determinación en la regresión lineal (R2) se puede 

decir que existe una relación directa, positiva y significativa, la variable Sistema de 
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Control Interno influye un 83% en la variable Gestión Administrativa de la Mype 

Consorcio Liz S.A.C en el distrito de Cercado de Lima, 2023. 

Tabla 8 

Análisis de varianza-Influencia del Sistema de Control interno en la Gestión 

Administrativa 

 

ANOVAa 

 
Modelo

Suma de 

cuadrados 
 

gl 

Media 

cuadrática 
 

F 
 

Sig. 

1 Regresión 74.374 1 74.374 40.959 .000b 

 Residuo 14.526 8 1.816   

 Total 88.900 9    

 

 
 

a. Variable dependiente: Gest_Adm 
b. Predictores: (Constante), Cont_Int 

 

 

Decisión e interpretación 
 
 

Además, el análisis de varianza (ANOVA) mostró un valor de p = 0.000, que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05 (p<0.05). Por lo tanto, se 

rechaza Ho y se acepta H1: El sistema de control interno influye significativamente en 

la gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 

Primera hipótesis específica 
 

H0: El ambiente de control no influye significativamente en la gestión administrativa en 

la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 
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H1: El ambiente de control influye significativamente en la gestión administrativa en la 

MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

Tabla 9 
 

Influencia de la dimensión Ambiente de Control 
 

 

Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

 
R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 .868a .754 .723 1.654 

a. Predictores: (Constante), DC1= Ambiente de control  

 

 

Después de calcular el coeficiente de determinación en la regresión lineal (R2) se puede 

decir que existe una relación directa, positiva y significativa, dimensión Ambiente de 

control influye un 75% en la variable Gestión Administrativa de la Mype Consorcio Liz 

S.A.C en el distrito de Cercado de Lima, 2023. 
 

 
Tabla 10 

 
Análisis de varianza-Influencia de la dimensión Ambiente de Control 

 

 

ANOVAa 

 
Modelo

Suma de 

cuadrados 
 

gl 

Media 

cuadrática 
 

F 
 

Sig. 

1 Regresión 67.015 1 67.015 24.498 .001b 

 Residuo 21.885 8 2.736   

 Total 88.900 9    
 

 
 

a. Variable dependiente: Gest_Adm 
b. Predictores: (Constante), DC1=Ambiente de control 
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Decisión e interpretación 

Además, el análisis de varianza (ANOVA) mostró un valor de p = 0.001, que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05 (p<0.05). Por lo tanto, se 

rechaza Ho y se acepta H1: El ambiente de control influye significativamente en la 

gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 

 
Segunda hipótesis específica 

 
H0: La evaluación de riesgos no influye significativamente en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

H1: La evaluación de riesgos influye significativamente en la gestión administrativa en 

la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

Tabla 11 
 

Influencia de la dimensión Evaluación de riesgos 
 
 

Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

 
R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 .864a .745 .714 1.681 

a. Predictores: (Constante), DC2= Evaluación de riesgos  
 
 

Después de calcular el coeficiente de determinación en la regresión lineal (R2) se puede 

decir que existe una relación directa, positiva y significativa, dimensión Evaluación de 

riesgos influye un 74% en la variable Gestión Administrativa de la Mype Consorcio Liz 

S.A.C en el distrito de Cercado de Lima, 2023. 
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Tabla 12 
 

Análisis de varianza-Influencia de la dimensión Evaluación de riesgos 
 

 

 ANOVAa  

 
Modelo 

 Suma de 

cuadrados 
 

gl 

Media 

cuadrática 
 

F 
 

Sig. 

1 Regresión 66.306 1 66.306 23.478 .001b 

 Residuo 22.594 8 2.824   

 Total 88.900 9    

 

 

a. Variable dependiente: Gest_Adm 

b. Predictores: (Constante), DC2= Evaluación de riesgos 
 
 

Decisión e interpretación 
 
 

Además, el análisis de varianza (ANOVA) mostró un valor de p = 0.001, que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05 (p<0.05). Por lo tanto, se 

rechaza Ho y se acepta H1: La evaluación de riesgos influye significativamente en la 

gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 
 

Tercera hipótesis específica 

 
H0: Las actividades de control no influyen significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

H1: Las actividades de control influyen significativamente en la gestión administrativa 

en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 
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Tabla 13 
 

Influencia de la dimensión Actividades de control 
 

 

Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

 
R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 .745a .554 .499 2.225 

a. Predictores: (Constante), DC3= Actividades de control  

 

 

Después de calcular el coeficiente de determinación en la regresión lineal (R2) se puede 

decir que existe una relación directa, positiva y significativa, dimensión Actividades de 

control influye un 55% en la variable Gestión Administrativa de la Mype Consorcio Liz 

S.A.C en el distrito de Cercado de Lima, 2023. 
 
 

Tabla 14 

Análisis de varianza-Influencia de la dimensión Actividades de control 

 
 ANOVAa  

 
Modelo 

 Suma de 

cuadrados 
 

gl 

Media 

cuadrática 
 

F 
 

Sig. 

1 Regresión 49.289 1 49.289 9.955 .013b 

 Residuo 39.611 8 4.951   

 Total 88.900 9    

 
 

a. Variable dependiente: Gest_Adm 

b. Predictores: (Constante), DC3= Actividades de control 



52 
 

Decisión e interpretación 
 
 

Además, el análisis de varianza (ANOVA) mostró un valor de p = 0.013, que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05 (p<0.05). Por lo tanto, se 

rechaza Ho y se acepta H1: Las actividades de control influyen significativamente en la 

gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

 
 

Cuarta hipótesis específica 

 
H0: La información y comunicación no influyen significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

H1: La información y comunicación influyen significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

Tabla 15 

Influencia de la dimensión Información y comunicación 
 

 

Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

 
R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 .795a .633 .587 2.020 

a. Predictores: (Constante), DC4= Información y comunicación  

 

 

Después de calcular el coeficiente de determinación en la regresión lineal (R2) se puede 

decir que existe una relación directa, positiva y significativa, dimensión Información y 

comunicación influye un 63% en la variable Gestión Administrativa de la Mype 

Consorcio Liz S.A.C en el distrito de Cercado de Lima, 2023. 
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Tabla 16 

Análisis de varianza-Influencia de la dimensión Información y comunicación 
 

 
 ANOVAa  

 
Modelo 

 Suma de 
cuadrados 

 
gl 

Media 
cuadrática 

 
F 

 
Sig. 

1 Regresión 56.250 1 56.250 13.783 .006b 
 Residuo 32.650 8 4.081   

 Total 88.900 9    
 

a. Variable dependiente: Gest_Adm 
b. Predictores: (Constante), DC4= Información y comunicación 

 

Decisión e interpretación 
 
 

Además, el análisis de varianza (ANOVA) mostró un valor de p = 0.006, que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05 (p<0.05). Por lo tanto, se 

rechaza Ho y se acepta H1: La información y comunicación influyen significativamente 

en la gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 
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Quinta hipótesis específica 

 
H0: Las actividades de supervisión no influyen significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023. 

H1: Las actividades de supervisión influyen significativamente en la gestión 

administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 

Tabla 17 

Influencia de la dimensión Actividades de supervisión 
 

 

Resumen del modelo 

 
Modelo 

 
R 

 
R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 .771a .595 .544 2.121 

a. Predictores: (Constante), DC5= Actividades de supervisión  

 

 

Después de calcular el coeficiente de determinación en la regresión lineal (R2) se puede 

decir que existe una relación directa, positiva y significativa, dimensión Actividades de 

supervisión influye un 59% en la variable Gestión Administrativa de la Mype Consorcio 

Liz S.A.C en el distrito de Cercado de Lima, 2023. 

 
Tabla 18 

Análisis de varianza-Influencia de la dimensión Actividades de supervisión 
 

 

ANOVAa 

 
Modelo

 Suma de 

cuadrados 
 

gl 

Media 

cuadrática 
 

F 
 

Sig. 

1 Regresión 52.900 1 52.900 11.756 .009b 

 Residuo 36.000 8 4.500   

 Total 88.900 9    
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a. Variable dependiente: Gest_Adm 

b. Predictores: (Constante), DC5= Actividades de supervisión 
 
 

Decisión e interpretación 
 
 

Además, el análisis de varianza (ANOVA) mostró un valor de p = 0.009, que es 

significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05 (p<0.05). Por lo tanto, se 

rechaza Ho y se acepta H1: Las actividades de supervisión influyen significativamente 

en la gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023 
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VI. DISCUSIÓN 
 

 
En relación con lo indicado anteriormente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternante de este análisis donde refiere que el sistema de control interno 

influye significativamente en la gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz 

S.A.C, Cercado De Lima 2023. Los resultados están alineados con la afirmación 

sostenida por Gutiérrez y Castiblanco (2019), que resalta la importancia de comprender 

a fondo los procesos de una entidad para implementar herramientas de control 

adecuadas. En línea con esta premisa, los resultados indican que las deficiencias 

identificadas tienen el potencial de afectar negativamente las operaciones 

administrativas de la empresa. Es evidente que una comprensión insuficiente de los 

mecanismos de control puede llevar a una toma de decisiones inadecuada y a la falta de 

salvaguardias efectivas para los recursos y activos de la empresa. 

Noguera y Villaroel (2020) en su estudio sobre el análisis del sistema de control interno 

en una PYME desde la perspectiva del Auditor Interno donde subraya la relevancia de 

un control interno sólido como una línea de defensa contra riesgos operativos y 

financiero, respaldan a su vez la hipótesis general planteada, que sostiene que el sistema 

de control interno ejerce una influencia sustancial en la gestión administrativa. Por ende, 

se confirma que un sistema de control interno robusto puede mitigar los riesgos 

inherentes y minimizar la probabilidad de irregularidades. No obstante, se reconoce que 

la garantía completa de prevención requiere un enfoque multifacético. 

Los resultados presentados por Milici et al. (2019) en su trabajo de investigación 

correspondiente a la importancia del control interno en las PYMEs industriales de 

Argentina, los cuales afirman la creación de procedimientos y funciones no es el único 

medio de control interno, sino que implica la creación de una nueva cultura de trabajo, 
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se alinea con los resultados de esta investigación respaldando y enriqueciendo también 

la hipótesis general planteada, se constata que un enfoque integral del control interno no 

solo afecta las operaciones y estructuras internas, sino que también puede influir en la 

mentalidad y el compromiso de los miembros de la organización. Esto sugiere que la 

MYPE Consorcio Liz S.A.C debe considerar no solo aspectos técnicos, sino también la 

promoción de un cambio cultural que respalde su adopción efectiva. 

La contribución de Fuentes y Forero (2021) a la comprensión del control interno y su 

aplicación en las pequeñas y medianas empresas de Colombia añade una dimensión 

esencial en este bloque de discusión, ya que afirman la vital importancia del control 

interno para una eficiente gestión en una organización se conecta de manera directa con 

los resultados de esta investigación. Se reafirma que un sistema de control interno 

adecuado no es un aspecto aislado, sino un factor integral que abarca todas las áreas de 

operación en la empresa. Además, sugieren que un control interno sólido puede influir 

en la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la mitigación de riesgos, todo lo cual 

se alinea con la noción de eficiente gestión. 

Parrales et al. (2022) en su análisis de los sistemas de control administrativo en el 

entorno microempresarial. acerca de la influencia de las acciones de control interno en 

los procesos administrativos de las Mypes enriquece la discusión. Se constata que un 

sistema de control interno efectivo tiene el potencial de impactar positivamente en los 

procesos administrativos, y la falta de un sistema de control interno sólido puede 

exponer a la MYPE Consorcio Liz S.A.C a riesgos y desafíos en la gestión 

administrativa. Se enfatiza la importancia de establecer normas y directrices claras para 

guiar las actividades diarias y garantizar la eficiencia y efectividad operativa. 
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Taminchi (2021) afirma la importancia de estar atentos al control interno para mejorar 

la gestión administrativa se alinea con los resultados, lo cual aporta una perspectiva 

clave respaldando la hipótesis. Una implementación adecuada del control interno puede 

fortalecer la eficiencia y logro de objetivos en la MYPE. Además, se debe enfocar en el 

control interno financiero y la tecnología para operaciones y evaluación de resultados la 

cual se conecta con la necesidad de optimizar la gestión administrativa en la MYPE. 

Lo planteado por Acuña (2021) acerca de la importancia esencial de implementar un 

sistema de control interno para salvaguardar el patrimonio de la empresa y prevenir 

pérdidas se relaciona directamente con el resultado obtenido en esta investigación. La 

influencia crítica del control interno en la gestión administrativa en la MYPE Consorcio 

Liz S.A.C y la necesidad de abordar las deficiencias para lograr una operación efectiva 

y logro de objetivos. Se confirma que un control interno adecuado no solo tiene el 

potencial de mejorar la gestión administrativa, sino que también desempeña un papel 

crucial en la protección de los activos y recursos de una Mype. Se corrobora que la 

presencia de deficiencias puede debilitar la organización y afectar su rendimiento en la 

gestión administrativa. 

El valioso aporte de García y Poma (2021) quien resalta la trascendencia del control 

interno, el cual no solo contribuye a la gestión administrativa óptima, sino que también 

desempeña un papel crucial en la salvaguarda de los recursos y en la prevención del 

incumplimiento de responsabilidades por parte de los colaboradores y refuerzan se 

alinea plenamente con la hipótesis central de esta investigación. Se corrobora el control 

interno como una herramienta clave para lograr una gestión administrativa exitosa. Los 

resultados aquí presentados sugieren que un sistema de control interno sólido puede ser 

un mecanismo efectivo para identificar y abordar desviaciones en la gestión 



59 
 

administrativa de la MYPE Consorcio Liz S.A.C, contribuyendo así a la optimización 

de la productividad y al logro de los objetivos organizacionales. 

El estudio de Segovia (2020) acerca de la mejora destacada en la gestión de cualquier 

empresa a través de la implementación del control interno y manuales organizacionales 

se alinea directamente con los resultados obtenidos en esta investigación. Se corrobora 

que un sistema de control interno efectivo no solo tiene el potencial de influir en la 

gestión administrativa, sino que también puede ser un impulsor clave para lograr 

mejoras sustanciales. Además, se destaca que un sistema de control interno que no 

demuestre resultados concretos puede limitar su valor y su capacidad para influir en la 

gestión administrativa. 

Finalmente, Trujillo (2018) quien afirma la necesidad del control interno en el proceso 

administrativo para asegurar la eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones 

aporta perspicacia valiosa para reforzar la hipótesis planteada, la cual sostiene que el 

sistema de control interno ejerce una influencia significativa en la gestión administrativa 

.Se confirma que un sistema de control interno sólido puede contribuir a la optimización 

de la gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, asegurando que las 

operaciones se realicen de manera eficiente y conforme a las políticas y normas 

establecidas. Se destaca que un sistema de control interno efectivo puede influir en la 

gestión administrativa al establecer lineamientos claros y guiar a los miembros de la 

organización hacia la consecución de objetivos y planes establecidos. 
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VII. CONCLUSIONES 
 
 

En el transcurso de esta investigación titulada "Sistema de Control Interno y Gestión 

Administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, Cercado De Lima 2023", se ha 

logrado alcanzar una comprensión profunda y completa de la influencia del control 

interno en la gestión administrativa de la mencionada empresa. Cada uno de los 

objetivos planteados ha sido abordado exhaustivamente, y a través de la evaluación 

detallada de los indicadores asociados a los componentes del control interno y las 

funciones administrativas, se han obtenido resultados que aportan claridad y valiosos 

conocimientos. 

1. En relación al objetivo general, a partir de los resultados obtenidos en la Tabla 7, se 

concluye la influencia del control interno en la gestión administrativa en la MYPE 

Consorcio Liz S.A.C, demostrado que la implementación efectiva de los componentes 

del control interno tiene un impacto directo en la optimización de las operaciones 

administrativas. El establecimiento de un ambiente de control motivador, la evaluación 

sistemática de riesgos, la ejecución de actividades de control efectivas, la gestión de 

información y comunicación y la supervisión continua, se han revelado como elementos 

fundamentales para una gestión administrativa eficiente y exitosa. 

2. Respecto al objetivo específico, a partir de los resultados obtenidos en la Tabla 9,  en 

cuanto a la influencia del ambiente de control en la gestión administrativa, se ha 

identificado que la promoción de la integridad y los valores éticos, la definición clara de 

la estructura organizativa y la asignación de responsabilidades, así como una 

supervisión activa, contribuyen significativamente a la generación de un ambiente 

favorable que potencia la gestión administrativa en la MYPE Consorcio Liz S.A.C, 

además infunde coherencia y orientación en las operaciones diarias. 
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3. En relación al objetivo específico, a partir de los resultados obtenidos en la Tabla 11, 

que describe la influencia de la evaluación de riesgos en la gestión administrativa ha 

evidenciado que la identificación y análisis de riesgos, la evaluación de riesgo de 

fraude y la adaptación a cambios inesperados. La interacción fluida entre la evaluación 

de riesgos y la estrategia administrativa se convierte en una sinergia poderosa que 

fortalece la capacidad de la MYPE Consorcio Liz S.A.C para enfrentar desafíos con 

confianza y agilidad. 

4. En cuanto al objetivo específico, , a partir de los resultados obtenidos en la Tabla 13, 

sobre la estimación de la influencia de las actividades de control en la gestión 

administrativa revela una conexión intrínseca y altamente influyente. La importancia 

del diseño y ejecución de políticas y procedimientos, así como la implementación de 

controles tecnológicos efectivos se combinan para asegurar la calidad y coherencia en 

la ejecución de las tareas administrativas, opere en armonía con los objetivos 

estratégicos y las metas establecidas. 

5. En relación al objetivo específico, a partir de los resultados obtenidos en la Tabla 15, 

al analizar la influencia de la información y comunicación en la gestión administrativa, 

la información relevante y actualizada emerge como un vehículo directo para una toma 

de decisiones fundada, mientras que los canales de comunicación internos y externos 

establecen puentes entre la empresa y su entorno. 

6. En relación al objetivo específico, a partir de los resultados obtenidos en la Tabla 17, 

al determinar la influencia de las actividades de supervisión en la gestión 

administrativa destaca su papel indispensable en la calidad y la mejora continua. La 

supervisión continua y periódica, aliada con una evaluación de deficiencias, emerge 

como una sinfonía que nutre el sistema de control interno y, por ende, la gestión 

administrativa. La retroalimentación constante, se convierte en un instrumento vital para 

la adaptación y la excelencia en la gestión, brindando a la MYPE Consorcio Liz S.A.C 

una ventaja competitiva para enfrentar los retos presentes y futuros. 
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7. Las conclusiones de esta investigación representan un punto de partida para futuros 

estudios y un recurso valioso para la toma de decisiones informadas en organizaciones 

similares. 



63 
 

VIII. RECOMENDACIONES 
 
 
1. Para una comprensión más sólida de la influencia del control interno, se sugiere 

ampliar los estudios comparativos a una variedad de MYPEs en distintos sectores 

industriales. Esto permitirá identificar patrones consistentes y diferencias 

significativas en la implementación y efectividad del control interno en diferentes 

contextos empresariales 

2. Basándose en la conclusión de la importancia del ambiente de control, se sugiere que 

Consorcio Liz S.A.C, revise y ajuste, si es necesario, la estructura organizativa para 

asegurar una distribución eficiente de responsabilidades y autoridades, así mismo 

documentar de manera precisa y detallada las funciones y roles de cada puesto, 

garantizando una gestión administrativa coherente y sin ambigüedades. 

3. En línea con la conclusión sobre la evaluación continua de riesgos, se recomienda 

establecer un proceso de revisión de riesgos periódica que incluya la identificación de 

nuevos riesgos y cambios en el entorno empresarial, para adaptarse y responder de 

manera efectiva a situaciones inesperadas. 

4. Respecto a las actividades de control, se sugiere el desarrollo de un Manual de Procesos 

que refleje la realidad operativa de la empresa, el cual debe ser creado con la 

colaboración activa de los empleados, considerando sus conocimientos y aportes clave 

en la definición de políticas y procedimientos. 

5. Para potenciar la influencia de la información y comunicación en la gestión 

administrativa, se recomienda establecer un sistema formal de intercambio de 

información y colaboración entre los distintos departamentos. Esto mejorará la toma de 

decisiones y asegurará una mayor coherencia en las operaciones. 

6. Se recomienda para las actividades de supervisión, establecer procesos regulares de 

revisión respecto a sus actividades administrativas, identificando áreas de mejora y 
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oportunidades de optimización. Asimismo, fomentar una cultura de retroalimentación 

constante entre los empleados y equipos, facilitando la adaptación ágil a cambios y la 

búsqueda constante de la excelencia. 

7. Al abordar estas recomendaciones metodológicas y prácticas, Consorcio Liz S.A.C 

podrá aprovechar de manera más efectiva los resultados de la investigación para mejorar 

su gestión administrativa y fortalecer los componentes del control interno. Estas 

medidas contribuirán también a su crecimiento sostenible en el entorno empresarial del 

Cercado de Lima. 
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