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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo reflejar un Modelo de Autoevaluacion para
lograr la calidad académico/administrativa del Programa de Contabilidad de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos para mantener sus estrategias de
mejoramiento continuo y acreditarla.

Para ello se han aplicado indicadores e Instrumentos para el levantamiento de datos
asimismo se establecio y sensibilizé6 equipos de trabajo que permitieran aplicar con
éxito el proceso de autoevaluacion.

Adicionalmente, la presente Tesis tiene la finalidad de demostrar la importancia de la
evaluacion y la acreditacion en la calidad de la educacion superior debido a los
siguientes criterios:

La calidad en la educacién superior es actualmente el problema central de las
Universidades, ya que implica considerar la teoria y la practica de la Evaluacion
como uno de los elementos basicos para asegurarla.

La evaluacién y la acreditacion no son fines en si mismos, sino medios para
promover el mejoramiento de la educacion superior. Si bien la acreditacion y la
evaluaciéon guardan estrecha relacion, son procesos diferenciables y
complementarios que como resultado proporcionan juicios de valor que sustentan la
consecuente toma de decisiones.



ABSTRACT

The following thesis has the goal of reflecting an autoevaluation sample in order to
achieve the academic/administrative quality of the Accountancy program from
UNMSM to maintaining its continuous development strategies and accredit it.

In order to achieve those goals, it was necessary to assign indicators and instruments
for surveying facts, the same way we established and made some sentiveness plans
for some work groups which allowed applying the autoevaluation process with
success.

Additionally, the following thesis has the purpose of illustrating the importance of the
evaluation and the accreditation on the higher education’s quality due to the
subsequent criteria:

The quality of the higher education is actually the University’s main problem, because
it implies taking in consideration the application of the theory and practice of the
evaluation, as one of the basic elements to guarantee such quality.

La Evaluation and the Accreditation aren’t goals themselves; they are ways to
promote the higher education’s development. Despite accreditation and evaluation
keep a close relation, they are different and complementary processes. As a product
they provide conclusions which sustain the later decision making.



INTRODUCCI ON

Si con anterioridad la universidad publica en particular, y la ensefianza superior en
general entregaban resultados a la sociedad sin mayor exigencia de ésta, es ahora
cuando mediante la practica evaluativa se pide mayor rigor y juicio autocritico en lo
que se informa; si antes se concebia a la educacién como una inversion social y los
gobiernos otorgaban en muchas ocasiones un cheque en blanco para financiar los
propositos de las instituciones, cualesquiera que estos fueran, ahora — en el contexto
de la crisis econdmica — la sociedad y las propias instituciones de educacion superior
requieren saber mediante la evaluacion, qué fortalezas y debilidades se tienen y en
consecuencia qué destinos tendran los recursos. Ademas la evaluacion es necesaria
para: eliminar viejos rezagos, vicios y despropédsitos en las Instituciones de
Educaciéon Superior, conquistar nuevos logros y consolidar aciertos institucionales
que podrian deteriorarse, por la necesidad de anticiparse a retos futuros y adecuarse
a los cambios vertiginosos que imprime la globalizacién. Se considera que la
evaluacion permitira realizar un seguimiento mas fino sobre las actuales politicas de
educacion superior y asegurar la calidad de los servicios que ésta ofrece.

Acreditacion, evaluacion y regulacion de la calidad universitaria estan de tal modo
relacionadas en sus propositos y procedimientos, que no es posible considerarlas
separadamente. Se acredita conforme a un proceso de evaluacion y de seguimiento,
con el fin de disponer de informacién fidedigna y objetiva sobre la calidad relativa de
instituciones y programas universitarios, sea que estén en su fase de reconocimiento
inicial o en pleno desarrollo de su proyecto institucional.

La acreditacion, en su connotacion institucional implica una busqueda de
reconocimiento social y de prestigio por parte de los individuos que transitan por las
instituciones educativas y por estas mismas logran dicho reconocimiento. En este
sentido, los procesos de acreditacion se han constituido en un requerimiento
imperativo en nuestros dias, ya que garantizan la calidad y credibilidad de un
proceso educativo y de sus resultados.

La universidad mas que un fin en si misma, es una institucion cuya mision, su
quehacer y resultados deben estar al servicio del desarrollo armonico e integral del
hombre y de la sociedad, por lo que debe responder y rendir cuenta, en primer
término, a la comunidad nacional que la rodea y la sustenta. Esto implica
necesariamente la evaluacidon de su quehacer como Institucion de Educacion
Superior, considerando su relevancia social, econdmica y educativa, para saber en
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qué medida esta cumpliendo sus compromisos mayores para con la sociedad como
un todo.

Habiendo presentado las consideraciones precedentes, en estricta concordancia con
el titulo de la Tesis y con la formulacién de la hipétesis planteada, la Investigacién se
ha dividido en tres capitulos:

Capitulo I: Planteamiento Metodologico de la Investigacion refleja el Problema, los
Objetivos y los Aspectos Propios de la Investigacion

Capitulo Il, Marco de Referencia de la Investigacion que comprende el Marco
Teorico, el cual comprende los temas de Evaluacion Institucional, la Autoevaluacion,
la Acreditacion, la Certificacion por Competencias Laborales y el Mejoramiento
continuo. Asimismo se presenta el Marco conceptual y por ultimo el Marco Normativo
que incide en el Programa de Autoevaluacién con fines de Acreditacion en la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos:
muestran las diversas normativas a nivel interno y externo de la Facultad, de la
Universidad asi como del Congreso de la Republica que inciden en la
Autoevaluacion y Acreditacion de la Facultad de Ciencias Contables.

Capitulo Ill, Formulacion, Modelo de Desarrollo y Aplicacion del Modelo

Refleja la formulacién de las hipotesis, variables y su operacionalizacion
correspondiente. Asimismo comprende el modelo de desarrollo para la aplicacion
del programa de autoevaluacion en la Facultad de ciencias contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y por ultimo la aplicacion del Modelo
desarrollado.



CONTENIDO

- CARATULA e 01

- DEDIC AT ORIA 02
- AGRADECIMIENTO ..o 03
- PENSAMIENTO oo 04
- RESUMEN 05
- AB ST RACT 06
= INTRODUCCION ..ottt 07
- ANDICE o, 09

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION 15

1.1 Problema .- 16
1.1.1. DeSCrIPCION . .eiii e 16
1.1.2. Identificacidn ... 16
1.1.3. Delimitacion o 17
1.1.4. Caracterizacion  ........ooiiiiiiii 18
1.1.5. Formulacion .o 18

1.2 ODbJetiVOS o e 19
1.2.1. Objetivo General ..., 19
1.2.2. Objetivos ESpecificos ..o 19

1.3  Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion ..., 19
1.3.1. JUSHIfICACION ... 19
1.3.2. IMPOortancCia ........cooiiii 20
1.3.8. TP o 22
1.3.4. Limitacion ... 22

1.3.4.1. Limitacidon Temporal ..., 22
1.3.4.2. Limitacion Espacial ... 22
1.3, NIVEL o 22
1.3.6. MEtodO oo 22
1.3.7. Modelo oo 23



1.3.8. Fuentes o 23
1.3.8.1. Fuentes Primarias ... 23
1.3.8.2. Fuentes Secundarias ...........cocoiiiiiiiiiiiii, 23
1.3.9. TECNICAS .ot 23
1.3.10. Materiales ... 24
1.3.11. DISEAO oo 24
1.3.12. Poblacion y Muestra ... 24
1.3.12.1. Poblacion .. 24
1.3.12.2. MUEStra ... 24
CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION ... 26
2 R 1Y/ = T o TN =T [ o 27
2.1.1. La Evaluacion Institucional ..., 27
2111, CoNCEPLO oevieii i 27
2.1.1.2. Importancia ..o 27
2.1.1.3. LaEvaluacion Externa ...........cccooiiiiiiiiiiieen 29
2.1.1.3.1. Concepto i 29
2.1.1.3.2. Importancia ...........ccccooiiiiiiiiiiiiie e, 30
2.1.2. La Autoevaluacion Institucional ... 31
2.1.2.1. CONCEPLO  oeviiiiiii e 31
2.1.2.2. Importancia U 7
2.1.2.3. Los Equipos de Autoevaluacion ...l 33
2.1.2.4. El Informe Final de Autoevaluacion  ........................ 36

2.1.2.5. La Autoevaluacion en la Universidad Nacional Mayor
de San MarCos.  .....cooiiiiii i 36

2.1.2.5.1. El devenir historico de la Autoevaluacion

para la Acreditacion en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y en sus
Facultades. ... 36

2.1.2.5.2. Consideraciones preliminares en el
disefio de lineamientos para una
politica de calidad, Autoevaluacion y
acreditacion en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.  .........ccoeiiiiinnn. 40
10



2.1.2.5.2.1. Criterios para la definicién de

lineamientos de Calidad. ...... 40
21.25.2.2. Ejes de lapolitica de calidad y
Autoevaluacion.  .............. 43
2.1.2.5.2.3. Principios que orientan la
politica de Calidad, Autoevalua-
cion y Acreditacion. .............. 44
2.1.2.5.2.4. Estructura de la matriz de
Autoevaluacion de San Marcos. 45
21.3. LaAcreditaCion ..........cciiiiiiiiiii e 46
2.1.3.1. Concepto ...ovviviiiiiiii i, 40
2.1.3.2. Importancia .. 46
2.1.3.3. El Devenir Histérico de la Acreditacion ....................... 48
2.1.3.4. Historia de |la Acreditacionenel Peru  ............... 51
2.1.3.5. Tipos de Acreditacion ...........cccooeiiiiiiiiiiiiii 54
2 1.3.5.1. Acreditacioén Institucional ........................ 54
2.1.3.5.2. Acreditacion de Programas........................ 55
2.1.3.6. Etapas del Procedimiento para la Acreditacion  ...... 55
2.1.4. La Certificacién por Competencias Laborales ........................ 55
2.1.4.1. CONCEPLO oo 55
2.1.4.2. Importancia ... 59
2.1.4.3. ObJetiVOS ..oeii i 62
2.1.5. El Mejoramiento Continuo ... 62
2.1.5.1. CONCEPLO oovviiiiii 62
2.1.5.2. Importancia ... 65
2.1.5.3. El Mejoramiento Continuo en la Autoevaluacién
Universitaria. ... 66
2.1.5.3.1. Planeacion Estratégica y Tactica ................ 67
2.1.5.3.2. Mejoramiento Permanente de la Formacion... 68
2.1.5.3.3. Autocontrol Organizacional ................. 68

11



2.1.5.3.4. Reconocimiento social: Participacion del

SINEACE. .. 68

2.2. Marco Conceptual ..o 69

2.2.1. La Calidad Académica .......ccooiiiiiiiiii i 69
2.2.2. Definicién de la Calidad para la Universidad Nacional Mayor

de San MarCoS. ..o 70

2.2.3. Calidad en la Educacion Superior ... 70

2.2.4. Estandares de Autoevaluacion ... 71

2.2.5. Factor 71

2.2.6. INdiCador .o 71

2.3. Marco Normativo que Incide en el Programa de Autoevaluacion
con fines de Acreditacion en la Facultad de Ciencias Contables

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.  ...............cceeee. 71
2.3.1. ANivelInterno ..o 72
2.3.1.1. Resolucién Rectoral N° 02705-R-05 del 31 de Mayo

del 2005, o, 72
2.3.2. ANivel EXterno ... 72

2.3.2.1. Transcripcion de principales articulos de Normativas. ... 72

CAPITULO Ill: FORMULACION, MODELO DE DESARROLLO Y

APLICACION DEL MODELO. ....coovviiiiiie i) 87

3.1, FOrmulacioNn. e 88
3. HIPOIESIS. o 88
3.1.1.1. Hipdtesis General ... 88

3.1.1.2. Hipodtesis Especificas ...cooiiiiiiiiie 88

3.1.2. Variables ..o 88
3.1.3. Conceptualizaciéon y Operacionalizacion de las Variables. ....... 90

3.2. Modelo de Desarrollo para la Aplicacion del Programa de
Autoevaluacion en la Facultad de Ciencias Contables de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.  ........cccoceiiiiiiiiiiinnnnn, 92
3.2.1. Desarrollo del Programa de Autoevaluaciéon  ......................... 92
3.2.2. Objetivos del Programa de Autoevaluacion — ......................... 92

12



3.2.3. Participantes del Programa de Autoevaluacion
3.2.4. Plan de Trabajo de la Autoevaluacion.

3.2.5. Cronologia del Proceso Desarrollado de Autoevaluacion

3.2.6. Metodologia para la elaboracion del Informe de Autoevaluacion.

3.3. Aplicacion del Modelo para el Programa de Autoevaluacion en la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos.

3.3.1.

3.3.2.

- CONCLUSIONES e
- RECOMENDACIONES ... e
= ANEX O S o ——————————————————————aaaaan
Anexo 01: R.R.N°01387-R-02, de 28.02.02 ..o,
Anexo 02: R.R. N°05946-R-02, de 02.09.02 ... i,
Anexo 03: R.R.N°07440-R-02, de 25.11.02 ..o,
Anexo 04: R.R. N°00086-R-03, de 13.01.03

Planificacion para el levantamiento de la Informacion

3.3.1.1. Objetivos del levantamiento de la Informacion

3.3.1.2. Responsable de la ejecucion del levantamiento
de la Informacion.

Operacionalizacion del levantamiento de Informacion a través
de Cuestionarios para el Programa de Autoevaluacion de la
Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM. ....................
3.3.2.1. Disefio de la estrategia para su formulacioén y tacticas

para su aplicacion. ...
3.3.2.2. Prueba Piloto para el Programa de Autoevaluacion

de la Facultad de Ciencias Contables de la

UNMSM.

3.3.2.3. Disefo del plan para la aplicacion de la Encuesta
y su Operacionalizacion.

3.3.2.4. Interpretacion de los cinco primeros cuadros

estadisticos pertenecientes a los resultados de las
Encuestas 1, 2 y 3 realizadas.

13



Anexo 05: Declaracidn de Rectores .........ocoiiiiiiiiiiiiii e 126
Anexo 06: R.R.N°03331-R-04, de 16.07.04 ... s 127
Anexo 07: Esquema de Matriz de Autoevaluacion .................cccoeviiiiiiinn e, 130
Anexo 08: Esquema Ejes de la Matriz de Autoevaluacion ...................cccee... 131
Anexo 09: Modelo de la Matriz de Autoevaluacion — UNMSM ................... 132
Anexo 10:  Disefo organimétrico de conformacién de los equipos

Para el proceso de autoevaluacién en la Facultad de

Ciéncias Contables. ... 153
Anexo 11:  R.R. N°02705-R-05, de 31.05.05. ..., 154
Anexo 12:  Ley del SINEACE ... 155
Anexo 13: Esquemas de organizacion del SINEACE ...l 160
Anexo 14: Cuestionario de encuesta para medir el grado de

conocimiento sobre aspectos institucionales. ........................... 161
Anexo 15: Cuestionario de encuesta para medir el grado de

satisfaccion respecto a los servicios que brinda
la Facultad de Ciencias Contables. PSR I o X
Anexo 16: Cuestionario de encuesta académica y socioecondmica

del egresado de la Facultad de Ciencias Contables. .............. ... 166

(Noviembre 2005 a Marzo 2006)
Anexo 17:  Cuestionario de encuesta académica y socioeconémica

del egresado de la Facultad de Ciencias Contables.

(Mayo a Julio 2006) ..o 168
Anexo 18: Resultados de encuesta: “Grado de conocimiento sobre

aspectos institucionales”. ... 171
Anexo 19: Resultados de encuesta: “Grado de conocimiento respecto

a los servicios que brinda la Facultad de Ciencias Contables” ......... 174
Anexo 20: Resultados de Encuesta Académica y Socioeconémica del

Egresado de la Facultad de Ciencias Contables”. ....................... 179

(Noviembre 2005 a Marzo 2006).
Anexo 21: Resultados de Encuesta Académica y Socioecondmica del

Egresado de la Facultad de Ciencias Contables”. ........................ 183

(Mayo a Julio 2006)
= GLOSARIO 188
- BIBLIOGRAFIA oo 192

14



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
DE LA INVESTIGACION

15



1.1.

PROBLEMA
1.1.1. Descripcién

En la actualidad, la Internacionalizaciéon educativa, se asocia con
procesos y objetivos heterogéneos en los que se mezclan motivaciones
culturales, educativas y econdomicas. En esta internacionalizacion se pueden
destacar los siguientes aspectos:

> La ampliacion de la oferta educativa en espacios supranacionales.

> La compatibilidad y comparabilidad a nivel internacional de los
Sistemas Nacionales de Educacion Superior, en algunas ocasiones se
expresa como convergencia en estos sistemas.

La ampliacion de la oferta educativa en espacios supranacionales surge
con el objetivo de aumentar el campo de accion y de influencia de la
Institucion, de incrementar el numero de sus alumnos, asi como de mejorar
sus ingresos financieros. Existen diferentes modalidades, una de las que
podrian aplicarse son los programas de estudios conjuntos entre instituciones
nacionales y extranjeras a través de alianzas estratégicas y consorcios.

El grado de generalizacion de la educacion trasnacional es todavia
limitado y puede considerarse como un fendmeno emergente en el conjunto
de la educacién superior. La presencia es mayor en algunos campos
tematicos como la contabilidad, la economia, la gestidén, los idiomas y en
determinadas especialidades del Postgrado principalmente Maestrias y
Doctorados. Sin embargo la ausencia de oferta o la escasa calidad de la
educacién en algunos paises pueden incentivar el paso de la educacion
trasnacional compensando carencias existentes o atendiendo a demandas
reales o inducidas de nuevos estudios. Adicionalmente puede preverse un
aumento de la competencia entre Instituciones Educativas, lo que puede
traducirse también, en nuevas formas de cooperacion o de asesoria.

La educacién trasnacional plantea un nuevo ambito de actuacién para
las legislaciones y los sistemas nacionales de evaluacion y acreditacion, asi
como introduce la cuestion de acreditacion de la calidad de los proveedores
de servicios educativos que se imparten desde otros paises.

La comparabilidad y compatibilidad de los sistemas nacionales supone
el establecimiento de procesos, criterios y métodos mutuamente aceptados de
acreditacion, la instauracién de confianza como principio y la cooperacion
como cultura, la homogenizacion de los estandares de evaluacion de la
calidad para permitir comparaciones, la remocion de obstaculos a la movilidad
de estudiantes, profesores y egresados, y el reconocimiento transfronterizo,
que mejore la transparencia de esos sistemas educativos.
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Lo considerado por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) de la
Educacién Superior como un servicio exportable, peligrosamente abre el
camino a la posible liberalizacion de las fronteras para los servicios de la
educacion superior contable y a la aparicion de nuevos proveedores de ese
tipo de educacion con una visidn estrictamente comercial que entren en
competencia con instituciones nacionales de caracter publico y asimismo, esta
pierda calidad, disminuya el contenido humanistico en la orientacion de
profesionales al servicio del sistema productivo empresarial.

1.1.2. Identificacion

Las Autoridades de la Oficina Central de Calidad Académica vy
Acreditacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos consideran que
los procesos de autoevaluacién ameritan aplicarse extensivamente en todas
las Facultades que conforman Ila UNMSM porque permiten enriquecer u
optimizar la calidad de los procesos académicos y administrativos que se
desarrollan dentro de ellas, lo que permitira facilitar la rendicion de cuentas a
nuestra sociedad respecto a su quehacer como entidad educadora.

El punto de partida se llevd a cabo a través de la experiencia previa
obtenida durante todo el proceso de sensibilizacion, ejecutado por la Oficina
Central de Calidad Académica y Acreditacion, entre los anos 2002, 2003,
2004 y parte del 2005 expresada en documentos tales como “Lineamientos
para una Politica de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion” que permitid
reaplicarla a la Facultad de Ciencias Contables. Decidiéndose al efecto que la
experiencia aportada en la actividad de autoevaluacién para la acreditacion
por otras entidades internacionales, -las que nos acompanaron durante esos
afos en el proceso de sensibilizacion-, deberia ser puesta en practica. Se
habia tenido una espera de mas de tres afos desde que se diera inicio a la
intencidon de autoevaluar para mejorar la calidad de nuestros servicios
educativos, como Facultad y en consecuencia como Universidad.

1.1.3. Delimitacion

Al ser declarado por el Rector de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos el ano 2005 como el “Afno de la Autoevaluacion” la Facultad de
Ciencias Contables entendid que era el momento para aceptar la invitacién
formulada por la Alta Direccién de la Universidad, tomando la decision de
abordar el proceso, ya que tal inicio, facilitaria el reajustar y plantear un
modelo propio para la Facultad, tomado del que habia sido previamente
disefiado por la UNMSM, para dar comienzo a su proceso de autoevaluacion.

Al ingresar la Facultad a esta nueva experiencia de autoevaluacion, se
deberan considerar los desafios que se presentaran para ayudar a solucionar
la problematica detectada en sus procesos tanto académicos como
administrativos. El resultado de todo el proceso evaluativo desde esta
perspectiva debe ser un diagnoéstico completo, realizado en profundidad,
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acerca de las capacidades de la Facultad vy la calidad de los procesos de
ensefanza y aprendizaje que en ella sucedan.

1.1.4. Caracterizacion

La presente investigacion de Tesis guarda la caracteristica de ser
inédita en cuanto se relaciona a procesos de autoevaluacion en la UNMSM,;
es decir, que la Facultad de Ciencias Contables se precia de ser considerada
como la primera Facultad que se somete a un proceso de autoevaluacion en
busqueda de su mejora continua y para lograr una acreditaciéon que le
permita ofrecer una educacion superior de calidad e ir mejorandola
continuamente de manera tal que la ubique como facultad de alto nivel
formativo y competitivo.

La baja de calidad evidenciada en casi todos sus programas
educativos, propici6 que durante el ano 2005, la UNMSM considerara
conveniente  ejecutar el programa de autoevaluacion a nivel de la
Universidad. Esta propuesta fue acogida por la Facultad de Ciencias
Contables, solicitando su nominacion como piloto para tal proceso.

1.1.5. Formulacién
General

¢El desarrollo de un Modelo de Autoevaluacion para Acreditacion
Académica/Administrativa aplicado a la Facultad de Ciencias
Contables, permitira el logro del objetivo de su mejora continua para
su posterior acreditacion?

Especificas

¢La formulacion y aplicacion del Modelo de Autoevaluacion para
Acreditacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
redisefado a la Facultad de Ciencias Contables, contribuira al
desarrollo de la cultura organizacional asi como de sus politicas
académicas y administrativas?

¢ El disefio y aplicacion de Instrumentos para el levantamiento de datos
basicos en el Modelo de Autoevaluacién de la Facultad de Ciencias
Contables permitira la obtencion eficaz de informacién para apreciar
los resultados (productos) y procesos académicos y administrativos?
¢cLa formacion y sensibilizacion de equipos de trabajo para la
formulacion y desarrollo del Modelo de Autoevaluacién para la Facultad
de Ciencias Contables de la UNMSM contribuiran a definir estructuras
organizacionales abiertas al cambio y al logro del mejoramiento
continuo de la calidad?
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1.2.

1.3.

OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Formular y aplicar un Modelo de Autoevaluacion para el logro de la
calidad académico/administrativa en la Facultad de Ciencias de Contables de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para mantener de manera
dinamica y sostenida sus estrategias de mejoramiento continuo para el logro
de su acreditacion.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Redefinir las caracteristicas peculiares del Modelo de
Autoevaluacion a aplicar en el proceso de autoevaluacion para la
acreditacion de la Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM.

2. Disenar los indicadores e instrumentos de levantamiento de datos
para el proceso de autoevaluacion para la acreditacion de la
Facultad de Ciencias Contables

3. Definir, consolidar y sensibilizar equipos de trabajo con
profesionales del Area en la aplicacion del proceso de
autoevaluaciéon para la mejora continua Yy acreditacion de la
Facultad de Ciencias Contables.

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion

En el mundo globalizado de hoy, la capacidad de generar Ciencia y
Tecnologia es clave de poder, aunado a este proceso es cada vez mas
necesario que las Instituciones formadoras como es el caso de la Facultad de
Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
respondan proactivamente a los retos que le impone el entorno, teniendo
siempre presente que los profesionales que se forman en ella, deben
desarrollar competencias con calidades necesarias que les permitan
insertarse adecuadamente en el mundo laboral internacionalizado.

La internacionalizacion se asocia con la calidad superior y con el
prestigio de las Instituciones. Los fundamentos de esta asociacion son tanto
objetivos como subjetivos. Se basan en la existencia de contenidos y
metodos docentes actualizados e innovadores por una parte y en una
generalizada valoracién y reconocimiento institucional a nivel internacional por
otra; y posteriormente, el énfasis de la internacionalizacién del programa se
expresara fundamentalmente a través de la formacion de redes universitarias
con movilidad de sus estudiantes y docentes.

19



La responsabilidad politica de la garantia de la calidad de la Educacion
Superior corresponde al Gobierno con un rol importante de las Universidades
Publicas y tiene crecientemente un alcance supranacional. Frente a esta
situacion, se considera prioritaria la necesidad de formular y desarrollar un
sistema de mejoramiento de la calidad, que permita efectuar su
autoevaluacion bajo un diagnostico de la situacion actual en lo relacionado a
sus procesos de gestion académica y administrativa ya que en el caso de la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, su plan curricular pretende internacionalizarse a través de la
asistencia de sus autoridades a eventos académicos de nivel internacional,
porque es a través de estos certamenes que sus autoridades compatibilizan
los niveles alcanzados por la Facultad y les permiten confrontarlos con sus
pares internacionales.

En el transcurso de los ultimos afos ha disminuido la calidad
académica del Programa de Contabilidad debido principalmente a la falta de
actualizacion de su plan de estudios. A pesar de ello, se evidencia una fuerte
demanda y aceptaciéon de las instituciones del sector privado por los
egresados Sanmarquinos del mencionado Programa, segun se refleja en los
resultados de un acumulado de encuestas aplicadas en el afo 2005 hasta
julio 2006, sobre una muestra de 433 egresados, que participaron en el curso
de actualizacion para optar su titulo profesional. Dichos resultados, muestran
que un 77.6% de egresados se desempefian en el sector privado, un 18.9%
se desenvuelven en el Sector Publico, un 2.6 no respondieron la encuesta y
1.0% en Organismos No Gubernamentales - ONG.

Dentro de este marco, como consecuencia, para asumir un proceso de
autoevaluacién, como primera etapa, debera sensibilizarse a los recursos
humanos comprometidos voluntariamente para desarrollar este proceso. Ello
se debera llevar a cabo mediante charlas, seminarios o conferencias de
sensibilizacion que permitan la conformacion de los equipos de trabajo que
llevaran a cabo el proceso.

1.3.2. Importancia

Por consiguiente y dada la actual condicion que atraviesa el pais es
absolutamente necesario construir una cultura de autoevaluacion para la
busqueda de la calidad, que responda a los desafios de la sociedad peruana,
y que permita, que el conjunto de los procesos disefiados en la Facultad de
Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos puedan
evaluarse y desarrollarse atendiendo al logro de sus metas académicas y
administrativas y asimismo, rinda cuentas sobre el valor social de sus
actividades misionales (investigacion, formacion profesional y proyeccion
social)

Es decir, siendo la gestién de la Facultad de Ciencias Contables
esencialmente gestion académica que busca optimizar sus metas, como
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cuestion de principio, el funcionamiento de su aparato administrativo debe
subordinarse al logro de ellas. Se trata entonces de contar con un Modelo de
Autoevaluacion y Mejoramiento Continuo de la Calidad que distinguiendo dos
ejes: Calidad Académica y Eficacia de Gestidn, establezca prioridad de la
primera definiendo criterios para su logro, con un orden de prioridades.
Debera entonces, establecerse factores de calidad a evaluar, con variables e
indicadores muy precisos, debiendo requerir un arduo trabajo de investigacion
como la presente Tesis que pretende contribuir hacia las metas fijadas.

El estudio es pertinente en la medida que permitira definir un modelo de
autoevaluaciéon y mejoramiento continuo de la calidad en la Facultad de
Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con lo
cual no solo se daran pasos concretos en direccidn a la institucionalizacion de
la autoevaluacion y la cultura de la calidad con énfasis en la calidad
académica y Administrativa, sino que también contribuira a definir un modelo
de autoevaluacion que la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos pueda proponer al pais como referente de
Universidad Publica en este periodo clave, puesto que la nueva Ley General
de Educacion ya establecio la acreditacion como un requisito basico para la
mejora de los procesos educativos en el nivel de la Educacion Superior, Asi
como la nueva Ley General del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion
y Certificacion Universitaria -SINEACE- recientemente aprobada.

Existen al menos, cuatro ambitos en los que se puede analizar la
problematica planteada. Los cuatro ambitos corresponden a las siguientes
preguntas:
¢ Qué se evalua y acredita en la Facultad de Ciencias Contables?
¢, Quién evalua y acredita en la Facultad de Ciencias Contables?
¢, Como se evalua y acredita en la Facultad de Ciencias Contables?
¢, Cuales son los resultados de la evaluacion y acreditacion de la Facultad
de Ciencias Contables?

YV VYV

El primer ambito incluye los objetivos de la evaluacion y acreditacion. El
segundo a las organizaciones encargadas de estas funciones, las que por no
estar desarrolladas aun en el Peru deberan buscarse en los pares externos
latinoamericanos buscando aquellos que se ajusten mas a la realidad
nacional. El tercero comprende los procesos de la evaluacion vy el cuarto se
relaciona con la naturaleza de los resultados de la evaluacién y acreditacion.

La presente Tesis sobre Autoevaluacion en la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos también es
importante porque se orientara bajo la perspectiva de Proceso para su mejora
continua lo que facilitara su mirada a futuro; asi, la perspectiva de
rendimiento de cuentas bajo la 6ptica de Producto, que finaliza con una vista
al pasado con una mirada paralizante como punto final de lo realizado, no
sera tomado en cuenta para desarrollar el mencionado proceso.
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1.3.3. Tipo

La presente Investigacion es de tipo descriptivo ya que se reflejan las
caracteristicas distintivas, particulares o propiedades del Modelo de
Autoevaluacion correspondiente a la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Se considera que el tipo de investigacidon es descriptivo, porque
pretende explicar sistematicamente los hechos y las caracteristicas que la
autoevaluacion presenta en un momento determinado y trabajando sobre la
realidad de los hechos.

De igual manera, también tiene caracter Teorico / Practico ya que la
Investigacion a realizar va a proponer la adaptacién del Modelo Genérico
planteado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos a la Facultad de
Ciencias Contables, lo que generara un conocimiento valido y confiable con
relacion al Proceso de Autoevaluacién para el Area Econdmico Empresarial.

1.3.4. Limitacion

1.3.4.1. Limitaciéon temporal:

El diagnostico de la Autoevaluacidon en la Facultad de
Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos se realiza para el afo 2,005-2006.

1.3.4.2. Limitacién Espacial:

La Delimitacion  Geografica seleccionada para la
investigacion se circunscribe a la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Lima, Peru.

1.3.5. Nivel

Por el nivel de conocimiento que tiene la presente Tesis es de caracter
descriptivo ya que busca lograr la identificacion de la situacion concreta con
relacion a un modelo de autoevaluacién, sefialando sus caracteristicas y
propiedades.

1.3.6. Método

Planificacion del proceso ayudando al equipo directivo en las acciones
mas adecuadas para la captacion de informacién para la institucion.
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Preparacion del material necesario (cuestionarios, formularios,
memoria).

Formacién inicial del equipo directivo evaluador

Sesién de autoevaluacion conjunta, facilitando el consenso entre los
directivos evaluadores y el personal de apoyo asesorando en la aplicacion del
modelo para la oportuna identificacion de puntos fuertes y areas de mejora.

Integracion de las conclusiones alcanzadas en la autoevaluacion de las
unidades operativas.

1.3.7. Modelo

La presente tesis se desarrolla bajo el Modelo de Autoevaluacion
denominado Modelo General de Flujo ya que éste presenta la finalidad
primordial de busqueda de mejoras sobre los procesos con la conduccién del
estudio para la obtencion de resultados, con énfasis en el:

v Diagnostico
v' Disefioy
v' Preparacion

Evitando asi no sélo comprender la naturaleza, el funcionamiento, los
problemas vy el nivel de actividad de los elementos que conforman la Facultad
segun lo indicado en el Modelo Lineal de Sistema Abierto aplicable para el
caso de obtener un resultado de autoevaluacion por producto.

1.3.8. Fuentes

1.3.8.1. Fuentes Primarias

» Autoridades de la Facultad de Ciencias Contables de la
UNMSM

» Autoridades de la Universidad.

» Personal Académico y Administrativo de la Facultad de
Ciencias Contables de la UNMSM.

» Personal Estudiantil de la Facultad de Ciencias Contables
de la UNMSM.

1.3.8.2. Fuentes Secundarias
» Bibliografia seleccionada.

» Paginas Web seleccionadas.
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1.3.9. Técnicas

» Encuesta
» Observacion Directa
» Entrevista

1.3.10. Materiales

» De Impresion: Hojas de Copia tamafio A-4.
» Programas de computacion (procesador de texto, hoja de calculo,
paquete estadistico, presentador para exposiciones).

1.3.11. Disefio

La presente Tesis tiene relacion con el disefio de la Metodologia de
Investigacion. Considerando que el disefio tiene que ver con los procesos que
se van a utilizar para la obtencion de informacion relacionada, con el como se
va a realizar el trabajo objeto de estudio, qué parametros se van a considerar
para dar tratamiento a los datos estadisticos, y como se va a evaluar la
informacion obtenida durante el desarrollo de la presente investigacion.

1.3.12. Poblacién y Muestra.
1.3.12.1. Poblacién.

» Alcance: Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM.

» Periodo: 2005 — 2006.

» Elementos: Todas las Unidades Académicas vy
Administrativas de la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

» Unidades de muestreo: Alumnos, Profesores,
Administrativos y Directivos de la Facultad de Ciencias
Contables de la UNMSM.

1.3.12.2. Muestra.

Encuestas “Grado de Satisfaccion respecto a los servicios
Académicos-Administrativos que brinda la Facultad de Ciencias
Contables”:

La poblacién objetivo se encuentra formado por 1586
estudiantes de Pre grado de la Facultad de Ciencias Contables
matriculados al 07 de Octubre del 2005, esta poblacién se encuentra
dividida en cinco estratos (primero, segundo, tercero, cuarto y quinto
afo de estudio).

El instrumento de medicion utilizado en esta oportunidad fue
el cuestionario, que fue aplicado en una prueba piloto a 12 estudiantes
de pre grado de los cinco anos académicos de la Facultad; se les
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explicd el proposito de la encuesta y posteriormente se generd una
conversacion en la que se analizoé la comprension general y particular
que habian tenido respecto de los textos de cada pregunta, estas
acciones permitieron evaluar el tiempo de cumplimiento de la encuesta,
detectar incomprensiones e interpretaciones diferentes en el texto de
las preguntas y finalmente modificar el cuestionario.

Luego de las respectivas modificaciones el cuestionario fue
aplicado a una muestra representativa de 302 estudiantes de los cinco
afios académicos; el tamafo de muestra fue obtenido mediante
Muestreo Aleatorio Simple sin reemplazo.

MNPO _ MN=05=x05

) EY 0,05}’
IN-1=| +F (A =1 —| +(0,5=0,
(z] Q [1,96] ‘ %

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamano de la poblacion (1586 alumnos de pre grado)

P: Porcentaje de veces que se supone ocurre un fenédmeno

Q: La no ocurrencia del fenémeno (1-P)

E: Error maximo 0.05

Z: Valor en la tabla normal para un grado de confianza del 95%

El criterio para repartir el tamafio de la muestra entre los
cinco estratos fue la afijacion proporcional, el cual supone la division de
la muestra en partes proporcionales al tamafio de cada estrato, y
finalmente se seleccioné de manera aleatoria a cada alumno dentro de
cada estrato.

A continuacion se presenta el cuadro que contiene
informacion del total de alumnos de pre grado de la Facultad de
Ciencias Contables matriculados al 07 de Octubre del 2005, nimero de
alumnos por afio, porcentaje que representa el numero de alumnos por
afno del total y finalmente el nimero de alumnos por afio a quienes se
les aplicara la encuesta.

- MUESTRA POR
()

ANO DE ESTUDIO | N° ALUMNOS | PORCENTAJE ESTRATO
PRIMER 300 18,92 57
SEGUNDO 299 18,85 57
TERCER 362 22,82 69
CUARTO 290 18,28 55
QUINTO 335 21,12 64

TOTAL 1586 100,00 302

25



CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA
DE LA INVESTIGACION
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2.1.

MARCO TEORICO.

2.1.1. La Evaluacion Institucional.

2.1.1.1. Concepto

Es el proceso a través del cual se recoge y se interpreta,
formal y sistematicamente, informacion pertinente sobre una institucion
0 un programa educativo, se producen juicios de valor a partir de esa
informacion y se toman decisiones conducentes a mantener, proyectar,
reformar o eliminar elementos de la institucion o del programa.

Es importante reflexionar sobre la connotaciéon del término
evaluacion institucional. Tradicionalmente la evaluacion en el ambito
educativo, ha estado ligada a procesos de calificacion, clasificacion vy,
en algunas ocasiones, a castigo y exclusién. Estas experiencias han
creado un rechazo a toda actividad encaminada a la evaluacién
institucional.

Por esto, preguntarse acerca del significado de la evaluacion
institucional es una tarea ineludible para definir el trabajo que ella
supone. Si partimos de pensar que la evaluacion institucional supone
un proceso complejo para determinar el valor de algo, que implica una
delicada tarea de interpretaciéon de un conjunto de elementos que
interactuan configurando una realidad particular y significativa. De
hecho, evaluar no es rigurosamente la etapa posterior o final de un
proceso, sino un momento en el camino para apreciar lo caminado y
decidir como continuar, se puede decir adicionalmente, que la
evaluacion que se formula debe aspirar a la credibilidad y al consenso.
Una evaluaciéon asimismo, no son los “datos”, aunque éstos sean
indispensables. Sino el proceso por el que se aprecia y discierne el
valor de las acciones y realizaciones; un proceso profundamente
humano que se nutre y se articula en el dialogo, la discusion y la
reflexion. La evaluacion institucional debe tender a crear las
condiciones Optimas para que los participantes, incluyendo al
evaluador, mejoren su comprension sobre la realidad institucional.

2.1.1.2. Importancia

La evaluacion institucional, debe servir para interpretar,
cambiar y mejorar y no para normalizar, prescribir y mucho menos
como una actividad punitiva. Para ello, se realizara en forma
permanente y participativa, creando un sistema que se retroalimente en
forma continua.

Es una herramienta importante de transformaciéon de las
universidades y de la practica educativa: es un proceso con caracter
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constructivo, participativo y consensuado; es una practica permanente y
sistematica que permite detectar los nudos problematicos y los
aspectos positivos. Ello implica, meditar sobre la propia tarea que
considere tanto los aspecto cualitativos como los cuantitativos; con un
alcance que abarca los insumos, los procesos, los productos, y el
impacto que tienen en la sociedad, una tarea fundamental para el
gobierno y la gestién administrativa y académica; y en definitiva, una
plataforma para el planeamiento institucional.

La evaluacion institucional debe servir para interpretar,
cambiar y mejorar las instituciones, por ello debe realizarse en forma
permanente y participativa, como un proceso abierto y flexible, que
contemple el contexto actual y la historia de la institucion, permitiendo
una adecuada relacién entre lo particular (las unidades académicas) y
lo global (la universidad), sin perder de vista que su objetivo es la
institucion en su conjunto, entendiendo que la misma tiene una
identidad. Asimismo, es preciso asumir la diversidad como punto de
partida y como orientacién principal, no soélo entre universidades sino
hacia el interior de cada una de ellas. Finalmente la evaluacion
institucional, necesariamente debe aportar informacion. Es indudable
que la informaciéon es una base imprescindible para comprender la
realidad institucional, asi como para formular propuestas de mejora,
cambio o conservacion.

La evaluacion institucional universitaria es mucho mas
compleja que la de otros niveles del sistema educativo, pues la
educacion superior es multifuncional y esas funciones trascienden las
de una organizacidon educativa de ensefianza basica o media. Dicha
evaluacion comprende la evaluacion de la adecuacion de los productos
de cada proceso y de los procesos mismos.

La evaluacion institucional tiene diferentes propdsitos y, por
tanto, naturalezas distintas:

a) El analisis historico, en el que se valora la evolucion, o
desarrollo del objeto de estudio, a lo largo de un periodo
determinado.

b) La evaluacién diagndstica, que se centra en la valoracion
de la situacion actual del objeto de estudio.

c) La evaluacion formativa, que analiza el comportamiento
del programa a lo largo de sus diferentes etapas de
operacion y que permite tomar decisiones correctivas en
cada una de éstas.

d) La evaluacion sumativa, que analiza decidir sobre su
permanencia, eliminacién o modificacién.
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21.13.

e) La evaluacion prospectiva, en la que se realizan
simulaciones o proyecciones para valorar los efectos
probables de distintas variables sobre el funcionamiento
futuro de un programa.

f) La meta-evaluacion, que permite determinar la validez,
confiabilidad y pertinencia del proceso mismo de
evaluacion.

La Evaluacion Externa
2.1.1.3.1. Concepto

Es el proceso que realizan personas que no
pertenecen a la institucion universitaria, independientes en su
criterio aunque sobre la base del proyecto institucional de la
misma, y a partir de la autoevaluacion realizada.

Para llevar a cabo la evaluacién externa, se
definen pautas o criterios generales que con el tiempo y la
experiencia se iran enriqueciendo y reformulando.

Las instituciones universitarias son complejas
organizaciones con multiples niveles que interactuan, entre si
y con el medio, con historias y proyectos propios. Para
comprender su realidad no basta evaluar sus resultados, hay
que comprender los procesos que llevan a esos resultados
desde la perspectiva de los diversos actores involucrados.

Una evaluacion de esta naturaleza, cuantitativa y
cualitativa, solo acude a los datos para emitir un juicio de valor
sobre la actividad desarrollada en tanto contribuyan a la mejor
comprensiéon de los elementos involucrados en el acontecer
de la accion, en la configuracién de los escenarios y en la
naturaleza e intensidad de las relaciones. Pretende conocer
interpretativamente los hechos, ya que ellos constituyen una
trama cargada de significado; no alcanza con una descripcion
minuciosa, o un simple analisis operacional.

Para poder comprender el sentido de las practicas,
los procesos y los productos de las instituciones universitarias,
hay que tener en cuenta el marco de referencia tanto
diacronico, en relacibn a su historia, como sincronico en
relacion a sus codigos, a su medio externo e interno de
desarrollo.
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Las universidades tienen una historia, desde su
génesis hasta el presente han construido lo que son, lo que
las constituye y les da identidad. El caracter dinamico de la
historia ensefia que dichas instituciones se siguen auto
construyendo dia a dia, en su relacion con el medio, con sus
codigos e insertas en un contexto histérico que las abarca.
Sélo considerando el aspecto contextual de las instituciones a
evaluar se podra lograr acerca de ellas, una evaluacion
comprensiva de su realidad.

La evaluacion externa debe entrar en contacto
directo con los diversos actores y respetar la confidencialidad
de los datos. Se deben tomar en cuenta las diferentes
opiniones, interpretaciones y perspectivas de los participantes,
ya que son ellos quienes conocen los hechos por dentro, los
que tienen las claves para su interpretacion. La evaluacion
externa y su informe observan en todo momento la maxima de
mejorar la institucion y no de perjudicarla, es llevada a cabo
con la participacion de pares evaluadores, personas de
destacada trayectoria académica y/o de gestion universitaria o
expertos en areas puntuales a evaluar.

Finalmente, es importante destacar que la tarea de
evaluacion externa supone el desarrollo de un proceso abierto
y flexible y a su vez sistematico, riguroso y ordenado tanto en
su disefo propositivo, en su aspecto metodolégico como en lo
concerniente a los criterios que lo guian.

2.1.1.3.2. Importancia

La evaluacion externa debe servir para mejorar la
calidad de las universidades. Para que asi sea, es necesario
despejar el temor de que por esa via se introduzca la
posibilidad de la imposicion de mediciones homogéneas,
descontextualizadas y deshistorizadas.

Asi como la historia de la institucion constituye un
marco, un contexto que da cuenta de la especificidad de la
particularidad de la propia institucion, el proyecto institucional
es la encarnacion de los objetivos de cada institucion en una
coyuntura particular en un momento histérico dado. Asimismo
las condiciones del entorno entre las cuales deben
considerarse fundamentalmente las politicas educativas
nacionales que influyen sobre los objetivos y condicionan las
acciones del proyecto institucional, también deben ser tenidas

30



en cuenta a la hora de llevar a cabo una evaluacion
institucional.

Una vez definido el marco contextual de la
evaluacion institucional y enfatizando la necesidad de
adecuarse a las particularidades propias de cada institucion,
es imprescindible acordar algunas variables basicas que seran
objeto de analisis. Se entiende por variable un atributo o
propiedad que puede adoptar diferentes valores.

Las variables, a través de sus dimensiones e
indicadores deben servir para describir, analizar, interpretar y
evaluar la realidad de la institucion, sus dificultades y sus
potencialidades. En términos generales, las mismas
cuestiones se pueden analizar desde diferentes abordajes, por
ejemplo es posible estudiar la variable “cuerpo docente” desde
la dimensién “recursos humanos” tanto como si se definiera la
dimension “cuerpo docente”. De esta forma es posible una
mirada desde “los actores” o bien desde “las actividades”.
Desde “la organizacion institucional” etc. Se trata entonces de
definir, de elegir desde dénde se ingresa a la institucién para
evaluarla.

La evaluacion no es neutral, como no es neutral ni
desinteresado el lenguaje. Se debe asumir con honestidad y
franqueza que hay valores que se aprecian y que se quiere
que se instalen en un momento historico dado, con la
conciencia de que ellos no son necesariamente eternos, por lo
menos no en la forma que hoy se conciben. Si se cree que
presentar planes de ensefianza, cumplirlos, ser puntual, asistir
con asiduidad, ser claro, son valores importantes, entonces
deberemos salir en su defensa.

En base a lo expuesto, se considerara
imprescindible entonces, contextualizar a la institucion
universitaria desde su entorno fisico, econémico y social,
educativo y cultural de desarrollo regional y politico. Es decir,
considerar la historia de la institucion (diacrénica y sincronica)
y el proyecto institucional.

2.1.2. La Autoevaluacion Institucional
2.1.2.1. Concepto
La autoevaluacion es una palabra compuesta por dos

términos: auto y evaluacion. El primero es un elemento compositivo que
entra en la formacién de algunas voces espafolas con el significado de
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propio o por uno mismo; el segundo, o sea, evaluaciéon, se deriva del
verbo evaluar cuya definicion es sefalar el valor de una cosa.
Autoevaluacion es, pues, el proceso mediante el cual la institucion o el
programa se evaluan a si mismos teniendo en cuenta sus acciones, los
resultados de éste, y los medios con los cuales se realiza. La
autoevaluacion la lleva a cabo un conjunto de personas del programa o
la institucién educativa e incluye elementos normativos, informativos,
técnicos, humanos y materiales que intervienen en el logro de las
metas.

La autoevaluacion Institucional se concibe como un ejercicio
de autorreflexiéon valorativa de las acciones tedricas y practicas
desarrolladas por los estudiantes, docentes, egresados, directivos y
personal administrativo consistente en un proceso de revision continua,
sistematica y organizada, que hace la propia instituciéon de si misma, o
de algunos de sus componentes, de manera integral y participativa que
configura un sistema eficiente y eficaz de informacion, basado en
hechos y opiniones de los integrantes de la organizacion, en relacion
con los resultados de la planificacién, la asignacion de recursos y, en
particular, el mejoramiento de la calidad.

Se asume como un proceso permanente en la medida que no
responde a caprichos personales o coyunturales sino, por el contrario, a
la conciencia, la voluntad y el interés de la comunidad, que debera
valorar de manera individual y colectiva hasta donde su trabajo esta
contribuyendo para alcanzar con calidad, los objetivos y los propdsitos
institucionales establecidos en el Proyecto Educativo

Este proceso debe aportar una comprension profunda de la
institucién, producir juicios de valor basados en fundamentos empiricos
y conceptuales debidamente clarificados. Estos juicios deben guardar
estrecha relacion con los objetivos, contenidos y funciones de la
institucion y presentarse en forma tal que asistan al proceso de toma de
decisiones, a través de un conjunto de indicadores que permiten
construir el perfil institucional e indagar sobre algunos campos
estratégicos.

2.1.2.2. Importancia.

La autoevaluacion institucional es importante porque permite
describir y emitir juicios valorativos fundados sobre el desarrollo
alcanzado, para elaborar politicas que permitan a la institucién el
emprender acciones de mejoramiento del déficit detectado y del
fortalecimiento de las pautas positivas, generando condiciones e
informacion para la evaluacion externa.
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Definida la importancia, el procedimiento en el establecimiento
de criterios basicos para la aplicacion del programa de autoevaluacion
institucional esta constituido por tres fases:

a) Una recopilacion de informacion a través de indicadores
y encuestas que permiten cubrir con diferentes criterios
las diversas dimensiones de cada funcion a evaluar.

b) Una sintesis descriptiva, que debe pasar a palabras el
resultado de lo recogido con los indicadores.

c) Un analisis de la informacion descriptiva, que debe abrir
juicios valorativos para proceder a la evaluacion de las
funciones.

Se deben evaluar las cuatro funciones sustantivas de la
Facultad: Docencia, Investigacion, Gestién y Extension.

Este proceso critico implica una visibn necesariamente
compartida y consensuada entre todos los actores de la Facultad a fin
de avanzar hacia la evaluacion plena, integral, que responda a nuestra
identidad. Debe reflejar la clara intencionalidad de aumentar la
capacidad institucional para profundizar el autoconocimiento que
permita disefiar y concretar los cambios que se consideren necesarios
producir. Es imperioso que todos y cada uno participen
diferenciadamente con aportes, en funcion de sus roles, competencias
y experiencias previas.

La importancia general de la Autoevaluacién Institucional es,
en esencia, la elevacién continua de la calidad del proceso de
formacion en nuestro programa universitario. Adicionalmente a ello, la
autoevaluacion institucional propicia:

a) Generar informacibn para adoptar decisiones
relacionadas con la gestidon para el mejoramiento
continuo de la calidad.

b) Lograr reconocimiento y equivalencia internacional de
titulos universitarios.

2.1.2.3. Los Equipos de Autoevaluacion

Dado que la autoevaluacion es un proceso introspectivo, sus
participantes deben estar involucrados con el contenido de la
evaluacion manifestando un alto interés en la Institucién a través de la

motivacion suficiente que le permita compenetrarse de su proceso.
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Un proyecto de autoevaluacion requiere de organizacion para
asegurar que el equipo enfoque los problemas correctamente, emplee
sus recursos de la manera mas eficiente a lo largo de proceso, y utilice
los instrumentos apropiados para la recoleccion y analisis de la
informacion.

Esta determinacion se evidenciara en una clara definicion de
los roles de sus participantes, ya que durante el proceso ello permitira
atenuar tensiones. Al inicio, es importante comprender los niveles de
habilidad y conocimientos de los miembros del equipo y saber lo que
necesitan o quieran aprender. Esta informacion sera de utilidad en la
toma de decisiones en cuanto a la distribucion del trabajo.

Ya que la autoevaluacion constituye un proceso de
aprendizaje para todos sus miembros, es poco probable que el equipo
posea todas las habilidades necesarias para el proceso de
autoevaluacion, luego, sera menester decidir qué habilidades o
caracteristicas son importantes para desarrollar adecuadamente la
tarea, posteriormente se debe reflexionar sobre como se tomaran las
decisiones y quiénes las tomaran, debiendo acordarse preliminarmente
estos hechos al inicio del proceso, porque de ello dependera el tipo de
decisiones por tomarse, puesto que algunos miembros poseeran un
conocimiento mas profundo de la Institucion y de sus problemas; otros
podran aportar datos comparativos basandose en su experiencia en
otras Instituciones; y otros tendran mas habilidad para la
autoevaluacién. Todas estas habilidades y conocimientos seran de
utilidad para desarrollar el mencionado proceso.

El tamafo del equipo de autoevaluacion en consecuencia es
importante, éste debe incluir una suficiente gama de puntos de vista de
sus participantes porque asi se impedira que se dificulte la toma de
decisiones. Los lideres constituyen una buena fuente, y al solicitarles
que ayuden a identificar problemas se aumenta su sentido de
participacion en el proceso.

El proceso de autoevaluacion es una construccion colectiva
que toma como objeto de analisis las practicas académicas de los
propios participantes del proceso evaluativo con el proposito de mejorar
su calidad.

Una de las primeras tareas del equipo de autoevaluacion sera
la identificacion de los problemas mas importantes que afectan a la
Institucion, problemas que ella necesita resolver para mejorar su
desempeno. Estos problemas claves seran las “preguntas estratégicas”
de la autoevaluacion.
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Una parte de la fase de planificacion consiste en determinar
los papeles y responsabilidades. En esta etapa, se puede conformar un
equipo de autoevaluacion para dirigir el proceso. Los equipos de
autoevaluacion tienen dos funciones mayores: estratégica y operativa.

En algunos casos, sera necesario constituir dos equipos
separados; en otros casos, un solo equipo con dos funciones distintas.
En todo caso, se deben seleccionar los miembros del equipo con sumo
cuidado segun la funcion que van a desempenar. El papel estratégico
requiere de personas que establezcan las pautas y determinen la
direccién del proceso y sean responsables por la calidad en forma
global. La funciéon operativa requiere de personas que se involucren
mas en la recoleccion de datos, analisis e informacion. Las habilidades
necesarias para estos papeles son bastante diferentes, y muchos
factores influiran en la seleccidn de los miembros de los equipos: su
disponibilidad, el caracter complejo de las preguntas de Ila
autoevaluacion, y el propésito y alcance de la misma.

Aunque los mismos individuos pueden desempefar tanto la
funcidn estratégica como la operativa como partes del equipo de
autoevaluacién, es importante reconocer que ciertas responsabilidades
seran mas importantes en unas etapas del proceso y menos en otras.
Las responsabilidades estratégicas son mas conceptuales; las
operativas mas practicas.

Sin embargo, si bien todos los miembros de la organizacion
son fuente potencial de puntos de vista utiles, el equipo o comité de
autoevaluacién también tendra que establecer prioridades entre los
problemas con el fin de decidir la profundidad de analisis que cada uno
requiere. Aunque es importante identificar problemas estratégicos
claves en la etapa de planificacion, tiene igual importancia reconocer
que los problemas se enfocaran con mayor precision conforme avanza
el proceso de autoevaluacidon y que el equilibrio en la profundidad de
analisis entre los problemas podra cambiar.

Debemos recordar asimismo, que la construccion del proceso
de autoevaluacion, es el fruto de los aportes y propuestas de los
miembros de la Comunidad. La dinamica abierta y su naturaleza
participativa son los fundamentos que le dan sentido formativo a este
proceso autoevaluativo.

Finalmente y asociado a lo anterior, es necesario mantener
el interés y participacion permanentes de la comunidad. En efecto, asi
como el Comité de Autoevaluacion, encargado de llevar a cabo el
proceso de autoevaluacidon, cumple funciones de motivacion
permanente, deben existir canales formales e informales de
participacion, que aseguren que el proceso se encuentra abierto a toda
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la comunidad. Es preciso organizar las actividades, de manera que
cada uno de los miembros de la Institucion tenga la oportunidad de
participar de acuerdo a sus particulares ambitos de desempefo e
intereses propios. Evidentemente, no se trata — ni se espera — que
todos participen en todo; por el contrario, es un proceso que, basado en
la participacion, busca identificar colectivamente fortalezas vy
debilidades, que se traduzcan en un plan de mejoramiento cuyas
prioridades y areas relevantes sean aquellas compartidas por la
comunidad de la Institucion.

2.1.2.4. El Informe Final de Autoevaluacion.

El Informe de autoevaluacion es una presentaciéon
cuantitativa y/o cualitativa que expone las actividades, la organizacion y
el funcionamiento de la institucion, asi como sus objetivos, politicas y
estrategias. Constituye un analisis de los procesos y de los resultados
obtenidos, asi como también una apreciacién sobre su realidad actual.
Se desarrolla sobre una légica emergente de la institucion, de su
proyecto institucional y quienes la realizan son los protagonistas de la
misma.

El Informe Final persigue como objetivo fundamental
evidenciar un diagnostico institucional que reflejen las fortalezas y
debilidades recogidas durante la exploracién realizada en la
autoevaluacion.

2.1.2.5. La Autoevaluacion en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

2.1.2.5.1. El devenir histérico de la autoevaluacion para la
Acreditacion en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos y en sus Facultades.

El 04 de marzo del 2003, se reunieron los Rectores
de la Red de Macro Universidades Publicas de América
Latina y el Caribe y en una declaracién conjunta manifestaron
la vigencia de la universidad publica en el contexto actual,
puntualizando su importancia y necesidad como instrumento
fundamental para alcanzar la equidad en el acceso a la
educacion y como institucion basica que permita perspectivas
autébnomas e independientes sobre la marcha de las
sociedades.

En este contexto, a San Marcos por su condicion
de primera universidad publica del pais le correspondia
asumir el rol protagénico de convertirse en referente de
cambio, con una vision de largo plazo para lograr la
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excelencia académica, siendo este uno de los lineamientos
basicos de politica establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2002-2006.

Por lo descrito anteriormente la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, consciente de su rol
protagdnico en la educacion superior dispone la creacion de
la Oficina de Acreditacién a través de la Resolucién Rectoral
N° 01387-R-02 del 28 de febrero del 2002, como 6rgano
dependiente de la Oficina General de Planificacion,
incorporando en el articulo 39° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Universidad, aprobado por
Resolucién Rectoral N° 104636 de fecha 30 de diciembre de
1991, el numeral 2.1.6 Oficina de Acreditacion, que aprueba
el inicio de sus actividades. (Ver Anexo N° 01).

Esta Resolucion es perfeccionada con la R.R. N°
05946-R-02 de fecha 16 de setiembre del 2002 en lo
concerniente a la rectificacién de la denominacién de Oficina
de Acreditacién por la de Oficina de Calidad Académica y
Acreditacion mencionando que ésta tendria como funcion
principal establecer las normas de autoevaluacion, el
mejoramiento continuo de la calidad asi como de planificar y
evaluar los procesos de autoevaluacion en la universidad
tendientes a su acreditacion. (Ver Anexo N° 02)

Posteriormente, el Jefe de la Oficina General de
Planificacion, remite para su aprobacion la Directiva para la
implementacion de las Oficinas de Calidad Académica y
Acreditacién en las Facultades de la Universidad, a través de
la Resolucion Rectoral N° 07440-R-02 del 25 de noviembre
del 2002, en la que se definen los lineamientos generales
que éstas debian presentar como una unidad organica
dependiente del Decanato, con la estructura organizativa,
fundamentos y perfil profesional establecidos por la Oficina
General de Planificacion, asignando a las Oficinas de Calidad
Académica y Acreditacion — OCAAs, las funciones de
planificar, ejecutar 'y coordinar los procesos de
autoevaluaciéon en las Facultades para su posterior
acreditacion por un organismo especializado en coordinacién
con la Oficina de Calidad Académica y Acreditacién del nivel
central, y finalmente encargaba a los sefiores decanos de
cada una de las Facultades de la Universidad, con caracter
de obligatoriedad, designar a los responsables de la Oficina
de Calidad Académica y Acreditacion de la Facultad en un
plazo no mayor de treinta dias a partir de la expedicion de
dicha Resolucion Rectoral. (Ver Anexo N° 03)
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A la dacion de esa Directiva, el Jefe de la Oficina
General de Planificacion solicita la rectificacion de la
Resolucién N° 07440-R-02 del 25 de noviembre del 2002 en
lo concerniente a la denominacion en el que se consigné
como: Oficina de Calidad Académica y Acreditacion de las
Facultades, a una correcta denominacién como: Unidad de
Calidad Académica y Acreditacion de las Facultades,
quedando vigente todo lo demas del contenido de la directiva
y ratificada a través de la Resoluciéon Rectoral N° 00086-R-03
del 13 de enero del 2003. (Ver Anexo N° 04)

Las Unidades de Calidad y Acreditacion
Académica sesionaron permanentemente y efectuaron una
estrecha colaboracién entre ellas, fruto de sus actividades
fue precisamente el | Curso Internacional sobre Calidad y
Acreditacién Universitaria, llevada a cabo entre los dias 19,
20 y 21 de noviembre del 2003 en las instalaciones del
auditorio central de la UNMSM, en el que participaron
importantes invitados nacionales e internacionales tales
como representantes de la UNESCO, Colombia, Chile,
Meéxico, y Argentina. En él, se arrib6 como conclusion a una
Declaracion de Rectores en la que planteaban al Gobierno la
creacion de un Consejo Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior en el Peru, como un organismo nacional
autbnomo, unitario, descentralizado, multisectorial e
interdisciplinario, que tuviera a su cargo la acreditacion, y
certificacion para la educacion en el Peru. (Ver Anexo N° 05).

Fruto del trabajo en equipo de los miembros de la
Oficina de Calidad Académica y Acreditacion — OCAA y de
los responsables de las Unidades de Calidad y Acreditacion
Académica —UCAAs, se elabora y publica el documento
Lineamientos para la politica de Calidad, Autoevaluacion y
Acreditacién, en el mes de octubre del 2003, el cual se
convierte en el eje central para la autoevaluacién la calidad
académica ya que dentro de él se presentaba por primera
vez el Modelo de Autoevaluacion denominado “Matriz de
Autoevaluacion de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos”

Bajo esas circunstancias enunciadas, Yy
hallandonos frente a la necesidad urgente de efectuar
cambios en la educacién superior a fin de responder a la
demanda de calidad académica que planteaba el desarrollo
nacional y los retos que se estaban presentando en un
entorno hacia una creciente globalizacién, se requeria que
tales demandas, algunas procedentes de la propia
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comunidad educativa, asi como del conjunto de la sociedad
tuvieran que requerir de ser cuidadosamente evaluadas en
sus alcances a fin de establecer las politicas y mecanismos
que permitieran encararlas adecuadamente.

En este marco, nuevamente la Oficina Matriz de
Calidad Académica y Acreditaciéon conjuntamente con sus
Unidades de Calidad y en coordinacion con el Ministerio de
Educacién, el Consejo Nacional de Educacion y el Grupo de
Iniciativas para la Educacion Superior — GICES, deciden
efectuar el | Foro denominado: La Universidad Peruana: La
Urgencia de un Cambio... Calidad Académica y Acreditacion”
los dias 13, 14 y 15 de mayo del 2004, el cual tenia la
finalidad de acercar a la comunidad universitaria y a sus
decidores de politica del ambito educativo —en particular a los
de educacién superior- involucrandolos en el debate sobre la
problematica de la universidad, las vias conducentes a la
mejora de su calidad académica e institucional, asi como
sobre el rol que la autoevaluacidon y acreditacion tendrian
para tal propésito, buscando con ello propiciar consensos
basicos que desembocarian en la institucionalizacion de
estos mecanismos a escala nacional y en cada una de las
universidades del pais.

La Alta direccion de nuestra Universidad dispuso
como tarea prioritaria promover los procesos de
autoevaluacién de la calidad académica y de gestion de
nuestra universidad, por ello decidio fortalecer la Oficina de
Calidad Académica y Acreditacion, promoviéndola a Oficina
Central de Calidad Académica y Acreditacion —-OCCAA. En
sesion ordinaria del 30 de junio del 2004, es presentada ante
el pleno de la asamblea universitaria, la mocion sobre
creacion de la Oficina Central de Calidad Académica y
Acreditaciéon (OCCAA), que incluye la modificacion de los
articulos 30 y 34 del Estatuto Universitario en el que se
incluye el mencionado 6rgano dependiente del Rectorado,
como organo de linea. Dicha mocion es aprobada por la
Asamblea Universitaria y oficializada por Resolucion Rectoral
N° 03331-R-04 de fecha 16 de julio del 2004, la misma, indica
ademas, que es funcion de la OCCAA “Proponer las politicas
y estrategias de evaluacién de la calidad académica y la
gestidbn conducente a la autoevaluacion y acreditacion, asi
como de monitorear los procesos que permitan su
desarrollo”. (Ver Anexo N° 06).

Igualmente en la mencionada Resolucion, se
especifica que en cada Facultad habra una Oficina de
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Calidad Académica y acreditacién dependiente del Decano y
en el caso de la Escuela de Post Grado, dependiente del
Director, como o6rgano asesor que debera impulsar las
politicas y estrategias de evaluacion de la calidad académica
y la gestion propuestas por la Oficina Central de Calidad
Académica y Acreditacion — OCCAA, en estrecha
coordinacion con ésta.

En resumen la OCCAA es un ente que depende
directamente del Rectorado, con categoria de Oficina Central
y auténoma, cuya funcion principal es proponer las politicas y
estrategias de evaluacion de la calidad académica y la
gestion conducentes a la autoevaluacion y acreditacion, asi
como supervisar los procesos que permitan su desarrollo.

En concordancia con su mision, la OCCAA se ha
propuesto como meta principal para el aino 2005, planificar,
dirigir y supervisar los procesos de Autoevaluacion de al
menos cinco Escuelas del Pre-Grado de nuestra Universidad
y para lograr este objetivo era necesario seguir
perfeccionando el documento de trabajo Lineamientos para
una Politica de calidad, Autoevaluacién y acreditacion que,
como se menciond anteriormente, fue fruto de una larga
reflexion la cual contiene una propuesta de matriz de
autoevaluacion para nuestra universidad, la que sirvi6 como
marco genérico para adaptarlo a la Facultad de Ciencias
Contables de nuestra Universidad.” (Ver Anexos 7 y 8)

2.1.2.5.2. Consideraciones preliminares en el diseio
de lineamientos para una politica de calidad,
autoevaluacion vy acreditacion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

2.1.2.5.2.1. Criterios para la definicién de
lineamientos de calidad.

Los siguientes siete
planteamientos atienden a la pregunta sobre
qué criterios basicos debera tomarse en cuenta
como marco de referencia para la definiciéon de
los lineamientos de calidad, autoevaluacion y
acreditacion de San Marcos, asi como en el

Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion. OCCAA “Hacia la Autoevaluacién en San Marcos” ,
Editorial CEPREDIM. Julio 2005. Lima, Peru. Pags. 7 y 8.

40



disefo, implementacion y monitoreo de la
matriz de autoevaluacion:

v La autoevaluacion académica e institucional de
San Marcos debera efectuarse tomando en
cuenta la posicion de la universidad en el
mundo contemporaneo y las exigencias que
dimanan de ello:

— El grado de vigencia o pertinencia de una
institucion solo puede juzgarse por referencia al
contexto en que opera....

v' Siendo la universidad una instituciéon cuyo
encargo esencial es el desarrollo académico, la
racionalidad de la estructura institucional y la
eficiencia de la gestion deberan evaluarse
atendiendo a su funcionalidad a la politica
académica global y los criterios axioldgicos que
la definen:

- La estructura institucional de la universidad,
asi como sus mecanismos de gestion, no son
parametros inconmovibles que haya que
evaluar en si mismos como si se tratara de
fines; ellos son estrictamente instrumentales, es
decir tienen la condicion de medios, y como
tales son enteramente modificables en funcién
del cumplimiento de los fines académicos que
legitiman socialmente a la universidad ....

v' La autoevaluacién debera tomar en cuenta lo
cambios institucionales y curriculares que
advienen como correlato del despliegue de la
sociedad del conocimiento:

La revolucidon tecnocientifica contemporanea
plantea un conjunto de retos a la universidad,
tanto en lo que respecta a sus relaciones con el
entorno como en lo que se refiere a las
funciones de docencia, formacion profesional e
investigacion. Debemos tomar en cuenta que la
universidad ha perdido su condicion de
instituciéon que monopoliza el saber cientifico....

v’ La politica de autoevaluacion que adopte San
Marcos no debera perder de vista su papel de
imbricacion en el conjunto de la educacion
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peruana, la Educacion Superior y en particular
en el ambito universitario.

San Marcos hace parte del sistema universitario
y el sistema educativo nacional, aunque estos
tengan escasa o nula organicidad. Como tal su
entrada (inputs) y salidas (outputs) que
comprometen su destino a ese conjunto y a los
niveles y modalidades educativos que
comprende...

v La politica de autoevaluacién de San Marcos
debera incorporar la opinion de actores
representativos de la sociedad civil y el Estado:

Por su interaccion con el resto de la sociedad
civil y el Estado, y porque su condicion de
institucion clave en el desarrollo social amerita
la incorporaciéon prioritaria de su problematica
en la agenda nacional, la universidad requiere
establecer su actual situacién, asi como sus
metas y prioridades, en permanente dialogo con
esos sectores...

v En la autoevaluacion debera prestarse atencion
a la dimension subjetiva y los actores de la vida
universitaria:

Elementos subjetivos como la desproporcion
entre una fuerte “cultura de derechos”, de corte
confrontacional y reivindicativo, frente a la débil
cultura de deberes”, o la presencia de la cultura
de la “viveza’, funcional a una ldgica
corporativa, bloquean la posibilidad de una
efectiva democratizaciéon de la universidad y el
ejercicio en ella de una vision de amplio
horizonte que privilegie el bien comun; en esa
medida, una politica de autoevaluacion integral
debera atender también a esos elementos su
papel en la vida universitaria, tomando en
cuenta el peso especifico de los actores que
intervienen en la configuracion del imaginario
colectivo y las corrientes de opcion en la
universidad; propiciando, ademas, una resulta
desmitificacion de un conjunto de nociones
convertidas en “sentido comun” reproducidas
acriticamente, desde las que se constituye
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nuestra mirada de la universidad y sus
propositos...

La politica de autoevaluacion y acreditacion
debera evitar todo sesgo punitivo y controlista.
Su objetivo es promover el desarrollo de la
universidad y los sujetos —docentes,
estudiantes y trabajadores- que sostienen la
comunidad universitaria, como modo de
contribuir al desarrollo de la mas amplia
comunidad de peruanos de la que hacemos
parte:

La autoevaluacioén es un proceso
eminentemente participativo, que tiene como
propésito identificar nuestras fortalezas vy
debilidades institucionales, para proponer
alternativas de mejoramiento permanente de la
calidad académica e institucional.....la
autoevaluacion y acreditacion deberan ser
procesos eminentemente participativos, que
potencien la capacidad creativa de los
sanmarquinos y su compromiso con las tareas
colectivas. Ellas nada tienen que ver con el
paralizante habito de la sospecha y el recelo de
“vigilar y castigar” de la descalificacion del otro
porque piensa diferente, propio de las practicas
autoritarias.

21.2.5.2.2. Ejes de la politica de calidad y
autoevaluacion

De lo expuesto anteriormente, las
premisas y criterios sefalados establecen como
norte de la actividad universitaria el logro de la
excelencia académica, para lo cual a su vez se
requiere  optimizar la  gestion. La
autoevaluacion debera atender prioritariamente
a esos dos aspectos complementarios, de los
cuales el primero es el fundamental.

Considerando la posicion de San
Marcos en el conjunto de la educacion superior
en el Peru, la Oficina de Calidad Académica y
Acreditaciéon Central conjuntamente con la
Oficinas de Calidad Académica de Ilas
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Facultades propusieron tres criterios basicos
para juzgar la calidad académica:

a) la centralidad de la funcidén de investigacion
(produccidon de conocimiento)

b) la pertinencia de su orientacion académica a
las necesidades del pais.

c) La interdisciplinaridad en el desarrollo de las
tareas académicas.

Asimismo para evaluar la calidad de la gestion,
se propuso los siguientes tres criterios basicos:

a) La eficiencia, entendida como funcionalidad
a las tareas académicas.

b) La simplificacion de sus procesos Yy
estructuras

c) La democratizacion y transparencia.

Se trata de criterios transversales, es decir
aplicables al conjunto de factores y variables a
evaluar, con los énfasis del caso, segun se trate
de factores o variables relativos a la calidad
académica o de gestién. Los indicadores y
estandares de evaluacion se definiran
atendiendo en lo fundamental a dichos criterios,
los cuales se complementan con otros
principios que se proponen COMO Marco
axiologico.

2.1.2.5.2.3. Principios que orientan Ila
politica de calidad,
autoevaluacion y acreditacion.

- Apuesta por la vida
- Coherencia

- Responsabilidad

- ldoneidad

- Universalidad

- Integridad y

- Equidad
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2.1.25.2.4. Estructura de la Matriz de
Autoevaluacion de San Marcos.

Se estableci6 que tanto la
seleccidon de los factores y variables a evaluar,
como la definicibn de los indicadores de
medicion vy el disefio de los instrumentos de
evaluacion, se efectuaria tomando como ejes
de referencia la busqueda de la excelencia
académica, asi como la adecuacién de la
gestion para su logro. A fin de traducir las
expectativas de calidad institucional en
indicadores especificos para su evaluacion (ver
Anexos N° 09 y 10), se observara la matriz que
establece los nueve factores a examinar, tanto
a nivel de la universidad en su conjunto como
para cada uno de sus programas. Uno de ellos
el Factor de Proyecto Institucional, constituye el
necesario marco de referencia de los demas vy,
como tal, se le asigné autonomia respecto a los
dos bloques o ejes tematicos (calidad
académica y eficiencia de la gestién) en que los
ocho restantes se agruparon tal como se
mencionaron:

Eje de Evaluacion: Calidad Académica:

- Comunidad Académica

- Procesos Académicos

- Investigacion y Contribucién Intelectual

Eje de Evaluacion: Eficacia de la Gestion
- Egresados e Impacto sobre el Medio
- Recursos Fisicos y Financieros
- Organizacion, Administracion y Gestion
- Bienestar y Clima institucional
- Relaciones Institucionales, Imagen y
- comunicacion

Cada uno de los nueve factores
que abarca este Modelo denominado Matriz de
Autoevaluacion se descompuso en un conjunto
de variables, para cuya evaluacion se
propusieron indicadores especificos, sefialando
sus fuentes de verificacion y los estandares
correspondientes. 2

2 Zenon Depaz Toledo y Juana Cuba Sancho, “Lineamientos para una Politica de Calidad, Autoevaluacién y Acreditacion” —

Coordinacion de Reforma Universitaria — Documento de Trabajo N° 4. CEPREDIM. Lima, Peru. Afo 2003. pags.17-31.
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2.1.3. La Acreditaciéon
2.1.3.1. Concepto

La Acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y
hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la
comprobacién que efectua una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social, como institucidén creadora de
conocimientos y de formacién profesional de alto nivel de calificacion y
responsabilidad social.

Sin embargo debe tenerse en cuenta que la acreditacién no
es solo una oportunidad para el reconocimiento por parte del Estado de
la Calidad de un Programa o de una Institucién; es una ocasion para
comparar la formacion que se imparte con la que reconocen como
valida y deseable los pares académicos, es decir, aquellos que
representan el deber ser, los que tienen las cualidades esenciales de la
comunidad que es reconocida como poseedora de ese saber y que ha
adquirido, por ello mismo, una responsabilidad social y de vocacion de
servicio.

También es una ocasion para reconocer la dinamica del
Mejoramiento de la Calidad y para precisar metas de desarrollo
deseable. La participacion de pares internacionalmente reconocidos
dentro del Proceso de Acreditacion podria derivar en un reconocimiento
internacional de la Calidad de Programas e Instituciones.

También se entiende a la Acreditacion como una sancion
positiva de un organismo externo a la Institucidon. Esa sancién esta
destinada a garantizar a un universo interesado que un determinado
Programa cumpla determinados criterios de actuacion. Tales criterios
son determinados por el Organismo Acreditador. En realidad, la
experiencia ha mostrado que el juicio evaluativo dado por un Comité
Interno para el Aseguramiento de la Calidad puede ser aun mas
exigente que un dictamen de Acreditacion Externa.

2.1.3.2. Importancia

La acreditacion es importante porque constituye una garantia
publica de los resultados de la evaluacion, por consiguiente como es un
proceso externo a la institucion, su validacion y legitimacion es mayor
cuanto mas autonomia muestre. Por ello la acreditacion debera:

a) Fomentar que las instituciones cumplan con su mision u

objetivos.
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b) Dar reconocimiento publico de la calidad de las
instituciones de educacidén superior y sus programas
académicos.

c) Propiciar que las instituciones y programas cumplan
con parametros de calidad académica y cuenten con la
infraestructura y los mecanismos adecuados para
asegurar la realizacidon de sus propositos.

La Acreditacion es importante asimismo porque:

Es Voluntaria, ya que debemos tener presente que es la
institucion quien potestativamente elige adentrarse a su proceso de
autoevaluacién para su posterior acreditacion.

Es Externa y autbnoma, respecto a la institucion que acredita
por que en ella intervienen especialistas de reconocido prestigio ajenos
a la institucion o programa que se evalua, quienes ofrecen una mirada
externa y un juicio calificado sobre la institucion.

Es Etica y responsable, puesto que el par académico externo
que efectue el proceso de acreditacion debe ser poseedor del saber, el
ser y saber hacer que constituye el modelo y/o ideal de la institucion o
programa, es decir, que comparte los conocimientos, las destrezas y
los valores basicos de la comunidad académica y destaca en ella y es
consecuente por légica de los juicios de valor que emita a la
culminacién del proceso para acreditarla.

Es Periodica y temporal, porque la acreditacion es un acto a
través del cual se certifica periédicamente que el programa del
pregrado o postgrado o institucion de educacién superior cumple con
estandares de calidad previamente definidos lo que permite la emision
de su certificacion el que tendra una duracién temporal no mayor de
cinco afos luego de los cuales la institucion voluntariamente se
presentara a otro proceso de acreditacion.

Es Integral, porque analiza no solo los resultados finales sino
todo el proceso de autoevaluacion, obliga a un compromiso por parte
de la universidad y profesores y asimismo porque sus resultados
orientan hacia la elaboracion de un plan de mejora institucional
presentando los siguientes objetivos:

- Propiciar mejora continua en la calidad de la
educacién superior.

- Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe
publica de la calidad de las instituciones de educacion
superior.
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- Servir de incentivo para que las instituciones verifiquen
el cumplimiento de su misidn, propositos y objetivos en
el marco de la Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Educacion
Superior — SINEACE.

- Brindar informacién confiable a los usuarios del
servicio educativo del nivel superior.

- Servir de mecanismo para que las instituciones de
educacién superior rindan cuentas ante la sociedad y
el Estado sobre la calidad del servicio educativo que
prestan.

- Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones
que prestan el servicio publico de educacién superior.

- Generar una cultura de evaluaciébn permanente
apoyando procesos de auto estudio en las
instituciones de educacion superior.

- Servir de marco de referencia internacional que
promueva la competitividad de los profesionales
peruanos de instituciones acreditadas, para su
despliegue profesional ante nuevas ofertas laborales
en el extranjero.

2.1.3.3. EIl Devenir Historico de la Acreditacion

El Sistema de Acreditacion mas antiguo en el mundo es el de
Estados Unidos, que se inici6 en el Siglo XIX, surge como
consecuencia de que el Estado no ejercia un papel evaluador
especifico respecto de la calidad de la educacién universitaria, la oferta
educativa en buena parte era privada, su proposito era comparar
estandares, procesos y resultados, para ello se crearon agencias o
asociaciones regionales.

Durante el siglo XX en la Unién Europea, se inicié a finales
de la década de los ochenta, como un medio de facilitar la movilidad
estudiantil, se da la declaracién de Bolonia en la cual se sefiala que los
sistemas de educacion deben incrementar su transparencia,
comparabilidad y flexibilidad. Los organismos acreditadores son
externos a las instituciones, forman parte del sistema de educacion,
pueden ser privados, sin embargo existe participacion directa del
Estado.
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1,906: Universidades de la costa este de los Estados Unidos
de Norteamérica reunidas en Boston resuelven “sugerir algunas ideas
con el proposito de mejorar las condiciones académicas en las
instituciones de educacion Superior, entre ellas desarrollar actividades
de Evaluacion y Acreditacion.

1,946: (Después de la Il Guerra Mundial) se generalizan
organismos de evaluacion en Estados Unidos y Europa Occidental con
el propodsito de cooperar en la mejora de la calidad educativa en
instituciones universitarias y pre-universitarias.

1,960: Se crea en los Estados Unidos de Norteamérica el
Council of Post-secundary Acreditation (COPA) con la finalidad de
coordinar actividades de evaluacion, acreditacion y para certificar la
calidad de las universidades estadounidenses.

1981 Aparece el Joint Comite of Standard for Educational
Evaluation (Comité para la determinacion de estandares para la
evaluacion educativa) el cual senala:

- Procedimientos y normas de evaluacion.
- Elaboracion de instrumentos de evaluacion, y
Conduccién de procesos de evaluacion.

1992: Se crea la Comisién Nacional de Excelencia
Educacional destinada a examinar la calidad de la educacion de los
EE.UU. cuya tarea especifica es evaluar la calidad de la ensefianza y
del aprendizaje de las escuelas publicas y privadas en los colegios y
universidades.

En Latinoamérica, la Acreditacion nace como una necesidad
urgente debida a una creciente demanda por programas de educacién
superior, aumento de universidades sobre todo privadas,
desarrollandose en un ambiente en que se plantea la discusién entre lo
publico y lo privado, hay una disminucion de la calidad educativa. Entre
los paises que cuentan con organismos de acreditacion tenemos:

ARGENTINA: Existe la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacién Universitaria (CONEAU), organismo descentralizado, bajo
la jurisdiccién del Ministerio de Cultura y Educacion, integrado por 12
miembros académicos designados por el Poder Ejecutivo con el
acuerdo del Senado. Promueve la autoevaluacion en las universidades
oficiales y privadas, coordina la evaluacion externa y acreditacion de
las Carreras de grado que comprometen el interés publico y la
acreditacion de los programas de postgrado.
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BRASIL: Existe la Comision Nacional de Evaluacién vy
Acreditacion de Educacion Superior (CONAPES), integrada por los
delegados de instituciones de educacion superior, Director Nacional de
Estudios y Estadisticas de la Educacion, un representante del
Ministerio de Educacion. Este organismo tiene como mision
fundamental evaluar y acreditar a las instituciones de nivel superior.

COLOMBIA: EI Consejo Nacional de Acreditacion, (CNA)
creada por la Ley 30 de 1992, supedita el ingreso de las instituciones
de educaciéon superior a su libre voluntad. El Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Académica para la universidad aspira a:

- Mantener una dinamica de mejoramiento continuo de
los estandares de calidad establecidos para las
instituciones de educacién superior; proceso que
legitima la autonomia conferida por la Ley 30.

- Fortalecer la capacidad de autorregulacion de la
Universidad, a partir de procesos de autoevaluacion
voluntarios.

- Mantener vigente el Proyecto Educativo Institucional
a partir de la verificacion de su pertinencia,
pertenencia, eficiencia y eficacia con la sociedad y el
medio, de forma que permita a la Universidad
afrontar los retos y desafios de la sociedad.

- Hacer flexible y adaptable la Universidad para el
cumplimiento de la funcion social de ser factor de
desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y
ético.

- Orientar los Planes de Mejoramiento a la realizacién
de acciones correctivas y preventivas como resultado
del proceso de autoevaluacion.

- Auditar todas las actividades planificadas vy
evidenciadas como necesarias, para dar adecuada
respuesta a los requisitos de calidad.

- Contribuir al fortalecimiento de la comunidad
académica institucional.

CHILE: La Ley Organica Constitucional de Ensefianza-LOCE
cred al Consejo Superior de Educacion como un organismo publico y
auténomo, encargado de acreditar instituciones privadas de educacion
superior. Lo preside el Ministro de Educacion y esta constituido,
ademas, por ocho académicos designados por las universidades e
institutos profesionales autonomos; la Comunidad Cientifica; la Corte
Suprema, y las Fuerzas Armadas, mas un Secretario Ejecutivo
nombrado por el Consejo y que dirige la Secretaria Técnica.
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ECUADOR: Existe un Consejo Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion de la Educacién Superior (CONEA), que tiene como
mision fijar las politicas de evaluacion y acreditacion de todas las
instituciones del Sistema de Educacion Superior del pais.

MEXICO: Existe el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES), fue instituido en octubre del 2000
facultado por la Secretaria Publica de Educacion para conferir
reconocimiento formal a organismos nacionales o internacionales cuyo
fin sea acreditar programas educativos de nivel superior de
instituciones publicas y particulares.

2.1.3.4. Historia de la Acreditacion en el Peru.

Habiéndose realizado un analisis concienzudo de todo el
cuerpo teorico de la acreditacion se concluyd que Peru, era uno de los
pocos paises latinoamericanos que no contaba con un sistema propio
para acreditar las programas académicos de sus universidades, por
esta razon en el mes de mayo del afio 2006 se aprueba la creacion del
organo encargado de autorizar la acreditacion nacional siendo este el
denominado Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Educacién Superior —SINEACE.

Los antecedentes mas recientes del Sistema Nacional de
Acreditacion se remontan al afo 2003 en el que se proponen 18
proyectos de Ley a la Comisién de Educacion, Ciencias, Tecnologia,
Cultura y Patrimonio Cultural del Congreso de la Republica, los cuales
se referencian a continuacion:

“1. Proyecto de Ley N° 9715/2003-CR, propone crear el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACED),
de conformidad con lo dispuesto por el Articulo N°
14° de la Ley General de Educacion N° 28044. La
iniciativa legislativa consta de doce articulos y dos
disposiciones Finales, presentada por la Congresista
Emma Vargas de Benavides.

2. El Proyecto de Ley N° 1035 /2003-CR, propone
regular el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa,
creado por el Articulo 14° de la Ley General de
Educacion N° 28044. La iniciativa legislativa consta
de quince articulos y dos disposiciones
complementarias, transitorias y finales, presentada
por el Congresista César Acufia Peralta.
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El Proyecto de Ley N° 10658/2003-CR, propone crear
el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa. La iniciativa
legislativa consta de cuatro articulos, presentada por
el Congresista Gonzalo Jiménez Dioses.

El Proyecto de Ley N° 10691/2003-CR, propone
regular el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), al que hace referencia el Articulo 14° de
la Ley General de Educacion N° 28044,
estableciendo  sus  objetivos, estructura vy
organizacion. La iniciativa legislativa consta de ocho
articulos 'y cinco disposiciones transitorias,
presentada por la Congresista Gloria Helfer Palacios.

El Proyecto de Ley N° 11525/2004-CR, propone
Regular el Sistema Nacional e Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa,
conforme a lo dispuesto por el Articulo 14° de la Ley
General de Educacion N° 28044, estableciendo sus
objetivos, principios, estructura y funciones. La
iniciativa legislativa consta de seis articulos y tres
disposiciones complementarias, presentada por el
Congresista Ernesto Aranda Dextre.

El Proyecto de Ley N° 12435/2004-PE, propone crear
el Instituto Peruano de Valuacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa, IPEACE,
presentado por el Poder Ejecutivo.

El Proyecto de Ley N° 7486/2002-CR, propone
establecer el Sistema de Acreditacion de las
Universidades del pais, que comprende el conjunto
de principios, procedimientos, érganos e instancias
establecidas para asegurar la calidad y mejoramiento
continuo de la educacion superior mediante procesos
de acreditacion de programas de las universidades e
instituciones de educacién superior publicas o
privadas, presentado por el Congresista Rafael
Valencia - Dongo Cardenas.

El Proyecto de Ley N° 9754/2003-CR, propone crear
el Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Educacién Superior (CONAES),
como un Organismo Publico Descentralizado y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

auténomo del Sector Educacion, presentado por el
Congresista Luis Flores Vasquez.

El Proyecto de Ley N° 10077/2003-CR, propone crear
el Consejo Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior, presentado por el Congresista Pedro
Morales Mansilla.

El Proyecto de Ley N° 10134/2003-CR, propone crear
el Instituto Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion Profesional -INEP, presentado por el
Congresista Rodolfo Raza Urbina.

El Proyecto de Ley N° 10183/2003-CR, propone crear
el Consejo Nacional de Acreditacion Universitaria,
presentado por los congresistas Mercedes Cabanillas
Bustamante, Gonzalo Jiménez Dioses, Marcial
Ayaipoma Alvarado, Emma Vargas de Benavides y
César Acuna Peralta.

El Proyecto de Ley N° 10240/2003-CR, propone crear
el Consejo Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior en el Peru, como un Organismo Nacional
autonomo, unitario, descentralizado, multisectorial e
interdisciplinario, que tenga a su cargo la acreditacion
y certificacién para la educacion superior, presentado
por el Congresista Henry Pease Garcia.

El Proyecto de Ley N° 10753/2003-CR, propone crear
y regular el Consejo Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educaciéon Superior - CONEACES, estableciendo los
objetivos, la estructura y organizacion del mismo,
presentado por la Congresista Gloria Helfer Palacios.

El Proyecto de Ley N° 11201/2004-CR, propone
institucionalizar la acreditacién y certificacion de las
facultades de todas las universidades y crea el
Consejo de Acreditaciones y Certificaciones de la
Educacién Superior, presentado por la Congresista
Julia Valenzuela Cuellar.

El Proyecto de Ley N° 11803/2004-CR, propone la
Ley Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad de Ila Educacion
Universitaria, presentado por el Congresista Ernesto
Aranda Dextre.
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16. El Proyecto de Ley N° 12004/2004-CR, propone crear
el Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de Calidad de la Educacion Superior No
Universitaria -CONES, presentado por el Congresista
Ernesto Aranda Dextre.

17. El Proyecto de Ley N° 10617/2004-CR, propone crear
el Consejo Nacional de Acreditacion de la Educacién
Universitaria, presentado por el Congresista César
Acunfa Peralta.

18. El Proyecto de Ley N° 13505/2005-CR, propone la
Ley del Sistema de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SEACED),
presentado por la Congresista Julia Valenzuela
Cuellar.” 3

2.1.3.5. Tipos de Acreditacion
2.1.3.5.1. Acreditacion Institucional

La acreditacion institucional certifica a la institucién en su
conjunto con sus areas, actividades programas. Se acredita la
institucion a través de indicadores de los recursos docentes,
econdmicos, fisicos (aulas, laboratorios, bibliotecas, etc.), los planes de
estudios, la organizacion administrativa, la selectividad del alumnado, el
servicio de apoyo a los estudiantes, la capacidad de gestidn, el estado
de las finanzas, los proyectos educativos y de investigacion, etc. Se
incluye también en el analisis si las Instituciones de Educacion Superior
disponen de los recursos necesarios para lograr los objetivos; si tienen
capacidad para llevarlos a cabo durante un periodo razonable en el
futuro.

La acreditacion institucional permite obtener informacion
muy valiosa acerca del conjunto de la institucion. Ha sido definida como
una auditoria académica, esto es, la evaluacion de la capacidad
institucional para la autorregulacién, que se entiende como el conjunto
de politicas, mecanismos, procedimientos y acciones destinadas a
determinar si la institucion esta efectivamente avanzando hacia el logro
de sus propdsitos y objetivos, asegurando el cumplimiento de
estandares académicos y mejorando permanentemente la calidad de
los servicios que presta.

3

Documentos recogidos de las reuniones de trabajo de asistencia al Congreso de la Republica por los miembros
integrantes del Grupo de Iniciativas para la Calidad de la Educacién Superior — GICES — afios 2004 y 2005 para hacer
seguimiento al Dictamen de la nueva Ley General del SINEACES.
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La institucion que no satisface los requerimientos para ser
acreditada puede obtener la categoria de institucion candidata por el
plazo posterior que se determine para una nueva evaluacion. Este
plazo no podra ser mayor de dos afos y las Instituciones de Educacion
Superior no pueden dar publicidad a su condicion de candidata, ya que
solamente las instituciones acreditadas pueden dar publicidad a este
reconocimiento.

2.1.3.5.2. Acreditacion de Programas

La segunda modalidad de acreditacion se produce en areas
profesionales ocupacionales, disciplinas especificas e instancias
organizativas (Facultades y Escuelas), se analiza el contenido del
curriculo, la relacion alumno/profesor, equipos, laboratorios, etc.

Adicionalmente a ello la acreditacidn por programas propicia:

a) Generar informacién para adoptar decisiones
relacionadas con la gestion para el mejoramiento
continuo de la calidad.

b) Lograr reconocimiento y equivalencia internacional de
titulos universitarios.

2.1.3.6. Etapas del Procedimiento para la Acreditacion

a) Solicitud para iniciar el proceso.

b) Autoevaluacion.

c) Evaluacién por pares externos.

d) Informe Preliminar (que vendria a ser el Informe Final
del Programa o Institucion responsable de ejecutar su
proceso de autoevaluacion).

e) Dictamen.

f) Informacion.

2.1.4. Certificacion por Competencias Laborales
21.41. Concepto

Certificacion, que es el reconocimiento publico y temporal
de las competencias adquiridas dentro o fuera de las instituciones
educativas para ejercer funciones profesionales o laborales. Es
otorgada por el colegio profesional correspondiente, previa
autorizacion, de acuerdo a los criterios establecidos por el SINEACE.
Se realiza a solicitud de los interesados.
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La certificacion de profesores egresados de institutos
pedagogicos, de titulos, diplomas de competencia y certificados de los
niveles de Técnico, Profesional Técnico y Experto, no comprendidos en
el nivel de educacion universitaria sera otorgada por el érgano operador
competente, previo informe de evaluacién y de acuerdo a las normas
que establezca el reglamento. *

Existen multiples y variadas aproximaciones conceptuales a
la competencia laboral. Un concepto generalmente aceptado la define
como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es
una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una
capacidad real y demostrada.

Una buena categorizacion de la competencia, que permite
aproximarse mejor a las definiciones, es la que diferencia tres
enfoques. El primero concibe la competencia como la capacidad de
ejecutar las tareas; el segundo la concentra en atributos personales
(actitudes, capacidades) y el tercero, denominado “holistico”, incluye a
los dos anteriores.

A continuaciéon se incluyen varias definiciones sobre
competencia laboral formuladas por expertos, instituciones nacionales
de formacion e instituciones nacionales de normalizacion y certificacion.
Se han seleccionado algunas definiciones intentando construir una
gama lo mas completa posible.

Agudelo: “Capacidad integral que tiene una persona para
desempeniarse eficazmente en situaciones especificas de trabajo”. °

Punk: “‘Posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una
profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
auténoma vy flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo.” ©

Ducci: “La competencia laboral es la construccién social de
aprendizajes significativos y utiles para el desempefio productivo en
una situacion real de trabajo que se obtiene, no solo a través de la
instruccion, sino también —y en gran medida — mediante el aprendizaje
por experiencia en situaciones concretas de trabajo” ’

Ley General del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion, Certificacion de la Educacion Superior N° 28740
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 23.05.2005.
Agudelo, Santiago, Certificacion de competencias laborales. Aplicacién en Gastronomia, Montevideo, Cinterfor/OIT,

1998.

Bunk, G. P., La transmisién de las competencias en la formacion y perfeccionamiento profesionales en la RFA,
Revista CEDEFOP N°1, 1994.

Ducci, Maria Angélica, “El enfoque de competencia laboral en la perspectiva internacional”, en: Formacién basada en
competencia laboral, Montevideo, Cinterfor/OIT, 1997
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Gallart, Jacinto: “Un conjunto de propiedades en permanente
modificacion que deben ser sometidas a la prueba de la resolucion de
problemas concretos en situaciones de trabajo que entrafan ciertos
margenes de incertidumbre y complejidad técnica [...] no provienen de
la aplicacién de un curriculum [...] sino de un ejercicio de aplicacion de
conocimientos en circunstancias criticas”. &

Gonzi: “Una compleja estructura de atributos necesarios para
el desempefio en situaciones especificas. Este ha sido considerado un
enfoque holistico en la medida en que integra y relaciona atributos y
tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales
simultaneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de
trabajo. Nos permite incorporar la ética y los valores como elementos
del desempefio competente”. °

Le Boter: “Una construccion, a partir de una combinacion de
recursos (conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y
recursos del ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros)
que son movilizados para lograr un desempeiio.” 10

Mertens: “Aporta una interesante diferenciacion entre los
conceptos de calificacién y competencia. Mientras por calificacion se
entiende el conjunto de conocimientos y habilidades que los individuos
adquieren durante los procesos de socializacion y formacion, la
competencia se refiere unicamente a ciertos aspectos del acervo de
conocimientos y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos
resultados exigidos en una circunstancia determinada; la capacidad real
para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado.” !

Miranda: “De un modo genérico se suele entender que la
competencia laboral comprende las actitudes, los conocimientos y las
destrezas que permiten desarrollar exitosamente un conjunto integrado
de funciones y tareas de acuerdo a criterios de desempeno
considerados idoneos en el medio laboral. Se identifican en situaciones
reales de trabajo y se las describe agrupando las tareas productivas en
areas de competencia (funciones mas o menos permanentes),
especificando para cada una de las tareas los criterios de realizacion a

Gallart, M. Antonia; Jacinto, Claudia, “Competencias laborales: tema clave en la articulacién

educacion trabajo”, en: Cuestiones actuales de la formacién, Montevideo, Cinterfor/OIT, 1997.

Gonzci, Andrew; Athanasou, James, “Instrumentacion de la educacién basada en competencias.

Perspectivas de la teoria y practica en Australia”, en: Competencia Laboral y Educacién Basada en Normas de
Competencia, México, Limusa, 1996.

Le Boterf, Guy, La ingenieria de las competencias, Paris, D organisation, 1998.

Mertens, Leonard, Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos, Montevideo,

Cinterfor/OIT, 1996
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travées de los cuales se puede evaluar su ejecucion como
competente” 12
Priego: “...aquellas cualidades personales que permiten
predecir el desempefio excelente en un entorno cambiante que exige la
multifuncionalidad. La capacidad de aprendizaje, el potencial en el
sentido amplio, la flexibilidad y capacidad de adaptacién son mas
importantes en este sentido que el conocimiento o la experiencia
concreta en el manejo de un determinado lenguaje de programacion o
una herramienta informatica especifica. '3

Kochanski: “Las competencias son las técnicas, las
habilidades, los conocimientos y las caracteristicas que distinguen a un
trabajador destacado, por su rendimiento, sobre un trabajador normal
dentro de una misma funcién o categoria laboral”. 4

La anterior es una buena muestra del enfoque de
competencias centrado en los atributos de la persona, muy utilizado en
los procesos de gestidn de recursos humanos por competencias. Este
enfoque se centra en la definicion de competencia como atributos de
las personas que les permiten lograr un desempefo superior; originado
en las investigaciones de David MacClelland.

Zarifian: "Entiendo por competencia, el tomar iniciativa y
responsabilizarse con éxito, tanto a nivel del individuo, como de un
grupo, ante una situacién profesional”. °

Finalmente podemos definir a la Certificacion como el
proceso mediante el cual se reconoce oficialmente los conocimientos,
habilidades, destrezas psicomotoras y actitudes de un trabajador en el
desempeno de sus funciones y que reflejan la capacidad productiva,
como resultado del ejercicio de una profesidn sin capacidad previa.

Esta Certificacion parte de tres premisas importantes:

Premisa 1:

- El proceso metodoldgico se basa en el analisis de los
elementos componentes de la norma de competencia
laboral.

Miranda, Martin. “Transformacion de La Educacion Media Técnico-Profesional” en Politicas

Educacionales en el Cambio de Siglo. La Reforma del Sistema Escolar de Chile, Santiago de Chile, Universitaria,
2003 (Cristian Cox, editor).

Mufoz de Priego Alvear, Julian, “Implantacion de un sistema de seleccion por competencias”,

Training and Development, N°10, Madrid, 1998.

Kochansky, Jim, “El sistema de competencies”, en: Training and Development digest, Madrid, 1998.

Zarifian, Philippe, El modelo de competencia y los sistemas productivos, Montevideo,

Cinterfor/OIT, 2001.
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2.1.4.2,

La certificaciéon profesional basada en Competencias
Laborales lleva implicito un proceso de evaluacién que
le precede.

La consistencia y confiabilidad de la certificacion
profesional se refiere a la emision de certificados solo a
los participantes que hayan demostrado el dominio de
conocimientos, habilidades y aptitudes exigidos por la
norma de competencia laboral.

Premisa 2:

Equidad e imparcialidad se refiere a dos caracteristicas
del proceso:

v' La certificacion estara al alcance de todas la personas
que cumplan con los requerimientos para someterse a
ésta

v" Los interesados recibiran toda la informacién necesaria
para someterse a la certificacion de manera libre y
espontanea.

Premisa 3:

- El control y aseguramiento de la calidad aplicado al
proceso de certificacion, garantiza la calidad de los
procedimientos e implica que:

v" Los evaluadores deben poseer las capacidades
necesarias y recibir un entrenamiento respecto al
desempefio competente de sus funciones.

v Los procedimientos de evaluacion requieren validez y
confiabilidad, de manera que puedan ser aplicados en
diferentes contextos.

Importancia.

Es importante porque permite:

Reconocimiento de las competencias del trabajador
adquiridas empiricamente.

Apoya a la toma de decisiones en el mercado laboral.
Facilita la movilidad horizontal y vertical de la fuerza de
trabajo.

Incentiva la formacion continua mediante la
acumulacion progresiva de créditos.

Atiende las necesidades del sector productivo.
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Finalmente, al hablar del enfoque de competencia laboral es
conveniente distinguir entre las diferentes fases en su aplicacion;
evidentemente el concepto y sus bases tedricas subyacen en las
aplicaciones que se encuentran del concepto en la formacién y
capacitacion laboral, asi como en la gestion del talento humano. Las
fases que se describiran son: la identificacion de competencias, la
normalizacion de competencias, la formacion basada en competencias
y la certificacion de competencias.

Nos referiremos a cada una de las dimensiones, adelantando
algunas precisiones conceptuales sobre cada una.

Identificacion de competencias: Es el método o proceso que
se sigue para establecer, a partir de una actividad de trabajo, las
competencias que se movilizan con el fin de desempenar tal actividad,
satisfactoriamente. Las competencias se identifican usualmente sobre
la base de la realidad del trabajo, ello implica que se facilite la
participacion de los trabajadores durante los talleres de analisis. La
cobertura de la identificacion puede ir, desde el puesto de trabajo, hasta
un concepto mas amplio y mucho mas conveniente de area
ocupacional o ambito de trabajo. Se dispone de diferentes y variadas
metodologias para identificar las competencias. Entre las mas utilizadas
se encuentran: el analisis funcional, el método “desarrollo de un
curriculo” (DACUM, por sus siglas en inglés), asi como sus variantes
SCID y AMOD vy las metodologias caracterizadas por centrarse en la
identificacion de competencias clave, de corte conductista.

Normalizacién de competencias: Una vez identificadas las
competencias, su descripcién puede ser de mucha utilidad para aclarar
las transacciones entre empleadores, trabajadores y entidades
educativas. Usualmente, cuando se organizan sistemas normalizados,
se desarrolla un procedimiento de estandarizacion, de forma tal que la
competencia identificada y descrita con un procedimiento comun, se
convierte en una norma, un referente valido para las instituciones
educativas, los trabajadores y los empleadores. Este procedimiento
creado y formalizado institucionalmente, normaliza las competencias y
las convierte en un estandar al nivel en que se haya acordado
(empresa, sector, pais).

Formacion basada en competencias: Una vez dispuesta la
descripcion de la competencia y su normalizacion, la elaboracién de
curriculos de formacién para el trabajo sera mucho mas eficiente si
considera la orientacion hacia la norma. Esto significa que la formacién
orientada a generar competencias con referentes claros en normas
existentes, tendra mucha mas eficiencia e impacto que aquella
desvinculada de las necesidades del sector empresarial.
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Es necesario no solamente que los programas de formacién
se orienten a generar competencias mediante la base de las normas,
sino también, que las estrategias pedagogicas sean mucho mas
flexibles a las tradicionalmente utilizadas. De este modo, la formacion
por competencias enfrenta también el reto de permitir una mayor
facilidad de ingreso-reingreso haciendo realidad el ideal de la formacion
continua.

De igual forma, es necesario que permita una mayor
injerencia del participante en su proceso formativo decidiendo lo que
mas necesita de la formacién, el ritmo y los materiales didacticos que
utilizara en su formacion, asi como los contenidos que requiere.

Algunas de las competencias clave, en las que mas se insiste
hoy desde la 6ptica de la gestion de recursos humanos, no se generan
en el conocimiento transmitido en los materiales educativos, sino en las
formas y retos que el proceso de aprendizaje pueda fomentar.

Paradodjicamente muchas veces se insiste en la generacion
de actitudes enfocadas hacia la iniciativa, la resolucion de problemas, el
pensamiento abstracto, la interpretacion y la anticipacion; en medio de
ambientes educativos en los que la unidad basica es el grupo, todos
van al mismo ritmo y todos se someten a la misma cantidad y calidad
de medios en un papel totalmente pasivo.

Certificacion de competencias: Alude al reconocimiento
formal acerca de la competencia demostrada (por consiguiente,
evaluada) de un individuo para realizar una actividad laboral
normalizada.

La emision de un certificado implica la realizacion previa de
un proceso de evaluacion de competencias. El certificado, en un
sistema normalizado, no es un diploma que acredita estudios
realizados, es una constancia de una competencia demostrada; se
basa obviamente en el estandar definido. Esto otorga mucha mas
transparencia a los sistemas normalizados de certificacion, ya que
permite a los trabajadores saber lo que se espera de ellos, a los
empresarios saber qué competencias estan requiriendo en su empresa
y a las entidades que realizan la capacitacién les facilita la elaboracion
de su curriculo. El certificado es una garantia de calidad sobre lo que el
trabajador es capaz de hacer y sobre las competencias que posee para
ello.
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2.1.5.

21.43.

Objetivos

Contribuir con los sectores econdémicos del pais en el
mejoramiento  de sus procesos productivos mediante la
calificacion y certificacion del recurso humano.

Otorgar reconocimiento formal a los trabajadores de sus
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas mediante su
experiencia laboral.

Integrar a los trabajadores al proceso de educacion
permanente.

Estimular la promocion laboral y socioecondmica de los
trabajadores’®

El Mejoramiento Continuo

2.1.51.

Concepto

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe lo que
es la esencia de la calidad y refleja o que las Instituciones
del Sector Educacion necesitan hacer si quieren ser
competitivas a lo largo del tiempo.

El Mejoramiento Continuo es una filosofia que trasciende a
todos los aspectos de la vida, no solo al plano empresarial,
ya que ha trascendido al ambito educativo, puesto que de
por si, los hombres tienen una necesidad de evolucionar
hacia el autoperfeccionamiento. Esta base filosofica hace
que la mejora continua se convierta en una "cultura para ser
mejores" que va mas alla de lo econémico y en este sentido
es casi una cuestion ética. Al contrario de otras "filosofias”
no se trata de realizar grandes cambios, mas bien se
enfoca en realizar mejoras pequenas pero continuadas en
todas las actividades, es una cuestion paso a paso y no de
grandes revoluciones.

Existen muchas definiciones vy tratados sobre el
mejoramiento continuo; sin embargo, la mayoria de ellas
parece coincidir en la nocidn de una cascada de mejoras
graduales y constantes que surgen como parte de las
actividades cotidianas en el lugar de trabajo. No obstante,

16

Conferencias dictadas al Colegio de Contadores de Lima para sensibilizar a sus miembros para dar
inicio a Proceso de Certificacion Profesional — Enero —agosto 2006, Grupo Iniciativas para la Calidad de la Educacion Superior -

GICES.
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mas alla de definiciones y terminologia, lo irrebatible son los
beneficios que se pueden obtener de un sistema bien
cultivado de mejoramiento continuo, uno que haya echado
raiz y se haya convertido en parte de la cultura de trabajo
cotidiano ya que la creacion de una cultura de mejoramiento
continuo no es una tarea facil.

Hay causas muy diversas que dificultan lograr una cultura
organizacional de mejoramiento continuo, entre ellas se
pueden resaltar las siguientes como las mas comunes:

Soberbia organizacional

Miedo al cambio

Falta de paciencia

Participacion restringida de la gente.

Soberbia organizacional

La "soberbia organizacional" es un tipo de altaneria o
engreimiento compartido por los miembros de una
organizacion que los hace pensar que no hay nada ni nadie
en el mundo que amenace su posicion de liderazgo dentro de
ella. Esa arrogancia lleva a una Institucion a creer que ya no
hay nada que mejorar, que estan para ser imitados por ser un
modelo, que han alcanzado la cumbre y no hay nada mas
alla. Este engreimiento es el preludio de algo parecido a una
paraplejia competitiva, el inicio del descalabro organizacional
y de la maligna complacencia.

La primera condicion para que se dé el mejoramiento
continuo es reconocer la necesidad de hacerlo, sentir que es
una obligacion apremiante de la institucién para permanecer
en el medio. Muchas Instituciones piensan que el hecho de
no tener problemas significa que no tienen necesidad de
mejoramiento. Por principio de cuentas, decir que no se
tienen problemas es en si una forma de arrogancia, de
soberbia, una ceguera que conduce a la inmovilidad. No hay
Institucion en el mundo que no tengan problemas. Si el
vocablo "problema" resulta incomodo, entonces podemos
cambiar la redaccion y llamarlo elegantemente como "area
de oportunidad". Una cosa es no tener problemas y otra muy
diferente es no querer verlos.

Para que se desarrolle una verdadera cultura de

mejoramiento continuo, la organizacién debe promover la

humildad como un valor compartido por todos, reconocerse

como una Institucidon limitada, con carencias, con
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necesidades, con retos por vencer, etc. Esta modestia
organizacional es la que se transmite a todos los miembros y
de esa manera se puede esperar que la gente sienta una
auténtica necesidad de mejorar, en todos los aspectos de su
vida, personal y laboral.

Miedo al cambio

La resistencia al cambio es natural en el ser humano vy, por
consecuencia, en las Instituciones. El miedo a lo inexplorado
inhibe hasta las mas nobles intenciones. Sin embargo, es
indiscutible que los tiempos modernos son tiempos de
cambio. Es comun escuchar que "la unica constante es el
cambio". La competitividad y el éxito son "blancos movibles",
y ésta es una imagen que esta ganando cada vez mas
aceptaciéon en el mundo. El enfoque ideal para lograr el
liderazgo es reconocer que las expectativas y necesidades
del mercado cambian a un ritmo mayor que la misma
capacidad de respuesta de las Instituciones.

El éxito es un proceso, es un camino y no un lugar a donde
llegar. ElI cambio como una cultura de vida es un elemento
indispensable para que se pueda dar el mejoramiento
continuo. Cuando se cierran las puertas al cambio, se niega
toda posibilidad de progresar.

Falta de paciencia

Desarrollar una verdadera cultura de mejoramiento continuo
requiere de tiempo, de mucho esfuerzo, de la colaboracién
de todas las personas, y de mucho aguante antes de poder
comprobar sus bondades, e inclusive de una buena dosis de
fe, pues son muchos elementos que se deben dar para
obtener los resultados deseados.

Participacion restringida de la gente

El trabajo de toda persona dentro de una institucion debe
tener dos componentes principales: Mantenimiento vy
Mejoramiento. Por un lado, el mantenimiento se refiere a
realizar las tareas que ya se hacen bien y que son parte del
aprendizaje organizacional, apegandose a los reglamentos y
las politicas de la institucion, a los estandares, etc. Por otro
lado, el mejoramiento se refiere a las actividades que se
deben realizar para hacer mejor lo que ya se hace bien.
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2.1.5.2.

Es universalmente reconocido el papel central que juegan las
personas en el mejoramiento continuo. Un sistema exitoso de
mejoramiento continuo requiere descansar en la habilidad de
los miembros de wuna institucibn para reconocer
oportunidades de mejoramiento.

En resumen las personas son la fuente del mejoramiento.
Cuando los miembros de una institucion pierdan su
capacidad (o su interés, o ambos) de reconocer
oportunidades de mejoramiento, en ese momento se puede
declarar a la institucion como "clinicamente muerta", aunque
aun pueda seguir operando por un tiempo determinado. El
tiempo que le quede de vida dependera de la competencia, y
el nivel de respuesta que le exija el mercado. Ya que el
espiritu de mejoramiento debe prevalecer y permearse en
todos los estratos de una institucion todo el tiempo

Por esta razon los empleados deben mantener un estado de
crecimiento y  desarrollo intelectual, participando
permanentemente en actividades de mejoramiento. Si una
institucion educativa no invierte en el desarrollo de su gente y
no aprovecha todo su enorme potencial intelectual, la gente
puede convertirse en su mayor carga.

En resumen, resulta mucho mas efectivo para una Instituciéon
educativa tratar de mejorar de manera gradual pero
constante, en lugar de tratar de avanzar en forma acelerada y
desorganizada. Toda Institucion educativa, sin excepcion,
tiene la necesidad y obligacion de crear y mantener una
cultura de mejoramiento continuo, independientemente de su
actual posicion competitiva.

Importancia.

Su importancia radica en que con su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas
de la Institucion Educativa, a través de éste se logra ser mas
productivos y competitivos en el mercado al cual sirve la
entidad; por otra parte, las Instituciones deben analizar los
procesos utilizados, de manera tal que si existe algun
inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado
de la aplicacién de esta técnica puede ser que éstas crezcan
dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que
consiste en aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso
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2.1.5.3.

debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las
actividades que se realicen en la Institucion a todos los
niveles. El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para
desarrollar cambios positivos que van a permitir ahorrar
dinero tanto para la entidad como para los miembros de la
comunidad educativa, ya que las fallas de calidad significan
un costo adicional para la entidad. Asimismo este proceso
implica la inversion en activos y equipos de alta tecnologia, el
mejoramiento de la calidad del servicio a los usuarios, el
aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a
través de la sensibilizacion continua y la inversion en
investigacion y desarrollo que permita a la Institucion estar al
dia con las nuevas tecnologias.

El Mejoramiento Continuo en Ila Autoevaluacion
Universitaria

Para la Universidad, la calidad debe ser una caracteristica
inherente a todos sus procesos académicos y administrativos
que se construye con el mejoramiento permanente de éstos;
la calidad es un atributo dinamico que refleja los cambios y
transformaciones de su quehacer

Las instituciones educativas al enunciar su Vision, definen el
marco contextual propicio para la autoconstruccion de un
ambiente de calidad: mantener una cultura institucional
abierta y democratica, promover la investigacién como eje del
desarrollo intelectual de alumnos y profesores, ser
pertinentes con el pais, establecer vinculos con otras
instituciones educativas nacionales e internacionales,
disponer de una administracion eficiente y utilizar tecnologias
avanzadas en todos sus procesos. Alrededor de este marco
contextual, se debe elaborar el propio sistema de
aseguramiento de la calidad.

El punto de partida del mismo se encuentra en la capacidad
institucional para hacer seguimiento y evaluacion
permanentes a los procesos, programas y labores cotidianas.
Se concibe la practica de la autoevaluacion como el balance
y revision, frecuentes, de sus actividades de investigacion,
ensefanza y proyeccion social, dentro del marco estratégico
y operativo definido por la Vision y la Misién de la Institucidn,
y mediante la confrontacion con el estado actual del entorno
social y el impacto logrado en él.

Esta concepcion se materializa en la realizacion periodica de
procesos de autoevaluacion, previos a la redefinicion de los
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objetivos estratégicos institucionales y a la formulacién de los
planes de desarrollo. Es decir, la autoevaluacion constituye
uno de los pilares basicos para la implantacién de un proceso
de mejoramiento continuo y, por tanto, abarca un ambito
superior al de la acreditacion de sus programas de pregrado.

Debe existir un sistema de aseguramiento de la calidad
basado en el disefio y monitoreo continuo de los diversos
procesos que permitan el cabal desarrollo de la Mision, a
saber: planeacion estratégica y tactica, mejoramiento
permanente de los programas de formacién, autocontrol
organizacional y sometimiento de las realizaciones
académicas al juicio de pares externos. A continuacidon se
describen las principales caracteristicas de estos procesos.

2.1.5.3.1. Planeacién Estratégica y Tactica.

La planeacion es un proceso permanente, que
conduce a la fijacion de objetivos institucionales para el corto,
el mediano y el largo plazo, de acuerdo con la Vision y la
Mision Institucionales y las prioridades académicas vy
administrativas. Este proceso tiene un caracter altamente
participativo, ya que compromete a todas las unidades
académicas y administrativas de la Universidad en la
realizacién de las siguientes actividades:

- Elaboracion de autoevaluaciones o diagnosticos
competitivos de cada una de las unidades basicas de
desarrollo (unidades académicos), y de las unidades de
apoyo (dependencias administrativas).

- Formulacién de planes individuales de desarrollo para
todos y cada una de los unidades académicos vy
administrativas. Autoevaluaciones y planes de cada
dependencia giran sobre la definicion de misiones
especificas, articuladas con la Mision Institucional.

- Discusién colectiva, en los organismos de direccion, de los
diagnosticos y planes formulados por cada dependencia a
fin de concertar las lineas institucionales de desarrollo.

- Aprobacién del Plan Estratégico de Desarrollo por parte
del cuerpo colegiado de direccién: Consejo de Facultad
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2.1.5.3.2. Mejoramiento Permanente de la
Formacion.

La flexibilizacién curricular constituye el nucleo
central del proceso de mejoramiento de las actividades de
formacion y del desarrollo futuro del programa. A través de
ella, la Universidad lograra una mejora sustancial de sus
programas de pregrado mediante la definicion de areas de
interés académico tanto para profesores como estudiantes,
generando un proceso que permita a los primeros avanzar en
los tépicos de investigacidon de sus preferencias y a los
segundos alcanzar una formacion universitaria acorde con
sus inclinaciones profesionales especificas.

2.1.5.3.3. Autocontrol Organizacional.

Se definirAan como administrativos todos los
procesos realizados para complementar y apoyar las labores
de ensefanza-aprendizaje propias de los pregrados y
postgrados ofrecidos por la Institucién. Estos procesos
comprenden las actividades de direccion, planeacion,
programacion, asignacion de recursos, seguimiento vy
evaluacion en todas las areas de la Universidad.

Sin una adecuada racionalizacion de estos
procesos, no sera posible alcanzar la excelencia académica,;
por tanto, el sistema de calidad que se debe proponer exigira
que las labores administrativas se realicen bajo la cultura del
autocontrol organizacional. El desarrollo de un sistema de
control interno basado en la autoevaluacién y mejoramiento
constante de los procesos y procedimientos seran necesarios
para llevar a cabo las actividades derivadas de la Mision
Institucional.

2.1.5.3.4. Reconocimiento Social: Participacion
del SINEACE

Consecuente con la filosofia de mejoramiento
continuo, se debe considerar pertinente someter los
programas Yy realizaciones al juicio imparcial de pares
externos, como se esta contemplado ahora en el Consejo
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria — CONEAU-
del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), en el cual
son pares académicos el propio Consejo y los que él designe
en la fase de evaluacién externa de dicho proceso.
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2.2,

Considerando que la busqueda de acreditacion es un
proceso que le permite constatar la calidad de sus pregrados,
al mismo tiempo que contribuye a consolidar su politica de
autoevaluacion permanente, la Universidad debe adoptar la
politica de participar activamente en el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa, por lo cual debe decidir inscribir a todos y cada
uno de sus programas de pregrado a medida que cumplan
las condiciones establecidas en el CONEAU, al igual que
participar como Institucién en el Sistema.

Cabe precisar que la Universidad no deberia considerar la
obtencion de la acreditacion como un objetivo en si mismo,
sino como el corolario natural de un proceso permanente por
lograr la excelencia académica. Ello no le resta importancia a
esta actividad, sino que destacaria la cultura autoevaluativa
de la Universidad, la cual se validaria con el recibo de las
resoluciones de acreditacion.

MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. La Calidad Académica

Por la naturaleza esencialmente cualitativa de su campo semantico, es
un concepto particularmente alusivo a una definicion, aunque -
paraddjicamente- la gente parece ser capaz de reconocerla en el uso (cuando
la ve, lee, escucha, etc.): Precisamente acudiendo al sentido contextual de
sus usos posibles, en el campo académico cabe diferenciar al menos seis,
que son los siguientes:

1. Calidad como produccion original.

2. Calidad como resultado de la correlacion entre metas, objetivos y
resultados.

3. Calidad como mayor o menor distancia respecto a un modelo

considerado deseable sino ideal.

Calidad como satisfaccién de las necesidades del usuario.

Calidad como valor agregado, o aquello que cada miembro de la

comunidad académica logra aprender como parte de ella.

6. Calidad como agregado de propiedades, por referencia a un
conjunto de indicadores previos.

ok

En este contexto, el concepto de calidad remite tanto a condiciones
facticas como a un 6ptimo deseable. En el primer sentido, hace referencias a
caracteristicas que permiten reconocer una Institucion de Educacién Superior
0 sus programas y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo
como desarrolla su misién y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza. En el
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segundo sentido, constituye una sintesis de caracteristicas u Optimos
deseables en una determinada Institucion o Programa de Educacién superior,
que permite reconocerlo segun se acerque o se aleje de tales caracteristicas.

2.2.2. Definicion de la Calidad para la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

Es un compromiso profundo que tiene la Universidad con la Sociedad
debido a su importancia estratégica para el desarrollo del Pais, fomentando la
innovacidon académica para producir los saberes y cuadros humanos,
académicos y profesionales que el Pais requiere. Para ello, es preciso asumir
una Cultura de la Evaluacién, construyendo las condiciones necesarias para
evaluar técnica y académicamente a sus programas, carreras, areas
disciplinarias, la gestion y todos los aspectos relacionados que contribuyen al
cumplimiento de su mision institucional.

2.2.3. Calidad en la Educacién Superior

El Concepto de Calidad aplicado a las Instituciones de Educacién
Superior hace referencia a un atributo del servicio publico de la educacion en
general y en particular al modo como ese servicio se presta, segun el tipo de
Institucion de que se trate.

La Calidad de la Educacién Superior es la razén de ser del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo
otorga sentido a su accionar. La Calidad, asi entendida, supone el esfuerzo
continuo de las Instituciones por cumplir en forma responsable con las
exigencias propias de cada una de sus funciones. Estas funciones que, en
ultima instancia, pueden reducirse a docencia, investigacion y proyeccion
social, reciben diferentes énfasis de una institucion a otra, dando lugar a
distintos estilos de institucion.

Para determinar la Calidad de una Institucion o Programa se tendran en
cuenta:

> Las caracteristicas universales expresadas en sus notas
constitutivas. Estas caracteristicas sirven como fundamento de
la tipologia de las instituciones y constituyen los denominadores
comunes de cada tipo.

> Los referentes historicos; es decir, lo que la institucion ha
pretendido ser, lo que histéricamente han sido las instituciones
de su tipo y lo que en el momento histérico presente y en la
sociedad concreta se reconoce como el tipo al que esta
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institucion  pertenece (la normatividad existente, las
orientaciones basicas que movilizan el sector educativo).

> Lo que la institucion singularmente considerada define como su
especificidad o su vocacion primera (la misién institucional y
Sus propositos).

2.2.4. Estandares de Autoevaluacion

Requisitos o condiciones exigibles a la Institucion y sus Programas,
como medio para garantizar la idoneidad de la formacion profesional que
imparten y el cumplimiento de su mision.

2.2.5. Factor.

Elemento que por sus caracteristicas es un componente fundamental
de toda institucion académica, e indispensable en el cumplimiento de sus
funciones. Puede ser: a) de indole declarativa (postulados y declaracion de
principios tales como: Misidn, proyecto institucional, plan estratégico, programa,
objetivos, etc.), b) de naturaleza fisica (infraestructura, personal, etc.), o c)
conjuntos funcionales (gestion, extension y proyeccion social, etc.). Los de
indole declarativa deben ser verificables (existir documentadamente) y ser de
conocimiento publico. Los de naturaleza fisica deben estar presentes y a
disposicion de los usuarios, adecuandose a los propdsitos y fines para los que
fueron creados.

2.2.6. Indicador

Constituye la evidencia de la existencia del atributo o elemento
especifico de las variables a evaluar. Se establece desagregando la variable
del caso en sus caracteristicas principales, a fin de medirla empiricamente.
Permite interpretar ordenadamente los datos obtenidos en el proceso de
recoleccion de informacién relativa a las variables que se busca evaluar.
Existen dos tipos basicos de indicadores, los cuales se elegiran en funcién de
lo que se pretende medir, independientemente de si se trata de variables
cuantitativas o cualitativas:

1. Presencia del factor y su difusion o concordancia con los requerimientos.
2. Existencia de normatividad o procedimientos operativos.
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2.3.

MARCO NORMATIVO QUE INCIDE EN EL PROGRAMA DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION EN LA FACULTAD
DE CIENCIAS CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS.

2.3.1. A Nivel Interno.

2.3.1.1. Resoluciéon Rectoral N° 02705-R-05, del 31 de Mayo del

2005.

Esta Resolucién, aprueba el documento “Principios y Normas
para el proceso de Autoevaluaciéon de la UNMSM” elaborado por la
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion — OCCAA. (Ver
Anexo N° 11)

En este documento de Principios y Normas se establece la
Matriz de Autoevaluacion Institucional, la cual contiene un numero de
variables e indicadores para los siguientes factores:

Factor 1: Proyecto Institucional.

Factor 2: Comunidad Académica.

Factor 3: Procesos Académicos.

Factor 4: Investigacion y Contribucion Intelectual.
Factor 5: Egresados e Impacto sobre el medio.
Factor 6: Recursos Fisicos y Financieros.

Factor 7: Organizacion, administracion y Gestion.
Factor 8: Bienestar y clima institucional.

Factor 9: Relaciones institucionales, imagen y comunicacion.

2.3.2. A Nivel Externo

a) Constitucion Politica del Peru, Arts. Del 13° al 19°.

b) Ley N°. 23733, Ley Universitaria.

c) Ley N° 26439: Ley que crea el Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de Universidades — CONAFU.

d) D.L. N°.882: Ley de Promocidn de la Inversiéon en Educacion.

e) Ley N°.27154: Ley que institucionaliza a la Acreditacion de
Universidades o Escuelas de Medicina — CAFME.

f) Ley 27867: Ley Organica de Gobiernos Regionales.

g) Resolucion No0.1029-94-ANR.

h) Ley N° 28044: Ley General de Educacion.

i) Ley N° 28740: Ley del sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacién de la Calidad Educativa — SINEACE.
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2.3.2.1. Transcripcion de principales articulos de normativas

a) La Constitucion Politica del Peru en sus articulos del
13° al 19° nos indica lo siguiente:

“Articulo 13°.- La educacion tiene como finalidad el desarrollo
integral de la persona humana. El Estado reconoce y garantiza la
libertad de ensenanza. Los padres de familia tienen el deber de educar
a sus hijos y el derecho de escoger los centros de educacion y de
participar en el proceso educativo.

Articulo 14°.- La educacion promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las
artes, la educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo
y fomenta la solidaridad.

Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y
tecnologico del pais. La formacion ética y civica y la ensefianza de la
Constitucion y de los derechos humanos son obligatorias en todo el
proceso educativo civil o militar. La educacion religiosa se imparte con
respeto a la libertad de las conciencias.

La ensefianza se imparte, en todos sus niveles, con sujecion a
los principios constitucionales y a los fines de la correspondiente
institucion educativa. Los medios de comunicacion social deben
Colaborar con el Estado en la educacion y en la formacion moral y
cultural.

Articulo 15°.- El profesorado en la ensenanza oficial es carrera
publica. La ley establece los requisitos para desempefarse como
director o profesor de un centro educativo, asi como sus derechos y
obligaciones. El Estado y la sociedad procuran su evaluacion,
capacitacién, profesionalizacién y promocion permanentes.

El educando tiene derecho a una formacién que respete su
identidad, asi como al buen trato psicolégico y fisico.

Toda persona, natural o juridica, tiene el derecho de promover
y conducir instituciones educativas y el de transferir la propiedad de
éstas, conforme a ley.

Articulo 16°.- Tanto el sistema como el régimen educativo son
descentralizados. El Estado coordina la politica educativa. Formula los
lineamientos generales de los planes de estudios asi como los
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requisitos minimos de la organizacion de los centros educativos.
Supervisa su cumplimiento y la calidad de la educacion.

Es deber del Estado asegurar que nadie se vea impedido de recibir
educaciéon adecuada por razén de su situacion economica o de
limitaciones mentales o fisicas. Se da prioridad a la educacion en la
asignacion de recursos ordinarios del Presupuesto de la Republica.

Articulo 17°.- La educacion inicial, primaria y secundaria son
obligatorias. En las instituciones del Estado, la educacion es gratuita.
En las universidades publicas el Estado garantiza el derecho a
educarse gratuitamente a los alumnos que mantengan un rendimiento
satisfactorio y no cuenten con los recursos econdémicos necesarios para
cubrir los costos de educacion.

Con el fin de garantizar la mayor pluralidad de la oferta
educativa, y en favor de quienes no puedan sufragar su educacion, la
ley fija el modo de subvencionar la educacién privada en cualquiera de
sus modalidades, incluyendo la comunal y la cooperativa.

El Estado promueve la creaciéon de centros de educacion
donde la poblacién los requiera. El Estado garantiza la erradicacion del
analfabetismo. Asimismo fomenta la educacién bilingle e intercultural,
segun las caracteristicas de cada zona. Preserva las diversas
manifestaciones culturales y linglisticas del pais. Promueve la
integracion nacional.

Articulo 18°.- La educacion universitaria tiene como fines la
formacion profesional, la difusion cultural, la creacién intelectual y
artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica. El Estado garantiza
la libertad de catedra y rechaza la intolerancia.

Las universidades son promovidas por entidades privadas o
publicas. La ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento.

La universidad es la comunidad de profesores, alumnos y
graduados. Participan en ella los representantes de los promotores, de
acuerdo a ley.

Cada universidad es auténoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las
leyes.

Articulo 19°.- Las universidades, institutos superiores y demas
centros educativos constituidos conforme a la legislaciéon en la materia
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gozan de inafectacion de todo impuesto directo e indirecto que afecte
los bienes, actividades y servicios propios de su finalidad educativa y
cultural. En materia de aranceles de importacion, puede establecerse
un régimen especial de afectacion para determinados bienes.

Las donaciones y becas con fines educativos gozaran de
exoneracion y beneficios tributarios en la forma y dentro de los limites
que fije la ley.

La ley establece los mecanismos de fiscalizacion a que se
sujetan las mencionadas instituciones, asi como los requisitos y
condiciones que deben cumplir los centros culturales que por excepcién
puedan gozar de los mismos beneficios.

Para las instituciones educativas privadas que generen
ingresos que por ley sean calificados como utilidades, puede
establecerse la aplicacion del impuesto a la renta.”

b) Ley Universitaria N° 23733.

En su Articulo 25° establece que las Universidades estan
obligadas a mantener un sistema de evaluacion interna para garantizar
la calidad de sus graduados y profesionales.

c) Ley N° 26439, Consejo Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades — CONAFU.

Desde la creacién del Consejo Nacional para la Autorizacion
de Funcionamiento de Universidades, CONAFU, en enero de 1995, se
establecen normas y procedimientos para la autorizacion de
funcionamiento de universidades publicas y privadas. Ese organismo
refirid que en el tiempo transcurrido, mas de 300 entidades promotoras
adquirieron los formularios para presentar sus proyectos de nuevas
universidades, de ellas, 160 Proyectos de Desarrollo Institucional
ingresaron para ser evaluados, incluidos el de las universidades
nacionales creadas por Ley, todos ellos han sido evaluados por
equipos de profesionales adecuadamente calificados y, de los
Proyectos evaluados, el CONAFU sdlo autorizé a funcionar
provisionalmente a 26 universidades privadas y 4 universidades
publicas. De todas ellas sélo 5 habian logrado autorizacion de
funcionamiento definitivo. Las demas se encontraban en evaluacion.
Luego de un proceso de evaluacién permanente, también expidieron
Resoluciones de cierre y liquidacién de 5 universidades privadas.
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d) Decreto Legislativo N° 882, Ley de Promocion de la
Inversioén en la Educacion, en noviembre de 1996.

Con su entrada en vigencia fue establecido para contribuir a
modernizar el sistema educativo y ampliar la oferta y la cobertura
educativa, con aplicacion a todas las instituciones privadas o
particulares, cualquiera sea su nivel o modalidad, incluyendo a las
escuelas de postgrado, empiezan a incrementarse notoriamente, entre
otras instituciones educativas, las universidades.

e) Ley N° 27154 del 7 de julio de 1999, y reglamentada
por el Decreto Supremo N° 005-2000-SA, del 27 de
diciembre de 2000.

A diferencia de otros paises en los que existe un Sistema
Nacional de Acreditacién, en el nuestro, la legislacion no ofrece
antecedentes precisos en la materia, con la excepcion de las
Facultades de Medicina, cuya acreditacion ha sido confiada a la
Comisién para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina
(CAFME)

f) Ley N° 27867: Ley Organica de Gobiernos Regionales.

En el Articulo 85° de la Ley, referido al sistema de acreditacion
de los gobiernos regionales, se establece que dicho sistema es
regulado por ley, con votacién calificada, sobre la base de la propuesta
elaborada por el Consejo Nacional de Descentralizacion. Si bien no se
trata propiamente del tema que nos ocupa, si se encuentra en el ambito
de lo que conceptualmente se entiende y comprende por acreditacion.

g) Resolucion N° 1029-94-ANR: Sistema Nacional de
Acreditacion Universitaria en el Peru.

La Asamblea Nacional de Rectores (ANR), consciente de la
importancia que la Acreditacion ha alcanzado en el ambito internacional
acordd crear, en el afio 1994, el Sistema Nacional de Acreditacion
Universitaria en el Peru Para este efecto nombré una Comisién
Nacional de Acreditacion Universitaria con el encargo de organizar e
implementar el Sistema. El tema fue tratado en diversas reuniones,
entre ellas, el “Encuentro Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria” realizado en la Universidad Nacional de Truijillo y otras.
La Direccion General de Desarrollo Académico de la Asamblea
Nacional de Rectores realiza acciones de promocion y desarrollo
académico de las universidades. Ademas la ANR, para conseguir los
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objetivos de establecer un Sistema de Acreditacion Universitaria en
todas las universidades del pais, a partir del ano 2000, propuso a los
Rectores que realicen seminarios y eventos académicos con el
propésito de que la comunidad universitaria conozca las ventajas de la
acreditacion, luego de lo cual, ésta solicitdo a todas las universidades
que conformen una Comision propia de Acreditacion. En el mes de
febrero de 2002, la Asamblea Nacional de Rectores acordd la
constitucion de la Comision Nacional de Rectores para la Acreditacion
Universitaria (CNRAU), para revisar y hacer propuestas de estandares
de acreditacion y evaluacién de las universidades. Esta Comision
trabaja el tema, conjuntamente con la Direcciéon General de Desarrollo
Académico y Capacitacion, la Direccion de Investigacion y Acreditacion
y la Asesoria Académica de la Presidencia de la ANR.

Fruto de esos esfuerzos fue la creacién, en el afio 2003, de
oficinas de evaluacion y acreditacion en 28 universidades publicas y 29
privadas.

En el 2004, la ANR ha seguido trabajando en la aplicacion y el
perfeccionamiento de los estandares de autoevaluacion para las
carreras profesionales de administracion, antropologia, arquitectura,
arte, contabilidad, economia, psicologia, sociologia, entre otras, que se
sumarian a los existentes de educacion, derecho y estomatologia, asi
como al de las ingenierias.

En la actualidad existen universidades que han iniciado el
proceso de Autoevaluacioén y refieren que, en algunas de ellas, existen
carreras O programas que se encuentran listas para solicitar su
Acreditacion, sea ésta nacional o internacional.

h) Ley N° 28044: Ley General de Educacioén.
“TITULO | : Fundamentos y Disposiciones Generales.
Articulo 8: Principios de la Educacion:

La Educacién Peruana tiene a la persona como centro y
agente fundamental del Proceso Educativo. Se sustenta en los
siguientes principios:

- LA ETICA, que inspira una educacién promotora de los
valores de paz, solidaridad, justicia, libertad, honestidad,
tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y pleno
respeto a las normas de convivencia, que fortalece la
conciencia moral e individual y hace posible una
sociedad basada en el ejercicio permanente de la
responsabilidad ciudadana.
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- LA EQUIDAD, que garantiza a todos, iguales
oportunidades de acceso, permanencia y trato en un
sistema educativo de calidad.

- LA INCLUSION, que incorpora a las personas con
discapacidad, grupos sociales excluidos, marginados y
vulnerables, especialmente en el ambito rural, sin
distincion de etnia, religion, sexo u otra causa de
discriminacion, contribuyendo asi a la eliminacion de la
pobreza, la exclusion y las desigualdades.

- LA CALIDAD, que asegura condiciones adecuadas para
una educacion integral, pertinente, abierta, flexible y
permanente.

- LA DEMOCRACIA, que promueve el respeto irrestricto a
los derechos humanos, la libertad de conciencia,
pensamiento y opinidn, el ejercicio pleno de la ciudadania
y el reconocimiento de la voluntad popular y que
contribuye a la tolerancia mutua en las relaciones entre
las personas y entre mayorias y minorias asi como al
fortalecimiento del Estado de Derecho.

- LA INTERCULTURIDAD, que asume como riqueza la
diversidad cultural, étnica y linguista del pais y encuentra
en el reconocimiento y respeto a la diferencias, asi como
en el mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje del
otro, pero la convivencia arménica y el intercambio entre
las diversas culturas del mundo.

- LA CONCIENCIA AMBIENTAL, que motiva el respeto,
cuidado y conservacion del entorno natural como garantia
para el desenvolvimiento de la vida.

- LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION, que promueven la
produccion de nuevos conocimientos en todos los campos
del saber.

Articulo 9°: Fines de la Educacion Peruana
Son fines de la Educacion Peruana:

Formar Personas capaces de lograr su realizacion ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa,
promoviendo la formacion y consolidacion de su identidad y autoestima
y su integracién adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su

78



ciudadania en armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus
capacidades y habilidades para vincular su vida con el mundo del
trabajo y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el
conocimiento.

Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa,
inclusiva, prospera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que
afirme la identidad nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica
y linguistica, supere la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del
pais y fomente la integracion latinoamericana teniendo en cuenta los
retos de un mundo globalizado.

Capitulo Il : La Calidad de la Educacién

Articulo 13°: Calidad de la Educacion

Es el nivel 6ptimo de formacidn que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda su vida.

Los factores que interactuan para el logro de dicha calidad
son:

- Lineamientos generales del proceso educativo en
concordancia con los principios y fines de la educacién
peruana establecidos en la presente Ley.

- Curriculos basicos, comunes a todo el pais articulados entre
los diferentes niveles y modalidades educativas que deben
ser diversificados en las instancias regionales y locales y en
los centros educativos, para atender a las particularidades
de cada ambito.

- Inversién minima por alumno que comprenda la atencién de
salud, alimentacién y provisién de materiales educativos.

- Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de
los docentes y autoridades educativas.

- Carrera publica docente y administrativa en todos los
niveles del sistema educativo, que incentive el desarrollo
profesional y el buen desempefio laboral.

- Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales
educativos adecuados a las exigencias técnico pedagdgicas
de cada lugar y a las que plantea el mundo contemporaneo.

- Investigacion e innovacion contemporanea.
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- Organizacién institucional y relaciones humanas armoniosas
que favorecen el Proceso Educativo.

Articulo 14°: Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Académica.

- El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa, que abarca todo el territorio nacional y
responde con flexibilidad a las caracteristicas y
especificidades de cada region del pais.

- El Sistema opera a través de organismos auténomos
dotados de un régimen legal y administrativo que garantiza
su independencia.

Articulo 15°: Organismos del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

Los Organismos encargados de operar el Sistema Nacional de

Evaluacion, Acreditacion y certificacién de la Calidad Educativa

son:

- En la Educacion Basica: El Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion Educativa.

- En la Educacion Superior: Un Organismo que sera creado y
normado por ley especifica.

Articulo 16°: Funciones de los Organos del Sistema
Nacional de Evaluacion y Certificacion de la Calidad Educativa.

En el ambito de sus competencias, los Organismos del Sistema
Nacional de Educacion, Acreditacion y Certificacion:

- Promueven una Cultura de Calidad entre los Docentes y las
Instituciones Educativas.

- Evaluan en los ambitos nacional y regional, la calidad del
aprendizaje y de los procesos pedagogicos y de gestion.

- Acreditan periédicamente, la calidad de las instituciones
educativas, publicas y privadas.

- Certifican y Recertifican las competencias profesionales.
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Difunden los resultados de las acciones evaluadoras y
acreditadoras de las Instituciones Educativas, haciendo uso
de los medios de comunicacion.

Desarrollan programas orientados a formar profesionales
especializados en evaluar logros y procesos educativos.
Compatibilizan los certificados, grados, diplomas vy titulos
educativos nacionales y establecen su correspondencia con
similares certificaciones expedidas en el extranjero.
Elaboran con participacion de las instancias
descentralizadas, los Indicadores de Medicion de la Calidad
que contribuyan a orientar la Toma de Decisiones.

TITULO lll: La Estructura del Sistema Educativo.
Capitulo I: Disposiciones Generales

Articulo 26°: Articulacion 'y Coordinacion del Sistema
Educativo.

El Sistema Educativo articula sus componentes para que toda
persona tenga oportunidad de alcanzar un mayor nivel de aprendizaje.
Mantiene relaciones fundamentales con Entidades del Estado, de la
Sociedad, de la Empresa y de los medios de comunicacion a fin de
asegurar que el aprendizaje sea pertinente e integral y para potenciar el
Servicio Educativo.

Son medios que aseguran la trayectoria de los estudiantes:

La Certificacion, la convalidacion, la subsanacion, las
pruebas de ubicacién y cualquier otro tipo de aprendizaje
realizado dentro o fuera de las instituciones del Sistema
Educativo.

Las complementariedades que amplien las especialidades
profesionales de las personas.

Los Organismos del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
establecidos en el articulo 15° definen los lineamientos para
que cada Institucion Educativa pueda hacer uso de estos
medios.
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i) Ley N° 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa —
SINEACE (Ver Anexos N° 12y 13)

Titulo | : Fundamentos y Disposiciones Generales
Capitulo I: Del objetivo, Ambito, Definicion, Principios, Finalidad
y Funciones.

Articulo 1°. Objeto de la ley.

La presente ley norma los procesos de evaluacion, acreditacion
y certificacion de la calidad educativa, define la participacion del Estado
en ellos y regula el ambito, la organizacién y el funcionamiento del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), a que se refieren los articulos 14° y
16° de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Articulo 2°. Definicion del SINEACE.

El Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa es el conjunto de organismos, normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados
a definir y establecer los criterios, estandares y procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles basicos de
calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere la Ley
General de Educacion N° 28044, y promover su desarrollo cualitativo.

Con este propésito, el sistema estd conformado por 6rganos
operadores que garantizan la independencia, imparcialidad e idoneidad
de los procesos de evaluacidon, acreditacion y certificacion. La
evaluacion esta a cargo de las entidades especializadas nacionales o
internacionales, reconocidas y registradas para realizar las
evaluaciones con fines de acreditacion y por instituciones publicas
cuando corresponda.

Articulo 4°. Principios.

Los principios que rigen los procesos de evaluacion vy
acreditacion son los siguientes:

a. Transparencia: permite que los resultados del Sistema sean
confiables, se expresen con claridad, accesibilidad y sean
difundidos a la comunidad educativa y opinion publica
oportunamente.
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b. Eficacia: procura lograr una cultura y practica de la calidad
educativa en todo el pais, cautelando la racionalizacion en el
uso de los recursos.

c. Responsabilidad: orienta para que las instituciones
comprendidas en la presente ley asuman su propia
responsabilidad en el logro de los propdsitos y objetivos de la
calidad, asi como en el ejercicio responsable de la autonomia
que, en el caso de las universidades, la Constitucion les
reconoce.

d. Participacion: aplica un conjunto de mecanismos vy
estrategias que buscan la participacion voluntaria de las
instituciones educativas en los procesos de evaluacion y
acreditacion.

e. Objetividad e imparcialidad: tiene por objeto que los procesos
de evaluacion y acreditacion, asi como otras actividades que
llevan a cabo las instituciones educativas prioricen la
busqueda de la mejora de la calidad educativa, en un marco
de legalidad y probidad,

f Etica: garantiza una actuacién basada en la honestidad,
equidad y justicia, y

g. Periodicidad: la evaluacién es periddica y permite apreciar la
evolucion de los logros hacia la meta de la calidad.

Articulo 5°. Finalidad del SINEACE

El SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad. Para ello recomienda acciones para superar las debilidades y
carencias identificadas en los resultados de las auto evaluaciones y
evaluaciones externas, con el propdsito de optimizar los factores que
inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y
competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion
profesional y desempefio laboral.

Articulo 6°. Funciones del SINEACE
Son funciones del SINEACE:

a. Definir y enunciar los criterios, conceptos, definiciones,
clasificacion, nomenclaturas y cédigos que deberan utilizarse
para la evaluacion, acreditacion y certificacién de la calidad
educativa, a fin de posibilitar la integracion, comparacion y el
analisis de los resultados obtenidos.
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Proponer politicas, programas y estrategias para el
mejoramiento de la calidad educativa y el buen
funcionamiento de los organismos operadores.

Articular el funcionamiento de los érganos operadores del
SINEACE.

Promover el compromiso de los ciudadanos con la cultura de
la calidad.

Garantizar la autonomia de los 6rganos operadores del
Sistema en el marco de la presente ley.

Informar objetivamente, a través de sus 6rganos operadores,
acerca del estado de la calidad de la educacion nacional y de
los resultados logrados por las instituciones educativas
evaluadas, para conocimiento publico y orientacion de las
politicas y acciones requeridas.

Registrar a las entidades evaluadoras previa comprobacion
objetiva del cumplimiento de los requisitos considerados en el
reglamento de la presente Ley.

Articulo 11°. Evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad
educativa.

Los procesos para el mejoramiento de la calidad a que se refiere
la presente ley son:

La evaluacion que es un instrumento de fomento de la calidad de
la educacion que tiene por objeto la medicion de los resultados y
dificultades en el cumplimiento de las metas previstas en términos de
aprendizajes, destrezas y competencias comprometidos con los
estudiantes, la sociedad y el Estado, asi como proponer politicas,
programas y acciones para el mejoramiento de la calidad educativa.

a. Autoevaluacion de la gestion pedagogica, institucional y

C.

administrativa, que esta a cargo de los propios actores de la
institucion educativa. Su realizacién es requisito fundamental
e indispensable para mejorar la calidad del servicio educativo
que se ofrece y dar inicio, si fuera el caso, a los procesos
externos definidos a continuacion.

Evaluaciéon externa con fines de acreditacion, la que es
requerida voluntariamente por las instituciones educativas.
Para tal efecto se designa a la entidad especializada que la
llevara a cabo de acuerdo al procedimiento sefialado en el
reglamento, la misma que al finalizar la evaluacion, emite un
informe que sera entregado, tanto a la institucion como al
organo operador correspondiente.

Acreditacion, que es el reconocimiento publico y temporal de
la institucién educativa, area, programa o carrera profesional
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que voluntariamente ha participado en un proceso de
evaluacion de su gestion pedagogica, institucional vy
administrativa. Acredita el 6érgano operador sin mas tramite y
como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio
debidamente verificado, presentado por la entidad
acreditadora.

En la Educacién Superior, la acreditacion puede ser de dos

tipos:

c.1. Acreditacion institucional especializada, por areas,
programas o carreras.

c.2. Acreditacion Institucional integral.

La certificacion, que es el reconocimiento publico y temporal de
las competencias adquiridas dentro o fuera de las instituciones
educativas para ejercer funciones profesionales o laborales. La
certificacion es un proceso publico y temporal. Es otorgada por el
colegio profesional correspondiente, previa autorizacion, de acuerdo a
los criterios establecidos por el SINEACE. Se realiza a solicitud de los
interesados.

En los casos en que no exista colegio profesional, la
Certificacion se realizara de acuerdo al reglamento aprobado por el
organo competente.

Articulo 12°. Caracter voluntario de la evaluacion con fines de
acreditacion.

La evaluacion con fines de acreditacion tiene caracter voluntario.
El reglamento de la presente ley regula el proceso de evaluacion
externa, asi como la vigencia de la acreditacion y los casos en los que
éstas son obligatorias.

TITULO V

DEL CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y
CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA (CONEAU)

Articulo 29° Definicion

El CONEAU es el 6rgano operador encargado de definir los
criterios, indicadores y estandares de medicion para garantizar en las
universidades publicas y privadas los niveles aceptables de calidad, asi
como alentar la aplicacion de las medidas requeridas para su
mejoramiento.
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Articulo 30°. Instancias de evaluacion

En cada universidad se deben constituir instancias de evaluacion
institucional con el propdsito de analizar los logros y dificultades en el
cumplimiento de sus funciones y metas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y
FINALES

Sexta: Estimulos

Las Instituciones Educativas acreditadas recibiran: un trato
preferente en el acceso a lineas de crédito con fines educativos por
parte de organismos nacionales e internacionales; financiamiento de
sus proyectos a través del Fondo Nacional de Desarrollo de la
Educaciéon Peruana — FONDEP; becas de estudio y otras que
contemple el reglamento.

Las personas naturales o juridicas que otorguen donaciones a

instituciones educativas publicas acreditadas, podran deducir para
efectos del pago al impuesto a la renta, el total del monto donado.
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CAPITULO Il

FORMULACION, MODELO DE DESARROLLO
Y APLICACION DEL MODELO
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3.1.

FORMULACION

3.1.1. Hipétesis

3.1.1.1. Hipétesis General

Si se formulara y aplicara el Programa de Autoevaluacion,
entonces, ello permitira la mejora continua en las areas
académico/administrativas de la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos lo cual conllevara al logro
eficaz para su correspondiente acreditacion.

3.1.1.2. Hipétesis Especificas

1. La reformulacion de la Matriz de Autoevaluacion a
utilizar en el proceso de autoevaluacién permitira
identificar las fortalezas y debilidades existentes en la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, lo que permitira
elaborar los niveles de respuesta y adaptacion al
medio externo, con respuestas innovadoras a los
desafios que plantea la sociedad peruana.

2. El Disefio y Aplicacion de los Instrumentos adecuados
para el levantamiento y evaluacion de datos en la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en su proceso de
autoevaluacion facilitara la concrecién de respuestas
que se esperan obtener para el logro el éxito del
Programa de Autoevaluacion y su mejora continua
para su posterior acreditacion.

3. La sensibilizacion de los equipos de trabajo de
profesionales -docentes y técnicos- para la aplicacion
del Programa de Autoevaluacion permitira la
generacion y consolidacion de una cultura que
facilitara y permitira la mejora continua de los
procesos en la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

3.1.2. Variables

- Variables para la Hipotesis General:

- Variable Independiente: Programa de Autoevaluacién para la
Acreditacion.
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Variable Dependiente: La Mejora Continua en la Gestidon
Académica/Administrativa de la Facultad de Ciencias Contables
en la UNMSM.

Variables Intervinientes: Cultura Organizacional imperante en la
Facultad, Recursos Humanos, simbdlicos, de conocimientos y
materiales de la Facultad, Etapa de Sensibilizacién.

Variables para la Hipétesis Especifica 1:

Variable Independiente: Matriz de Autoevaluacién a utilizar en el
Proceso de Autoevaluacion.

Variable Dependiente: Fortalezas y Debilidades existentes en la
Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM

Variables Intervinientes: Etapa de Sensibilizacion, Recursos
Humanos, Recursos Fisicos, Recursos Financieros.

Variables para la Hipotesis Especifica 2:

Variable Independiente: Instrumentos para el levantamiento de
datos en un Proceso de Autoevaluacion.

Variable Dependiente: Nivel de resultado para el Programa de
Autoevaluacion para la Acreditacion de la Facultad de Ciencias
Contables.

Variables Intervinientes: Recursos Materiales, Recursos
Financieros, Técnicas para el levantamiento de Informacion.

Variables para la Hipotesis Especifica 3:

Variable Independiente: Sensibilizacion de los Equipos de
Trabajo.

Variable Dependiente: Obtencion y Mantenimiento de una
Cultura de Mejora Continua.

Variables Intervinientes: Productividad, Eficiencia, Eficacia,
Cultura organizacional.
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3.1.3. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables.

» Operacionalizacion de Variables para la hipétesis General

a)

b)

Programa de Autoevaluacion:
Evaluaciéon organizada y conducida por los propios miembros
de la organizacion.

Operacionalizacion:
Identificacion de los puntos fuertes y débiles de la Institucion,
asi como las oportunidades y amenazas del entorno

Eficacia
Lograr una cultura Institucional y practica basada en la
calidad educativa a nivel superior

Operacionalizacion
La debida racionalizaciéon en el uso de los recursos.

Acreditacion:
Acto por el cual se hace publico el reconocimiento académico
de una institucion:

- sobre la calidad de sus programas,
- su organizacion y funcionamiento
- el cumplimiento de su funcién social.

- como institucion creadora de conocimientos y de
formacién profesional de alto nivel de calificacion vy
responsabilidad social.

Operacionalizacion

Reconocer la dinamica del Mejoramiento de la Calidad y para
precisar metas de desarrollo deseable.

» Operacionalizacion de Variables para la Hipotesis Especifica 1.

a)

Matriz de Autoevaluacion:

Grafica en donde se reflejan factores a evaluar tomando
como referencia la excelencia académica, asi como la
adecuacion de la gestién para su logro.
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Operacionalizacion:

Eje de Evaluacion: Calidad Académica:

- Comunidad Académica

- Procesos Académicos

- Investigacion y Contribucioén Intelectual

Eje de Evaluacion: Eficacia de la Gestion:

- Egresados e Impacto sobre el Medio

- Recursos Fisicos y Financieros

- Organizacion, Administraciéon y Gestion

- Bienestar y Clima institucional

- Relaciones Institucionales, Imagen, comunicacion

> Operacionalizacion de Variables para la Hipétesis Especifica 2.

a)

Instrumentos para el Levantamiento y Evaluacion de Datos:
Son aquellos que permiten captar la informacién requerida en
forma precisa y pertinente de las fuentes primarias y
secundarias.

Operacionalizacion:

- Cuestionarios

- Analisis documental
- Hojas de Verificacion

» Operacionalizacion de Variables para la Hipotesis Especifica 3.

a)

b)

Mejora Continua

Proceso que describe Io que es la esencia de la calidad y
refleja lo que las Instituciones del Sector Educacién necesitan
hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo

Operacionalizacion

Revertir las debilidades y afianzar las fortalezas de la
Institucidn

Analizar los procesos utilizados

Etapa de Sensibilizacion

Interiorizar y profundizar los conceptos de Autoevaluaciéon a
los integrantes de los equipos de trabajo.

Operacionalizacion

- Aplicacion de la matriz de Autoevaluacion.
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3.2.

Modelo de Desarrollo para la Aplicacion del Programa de Autoevaluacion
en la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

3.2.1. Desarrollo del Programa de Autoevaluacion.

El Programa de Autoevaluacién de la Facultad de Ciencias Contables,
se inici6 a partir del mes de junio del 2005, con la autorizacién formal emitida
por la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion de la Universidad
(OCCAA) -6rgano encargado de promover los procesos de Autoevaluaciéon de
la calidad académica y de gestion en nuestra universidad-, para iniciar el
proceso de Autoevaluacion en la Facultad, constituyéndose asi en la primera
entidad en ejecutar un Programa de Autoevaluacion en la UNMSM.

Durante los meses de junio y julio del 2005 se disefi6 un plan de trabajo
para emprender la primera fase del proceso de acreditaciéon, que fue la
Autoevaluacion; dicha labor, estuvo a cargo de la Jefatura de la Oficina de
Calidad Académica y Acreditacion de la Facultad de Ciencias Contables,
como organo responsable a nivel de la Facultad, de la planificacion, ejecucién
y evaluacion del proceso de Autoevaluacion, asi como de apoyar y sensibilizar
a los equipos el trabajo asi como a su Comité de Autoevaluacion (COA).

3.2.2. Objetivos del Programa de Autoevaluacion.
Los principales objetivos que se propuso la alta direccion de la Facultad

para abordar el Programa de Autoevaluacion, involucrarian a sus dos areas,
tanto del Pregrado como del Postgrado y fueron los siguientes:

1. Analizar en profundidad los procesos académicos-
administrativos, llevados a cabo por la Facultad de Ciencias
Contables.

2. Evaluar y verificar el cumplimiento de los objetivos y planes de la
Facultad.

3. Establecer los puntos fuertes y débiles para emprender el Plan
de Mejora.

4. Dar cuenta a la comunidad interna de la Facultad y publico

externo acerca del servicio educativo que presta la Facultad.

5. Hacer visibles las competencias y caracteristicas de la institucion
frente a las necesidades y demandas del pais.

6. Servir de instrumento de adecuacion de la Facultad de Ciencias
Contables a los espacios internacionales educativos de nivel
superior.
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7.

Una vez finalizado el Programa, presentar sus resultados a las
instituciones competentes para la obtencion de la certificacion de
calidad, a través de su acreditacion como Programa.

3.2.3. Participantes del Programa de Autoevaluacién.

La Oficina de Calidad Académica y Acreditacién de la Facultad
de Ciencias Contables (OCAA).

El Comité de Autoevaluacién (COA).

Los Sub Comités de Autoevaluacion (Sub COA).

LA OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION -
OCAA: Es el 6rgano asesor de la Facultad en materia de calidad
académica y acreditacion, de acuerdo a directivas emanadas de
los 6rganos centrales de la universidad, tiene como mision:
planificar y coordinar los procesos de Autoevaluacion vy
mejoramiento continuo en la Facultad para su posterior
acreditacion por organismos internacionales especializados.
Asimismo, brindar el asesoramiento técnico y apoyo documental
al COA 'y Sub COAs.

EL COMITE DE AUTOEVALUACION — COA: Es el encargado
de dirigir, orientar, coordinar el desarrollo del proceso de
Autoevaluacion, e integrar los resultados para la elaboracion del
Informe de Autoevaluacion. Se reunié -por convocatoria del
Decanato y la Jefatura de la OCAA-, en sesion constitutiva el 09
de junio del 2005, quedando conformado por:

- 01 Jefe de la OCAA de la Facultad de Ciencias Contables
- 01 Representante de la Unidad de Postgrado.
- 01 Representante de la Escuela Académica de Pregrado.

SUB COMITES DE AUTOEVALUACION - SUB COA: Tuvieron
como tarea efectuar la Autoevaluacion en sus respectivos
Factores, tanto en el area de Pregrado como de Postgrado, e
integrar los resultados en un Informe y remitirlo al Comité de
Autoevaluacion (COA). La definicion de sus miembros, tuvo
lugar en la sesion del 09 de Junio del 2005.

Se conformaron nueve Sub Comités o grupos de trabajo, uno por
cada factor de la matriz de Autoevaluacién de la Universidad,
tanto en el area de Pregrado como en el de Postgrado.

Los Sub Comités de Autoevaluaciéon que se formaron fueron:

- Sub COA del Factor I: Proyecto Institucional
- Sub COA del Factor II: Comunidad Académica
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- Sub COA del Factor lll: Proceso Académico

- Sub COA del Factor IV: Investigacion y Contribucion
Intelectual

- Sub COA del Factor V: Egresados e Impacto sobre el
Medio

- Sub COA del Factor VI: Recursos Fisicos y Financieros

- Sub COA del Factor VII: Organizacion, Administracion y
Gestidn

- Sub COA del Factor VIII: Bienestar y Clima Institucional

- Sub COA del Factor IX: Relaciones Institucionales,
Imagen y Comunicacion.

El Decanato y la Jefatura de la Oficina de Calidad Académica y
Acreditaciéon, promovieron en sus reuniones la constitucién del
COA y Sub COA, de manera que pudiera involucrar a gran parte
del personal docente y administrativo de la Facultad. Cabe
sefalar ademas, que los miembros componentes aceptaron la
propuesta de participar en el Programa de Autoevaluacién, de
forma responsable y voluntaria.

En el area de Pregrado, cada Sub COA, tuvo un miembro
Responsable, participando de esta manera:

- El Decano de la Facultad, como responsable del Sub COA
del Factor I: “Proyecto Institucional”.

- El Director Académico, como responsable del Sub COA de
los Factores Il y VIII, denominados “Comunidad Académica®“
y “Bienestar y Clima Institucional”, respectivamente.

- El Director del Instituto de Investigaciones de la Facultad,
como responsable del Sub COA del Factor 1V:
“Investigacion y Contribucion intelectual”.

- La Directora del Centro de Extension y Proyeccion Social,
como responsable del Sub COA del Factor V: “Egresados e
Impacto sobre el Medio”.

- El Director Administrativo, como responsable de los Sub
COA de Autoevaluacion de los Factores VI y VI,
denominados: “Recursos Fisicos y Financieros” vy
“Organizaciéon, Administracion y Gestion”, respectivamente.

- Un docente del area de Pregrado de la Facultad, como

responsable del Sub COA, del Factor IX, denominado
“Relaciones Institucionales, Imagen y Comunicacion”.
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En el area de Postgrado, los responsables de cada Sub COA, fueron
tres profesores de planta de la Unidad, quienes tuvieron a su cargo
dos a tres Sub Comisiones, cada uno.

Adicionalmente se contd con la participacion de alumnos bolsistas de
la Facultad, quienes contribuyeron al levantamiento de los datos
requeridos.

Durante el Proceso de Autoevaluacion, se presentaron las siguientes
peculiaridades:

a. El personal administrativo involucrado, colaboré ampliamente en
la busqueda, clasificacion, evaluacion y redaccion de los
informes de sus respectivos Sub Comités.

b. La incorporacion inicial al Programa, de 26 personas (R.R. N°
04891-R-05), a los que se adicionaron 11 participantes
administrativos.

c. Durante el desarrollo del Programa, dos docentes y un
administrativo decidieron retirarse y no participar en la
convocatoria para el desarrollo del proceso. Finalmente, el
cuadro de participantes, quedd conformado con 34 personas
entre docentes, administrativos y alumnos.

3.2.4. Plan de Trabajo de la Autoevaluacion.

Para guiar el desarrollo del Programa de Autoevaluacion, la Oficina de
Calidad Académica y Acreditacion de la Facultad, elabordé el documento:
“Planeamiento, Organizacion y Ejecucion de las Actividades a realizar durante
el Programa de Autoevaluacién en la Facultad de Ciencias Contables”, el cual
describe detalladamente las actividades a desarrollar durante la ejecucion del
Programa, contiene la ndmina de los participantes, organigrama del proceso
de Autoevaluacion y el cronograma de trabajo. Este documento fue
presentado al Comité de Autoevaluacion, constituyéndose en el documento
orientador de todo el proceso técnico para su desarrollo en el marco de su
Autoevaluacion.

Las actividades programadas en el Plan de Trabajo del Programa de
Autoevaluacion en la Facultad de Ciencias Contables, fueron:

a) Designacién de los miembros del COA, que acompafarian al

Jefe de la OCAA y darian inicio a las actividades del Programa
de Autoevaluacion.
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f)

g9)

Emision de la Resolucion nominativa de los miembros del COA 'y
Sub COA, con el fin de avalar a dichos miembros en su
actividad.

Emision de la Resolucion Decanal que diera el aval para la
asignacion de las 30 horas de carga no lectiva efectiva para el
Jefe de la OCAA, y 15 horas de carga no lectiva efectiva para los
miembros del COA y de los Sub Comités de Autoevaluacion,
segun lo dispuesto en la Resolucion Rectoral N.° 02705-R-05
(31.05.2005); a fin de establecer su compromiso formal con el
proceso.

Ampliacién de los alcances del Presupuesto para inclusion de
las actividades que involucra el Programa.

Reproducir los documentos: “Lineamientos para una Politica de
Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion en la UNMSM”, que
contiene la Matriz de Autoevaluacion de la UNMSM, vy, “Guia
para la Autoevaluacién del Area Econémico Empresarial”,
elaborada por los tres Jefes de Acreditacion de las Facultades
del Area Econémico Empresarial; para su distribucién entre los
miembros del COA y Sub COA.

Elaborar un Cronograma de actividades a desarrollar durante el
Programa, en cada Sub COA.

Llevar a cabo sesiones periddicas de sensibilizacion con los
integrantes de los equipos de trabajo a fin de profundizar e
interiorizar los conceptos de Autoevaluacion y los mecanismos
de aplicacion de la matriz de Autoevaluacion.

En sesiones previas y durante la sensibilizacion, se efectuaron
sesiones permanentes con los Sub Comités de Autoevaluacion
para ajustar la Guia de Autoevaluacién del Area Econémico
Empresarial, a las variables e Indicadores que seran los
especificamente necesarios para la Facultad de Ciencias
Contables.

Distribucion de los Factores entre los miembros de los Sub
Comités de Autoevaluacion.

Especificar exactamente qué informacién sera necesaria para el
recojo de la informacion.
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3.2.5.

P)

Comunicar al personal de todas las Unidades administrativas de
la Facultad, el inicio del proceso, a fin de que se dé a los
miembros de los Sub COA, las facilidades para la recopilacion
de la informacion.

Recopilacion de la informacion por parte de los Sub Comités de
Autoevaluacion en las Unidades administrativas de la Facultad.
Posterior a esta etapa de recopilacion de datos, se procedera a
evaluar la informacién y procesarla.

Elaboracion de los Informes por parte de los Sub Comités de
Autoevaluacion, los que seran presentados al COA, para su
evaluacion y ensamble final.

Elaboracion del Informe de Autoevaluacion, por parte del Comité
de Autoevaluacion, el cual, en sesidn general se analizaran sus
resultados, asi como todas las acciones que se hayan
efectuado.

Finalizada esta etapa se procedera a elaborar el Plan de Mejora
para la Facultad, lo que se compatibilizara con el presupuesto
para la ejecucion de las acciones de mejora a realizar.

El informe final sera elevado a la Oficina Central de Calidad
Académica y Acreditacion.

Cronologia del proceso desarrollado de Autoevaluacion.

Etapas:

o 0k w N~

Planeamiento y Organizacion de actividades.

Sensibilizacion de los miembros

Levantamiento de informacion

Exposicion de avances de levantamiento de informacién

Ajuste final de informes parciales

Entrega de informes de los Sub Comités de Autoevaluacion al
COA.

Elaboracion del Informe Final de Autoevaluacién, Disefio de la
Metodologia, matriz cualitativa de analisis, Analisis FODA vy
Redaccion de las Propuestas del Plan de Mejora.

Las que se describen seguidamente:
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Primera Etapa:

Planeamiento y organizacion de actividades (junio a agosto 2005)

Actividad

Se planifica y elabora, conjuntamente con las Facultades conformantes del
area Econdmico Empresarial de la Universidad, el documento de trabajo
"Guia de Autoevaluacién del Area Econémico Empresarial” que serviria
para orientar la labor de los equipos de Autoevaluacion de las Facultades
del Area. En su elaboracion, se tomé como base de referencia el
documento: “Lineamientos de Politica de Calidad, Autoevaluacion y
Acreditacion” de la UNMSM,

La Facultad solicita al Jefe de la Oficina Central de Calidad Académica y
Acreditacion de la UNMSM, autorizacion para el inicio del proceso de

autoevaluacion.

La Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién autoriza a la

Facultad de Ciencias Contables, iniciar su proceso de autoevaluacion.

Se planifica y elabora el documento “Planeamiento, Organizacién y
Ejecucion de las actividades a realizar durante el Programa de
Autoevaluacion en la Facultad de Ciencias Contables”, en el que se
considero el cronograma de actividades a desarrollar, asi como el listado

inicial de los participantes del proceso de autoevaluacion.

El Decanato de la Facultad, eleva al Rectorado de la UNMSM el
documento: “Planeamiento, Organizacion y Ejecucion de las actividades a
realizar durante el Programa de Autoevaluacién en la Facultad de Ciencias
Contables” para su correspondiente aprobacion y consiguiente emision de

la Resolucién Rectoral, avalando el proceso.
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Segunda Etapa:

Sensibilizacion de los miembros (agosto del 2005).

Ejecucion de Reunion de Sensibilizacién dirigidos al personal Docente de
la Facultad, a fin de que se interioricen conceptos sobre autoevaluacion y

Acreditacion.

Posteriormente se realiza una reunion de Coordinacion con los miembros
que tendrian la responsabilidad de llevar a cabo el proceso, a fin de definir
la conformacion de los equipos de trabajo y sus responsables, teniendo en
cuenta para su distribucion el numero de Factores establecidos en el
modelo de la matriz de autoevaluacion de la Universidad. Asimismo se
sefala el objetivo especifico del trabajo de los equipos que consistiria en

Identificar la real situacién académica-administrativa de la Facultad.

Seminario de Sensibilizacion dirigido al Personal Administrativo de la
Facultad, ilustrandolos sobre el tema de Autoevaluacion y Acreditacion. Se
les informa sobre su participacién en el Programa de Autoevaluacién, como
parte integrante de la comunidad académica de la Facultad, teniendo la

tarea de apoyar de forma directa el levantamiento de la informacion.

Tercera Etapa:

Levantamiento de informacién (agosto 2005).

Se compatibilizan las dos Areas de la Facultad: Pregrado y Postgrado para
realizar trabajos en conjunto de avance de levantamiento y analisis de la
informacion concerniente a cada uno de los Factores de la Matriz de

Autoevaluacion.
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Se ejecutan sesiones-taller, a fin de establecer la metodologia de trabajo
de los subcomités conformados y coordinar las actividades de inicio de
levantamiento de informacion, cuyo objetivo seria confeccionar una matriz
de autoevaluacion adaptada a la realidad de la Facultad de Ciencias

contables.

Para un mejor analisis del Factor 3 de la Matriz de Autoevaluacion,
denominado: “Proceso Académico”, se efectua su separacion en dos
areas: Docentes y Curricula. Asimismo, se nominan a los responsables de
cada area, antes de iniciar la tarea de levantamiento de informacién en

cada una de ellas.

Los integrantes de los sub comités de autoevaluacion, inician la tarea de
levantar la informaciéon, efectuando una revisidon de la documentacion
existente en las dependencias de la Facultad, y en otros casos recurriendo

a las dependencias de la administracion central.

Se disenan y elaboran los instrumentos para la recoleccion de informacion,
como cuestionarios para ser aplicados a los alumnos, docentes,
administrativos y egresados de la Facultad, a fin de obtener informacién
respecto a su grado de conocimiento sobre aspectos institucionales, su
grado de satisfaccion en relacion a los servicios que brinda la Facultad, y
situacion socioecondmica de los egresados; asi también se considero la
elaboracién de hojas de verificacién para levantar informacion acerca del
mobiliario, equipos e infraestructura de la Facultad. Asimismo, se
proporciona a los integrantes de los Sub Comités, una hoja formato para el

recojo estandarizado de la informacion.

Se establece el uso del documento “Guia de Autoevaluacion del Area
Econdmico Empresarial”’, como documento base para el levantamiento de
informacion, el cual sera mejorado, ampliado y adaptado de acuerdo a la
realidad de la Facultad de Ciencias Contables.
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Se remite a todos los Jefes Sub-Comités de Autoevaluacién (Sub-COA) de
los Factores, copia de una bateria de preguntas, con la informacion
requerida en cada Factor para el levantamiento de informacion, a fin de

qgue sean distribuidas entre todos sus integrantes.

Cuarta Etapa:

Exposicion de avances de levantamiento de informacién (Setiembre
2005).

Se establece y ejecuta el cronograma de sesiones de trabajo —a manera de
talleres- para la exposicion de los primeros informes de avances de
levantamiento de informacion por parte de los integrantes de cada uno de
los Sub Comités, responsables de los Factores de la matriz de

autoevaluacion.

Durante las sesiones-taller, los Sub Comités del area del Pregrado y el
Postgrado, intercambian informacion de sus respectivos factores, bajo la
direccién de los miembros del Comité de Autoevaluacion. Se debaten los
temas que conciernen al Factor de turno, lo que permite se despeje
inquietudes, unifique criterios de opinion y de trabajo, y se efectuen las

observaciones pertinentes al informe preliminar.

Se aplican encuestas piloto para la validacion de los cuestionarios de

diversos Factores a los alumnos del turno mafana y noche (Pregrado).

Posteriormente a los resultados de la prueba piloto, se ajustan y se aplican
los instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion a la
comunidad académica tanto del Pre como del Post Grado, previa

explicacion de sus contenidos a fin de optimizar la informacion a recabar.
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Se realizan los ajustes a los Informe de los Factores de acuerdo a lo
conversado previamente en las reuniones programadas donde se concluye
que se seguiran construyendo e incluyendo indicadores a la Matriz de
Autoevaluacion de acuerdo a lo que demande el levantamiento de
informacion por cada uno de los Factores de la Matriz para adaptarla a los

requerimientos de la Facultad

Quinta Etapa:

Ajuste final de informes preliminares (setiembre — octubre 2005).

Se visualizan las correcciones y/o ajustes efectuados a los informes
preliminares de levantamiento de datos y se ejecutan coordinaciones
respecto al desarrollo de encuestas con los responsables de cada Sub

Comité por Factor.

Se intercambia informacién entre el Pre y Postgrado efectuandose las

observaciones pertinentes.

Se difunde la misién y vision institucional, haciéndola extensiva a la
comunidad de la Facultad a través de la Unidad de Biblioteca, por ser
requisito indispensable como eje transversal de la matriz de

autoevaluacion, el conocimiento de dichos temas.

Se reactivara la comision del Manual de Procedimientos-MAPRO, para
poder medir tiempos y procesos, encargandosele a la Unidad de
Planificacion la distribucion de los documentos de gestion entre los
Directores y Jefes de Oficina para su difusion.
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Se recoge informacion de la Oficina Central de Cooperacion sobre
convenios, para observar su vigencia y aplicacion en la Facultad de

Ciencias Contables.

Sexta Etapa:

Entrega de informes finales de los sub comités (octubre—noviembre
2005).

Se comunica fecha definitiva para la entrega de Informes Finales a cada

Sub Comité, coordinandose los plazos con cada uno de ellos.

Sétima Etapa:

Elaboracion de informe final de Autoevaluacion, disefno de Ila
metodologia, matriz cualitativa de analisis, analisis FODA y redaccién

de las propuestas del plan de mejora. (Noviembre 2005)

Se compila la fuente documental de los nueve factores de la matriz de

autoevaluacion.

Se efectua el disefio de la metodologia para la elaboracion del Informe Final

de Autoevaluacion.

Se efectua la redaccion final de Informe de Autoevaluacion, la Matriz
cualitativa de analisis de las actividades que demarcan las debilidades y
fortalezas de las acciones emprendidas y del Plan de Mejora de la Facultad

de Ciencias Contables.

Se ejecuta la revisidon y ajuste final del Informe de Autoevaluacién por la
Jefatura de la Oficina de Calidad y Acreditaciéon con los miembros de su

Comité de Autoevaluacion — COA.
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Se expone ante los Jefes de las Areas de la Facultad, quienes fueron
responsables de la ejecucion de los Factores con su personal administrativo
y se compatibiliza opinidn para sensibilizarlos respecto al trabajo ejecutado y

poder tomar nota de las debilidades presentadas por sus areas.

Se procede a un ajuste final con las opiniones recogidas de la asamblea y

se reedita la version ajustada a lo sugerido.

Ratificando lo actuado se elabora un Acta firmada por los miembros del
COA con la Jefatura de la Oficina de Calidad y Acreditacién de la Facultad y
se procede a la entrega del Informe Final al Decanato para su posterior
entrega a la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion de la
UNMSM,.

Finalmente el Decanato eleva a la Oficina Central de Calidad y Acreditacion
Académica el Informe Final con el Acta firmada para recibir las
indicaciones pertinentes y solicitar la venida de pares externos para revision

del trabajo realizado para la posterior acreditacion de la Facultad.
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3.2.6. Metodologia para la elaboracion del informe de Autoevaluacion.

a)

b)

Metodologia desarrollada para la elaboracién de Informes de los
Sub COA:

Revision y analisis del documento “Lineamientos para una
Politica de Calidad Autoevaluacion y Acreditacion”, que
contiene el modelo de la Matriz de Autoevaluacion de la
Universidad. Nacional Mayor de San Marcos.

Revision y andlisis de la Guia de Autoevaluacion del Area
Econdémica Empresarial de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

Revision y ajuste de ambos documentos para adaptarlos a la
realidad académico-administrativa de la Facultad de Ciencias
Contables para la elaboracion de su propia Matriz de
Autoevaluacion.

Elaboracion y aplicacion de formatos tipo matriz, conteniendo:
variable disefiada como interrogante (pregunta), indicador que
da soporte a la pregunta, fuente documental, que es el
documento analizado, y fuente institucional, que es el lugar de
origen de la informacién documental.

Formulacién, disefio para el levantamiento de datos.
Recoleccion, analisis y registro de la informaciéon para el
desarrollo de la Matriz de Autoevaluacion de la Facultad.
Elaboracion del informe parcial de los Sub COA, conteniendo
respuestas a las preguntas de cada factor analizado,
aplicandole para su valoracion, el concepto “criterio”, la cual se
ajusta a cuatro modalidades: “se cumple plenamente”, “se
cumple”, “se cumple parcialmente” y “no se cumple”.
Consolidaciéon, ejecucion y elevacion al Comité de
Autoevaluacion de los resultados del Informe.

Metodologia desarrollada por el COA, para la elaboracion del
Informe de Autoevaluacion.

Para elaborar el Informe de Autoevaluacion, se revisaron y
evaluaron modelos de informes elaborados por algunas
universidades de Espafia, Costa Rica y Latinoamérica, tras
estudiarlos detenidamente, el Comité de Autoevaluacion, optd
por el modelo de la Universidad de Salamanca, el que se basa
en el modelo de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Educacion (ANECA). Este modelo, fue escogido por
ser un método especifico para universidades, y por tener -a
nuestro parecer- una metodologia mas clara que se ajustaba a
los contenidos del modelo de nuestra matriz de San Marcos.
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Cabe hacer la salvedad, que este modelo, no fue seguido en un
100%, pues debiod ser adaptado a nuestra realidad.

Los nueve factores de la matriz de San Marcos, fueron
uniformizados bajo criterios similares. Se normalizaron bajo
este concepto, y su redaccion, como consecuencia nos
permiti6 mantener una continuidad en el analisis ya que
siguiendo el procedimiento por Factores hubiera significado un
trabajo demasiado oneroso. A continuacion se observa el
procedimiento:

FACTORES CRITERIOS
Factor | : Proyecto Institucional 1. Proyecto Institucional
Factor IX : Relaciones
Interinstitucionales, Imagen y
Comunicacion
Factor Il : Comunidad Académica 2. Evaluacion de la Ensefianza
Factor lll : Proceso Académico
Factor V : Egresados e Impacto sobre el | 3. Organizacion de la
Medio Ensefianza
Factor VIII: Bienestar y Clima
Institucional
Factor Il. : Comunidad Académica 4. Recursos Humanos
Factor IV : Investigacién y Contribucion
Intelectual
Factor VI : Recursos Fisicos y 5. Recursos Materiales
Financieros
Factor VII : Organizacién, Administracion
y
Gestion
Factor VI : Recursos Fisicosy 6. Administracién, Gestion y
Financieros Recursos Financieros
Factor VIl : Organizacién Administracion
y Gestion

El analisis de los criterios, se ejecutd bajo una modalidad
cualitativa, aplicandosele la valoracién siguiente: A: Excelente;
B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y EI: Evidencias
Insuficientes, para aquellos contenidos en los que no se
dispone de datos o evidencias suficientes que permitan obtener
juicios de valor fundamentados en pruebas.

El resultado de la acumulacion valorativa en positivo y en
negativo, permitiria realizar un analisis FODA, para determinar
las potencialidades y debilidades que presentaria cada criterio.
Asimismo, como continuacidn del analisis, se ejecuta la
propuesta del Plan de Mejora a implementar, bajo las
consideraciones de “URGENCIA”, que viene determinada por la
necesidad o no de ejecutar acciones a corto plazo y la
consideracion de “IMPORTANCIA”, en el que se hace
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referencia al grado de mejora que se pretende conseguir con la
implantacion de dicha accion.

3.3. Aplicacion del Modelo para el Programa de Autoevaluacion en la

Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

3.3.1. Planificacion para el Levantamiento de la Informacion.

Para dar inicio al trabajo técnico de elaboracion de las Encuestas, se
efectud una minuciosa revisidon del Modelo de Autoevaluacion de nuestra
Universidad denominada Matriz de Autoevaluacion.

Este Modelo cuenta con un diseio propio, como consecuencia, las
preguntas disefiadas en la Encuesta debian absolver los cuestionamientos que
surgieran de cada uno de los Factores de esta Matriz. Asi se concretaron las
siguientes:

- Grado de conocimiento sobre aspectos institucionales que tendrian
como objetivo recolectar informacion para ser aplicada a los
Factores: | Proyecto |Institucional, VIII Bienestar y Clima
Institucional 'y IX Relaciones Institucionales, Imagen vy
Comunicacion.

- Grado de Satisfaccion respecto a los Servicios Académicos-
Administrativos que brinda la Facultad de Ciencias Contables, cuyo
objetivo seria conocer la apreciacion que tienen los alumnos del
Pre y Post Grado respecto a la Facultad, sus docentes y sus
servicios.

- Encuesta Académica y Socioecondémica del Egresado de la
Facultad de Ciencias Contables. Esta encuesta ha presentado la
particularidad que por primera vez se manifestd el interés de
conocer, si el perfil de egreso de nuestros estudiantes, se ha
adaptado a la demanda del mercado laboral en el cual se
encuentran inmersos y los niveles de satisfaccidn que presentan
éstos por su formacion. Asimismo, conocer si existe pertinencia en
los contenidos curriculares para la formacién, que sirva para el
mejoramiento de los perfiles tanto de ingreso como de egreso asi
como de su Plan de Estudios.

3.3.1.1. Objetivos del Levantamiento de la Informacién.

- Dar soporte técnico a los respectivos informes de
Autoevaluacion de los Subcomités a través de preguntas
al Factor I: Proyecto Institucional, Factor Ill: Proceso
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Académico, Factor V: Egresados e Impacto sobre el
Medio, Factor VI: Recursos Fisicos y Financieros, Factor
VIl Organizacion Administracion y Gestion, Factor VI
Bienestar y Clima Institucional y finalmente Factor IX:
Relaciones Institucionales, Imagen y Comunicacion.

- Recolectar informacién pertinente y veraz para la
elaboracion de nuestros indicadores

3.3.1.2. Responsable de la Ejecucion del Levantamiento de la
Informacién

La Oficina de Calidad Académica y Acreditacion de la Facultad
de Ciencias Contables (OCAA-FCC), como 6rgano encargado de
ejecutar y coordinar el Proceso de Autoevaluacion, estuvo a cargo de la
formulaciéon de los cuestionarios a aplicarse, los cuales previo a su
disefio y elaboracion fueron coordinados con cada uno de los
responsables de los Sub-Comités de Autoevaluacién. Luego,
posteriormente supervisé la aplicacidn, codificacion, procesamiento y el
analisis de la informacién obtenida de las Encuestas.

3.3.2. Operacionalizacion del levantamiento de informaciéon a través de
Cuestionarios para el Programa de Autoevaluacion de la Facultad
de Ciencias Contables de la UNMSM.

3.3.2.1. Diseno de la estrategia para su formulacion y Tacticas para
su aplicacion.

Para perfilar el disefio de los cuestionarios se mantuvo
entrevistas con los responsables de los Sub-Comités encargados de
formularlos. Ellos mantuvieron una estrecha vigilancia en su
formulacién, puesto que iban a ser los receptores directos de ella y por
lo tanto debian resolver los cuestionamientos que se presentaran para
sus Factores respectivos.

Es asi como se formularon los siguientes cuestionarios:

Cuestionario 1: Grado de Conocimiento sobre Aspectos
Institucionales.

El Cuestionario fue estructurado en cuatro partes (Ver Anexo N° 14):

- La primera parte solicita datos personales del alumno (sexo,
situacion laboral, edad, y ano de estudios en curso)
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- La segunda parte, contiene tres preguntas, cuyas respuestas se
evaluan en escala nominal y Likert (estas corresponden al Factor
I: Proyecto Institucional).

- La tercera parte contiene un cuadro con quince (15) enunciados,
cuyas respuestas se evaluan en una escala de tipo Likert, con
cinco (5) alternativas, seguido de ocho (8) preguntas, cuyas
respuestas se avaluan en escala nominal y Likert con cinco (5)
alternativas y tres (3) preguntas abiertas. Estas veintiséis (26)
preguntas en total guardan correspondencia con el Factor VIII:
Bienestar y Clima Institucional.

- La cuarta y ultima parte del cuestionario consta de tres (3)
preguntas y sus respuestas se evaluan en una escala nominal,
estas preguntas se encuentran vinculadas al Factor IX: Relaciones
Institucionales, Imagen y Comunicacion.

Cuestionario 2: Grado de Satisfaccion respecto a los servicios
académicos Administrativos que brinda Ia
Facultad de Ciencias Contables.

Se encuentra estructurada en dos partes (ver Anexo N° 15).

- La Primera parte solicita datos personales del alumno (sexo, edad
y afno de estudio en curso).

- La Segunda parte contiene 34 preguntas acerca de datos
Académicos-Administrativos, cuyas respuestas se evaluan en
escalas nominal y Likert, y preguntas abiertas.

Cuestionario 3: Encuesta Académica y Socioeconomica del
Egresado de la Facultad de Ciencias Contables.

Se encuentra estructurado en tres partes (Ver Anexos N° 16 y 17) :

- La Primera parte consta de tres preguntas abiertas y una pregunta
cuya respuesta se evalua en escala nominal.

- La Segunda parte contiene once preguntas acerca de la situacion y
perspectivas de los egresados, esta parte se encuentra formada
por preguntas abiertas y preguntas cuyas respuestas se evaluan
en la escala nominal y likert.

- La Tercera parte contiene cuatro preguntas relacionadas a datos
académicos del egresado
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3.3.2.2. Prueba Piloto para el Programa de Autoevaluacion de la
Facultad de Ciencias Contables de la UNMSM.

Para su validacion, una vez elaborado el cuestionario, se aplico
como prueba piloto a un grupo de doce (12) estudiantes del Pregrado
de la Facultad de Ciencias Contables, siendo éstos elegidos al azar
entre los cinco afios académicos del programa. Asimismo, previa a su
aplicacion, se explico a los estudiantes seleccionados la prueba y el
proposito de la encuesta.

Lo descrito en lineas anteriores nos permitio evaluar el tiempo
requerido por un alumno para responder el cuestionario. Luego de
culminada se comprobd que el requerimiento era de entre siete a diez
minutos aproximadamente.

Adicionalmente se detectaron incomprensiones e
interpretaciones disimiles sobre los textos de las preguntas formuladas
lo cual nos previno para efectuar las modificaciones y/o correcciones
que cada caso ameritaba de acuerdo a lo que fuera observado en el
desenvolvimiento de la prueba.

3.3.2.3. Diseiio del plan para la aplicacion de la Encuesta y su
Operacionalizacion.

- La poblacién objetivo de la Encuesta se encuentra
conformada por 1586 estudiantes del Pregrado de la
Facultad de Ciencias Contables, matriculados al 07 de
octubre del afio 2005.

- Esta poblacién se encuentra distribuida en los cinco afos
académicos de estudio del programa (primero, segundo,
tercero, cuarto y quinto afno de estudio)

- El instrumento de medicion utilizado, en esta oportunidad,
fue el cuestionario, destinado a recoger informacion
acerca de los diferentes aspectos institucionales
relacionados con la Facultad.

- El cuestionario se aplicé a una muestra representativa de
302 estudiantes de los cinco anos académicos, se aplico
el método de Muestreo Aleatorio Simple, sin reemplazo
para obtener el tamano de la muestra, con un nivel de
confianza del 95% y 0.05% de grado de error, cuya
férmula se refleja a continuacion:
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Donde: n: Tamafo de la muestra
N: Tamanfo de la poblacion (1586 alumnos de pre grado)
P: Porcentaje de veces que se supone ocurre un fenédmeno
Q: La no ocurrencia del fenémeno (1-P)
E: Error maximo 0.05
Z: Valor en la tabla normal para un grado de confianza del 95%

- El criterio para repartir el tamafio de la muestra entre los
cinco estratos fue la afijacién proporcional, el cual supone
la division de la muestra en partes proporcionales al
tamafo de cada estrato, y finalmente se seleccion6 de
manera aleatoria a cada alumno dentro de cada estrato.

- A continuacién se presenta el cuadro que contiene
informacion del total de alumnos de Pregrado de la
Facultad de Ciencias Contables matriculados al 07 de
Octubre del 2005, numero de alumnos por afio,
porcentaje que representa el numero de alumnos por afio
del total y finalmente el nimero de alumnos por afo a
quienes se les aplicara la encuesta.

_ MUESTRA POR
o
ANO DE ESTUDIO | N° ALUMNOS | PORCENTAJE ESTRATO

PRIMER 300 18,92 57
SEGUNDO 299 18,85 57
TERCER 362 22,82 69
CUARTO 290 18,28 55
QUINTO 335 21,12 64

TOTAL 1586 100,00 302

3.3.2.4. Interpretaciéon de los cinco primeros cuadros estadisticos
pertenecientes a los resultados de las Encuestas 1, 2 y 3
realizadas.

Encuesta 1:

“Grado de conocimiento sobre aspectos institucionales de
la Facultad de ciencias contables”, aplicado en el 2005,
aplicado a los alumnos del Pre. (Ver Resultados de
Encuesta en el Anexo N° 18).
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Sexo: El 49% de los encuestados son de sexo masculino,
el 50.7% son del sexo femenino, mientras que un 0.3%
no precisa.

Trabaja: El 46.7% de los encuestados trabaja, el 48.3%
no trabaja y el 5% no precisa.

Edad: El 57.9% de los encuestados son menores de 22
anos, el 39.4% se encontraron entre los 22 y 30 anos, el
2% entre 31 y 45 anos y 0.7% no precisa.

Afno de estudio: El 18.9% de los encuestados cursan el
primer afio, el 18.9% el segundo ano, el 22.8% el tercer
ano, el 18.2% el cuarto afio y el 21.2% cursa el quinto
ano.

Informacién concerniente al factor IX: “Relaciones
institucionales, imagen y comunicacion”

El 70.2% de los encuestados respondié que se sienten
comprometidos con la imagen de la Facultad, el 20.2%
respondié que no se siente comprometido, y el 9.6% de
los encuestados no respondieron esta pregunta.

Encuesta 2:

Para medir el grado de satisfaccion respecto a los
servicios académicos - administrativos que brinda la
facultad de ciencias contables” aplicados en el 2005. (Ver
Resultados de Encuesta en el Anexo N° 19).

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sexo: El 42.1% de los encuestados son varones, el 57.6%
mujeres, y el 0.3% de los encuestados no precisa.

Edad: El 92.1% de los alumnos encuestados de pregrado
son menos de 25 anos, el 5% tiene la edad de 25 a 35
anos, el 2.3% de 36 a 45 anos y el 0.7% de los
encuestados son mayores de 45 anos.

Los profesores controlan la asistencia de los alumnos: El
87.4% de los alumnos encuestados opinaron que los
profesores si controlan la asistencia de los alumnos, el
10.9% opinaron que no controlan la asistencia de los
alumnos y el 1.7% de los encuestados no precisé su
respuesta.

Opinién de la Infraestructura de los salones de clase: El
45% de los alumnos encuestados calific6 como “Buena” a
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2.5.

la infraestructura de los salones de clase, el 28.8% calific
como “Muy buena”, el 16.9% “Regular’, el 4.3% “Mala”, el
3.6% “Excelente” y finalmente el 1.3% de los encuestados
no preciso su respuesta.

Opinién del equipamiento de la Biblioteca: El 43.4% de los
alumnos encuestados opind “Bueno” al equipamiento de
la Biblioteca de la Facultad, el 34.4% opiné “Muy bueno”,
el 14.6% “Regular”, el 3.3% “Excelente”, el 3% “Mala” y el
1.3% de los encuestados no precisé su respuesta

Encuesta 3:

Encuesta académica y socioecondémica aplicada a los
alumnos egresados en el 2006. (Ver Resultados de
Encuesta en los Anexos N° 20 y 21).

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Edad: El 52% de los encuestados se encuentran entre las
edades de 25 a 35 afos, el 44% son menores de 25 anos,
el 2.2% se encuentran entre las edades de 36 a 45 afios y
el 1.3% de los encuestados son mayores de 45 afios.

Sexo: El 63.1% de los encuestados son mujeres, el 36.4%
varones y el 0.4% de los encuestados no respondi6 esta
pregunta.

ARo de egreso: El 24.9% de los encuestados egresaron
de la Facultad de Ciencias Contables en el ano 2005, el
21.8% egresaron en el afio 2003, el 20% en el 2004, el
9.3% en el 2002, el 8% en el 2001, el 4% en el 2000, el
3.6% de los encuestados no precis6 su respuesta, el
2.7% egreso6 en el ano 1997 y el 2.2% egreso en el ano
1996.

Situacion Laboral actual: El 87.1% de los encuestados se
encuentran trabajando en la actualidad, el 12% no cuenta
con un empleo y el 0.9% de los encuestados no respondid
esta pregunta.

Rol que cumple en su institucion: Del total de encuestados
que se encuentran trabajando en la actualidad, el 86.2%
se desempena como “Empleado”, el 7.7% cuenta con un
trabajo independiente, el 5.6% de ellos cumplen el rol de
“Jefe” y el 0.5% no precisoé su respuesta.
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Se logré la adaptacion de la Matriz de autoevaluacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, como Modelo de la Facultad de Ciencias
Contables, asi como el disefio de indicadores e instrumentos para el
levantamiento de datos para la Autoevaluaciéon aplicado al Programa de
Contabilidad.

Los instrumentos disefiados para el levantamiento de datos en el modelo de
autoevaluacién de la Facultad de Ciencias Contables tales como cuestionario,
hojas de verificacion, entrevistas y analisis documental, han permitido
obtener una eficaz informacién que sirvid para observar, describir y evaluar
los procesos académicos y administrativos.

Durante el proceso de autoevaluacion, el personal de la Facultad de Ciencias
Contables se sensibilizé e identificd con los propdsitos del mismo, mejorando
la cultura organizacional, lo que permitid un inicio del mejoramiento de los
procesos que permanentemente se ejecutan.

Del modelo de autoevaluacién formulado y aplicado en la Facultad de
Ciencias Contables, se han obtenido resultados que evidencian que es una
herramienta valiosa que logra capacitacion para el mejoramiento continuo.

El proceso de Autoevaluacién aplicado a la Facultad de Ciencias Contables
mejord del clima institucional porque dinamizo las actividades y logré que el
personal tomara conciencia de los errores que se cometian en los procesos
que desarrollaban en sus respectivas Areas.

Se logré conformar equipos administrativos eficaces en autoevaluacion; sin
embargo algunos de sus integrantes, contratados bajo la modalidad de
servicios no personales, decidieron no presentarse al concurso de personal
convocado por la Facultad, no siendo por ello renovados sus respectivos
contratos, trayendo como consecuencia la pérdida valiosa de horas hombre
sensibilizadas en esta actividad para el programa de autoevaluacion.

La Matriz de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, reformulada y
aplicada a la Facultad de Ciencias Contables, permiti6 a través de su
aplicacion identificar las fortalezas y debilidades existentes lo que permitio el
diseno del Plan de Mejora.

Segun la encuesta socioecondmica aplicada a los egresados de la Facultad
de Ciencias Contables, se aprecié que el Area de Costos representa sélo un
3.6%. en la orientacion de la formacion académica.

A la actualidad los egresados presentan muy poca inclinacion por el estudio
de costos por presentar esta especialidad carencias académicas en su disefio
y aplicacion para la formacién de contadores.

Este hecho evidenciado en el analisis del area académica y especificamente
en el Plan de estudios, durante el proceso de autoevaluacion, nos permite
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concluir que si el pais va modificando sus estructuras de produccion hacia la
exportacidon, se consideraria una debilidad muy notaria porque la Facultad de
Contabilidad al avanzar el proceso de internacionalizacion de las
universidades publicas no esta preparando cuadros idoneos en la especialidad
para apoyar esta creciente y actual politica de pais.

No se diferencia la evaluacion de la universidad publica de la privada segun se
ha podido apreciar por el analisis de las diferentes matrices evaluadas, entre
una de ellas, la del Consorcio de Universidades. Se ha podido constatar que
los Modelos de Autoevaluacién tanto de nuestra Universidad que esta inmersa
en la Alianza Estratégica, como del Consorcio de Universidades (Pacifico,
Lima, Cayetano Heredia y Catdlica) reflejan una corriente de influencia muy
fuerte en su disefio por el Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia, lo
que esta impidiendo que las particularidades de la universidad publica no se
diferencien en la autoevaluacién de las universidades privadas.

Esta problematica se ahondara a futuro para el capitulo de la creacion de
agencias acreditadoras, lo que conducira a una alta competencia por la
generacion de organismos acreditadores tanto en las universidades publicas
como en las privadas que impediran su especificidad para generar el servicio
de autoevaluacion para la acreditacion.

La Oficina Central de Calidad y Acreditacion Académica no ha sefialado aun
criterios estandarizados para desarrollar el Proceso de Evaluacion vy
Acreditacion a nivel de la Universidad, lo que ha impedido culminar el proceso
a través del analisis de los pares externos para la acreditacion en la Facultad
de Contabilidad.

Segun la Encuesta académica y socioecondémica aplicada a los egresados de
la Facultad de Ciencias Contables, quedd evidenciado que el 77.6% de ellos
aplican sus conocimientos a entidades privadas frente a un 18.9% que se
dedica a entidades publicas. Frente a esta problematica que para algunos
observadores podria resultar favorable, inferiremos que el estado se
encuentra en desventaja puesto que esta invirtiendo en sus universidades
publicas para preparar los cuadros profesionales que deberian servir para
salvaguardar los recursos de la nacion pero comprobamos la fuerte tendencia
de éstos a ponerse a servicio de las entidades privadas tanto nacionales como
internacionales en detrimento de la inversién realizada por el Estado.
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Asi como la Facultad de Ciencias Contables redefini6 el modelo, seria
conveniente que las demas areas de la Universidad lo ajusten a sus
requerimientos y peculiaridades puesto que ha quedado demostrado las
bondades de la Matriz de Autoevaluacion de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos como Modelo planteado.

Sugerir en reuniones de coordinacion con otras facultades el uso de
instrumentos tales como cuestionarios, listas de cotejo, entrevistas y analisis
documental por ser valiosos elementos para el recojo y analisis de las
realidades observadas.

Buscar que el proceso de autoevaluacion sea permanente y se mantenga
dinamico porque permite el perfeccionamiento de los recursos humanos que
se ven involucrado en él.

Seria conveniente que se impulse la aplicacion del Modelo de Autoevaluacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos a otras Facultades,
haciendo un analisis comparativo que construya un perfil propio de nuestra
Universidad, para lograr su acreditacion institucional

El proceso de autoevaluacion ha demostrado que es una poderosa
herramienta de cambio en las personas que la aplican. Si bien los procesos de
autoevaluaciéon tienen un término, éste debe volverse a reiniciar de inmediato
para que se consolide el sentimiento permanente de mejora continua en las
actividades que se realizan

La Facultad de Ciencias Contables debe volver a preparar cuadros aptos para
sus procesos de autoevaluacion ya que ésta debe desarrollarse
permanentemente para conseguir su mejora continua en el programa.

El uso de la Matriz de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos como
valiosa herramienta reformulada y aplicada a la Facultad de Ciencias
Contables, ha demostrado sus bondades y la ha validado para su aplicacion
en el Area econdmico empresarial porque permite identificar las
potencialidades y debilidades de la institucion frente a las demandas de la
sociedad.

Si se ha detectado una carencia de formacién en el Area de Costos, es
recomendable generar una readecuacion en el Plan de estudios
especificamente en el silabo del curso de costos para que se promueva la
optimizacién de esta especialidad ya que la formacién actual genera solo una
preparacion como costistas mas no como contadores de costos, idoneos para
el desarrollo de esta nueva linea de accidon empresarial que esta desarrollando
el gobierno.

Las universidades conformantes de la Alianza Estratégica deberan generar
ventajas comparativas a corto plazo para que cuando el Sistema Nacional de
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Evaluacion, Acreditacion y Certificacion — SINEACE - permita la creacion de
Agencias Acreditadoras, éstas puedan operar a niveles competitivamente
mayores en relaciéon con el de las universidades del Consorcio, ya que, por su
condicion de privadas y manejar mayores recursos, le restarian capacidad
competitiva a las universidades publicas para ejecutar los procesos de
autoevaluacién en el ambito universitario.

La Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién debe formular y
ejecutar criterios estandarizados y difundir las experiencias valiosas para
desarrollar los procesos de Autoevaluacién para la acreditacion de programas
ya que ello permitird generar la formacion de pares externos que viabilicen el
proceso dentro de San Marcos.

Si se planteara analizar la inversion que realiza el estado en sus profesionales
para que éstos salvaguarden los intereses de la nacion, se deberia buscar que
mejorar los planes de estudio para optimizar la gestion publica y su
articulacion con las organizaciones privadas y de la sociedad civil para que
concuerden con las demandas de la nacion y asi viabilizar y dinamizar las
actividades que dentro de ellas se realicen.
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Acreditacién: Es el reconocimiento y certificacion extendidos por un
organismo competente nacional o internacional externo a la universidad, de
que la institucion o alguno de sus programas cumple con los estandares
minimos de calidad previamente establecidos. Su propdsito es promover la
calidad de la educacion superior, hacerla merecedora de la confianza publica 'y
adecuarla a las necesidades del pais.

Autonomia: Es la capacidad de autodeterminacién. La ejerce quien actua con
iniciativa y decisién, comprendiendo cual es su posicidon en el panorama en que
se halla, multiplicando sus relaciones con los demas. Constituye la antipoda
del autismo. En el caso de la universidad, institucion cuya funcion esencial es
de indole académica, la autonomia se define por la capacidad de ajustar su
organizacion y procesos al logro de los fines académicos que constituyen su
encargo social.

Calidad (Académica): Por la naturaleza esencialmente cualitativa de su
campo semantico, es un concepto particularmente elusivo a una definicion,
aunque —paradojicamente- la gente parece ser capaz de reconocerla en el uso
(cuando la ve, lee, escucha). Precisamente acudiendo al sentido contextual de
sus usos posibles, en el campo académico cabe diferenciar al menos seis, que
son los siguientes:

1. Calidad como produccién original.

2. Calidad como resultado de la correlacidn entre metas, objetivos y
resultados.

3. Calidad como mayor o menor distancia respecto a un modelo
considerado deseable sino ideal.

4. Calidad como satisfaccion de las necesidades del usuario.

5. Calidad como valor agregado, o aquello que cada miembro de la
comunidad académica logra aprender como parte de ella.

6. Calidad como agregado de propiedades, por referencia a un conjunto de
indicadores previos. En este contexto el concepto de calidad remite
tanto a condiciones facticas como a un 6ptimo deseable. En el primer
sentido, hace referencia a caracteristicas que permiten reconocer una
institucion de educacion superior o sus programas, y hacer un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo como desarrolla su mision y el
optimo que corresponde a su naturaleza. En el segundo sentido,
constituye una sintesis de caracteristicas u Optimos deseables en una
determinada institucion o programa de educacion superior, que permita
reconocerlo segun se acerque o se aleje de tales caracteristicas.

Clima Institucional: Condicién subjetiva que da cuenta de cuan gratificantes
son las circunstancias en que se desenvuelven los procesos laborales. Esta
estrechamente ligado al grado de motivacién del trabajador. Supone no sélo la
satisfaccion de necesidades fisiologicas y de seguridad, sino también la
necesidad de pertenecer a un grupo social, de autoestima y realizacidén
personal.
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Comunidad académica: Conjunto de personas que hacen posible la
transmision, difusion y creacién de conocimiento especializado. En la
universidad se halla constituida por docentes, estudiantes (de pregrado y
postgrado) y egresados.

Cultura investigativa: Comprende, como toda manifestacion cultural,
organizaciones, actitudes, valores, objetos, métodos y técnicas; todo en
relacion a la investigacion, asi como la transmision de la investigacion o
pedagogia de la misma.

Cultura de la calidad: Entendida como el conjunto de valores, practicas,
propositos y procesos que garantizan el cumplimiento de la mision institucional
de acuerdo con patrones establecidos por las comunidades académicas y
reconocidos por el entorno institucional y social

Eficacia: Es la correspondencia entre los logros obtenidos y los propdsitos
preestablecidos en la institucion o programa.

Eficiencia: Es la capacidad para adecuar y utilizar en forma 6ptima el potencial
humano, los recursos materiales y financieros disponibles, asi como los medios
pedagogicos y curriculares, en funcion al cumplimiento de los propésitos de la
institucion o programa.

Estandares de autoevaluaciéon: Requisitos o condiciones exigibles a la
institucién y sus programas, como medio para garantizar la idoneidad de la
formacion profesional que imparten y el cumplimiento de su mision.

Evaluacion: Procedimiento que permite sopesar las caracteristicas de una
situacion de una situacion o fenémeno dado, asi como el desempefio de un
sujeto o institucion, por referencia a estandares (conjunto de desiderata o
expectativas de calidad) previamente establecidos y atendiendo al contexto.

Excelencia: Se entiende por tal el “grado maximo de calidad”. Constituye, por
tanto, un ideal que los sujetos y organizaciones buscan lograr. En el caso de la
universidad, se busca la “excelencia académica”, puesto que tanto su
organizacion, administracion y gestion, como el perfil y composicion de su
comunidad, sirven la actividad académica y al logro de metas académicas, las
cuales constituyen su esencial encargo social.

Factor: Elemento que por sus caracteristicas es un componente fundamental
de toda institucion académica, e indispensable en el cumplimiento de sus
funciones. Puede ser: a) de indole declarativa (postulados y declaracion de
principios tales como: mision, proyecto institucional, plan estratégico,
programa, objetivos, etc.), b) de naturaleza fisica (infraestructura, personal,
etc.) o c) conjuntos funcionales (gestion, extension y proyeccion social, etc.).
Los de indole declarativa deben ser verificables (existir documentadamente) y
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ser de conocimiento publico. Los de naturaleza fisica deben estar presentes y
a disposicion de los usuarios, adecuandose a los propésitos y fines para los
que fueron creados.

Holistico: Perspectiva que situa al sujeto o fendmeno en funcién al contexto o
totalidad de la que hace parte, atendiendo al conjunto de sus aspectos.

Indicador: Constituye la evidencia de la existencia del atributo o elemento
especifico de las variables a evaluar. Se establece desagregando la variable
del caso en sus caracteristicas principales, a fin de medirla empiricamente.
Permite interpretar ordenadamente los datos obtenidos en el proceso de
recoleccion de informacion relativa a las variables que se busca evaluar.
Existen cuatro tipos basicos de indicadores, los cuales se elegiran en funcion
de lo que se pretende medir, independientemente de si se trata de variables
cuantitativas o cualitativas.

1. Presencia de factor y su difusion o concordancia con los
requerimientos..

2. Existencia de normatividad o procedimientos operativos. Puesto que
la mera existencia de algo no garantiza su utilidad ni uso racional.

3. Precision de alcances u objetivos, grado de cumplimiento y utilidad
para los fines propuestos. Los recursos deben adecuarse en su
dimension a los fines y objetivos de su creacién; asimismo, los
reglamentos y normas deben ser flexibles y tener una funcién
facilitadota de procesos, evitando los énfasis restrictivos.

4. Satisfaccion del usuario. Una evaluacion integral de cada factor de

calidad, debe incorporar necesariamente los tres primeros tipos de
indicadores, y el cuarto cuando corresponda.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOx _ 2 527 LIARCGS e S
Universidad del Perd, DECANA DE AMERICA For- 1% §
RECTORADO ol
Lima, 04 de marzo del 2002 _
Se ha expedido: RESOLUCION RECTORAL N°01387-R-02

Lima, 28 de febrero del 2002

Visto el Proveido N° 214-R-2002 con Registro de Mesa de Partes General N° 02972-RG-02,
del Dr. Juan Manuel Burga Diaz, Rector de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
con el que dispone la creacion de la Oficina de Acreditacién dependiente de la Oficina

General de Planificacion.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 39° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, aprobado. por Resolucion Rectoral N° 104636 de fecha 30 dc
diciembre de 1991, especifica la estructura de la Oficina General de Planificacion;

Que el Despacho Rectoral de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, considerando

Tas necesidades de un Plan de Desarrollo y Consolidacion ‘Académica de la Universidad; ha

dispuesto la creacion de la Oficina de Acreditacién dependiente de la Oficina General de

Planificacion que tendrd- coine: fancion -principal, wstatlece: -fa narmesecis ~Acreditacica

General y Estdndar de Acreditacion de todas las Facultades y de la Universidad, de acuerdo
" .- alas normas. yigentes; y, - ;

" Estando.a las atribuciones conferidas-al sefior Rector por la Ley Universitaria N° 23733, el
.. Estatuto’de’la Universidad Nacional Mayor- de San Marcos y con cargo a dar cuenta al

- . Consejo:Universitario, - R,

 ALSERESUELVE: oo ¥ i
1° _"-..:-G__};_e'cé;‘la Oficina de Acreditacion dependiente de la Oficina General de Planificacion.
7.7 s que tendrd como funcicén principal establecer las Normas de Ejecucion y estdndares
: inimos para'la acreditacion de todas las Facultades y de la Universidad, de acuerdo
as normas:vigentes.

ncorporar en el Articulo 39° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, aprobado por Resolucion Rectoral N*
04636 de fecha 30 de diciembre de 1991, el numeral 2.1.6 Oficina de Acreditacion.

S Fas ”"-'-Eh-cargar a lzlzs..Oﬁcir-zas Generales de Personal y de Planificacién el cumplimiento dc¢
: _.la presente Resolucion Rectoral.

Registrese, comuniquese, publiqguese y archivese (fdo) Juan Manuel Burga Diaz,
Rector (fdo) José Agustin Luque Barba, Secretario General. Lo que transcribo a
usted para conocimiento y demds fines.

. Atentamente,
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peri, DECANA DE AMERICA

RECTORADO
Lima, 17 de septiembre del 2002

) dido:
Se ha expedido: b b 0L UCION RECTORAL N*05946-R-02
Lima, 16 de septiembre del 2002

Visto ¢l Oficio N* 3138-OGPL-02 con Registro de Mesa de Partes General N* 14921-RG-02, del Dr.
César Hugo Guzmdny Vargas, Jefe de la Oficina General de Planificacidn, por el que solicita lu
rectificacion de la Resolucion Rectoral N° 01387-R-02 de fecha 28 de febrero del 2002.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Rectoral N° 01387-R-02 de fecha 28 de febrero del 2002, se cred la Oficina
de Acreditacion  dependiente de la Oficina General de Planificacién, que tendra como funcion
principal establecer las Normas de Ejecucion y estandares minimos para la acreditacion de todas lus
Facultades y de la Universidad, de acuerdo a las normas vigentes; incorporando en el articulo 39°
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad, aprobado por Resolucion N° 104636
de fecha 30 de diciembre de 1991, el numeral 2.1.6 Oficina de Acreditacion;

Que el Jefe de la Oficina General de Planificacion solicita la rectificacion de la Resolucion Recroral
N° 01387-R-02 en lo concerniente a la denominacién de la Oficina de Acreditacion por la de
Oficina de Calidad Académica y Acreditacién, en razén a que la autoevaluacidon y acreditacion
como instrumentos que permiten el mejoramiento continuo de la calidad académica debe ser
sostenido en el tiempo para lograr la excelencia académica, en concordancia con los lineamicentos
del Plan Estratégico 2002-2006; asimismo solicita se apruebe crear una oficina de “Calidad
Académica y Acreditacion” en las Facultades como unidad orgdnica dependiente del Decanato;

Que la Oficina de “Calidad Académica y Acreditacién” de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos tendrd como funcion principal establecer las normas para la autoevaluacién, el mejoramiento
continuo  de la calidad, asi como planificar, dirigir, supervisar y evaluar los procesos de
autoevaluacién en la Universidad tendentes a la acreditacion;

\ WAYGh en el Proceso de acreditacion el primer paso es el de la autoevaluacion realizada por la

ién a acreditar, por lo que es conveniente crear las oficinas de Calidad Académica y
cién en las Facultades como Unidad orgdnica dependiente del Decanato, con la funcion
[ de planificar, e¢jecutar y coordinar los procesos de autoevaluacion para su posterior
cion,

by

D

UELYE: .

Rectifiear la Resolucion  Rectoral N° 01387-R-02" de fecha 28 de febrero del 2002, en lo
concerniente «a la denominacion de la Oficina de Acreditacion por la de  Oficina  de
S* > 20 /4 Calidad Atadémica y Acreditacién que tendrd como funcion principal establecer las Nornis
& c T’_? T de autocvaluacion, el mejoramiento continuo de la calidad, asi como planificay, dirigir,

L supervisar v evaluar los procesos de awtoevaluacion en la Universidad tendentes  a lu
ucreditacion: :
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R.R.N° 05946-R-02 ‘ ;

2°
30

4°

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peri, DECANA DE AMERICA

RECTORADO

2

Crear la Ofici L{la de Calldad Académica y Acreditacién en las Facultades de la Universidad
como Unidad Orgdnica dependiente del Decanato, con la estructura organizativa,
fundamentos y perfil profesional establecidos por la Oficina General de Planificacién.

Asignar a dicha Oficina la funcién de planificar, ejecutar y coordinar los procesos de
autoevaluacion en la Facultad para su posterior acreditacidn por un organismo especializado
en coordinacién con la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion del nivel Central.

Encargar a los sefiores Decanos de cada una de las Facultades de la Universidad, designar
a los responsables de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion de la Facultad en un
plazo no mayor de treinta dias a partir de la expedicion de la presente Resolucién Rectoral.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese (fdo) Juan Manuel Burga Diaz, Rector
(fdo) José Agustin Luque Barba, Secretario General. Lo que transcribo a usted para
conocimiento y demds fines.

clg

Atentamente,
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS __ _

Universidad del Penii, DECANA DE AMERICA ‘T\Tﬂ i et
RECTORADO Lol
00390

Lima, 25 de noviembre del 2002

|
Se dido: : ——_—
Se ha expedido: o Lo elON RECTORAL N°07440-R-02 ' . . 0
i 0 ‘\"\ 3 LAY
Lima, 25 de noviembre del 2002 tu.u,. 0
Weertude POTE. eantail

Visto el Oficio N° 4284-OGPL-2002, con Registro de Mesa de Partes General N°20309-RG-02
del Dr. César Guzmdn Vargas, Jefe de la Oficina General de Planificacién con el que eleva
a consideracion del Rectorado la Directiva para la Implementacion de las Oficinas de
Calidad Académica y Acreditacion en las Facultades.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciones Rectorales N°s 01387 y 05946-R-02 de fechas 28 de febrero y
16 de setiembre del 2002, respectivamente, se creo la Oficina de Calidad Académicay
Acreditacion de la Universidad que tendrd como funcion principal establecer las Normas de
autoevaluacion, el mejoramiento continuo de la calidad, asi como planificar, dirigir,
supervisar y evaluar los procesos de autoevaluacion en la Universidad tendentes a la
acreditacion; asimismo se crea la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion en las
Fuacultades como una Unidad Orgdnica del Decanato;

Que el Jefe de la Oficina General de Planificacion remite para su aprobacion la Directiva
para la Implementacion de las Oficinas de Calidad Académica y Acreditacion en las
Facultades, que tiene por finalidad establecer los lineamientos generales para su debida
implementacion; y,

Estando a las atribuciones conferidas al seror Rector por la Ley Universitaria N.°23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;

SE RESUELVE:
& Aprobar la Directiva para la Implementacion de las Oficinas de Calidad

Académica y Acreditacion en las Facultades de la Universidad Nacional Mayor de
Sun Marcos, que en fojas cuatro (04) forma parte de la presente Resolucion.

2°¢ Encargar « la Oficina General de Planificacion y a las Facultades de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el cumplimiento de la presente
Resolucion Rectoral.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese (fdo) Juan Manuel Burga Diaz, Rector
(fdo) José Agustin Luque Barba, Secretario General. Lo que transcriba_g usted para
conocimiento y demds fines.

Atentamente,

U.N.M
FACULTAD DE CIENC
UNIDAD OE THAN! ¥

N Exp.

Pecha: ......... S A

4 / o
O (TR | (8 £ AL S
B RS seasomsssinvesees (..¢/ '(53( ............
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ANEXO 4

DAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del peru, DECANA DE AMERICA U. N. M S. M.

Facuiad de Ciencias Cantales
RECTORADO Oficina de Tramies Dacurentarn -

17 ™ 2003

N012). o;& ouM
g JE FE
Visto el Oficio N° 4868-OGPL-2002 con Registro de Mesa de Partes General N° 23276-RG-02, del

Dr. César Guzmdn Vargas, Jefe de la Oficina General de Planificacion, por el que solicita la
rectificacion de la Resolucién Rectoral N° 07440-R-02 de fecha 25 de noviembre del 2002.

UNIVERSI

Lima, 14 de enero del 2003
Se ha expedido:
RESOLUCION RECTORAL N° 00086-R-03

Lima, 13 de enero del 2003

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Rectoral N° 07440-R-02 de fecha 25 de noviembre del 2002, se aprobé la
Directiva para la Implementacion de las Oficinas de Calidad Académica y Acreditacién en las
Facultades de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;

Que el Jefe de la Oficina General de Planificacion solicita la rectificacién de la Resolucién

Rectoral N° 07440-R-02, en lo concerniente a la denominacion en el que se consigné como: Oficina

de Calidad Académica y Acreditacion de las Facultades, siendo lo correcto: Unidad de Calidad
Académicay Acreditacion de las Facultades; y,

Estando a las atribuciones conferidas al senor Rector por la Ley Universitaria N° 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;

SE RESUELVE:

1° Rectificar la Resolucion Rectoral N° 07440-R-02 de fecha 25 de noviembre del 2002, en la
parte pertinente que se indica:

DICE: “Aprobar la Directiva para la Implementacion de las Oficinas de
Calidad Académica y Acreditacion de las Facultades ...”

DEBE DECIR: “Aprobar la Directiva para la Implementacion de las Unidades de
Calidad Académicay Acreditacién de las Facultades ..”

Quedando vigente todo lo demds que ella contiene.

27 Encargar a la Oficina General de Planificacion y @ las Facultades de la Universidad el
cumplimiento de la presente Resolucién Rectoral.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese (fdo) Juan Manuel Burga Diaz, Rector
(fdo) José Agustin Luque Barba, Secretario General. Lo que transcribo a usted para
conocimiento y demas fines.

Atentamente,

M/{/ Jefa de la Secret?
lac %

tf‘[ \0‘/’
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ANEXO 5

bl4 | AViSOS | ELCOMERCIO Domingo 23 de noviembre del 2003

CALIDAD Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DECLARACION DE RECTORES

Los suscritos, rectores de universidades publicas y privadas, reunidos en la
Ciudad Universitaria de San Marcos, en ocasién del 1 Curso Internacional
Calidad y Acreditacion Universitaria, para intercambiar puntos de vista sobre
la institucionalizacién de la acreditacién universitaria en el Pertd y,

CONSIDERANDO

Que en el mundo contemporaneo la capacidad de producir saberes se ha
convertido en un elemento decisivo de poder y en el contexto actual de
permanente globalizacion, corresponde a las instituciones de Educacion
Superior formar profesionales competentes a nivel internacional.

Que, por tanto, el tema de la Educacion Superior debe ser incluido como punto
prioritario en la agenda nacional, tal como ha ocurrido invariablemente en
todos los paises que han accedido al desarrollo.

Que es igualmente preciso definir como politica de Estado el adecuado
financiamiento piblico de dichas instituciones y que la evaluaciéon de fa
calidad académica en las universidades requiere institucionalizar la
acreditacion y certificacion como mecanismos para el desarrollo de la
educacion superior, la ciencia y la tecnologia; posibilidad que ha sido facilitada
por la nueva Ley General de Educacion.

PROPONEMOS,

1.La creacién del Consejo Nacional de Acreditacién de la Educacién
Superior en el Perd, como un organismo nacional auténomo, unitario,
descentralizado, multisectorial e interdisciplinario, que tenga a su cargo la
acreditacion y certificacion para la educacion.

2. El objetivo de este Consejo sera proveer politicas de alcance nacional en la
educacion superior, promoviendo una cultura de la autoevaluacion,
aseguramiento y mejoramiento continuos de la calidad, que tenga
como eje la pertinencia a las necesidades del pais.

3.El financiamiento estatal de la entidad acreditadora de la educacién
superior debera estar plenamente garantizado, incorporando la captacién
de recursos por servicios y los que provengan de organismos de
cooperacion internacional y donaciones. En tal sentido, consideramos que
deben darse pasos efectivos en la discusién de una nueva Ley
Universitaria.

Ing. Roberto Morales Morales, Rector UNI; Dr. José Maria Viafia Pérez,
Rector UNFV; Dr. Manuel Burga Diaz, Rector UNMSM; Ing. Jorge Cumpa
Reyes, Rector UNPRG-Lambayeque; Dr. Elio Delgado Azafero, Rector
UNC-Cajamarca; Mg. Huber Rodriguez Nomura, Rector UNT-Trujillo; Mg.
Manuel Solis Gomez, Rector UNE-La Cantuta; Ing. Alberto Arroyo Viale,
Rector UNAC-Callao; Mg. José Gabriel Chaguara Ardiles, Rector UNDAC-
Cerro de Pasco, Mg. Omar Eyzaguirre R, Rector UPT-Tacna; Dr. Augusto
Correa Castro, Rector U. Andina del Cuzco; Dr. Juan Camargo Palacios,
Rector UNC-Huancayo; Dr. Alfredo Quinteros Garcia, Rector U. Nacional de
San Martin-Tarapoto

j ' Lima. 21 de noviembre de 2003
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ANEXO 6

5
RECISIDO
16 i, 2004
ME!
SEsAEgREen

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Fundada en 1551

Lima, 16 de Julio del 2004 RECTORADO
Se ha expedido:

anv(\g
L
vy ’ .
Sy .f'.:_’:!

RESOLUCION RECTORAL N°03331-R-04
Lima, 16 de Julio del 2004

Visto el Expediente con Registro de Mesa de Partes General N° 13030-RG-04 del Rectorado, sobre
modificacion del Estatuto de la Universidad y creacion de organismo universitario.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Rectoral N° 01387-R-02 fechada 28 de febrero de 2002, se crea la

Oficina de Calidad Académica y Acreditacion dependiente de la Oficina General de Planificacidn,

precisdndose que su funcion principal es establecer las normas de ejecucién y estandares minimos
P para la acreditacion de todas las Facultades y de la Universidad;

Que asi mismo se incorpora en el articulo 39° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, aprobado por Resolucion Rectoral N° 104636 de
cha 30 de diciembre de 1991, el numeral 2.1.6 correspondiente a la Oficina de Acreditacién;

ue por Resolucion Rectoral N° 02299-R-03 fechada 11 de abril de 2003, se aprueba, entre otros,
designacion de doiia JUANA MATILDE CUBA SANCHO, como Jefe de la Oficina de Calidad
/Académica y Acreditacion, a partir del 01 de abril de 2003;

Que el articulo 30° del Estatuto Universitario enumera los érganos de asesoramiento, apoyo y
control del Rectorado;

Que en sesion ordinaria del 30 de junio de 2004, es presentada ante el pleno de la Asamblea
Universitaria la Mocion sobre “Creacién de la Oficina Central de Calidad Académica y

Acreditacion (OCCAA)”; que incluye la modificacién de los articulos 30° y 34° del Estatuto
Universitario;

ue la oficina cuya creacion se propone dependera del Rectorado y tendra a su cargo proponer las
oliticas y estrategias de evaluacion de la calidad académica y de la gestion conducentes a la

Que el mejoramiento de la calidad académica en la Universidad Puiblica es condicion fundamental
para su efectiva democratizacion, por lo que es preciso promover, como tarea prioritaria, procesos
de autoevaluacion de la calidad académica y la gestion en nuestra Universidad, que permitan
establecer un pormenorizado diagndstico del grado de cumplimiento de la misign social de la
Institucién, a fin de establecer estrategias que conduzcan a su cabal cumplimiento; &

Que la modificacién del Estatuto Universitario requiere la mayoria absoluta de los miembros
habiles de la Asamblea Universitaria;

Que la Asamblea Universitaria no cuenta con representantes estudiantiles al 30 de junio de 2004,

lo cual no es dbice para su funcionamiento, de conformidad con el pdrrafo segundo del articulo 4 0°
de la Ley Universitaria;

Que en tal sentido, al 30 de junio de 2004, la Asamblea Universitaria esta constituida por setenta y
tres (73) miembros habiles: el Rector, los 02 Vice-Rectores, el Director de la Escuela de Post-
Grado; 20 Decanos, 48 representantes de los docentes y 01 representante de los graduados;

Que habiéndose aprobado la Mocién sobre “Creacién de la Oficina Central de Calidad Académica
y Acreditacién (OCCAA)" con cincuenta y seis (56) votos a favor, debe tenerse por cumplido el
requisito-estatutario de votacion calificada; y,
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Fundada en 1551

RECTORADO
R.R. N°03331-R-04 595

Que mediante Proveido N° 005-AU-04, el despacho rectoral dispone medidas complementarias
para el mejor cumplimiento de lo dispuesto por el mdximo drgano de gobierno; y,

Estando a las atribuciones conferidas al seiior Rector por la Ley Universitaria N° 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;

SE RESUELVE:

1°

DAR POR CONCLUIDA la designacion de doia JUANA MATILDE CUBA SANCHO,
con codigo N° 080098, como Jefa de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacién,
dependiente de la Oficina General de Planificacién, a partir del 19 de julio de 2004,
dandole las gracias por los servicios prestados. e

SUPRIMIR la OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA YACREDITACIéN, dependiente
de la Oficina General de Planificacion, a partir del 19 de julio de 2003.

Aprobar la CREACION de la OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y
ACREDITACION (OCCAA), dependiente del Rectorado, como organo de linea encargado
de proponer las politicas y estrategias de evaluacién de la calidad académica y la gestion

conducentes a la autoevaluacién y acreditacion, asi como de monitorear los procesos que
permitan su desarrollo.

MODIFICAR los articulos 30° y 34° del Estatuto Universitario, quedando redactados dé
la siguiente manera:

Articulo 30°.- Los érganos de asesoramiento, apoyo y control que dependen del
Rectorado son.

a) Planificacion.
b) Asesoria Legal.
¢) Auditoria.

d) Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion.
_e) Relaciones Piiblicas.

Articulo 34°.- -

a. La Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA),
dependiente del Rectarado, comodrgano de linea encargado de proponer las
politicas y estrategias de evaluacion de la calidad académica y la gestion
conducentes a la auto evaluacion y acreditacion, asi como de monitorear los
procesos que permitan su desarrollo.

La Jefatura de la OCCAA estard a cargo de un docente de.reconocida
trayectoria académica nombrado por el Rector por un periodo de tres aiios.

La OCCAA contardé con las dreas de investigacion, capacitacion y
autoevaluacion, a cargo de docentes de reconocida trayectoria académica,
propuestos por la Jefatura y ratificados por el Rector.

En cada Facultad habrd una Oficina de Calidad Académica y Acreditacion,
dependiente del Decano y en el caso de la Escuela de Post-Grado, dependiente
del Director, como drgano asesor que deberd impulsar las politicas y
estrategias de evaluacion de la calidad académica y la gestion propuestas por
la OCCAA, en estrecha coordinacion con ésta.
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Fundada en 1551

RECTORADO

R.R. N°03331-R-04 -3-

§5°

6°

7°

8°

9°

La Jefatura de la Oficinas de Calidad Académica y Acreditacion estard a cargo
de un docente de reconocida trayectoria académica, propuesto por el Decano,
en el caso de la Facultad, y por el Director en la Escuela de Post-Grado.

La Oficina de Relaciones Publicas, se encarga de difundir e informar las
actividades de la Universidad.

DISPONER que el presupuesto por concepto de subvenciones y otros asignados
anteriormente al funcionamiento de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion sean
transferidos Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion (OCCAHA).

DISPONER que todos los bienes muebles que estuvieron asignados al uso de la Oficina de
Calidad Académica y Acreditacion, asi como su acervo documental, deben ser destinados a
la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA).

ASIGNAR el personal permanente asi como las respectivas plazas, de la ex-Oficina de
Calidad Académica y Acreditacion a la Oficina Central de Calidad Académica y
Acreditacion (OCCAA). correspondiendo a la Oficina General de Planificacion efectuar las

correspondientes modificaciones al Cuadro Analitico de Personal (CAP) y el Presupuesto
Analitico de Personal (PAP).

DISPONER que la Oficina General de Planificacion proponga la modificacion del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) a fin de incluir en el mismo a la Oficina
Central de Calidad Académica y Acreditacién (OCCAA), sus funciones y conformacion
segiin lo dispuesto en la presente Resolucion Rectoral. Asimismo, deberd reglamentar la

inclusion de las Oficinas de Calidad Académica y Acreditacion de las Facultades y la
Escuela de Post-Grado.

ENCARGAR a la Escuela de Post-Grado, las Oficinas Generales de Planificacion, de
Economia, y de Personal, la Oficina de Abastecimiento, y las Facultades de la Universidad
el cumplimiento de la presente Resolucion Rectoral.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese (fdo) Juan Manuel Burga Diaz, Rector
(fdo) Gustavo Solis Fonseca, Secretario General. Lo que transcribo a usted para
conocimiento y demads fines.

GSF/JCM/vnb

Atentamente,
o
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ANEXO 7

MATRIZ DE AUTOEVALUACION

Excelencia
académica . ;
~ Comunidad academica
Crlterlos

Pertinencia investigacion

Interdisciplinariedad

Eficiencia

de la
Gestion
Critérios
Eﬁcacia/‘s\implicidad

Democracia

EJES DE EVALUACION
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ANEXO 8

PRIMER EJE:

EXCELENCIA ACADEMICA

CENTRALIDAD DE LA
INVESTIGACION

PERTINENCIA

TRANSDISCIPLINARIEDAD
E INTEGRALIDAD
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SEGUNDO EJE
OPTIMIZACION DE LA GESTION

ANEXO 9

EFICIENCIA

SIMPLICIDAD

DEMOCRATIZACION

MODELO DE LA MATRIZ DE AUTOEVALUACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS RECTORADO
OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

MATRIZ DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Factor 1: PROYECTO INSTITUCIONAL

NO

VARIABLE

INDICADOR

Plan estratégico consensuado,
conteniendo la Vision y la Misidn
Institucional, claramente
formuladas, en concordancia con
los valores explicitados y el rol
que le corresponde a la UNMSM
como primera universidad publica

Documento institucional en que se expresa la vision y
la misién, con clara definicion de los ejes de excelencia

académica y optimizacién de la gestion, en

correspondencia con la naturaleza, tradicion, objetivos

y logros institucionales.
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del pais.

Existencia, en los documentos que expresan la mision,
de considerandos que evaluan la posicion de la
universidad en el ambito universitario nacional y
regional con las prioridades que devienen de ello en
cuanto a los objetivos institucionales.

Porcentaje de la comunidad -con inclusién de lideres
de opinidn- que participé en el proceso de elaboracion
del plan estratégico.

Mecanismos para la difusion,

Medios utilizados para difundir el plan estratégico.

Porcentaje de directivos, profesores, estudiantes y
administrativos que pueden explicitar el sentido de la
mision.

1.1 (discusion y evaluacién del Plan
Estratégico.
Informacion verificable sobre la existencia de
mecanismos para evaluar la concordancia entre la
misién y los logros institucionales.
Documentos en que se precisa las funciones
esenciales de la institucién con énfasis que dan cuenta
de un orden de prioridades en que el logro de la
excelencia académica se vincule al fomento de la
12 Precisiones sobre las funciones |investigacion.
"~ lesenciales de la institucién
Porcentaje de profesores, alumnos y egresados que
pueden explicitar el sentido y orden de prioridades que
la institucion asigna a sus funciones esenciales.
Informacion verificable sobre la estructura
. organizacional y criterios de asignacién de
Estructura organizacional "
funcional a los fines esenciales responsabilidades.
2 |de lainstitucion, y de criterios de

definicion de funciones
coherentes con tales fines

Correspondencia entre la estructura organizacional y
los ejes de excelencia académica y optimizacion de la
gestion presentes en el plan estratégico.
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Mecanismos de evaluacion de la
calidad de la gestion y uso de los

Informacion verificable acerca de mecanismos de
evaluacion de la gestion.

21 resultados para introducir . - . . .
mejoras. Inform_amon ver|f|~cable sobre mejoras mtrodumdas_gn
los ultimos dos afios como resultado de la evaluacion
de la gestion.
Politi Documentos institucionales conteniendo politicas de
ro |‘t|ca.s de desarr'ollg desarrollo académico y de gestion
institucional, académicas y de - —
3 gestién, que atiendan a los P.resepc[a en los pIane§ de dgsarrqllo institucional de
cambios cientifico tecnoldgicos, dlagnpstlcos sobre la dlmgn3|on e impacto de los
asi como del entorno social, cambios en el entorno social y el saber
econdmico, politico y cultural. contemporan(_ao, con proyeccion de los retos que
plantean a la institucién.
Documentos que expresan con claridad los ejes de
optimizacion de la gestién y los criterios para la toma
3.1 Orientaciones para la toma de de decisiones que se derivan de ello.

* |decisiones en la administracion  Porcentaje de directivos y administrativos que
reconocen el contenido de tales criterios y
orientaciones.

Existencia de estrategias de
fomento de la formacion integral el Documentos conteniendo estrategias y/o directivas en
3.1 1 interd’isc_iplinaria d.e la cpmu_n,idad relaciérla poll’ticas cyrricu!ar(_es.de fomer]to de la
académica, de la investigacion y [formacién integral e interdisciplinaria, asi como de la
de la pertinencia de los perfiles  |investigacién y la pertinencia curricular.
curriculares.
Informacion verificable sobre la incorporacién de
Existencia de lineamientos de  |orientaciones al respecto en el proyecto institucional.
politica para construir y
3.1.2|consolidar una comunidad Apreciacion favorable de los profesores, alumnos y
académica entre profesores, egresados sobre el interés de la institucion por
estudiantes y egresados. fortalecer los vinculos entre la comunidad académica.
Documentos que expresan con claridad los ejes de
3.2 |Existencia de orientaciones para |excelencia académica y los criterios para la toma de

la toma de decisiones en la

decisiones que se derivan de ello.
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gestion de procesos académicos
(admisién, docencia,
investigacion, proyeccion social y
perfiles curriculares)

Porcentaje de directivos, docentes y administrativos
que reconocen el contenido de tales criterios y
orientaciones.

Mecanismos de seguimiento y

Informacion verificable sobre medios de seguimiento
de los planes de desarrollo.

evaluacion del cumplimiento de

3.3 |las politicas y objetivos, y uso de » n ) ) )
los resultados para reorientar el Informacion verificable d'e mejoras |ntEodu0|das como
quehacer institucional resultado de ello en los ultimos dos afios.
- e Informacion verificable sobre la existencia de
Politicas de relacion institucional L ! X
4 ; documentos con definiciones y orientaciones respecto
con el medio externo. O )
a la relacion institucional con el medio externo.

_ o Informacion verificable sobre la existencia de
Mecanismos de seguimientoy  |mecanismos de seguimiento y evaluacién de los
evaluacion del cumplimiento de  |5rogramas y actividades de interaccion con el medio

4.1 las politicas y planes de relacion  |externo.
institucional con el medio externo - o . .
: Informacion verificable sobre cambios producidos en la
y Su uso para reorientar el olitica académica como resultado de la evaluacién de
quehacer institucional PO e .
la interaccién institucional con el medio externo.
o Documentos conteniendo directivas para el uso
Criterios para el uso adecuado de . ) .
5 g X . adecuado de los recursos fisicos y financieros en
los recursos fisicos y financieros . . . NN
concordancia con los fines esenciales de la institucion.
Eje: CALIDAD ACADEMICA
Factor 2: Comunidad académica
N° VARIABLE INDICADOR
Informacion verificable de la existencia de documentos
Politica de admisién que define el (@l respecto, con considerandos conteniendo
perfil y nimero de estudiantes def|n|0|ones_ sobre la demanda social y su
1 |admisibles, tomando en cuenta las/concordancia con las prioridades institucionales.
necesidades del pais y el proyecto|apreciacion positiva de los profesores, estudiantes y
institucional. egresados sobre la pertinencia del perfil y nimero de
ingresantes en los ultimos dos afnos.
Mecanismos de Admisién acordes Informacion verificable con las variantes y variables
. R que se emplean en la seleccién y su peso relativo.
con los fines de la institucion, — — — .
1.1 |garantizando tanto el acceso Analisis estadistico sobre composicién socio

democratico como el rigor
académico en la seleccion.

econdmica de los ingresantes, que muestre la
presencia de los diversos sectores socio econdmicos y
culturales del pais.
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Documentos que dan cuenta de mecanismos que
garantizan la no restriccion del acceso por razones
econdmicas.

Mecanismos de evaluacion

Informacion verificable sobre la existencia de estudios
de diagndstico de los sistemas y criterios de admisién

1.2 |permanente y ajuste de los . ) : :
. o que hayan sido aplicados para realizar ajustes del
sistemas de Admision. L ~
caso en los ultimos 5 afos.
Politica de desarrollo estudiantil, |Existencia de documentos precisando derechos,

5 |con precision de derechos, deberes y mecanismos de estimulo al estudiante.
deberes y mecanismos de Conocimiento y apreciacion favorable de los
estimulo estudiantes al respecto.

Documentos conteniendo normas al respecto.
Existencia de definiciones en Estadisticas sobre tiempo promedio de permanencia
2.1 |materia de permanencia y egreso |de los alumnos.
estudiantil Estadisticas sobre tiempo promedio de los tramites de
expedicion del grado de bachiller.
) ) o Informacion verificable sobre definiciones al respecto y
Existencia de definiciones en estrategias para alcanzar las metas.
2.2 |materia de rendimiento y = — — -
desercion estudiantil Informacion verificable sobre politicas y mecanismos
de estimulo al rendimiento académico.
Existencia de derecho a revision o | Documentos que explicitan aquellos derechos.
apelacion para alumnos en los
2.2.1|resultados de evaluacion o en la

aplicacion de normas y
reglamentos.

Apreciacion de alumnos y egresados al respecto.
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Existencia de una politica de
estimulos a la participacién en

2.3 S . Apreciacion de alumnos y egresados al respecto.
actividades curriculares y
extracurriculares
Existencia de instrumentos que  |Registro de informacién conteniendo datos de las
2.4 |permiten el seguimiento personal |condiciones socioeconémicas y caracteristicas
de cada estudiante. personales de los estudiantes.
Existencia de mecanismos de . -
., . Documentos conteniendo normas, y estadisticas al
2.5 |participacion estudiantil en los
- . respecto.
organos de gobierno
Documentos conteniendo definiciones en torno a las
caracteristicas deseables de la comunidad docente y
Existencia de politicas de las estrategias para su consecucion.
3 |incorporacion, desempefio y Conocimiento de tales politicas por los docentes.
calificacion docente Apreciacion positiva de los docentes sobre la
cobertura, calidad y pertinencia de los programas de
desarrollo profesoral.
Documentos que expliciten el proceso y criterios de
incorporaciéon de docentes.
Informacion verificable sobre procesos de vinculacién
Existencia de politicas de de docentes al programa en los ultimos 5 afos.
seleccion e incorporacion de Apreciacion positiva de docentes y estudiantes sobre
3.1 |docentes, tomando en cuenta el |la concordancia de la politica explicita de seleccion e
logro de las metas institucionales |incorporacion de docentes y los procesos efectivos
y los retos del entorno realizados en los Ultimos cinco afos.
Apreciacion favorable de docentes y estudiantes sobre
la transparencia, publicidad y pertinencia del proceso
de admisién e incorporacion de los docentes.
Protocolos para el desempefio
39 docente con indicaciones de las  |[Documentos conteniendo protocolos de desempefio
"~ lexpectativas institucionales con  |docente.
relacion a su funcion.
Documentos que explicitan las politicas de
escalafonamiento docente.
Politicas de escalafén docente Porcentaje ( numero) de docentes incorporados al
3.9 1 incluyendo sefialamiento de las  [escalafon en los ultimos cinco afios de acuerdo a las

responsabilidades inherentes a
cada categoria académica.

normas.

Documento conteniendo definiciones que vinculan las
bonificaciones salariales de los docentes a criterios
académicos.
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Disponibilidad docente para las

Documentos conteniendo indicaciones sobre las horas
de docencia segun categoria y clase, en los ultimos 2
anos, distinguiendo tipos de actividades.

3.2.2 ) ' ivi

tareas lectivas Porcentaje qe _Ia actividad d'ocente de[ profesor en su
carga académica total, segun categoria y clase.
Apreciacion favorable de los estudiantes sobre el
cumplimiento de las tareas docentes y del silabo.
Documentos que expliciten el sistema de atencion a
los estudiantes en horarios no lectivos(tutorias y

Politicas institucionales de asesorias.)

323 atet,n(cj:!ontdoc]?nte a dlolsh g Carga académica total asignada y porcentaje de
estudiantes, Tuera del horario d€ e mno designado a la atencion a los alumnos.
clases.

Apreciacion positiva de los estudiantes sobre la
atencion recibida de los docentes
Politica de capacitacion o -
L Plan anual de capacitacion permanente dirigido a los
3.3 |permanente dirigida a los
docentes.
docentes
Niveles de formacion (grados vy titulos).
L, . . Articulacion racional de categorias y clases de los
Adecuacion del numero, funcién,
. docentes.
34 clase y categoria de los docentes S taic de d " - icioad
" la los fines y requerimientos orcentaje de docentes que hayan participado en
institucionales eventos de actualizacién y capacitacion en los ultimos
dos anos.
ARos de vinculacién a la institucion.
El programa cuenta con un e . .
, prog _ Relacién entre el numero de estudiantes de los
numero adecuado de académicos . .

3.4.1 . . programas y el numero de docentes en equivalentes a

a tiempo completo debidamente |

o tiempo completo.

calificados.
Porcentaje de profesores a tiempo completo

Competencia académica de la Apreciacion positiva de miembros reconocidos de

3.4.2|plana docente respecto a la comunidades académicas sobre la plana docente.

formacion que les toca impartir.  |Apreciacion positiva de los alumnos sobre la calidad
académica, dedicacion y numero de los profesores.
Documentos que expliciten los mecanismos y los

Politicas de evaluacion componentes de la evaluacion docente.

3.5 jpermanente e integral del Informacién verificable de participacion de estudiantes

profesorado.

y colegas en la evaluacion de profesores en los

ultimos cuatro anos.
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3.5.1

Adecuacion de los mecanismos y
componentes de evaluacion
docente a los objetivos
académicos de la institucion.

Apreciacion favorable de profesores y estudiantes
sobre los criterios y mecanismos de evaluacion de
profesores.

Correspondencia entre el nUmero
y nivel académico de los docentes
que desarrollan prioritariamente
investigacion, y la politica de

Porcentaje (numero) de profesores investigadores.

Grados académicos de los investigadores.

3.6 o ) S
promocion de la investigacion, de o o ] .
acuerdo la naturaleza Experiencia académica de los investigadores.
necesidades y objetivos de los
programas.

Correspondencia entre el tiempo . . .
P . PO lioras totales y promedio del tiempo dedicado a
gue los docentes dedican a la . L .
3.6.1| N - investigacion por cada profesor con respecto al tiempo
investigacion y la prioridad . L
. total de dedicacién académica.
acordada al desarrollo a la misma
Existencia de politicas aprobadas [Documentos aprobados, conteniendo definiciones y
para promover la interrelacion estrategias al respecto.

3.7 |académica de los docentes con . _
comunidades académicas Los docentes pueden explicitar el contenido de tales
nacionales e internacionales politica.

Porcentaje ( numero) de profesores que pertenecen a
asociaciones nacionales e internacionales de orden
académico o profesional.
Porcentaje (nUmero) de profesores participantes en
. eventos académicos nacionales y/o internacionales en
Relaciones de los d,oc.entes con  |los dltimos 3 afos.

3.8 |comunidades académicas P i d : sitantes del extrani

nacionales e internacionales. resencia de profesores visitantes del extranjero en
los ultimos 2 afos.
Porcentaje de profesores en calidad de visitantes en
otras universidades en los ultimos 2 afos.
Porcentaje de profesores que usan redes
internacionales de informacion.
Porcentaje presupuestal destinado a estimulos por
produccién académica y por docencia de calidad.
Informacion verificable sobre politicas de estimulo y
reconocimiento, con instrumentos de evaluacion de la
docencia calificada, en conformidad con los objetivos

3 g |Politicas de estimulo a la docencia institucionales.

calificada.

Informacion verificable sobre reconocimientos hechos
por docencia calificada a profesores en los ultimos 2
anos.

Apreciacion favorable de los docentes sobre la
pertinencia y efectividad de las politicas de estimulo a
la calificacion docente.
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Existencia de estatutos y/o
reglamentos de docentes y

Documentos conteniendo normas relativas a la actividad
y permanencia docente y estudiantil.

estudiantes conteniendo deberes,

4 |derechos, régimen disciplinario, su ) )
participacion en los érganos P.orcentaje de prof.e,sores y estudiantes que conocen
directivos de la institucién y dicha reglamentacion.
estimulos académicos.
Factor 3: Procesos académicos
N° VARIABLE INDICADOR
Coherencia entre el proyecto Informacion verificable sobre los ejes de calidad
1 institucional y los objetivos, académica propuestos por el Plan Estratégico,
métodos y contenidos curriculares [presentes en los objetivos, métodos y contenidos del
del programa. programa.
. N o Documentos que dan cuenta de procesos de evaluacion
Politica de evaluacion periédica 5] respecto en los ultimos cinco afios.
11 de las orientaciones y logros del A .
! lorograma, con participacién de Apreciacion favorablg gie p.r'ofesores y glumngs sobre la
profesores y estudiantes. |nC|denc?|a de su participacion en las orientaciones y
evaluaciones del programa.
Documentos sobre la ultima reforma o revisién
L curricular, conteniendo considerandos sobre los
Actualizacion del programa cambios en el mundo del trabajo y las necesidades de la
> respondiendo a los cambios ~ |sociedad.
ocurridos en el campo de trabajo L .
correspondiente. Apremaqon favo[able de profesores y profespnalg§
reconocidos del area sobre la validez y actualizacion de
contenidos y métodos.
El perfil del egresado esta
21 claramente formulado para su Documentos que definen el perfil del egresado con
" |carrera o especialidad y preescisiones sobre el campo laboral.
concuerda con el campo laboral
Concordancia entre los contenidos|informacion verificable sobre la contrastacion hecha por
3 Y métodos del programa y el saber|el programa entre sus contenidos y métodos y los de los
reconocido y exigido por la programas analogos reconocidos en el pais y el
comunidad académica del area  |extranjero.
Informacion verificable sobre los criterios utilizados para
o o la conformacién del plan de estudios.
Seleccion, jerarquizacion y : : -
organizacién secuencial del plan PI,ar_1 de estudl_os contenleanelementos de formacién
3.1 |curricular y contenidos de los basica, profesional y especializada.

silabos en concordancia con los
objetivos del programa.

Apreciacion positiva de los estudiantes del ultimo afio
del programa sobre la seleccion, jerarquizacion y
organizacion secuencial de los contenidos del plan
curricular.
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3.1.1

Cada asignatura del plan
curricular cuenta con silabo que
consigna objetivos, contenidos,
métodos de ensefanza, sistema
de evaluacién y bibliografia basica
y complementaria

Documento conteniendo los silabos del ultimo afio
lectivo en que se especifican los elementos
mencionados.

Politicas de evaluacion
permanente de los contenidos y
métodos de ensefanza para

Documentos que dan cuenta de procesos de evaluacion
al respecto en los ultimos cinco afos.

39 : ) Apreciacion favorable de profesores y estudiantes sobre
adecuarlos a las innovaciones ja incidencia de la evaluacion de los cambios cientifico
cientifico- tecnoldgicas y a los tecnoldgicos y socio culturales en la evaluacion y
cambios del entorno. orientacién del programa.

) ) ) Documento conteniendo directivas al respecto aplicadas
Existencia de mecanismos de en el Ultimo afio lectivo.
4 |supervision del desarrollo de los —— -
contenidos curriculares Apreciacion fe_lv_orable de los docent_es y estudiantes
sobre la efectividad de tales mecanismos.
Documentos explicitando definiciones, estrategias y
orientaciones para el fomento de la formacion integral
5 Politicas para el fomento de la de los alumnos.
formacion integral. Porcentaje de docentes que conocen tales politicas.
Existencia de politicas que promueva el manejo de
idiomas por parte de los docentes y estudiantes
. . . Informacion verificable sobre actividades curriculares
Existencia de espacios . g . . A
- . que tienen un caracter explicitamente interdisciplinario,
académicos para el tratamiento . ot "

51 | AL que promuevan la discusion critica acerca de las

interdisciplinario de problemas . ! ,
. concepciones de la vida, del hombre, la tecnologia, la
ligados al programa. .
cultura, los valores, la sociedad y el estado.
Documentos conteniendo definiciones y orientaciones al
» ) o respecto.
Politicas en materia de flexibilidad —

5.2 curricular Apreciacion favorable de los profesores sobre la
flexibilidad del curriculo para la organizacion y
jerarquizacion de contenidos y métodos.

Uso de recursos educativos que promueven la iniciativa
de los estudiantes.
Los docentes usan recursos ]
. : . Uso de métodos que promueven el desarrollo de
educativos apropiados a su area . . s Co
6 habilidades de busqueda, seleccion y asimilacion de

académica, promoviendo el
acceso a informacion pertinente

informacion.

Uso de informacion producida en congresos, seminarios
y eventos especializados del area.
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Politica de evaluacion de los

Documento conteniendo definiciones y orientaciones al
respecto.

Documento conteniendo orientaciones sobre evaluacion
integral(cognoscitivo, procedimental y valorativo)

Apreciacion positiva de docentes y estudiantes sobre la

7 |estudiantes coherente con los coherencia y transparencia del sistema de evaluacion
fines esenciales de la institucion y P -
Correspondencia entre la calidad de los trabajos
realizados por los estudiantes en los ultimos ciclos y los
objetivos de logro del programa establecidos segun
estandares nacionales e internacionales.
Documentos que explicitan los planes de calificacion de
la plana docente.
Porcentaje de docentes que conocen tales politicas.
Poicas ypogramas e Fareniale e plesores e ot e
8 |capacitacion, actualizacién y Prog P -
promocion de los docentes Porcentaje actual de profesores en comisién de estudios
avanzados y pasantias.
Porcentaje de profesores que terminan
satisfactoriamente actividades de desarrollo académico
docente.
Programas permanentes de
8.1 capacitacion en didactica y Porcentaje de docentes capacitados en didactica y
" tecnologias educativas para los |techologias educativas.
docentes
Documentos que expliciten las definiciones y estrategias
tendientes a facilitar el acceso de los docentes a la
Politica que facilite a la comunidadjinformacion.
9 |académica el acceso a la Documentos conteniendo estrategias que promuevan y
informacion garanticen el uso de nuevas tecnologias de la
informacion por los docentes y alumnos.
Apreciacion favorable de los docentes al respecto.
Mecanismos para evaluary Informacion verificable sobre la existencia de tales
promover la renovacion mecanismos y su operatividad en los ultimos dos afos.
9.1 |permanente de los materiales Politica de adauisici q ial biblioaraf
bibliograficos que emplean los o} Jl(fuc.:a ea c(jqwlsmlgnes te ma’E[erla |d|’og.ra ico con
docentes participacion de los departamentos académicos.
. o Opinién positiva de los usuarios sobre la suficiencia
Dotacién de material bibliografico |nymérica y actualizacion de la dotacion bibliografica.
> suficiente, adecuado y actualizado = — =
9. Informacion verificable sobre la correlacion entre la

para apoyar las actividades
académicas del programa.

bibliografia del programa y los recursos bibliograficos
disponibles.
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Disponibilidad de recursos
informaticos en cantidades

Numero de computadoras disponibles por alumno

Plan de actualizacion de hardware y software.

9.3 [suficientes y versiones _ Porcentaje de docentes y estudiantes que cuentan con
actualizadas de acceso efectivo  |correo electrénico personalizado proporcionado por la
para estudiantes y profesores. universidad
Disponibilidad de laboratorios, Numero de laboratorios disponibles de acuerdo a los

10 jsuficientemente dotados con Opinién positiva de estudiantes y profesores del
equipos y materiales adecuados y \programa sobre la calidad y uso de laboratorios, talleres
actualizados y/o campos de practica.

Disponibilidad de medios

10.1 Jaudiovisuales indispensables para |Informacion verificable al respecto.

la actividad docente
Documento que define los objetivos, normas,
11 Existencia de lineamientos organizacion y criterios de la practica profesional.
relativos a la practica profesional |Existencia de mecanismos de seguimiento de la practica
profesional.
Documentos conteniendo definiciones y orientaciones al
respecto
s . .. |Plan anual de impulso a los programas de educacién
Politicas en materia de educacién :

12 . continua
continua. — — -

Apreciacion positiva de docentes y estudiantes de
postgrado sobre la idoneidad de las politicas de
educacién continua

Factor 4: Investigacion y Contribucion Intelectual

N° VARIABLE INDICADOR
Politica de fomento de la Documentos conteniendo definiciones, prioridades y
investigacion cientifico - . |estrategias de fomento de la investigacion y creacion
humanistica y la creacion artistica fintelectual, con lineas y programas de investigacion
y tecnologica, que exprese un prioritaria por areas académicas, atendiendo a su

1 |compromiso explicito de la pertinencia a las necesidades del pais, aplicadas en los
institucién con la |nye§tlga0|on, dos ultimos afios.
con un orden de prioridades que
atienda a su pertinencia a las Conocimiento de los docentes sobre las lineas matrices
necesidades del pais. de la politica de investigacion y creacion.

11 Politica de fomento de la Documentos conteniendo considerandos, definiciones y

" linvestigacion interdisciplinaria estrategias al respecto
Existencia de mecanismos de . o .
- o Informacion verificable acerca de mecanismos de
evaluacioén periédica de las e o . L X
1.2 evaluacion de las politicas de investigacién, aplicadas

politicas de fomento de la

investigacion

en los ultimos cuatro anos.
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Vinculacién de los programas de

La tematica de las tesis o trabajos de postgrado se
vincula con las lineas prioritarias de investigacién por
area académica.

postgrado a la politica de

Afinidad de la tematica de las tesis o trabajos de

2 | S
investigacion y su orden de postgrado
prioridades. Registro documental del aporte de los postgrados al
estudio y solucion de problemas regionales, nacionales
o internacionales.
Politica de seguimiento . - . :
hy 9 nto y Informacion verificable sobre la existencia de
evaluacion de la calidad de las : e :
3 | L o mecanismos de evaluacion de la calidad de las
investigaciones con criterios y o ; L
> 7 actividades de investigacion.
mecanismos claramente definidos.
Incorporacion, en la investigacion, L, . . ,
- . Apreciacion favorable de investigadores reconocidos, al
3.1 |de estandares reconocidos por la
! e : respecto.
comunidad cientifica internacional.
Proyectos de investigacion que  |[Existencia de documentos conteniendo definiciones y
3.2 |siguen métodos apropiados al orientaciones al respecto.
objeto y teoria adoptada. Apreciacion positiva de los investigadores al respecto.
Valoracion de los proyectos de .
. L . Informacion documental sobre procesos de consulta al
3.3 |investigacion por jurados " ~
. . ) respecto en los ultimos dos afos.
nacionales o internacionales.
Difusion de los resultados de las
investigaciones por medio de o .
. 9 PO Opinién favorable de expertos sobre informes de
4 |informes estandarizados, usando | ! o yis .
. investigacion de los ultimos dos afios.
protocolos reconocidos por la
comunidad cientifica.
Socializacion de los resultados por|
medios reconocidos y de amplia |Existencia de publicaciones impresas y / 0 medios
4.1 |circulacion, para atraer la critica y |electronicos especializados, para difusién de
la colaboracion nacional e investigaciones.
internacional.
La institucion ha definid i Existencia de mecanismos de difusién de las politicas
a Instiiucion ha detinido pofiticas |4 investigacion formativa entre docentes y estudiantes
y estrategias de investigacion
formativa, relacionados con el
reconocimiento de que el
aprendizaje es un proceso de
construccion y reconstruccion del A L itiva de d ¢ tudiant bre |
5 |conocimiento, y de que la preciacion positiva de docentes y estudiantes sobre la

ensefianza debe contemplar una
reflexién sistematica sobre los
contenidos educativos, que
vinculen y contrasten la teoria
pedagdgica y la experiencia
docente

importancia y pertinencia de tales politicas

Porcentaje de docentes que sistematizan su practica

pedagdgica en el marco de la investigacion formativa.
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Politica que establece criterios y
mecanismos de participacion
activa de los alumnos en las

Documento conteniendo precisiones al respecto.

Existencia de espacios de discusion entre docentes y
estudiantes acerca de investigaciones relacionadas con
el area académica correspondiente.

51 | .
investigaciones y en las Apreciacion positiva de los profesores y estudiantes
actividades de creacion artistica y sopre 1a oportunidad y efectividad de los mecanismos de
tecnoldgica. participacion estudiantil en los proyectos de
investigacion y creacion.
Incorporacion de los
conocimientos generados en las |Informacion verificable en los planes curriculares y
6 [|actividades de investigacion y silabos sobre la incorporacién de conocimientos
creacién a los planes curriculares |generados por la propia institucion.
y en el proceso lectivo.
Politicas de captacion y provision |Documentos con orientaciones al respecto.
7 de recursos financieros suficientes P taie del ¢ . tigacic |
y oportunos para la investigacion y ’I?rcen 3]6 el presupuesto para investigacion en los
creacion. ultimos dos afos.
Existencia de equipos, grupos, comités y centros de
: . . investigacion y desarrollo tecnoldgico,
Existencia de un sistema de R ! . L
8 | L, . . transdisciplinarios, adscritos a redes de investigacion en
investigacion en la universidad. . . .
la universidad que abarquen todas las areas
académicas.
Informacion sobre el numero, grado académico y
Personal idoneo suficiente para el [produccion intelectual del personal docente que
8.1 |desarrollo de la investigacion y participa en proyectos de investigacion y creacion.
creacion ] _ o B
Numero de investigaciones de cada docente por afio.
Existencia de soporte Existencia de laboratorios, herramientas, equipos,
administrativo, de servicios e bibliotecas y bases de datos a disposicién de los
8.2 infraestructura aproplgdos.y investigadores
"~ |oportunos para la realizacion de . — : :
actividades de investigacion y Apreciacion positiva de los docentes investigadores
creacion. sobre la calidad del soporte administrativo y logistico.
Exi i de | o Existencia de convenios con instituciones publicas,
X|s’:en0|a 5’ investigaciones privadas y/o grupos sociales organizados, para brindar
g [resultantes de convenios consultoria y apoyo en investigacion
interinstitucionales nacionales e _ . _ — .
internacionales Existencia de investigaciones resultantes de convenios
nacionales e internacionales.
Mecanismos de difusién de las
actividades de investigacion y de |Informacion verificable sobre tipo y numero de
10 [creacion, en la comunidad mecanismos de difusion de las actividades de

universitaria y en los circuitos
intelectuales y culturales.

investigacion y creacion.
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10.1

Existencia de publicaciones
resultantes de los proyectos de
investigacion, en revistas
especializadas.

indice verificable de las publicaciones realizadas por los
profesores investigadores en los ultimos cuatro afos.

10.2

Existencia de materiales
elaborados por los profesores
para apoyar la labor docente.

Informacion verificable sobre la produccion de
materiales de apoyo a la labor docente, elaborados por
los profesores.

Informacion verificable sobre libros, impresos y otros
materiales resultantes de proyectos de investigacion.

11

Mecanismos de interaccion entre
la investigacion vinculada al
programa y la de otros programas

Porcentaje de investigaciones realizadas con
participacién conjunta de profesores del programa y de
otros programas.

Factor 5: Egres

ados e impacto sobre el medio

NO

VARIABLE

INDICADOR

Politicas institucionales orientadas
a ejercer influencia sobre el medio
social, cultural y productivo, sobre
la base de la evaluacion
permanente de sus demandas
hacia la institucion.

Documentos conteniendo definiciones y orientaciones al
respecto.

Conocimiento de tales politicas por parte de los
profesores al respecto y apreciacion positiva sobre la
efectividad de tales politicas.

1.1

Mecanismos de evaluacion
permanente de las demandas que
el contexto social plantea a la
institucion y uso de los resultados
para adecuar la oferta institucional

Documentos de los ultimos cinco afios que dan cuenta
de procesos de evaluacion de las necesidades del
contexto con una vision prospectiva del desarrollo
social.

Apreciacion positiva de profesores y estudiantes sobre
la efectividad de aquellos mecanismos de evaluacion.

Informacion documental sobre reajustes de la oferta
institucional (profesional y de servicio) como resultado
de la evaluacion de las demandas sociales.

Actividades y programas
académicos especificos

Informacion sobre la existencia de actividades de
extension social coherentes con el contexto y la

2 tendientes a ejercer impacto sobre|naturaleza institucional, que se hayan desarrollado en
el medio. los ultimos 5 afios.

_ » Informacion verificable sobre la existencia de
Mecanismos de evaluacion de las \mecanismos de evaluacion del impacto de las acciones
acciones que la institucion ejerce |qye |a institucion ejerce sobre el medio.

2.1 |sobre el medio, para la revision — — - :
periddica de las politicas al Apreciacion positiva de los docentes investigadores
respecto. acerca de la repercusion que la evaluacion del impacto
social tiene en la redefinicion de las politicas al respecto.
Existencia de analisis realizados |Informacion verificable sobre estudios de problemas del
3 |por lainstitucién sobre problemas |entorno relacionados con el programa, realizados en los

del entorno.

ultimos 5 afnos.
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Estrategias y actividades con las
que los participantes del programa

Informacion verificable sobre la participacion organica

3.1 |enfrentan problemas nacionales, |de miembros del programa en la formulacién de
regionales o locales utilizando propuestas de solucion a problemas del entorno.
herramientas de tipo académico.

Presencia en el plan de estudios ., o

3.2 Informacion verificable al respecto.
de problemas del entorno.

Existencia de cambios en el plan |Informacion verificable sobre cambios en el plan

3.3 |curricular resultantes del estudio |curricular, atendiendo al entorno, realizados en los
del entorno. ultimos 5 afos.

Existencia de investigacion, proyeccién social y/o
servicios orientados a contribuir al mejoramiento de la
Existencia de politicas calidad educativa en la region y el pais.

4 institucionales de interaccion Existencia de mecanismos de comunicacion e
activa con los distintos niveles y (interaccion con instituciones educativas de niveles y
modalidades del ambito educativo. modalidades distintas.

Participacién en redes y grupos de cooperacién con

otras instituciones de educacién superior.
Reconocimiento por parte de Las autoridades de la universidad son reconocidas por
organizaciones gubernamentales |la sociedad.

5 |y no gubernamentales sobre la ] ] . . T
influencia que la institucion ejerce Evujenmas de reconocimientos recibidos en los ultimos
en el medio. 5 anos.

. - Existencia de estrategias para mantener vinculos
Sistemas de seguimiento e activos con los e resgdosp
interaccion respecto a los _ 'g i — .
egresados, analisis de su Registros actualizados sobre ubicacion y ocupacion de

g [situacion, e incorporacion de su los egresados.
experiencia y puntos de vista para |Informacion estadistica actualizada sobre egresados.
m(TJ'?rar cdon’gnuamelrlmtg Iaﬁt ional Existencia de cambios curriculares en los ultimos cinco
pol ! |casrf.|e esall'rolo Instituctonal 3505 como consecuencia del seguimiento del
y los pertiles curricufares. desempefio de los egresados.

6.1 Situacién de empleo de los indices de empleo y de calidad del mismo entre los

" |egresados egresados.

Participacién regular y aporte
social de los egresados en . - Y
. . Informacion verificable sobre ubicacion de los egresados
6.2 |comunidades académicas y .
. . en esas areas.
profesionales, en el servicio
publico o el campo politico.

6.3 Participacion de los egresados Informacion verificable sobre generacion de empresas

"~ |como empresarios. por egresados.

Distinciones y reconocimientos . e
6.4 y Informacion verificable al respecto.

recibidos por los egresados.
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Mecanismos efectivos de ajuste
curricular que tengan en cuenta

Participacién de los egresados en la planeacion y
prospeccion del programa.

Existencia de mecanismos que permiten recoger la

6.5 |estudios sobre egresados y el opinién de los egresados sobre la formacion recibida.
juicio de los mismos sobre el Existencia de informacion sobre encuestas de
programa. apreciacion de los egresados sobre la calidad de la

formacion recibida.
Eje: EFICACIA DE LA GESTION
Factor 6: Recursos Fisicos y Financieros
N° VARIABLE INDICADOR
Existencia de documentos que consignan politicas y
mecanismos de generacidén de recursos propios.
Politicas y mecanismos de Existencia de instancia cuya funcion es la captacion de
1 |captacion de recursos financieros |fondos de cooperacion externa.
oportunos y suficientes Recursos financieros recaudados de entidades
cooperantes nacionales e internacionales en el ultimo
ano.
Existencia de mecanismos de Documentos conteniendo orientaciones al respecto.
evaluacion periodica de las D tos de los Gl q _ teniend

1.1 |politicas de captacion de recursos ochJtmden ods © OIS u .'f“°j IOS ancl{f_, condement °
financieros, contrastandolas con (rjesu ados ?eva uacion de las politicas de captacion
su implementacion e recursos financieros

Presupuestos, ejecuciones presupuéstales detalladas y
balances auditados de los ultimos dos anos.
Correspondencia entre las Relacion entre el costo de la ndmina académica y el de
o |prioridades del proyecto la administracion.
institucional y la ejecucion Apreciacion positiva de los directivos del programa
presupuestal. sobre la concordancia entre la asignacién presupuestal
y las exigencias académicas y de bienestar que se
desprenden del proyecto institucional.
Existencia de presupuestos y balances anuales.
3 Capacidad de la institucion para |Informacion verificable sobre la existencia de criterios y
gestionar los recursos necesarios. procedimientos para la elaboracién presupuestal y
asignacion de recursos.
Informacion verificable sobre el proceso de la toma de
decisiones en materia financiera.
2;9:3)232?2;223?8%: zira el Informacion verificable sobre la existencia de sistemas
. ) P de control interno, auditorias y revisoria fiscal que
3.1 |concordancia con el tamano, el

perfil y la complejidad de la
institucion.

supervisen el manejo financiero.

Existencia de definiciones oficiales, y mecanismos que
garanticen la publicidad y transparencia en el manejo de
los recursos financieros.
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3.1.1

Funcionarios calificados y en
numero suficiente.

Informacion verificable sobre el numero, grado de
preparacion y experiencia del personal que maneja los
recursos financieros.

Politica de uso de la planta fisica

Apreciacion positiva de los estudiantes y profesores
sobre la utilizacion de la planta fisica.

4 |en funcion a las necesidades del nf — ficabl b o Utilizacia
programa. nformacion verificable sobre normas de utilizacion y
control de la planta fisica.
Informacion verificable sobre las caracteristicas de la
planta fisica (aulas laboratorios, talleres, salas de
computo, oficinas de profesores, bibliotecas, auditorios,
oficinas administrativas, cafeterias, banos, servicios,
B espacios libres).
Estado de adecuacioén de los — - :
espacios que se destinan al Proporcién entre el nimero de aulas y secciones
desarrollo de cada una de las registradas.

4.1 [funciones sustantivas a que se Correspondencia entre la capacidad de las aulas y el

dedica el programa y de las areas numero de personas que las usan.
Qe?‘ttlna.das Ial bienestar Existencia de un ambiente para el trabajo académico de
Institucional. los docentes.
Existencia de auditorio y sala de consulta bibliografica.
Apreciacion de los estudiantes y profesores sobre la
adecuacioén de los espacios destinados al desarrollo de
las funciones sustantivas del programa.
. Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y
Programas de conservacion y . e .
4.2 e 2 trabajadores sobre las caracteristicas de los espacios
mantenimiento de la planta fisica. | . -
fisicos y su grado de mantenimiento.
. . - Apreciacion favorable de profesores y estudiantes
Politica de renovacion periddica Y
5 . sobre el grado de actualizacién de los recursos
de recursos tecnoldgicos .
tecnologicos.
Existencia de recursos Inventario de recursos informaticos asignados al
tecnoldgicos en cantidad y calidad [Programa.

5.1 |suficiente para el tamafo y Apreciacion favorable de los profesores y estudiantes
complejidad de la institucion o sobre la suficiencia del nimero y la calidad de los
programa recursos tecnoldgicos
Centros de informacion y Registro de centros de documentacién e informacion
documentacion (bibliotecas, con inventario de sus recursos.
hemerotecas, videotecas, etc.)

6 |con material en cantidad y

caracteristicas acordes con el
programa académico y el numero
de usuarios, actualizados y en

interconexién con el mundo

Apreciacion positiva de los usuarios sobre la idoneidad y
actualizacién del material bibliografico y documental.
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Factor 7: Organizacion, administracion y gestion

NO

VARIABLE

INDICADOR

Funcionalidad de la organizacion,
administracion y gestion

Apreciacion positiva de los directivos, profesores y
estudiantes sobre la correspondencia entre la

1 |institucional al cumplimiento de los RN g i U
X N R organizacion, administracién y gestion institucional y los
fines de docencia, investigaciony | e
. . fines académicos.
proyeccion social.
Apreciacion favorable de los directivos, profesores y
) ... |estudiantes sobre la correspondencia entre la
Coherencia entre la organizacion, |organizacion, administracion y gestion institucional y las

1.4 (@dministracion y gestion especificidades de la institucion y cada programa.
institucional y la especificidad de — — :
la institucion y de sus programas. Informacu_)p venﬂqa_ble sc_)bre la correspondencia entre la

organizacion administrativa del programa y los estatutos
de la institucion.
Existencia de documentos aprobados, con definiciones
. . - al respecto.
Existencia de politicas y Exi 2 de d ond tados d
2 Imecanismos de evaluacion X|s|ten(.:|’a de Iocumg,nto colnter'ule.n o] rgsu ta~ os de
periddica de la gestion. evaluacion de la ge_s:uon en los ultimos dos afos, con
indicadores de gestion coherentes con el proyecto
institucional.
Grado de orientacion y liderazgo |Apreciacion positiva de los profesores y estudiantes del
3 |que ejercen los directivos del programa sobre la orientacion que imparten y el
programa liderazgo que ejercen los directivos.
Informacion verificable sobre la existencia de
Mecanismos de comunicacién y ~|M€canismos y sistemas de informacion.

3.4 [Sistemas de informacion Apreciacion positiva de los directivos, profesores y
claramente establecidos y estudiantes del programa sobre la cantidad, calidad,
eficaces disponibilidad, confiabilidad, acceso y pertinencia de la

informacioén para planificar y evaluar la gestion.
Informacion verificable sobre la existencia de reglas de
_ . juego claramente definidas para la gestién del
Reglas de juego para la gestion  [hrograma.
3.2 |del programa, claras y conocidas . . . .
por los usuarios Porcentaje de directivos, administrativos y profesores
del programa que pueden describir en forma sintética
las reglas que rigen la gestion.
Documentos de los ultimos dos afios conteniendo
Politicas y criterios de seleccién, [Precisiones al respecto.
4 perfeccionamiento, evaluacion, Procesos regulares de evaluacion del desempefio del

promocién y prevision social del
personal no docente

personal no docente en los ultimos dos afos, con
participacién de los usuarios.

Apreciacion favorable de los trabajadores al respecto.
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Correspondencia entre el numero
y dedicacién del personal
administrativo vinculado al

Existencia de documentos en que se especifican las
funciones de cada cargo y el perfil de quien debe
ocuparlo.

Apreciacion positiva de los profesores y estudiantes
sobre la efectividad de los procedimientos
administrativos en el programa y su funcionalidad al
logro de los objetivos académicos.

4.1 ,
programa y las necesidades del Inf . ificabl bre el dedicacis
mismo, atendiendo a los criterios  |INformacion verificable sobre el nimero, dedicacion,
de eficacia y simplicidad titulos y experiencias del personal administrativo
vinculado al programa.
Informacion verificable sobre la capacitacion recibida por
el personal administrativo del programa en los ultimos
cinco afios.
_— . Informacion verificable sobre la existencia y manejo del
Confiabilidad de los registros y . " . )
. : registro académico de estudiantes, y de los archivos en
5 |archivos sobre estudiantes y . .
los que se guardan las hojas de vida de los profesores y
profesores. . 0
se consigna su produccion intelectual.
Factor 8: Bienestar y clima institucional
N° VARIABLE INDICADOR
Politicas de bienestar conocidas |Pocumentos que precisan las politicas de bienestar en
por la comunidad universitaria que|los Ultimos dos afios.

1 |propicien el desarrollo integral de |Informacion verificable sobre programas y actividades
docentes, estudiantes y de bienestar dirigidos a los miembros del programa
trabajadores. académico.

Informacion verificable sobre la existencia de
incentivos regulares a los docentes en funcién a su
desempeno académico, con reglas claras al respecto,
de conocimiento publico.
Informacion verificable sobre la existencia de
incentivos regulares al trabajador en funcién a su

11 Politica de motivacion e desempenio laboral, con reglas claras al respecto, de

' lincentivos. publico conocimiento.

Informacion verificable sobre la existencia de un
sistema de becas, crédito, y estimulos a los
estudiantes en funcién a su desempeno académico.
Apreciacion positiva de los directivos, administradores,
profesores y alumnos del programa sobre los
mecanismos de motivacion que se usan.
_ _ _ Documentos conteniendo orientaciones al respecto.
E\f;sltzré%idzm%?g:'grenf;ssde Documentos de los ultimos dos anos, conteniendo
1.2 P resultados de evaluacion de los servicios de bienestar.

politicas de bienestar y del clima
institucional.

Documentos de los ultimos dos anos conteniendo

resultados de evaluacion del clima institucional.
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Organizacion administrativa
eficiente y coordinada, encargada

Informacion verificable sobre la organizacion
encargada de la planificacion y ejecucion de los
programas de bienestar.

Informacion verificable sobre el seguimiento y

2 |de planificar y ejecutar programas |o,aacion de los programas y actividades de
y actividades derivadas de la bienestar
politica de bienestar institucional. . .
Apreciacion favorable de estudiantes, profesores y
directivos del programa.
Clima institucional que favorece la . .
: ; Porcentaje de profesores, estudiantes y personal
calidad de las funciones de L : oy
3 o L administrativo que conocen y aprueban la politica de
docencia, investigacion y .
) . bienestar.
proyeccion social.
Existencia de actividades formativas extracurriculares
Presencia de actividades regulares.
4 [formativas de diverso tipo, por  |Apreciacion favorable de los estudiantes sobre las
fuera del plan de estudios actividades formativas no incluidas en el plan de
estudios a los cuales tienen acceso.
Servicios eficientes de apoyo a la
5 solucion de los requerimientos Opinidn positiva de los estudiantes y egresados al
académicos de los estudiantes, respecto
asi como orientacion y tutoria.
Factor 9: Relaciones Institucionales, Imagen y Comunicacién
N° VARIABLE INDICADOR
La institucion esta vinculada a otras similares e integra
Politicas de relacién con otras redes de intercambio y cooperacion.
1 instituciones, con criterios, Documentos de los ultimos dos afos conteniendo
prioridades y mecanismos precisiones al respecto.
claramente establecidos Apreciacion positiva de los directivos y docentes sobre
la idoneidad y efectividad de tales politicas.
En el intercambio de personaly  |Documentos de los Gltimos dos afios definiendo
conocimientos se otorga prioridad |prioridades al respecto.
1.1 |a los que fortalecen la vida
institucional y su gravitacion Ejecucién de actividades de capacitacion a terceros.
externa
Mecanismos de evaluacién de los |[Documentos conteniendo los resultados de la
1.2 [resultados de las relaciones con |evaluacion de las relaciones interinstitucionales en los
otras instituciones ultimos dos anos.
Documentos de los ultimos dos afios conteniendo
Politicas de difusion de la imagen [Precisiones al respecto.
2 linstitucional coherentes con su

misién y objetivos

Conocimiento por parte de directivos, docentes,
estudiantes y administrativos del contenido esencial

de tales politicas.
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La institucion promueve entre sus

Apreciacion positiva de los docentes, estudiantes y

2.1 |miembros el compromiso con el
: : o egresados al respecto.
cultivo de la imagen institucional
Canales y mecanismos de InforImaC|odn vde.rlflfabltla, sodbr;a canhales y mﬁf[:arylsm?s
comunicacion eficientes para regulares de divulgacion del quehacer institucional.
divulgar los logros y avances e Existencia de instancia que programe eventos para la
2.2 |informar a la opinién publica de  |difusion de la produccion de docentes y estudiantes.
los hechos e iniciativas Informacién verificable sobre empleo de instrumentos
promovidas para el logro de 10s |4 medicién del impacto de la difusion del quehacer
objetivos institucionales institucional.
Personal idoneo para la difusion L, . , e s
X Informacion consignando nimero y calificacion
clara y precisa de los procesos y e g
2.3 o especifica en el area, del personal encargado de
los resultados de la actividad : . R
P imagen y relaciones interinstitucionales.
institucional
Conocimiento y uso de las Informacion verificable sobre cambios efectuados en
3 expectativas y opinion externa los planes de trabajo institucionales como resultado de

acerca de la actividad
institucional, para reorientarla

evaluaciones de la opinion externa sobre el

desempenio institucional.
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ANEXO

10

DISENO ORGANIMETRICO DE CONFORMACION DE LOS EQUIPOS PARA EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES.

PROCESO DE AUTOEVALUACION

f En Facultades de 1 Escuela:

Ciencias Contables

1 Jefe de la OCAA de Facultad

OCAA = |COA 3 personas 1 Rep. de la Unidad de Post Grado
1 Rep. de la E.A.P.
SC1 | SC2 SC3 SC4 SCS SCé6 SC7 SC8 SC9

Queve Sub Comités, uno por cada factor de la matriz de autoevaluacién.

~

/

/ En Facultades con mas de 1 Escuela: Ciencias Administrativas \

kK

O.C.AA

- 1 Jefe de la OCAA de Facultad
- 1 Rep. de la Unidad de Postgrado

* COA

[
SC1

ooooooo

- 1 Rep. por cada E.A.P.

SCI

SC1

SC9

*  Comité de Autoevaluacion en cada Escuela.
*% Sub Comités por cada factor de la Matriz de Autoevaluacion.

/
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Fundada en 1551 /

RECTORADO

Lima, 31 de Mayo del 2005 o 3=
Se ha expedido:  RESOLUCION RECTORAL N°02705-R-05 ~~ =~

Lima, 31 de Mayo del 2005

Visto el Expediente, con Registro de Mesa de Partes General N° 09810-RG-05 de la
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion, sobre el documento “Principios y
Normas para el Proceso de Autoevaluacion de la UNMSM ",

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Rectoral N° 03331-R-04 del 16 de julio de 2004 se aprobs la
creacion de la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién (OCCAA) de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, dependiente del Rectorado, como organo de
linea encargado de proponer las politicas y estrategias de evaluacion de la calidad
académica y la gestion conducentes a la autoevaluacion y acreditacion, asi como de
monitorear los procesos que permitan su desarrollo;

Que con Oficio N° 145/0CCAA-R-035, el Jefe de la Oficina Central de Calidad Académica
y Acreditacion (OCCAA) remite para su aprobacion el documento “Principios y Normas
para el Proceso de Autoevaluacion de la UNMSM"';

Que dicho documento tiene por objetivo orientary normar el proceso de autoevaluacién de
las diferentes Escuelas Académico Profesionales y Programas de Post Grado que se inicia
el afio 20035, dentro del marco del plan estratégico de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos;

Que el Despacho Rectoral mediante Proveido S/N de fecha 16 de mayo de 2005, dispone
aprobar el mencionado documento;, y, .

Estando alas atribuciones conferidas al sefior Rector porla Ley UniversitariaN°23733 y
el Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

SE RESUELVE:

1° Aprobar el Documento “PRINCIPIOS ¥ NORMAS PARA EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DE LA UNMSM?” elaborado por la Oficina Central de
Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA). que en fojas veinticinco (25) forina
parte de la presente Resolucion.

2° Encargar a la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA).
Facultades, Escuela de Post Grado y dependencias correspondientes, el
cumplimiento de la presente Resolucion. .
Registrese, comuniquese, publiquese y archivese (fdo) Jugf@; nuyel Burg
(fdo) Gustavo Solis Fonseca, Secretario General. Lof/gile Pt Serilio
conocimiento y demds fines. ; & LSS
Atentamente,

RIZ GLEN:
Jefu de la Secrefarig Admil a
ret . \*i&.n‘m_yyv

aDiuz, Rector
11‘\7

giﬁ{etl para

,
5

E
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ANEXO 12

LEY N2 28740

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA

TiTULO |
FUNDAMENTOS Y DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO, AMBITO, DEFINICION,
PRINCIPIOS, FINALIDAD Y FUNCIONES

Articulo 12.- Objeto de la Ley

La presente Ley norma los procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad educativa, define
la participacion del Estado en ellos y regula el ambito, la
organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE), a que se refieren los articulos
142y 16° de la Ley N® 28044, Ley General de Educacion.

Articulo 22.- Definicion del SINEACE

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa es el conjunto de
organismos, normas y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a définir y
establecer los criterios, estdndares y procesos de
evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de asegurar

los niveles basicos de calidad que deben brindar las
instituciones a las que se refiere la Ley General de
Educacion N°® 28044, y promover su desarrollo cualitativo.

Con este proposito, el sistema esta conformado por
organos operadores que garantizan la independencia.
imparcialidad e idoneidad de los procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion.

La evaluacion esta a cargo de las entidades
especializadas nacionales o internacionales, reconocidas
y registradas para realizar las evaluaciones con fines de
acreditacion y por instituciones publicas cuando
corresponda.

Articulo 3°- Ambito del SINEACE

El SINEACE ejerce las competencias que le son
asignadas por ley respecto de los 6rganos operadores,
las entidades especializadas y las instituciones
educativas publicas y privadas en sus diversas etapas,
niveles, modalidades, ciclos y programas.

Articulo 4%.- Principios
Los principios que rigen los procesos de evaluacion
y acreditacion son los siguientes:

a. Transparencia: permite que los resultados del
Sistema sean confiables, se expresen con
claridad, accesibilidad y sean difundidos a la
comunidad educativa y opinion publica
oportunamente.

b. Eficacia: procura lograr una cultura y practica
de la calidad educativa en todo el pais,
cautelando la racionalizacion en el uso de los
recursos.

c. Responsabilidad: orienta para que las
instituciones comprendidas en la presente Ley
asuman su propia responsabilidad en el logro de
los propositos y objetivos de la calidad, asi como
en el ejercicio responsable de la autonomia que,
en el caso de las universidades, la Constitucion
les reconoce.

d. Participacion: aplica un conjunto de
mecanismos y estrategias que buscan la
participacion voluntaria de las instituciones
educativas en los procesos de evaluacion y
acreditacion.

e. Objetividad e imparcialidad: tiene por objeto
que los procesos de evaluacion y acreditacion,
asi como otras actividades que llevan a cabo las
instituciones educativas prioricen la busqueda
de la mejora de la calidad educativa, en un marco
de legalidad y probidad.

f. Etica: garantiza una actuacion basada en la
honestidad, equidad y justicia; y,

g. Periodicidad: la evaluacion es periodica y
permite apreciar la evolucion de los logros hacia
la meta de la calidad.

Articulo 5°.- Finalidad del SINEACE

El SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello
recomienda acciones para superar las debilidades y
carencias identificadas en los resultados de las
autoevaluaciones y evaluaciones externas, con el
proposito de optimizar los factores que inciden en los
aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y
competencias necesarias para alcanzar mejores niveles
de calificacion profesional y desempeio laboral.

Articulo 62.- Funciones del SINEACE
Son funciones del SINEACE:

a. Definir y enunciar los criterios, conceptos,
definiciones, clasificacion, nomenclaturas vy
codigos que deberan utilizarse para la evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad
educativa, a fin de posibilitar la integracion,
comparacion y el analisis de los resultados
obtenidos.

b. Proponer politicas, programas y estrategias para
el mejoramiento de la calidad educativa y el buen
funcionamiento de los rganos operadores.

c. Articular el funcionamiento de los organos
operadores del SINEACE.
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d. Promover el compromiso de los ciudadanos con
la cultura de la calidad.

e. Garantizar la autonomia de los érganos
operadores del Sistema en el marco de la
presente Ley.

f.  Informar objetivaments, a través de sus 6rganos
operadores, acerca del estado de la calidad de
la educacion nacional y de los resultados
logrados por las instituciones educativas
evaluadas, para conocimiento publico vy
orientacion de las politicas y acciones requeridas.

g- Registrar a las entidades evaluadoras previa
comprobacion objetiva del cumplimiento de los
requisitos considerados en el reglamento de la
presente Ley.

Articulo 7°.- Ingresos del SINEACE
Los ingresos del SINEACE y de los 6rganos
operadores proviensn de las siguientes fuentes:

a. Tesoro publico.

b. Ingresos propios.

c. Donaciones y legados.

d. Cooperacion técnica y tinanciera nacicnal e
internacional.

e. Otras que establezca el ente rector, con arreglo

a ley.

CAPITULO Il
DEL ENTE RECTOR

Articulo 82.- Ente Rector del SINEACE

8.1 El Consejo Superior del SINEACE es su Ente
Rector. Se constituye coma un organismo publico
descentralizado — OPD, adscrito al Ministerio de
Educacion. Tiene personeria juridica de derecho
publico interno y autonomia normativa,
administrativa, técnica y financiera y esta
conformado por los presidentes de cada érgano
operador, designados mediante resolucion
suprema refrendada por el Ministro de Educacion.
El Presidente es elegido, por y entre sus
miembros, por un periodo de tres afos, no
pudiendo ser reelegido para un periodo inmediato.
Es el responsable de la politica nacional del
sistema.

Para el cumplimiento de sus objetivos cuenta
con una Secretaria Técnica.

El cargo sera cubierto por concurso publico y
tendra una vigencia de tres anos. La Secretaria
Técnica tiene la responsabilidad de convocar a
las reuniones, difundir y coordinar la ejecucion
de los acuerdos, recomendaciones y propuestas
tomados por el Consejo Superior.

Articulo 92.- Funciones del Ente Rector

Ademas de las funciones encomendadas en el
articulo 6° de la presente Ley, el Ente Rector se encarga
de formular las politicas para el funcionamiento del
SINEACE y la articulacion de los érganos operadores. El
reglamento establece sus funciones especificas.

Articulo 102 - Incompatibilidades
Estan impedidos de ser miembros del Ente Rector
del SINEACE y de los organos operadores:

8.2

8.3

a. Los propietarios de acciones o participaciones
en las personas juridicas que se encuentren en
el ambito de aplicacion de la presente Ley, sus
conyuges o parientes, hasta el cuarto grado de
consannquinidad y segundo grado de afinidad.

b. Las personas que desemperen funcién directiva
en las instituciones educativas que se
ancuentran en el ambito de aplicacién de la
presente Ley, sus conyuges o parientes hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo

rado de afinidad.

C. ersonas que tengan, entre ellas, parentasco

dentro del cuarto grado de consanguinidad y

segundo de afinidad.

Los miembros de una misma sociedad conyugal.

Los condenados penalmente por delitc doloso. Y,

Los funcionarios y servidores publicos que estén

Tea

-157 -

comprendidos en las prohibiciones e
incompatibilidades establecidas en la Ley
N® 27588.

CAPITULO Il
DEL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

Articulo 112.- Evaluacidén, acreditacion y
certificacién de la calidad educativa

La evaluacion es un instrumento de fomento de la calidad
de la educacion que tiene por objeto la medicion de los
resultados y dificultades en el cumplimiento de las metas
previstas en términos de aprendizajes, destrezas y
competencias comprometidos con los estudiantes, la
sociedad y el Estado, asi como proponer paliticas, programas
y acciones para el mejoramiento de la calidad educativa.

Los procesos de evaluacion para el mejoramiento de
la calidad educativa a que se refiere la presénte Ley son:

A. Autoevaluacién de la gestion pedagdgica,
institucional y administrativa, que esta a cargo
de los propios actores de la institucion educativa.
Su realizacion es requisito fundamental e
indispensable para mejorar la calidad del servicio
educativo que se ofrece y dar inicio, si fuera el
caso, a los procesos externos definidos a
continuacion.

B. Evaluacion externa con fines de acreditacion, la que
es requerida voluntariamente por las instituciones
educativas. Para tal efecto se designa a la entidad
especializada que la llevara a cabo de acuerdo al
procedimiento sefalado en el reglamento, la misma
que, al finalizar la evaluacion, emite un informe que
sera entregado, tanto a la institucién como al érgano
operador correspondiente.

C. Acreditacion, que es el reconocimiento publico y
temporal de la institucion educativa, area.
programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso
de evaluacion de su gestion pedagoégica.
institucional y administrativa.

Acredita el organo operador sin mas tramite y
como consecuencia del informe de evaluacion
satisfactorio debidamente verificado, presentadc
por la entidad acreditadora.

En la Educacion Superior, la acreditacion puede
ser de dos tipos:

C.1 Acreditacion institucional especializada, por
dreas, programas © carreras.
C.2 Acreditacion institucional integral.

La Certificacion es el reconocimiento publico y
temporal de las competencias adquiridas dentro o fuera
de las instituciones educativas para ejercer funciones
profesionales o laborales. La Certificacion es un proceso
publico y temporal. Es otorgada por el colegio profesional
correspondiente, previa autorizacion, de acuerdo a los
criterios establecidos por el SINEACE. Se realiza a
solicitud de los interesados.

En los casos en que no exista colegio profesional, la
Certificacion se realizara de acuerdo al reglamento
aprobado por el organo competente.

Articulo 122.- Caracter voluntario de la evaluacién
con fines de acreditacion

La evaluacion con fines de acreditacion tiene caracter
voluntario. El reglamento de la presente Ley regula el
proceso de evaluacion externa, asi como la vigencia de
la acreditacion y los casos en |0s que éstas son
obligatorias.

TITULO 1l
DE LOS ORGANOS OPERADORES
DEL SISTEMA

Articulo 13%.- Definicion

Los érganos operadores son los encargados de
garantizar la calidad educativa en el ambito de la Educacion
Basica y Técnico-Productiva, en la Educacion Superior
No Universitaria y Universitaria, publicas y privadas, en
concordancia con las funciones establecidas en el
articulo 182



Articulo 142.- Relaciones con otras instituciones

14.1Los 6rganos operadores establecen relaciones
de coordinacion con el Sector Educacién, con
los gobiernos regionales, los otros ministerios,
gremios empresariales e instituciones de la
sociedad en la busqueda permanente de
optimizar los procesos vinculados a la evaluacion
y a la acreditacion de la calidad educativa.

14.2 Asimismo, establecen continua y permanente
coordinacion con los organismos de evaluacion
y acreditacion de otros paises, con la finalidad
de profundizar, mejorar y actualizar el manejo de
los criterios de calidad en la educacién nacional.

Articulo 15%.- Organos operadores
Son organos operadores del SINEACE:

a. El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Basica — IPEBA, con competencia en las
Instituciones Educativas de Educacion Basica y
Técnico-Productiva.

b. EI Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacién
Superior No Universitaria — CONEACES, con
competencia en las Instituciones de Educacion
Superior No Universitaria.

c. EI Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificaciéon de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria — CONEAU, con
competencia en las Instituciones de Educacion
Superior Universitaria.

[ 2.- Caracteristicas
Los 6rganos operadores se caracterizan por ser:

a. Auténomos, administrativa y funcionalmente, como
garantia de independencia para realizar sus
actividades en el marco de la Constitucién y de las
leyes.

b. Desconcentrados y desburocratizados,
respetando los criterios de austeridad, eficacia
y eficiencia y evitando la duplicidad de funciones
con otras entidades del Estado, asi como los
sobrecostos administrativos. .

c. Participativos y contar con mecanismos que
permitan a los ciudadanos e instituciones hacer
llegar sus aportes, opiniones y criticas respecto
de sus actividades )/ objetivos. Y,

d. Transparentes y definir su politica en el marco
de la ética y moral publicas, asi como respetar el
derecho de la sociedad a estar permanentemente
informada sobre los procedimientos aplicados y
los resultados alcanzados.

Articulo 172.- Objetivos

Los 6rganos operadores tienen los siguientes
objetivos:

a. Garantizar la éptima calidad de las instituciones
educativas fomentando procesos permanentes
de mejoramiento de sus servicios.

b. Ofrecer insumos para el disefio de politicas de
focalizacion de recursos, programas y acciones de
innovacién curricular, pedagogica, capacitacion,
gestion, y otras que coadyuven al logro de las metas
de calidad de corto, mediano y largo plazo.

c. Promover y contribuir a la continua elevacion de
la calidad y la excelencia de la educacion.

Articulo 182.- Funciones

Los organos operadores tienen las siguientes
funciones:

a. Establecer los estdndares que deberan cumplir
las instituciones educativas para ofrecer el
servicio educativo.

b. Establecer criterios e indicadores nacionales y
regionales de evaluacion y acreditacion de los
aprendizajes, de los procesos pedagogicas, y de la

estion que desarrollan las instituciones ed!‘fcativas.

c. esarrollar las capacidades de los profesionales
y técnicos especializados en evaluar logros y
procesos educativos en los ambitos nacional,
regional y local.
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d. Mantener informada a la sociedad y a los
responsables de las politicas educativas en los
diversos niveles, sobre los resultados de las
acciones de evaluacién y acreditacion para
contribuir a la toma de decisiones e impulsar
cambios a favor de la calidad.

e. Constituirse en un medio que contribuya a la
modernizacion de las instituciones educativas.

f.  Los érganos operadores del SINEACE cumplen
las funciones que les asigna el articulo 162 de la
Ley General de Educacion N° 28044 y las leyes
especificas sobre la materia, en tanto no se
opongan o sean distintas a las previstas en la
presente Ley y en su reglamento.

g. Promover y orientar, en el marco de una cultura de
calidad, los de autoevaluacion institucional
a fin de regularizar y perfeccionar su practica.

Ademéds, los 6rganos operadores cumplen la funcion
asignada por los incisos b) y c) del articulo 112 de la
presente Ley.

Articulo 192.- Entidades especializadas en
evaluacién con fines de acreditacién

Son instituciones publicas o privadas, nacionales o
intemacionales, idoneas y espec en evaluacion y
acreditacion, de caracter académico y profesional, debidamente
constituidas y que son autorizadas y registradas por el 6rgano
operador, de conformidad con las normas que establece el
reglamento de la presente Ley. Pueden desarrollarse en el

ambito local, regional, nacional o intemacional.

Articulo 20°.- R de Entidades izadas
de Evaluacion con de Acreditacién e
Educativas Evaluadas y Acreditadas

Cada ¢rgano operador abriré y llevara un registro que

comprende a las Entidades Especializadas de Evaluacion
con fines de Acreditacion y otro que comprende a las
instituciones educativas evaluadas y acreditadas en su
respectivo ambito de . La inscripcion en el citado
registro es obli%;oda y constituye requisito indispensable
para que las entidades ejerzan sus actividades. Los 6rganos
operadores del sistema se encuentran autorizados para
regular estos registros con sujeciéon a las normas
contenidas en la presente Ley y su reglamento.

La informacién objetiva, confiable y valida que
contienen los registros a que se refiere el parrato
anterior, constituye una base de datos del SINEACE.

TITULO
DEL INSTITUTO PERUANO DE
EVALUACION, ACREDITACION Y
CERTIFICACION DE LA GALIDAD
DE LA EDUCACION BASICA
(IPEBA)

{f 2.- Definicién

El IPEBA es el 6rgano operador encargado de definir
los estandares de medicion internos e indicadores para
arantizar en las instituciones educativas de la Educacion
asica y Técnico-Productiva publicas y privadas los
niveles aceptables de calidad educativa asi como alentar
la aplicacion de las medidas requeridas para su

mejoramiento.

Articulo 222.- Organizacion
Para el cumplimiento de su finalidad, el IPEBA cuenta
con la siguiente organizacion:

a. n o6rgano de direccién.
b. rganos de linea.
C. rganos consultivos.

Los objetivos y funciones de cada érgano del IPEBA
son definidos en el reglamento de la presente Ley.

Articulo 23°.- Organo de direccién

EI IPEBA cuenta con un de direccion, constituido
por un directorio de carécter interdisciplinario, do de
definir politicas y estrategias que contribuyan a elevar
sustantivamente los factores de la calidad educativa que
conciernen a la Educacion Basica y Técnico-Productiva.
Esta integrado por expertos de reconocido prestigio en
el campo de la evaluacidén, acreditacion y certificacion,



designados mediante resolucion suprema refrendada por el

Ministro de Educacion, previo proceso de seleccion en su
enbdaddeoﬁgenyporunpeﬂododen'es(a)ahos renovable
por tercios. Deben poseer experiencia minima de diez (10)
aﬂosenladooendaoenoldmbﬂodesuejefdciopmfesbnal

Articulo 24°.- Conformacion del directorio

Los miembros del directorio son seis (6),
provenientes de las entidades del sector publico y
privado, de conformidad con los mecanismos previstos
en el reglamento de la presente Ley.

Seran propuestos:

a) Uno por el Ministerio de Educacién.
b) Uno ror el Ministerio de Trabajo y Promocién del

c)
d)
e)

f)

Uno por las entidades educativas privadas.
Uno por los gremios empresariales.

Uno por el Centro de Planeamiento Estratégico
Nacional, CEPLAN.

Uno por ‘el Servicio Nacional de Adiestramiento
en Trabajo Industrial, SENATI.

El directorio del IPEBA es presidido por uno de sus
miembros, elegido por y entre ellos, por un periodo de
tres (3) anos. Una vez designados, no estan sujetos a
mandato imperativo de la institucl()n que los propone y
podréan ser removidos por las causales establecidas en
el reglamento de la presente Ley.

TiTULO IV
DEL CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION
Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR NO UNIVERSITARIA
(CONEACES)

.- Definicién
El CONEACES es el 6rgano operador encargado de
definir los criterios, indicadores y estandares de medicion
para garantizar en las instituciones de educacion superior
no universltaria publicas y privadas, los niveles
aceptables de calidad, asi como alentar la aplicacién de
las medidas requeridas para su mejoramiento.

Articulo 262.- Organizacién
Para el cumplimiento de su finalidad, el CONEACES
cuenta con la siguiente organizacion:

a. Un érgano de direccion.
b. rganos de linea.
Cc. rganos consultivos.

Los objetivos y funciones de cada organo del CONEACES
son definidos en el regiamento de la presente Ley.

Articulo 27°.- Organo de direccion

27.1El CONEACES cuenta con un drgano de
direccion constituido por un directorio
conformado por seis (6) expertos de reconocida
trayectoria en el campo de la evaluacion,
acreditacion y certificacion, designados mediante
resolucion suprema refrendada por el Ministro
de Educacion, previo proceso de selecciéon en
su entidad de origen y por un periodo de tres (3)
afos, renovables por tercios. Deben poseer
experiencia minima de diez (10) afos en la
docencia o en el ambito de su ejercicio
profesional. Serdn propuestos:

a. Uno por el Ministerio de Educacion.

b. Uno por el CONCYT!

c. Uno por los msmutos supenores privados.

d. Uno por el Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial,
SENATI.

e. Uno por los gremios empresariales.

f. Uno por el Centro de Planeamiento

‘Estratégico Nacional, CEPLAN.

27.2EI directorio del CONEACES es presidido por
uno de sus miembros elegido por y entre

Una vez designados, no estdn sujetos a mandéto
imperativo de la institucién de ori y podran
ser removidos por causales establecid as en su

reglamento.
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Articulo 28°- Comisiones técnicas

ElI CONEACES formara comisiones técnicas, cuyos
miembros deberén acreditar reconocida trayectoria
académica, intelectual y profesional, asi como experiencia
en la gestion académica de instituciones de educacion
superior no universitaria. El reglamento de la presente
Ley precisa su organizacion y funciones.

TITULO V
DEL CONSEJO DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
(CONEAU)

Articulo 292.- Detinicién

EI CONEAU es el 6rgano operador encargado de definir
los criterios, indicadores y estdndares de medicion para
garantizar en las universidades publicas y privadas los
niveles de calidad, asi como alentar la aplicacion
de las requeridas para su mejoramiento.

.- Instancias de evaluacion
En cada universidad se deben constituir instancias
de evaluacion institucional con el propésito de analizar
los logros y dificultades en el cumplimiento de sus
funciones y metas.

12.- Organizacién
Para el cumplimiento de su finalidad, el CONEAU
cuenta con la siguiente organizacion:

a n organo de direccion.
b. rganos de linea.
C. rganos consultivos.

Los objetivos y funciones de cada érgano del CONEAU
son definidos en el reglamento de la presente Ley.

Articulo 322.- Organo de direccion

32.1 El CONEAU cuenta con un 6rgano de direccion
constituido por un directorio conformado por seis
(6) expertos de reconocida trayectoria en el
de la evaluacion, acreditacion y certificacion
designados mediante resolucion suprema
refrendada por el Ministro de Educacion, previo
pmcssodeselecdénenwemdaddeongenypor
un periodo de tres (3) afios, renovables por tercios.
Deben poseer experiencia de diez (10) afos en la
docencia universitaria 0 en su respectivo ejercicio
profesional.
Seran propuestos:

Uno por el CONCYTEC.

Uno por las universidades publicas.

Uno por las universidades privadas.

Uno por los gremios empresariales.

Uno por el Consejo Nacional de Decanos
de los Colegios Profesionales del Peru.
Uno por el Centro de Planeamiento
Estratégico Nacional, CEPLAN.

32.2 El directorio del CONEAU es presidido por uno de
sus miembros elegido por y entre ellos. Una vez
desil , No estan sujetos a mandato imperativo
delalrshmoéndeodgenypodranserremowdos
por causales establecidas en su reglamento.

ecaoop
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Articulo 33°.- Comisiones técnicas

El CONEAU formara comisiones técnicas, cuyos
miembros deberén acreditar reconocida trayectoria
académica, intelectual y profesional, asi como experiencia
en la gestion académica universitaria. El ra?Iamemo de
la presente Ley precisa su organizacion y funciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS,
TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA.- Modificatoria
Modificase el articulo 15° de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacion, quedando redactado con el siguiente texto:

“Articulo 152.- Organos del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa



Los organos encargados de operar el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa son:

- En la Educacion Basica, el Instituto Peruanc de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Bésica y Técnico-
Productiva — IPEBA.

- En la Educacion Superior No Universitaria, el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad de la Educacién Superior No
Universitaria — CONEACES.

- En la Educaciéon Universitaria, el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Universitaria - CONEAU."

SEGUNDA.- Plazo para las designaciones de
miembros de los drganos de direccion

Las instituciones encargadas de proponer a los
miembros de directorios de los 6rganos operadores, de
acuerdo con lo establecido en la presente Ley, contaran,
para constituirse, con un plazo de treinta (30) dias habiles
después de publicada la presente Ley. La convocatoria
es efectuada por el Ministerio de Educacion.

Los integrantes del Consejo Superior del SINEACE
se constituyen dentro de los treinta (30) dias habiles
después de la conformacion de los directorios de los
organos operadores.

TERCERA.- Apertura del pliego presupuestal
Créase para el Afo Fiscal 2006 el Pliego Presupuestal
correspondiente al Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Cerfificacion de la Calidad Educativa. Entre
tanto, los recursos necesarios para la aplicacion de la
presente Ley serdn obtenidos de las transferencias
Eresupueslarias que gestione o realice el Ministerio de
ducacién. Esta, de ser necesario, gestionara la aprobacion
de los créditos suplementarios corrgspondientes.

CUARTA.- Reglamento de organizacion y
funciones
El Instituto Paruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica y Técnico-
Productiva (IPEBA); el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
{,Ceniﬁcacidn de la Calidad de la Educacion Superior No
niversitaria (CONEACES) y el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de.la Educacion
Superior Universitaria (CONEAU), aprueban la normatividad
requerida para su funcionamiento, dentro de los sesenta
(60) dias posteriores a la fecha de su instalacién.

QUINTA.- Aplicacion

Los drganos operadores del sistema se encargan de
elaborar y aprobar los lineamientos basicos respectivos para
la aplicacion progresiva de la ley, debiendo contemplar
mecanismos participativos que permitan una verdadera difusion
de la cultura de |a calidad basada en la autoevaluacion.

SEXTA.- Estimulos

Las instituciones educativas acreditadas recibiran: un trato
preferente en el acceso a lineas de crédito con fines educativos
por parte de organismos nacionales e internacionales;
financiamiento de sus proyectos a través del Fondo Nacional
de Desarrolio de la Educacion Peruana — FONDEP; becas de
estudio y ofras que contemple el reglamento.

Las personas naturales o juridicas que otorguen
donaciones a instituciones educativas publicas
acreditadas, podran deducir para efectos del pago al
impuesto a la renta, el total del monto donado.

SETIMA.- Ampliacién

Ampliase a ciento veinte (120) dias calendario
adicionales, el plazo previsto en la Disposicion Transitoria
Unica de la Ley N® 28564 y establécese el mismo plazo
para la culminacion del proceso de ratificacion dispuesta
en el articulo 3° de la citada Ley.

A partir del funcionamiento del Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — SINEACE, transfiérese la competencia que
tiene el Consejo Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades — CONAFU de evaluar
a las filiales universitarias, incluyendo las que cuenten
con carreras profesionales de medicina, al Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de Iﬁalldad de
la Educacion Superior Universitaria — CONEAU.
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OCTAVA.- Reconocimiento de procesos en
marcha

Una vez iniciadas las funciones de los drganos del
SINEACE, toda institucion que esté realizando actividades
vinculadas con las funciones a que se refiere esta ley debera
sujetarse a las normas reglamentarias que para cada caso
dictaré el érgano operador comrespondiente. Dicho organo
operador dictard las normas que resulten necesarias para
reconocer o adecuar, de ser el caso, a sus procedimientos,
los procesos realizados con anterioridad, en particular los
procesos de acreditacion realizados por la Comision para la
Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina— CAFME,
creada mediante Ley N¥ 27154, transferird el acervo
documentario acompafiado del correspondiente informe
%ograE;xScesos en marcha, los que seran asumidos por el

N N

NOVENA.- Tipificacion y sanciones

El reglamento de la presente Ley establecerd el
régimen de infracciones y sanciones aplicables a las
entidades especializadas y a las instituciones evaluadas
que incurran en infraccién, las mismas que deberan
sujetarse a las normas sustantivas y procesales que,
respecto de la potestad sancionadora, contiene 1a Ley
del Procedimiento Administrativo General N® 27444,

DECIMA.- Reglamento de la presente Ley

La presente Ley serd reglamentada por el Poder
Ejecutivo en el plazo de noventa (90) dias naturales,
contados a partir de su entrada en vigencia.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso de la
Reptiblica, insistiendo en el texto aprobado en sesion del Pleno
realizada el dia uno de diciembre de dos mil cinco. de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 1082 de la
ConstlﬂucIOn Politica del Estado, ordeno que se publique y
cumpla.

En Lima, a los diecinueve dias del mes de mayo de
dos mil seis.

MARCIAL AYAIPOMA ALVARADO
Presidente del Congreso de la Republica

GILBERTO DIAZ PERALTA
Segundo Vicepresidente del
Congreso de la Republica
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ANEXO 13

Organizacion del SINEACE

Observaciones del Ejecutivo

Organos Qperadores ‘

|
o e

Bésicay Superior no Superior
Técnico universitaria universitaria
Productiva

Comisiones Técnicas encargadas de regular y ejecutar
funciones del SINEACE

=

* Cuerpo colegiado que aprueba solo politicas (10 personas)

SINEACES

+MED
* MINTRA
« Gremios ORGAN|GRAMA

«Articulacién y
Funcién:d

»Consejo de Decanos Colegios ! .
« Formular Politicas

/'

« Otros

unQiAén:

* Reguladora

*Supervisora

Profesionales

I I L
Comisiones de Comisiones de
Evaluacién Acreditacion

Comisiones Ad hoc integradas por expertos del tema y de la profesion

.

Comisiones de
Certificacion y
Recertificacion

Unidades ejecutoras
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ANEXO 14

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Actualmente la Facultad de Ciencias Contables se encuentra ejecutando su proceso de Autoevaluacion; por lo
cual solicitamos tu participacion respondiendo el siguiente cuestionario, cuyo anélisis nos permitira establecer mejoras en
los servicios que brinda la Facultad.

A CONTINUACION MARQUE LA ALTERNATIVA CON LA QUE MEJOR SE IDENTIFICA.:

CARACTERISTICAS PERSONALES:

Sexo: () Masculino ( ) Femenino ¢Trabaja? ( ) Si ( )No
Edad: ( )Menor de 22 afios ( )Entre 31y45afios Afodeestudio: ..................ce.
() Entre 22 y 30 afios () Mayor de 45 afios
PROYECTO INSTITUCIONAL (FACTOR I)
1. ¢ Tiene conocimiento de la Misién y Vision de su Facultad? ()Si ( )No
2. ;Tiene conocimiento de las funciones que realiza su Facultad para ponerlas a su servicio?
()si ( )No
3. ;Qué apreciacion tiene sobre el interés de la Facultad en fortalecer vinculos con otras instituciones
académicas?

( )Excelente  ( )Muybuena ( )Buena ( )Regular ( )Mala

POLITICAS DE BIENESTAR VIGENTES Y CLIMA INSTITUCIONAL (FACTOR VIiI)
A continuacion marque con un aspa que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes
expresiones:

Totalmente| De |Nide acuerdo, ni En Totalmente en
de acuerdo |acuerdo| en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

1 [Puedo expresar mis ideas y opiniones, dentro de la Facultad

Vengo a la Facultad, con animo y ganas de estudiar.

Venir a la Facultad, es estimulante y gratificante.

Pienso que la infraestructura de mi Facultad es de calidad.

Mantengo buena relacion con mis profesores.

Asumo las tareas asignadas por mis profesores.

Mis profesores asumen con responsabilidad el curso(s) que dictan
en la Facultad.

N (N | B W N

8 |Mis profesores me proporcionan informacion util para mi carrera.

9 |Considero que la ensefianza en mi Facultad, es de calidad.

Tengo conocimiento que la Facultad me finanza cursos de
capacitacion.

El servicio que brinda el personal de biblioteca, es bueno y
agradable.

Tengo conocimientos que en la Facultad existen procedimientos
para desarrrollar proyectos de investigaion.

Tengo la apreciacion de que a las autoridades de mi Facultad les
interesa mas las notas, que el desarrollo personal del alumno.

14 |Los tramites admistrativos, son faciles y rapidos de realizar.

En mi Facultad cuento con profesionales que me brinden apoyo
social y emocional.
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Marque una o dos alternativas con la(s) expresion(es) que mejor se identificas:

1.

Mi mayor motivacion profesional es:
() Mejorar la productividad del pais. () Mejorar mi economia.
() Reconocimiento social. ( ) Otro (especifique)

Utilizo mi tiempo libre en:
() Participar en alguna organizacion civil o politica. () Realizar una actividad recreativa o

deportiva.
() Estudiar algo relacionado a mi especialidad. () Otro (especifique)
La formacion que se da en la facultad, se enfoca mas en:
() Brindar mas conocimientos al alumno. () Formar el caracter de un profesional.
() Brindar mejores conocimientos al alumno. ( ) Otro (especifique)
El valor que mas se promueve en la facultad es:
() Justicia () Etica () Responsabilidad () Solidaridad

(Conoces los servicios que brindan las Unidades de Bienestar u OFAYOE a los estudiantes de la
facultad y/o Universidad?

ST () GCUALES? ettt e
No( )

(Has accedido a algtn servicio que brindan las Unidades de Bienestar u OFAYOE?
ST () (UL ot e
No( )

(Has participado en alguna actividad extra-curricular organizada por parte de las Unidades de
Bienestar u OFAYOE?

ST () LCUALES? ottt ettt ettt ettt re et e b e e b et sabebe et ebeera e beteers et e esenneas
No ()

(Qué apreciacion tienes sobre los servicios que vienen brindando las Unidades de Bienestar u
OFAYOE?

Excelente () Muy Buena () Buena () Regular () Mala ()

Sugerencias y/o recomendaciones:

(Como te gustaria que fuese el ambiente de tu Facultad? ...........ccoooiiiiiiiiie e e

(De qué formas podria contribuir para 10Zrarlo? ..........coeoeiiiiiiiiieneree et

(De qué forma podrian contribuir las autoridades COMPELENLES? ........ceoverieuieiiiiriirieieieee et

RELACIONES INSTITUCIONALES, IMAGEN Y COMUNICACION (FACTOR IX)

1.

(Conoce el contenido de alguna politica de difusion de imagen institucional, que sea coherente con
la mision y objetivos?
G TS5 T T TSRS
( )No
(Siente usted que tiene algiin compromiso con la imagen de su facultad?

()Si ( )No
(Conoce usted algin medio que difunde el que hacer de la Unidad de Postgrado?
() ST CUAL? e o e et
( )No

J/GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 15

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CUESTIONARIO
Esta encuesta, pretende medir el grado de satisfaccion respecto a los servicios académicos
que brinda la Facultad de Ciencias Contables en su Area de Pregrado. Por favor, responda
el siguiente cuestionario.

DATOS PERSONALES:

1. Sexo: 1. Masculino |:| 2. Femenino |:|
2. Edad: ........eevneenn,

3. Afio de [ I \Y; v | Estudios:

DATOS ACADEMICO-ADMINISTRATIVOS:

1. Sefiale 2 razones por las cuales Ud. decidi estudiar la carrera de Contabilidad.
A B
2. Sefiale 2 problemas graves en el estudio de su carrera:
A B o,
3. i Los cursos que se dictan son los mas adecuados?
(1) Totalmente de acuerdo; (2) De acuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
(4) En desacuerdo; (5) Totalmente en desacuerdo. 1]12]3
4, ¢ Qué cursos deberian incorporarse al plan de estudios? Indique dos de ellos.
A B
5. La dosificacion de los cursos la calificarias como: 11213

(1) Excelente; (2) Muy Buena; (3) Buena; (4) Regular; (5) Mala.

6. ¢Algun curso tiene o tuvo —a su entender-, una presentacion poco organizada de temas?
Sio No o Especifique cudl, por favor: ............cccvveeeeenriieeennnn,

EN ESTA SECCION, TOME EN CUENTA LA SIGUIENTE ESCALA PARA EXPRESAR SUS RESPUESTAS:
(1) Totalmente de acuerdo; (2) De acuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (4) En desacuerdo; (5) Totalmente en
desacuerdo.

7. En general, los profesores ¢ dominan los cursos a su cargo? {23
8. ¢ Los profesores saben explicar sus cursos?. ¢Se les entiende? 213
9. ¢ Los profesores abordan temas actualizados? 1p2]3
10. ¢ Los profesores dosifican bien sus cursos? 1]12]3
1. ¢ Se estimula la participacién de los alumnos? 1]2]3
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12.  Indique los cursos que mas le han gustado: .........................
13.  Indique los cursos que menos le ha gustado: .......................

En general, considera Ud. que los profesores: 2131 4l 5
14.  ;Son puntuales?
15.  ;Cumplen con su horario de clases? 213415
16. (Preparan sus clases?
17.  ;Entregan sus calificaciones a tiempo? 2131415
18.  ;Controlan la asistencia de los alumnos? 13l al s
No [ si [

19.  La Direccion controla el avance de las clases?  Si [] Nos¢ [
20.  Cree Ud. que la entrega de separatas y/o Syllabus, a los alumnos:

Es oportuna [] Sumamente impuntual

Estardia [ A veces puntual, a veces no []
21.  ;Considera Ud. que la evaluacion se ajusta a los temas impartidos en clase?

si O Noll

EN ESTA SECCION, TOME EN CUENTA LA SIGUIENTE ESCALA PARA EXPRESAR SUS RESPUESTAS:

(1) Excelente; (2) Muy Buena; (3) Buena; (4) Regular; (5) Mala.

22.  El proceso de matricula es:
23.  El procedimiento de cobranza es:

24. El calendario académico es:

25.  (Qué opina de la infraestructura?:
a. Los Salones:
b. Las areas comunes (oficinas, sala de lectura)
c. Los bafios

26.  (Qué opina del equipamiento?

a. Centro de Computo:

b. Equipos de Proyeccion / video

C. Biblioteca

d. Material adicional (publicaciones, videos, separatas)
27.  El mantenimiento:

a. Limpieza

b. Buen estado de infraestructura y equipamiento
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28.  Atencidn del personal administrativo:

a. personal operativo (recepcionistas, secretarias) 112]3
b. Coordinador 1l2]3
c. Director 1l2]3

EN ESTA SECCION, TOME EN CUENTA LA SIGUIENTE ESCALA PARA EXPRESAR SUS RESPUESTAS:
(1) MUY BIEN; (2) BIEN; (3) REGULAR; (4) MAL; (5) PESIMO.

29. Informacidn al alumno:

30. Asistencia al alumno 11213

EN ESTA SECCION, TOME EN CUENTA LA SIGUIENTE ESCALA PARA EXPRESAR SUS RESPUESTAS:

(1) Totalmente de acuerdo; (2) De acuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (4) En desacuerdo; (5) Totalmente en
desacuerdo.

31.  Cree Ud. que estan claramente definidos los procedimientos para:
a. Obtener certificados, constancias, etc. 1] 2]3
b. Presentar un reclamo 1|2]3
32.  Qué servicios le gustaria que fueran ofrecidos adicionalmente a los actuales?. Sefale
tres.
A B C
33.  (Se siente satisfecho con el servicio brindado? 1213
34. Si tuviera que calificar al Pregrado de su Facultad, ;qué nota le pondria en un rango
de 0 a 20?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 16

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ENCUESTA ACADEMICA Y SOCIO ECONOMICA DEL EGRESADO

La Oficina de Calidad Académica y Acreditacion, solicita a usted su colaboracion para el
llenado de esta encuesta.

A) OPINION SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL
01 ;Cual ha sido su area de orientacion en su formacion académica?

02 ;En qué éareas aplica su formacion de egresados?

Finanzas I:I Costos I:I Auditoria I:I Gubemamentall:l Gestion I:I

03 ;Cual seria el curso segin su apreciacion que deberia reforzarse en la
Facultad?

04 De acuerdo a su experiencia laboral ;qué cursos cree Ud. que deberian
implementarse o qué podrian darse con mayor importancia en la carrera?

05 Considera que la FCC debe obligatoriamente ensefar algiin idioma
extranjero?
CCUAL 2

B) SITUACION Y PERSPECTIVA DE LOS EGRESADOS :

06 En su condicion de Egresados ;estaria dispuesto a establecer una constante
comunicacion con la FCC?

si [] No | ]

07 Brindaria informacién sobre su campo de desarrollo y experiencia

fesional?
profesiona » I:I . I:I

08 Como:
Jefe de Practica I:I Conferencista I:I Profesor CEUPS I:I
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09 (Durante qUE tIEMPO? ...ueintiett ettt et et et e e

10 ;Cambi6 de ocupacion durante los ultimos 5 afios?
st ] No [

11 ;Cual fue su ocupacion durante ese lapso?

12 Durante el desarrollo de su actividad profesional, coémo considera Ud. que es
su condicion laboral?

Buena I:I Regular I:I Mala I:I

En funcion a las expectativas de su empleador:

Buena I:I Regular I:I Mala I:I

13 ;Ha tenido Ud. algun reconocimiento o distincion de alguna de las
instituciones u organizaciones en las que ha laborado?

si ] N L]
CCUALY
CEN QUE ATIO?...ciiiiiiiee e

14 ;Se ha desarrollado Ud. como empresario, creando empresas y generando
trabajo para otros ciudadanos?

Si No I:I

15 Senale hasta dos actividades empresariales que estd desarrollando

Consultor I:I Asesor I:I Gestor Empresarial I:I Auditor I:I
Financista I:I Otro I:I

16 Complementando su respuesta anterior, ;qué cursos o temas considera que
la FCC debe establecer en la curricula, para optimizar el desempefio del
egresado como empresario.

DATOS ACADEMICOS :
17 Ingreso a la UNMSM, por la modalidad: ....................coooiiiiiii.

18 Ingreso a la Facultad de Ciencias Contables (FCC) por:

Ingreso Directo I:I Traslado Interno I:I
19 En caso de Traslado Interno, indiqué su Facultad de Procedencia :

20 ;Afio de Ingreso ala FCC? ......... (Ao de conclusion de estudios? ........
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ANEXO 17
o e
e o UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
OFICANA DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

ENCUESTA ACADEMICA Y SOCIOECONOMICA DEL EGRESADO

La Oficina de Calidad Académica y Acreditacion elaboré el presente cuestionario con el objetivo del identificar
las fortalezas y debilidades en distintos aspectos de la carrera de Contabilidad, para el mejoramiento de la
calidad de la actividad académica que se realiza en la Facultad. Por este motivo le solicitamos contestar todas
las preguntas de manera responsable, tenga en cuenta que su opinién es de mucha importancia, cabe acotar
que la informacion obtenida se trabajara de manera confidencial.

Muchas Gracias
INFORMACION BASICA DEL ESTUDIANTE EGRESADO
1. NOmMDres y apellidOS | oo
2. Teléfono
3. Correo electronico
4. LugardereSIdBNCIA & .oiiiiiiiiiee it
5. Edad actual: 6. Sexo:
Menos de 25 afios
Entre 26-35 afios
Entre 36-45 afios
Més de 45 afios I:I
7. AROdEINGreSO ...ccoevvviiviieeiiiiieeeiii ARO dE EgreSO ...ooevvivreeiiiiiiieeiiee
8. Condicion: Egresado I:I Bachiller I:I
9. Actualmente, ¢ Se encuentra trabajando?
Si I:I No I:I

Si se encuentra trabajando actualmente, el rol que cumple en la Institucion es de:

Jefe I:I Empleado I:I Independiente I:I

Y el sector en el que esta empleado es:

Publico I:I Privado I:I OO .

FORMACION PROFESIONAL

1. El area de orientacion en su formacion académica fue:

Tributacion I:I Finanzas I:I Contabilidad I:I Auditoria I:I
Costos I:I Gestion I:I OO .
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Masculino I:I
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El area en la que aplica su formacion es:

Tributacion I:I Finanzas I:I Contabilidad I:I Auditorial:l
Costos |:| Gestion |:| OO .o

¢ Qué curso cree usted que deberia reforzarse en el desarrollo de su carrera?..........ccovvvvvvvrircnnee.
De acuerdo a su experiencia laboral ;qué cursos cree usted que deberian implementarse o qué
podrian darse con mayor importancia €N SU CAIMEIA? ............coveiurueriiiiiiiiieeeea e e e e seeiieereeaeeaaeens
¢, Considera que la curricula de su carrera debe contener obligatoriamente algin idioma extranjero?
Si I:I GCUAI? L No

SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL EGRESADO

1.

¢ Brindaria informacion sobre su campo de desarrollo y experiencia profesional?

Si I:I ¢, Cémo? Jefe de Practica I:I Conferencista I:I
Profesor CEUPS |:| Otro .o,
No I:I

¢ Cambi6 de ocupacion durante los Ultimos 5 afios? Si I:I No I:I
¢Durante el desarrollo de su actividad profesional, como considera usted que es su condicion

laboral? Buena I:I Regular I:I Mala I:I

Y en funcién a las expectativas de su empleador:
Buena I:I Regular I:I Mala I:I
¢, Tuvo algun reconocimiento o distincién de alguna de las Instituciones u Organizaciones en las que

ha laborado?
Si I:I GCUALY Lo (Enque ano? ........ccoceeiiiiiieiii

Nol:l

¢ Se ha desarrollado usted como empresario, creando empresas y generando trabajo para otros
ciudadanos?  Si I:I No

Sefiale la actividad empresarial que se encuentra desarrollando actualmente:

Consultor I:I Asesor I:I Gestor Empresarial I:I
Auditor I:I Financista I:I Asistente Contable I:I

Complementando su respuesta anterior, ;qué cursos o temas considera que la Facultad de Ciencias
Contables debe establecer en la curricula, para optimizar el desempefio del egresado como
EIMPIESAMOT ..eiiiii ittt e et e e e et e et et e e et oottt bt e e e e e e e e e e e e e ettt b e e e e eeeeeeae e et bbb aaeeeeeeaaeaaaaraes
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RESULTADO GENERICO DE LAS
ENCUESTAS
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ANEXO 18
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
RESULTADOS DE LA ENCUESTA “GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE ASPECTOS

INSTITUCIONALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES”
APLICADA A LOS ALUMNOS DEL AREA DEL PREGRADO (2005)

SEXO Sexo
Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Femenino 153 50.7 50.7 Femenino
Masculino 148 49.0 99.7 50.7%

i Masculino

No precisa 1 3 100.0 49.0%
Total 302 100.0

No precisa

Yy

y

El 50.7% de los encuestados son de sexo femenino, el 49% son del sexo masculino y

TRABAJA
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
No trabaja 146 48.3 48.3
Si trabaja 141 46.7 950
No precisa 15 5.0 100.0
Total 302 100.0

el 0.3% de los encuestados no respondio esta pregunta.

Si trabaja
46.7%

Situacion laboral

No precisa
5.0%

No trabaja
48.3%

.

El 48.3% de los alumnos encuestados no se encuentran trabajando en la actualidad, el 46.7%
si se encuentra trabando y el 5% de los ellos no precisaron su respuesta.

Adad
EDAD 57.9%
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Menor de 22 afios 175 57.9 57.9
Entre 22 y 30 afios 119 394 974
Entre 31 y45 afios 6 2.0 99.3
No precisa 2 7 100.0 Menorde 22 Entre22y Entre31y No precisa
Total 302 100.0 afos 30 afios 45 aiios
S

El 57.9% de los alumnos encuestados son menores de 22 afnos, el 39.4% de ellos se
encuentran entre las edad de 22 a 30 anos, el 2% se encuentran entre 31 a 45 anos y el 0.7%
de los alumnos encuestados no preciso su respuesta.
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ANO DE ESTUDIO
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [ acumulado
Tercer afo 69 22.8 22.8
Quinto afio 64 21.2 440
Primer afo 57 18.9 62.9
segundo afio 57 18.9 81.8
Cuarto afio 55 18.2 100.0
Total 302 100.0

Ano de estudio

Cuarto afio
18.2%

Tercer afo
22.8%

segundo afio
18.9% Quinto afio

21.2%

Primer aiio
18.9%

El 22.8% de los alumnos encuestados cursan el “tercer anos” de estudio, el 21.2% cursa el
“‘quinto ano”, el 18.9% “primera ano”, el 18.9% “segundo afo” y el 18.2% de los alumnos

encuestados cursa el “cuarto afo” de estudio.

INFORMACION CONCERNIENTE AL FACTOR I: “PROYECTO INSTITUCIONAL

>onocimiento de las funciones que realiza la Facultad para ponerlas
a suservicio

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
No tiene conocimiento 209 69.2 69.2
Si tiene conocimiento 92 30.5 99.7
No precisa 1 3 100.0
Total 302 100.0

Conocimiento de las funciones que realiza la
Facultad para ponerlas a su servicio

No tiene
conocimiento
.29
B2 Si tiene
conocimiento
30.5%
No precisa
0.3%

El 69.2% de los alumnos encuestados no tiene conocimiento de las funciones que realiza la
Facultad para ponerlas a su servicio, el 30.5% de los alumnos respondié que si tiene
conocimiento y el 0.3% de los encuestados no preciso su respuesta.

INFORMACION CONCERNIENTE AL
INSTITUCIONAL”:

Venir a la Facultad, es estimulante y gratificante

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 135 447 447
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 90 298 745
En desacuerdo 37 123 86.8
Totalmente de acuerdo 34 113 98.0
Totalmente en desacuerdo 4 1.3 993
No precisa 2 7 100.0
Total 302 100.0

El 44.7% esta de acuerdo con el que venir a
la Facultad es estimulante, el 29.8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
esta el 12.3% y el 11.3% esta totalmente de
acuerdo.

FACTOR VIII:
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“BIENESTAR Y CLIMA

Venir a la Facultad, es estimulante y gratificante

Totalmente en
desacuerdo
1.3%

Totalmente de
acuerdo
11.3%

No precisa
0.7%

En desacuerdo
12.3%

Ni de acuerdo,

nien

desacuerdo 44.7%
29.8%

De acuerdo




Asumo las tareas asignadas por mis profesores.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 191 63.2 63.2
Totalmente de acuerdo 47 15.6 78.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerd 47 15.6 94 4
En desacuerdo 10 3.3 97.7
No precisa 5 1.7 99.3
Totalmente en desacuerdo 2 7 100.0
Total 302 100.0

El 78.8% estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo en asumir las tareas asignadas por
sus profesores.

El servicio que brinda el personal de biblioteca es bueno y agradable

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
De acuerdo 131 434 434
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 102 338 772
En desacuerdo 45 14.9 921
Totalmente en desacuerdo 13 4.3 96.4
Totalmente de acuerdo 11 3.6 100.0
Total 302 100.0

El 43.4% manifestdé que el servicio que
brinda el personal de biblioteca es bueno y
agradable.

Mi mayor motivacion profesional es:

Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje | acumulado
Mejorar mi economia 119 394 394
Mejorarla productividad del paid 98 325 719
Reconocimiento social 46 15.2 87.1
Otro 26 8.6 95.7
No precisa 13 43 100.0
Total 302 100.0

El 71.9% concluyé que su mayor motivacion
profesional es mejorarse economia y la
productividad del pais.

Asumo las tareas asignadas por mis profesores

En .
. desacuerdo No precisa
Ni de 3% 2%
acuerdo, ni en Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
16% 1%
Totalmente de De acuerdo
acuerdo 62%
16%

El servicio que brinda el personal de biblioteca es
bueno y agradable

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 4.3%
14.9%

Totalmente de
acuerdo
3.6%

De acuerdo
43.4%
Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo
33.8%

Mi mayor motivacion es:

Otro No precisa
8.6% 4.3%
Reconocimiento
social
15.2% Mejorar mi
economia
Mejorar la 39.4%
productividad
del pais
32.5%

INFORMACION CONCERNIENTE AL FACTOR IX: “RELACIONES INSTITUCIONALES,

IMAGEN Y COMUNICACION”

Siente usted que tiene algiin compromiso con la imagen
de su Facultad

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Si 212 70.2 70.2
No 61 20.2 904
No precisa 29 9.6 100.0
Total 302 100.0

Siente usted que tiene algiin compromiso con la
imagen de su Facultad

No No precisa
20.2% 9.6%
Si
70.2%

El 70.2% de los encuestados respondieron que sienten que tienen algun comprometidos con la
imagen de la Facultad, el 20.2% respondieron que no sienten que tienen compromiso alguno, y
el 9.6% de los encuestados no respondieron esta pregunta.
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ANEXO 19
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
RESULTADOS DE LA ENCUESTA “GRADO DE SATISFACCION RESPECTO A LOS
SERVICIOS ACADEMICOS-ADMINISTRATIVOS QUE BRINDA LA FACULTAD DE

CIENCIAS CONTABLES?”,
APLICADA A LOS ALUMNOS DEL AREA DE PREGRADO (2005)

DATOS PERSONALES

Sexo
Sexo
Porcentaje = S;Zm
Frecuencia | Porcentaje | acumulado .
" Masculino
Femenino 173 57.3 57.3 42.4%
Masculino 128 424 99.7
No precisa 1 3 100.0 Fege;;: ;
Total 302 100.0
J

El 57.3% de los alumnos encuestados es de sexo femenino, el 42.4% es de sexo masculino y el 0.3% de ellos no
preciso su respuesta.

Edad
92.1%
Edad
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Menores de 25 afios 278 921 92.1
Entre 25 a 35 afios 15 5.0 97.0
Entre 36 a 45 afios 7 23 99.3 5% 2.3% 0.7%
Mas de 45 afios
2 7 100.0 Y v
Total 302 100.0
Menores de Entre 25 a 35 Entre 36 a45 Mas de 45
25 afos afos afos afos
N J

El 92.1% de los alumnos encuestados de pregrado son menos de 25 afos, el 5% tiene la edad de 25 a 35 afios, el
2.3% de 36 a 45 afios y el 0.7% de los encuestados son mayores de 45 afnos.
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DATOS ACADEMICOS — ADMINISTRATIVOS

La dosificacion de los cursos la calificas como:

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado

Buena 192 63.6 63.6

Muy Buena 59 195 83.1

Regular 27 8.9 921

No precisa 16 53 97 .4

Excelente 4 1.3 98.7

Mala 4 1.3 100.0
Total 302 100.0

El 63.6% de los alumnos encuestados califican la
dosificacion de los cursos como “buena”, el 19.5%
“muy buena”, el 8.9% “regular” y un porcentaje muy
bajo opina que es excelente y mala.

¢ Considera Ud. que los profesores controlan la
asistencia de los alumnos?

La dosificacion de los cursos la calificas como:

Regular
8.9%
Muy Buena
19.5% Buena
63.6%
v

No precisa Excelente

5.3%

1.3%

Mala

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Si 264 874 874
No 33 10.9 98.3
No precisa 5 1.7 100.0
Total 302 100.0

EL 87.4% de los alumnos encuestados consideran que los
profesores si controlan la asistencia a sus alumnos,

mientras que el 10.9% considera lo contrario.

¢Considera Ud. que la evaluacion se ajusta a los temas

impartidos en clase?

¢ Considera Ud. que los profesores controlan la
sistencia de los alumnos?

Si
87.4%

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Si 229 75.8 75.8
No 64 21.2 97.0
No precisa 9 3.0 100.0
Total 302 100.0

El 75.8% de los alumnos encuestados consideran
que la evaluacion si se ajusta a los temas impartidos
en clases, y el 21.2% considera que no se ajusta.
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No precisa No

1.7% 10.9% y

¢ Considera Ud. que la evaluacion se ajusta a los

temas impartidos en clases?
No
21.2%
No precisa
3.0%
Si

75.8% Yy




¢ Qué opina de la infraestructura de los salones?

Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje | acumulado
Buena 136 450 450
Muy Buena 87 28.8 73.8
Regular 51 16.9 90.7
Mala 13 43 95.0
Excelente 11 3.6 98.7
No precisa 4 1.3 100.0
Total 302 100.0
El 45% de los encuestados opinan que

la

infraestructura de los salones es “buena”, el 28.8%

considera “mala”, el 16.9% “regular” y en pequefos

porcentajes opinan que es “mala” y “excelente”.

¢Qué opina de la infraestructura de las areas comunes
(oficina, salas de lectura)?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 117 387 38.7
Muy Buena 114 37.7 76.5
Regular 42 139 904
Excelente 16 53 957
Mala 8 2.6 98.3
No precisa 5 17 100.0
Total 302 100.0

¢ Qué opina de la infraestructura de los salones?

Excelente
3.6%

Mala
4.3% No precisa

1.3%

Buena
45.0%

28.8%

¢ Qué opina de la Infraestructura de las areas
comunes?

38.7%

37.7%

Buena Muy

Buena

Regular Excelente Mala No precisa

El 38.7% de los alumnos encuestados opinan que la infraestructura de las areas comunes es “buena”, el 37.7%

‘muy buena” y el 13.9% “regular”.

¢ Qué opina de la infraestructura de los bafos?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 95 315 315
Regular 83 27.5 58.9
Muy Buena 57 18.9 778
Mala 43 14.2 921
Excelente 19 6.3 98.3
No precisa 5 1.7 100.0
Total 302 100.0

El 31.5% de los alumnos encuestados opina que la
infraestructura de los bafios es “buena”, el 27.5%
“regular”, el 18.9% “muy buena” y el 14.2% opina que

la infraestructura es “mala”.
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¢Qué opina de la infraestructura de los bafios?

No precisa
Excelente
Mala

Muy Buena
Regular

1.5%
Buena '




¢ Qué opina del equipamiento del Centro de Computo?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 119 394 394
Muy Buena 101 334 72.8
Regular 47 15.6 884
Mala 16 53 93.7
Excelente 15 50 98.7
No precisa 4 1.3 100.0
Total 302 100.0
El 72.8% tiene una buena opinion respecto del

equipamiento del Centro de Cémputo

¢Qué opina de los Equipos de Proyeccion/ Video?

Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje | acumulado
Buena 116 384 384
Muy Buena 97 321 705
Regular 52 17.2 87.7
Excelente 20 6.6 944
Mala 12 4.0 98.3
No precisa 5 1.7 100.0
Total 302 100.0

El 70.5% tiene una buena opinién de sobre los
equipos de proyeccion de la Facultad.

¢Qué opina del equipamiento de la Biblioteca?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 131 434 434
Muy Buena 104 344 778
Regular 44 146 924
Excelente 10 3.3 95.7
Mala 9 3.0 98.7
No precisa 4 1.3 100.0
Total 302 100.0
El 77.8% presenta una buena opinion respecto al

equipamiento de la Biblioteca.

Respecto al material
bastante bien
éste.

adicional un

69.5% opina

respecto de

¢ Qué opina del Material adicional (publicaciones, videos,
separatas) que brindan los profesores?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 140 464 464
Muy Buena 70 232 69.5
Regular 60 19.9 894
Excelente 13 43 93.7
Mala 12 40 97.7
No precisa 7 2.3 100.0
Total 302 100.0
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¢Qué opina del equipamiento del Centro de
Computo?

39.4%

33.4%

Mala Excelente No

precisa

Buena Muy
Buena

Regular

¢ Qué opina de los equipos de proyeccion/video?

Mala Noprecisa
Excelente 4.0 1.7%
6.6%
Buena

38.4%

Regular
17.2%

Muy Buena
32.1%

¢ Qué opina del equipamiento de la Biblioteca?

Mala

Excelente No precisa

33% 0% 1.3%

Regular
14.6%

Buena
43.4%

Muy Buena
34.4%

¢ Qué opina del material adicional que brindan los
profesores?

46.4%

Buena Muy
Buena

Regular Excelente Mala No
precisa




¢Qué opina de la limpieza?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 116 384 384
Muy Buena 100 331 715
Regular 49 16.2 87.7
Mala 18 6.0 93.7
Excelente 15 50 98.7
No precisa 4 1.3 100.0
Total 302 100.0

Respecto a la limpieza el 71.5% de los alumnos opinaron
que ésta es buena.

¢Qué opina del buen estado de la infraestructurayel
equipamiento?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 147 48.7 48.7
Muy Buena 80 26.5 752
Regular 48 15.9 911
Mala 15 5.0 96.0
Excelente 8 26 98.7
No precisa 4 1.3 100.0
Total 302 100.0

En relaciéon con el estado de la Infraestructura y el
equipamiento el 75.2% opinaron que esta se encontraba
en buenas condiciones.

¢£Qué opinién tiene acerca de la atencién del Director?

Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje | acumulado
Buena 153 50.7 50.7
Muy Buena 65 21.5 722
Regular 43 142 86.4
No precisa 17 56 92.1
Mala 16 5.3 974
Excelente 8 26 100.0
Total 302 100.0

Respecto a la atencion del Director se puede
observar que el 72.2% considera que es buena

¢ Qué opina de la limpieza?

Excelente No precisa

Mala
6o% U 13%
Regular Buena
16.2% 38.4%
Muy Buena
33.1%
A
¢Qué opina del buen estado de | ainfraestructura
y el equipamiento?
No precisa
Excelente
Mala
Regular 15.9%
Muy Buena P 26.5% 48.7%
Buena 1
y
¢Qué opinion tiene acerca de la atencion del
Director?
.~ Mala  Excelente
No precisa 5 30, 2.6%
5.6%
Regular
14.2%
Buena
50.7%
Muy Buena
21.5% y




ANEXO 20
RESULTADOS DE LA “ENCUESTA ACADEMICA Y SOCIOECONOMICA”
APLICADA A LOS ALUMNOS EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

(Noviembre 2005 a Marzo 2006)

¢Cual ha sido su area de orientacion en su formacion

académica?
- Area de orientacién en su formacion
Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje| acumulado académica
Tributacion 51 24.5 24.5 Finanzas
Finanzas 77 37.0 61.5 37%
Auditoria 9 4.3 65.9
Contabilidad 29 13.9 79.8 !
Costos 5 24 82.2 . Noj e
Administracion 1 5 83.2 c°n1t:';'.,l/:.dad 1':1.9%
Gubernamental 2 1.0 84.1 -
Docencia 1 5 84.6 - cuenaTE
Gestion 1 5 85.1 V.
No precisa 31 14.9 100.0 S
Total 208 100.0

El 37% de los encuestados respondié que el area de orientacion en su formacion académica
fue “Finanzas”, el 24.5% respondid “Tributacion”, el 13.9% “Contabilidad”, el 4.3% “Auditoria”,

el 2.4% “Costos”, y el 14.9% no respondid.

¢En qué areas aplica su formacién de egresado?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Finanzas 132 63.5 63.5
Costos 14 6.7 70.2
Auditoria 15 7.2 774
Gubernamental 10 4.8 82.2
Gestidn 29 13.9 96.2
Tributacién 3 1.4 97.6
No precisa 5 2.4 100.0
Total 208 100.0

Area donde aplica su formacién de egresado

e Tributacién o precisa

1.4% 2 40/

13.9% e
Contabilidad _\
Gubernamental

4.8%

Auditoria_/
7.2%

Finanzas

Costos 63.5%

6.7%

El 63.5% de los encuestados respondié que el area donde aplica su formacion de egresado es
“Finanzas”, el 13.9% “Gestion”, el 7.2% “Auditoria”, el 6.7% “Costos”, el 4.8% “Contabilidad
Gubernamental”, el 1.4% “Tributacion”, y el 2.4% no respondié esta pregunta.




Estaria dispuesto a establecer una constante

comunicacion con la Facultad
En su condicién de egresado, ¢ Estaria dispuesto a

establecer una constante comunicacién con la FC( °*

No precisa
- No 2.4%
Porcentaje 3.4% e
Frecuencia| Porcentaje| acumulado

Si 196 94.2 94.2
No 7 34 97.6
No precisa 5 2.4 100.0

Total 208 100.0 si

1

94.2% y

El 94.2% de los encuestados estan dispuestos a establecer una constante comunicacion con

la Facultad de Ciencias Contables, el 3.4% no estan dispuestos, y el 2.4% no precisé su
respuesta.

Brindaria informacion sobre su campo de

desarrollo y experiencia profesional
¢Brindaria informacion sobre su campo de

No precisa
desarrollo y experiencia profesional? 1.9%
No ’
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado 8.7%
Si 186 89.4 89.4
No 18 8.7 98.1
No precisa 4 1.9 100.0
Total 208 100.0
Si
N 89.4% S
El 89.4% de los encuestados brindarian informacion sobre su campo de desarrollo y
experiencia profesional, el 8.7% no brindarian informacion, y el 1.9% de los encuestados no
precisa su respuesta.
Como brindaria informacién sobre su campo de
¢C6mo brindaria informacién sobre su campo de desarrollo y experiencia profesional
desarrollo y experiencia profesional?
Porcentaje .
Frecuencia | Porcentaje acumulado o No pre::lsa
Jefe de practica 110 59.1 59.1 ég;::;r 1.8%
Conferencista 34 18.3 77.4 10.8%
Profesor CEUPS 20 10.8 88.2
No precisa 22 11.8 100.0
Conferencista Jefe de
Total 186 100.0 18.3% practica
59.1%
y

De las personas que brindarian informacion a la Facultad, el 59.1% lo harian como “Jefe de

Practica”, el 18.3% como “Conferencista”, el 10.8% como “Profesor del CEUPS”, y el 11.8% no
preciso su respuesta.
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Durante el desarrollo de su actividad profesional
¢Coémo considera Ud. que es su condicion laboral ?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| acumulado
Buena 89 42.8 42.8
Regular 101 48.6 91.3
Mala 3 1.4 92.8
No precisa 15 7.2 100.0
Total 208 100.0

Como considera su condicion laboral

Regular

No precisa
7.2%

Mala
1.4%

Buena
42.8%

48.6%

El 48.6% de los encuestados consideran “Regular’ su condicion laboral, el 42.8% considera
“Buena”, el 1.4% considera su condicion laboral “mala”, y el 7.2% no precisan su respuesta.

¢Como considera Ud. que es su condicion laboral,
en funcion a las expectativas de su empleador?

Como considera su condicion laboral, en funcion
a las expectativas de su empleador

Porcentaje No precisa
Frecuencia | Porcentaje acumulado Mala 310/
Buena 127 1.1 61.1 o
Regular 58 27.9 88.9
Mala 4 1.9 90.9
No precisa 19 9.1 100.0
Total 208 100.0
Regular Buena
27.9% 61.1%
J
El 61.1% de los encuestados consideran “Buena” su condicidén laboral, en funcién a las
expectativas de su empleador; el 27.9% consideran “Regular”, el 1.9% consideran “mala”, y el
9.1% de los encuestados no precisan su respuesta.
Reconocimiento que obtuvo de las Instituciones
¢Qué reconocimiento ha obtenido Ud. de las Instituciones u en las que ha laborado
organizaciones en las que ha laborado?
Porcentaje s:l::;n;ilszl No precisa
Frecuencia| Porcentaje| acumulado 32% 32%
Mejor Trabajador 6 12.0 12.0 Bancolce
Curso de Especializacion 2 4.0 16.0 Mejor Re°°";;;m'e"'°
Aumento de Sueldo y Nivel 16 32.0 48.0 Tfaba{fdw ’
Banco de Reconocimientos 10 20.0 68.0 (2 Curso de
No precisa 16 32.0 100.0 Especializacion
Total 50 100.0 il
N J

Del 24% de los encuestados que han obtenido algun tipo de reconocimiento, el 32% de ellos
fueron reconocidos con Aumento de Sueldo y Nivel, el 20% en el Banco de Reconocimientos y
con Diplomas, el 12% fueron reconocidos como Mejor Trabajador, el 4% con Cursos de
Especializacion, y finalmente el 32% de los encuestados no precisan su respuesta.
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Actividades empresariales que esta desarrollando

Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| acumulado
Consultor 34 16.3 16.3
Asesor 31 14.9 31.3
Gestor Empresarial 7 34 34.6
Auditor 8 3.8 38.5
Financista 14 6.7 45.2
Otro 43 20.7 65.9
No precisa 71 341 100.0
Total 208 100.0

Actividad empresarial que esta desarrollando

Consultor
16.3% Asesor

14.9%

No precisa
34.1%
Gestor
Empresarial
3.4%
2?;:// Financista Auditor
e 6.7% 3.8%

El 16.3% de los encuestados se encuentran desarrollando la actividad de “Consultor”, el 14.9%
de Asesor, 6.7% de Financista, el 3.8% de Auditor, el 3.4% de Gestor Empresarial, el 20.7% de
los encuestados se encuentra desarrollando otras actividades, y finalmente el 34.1% de los

encuestados no precisaron su respuesta.
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ANEXO 21
RESULTADOS DE LA “ENCUESTA ACADEMICA Y SOCIOECONOMICA”
APLICADA A LOS ALUMNOS EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

(Mayo a Julio 2006)

Edad
Edad
Porcentaje Més.de 45
. . anos
Frecuencia | Porcentaje | acumulado Entre 36 a 45 1.3% N .
Entre 25 a 35 anos 117 520 520 afios ' e
Menores de 25 afios 99 440 96.0 2.2% ’
Entre 36 a 45 afios 5 22 98.2
Mas de 45 afios 1. |
. 3 3 996 Menores de 25 Entre 25 a 35
No precisa 1 4 100.0 afs e
Total 225 100.0 44.0% 52.0%

El 52% de los encuestados se encuentran entre las edades de 25 a 35 anos, el 44% son
menores de 25 afios, el 2.2% se encuentran entre las edades de 36 a 45 afios y el 1.3% de los
encuestados son mayores de 45 afos.

Sexo
Sexo
N .
Porcentaje °3T1,,f'sa
Frecuencia | Porcentaje | acumulado Masculino

Femenino 142 63.1 63.1 36.4%
Masculino 82 364 99.6
No precisa 1 4 100.0 Femenino
Total 225 100.0 o1k

El 63.1% de los encuestados son mujeres, el 36.4% varones y el 0.4% de los encuestados no
respondié esta pregunta.
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Ano de Egreso

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
2005 56 249 249
2003 49 21.8 46.7
2004 45 20.0 66.7
2002 21 9.3 76.0
2001 18 8.0 84.0
2000 9 4.0 88.0
No precisa 8 3.6 916
1997 6 27 942
1996 5 22 96 .4
1994 2 9 97.3
1998 2 9 98.2
1999 2 9 99.1
1973 1 4 99.6
1993 1 4 100.0
Total 225 100.0

2005
24.9%

21.8%

Ao de Egreso

2004
20%
2002

9.39
% 2001

8% 2000
4%
No precisa
3.6%

1997 4996
2.7% 2.2%

El 24.9% de los encuestados egresaron de la Facultad de Ciencias Contables en el afo 2005,
el 21.8% egresaron en el afio 2003, el 20% en el 2004, el 9.3% en el 2002, el 8% en el 2001, el
4% en el 2000, el 3.6% de los encuestados no precisé su respuesta, el 2.7% egresoé en el afio

1997 y el 2.2% egreso en el afo 1996.
Situacién laboral actual
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Trabaja 196 871 87.1
No trabaja 27 12.0 991
No precisa 2 9 100.0
Total 225 100.0

Situacion laboral actual

Notrabaja  Noprecisa
12.0% 0.9%

Trabaja
87.1%

El 87.1% de los encuestados se encuentran trabajando en la actualidad, el 12% no cuenta con
un empleo y el 0.9% de los encuestados no respondio esta pregunta.

Rol que cumple en su Institucion

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Empleado 169 86.2 86.2
Independiente 15 7.7 93.9
Jefe 11 5.6 99.5
No precisa 1 5 100.0
Total 196 100.0

Rol que cumple en su institucion

Independiente 5.6%
7.7%

Jefe
No precisa
0.5%

Empleado
86.2% J

Del total de encuestados que se encuentran trabajando en la actualidad, el 86.2% se
desempefia como “Empleado”, el 7.7% cuenta con un trabajo independiente, el 5.6% de ellos
cumplen el rol de “Jefe” y el 0.5% no precisé su respuesta.




Sector en el que trabaja actualmente

Sector en el que se encuentra empleado

Privado
Porcentaje 77.6%
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Privado 152 776 776
Publico 37 18.9 96 .4
No precisa 5 26 99.0
ONG 2 1.0 100.0 P
Total 196 100.0 ONG e
1.0% No precisa =
2.6% J

Del total de encuestados que se encuentran trabajando en la actualidad, el 77.6% esta
empleado en el sector “Privado”, el 18.9% en el sector “Publico”, el 1% en una ONG y el 2.6%
de los encuestados no preciso sus respuestas.

Area de orientacion en su formacién académica

Porcentaje Area de orientacion en su formacién académica
Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Contabilidad 83 36.9 36.9

. Otro 0.4%
Finanzas 62 276 64 .4 .

. i No precisa 1.3%
Tributacion 56 249 89.3

o Gestion 1.3%
Auditoria 9 4.0 93.3
Costos 8 36 96.9 Gostos 36%
;2 Auditoria 4.0% Tributacién
Gesuon. 3 13 G D 24.9%
No precisa 3 1.3 99.6 ” Finanzas 27.6%
Otro 1 4 w00 | e Contabilidad
Total 225 L T e E N I e — 3-°
J

El 36.9% de los encuestados respondié que su area de orientacion en su formaciéon académica
fue “Contabilidad”, el 27.6% respondié “Finanzas”, el 24.9% “Tributacion”, el 4% “Auditoria”, el
3.6% “Costos”, el 1.3% “Gestion”, el 1.3% de los encuestados no precis6 su respuesta y
finalmente el 0.4% respondio la alternativa “Otro” sin especificar el area.

4 i )
Area en el que aplica su formacion
Area en el que aplica su formacién
Porcentaje Gestion 2.2%
Frecuencia | Porcentaje | acumulado No precisa 3.1%
Contabilidad 81 36.0 36.0 precisasth
Tributacién 53 236 59.6 Otro 3.6%
Finanzas 48 213 80.9 Auditoria 4%
Cosltos’ 14 6.2 87.1 Costos 6.2%
Auditoria 9 4.0 91.1 2 Fi 21.3%
Otro 8 36 947
No precisa 7 3.1 978 ) U R
Contabilidad
Gestion 5 22 100.0 -Qn :6':/: ’
Total 225 100.0 \

El 36% de los encuestados respondid que el area en el que aplica su formacion es
“Contabilidad”, el 23.6% respondié “Tributacion”, el 21.3% “Finanzas”, el 6.2% “Costos”, el 4%
“Auditoria”, el 3.6% de los encuestados respondié “Otros” sin especificar el area, el 3.1% de los
encuestados no precisé su respuesta y finalmente el 2.2% de los encuestados respondié que el
area en el que aplica su formacion es “Gestion”.
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De acuerdo a su experiencia laboral, ; Qué curso deberia reforzarse?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Finanzas 48 213 213
No precisa 48 213 42.7
Tributacién 41 18.2 60.9
Contabilidad 13 538 66.7
Costos 12 53 72.0
Auditoria 12 53 77.3
Gestion 11 49 822
Comercio Exterior 11 49 87.1
Inglés 9 4.0 91.1
Negocios Internacionales| 8 3.6 94.7
Sistemas Contables 4 1.8 96.4
Documentacién Mercantil 2 9 97.3
Derecho Tributario 2 9 98.2
Proyectos de Inversién 2 9 991
Formacién Bancaria 1 4 99.6
Recursos Humanos 1 4 100.0
Total 225 100.0

De acuerdo a su experiencia laboral ; Qué curso deberia
reforzarse?

Neg. Intern.3.6%
Inglés 4.0%
Com. Exterior 4.9%

Gestion 4.9%
Auditoria 5.3%

Costos 5.3%

ili .89
Contabilidad 5.8% Tr&llltacién 18.2%
No precisa 21.3%

Finanzas 21.3%

” J

El 21.3% de los encuestados respondid “Finanzas” como el curso que deberia reforzarse de
acuerdo a su experiencia laboral, el 21.3% no respondi6é esta pregunta, el 18.2% respondio
“Tributacion”, el 5.8% “Contabilidad”, el 5.3% “Costos”, el 5.3% “Auditoria”, el 4.9% “Gestién”,

deberia reforzarse es “Negocios Internacionales”.

¢Como considera su condicion laboral?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Buena 116 516 516
Regular 103 458 97.3
No precisa 5 2.2 996
Mala 1 4 100.0
Total 225 100.0

T4 ”

el 4.9% “Comercio exterior”, el 4% respondid “Inglés

y el 3.6% respondié que el curso que

Como considera su condicion laboral

Buena
51.6%

Regular
45.8%

No precisa

0.4% 2.2%

El 51.6% de los encuestados consideran “Buena” su condicién laboral, el 45.8% consideran
“‘Regular”, el 2.2% de los encuestados no precisé su respuesta y el 0.4% de los encuestados

considera “Mala” su condicién laboral.
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Cursos que la Facultad debe establecer en la curricula, para optimizar

el desempeiio del egresado como empresario

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado

No precisa 60 26.7 26.7
Finanzas 36 16.0 42.7
Formacion Empresarial 31 13.8 56.4
Gestion Empresarial 21 9.3 65.8
Tributacién 19 84 74.2
Evaluacién de Proyectos

de Inversion g 16 71 813
Negocios 9 4.0 853
Sistemas Contables 6 27 88.0
Negocios Internacionales 5 22 90.2
Cantabilidad Gerencial 4 1.8 92.0
NICS 3 1.3 93.3
Liderazgo 3 1.3 94.7
Actualizacion contable 3 1.3 96.0
Economia 2 9 96.9
Auditoria 2 9 97.8
Aduanas 2 9 98.7
Recursos Humanos 2 9 99.6
Inversiones 1 4 100.0
Total 225 100.0

Cursos que la Facultad debe establecer en la
curricula, para optimizar el desempeiio del
egresado como empresario

No precisa

26.7%
Evaluacién de

Finanzas Proyectos de
16% Formacion Inversién

Empresarial 7.1%

13.8%  Gestion Tributacion

Empresarial 8.4%

9.3%

. Sistemas
Negocios ¢ gntables
4% 2.7%

El 16% de los encuestados respondié “Finanzas”, curso que la Facultad debe establecer en la
curricula, para optimizar el desempeno del egresado como empresario, el 13.8% respondio
“Formacion Empresarial”, el 9.3% “Gestion Empresarial”, el 8.4% “Tributacion”, el 7.1%
“Evaluacion de Proyectos de Inversion”, el 4% “Negocios” y el 2.7% de los encuestados opinan
que la curricula debe contener cursos de “Sistemas Contables”.
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