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RESUMEN

Este trabajo tiene por finalidad demostrar la importancia de las capacidades y
competencias adquiridas en las aulas universitarias para cumplir eficazmente
las labores relacionadas a la carrera en el area de farmacias y boticas. Debido
a la intensificacion de algunos problemas en la empresa, y que el movimiento
en el mercado del sector salud se acelera enormemente, sobre todo ante la
demanda de la poblacién de una atencién oportuna y adecuada para alcanzar
un medicamento, la cadena de boticas PHARMASALUD E.I.R.L. expresa su
necesidad del apoyo en las areas en conflicto. Al llegar a la empresa, se notan
grandes problemas con respecto al personal de atencion; entre ellas, cerca del
20% de trabajadores no era personal técnico, y los que si eran técnicos,
estaban mal preparados, no tenian sentido de compromiso ni pertenencia con
la empresa. Esto se expresaba en una alta tasa de desercion por los
descuentos exagerados y por el trato no idoneo por el empleador. Ademas, el
sistema de soporte de ventas era antiguo y desfasado, pues no permitia
actualizarlas a los nuevos requerimientos. En virtud de ello, se tiene como
objetivo mejorar y/o solucionar los problemas mencionados. Para ello, se
disefa un plan que incluye capacitaciones, charlas, supervisiones, redaccion
de manuales mas sencillos y practicos sobre las funciones de cada personal en
cada area y sistemas de incentivos. Asimismo, se contrata un nuevo sistema
de soporte de ventas (Adesy.net) y se disefian indicadores que permitan

monitorizar y evaluar el desempefo del personal con los nuevos cambios.

Como resultados finales, se logré una mejoria notable en la atencion al cliente,
la dispensacién y el incremento de ventas; ademas, el personal se logro
identificar mas con la empresa y el nuevo sistema de gestién permitié un mejor
control de los medicamentos e insumos, inventarios mas dinamicos e

interconexion entre los locales de la cadena.

Palabras clave: Capacitacion, supervision, gestion, boticas, ventas.



ABSTRACT

The purpose of this work is to demonstrate the importance of the skills and
competencies acquired in university classrooms to effectively fulfill the tasks
related to the career in the area of pharmacies and apothecaries. Due to the
intensification of some problems in the company and the movement in the
market of the health sector is greatly accelerated, especially given the demand
of the population for timely and adequate attention to obtain a medicine; the
chain of pharmacies PHARMASALUD E.l.R.L, expresses its need for support in
conflict areas. Upon arrival at the company, great problems are noted with
respect to the service personnel; among which stand out that to begin with
about 20% were not even technical personnel, and those who were technical,
were poorly prepared, had no sense of commitment or belonging to the
company; which was expressed in a high desertion rate due to exaggerated
discounts and even unsuitable treatment by the employer. In addition, the sales
support system was old and outdated, it did not allow updating them to the new
requirements. By virtue of this, the objective is to improve and/or solve the
aforementioned problems; and for this, a training plan, talks, supervision, writing
of simpler and more practical manuals on the functions of each staff in each
area and incentive systems are designed; In addition, a new sales support
system (Adesy.net) was contracted and indicators were designed to monitor
and evaluate the performance of personnel with the new changes. As final
results, a notable improvement was achieved in customer service, dispensing,
sales increase; In addition, the staff was able to identify more with the company
and the new management system allowed better control of medicines and
supplies, more dynamic inventories and interconnection between stores in the
chain.

Keywords: Training, supervision, management, pharmacies, sales.



INTRODUCCION

En el presente informe se consignan los objetivos educacionales, las
competencias del perfil del egresado, informacién sobre la actividad laboral
donde hay detalles, sobre la empresa, funciones y caracteristicas de las
mismas, relacibn de mi experiencia laboral/ profesional con las
competencias del perfil de egreso de la carrera, emprendimientos
personales, asi como, las respectivas conclusiones y recomendaciones

derivadas del desarrollo del presente informe.

En este informe, se describe la capacitacion del personal, pero ademas las
recomendaciones sobre las contrataciones; pues encontrar personal
calificado y estable se ha vuelto un tema complejo para la pequefa
empresa, como es el caso de la oficina de farmacia; una dificultad
agudizada con la liberalizacion de los horarios comerciales. Por ello, es
necesario, para mejorar el reclutamiento del personal y que este responda a
las necesidades de la farmacia, hacer una buena seleccién con el fin de

ahorrar dinero y, sobre todo, tiempo (1).



Il. OBJETIVO DEL TRABAJO

Identificar en la cadena PHARMASALUD E.I.R.L. la existencia de sistemas de
aseguramiento de la calidad, que garantice una atencion correcta a los clientes,
de procedimientos apropiados en los perfiles de trabajo y reduccién de la

desercién del personal.

M. OBJETIVOS EDUCACIONALES DE LA CARRERA

OE1 ASISTENCIAL: “Promueve el uso adecuado de productos farmacéuticos,
dispositivos medicos, productos sanitarios, recursos y productos naturales,
alimentos y el manejo de toxicos para la mejora de la calidad de vida de las
personas, la familia y la comunidad; proponiendo, dirigiendo y ejecutando
planes y programas de prevencion de la enfermedad y promocién de la salud,
en el marco de las normas vigentes, en coordinacion con otros profesionales y
considerando criterios de calidad, eficacia, eficiencia, seguridad y costo
beneficio.”2

OE2 ANALISIS: “Desarrolla procesos analiticos relacionados con productos
farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios, recursos naturales,
alimentos, productos naturales, toxicos y muestras biolodgicas, para asegurar su
calidad y contribuir al diagndstico y tratamiento de problemas de la salud;
interpretando los resultados con rigurosidad cientifica y de acuerdo con las
normas vigentes”2.

OE3 INDUSTRIAL: “Desarrolla los procesos de disefio y elaboracion de
productos farmaceéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios, recursos y
productos naturales y alimentos para la mejora de la calidad de vida de los
usuarios; considerando criterios de calidad, eficacia, seguridad, funcionalidad,
las normas vigentes, gestion de la calidad y proponiendo mejoras o
innovaciones en el disefio, formulacion o los procesos productivos”2.

OE4 ADMINISTRATIVA:” Administra el disefio, funcionamiento y desarrollo
de organizaciones que prestan servicios de salud o que producen bienes, con
el propésito de asegurar la calidad, el acceso y el uso adecuado de los mismos;
con eficacia y eficiencia, en el marco del sistema de salud, su objeto social
(publico, privado) y considerando las normas vigentes”2.

OE5 INVESTIGACION E INNOVACION: “Desarrolla investigacion basica y
aplicada e innovaciéon cientifica y tecnoldgica de procesos y productos
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farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios, recursos y productos
naturales, alimentos y toxicos para aportar al desarrollo de la sociedad;
respetando las normas vigentes, los derechos de las personas, la propiedad
intelectual, la proteccién de la salud y del medio ambiente y en coherencia con
la politica nacional”2.

OE6 REGULATORIA: “Gestiona la formulacién y aplicacion de normas
relacionadas con el registro, promocion, publicidad, comercializacién, acceso,
uso, control, vigilancia, entre otros, de productos farmacéuticos, dispositivos
meédicos, productos sanitarios, recursos naturales, alimentos y toxicos;
considerando las buenas practicas nacionales e internacionales y priorizando la
mejora de la calidad de vida de las personas y el desarrollo de un
medioambiente sostenible”2.

OE7 DOCENCIA: “Realiza docencia en la educacion superior para contribuir a
la formacién integral y desarrollo de las personas; aplicando enfoques
educativos y estrategias metodoldgicas pertinentes, utilizando las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y propiciando la investigacion formativa”2.

OE8 ASESORIA Y CONSULTORIA: “Resuelve consultas relacionadas a
productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios, alimentos,
recursos naturales, toxicos, procesos analiticos y otros temas de su
competencia para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a la
proteccion de la salud y del medioambiente; con rigurosidad cientifica,
responsabilidad, ética y considerando las normas vigentes”2.

IV. PERFIL DEL EGRESADO

COMPETENCIAS GENERICAS

Etica y ciudadania

“Desempefia su profesion con ética y ciudadania; comprometido con la paz, el
medio ambiente, la equidad de género, la defensa de los derechos humanos y
los valores democraticos, en el ambito local, nacional y mundial”2.
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Pensamiento critico y resolucion de problemas

“‘Resuelve problemas a partir del analisis de situaciones y toma decisiones con
responsabilidad, sentido critico y autocritico”2.

Trabajo en equipo

“Trabaja en equipo con una perspectiva transdisciplinaria para comprender y
transformar la realidad compleja”2.

Comunicacion

Gestiona la informacion y la difusion de conocimientos de su campo
profesional, a través de la comunicacion oral y escrita, ejerciendo el derecho de
libertad de pensamiento con responsabilidad.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Asistencial

“‘Evalua las caracteristicas y propiedades de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos, productos sanitarios, recursos y productos naturales,
alimentos y el manejo de toxicos, para promover su uso adecuado, en beneficio
de la mejora de la calidad de vida de las personas; considerando criterios de
calidad, eficacia, seguridad y costo beneficio”2.

Administrativa

“Elabora proyectos para el disefio, funcionamiento y desarrollo de
organizaciones que prestan servicios de salud, que producen bienes (productos
farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios, alimentos, entre
otros) y vinculadas a estas, con el propdsito de asegurar la calidad, el acceso y
el uso adecuado de los mismos, generar valor para el usuario Yy rentabilidad
(econdmica o social); en el marco del sistema de salud, su objeto social
(publico, privado) y considerando las normas vigentes”2.

11



INFORMACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL/PROFESIONAL
DESARROLLADA.

INSTITUCION.

v Razén social: PHARMASALUD PERU E.I.R.L. RUC: 20601991056

v Direccion postal: Jr. Pancho Fierro Nro. 3475. URB.
PANAMERICANA NORTE - LIMA — LOS OLIVOS. Teléfono:
947747064

v Correo electréonico y Teléfono del profesional a cargo:
Q.F. Pavel Pizarro Acuna. Teléfono: 947747064

Representante legal de la Empresa Pharmasalud Peru.

v Mision y visién de la institucion:
Misiéon: Contribuir a que la ciudadania y grupos de atencion
prioritaria mejoren su calidad de vida a través del acceso a
medicamentos, articulos de cuidado y aseo personal, y servicios

complementarios de salud, a precios solidarios, con atencidn

profesional y amable.

Vision: Ser una cadena de boticas con presencia regional,
reconocida por su liderazgo en oferta solidaria de sus productos y
servicios complementarios de salud, orientada al desarrollo

sustentable, integral y descentralizado de la entidad.

v Periodo de duracion de la actividad laboral / profesional.
Diciembre del 2019 a 2021. Quimico Farmacéutico.

v Descripcion de la actividad laboral / profesional realizada

e Capacitacion permanente y evaluacion.

12



e Supervision de personal

e Manejo de personal

v Organizacién de la actividad (profesional a cargo)
o Objetivo(s) de la actividad

"1 Capacitar al personal técnico en farmacia y al personal
no técnico que se dedica a labor de la atencion, para
que se encuentren mejor preparados en las diferentes
areas de su labor.

1 Mejorar el sentido de pertenencia y compromiso con la
empresa.

1 Proponer y/o mejorar un mejor sistema de gestién en la
plataforma de ventas, almacenamiento, recepcion, etc.

1 Supervisar el cumplimiento de las nuevas normas
establecidas, y de ser el caso mejorarlas previa
evaluacion y analisis de cada situacion donde el

personal también participa de forma dinamica.

o Problematica:
La empresa expresd que, ante la apertura de nuevos locales,
habia contratado de manera inadecuada a personal que no
tenia las capacidades idéneas que se requieren para la
atencion en un establecimiento farmacéutico. La persona
inicialmente contratada para dichas capacitaciones no
mostraba progresos en los mismos, y no se monitoreaba las

mejoras.

Otro problema que surgid fue que, ante el exceso de
descuentos en sus salarios, maltratos verbales, horarios
inadecuados, rotaciones intempestivas, y ante labores que el
personal consideraba sin sentido y exagerado, renunciaban

frecuentemente; lo que motivaba a estar contratando personal

13



todo el tiempo; ademas algunos se retiraban hurtando

productos, sin renuncia previa ni paradero conocido.

El sistema de soporte de ventas tampoco tenia las
caracteristicas que el dueho deseaba, para los cambios que
se pretendian hacer, ya que el disefiador de la plataforma
demoraba o simplemente no atendia los problemas que

surgian con el mismo.

En virtud de lo mencionado, se presentaba todo un reto por la
problematica existente en diversos niveles. Para empezar,
¢,como fue posible que una empresa que en los ultimos afos
habia tenido un crecimiento considerable, no tuviera una
mision y visidon conocida por ninguno de los trabajadores?,
¢, Como se deberia contratar a las personas idéneas para el
trabajo, orientarlas y darle las herramientas adecuadas para
desempenarse eficientemente?, ;cdmo compensarlos,
incentivarlos y crearles un buen clima en el trabajo?, y por
ultimo pero muy importante, ;qué estrategias se deberian

considerar para retener al personal que mejor se desempeia?

o Metodologias y procedimientos aplicados:

Capacitacion permanente y evaluada en las siguientes

areas:

e Atencion al Cliente.

v Buen trato con el paciente: es esencial mostrarse
amable y atento con cada paciente, independientemente
de si hace una pequefa o gran compra.

v Atencion completa: una buena atencién en la farmacia
también puede darse sin la necesidad de darla por
finalizada con la compra por parte del paciente. Ademas,
se le puede preguntar por los resultados de un producto
que ha comprado previamente y prestandole ayuda, en
caso de que fuera necesario.

14



v/ Buenas recomendaciones: el paciente puede valorar de
forma muy positiva que el profesional de la farmacia le
recomiende productos relacionados con el que necesita.

v Comodidad del paciente: otro aspecto a destacar es

invertir en la comodidad del paciente que entra a la
farmacia. (Vitrinas limpias, pisos bien aseados,
aromatizante adecuado, etc.

Marketing.

Merchandising Visual: Colocacién y ordenacion de

productos.
Comunicacion con PVL (Publicidad en el lugar de venta).

Merchandising de Accion: Basicamente se establecieron
algunos espacios especiales como para perfumes vy
cosméticos, peluches y regalos, etc. Con iluminacién y
decoraciéon especifica y por temporada. (Dia de la madre,

del padre, navidad).

Adecuado manejo de productos, almacenamiento,
recepcion.
Para ello se elige a la/las persona/s adecuadas a las cuales

se capacita previamente con el POES correspondiente.

Farmacoterapia y asociacion de medicamentos.

Clases programadas (sabados por la manana) sobre
grupos farmacolégicos, nombres comerciales, forma
farmacéutica, presentacion, concentracién, indicacion,

dosis, asociaciones e interacciones con otros farmacos.4

Luego de clase se evalla con examen escrito y
exposiciones individuales, para posteriormente los
resultados, publicarlas en un chat grupal en donde se
felicita a los mas sobresalientes de forma publica, y se
corrige y/o sugiere (de forma privada) a quien muestre
problemas en la capacitacidon y lineamientos que la

empresa esta inculcando en el personal técnico.

15



Supervision de personal:

e Programacion de horarios.

e Horario de ingreso y salida.

e Adecuado relevo.

e Supervision de inventarios.

e Supervision de llenado de cartillas de higrometro
(calibrados).

e Supervision diaria de cuentas.

e Limpieza e higiene de locales.

Con horarios determinados y con llenado de cartilla.

e Limpieza e Higiene personal.

Mejorar el sentido de pertenencia y compromiso con la Empresa.

e Manejo de Incentivos.
En base a ventas, puntualidad, iniciativa en el trabajo,
trabajo en equipo, sugerencias puntuales (del buzén de
sugerencias de uso del cliente) y por encuesta verbal de

companeros del trabajo.

e Dinamicas grupales.

Realizadas durante las capacitaciones.

e Reconocimiento al mejor trabajador del mes.

e Celebracion breve en el trabajo de cumpleafios del
personal y envio de tarjetas virtuales, y saludo personal del
propietario

e Salidas y esparcimiento con personal, con motivo de fechas
especiales en la empresa previamente programadas de forma
anual. En el centro de esparcimiento:

https://santarosadequivescc.com/proyecto/santarosadequives/club/
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Mejoras del Sistema de Gestidon de ventas/inventario.

Se contratd a la empresa Adesy.net.

Actualmente estamos en transicion de cambio de plataforma de
ventas; se esta actualizando el nuevo sistema para que sea
mas personalizado a los requerimientos de la empresa y del

personal.

Se esta registrando en el sistema (Adesy.net), los grupos
farmacoldgicos y detalles adicionales, sobre todo para que el
personal técnico entienda de forma mas sencilla las
indicaciones y usos de los medicamentos en stock, asi como

farmacos parecidos o relacionados para la venta al cliente.5

Supervision de las nuevas normas establecidas.

Aunque ya existian documentos relacionados a las cartillas de
limpieza, horarios de trabajo, control de higrémetros, llenados de
cuadernos de ocurrencia, ventas, foliados de documentos, etc.
Estos eran practicamente inexistentes. De modo que para que se
cumplan todos los cambios con respecto a la capacitacion,
gestion y demas, se establecié un intenso régimen de visitas a
cada sucursal, en la que se supervisaba al detalle todo lo
expuesto, y se le pedia al supervisado que, en su experiencia
diaria, manifestara cualquier sugerencia o requerimiento, que le
permita hacer mejor su trabajo. Dicho pedido se evalua y de ser
necesario se comunica al propietario de la necesidad de ese
documento, herramienta, etc., para que el personal cumpla mejor

su labor.6

o Resultados logrados con su intervencion:
Se ha logrado un optimo nivel sobre el conocimiento del

personal en farmacologia, marketing, y sobre todo en atencion
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del cliente. Se conversa con ellos sobre los temas que surgen
en la semana y vemos en conjunto las medidas que se
adoptaran para gestionarlos. Los temas para tratar en las
charlas se van eligiendo de acuerdo a las necesidades del
personal técnico, las cuales son evaluadas y publicadas dando

de esta manera, mucho valor al mérito de su trabajo.

El personal se identifica mas con la empresa, y la frecuencia
de renuncias practicamente ha  desaparecido vy
constantemente ellos, por iniciativa propia, propone mejoras

especificas para desempefar mas eficientemente su trabajo.

El nuevo sistema Adesy.net. nos ha permitido interconectar
todas las boticas, pudiendo de esta manera intercambiar
productos, minimizar la cantidad de productos vencidos que
no son canjeables, y mantener un stock mas eficiente. Esto
ultimo ha permitido utilizar mejor cada espacio de los locales.
Asimismo, el nuevo sistema permite realizar un inventario

diario mas rapido, preciso y facil de supervisar.
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LOCALES QUE FUERON PARTE DEL TRABAJO.

Figura 1: Farmacia Pharma Salud, local de Jr. Pancho Fierro
3475 Urb. Panam. Norte — Los Olivos

Fuente: Propia

4IRMASALUD

ERFUMERIA REGALOS

Figura 2: Farmacia Pharma Salud, local de Calle Santa
Cruz de Pachacutec 392. Int. A, Villa los Angeles - Los
Olivos

Fuente: Propia
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Figura 3: Farmacia Pharma salud, local de Jr. Sol de Oro 7490 Urb. Residencial Sol de Oro
- Los Olivos

Fuente: Propia
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Figura 4: Farmacia Pharma Salud, local de Av. Universitaria con Call. Agatas S/N Mz. B Lt. 10,
Int. 6 - Los Olivos

Fuente: Propia
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PRACTICAS PRE-PROFESIONALES.

Hospital Nacional “2 de mayo”.

(2004 enero — 2004 marzo)

Hospital IV “Alberto Sabogal Sologuren”
(2004 abril - 2004 diciembre)

Hospital IV “Guillermo Almenara Irigoyen”.

(2005 febrero - 2005 diciembre)

Los profesionales que estaban a cargo en los servicios de Farmacia
en cada hospital eran quimicos farmacéuticos que rotaban

constantemente en la Jefatura.

Como es sabido, las practicas pre profesionales en los hospitales
fortalecen las competencias a nivel clinico y académico; esto es debido
a que los alumnos de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
UNMSM han sido formados en el conocimiento profundo e integrado
sobre los medicamentos y su uso racional, desarrollando sus actividades
junto a un equipo multidisciplinario (médicos, enfermeras, técnicos, etc.)
en la atencion terciaria del paciente, en el cual se aporta nuestro
conocimiento farmacoldgico en el tratamiento, requiriendo para ello una
comunicacion estrecha con los diferentes profesionales del equipo de
atencion. Ademas, que los afos en que se realizé dichas practicas, la
dosis unitaria estaba recién implementandose en los diversos servicios y
especialidades por el cual mensualmente se rotaba; de modo que la
presencia del interno de Farmacia fue imprescindible en la consolidacion

de este sistema que subsiste hasta el dia de hoy.
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Problematica:

En los afos que se realizaron las practicas pre-profesionales, el
sistema de dispensacion de medicamentos por dosis unitaria no se
habia implementado. Por ese motivo, los costos hospitalarios por la
ausencia de este sistema provocaban un sobre stock de medicamentos
en los servicios, despilfarro por pérdidas, vencimiento, deterioro, etc.
Ademas, que habia una excesiva manipulacion del medicamento desde
la salida del producto de Farmacia, hasta su llegada final al paciente.
Cabe recalcar que era frecuente la escasez de ciertos medicamentos
en hospitales del MINSA y ESSalud, a pesar que se supone que las
compras se hacian en base a estudios de necesidad — requerimiento

tanto de la calidad como de la cantidad.6-8

o  Metodologias y procedimientos aplicados:

Los internos de farmacia tienen la labor de conocer con precision las
existencias de medicamentos en nuestras farmacias, tanto del nombre
del producto, las concentraciones, la cantidad en stock, medicamentos
que no habian llegado (y saber cuando llegarian), y qué productos
estaban controlados para ser pedidos con recetas especiales; todo ello
para que durante las visitas médicas en cada servicio (del cual el
interno de farmacia era parte) pudiera informar oportunamente al
medico encargado, para que pudiera tomar la mejor decision al
momento de prescribir un medicamento en la receta que dejaba en la

historia clinica.

Una vez terminada la visita, el interno de farmacia recogia las recetas
de las historias clinicas de cada paciente, verificando que estén
rellenadas correctamente (nombre DCI del medicamento, firma y sello
del médico tratante, nombre del paciente, etc), para posteriormente
ingresar digitalmente la receta para que el personal técnico en farmacia

pudiese dispensar los productos correspondientes.

23



Acto seguido, los internos subian a sus servicios y dejaban en los
gabinetes de cada paciente, los medicamentos que se les iba a
administrar ese mismo dia. Mientras se dejaban los medicamentos,
también se verificaba si habia devoluciones o medicamentos que no
fueron administrados al paciente, lo cual se informaba en el acto al
licenciado de enfermeria a cargo y al jefe inmediato en la farmacia
correspondiente. Estos productos sobrantes o devoluciones, si tenian
las caracteristicas adecuadas, se reingresaban al sistema digitalmente

Como reposiciones.

o Resultados logrados con su intervencion:
En general, el aporte de los internos de farmacia fue muy
importante, porque el sistema de dispensacion de medicamentos
por dosis unitaria estaba en la fase de plan piloto, de manera que
las evidencias de las ventajas cualitativas y cuantitativas que este
demostrd permitio a los hospitales tener toda la data necesaria, y 3
afios después se oficializa y se generaliza el sistema, con la
Publicacién de la Norma técnica de salud sobre el Sistema de
dispensacion de medicamentos en Dosis Unitaria para los
establecimientos del sector salud, el afilo 2007. Esta norma emitida
por el Ministerio de Salud se dio durante la gestion del Dr. Carlos

Vallejos Sologuren. 6, 8-9.

http://bvs.minsa.gob.pe/local/DIGEMID/838 DIGEMID56.pdf

De forma particular, puedo mencionar (en el Hospital Alberto
Sabogal), pude ser util en las visitas médicas, aportando con mis
conocimientos en Farmacologia, ademas mantenia informado a los
médicos de mis servicios de turno sobre los medicamentos que
teniamos en Stock, las presentaciones y las concentraciones.
Gracias a este aporte, logré ser invitado a las reuniones de los
internos de medicina para participar desde mi especialidad sobre la
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farmacologia de los medicamentos; y, sobre todo, logré ser parte
del grupo de visita médica de la Unidad de Cuidados Intensivos,
que segun me comentaba mi jefa inmediata en farmacia, era la
primera vez que un interno de farmacia era admitido, esto debido

también a que médicos de otros servicios me habian recomendado.

CERTIFICADO DE INTERNADO FARMACEUTICO




CARTA DE PRESENTACION AL HOSPITAL DOS DE MAYO
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CARTA DE PRESENTACION AL HOSPITAL ALBERTO SABOGAL




OTROS CERTIFICADOS DE DIFERENTES CURSOS.
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CERTIFICADO DE TRABAJO EN DOCENCIA
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CERTIFICADO DE TRABAJO EN DOCENCIA
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CERTIFICADO DE TRABAJO EN DOCENCIA
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CERTIFICADO DE TRABAJO EN DOCENCIA




CERTIFICADO DE TRABAJO EN DOCENCIA




EMPRENDIMIENTOS PERSONALES
En el periodo 2006 — 2008.

Centro naturista. Natural World E.I.R.L. (Mundo Natural)
En Av. Los proceres. Urb. Pro 1ra Etapa. Los Olivos.
En dicho negocio se ofrecian los servicios de:

e Restaurante Vegetariano.
En este aspecto, se ofrecian diferentes tipos de menus para
clientes que tenian diferentes problemas de salud (cardiacos,
obesidad, diabéticos, problemas renales, problemas hepaticos),
que, gracias al conocimiento en nutricidn, se sugieren al cliente, el
plato mas conveniente e indicar al jefe de cocina, los ingredientes

que deberia usar.

e Productos Naturales.
El conocimiento de la composicion de los productos naturales
permitia instruir al personal de mostrador, en la asesoria al cliente
para que sea atendido satisfactoriamente. Es decir, el colaborador
de ventas, gracias a su preparacion, estaba en la capacidad de
conocer los componentes de los “productos naturales” y sus

indicaciones mas comunes.

e Medicina natural.
El negocio contaba con un consultorio amplio en donde
personalmente ofrecia tratamientos alternativos. En este aspecto,
gracias al conocimiento en farmacognosia, tuve la posibilidad de
ofrecer un tratamiento en base a medicina natural, pero que en
casos agudos combinaba con productos farmacéuticos OTC,
teniendo especial cuidado con las dosis diarias de plantas
medicinales, la duracién del tratamiento y las combinaciones mas

adecuadas. 3

e Se vendia yogurt natural, frutado y probidtico (por mayor y

menor). Dicho yogurt se procesaba de forma artesanal con
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cultivos lacticos italianos SACCO (yogurt natural, probiotico,
Kefir). Para ello previamente se llevé un curso de 2 dias (4 horas
en total) en la Universidad Agraria de La Molina. En este aspecto,
el conocimiento en microbiologia adquirido en la facultad de
Farmacia y Bioquimica fue importante, ya que permiti6 usar
diversas técnicas de disolucidon de cultivos que permitieron
fraccionar con seguridad (que permita la viabilidad de los
microrganismos). Por ejemplo, bolsas para 500 litros de yogurt se

fraccionaba en diluciones de 50 a 100 litros.

Bolsas para 500 litros de yogurt se fraccionaba en diluciones de 50
a 100 litros.
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A continuacion, las fotos del Centro Naturista — Restaurant Vegetariano —

Yogurteria. Mundo Natural.
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VIL.

RELACION DE SU EXPERIENCIA LABORAL/PROFESIONAL CON
LAS COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA

Etica y ciudadania

Capacitar y promover un desempefio laboral, respetando no solo las
normas de la empresa, sino también, cuidando el bienestar del cliente,
con una atencion de calidad; honestidad al momento de transmitir
informacion acerca del producto que se expende, asi también se inculco
la necesidad de ser una empresa responsable y respetuosa de su
comunidad.

Pensamiento critico y resoluciéon de problemas

El analisis del problema que requiere la presencia de un profesional
debe realizarse de forma integral, tomando en cuenta no s6lo como
objetivo la mejora econdmica de la empresa, sino ademas considerando
como elemento clave en la solucién de los problemas, al ser humano;
respetando sus caracteristicas individuales pues las decisiones deben
ser responsables, y con sentido critico, reconociendo que fue la propia
empresa, la que permitié que se generara el problema.

Trabajo en equipo

Todo problema que se genera en una empresa con un personal
considerable, debe abordar en su solucion, el uso de distintas
disciplinas, como el manejo de los recursos humanos, un conocimiento
importante de sistemas de gestion informatico, manuales de
procedimientos, etc. Pues sdélo asi se lograra transformar cualquier
realidad, por compleja que ésta sea; involucrando a todos los elementos
de la empresa.

Comunicacion

Una vez establecida las medidas que deben adoptarse para la
realizacion de los cambios pertinentes; ésta debe gestionarse de tal
forma, que los lineamientos sean muy claros tanto verbal como escrita,
para su facil entendimiento y aplicacion. Ademas, debe quedar claro el
sentido que tienen las normas pues éstas finalmente redundaran en una
mejoraria para todos.
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VIIL.

CONCLUSIONES.

La labor que se realizé en la cadena de boticas PHARMASALUD
E.l.R.L. permitié poner en practica todos los conocimientos relacionados
a la atenciébn y gestion farmacéutica que ponen en evidencia las
competencias del perfil del egresado en el Area de Docencia, Asesoria y
consultoria. Ademas, sirvié de impulso en la investigacion de la gestidon
de recursos humanos para un adecuado manejo de personal. Esta
investigaciéon permitid6 también conocer nuevas formas de marketing
farmacéutico que se estan disefiando actualmente para la empresa.
Adicionalmente se esta trabajando en una posible incursiéon en otros
rubros en el sector salud con el apoyo de la cadena de boticas para

ampliar a otros giros de negocio, como policlinico o Drogueria.

RECOMENDACIONES

Para la mejora de la formacion profesional en la Escuela Profesional.

Considere los siguientes rubros:

° Asignaturas o cursos.
Los cursos en mi opinibn no deben ser generales ni
descripciones amplias, sino que deberian escogerse
determinados temas en cada curso y detallar estos puntos
importantes, teniendo en cuenta que los alumnos ya

cuentan con experiencia laboral en diversos campos.

° Docentes.
Los docentes deberian ser mas interactivos; en muchos
casos eran solo clases expositivas, y frecuentemente no
estaban atentos a las preguntas o intervenciones que
deseaban hacer los alumnos. Deberian ademas disenar o

preparar personalmente sus materiales, en algunos casos.
° Sistema de evaluacion del aprendizaje.
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Las evaluaciones deberian ser mas practicas, no solo
conceptuales, algunas clases deberian ser talleres y
asignar pequefias investigaciones; incluso podrian pedir
exposiciones grupales a los participantes, lo que ademas
serviria de preparacidon para la exposicion final del informe

de trabajo de suficiencia.

Practicas pre profesionales. La universidad debe
aprovechar su prestigio, para realizar convenios con
empresas importantes que le permitan al egresado poner
en practica su preparacion académica.

Graduaciéon vy titulacion: Ha mejorado el sistema de
atenciéon documentaria con el MAT, pero las respuestas de
las dependencias especificas, como facultades, direcciones

0 secretarias son aun, un tanto dilatadas.
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