Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América

Direccion General de Estudios de Posgrado
Facultad de Odontologia
Unidad de Posgrado

Sindrome de burnout y su relacion con el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en

docentes de odontologia de una universidad publica

TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en Estomatologia

AUTOR
Katherine Fiorella PARRA GALVEZ

ASESOR
Mg. Melissa Allisson BARRA HINOSTROZA

Lima, Pera

2023



OO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.



Referencia bibliografica

Parra K. Sindrome de burnout y su relacion con el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en docentes de odontologia de una universidad publica
[Tesis de maestria]. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de
Odontologia, Unidad de Posgrado; 2023.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Katherine Fiorella Parra Géalvez
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70871971

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-6756-3516

Datos de asesor

Nombres y apellidos Melissa Allisson Barra Hinostroza
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad | 10802650

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-7554-5812
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos Marieta Petkova Gueorguieva de Rodriguez
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 09677151

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Luciano Carlos Soldevilla Galarza
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 08757896
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Eliberto Ruiz Ramirez
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 43493292
Miembro del jurado 3

Nombres y apellidos

Melissa Allisson Barra Hinostroza

Tipo de documento

DNI




Numero de documento de identidad

10802650

Datos de investigacion

Linea de investigacion

B.3.4.1. Investigacion en docencia
universitaria en odontologia.

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Edificio: Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Pais: Peru

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Cercado de Lima

Avenida: Carlos German Amezaga 375
Latitud: -12.054393

Longitud: -77.085957

Afo o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Junio 2021 — Diciembre 2022

URL de disciplinas OCDE

Educacion general
https://purl.ore/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

Odontologia, Cirugia Oral, Medicina Oral
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.02.14



https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.02.14

Facultad de Odontologia

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
UNIDAD DE POSGRADO

“Atio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ACTA N° 009-FO-UPG-2023

ACTA DE SUSTENTACION PRESENCIAL DE TESIS
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER EN ESTOMATOLOGIA

En la ciudad de Lima, a los once dias del mes de julio del afio dos mil veintitrés, siendo las 10:00 horas,
se reunieron los miembros del jurado para llevar a cabo la sustentacion presencial de la tesis titulada:
“SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA”; presentada por
la Bachiller KATHERINE FIORELLA PARRA GALVEZ, para optar el Grado Académico de Magister en
Estomatologia.

Concluida la exposicion, se procedio a la evaluacion correspondiente, después de la cual obtuvo la
siguiente calificacion:

ExcelenTp 19 DVieciaueve

Escala Numeros Letras

A continuacion, el Presidente del Jurado, en virtud de los resultados favorables, recomienda que la
Facultad de Odontologia proponga que la Universidad le otorgue a la Bachiller KATHERINE FIORELLA
PARRA GALVEZ, el Grado Académico de Magister en Estomatologia.

Siendo las /’4:0531m0ras se da por concluido el acto académico de sustentacion y se expide la
presente acta.

g . el I~

Dra. Marieta Pefé?/a Gueorguieva Mg. Luciano Carlos Soldevilla Galarza
de Rodriguez Miembro
Presidente
Mg. Eliberto Ruiz Ramirez Mg. Melissa Allisson Barra Hinostroza
Miembro . Miembro Asesor

Escala de calificacion
° Excelente 20, 19
Muy bueno 18, 17
Bueno 16, 15
Aprobado 14
Desaprobado 13 o menos




$§ “’“ UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Pert. Decana de América

5/ FACULTAD DE ODONTOLOGIA
& UNIDAD DE POSGRADO

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo, Melissa Allisson Barra Hinostroza en mi condicion de asesor acreditado con el Dictamen N° 0428-FO-
UPG-2021 de la tesis, cuyo titulo es “SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA’”, presentado por el bachiller Katherine Fiorella Parra Galvez para optar el Grado
Académico de Magister en Estomatologia.

CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido en la Directiva de Originalidad y de Similitud de Trabajos
Académicos, de Investigacion y Produccién Intelectual. Segun la revision, analisis y evaluacion mediante el
software de similitud textual, el documento evaluado cuenta con el porcentaje de 18 % de similitud, nivel
PERMITIDO para continuar con los tramites correspondientes y para su publicacion en el repositorio

institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes, como uno de los

requisitos para la obtencion del grado/ titulo/ especialidad correspondiente.

Firma del Asesor
DNI:10802650

Nombres y apellidos del asesor: Melissa Allisson Barra Hinostroza

Huella digital



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mi familia por
su constante apoyo en mi

crecimiento profesional.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a mi familia por ser mi guia en cada paso.

A mi madre por ser quien me motiva a seguir creciendo profesionalmente y

por ser mi soporte cada dia.

A mi asesora Mg. Melissa Barra Hinostroza, por dedicar su tiempo,
conocimientos y apoyo en el desarrollo de esta investigacion.

A los doctores Marieta Petkova Gueorguieva, Eliberto Ruiz Ramirez y Luciano
Soldevilla Galarza, por su gentil apoyo y recomendaciones para la mejora de

esta investigacion.

A mis docentes de la maestria, por orientarme durante todo el proceso para
la obtencidn de este grado.



iNDICE GENERAL

CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.  Situacién problematica

1.2.  Formulacién del problema

1.3.  Justificacion de la investigacion
1.4. Objetivos de estudio

1.4.1. Objetivo general

1.4.2. Objetivos especificos

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema
2.2. Bases teodricas
2.3. Glosario de términos

CAPITULO 3: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

3.1.2. Hipotesis especificas

3.2. Identificacion de variables

3.3.  Operacionalizacion de variables

CAPITULO 4: METODOLOGIA

4.1. Comité de Etica

4.2. Tipo y disefio de investigacion
4.3. Poblacién de estudio

4.4. Unidad de andlisis

4 5. Tamano de la muestra

W DD D=

10
20

21

21
21
21
22
23

25

25
26
26
27
27



4.6. Seleccion de muestra

4.7. Técnica de recolecciéon de datos

4.8. Andlisis e interpretacién de la informacién

CAPITULO 5: RESULTADOS

CAPITULO 6: DISCUSION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

27

28
31

32

40

43

44

45

56



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

LISTA DE TABLAS

Distribucién de la muestra segun Departamento académico

Frecuencia de uso de TIC

Datos demogréficos: Edad

Experiencia laboral en ainos como docente

Nivel de ensefanza de los docentes de odontologia

Presencia del Sindrome de Burnout en docentes de

odontologia

Dimensiones del Sindrome de Burnout en docentes de

Odontologia

Sindrome de Burnout segun sexo en docentes de

odontologia

Uso de TIC segun sexo en docentes de odontologia

38

41

42

43

44

44

45

46

46



Tabla 10. Sindrome de Burnout segun nivel de ensefianza

en docentes de odontologia

Tabla 11. Sindrome de Burnout segun departamento académico

Tabla 12. Uso de TIC segun experiencia laboral en afios

Tabla 13. Sindrome de Burnout segun experiencia laboral en

Anos

Tabla 14. Relacion entre el Sindrome de Burnout y sus

dimensiones, con el Uso de TIC en docentes de

odontologia

\

47

47

48

48

49



VI

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion 36

Figura 2. Distribucion de los docentes segun sexo 43

Figura 3. Niveles de uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion en docentes de odontologia 45



Vil

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el Sindrome
de Burnout y el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en
docentes de odontologia de una universidad publica. El tipo de investigacion fue
cuantitativo, observacional, analitico y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 67 docentes activos de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, escogidos por muestreo aleatorio
estratificado, a los cuales se les pidié responder un formulario virtual a manera de
encuesta, que contenia los cuestionarios validados tipo escala de Likert Maslach
Burnout y Uso de TIC, siendo este ultimo perteneciente a un instrumento
elaborado para una tesis en poblacidon docente peruana, pero que evalla la
dimension de uso de TIC. Como resultados se obtuvo una correlacién inversa débil
entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman de -0.05, siendo esta no
significativa (p: 0.63). Ademas, se encontré que el 97% de los maestros no
presentaron dicho sindrome, y el nivel de uso de las TIC fue alto (74.63%). Por lo
tanto, se concluyd que no existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el Uso

de las TIC por parte de los docentes de odontologia de una universidad publica.

Palabras clave: Agotamiento Profesional, “Tecnologia de la Informacién”,

Docentes



ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between Burnout Syndrome
and the use of Information and Communication Technologies in dental teachers at
a public university. The type of research was quantitative, observational, analytical
and cross-sectional. The sample consisted of 67 active teachers of the Faculty of
Dentistry of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos, chosen by stratified
random sampling, who were asked to answer a virtual form as a survey, containing
the Maslach Burnout and Use of ICT questionnaires, which are based on Likert
scales. The results showed a weak inverse correlation between both variables, with
a Spearman coefficient of -0.05, which was not significant (p: 0.63). In addition, it
was found that 97% of the teachers did not present this syndrome, and the level of
ICT use was high (74.63%). Therefore, it was concluded that there is no relationship
between Burnout Syndrome and the use of ICT by dental teachers.

Keywords: “Burnout, Professional”, “Information Technology”, Faculty.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

La pandemia de la COVID-19 ha causado cambios radicales en la pedagogia en
todos sus niveles, siendo uno de los grupos mas afectados el sector universitario.
Globalmente prim6 siempre la modalidad presencial, pero a causa del
aislamiento social y las cuarentenas, las facultades debieron adecuarse para
retomar las clases desde casa de manera virtual, implementando en su totalidad
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como Unica técnica para

la catedra universitaria (Vicentini, 2020).

Las facultades de odontologia también tuvieron que cambiar su metodologia
practica y clinica por las plataformas virtuales, siendo esto un posible causante
de estrés ocupacional en los educadores, en virtud de que fueron necesarias
capacitaciones para el manejo de plataformas, aplicativos, entre otros con los
que no estaban familiarizados (Soto, 2019). La poblacién de docentes con mayor
edad es uno de los grupos que mas dificultad tienen para la adaptacién al cambio
de metodologia remota. Ademas, los fallos de red y pérdidas de conexién que
interrumpen las exposiciones y podrian afectar el estado animico del profesor,
generan estrés laboral crénico en él.

Existen muchas investigaciones sobre este Sindrome en estudiantes, pero no
hay estudios actuales en la poblacion de docentes a pesar que la salud mental
de ellos es relevante para poder facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Robinet-Serrano & Pérez-Azahuanche, 2020). Por todo lo mencionado, es que



prima la necesidad de evaluar ambas variables en los catedraticos de la facultad
de odontologia y definir si hay una relacion entre ellas.

1.2. Formulacion del Problema

¢, Cudl es la relacion entre el Sindrome de Burnout y el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en docentes de odontologia de una universidad

publica?

1.3. Justificacién de la Investigacion

El Sindrome de Burnout en docentes universitarios de las facultades de
odontologia es un factor relevante para evaluar, debido a que con el cambio
drastico de modalidad mediante el uso de TIC casi en su totalidad, el estrés y
agotamiento podria haberse presentado en ellos. Ademas, el agotamiento
emocional, la despersonalizacidn y la baja realizacién personal son factores que
pueden repercutir en el desempefio docente que brindan a los estudiantes y
afectar las habilidades blandas; por lo tanto, tener un analisis al respecto ayudaria
a tomar decisiones para mejorar el aspecto emocional del docente, que se debe
traducir en un eficiente proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ultimo, el aporte
metodoldgico seria dejar un precedente acerca de las variables analizadas en la
poblaciéon docente de una universidad publica.

1.4. Objetivos de la investigacion



1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el uso de las Tecnologias

de Informacién y Comunicacion en docentes de odontologia de una universidad

publica.

1.4.2. Objetivos especificos

|dentificar la presencia del Sindrome de Burnout en docentes de odontologia

de una universidad publica.

Determinar el nivel de cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion

personal en docentes de odontologia de una universidad publica.

Evaluar el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en docentes

de odontologia de una universidad publica.

Determinar si existe relacion entre las dimensiones del Sindrome de Burnout
y el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en docentes de

una universidad publica.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

El docente universitario del mundo actual tiene nuevos retos para desarrollar su
labor pedagogica, como lo es el dominio de las distintas Tecnologias de
informacién y comunicacion, lo cual podria estar vinculado al desarrollo de estrés
laboral crénico. Esto debido a que un mal manejo de las plataformas virtuales
puede generar frustracion y cansancio emocional en ellos. Sumado al uso de TIC,
se encuentra el estilo de vida del maestro, la carga laboral y la edad del mismo.

Es relevante mencionar que la filosofia de la tecnologia ofrece diversos métodos
que facilitan el término de dilemas y el origen de nuevos saberes que posibilitan
el progreso colectivo. En ese sentido, las herramientas virtuales filoséficamente
conllevan la reconfiguracién del pensamiento, novedosas maneras de procesar la
informacion y su correspondiente difusion; lo cual, implica la creacion de recientes

recursos en todas las esferas del accionar social (Aguilar Gordén et al., 2019).

Es por ello que, siguiendo los pasos del método cientifico, en este estudio se

buscéd encontrar un posible vinculo entre la presencia de Burnout y el uso de TIC.

2.2. Antecedentes de la investigacion

Suarez (2021) presenté una investigacién cuyo objetivo principal fue precisar la

relacion entre las variables competencias digitales y Sindrome de Burnout en
profesores de un colegio publico en el afio 2020. Este estudio se realiz6 con



enfoque cuantitativo, diseio no experimental, y tipo correlacional.
Metodoldgicamente, el tamano muestral fue de 62 docentes. La recoleccion de
datos se realiz6 utilizando de una encuesta remota en base a un cuestionario para
evaluar ambas variables. Se realiz6 la tabulacién de los datos y para analizar la
correlacion se hizo uso del Coeficiente de Spearman y obtuvo un valor de -0.335,
y un valor p = 0.005. Finalmente, se logra inferir que existe relacidén inversa de
grado débil entre las variables competencias digitales y Sindrome de Burnout en

este grupo de maestros.

Albitres et al. (2021) ejecutaron una investigacidon con el fin de evaluar la actitud
hacia el uso de TIC para la pedagogia en catedraticos de una universidad publica
en Huacho en tiempo de COVID-19. Este estudio fue no experimental, descriptivo,
transversal y con enfoque cuantitativo. La muestra fueron 65 maestros de la
Facultad de Ciencias Empresariales, elegidos de forma no probabilistica.
Utilizaron como instrumento una encuesta de tipo escala de Likert que evaluaba
el componente cognitivo, afectivo y comportamental. Como resultados se pudo
observar que el 84,6% y el 86.2% manifiestan actitudes favorables hacia el
componente cognitivo y afectivo respectivamente, mientras que solo el 55.4% es
favorable para la dimensiébn comportamental, siendo el 41.5% neutral. Se
concluye que los catedraticos tienen sentimientos asociados a la utilizacion de
TIC.

Ospina et al. (2021) desarrollaron una investigacion con el fin de definir la
asociacién entre el Sindrome de Burnout y la ensefianza virtual en profesores de
colegios nacionales en Colombia durante el afio 2020, en el contexto de la COVID-
19. La metodologia fue mixta, es decir, tanto cualitativa como cuantitativa. Se
recolectaron los datos a través de la encuesta y la entrevista. El tamafio muestral
fue de 110 y 10 maestros la parte cuantitativa y cualitativa respectivamente. El
muestreo fue no probabilistico para ambos grupos. Se usé la adaptacion de
instrumentos como el Cuestionario Revisado de Burnout Docente (CBP-R), la
Encuesta de Impacto Pandémico COVID-19, el Cuestionario de Autoevaluacién
para Cursos Virtuales. Entre las consideraciones finales se puede decir que existe
una correlacion media inversa (0.565) entre las variables estudiadas. Por tanto,



se infiere que las repercusiones de la COVID-19 han incrementado la presencia

del sindrome mencionado en los maestros.

Gomez et al. (2021) presento su investigacion con el fin de determinar el nivel de
utilizacion de las TIC en los catedraticos del centro del Perd. Fue una investigacion
de tipo observacional transversal cuya muestra fue censal, es decir todos los
maestros de la Universidad Nacional del Centro del Peru. De todos ellos, solo 100
profesores resolvieron el instrumento. Los resultados evidenciaron que el 47,2%
nivel regular, y el 25,0% nivel alto. Se concluye que los catedraticos tienen un
dominio y uso regular de las TIC en el desarrollo de sus clases.

Garcia et al. (2021) presentaron un estudio con la finalidad de conocer el nivel del
desgaste profesional y determinar la asociacién con el tipo sociodemografico y
laboral en maestros de la Facultad de Medicina y Enfermeria de la Universidad de
Cérdoba. Fue un estudio de tipo observacional y transversal con estadistica
descriptiva e inferencial, cuya muestra fue de 42 docentes. Se utiliz6 un
cuestionario ad-hoc y el cuestionario Maslach Burnout Inventory para medir el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacién personal. Como
resultado se obtuvo que el agotamiento emocional fue de 10.45 puntos (bajo
nivel), la despersonalizacion de 2.64 puntos (bajo nivel) y la realizaciéon personal
fue de 39.38 puntos (alto nivel). Y, no hubo relacion con los factores laborales ni
sociodemograficos. Se pudo inferir que los catedraticos presentaron un nivel de
Burnout bajo.

Valverde (2021) buscoé precisar la relacion entre las variables Sindrome de
Burnout y estilos de vida en maestros de escuelas de ciencias de la salud de una
universidad privada peruana. Este estudio tuvo disefio observacional, tipo
correlacional y transversal. El tamafno muestral fue de 120 profesores a quienes
se les aplicaron los cuestionarios de Maslach y el cuestionario de estilo de vida
fantastico. Luego del andlisis de datos, se evidencid que existe correlacién inversa
significativa con un valor p<.001 y un coeficiente de Spearman de -0.461;
igualmente, el 69,6% maestros tuvieron un nivel medio de Sindrome de Burnout,
y el 42% de ellos tuvo un estilo de vida positivo. Se concluy6 que un estilo de vida
ideal se torna un factor positivo para la salud mental del profesorado.



Torres (2021) realiz6 una investigacion con el fin de conocer los niveles de
Sindrome de Burnout en docentes de escuelas publicas durante la pandemia
COVID-19. Fue un estudio de tipo descriptivo, transversal no experimental. La
muestra estuvo fue compuesta por 45 docentes con clases sincrénicas o
asincrénicas en regiones de Chile. Se utilizé el cuestionario de Maslach-Burnout
Inventory. Se encontrd niveles altos de agotamiento, bajos de despersonalizacién
y altos de realizacién profesional. Se concluye una tendencia moderada al

desarrollo del sindrome.

Chero (2020) realizé una investigacion con el propdsito de determinar la relacion
entre la utilizacién de las TIC y el desemperio docente en Uladech Catdlica, en
Ancash. El estudio fue descriptivo, correlacional, no experimental, transversal. La
muestra total estuvo conformada por 100 profesores a quienes se les aplicd un
cuestionario ad-hoc, el focus group y una guia del analisis documental. Como
resultado se obtuvo que el 28 % y el 22% de la muestra tuvieron un nivel regular
y bueno respectivamente, del uso de TIC. Se deduce que, en dicha universidad,
el profesorado tiene un nivel regular de la variable en estudio. Ademas, también
se encontrd asociacion entre la utilizacion de las TIC y el desempefio docente.

Ludena (2019) presentd un estudio con el fin de buscar la relacién entre el uso de
TIC y el desempeno pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Empresariales
de la Universidad Continental en Huancayo. Fue un estudio transversal,
correlacional, observacional. La muestra total fue 52 maestros a quienes se les
pidié responder un cuestionario ad-hoc. Posterior al analisis de los datos, se
obtiene que el 53.85% del profesorado hace un uso adecuado de las TIC.
Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa entre las variables
en mencion. Y de esta forma, se establece una relacién directa proporcional entre
el desempeno del catedratico y el uso de TIC.

Cabellos (2019) buscé determinar la relacidén entre el Sindrome de Burnout y las
estrategias de afrontamiento en catedraticos de Cajamarca. Fue un estudio de tipo
cuantitativo, descriptivo. Se contd con la participacién de 310 docentes quienes
resolvieron los formularios de Maslach Burnout Inventory (MBI); y, la escala de



estrategias de afrontamiento de Coping modificada. Los resultados muestran que
226 de los docentes y 162 mostraban bajo nivel de fatiga emocional y
despersonalizacion respectivamente. Se pudo inferir que el riesgo de padecer
burnout es bajo y que si existe asociacion entre ambas variables.

Pando y Condori (2019) realizaron este estudio para definir los factores
asociados al uso de las TIC en los pedagogos del Instituto “Manuel Nunez Butrén”
de Puno. Fue una investigacion descriptiva, transversal. La muestra estuvo
conformada por 64 docentes, quienes resolvieron el cuestionario de uso de las
TIC. Como resultado se observo que, un 75% de los maestros muestran un nivel
regular del uso de TIC. Ademas, con un valor p=0.364 se concluye que no existe
relacién entre la variable estudiada y la edad. Finalmente, se encontr6é que el sexo

femenino es el factor vinculado con el uso de TIC.

Salcedo (2019) realiz6é una investigacién con el objetivo de conocer acerca de
los factores relacionados al uso de las TIC por parte de los profesores de una
universidad privada de Lima. Este estudio fue transversal y correlacional. La
recoleccion de datos se dio utilizando un formulario de frecuencia de uso de TIC.
Se contd con la participacion de 208 maestros que laboraban en una institucién
de educacion superior. Los resultados muestran que hay una asociacién positiva
entre el uso de TIC y la correspondiente autoeficacia en su aplicacion en la
pedagogia. Se concluye que los docentes sienten autoeficacia en sus habilidades
con el uso de tecnologias.

Velasquez (2018) buscé determinar el nivel de competencia de las TIC en el
profesorado de la Universidad Arturo Prat en Chile. Fue un estudio de tipo no
experimental y descriptivo con enfoque cuantitativo, cuyo tamafio muestral fue de
168 maestros, los cuales resolvieron una encuesta virtual que evaluaba el uso de
herramientas tecnoldgicas del modelo SAMR. Los resultados evidencian que el
69% fomentan el uso de buscadores para el desarrollo de las actividades.
Asimismo, solo el 11.3% utiliza un blog para compartir informacién con sus
discentes, y el 6.5% fomenta que los estudiantes adapten su dindmica forma de
aprendizaje mediante el uso de herramientas virtuales. Se concluye, que los

catedraticos tienen un nivel bajo del uso de TIC.



Garcia et al. (2017) realizaron esta investigacion con el fin de evaluar la relacion
del Sindrome de Burnout y los sentimientos de autoeficacia con el rendimiento
académico en catedraticos de las escuelas académicas de estomatologia y
psicologia, en Barranquilla. Esta investigacion fue de tipo descriptivo,
observacional y correlacional. Participaron 36 docentes a quienes se les pidid
resolver los cuestionarios de Maslach Burnout Inventory y Sentimiento de
Autoeficacia docente. Se encontr6 que el 83.33% de los profesores no
evidenciaron cansancio emocional, el 94.4% obtuvo bajo nivel de cinismo y solo
un 5.6% mostrd baja realizacién personal. Se concluye que los docentes de
odontologia y psicologia presentan bajo riesgo de padecer Sindrome de Burnout
y el nivel de agotamiento emocional presenta asociacion positiva con el

desempefo docente.

Reyes y Restrepo (2017) buscaron establecer la relacién entre las variables
carga laboral y el Sindrome de Burnout en catedraticos de la Escuela de
Estomatologia de la Universidad Santo Tomas, Bucaramanga. El disefio
metodoldgico fue descriptivo, transversal. Se contd con la participacion de 50
profesores, los cuales resolvieron el cuestionario de Maslach, y se obtuvo que el
mayor porcentaje de los encuestados, es decir el 86 y 90% tuvieron un nivel bajo
de cansancio emocional y despersonalizacion, respectivamente. Mientras que el
78% de maestros mostré un nivel alto de realizacion personal. Se infiere
finalmente que si hay relacion entre ambas variables, especialmente a causa de

la cantidad de las horas administrativas y de investigacion.

Garcia (2016) realizdé un estudio que tuvo como objetivo precisar los factores
causantes del Sindrome de Burnout en los catedraticos de la Escuela de
Estomatologia de la Universidad de Carabobo, Venezuela. El disefio metodolégico
fue tipo descriptivo, observacional y transversal. Tuvo como participantes a 94
docentes, quienes resolvieron el formulario de Maslach y un cuestionario ad-hoc.
Se observd que el 48% presenta puntuaciones medias de cansancio emocional,
el 50% con puntuaciones medias de cinismo y el 57% denota bajo nivel de
realizacion profesional. Por tanto, se concluyé que al menos el 50% de los

maestros en mencidn tienen riesgo a desarrollar el sindrome. Ademas, con un
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valor p=0.008 se deduce que existe una relacion directamente proporcional entre

la edad y el Sindrome de Burnout.

Evaristo et al. (2016) buscaron evaluar el nivel de aplicacion, conocimiento y
apreciacion sobre las TIC de la web 2.0 en el &mbito educativo. La investigacion
fue no experimental, descriptiva y transversal. Participaron 173 y 109 alumnos de
pregrado y posgrado, y 54 catedraticos. Se realiz6 un cuestionario ad hoc. Como
resultado se evidencié que los 3 grupos encuestados tiene actitudes favorables
hacia las diversas TIC, identificandolas como positivas para mejorar el proceso de
ensefianza y la relacion alumno-maestro. Finalmente, se concluye que las TIC son

reconocidas como herramientas Utiles para la pedagogia.

2.3. Bases teodricas

2.3.1. Sindrome de Burnout

2.3.1.1. Definicion de Sindrome de Burnout.

La terminologia Sindrome de Burnout o “estar quemado” fue referenciado
inicialmente por Freudenberger (1974), quien lo relacion6 a los conflictos en los
trabajadores que tenian trato con personas. Sin embargo, fue Maslach (1981)
quien utiliz6 este término para referirse a un problema emocional de los
trabajadores que ofrecen servicios a la gente y que se evidenciaba con el paso

del tiempo.

La palabra en inglés "Burnout”, se refiere a un desorden psicoldgico que se da en
personas que tienen trato directo con gente durante su labor. Su aparicion es el
resultado de la exposicion a situaciones de extrema tensién en las jornadas
laborales, fracaso propio y actitudes negativas para afrontar momentos conflictos.
(Alvarez Gallego & Fernandez Rios, 1991, p. 257)

Finalmente, Maslach y Jackson (1981) aportan el concepto méas aceptado a nivel

mundial, precisandolo como:
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Una reaccion inapropiada a un agobio emocional permanente cuyas
caracteristicas principales son cansancio fisico, visceral y actitud fria y
despersonalizada en la interaccién con las demas personas, lo que
deriva en comportamientos y sentimientos de inadecuacion a las tareas

que se han de llevar a cabo. (p. 99)

2.3.1.2. Caracteristicas del Sindrome de Burnout.

Segun Quinceno y Alpi (2007):

Existen signos y sintomas a nivel corporal como lo son la presencia de
cansancio permanente, mialgias, falta de suefo, disnea, presion alta.
De la misma forma, hay manifestaciones conductuales, como la falta
de concentracion en las tareas laborales, el cinismo, y agresividad
hacia quien recibe el servicio y ansiedad. Asimismo, emocionalmente
el sujeto afectado presenta enojo, depresién, etc. Y en el aspecto
cognitivo, se evidencia percepciones de poco desempeno laboral. (p.
120)

2.3.1.3. Dimensiones del Sindrome de Burnout.

El modelo tridimensional descrito por Maslach (1981), Golembiewski,
Munzenrider y Carter (1983), Leiter y Maslach (1988), Lee y Ashforth (1993), Gil-
Monte (1994) plantea 3 dimensiones para el estudio del Sindrome de Burnout,
las cuales son agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal.

Agotamiento emocional: Hace referencia a aspectos emocionales, el cual
presenta un descenso o carencia de medios emocionales.

Ademas, hay carencia progresiva de vigor corporal y falta de proporcion entre
el agotamiento experimentado y la labor ejecutada. La persona afectada, se
muestra irritable, enojada y disconforme por las horas de trabajo extenuantes y

que demandan demasiado esfuerzo mental y fisico.
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e Despersonalizacion: Referido a aspectos actitudinales. El individuo desarrolla
posturas inadecuadas, de impasibilidad hacia sujetos que reciben el servicio.
También se reporta falta de atraccion hacia el empleo.

La despersonalizaciébn o cinismo, es causada por la carencia de medios
psicolégicos y emocionales para hacer frente a los retos que el ambiente laboral
brinda.

Asimismo, se define al cinismo como una afeccion disociativa, cuya principal
manifestacion es distanciarse de forma emocional de lo que se considera

danino.

e Realizacion personal: Se refiere a aspectos cognitivos. El sujeto tiene una
percepcion mala de su labor. Los trabajadores que padecen el sindrome
manifiestan no logran las metas propuestas, por lo cual sienten ineficiencia
profesional y personal. (Aceves, 2006; C. A. Guevara, 2004; Ringel et al., 2003;
Zuger, 2004)

2.3.2. Sindrome de Burnout en docentes

Para Padilla et al. (2017) las investigaciones de los Ultimos afos ponen en evidencia
la relacion existente entre el Sindrome de Burnout y el profesorado, debido a que
este grupo laboral tiene mayor tendencia a contraer problemas de tipo fisicos y
psicoldgicos que perjudican directamente su labor docente, afectando de esta

forma la relacién con el alumnado y la calidad de ensenanza.

Segun Pando et al. (2006), el Sindrome de Burnout en docentes se origina a causa
de la incongruencia entre los objetivos personales del maestro de transcender
ofreciendo una ensefianza de calidad a sus discentes, y los conflictos en las
circunstancias sociales y organizacionales de la labor educativa, tales como lograr
los distintos y excesivos requerimientos en las tareas del trabajo, lo cual podria

desplazar a un segundo plano la tarea primordial del profesor.

De la misma forma, Torres (2020) explica que:
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El 60% de los docentes padecen de descontrol emocional, son
irritables, muchas veces violentos, aburridos. Su caracter vy
personalidad van cambiando y transformandose en una persona no
facil de tratar, dificil de entender. Es evidente que el docente con una
masificacion estudiantil tendrd menos posibilidad de brindar el
conocimiento y atender las demandas de cada uno de los estudiantes.
Los dos puntos anteriores desembocan en una tercera dimensién que

es la no realizacion personal. (pp. 20 - 21)

2.3.3. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

2.3.3.1. Definicion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Los aportes de Corrales (2009), Diaz (2013) y Sanchez (2000) definen a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) como:
Herramientas computacionales e informaticas que permiten procesar,
recopilar, resumir, recuperar y presentar informacion de diversas
formas, de acuerdo a los requerimientos y necesidades de los usuarios.
Es decir, son el conjunto de técnicas para administrar la informacion,
especialmente computadores y programas para obtener, guardar,

generar y transmitir informacion. (p. 45)

De la misma forma, Rodriguez(2009) entiende a las TIC como:
Un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados
derivados de las nuevas herramientas (software y hardware), soportes
de la informacion y canales de comunicacion que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacién.

Asimismo, Torres (2016) expresa que:
“Las Tecnologias de Informacién y la Comunicacién son el producto de
la integracion de la electronica, las telecomunicaciones y la informatica,
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las cuales utilizan distintos medios para el manejo de comunicacion e

informacion” (p. 1).

2.3.3.2. Ventajas y desventajas del uso de TIC en docencia.

Como menciona Torres (2016) las principales ventajas del uso de TIC son:
e Procurar el deseo por el estudio en los discentes.
o Conservar permanente contacto con la tarea a ejecutar.
e Promover las actividades, el trabajo autbnomo y metddico.
e Aumentan la interaccion la comunicacion entre docentes y estudiantes.
e Favorecer las actividades cooperativas.
e Apoyan al avance de competencias digitales.
e Contribuir a los discentes para aumentar sus habilidades y promover la

creatividad. (p. 2)

De la misma forma, Diaz (2013) sefala que las principales desventajas del uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son:
e Requiere de capacitacion permanente al docente, lo que implica altos
costos y tiempo.
e Hay ocasiones en las cuales puede haber fallos de las plataformas virtuales
y de red, lo cual interrumpen las clases.

e Los diversos programas y equipos requieren de constante actualizacion.

2.3.3.3. Importancia del uso de TIC en educacion superior.

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion es actualmente
necesario en diversos campos profesionales por los beneficios que implican. Es
por ello que, para Gémez et al. (2021):
Estos avances tecnoldgicos en el ambito educativo universitario,
generan nuevas formas de aprender en los estudiantes y por ende
exige que los docentes deban establecer nuevas formas de ensefianza
basado en el aprovechamiento del potencial educativo de las TIC, lo



15

cual conllevara en la mejora de su practica pedagdégica y obviamente
en la formacion académica de los futuros profesionales. (p. 3)

Siguiendo la misma linea, Arriaga et al. (2021) comenta que:
Es evidente que las TIC se han convertido en un aliado estratégico del
docente en el aula porque permiten el aprendizaje con cuatro
dimensiones: ensenanza, practica, simulacién, resolucion de
problemas y generacion de productos y acceso y medio con otras
personas. Asimismo, la tarea del docente se ve reforzada con el uso de
las TIC porque permite mejorar progresivamente el intercambio de
informacion por parte del docente y el trabajo ubicuo que puede
desarrollar el estudiante desde su hogar. (p. 205)

Las instituciones prestadoras de servicios educativos precisan de tomar accion en
la modernizacion docente en base al uso de TIC, esto debido a actualmente, las
tecnologias comunicativas han generado un gran impacto en el sector educativo
aportando facilidad para la interaccion maestro-alumno y mejorando el trabajo
cooperativo. (Salinas, 2004, p. 9)

El desarrollo progresivo de las TIC facilita la virtualizacion de la educacion, lo cual
conlleva que no sea necesario la presencia sincronica del docente y alumno para
lograr las competencias finales, sino que, el proceso de ensefianza pueda darse
en distintos tiempos para ambos. (Arriaga et al., 2021, p. 205)

2.3.4. Educacion remota a nivel universitario en el contexto COVID-19

La aparicion de la pandemia COVID-19 y la consecuente declaracion de
emergencia sanitaria en casi todos los paises del mundo, gener6 la suspension
inmediata de las jornadas académicas presenciales, y el sector de educacion se
ha visto desafiado por un dilema que se suma a la crisis en la salud publica. Este
problema tiene relacién directa con los esquemas y procesos educativos durante
periodo de distanciamiento social, lo cual expone la crisis que viven los Sistemas
Educativos que afecta a discentes, docentes y padres de familia, quienes ahora
deben hacer frente a esta problematica haciendo uso de estrategias educativas
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basadas en modalidad remota virtual mediante el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacibn como reemplazo de la modalidad presencial
(Almazan, 2020; Arce, 2020; Portillo et al., 2020).

Esta realidad no es ajena a nuestro pais. En el territorio nacional actualmente se
han retomado las clases universitarias en las carreras de odontologia y otras,
siguiendo lineamientos institucionales. Como refiere Enoki (2020) en base a la
Resolucién 039-20-SUNEDU-CD expuesta por EI Peruano (2020):

En el Perd, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU) aprobd con caracter excepcional los criterios
para la supervision de la adaptacion de la educacion no presencial para
las asignaturas a impartirse en las universidades y escuelas de
posgrado como medida preventiva para controlar la COVID-19,
buscando asi evitar la propagacion de la enfermedad en entornos
universitarios en los cuales se ofertaba la modalidad de educacién
presencial. Esta disposicion considera varios aspectos que son
necesarios analizar en el contexto del aprendizaje virtual para el caso
de las carreras profesionales de odontologia que se imparten en el
Peru, pues menciona que la adaptacion de la ensenanza no presencial
debe garantizar los criterios de calidad semejante a la prestacidn
presencial, dejando en la decision de las autoridades de cada
universidad la identificacion de las asignaturas que podrian llevarse
bajo esta modalidad. De esta forma, dentro de los alcances de los
criterios de supervision de SUNEDU, excluye a las asignaturas que
involucren el uso de ambientes o instalaciones especializadas pues no
pueden ser simuladas o llevadas de manera remota. En este contexto,
la educacion remota para la carrera de odontologia enfrenta grandes
retos y limitaciones, desde la capacitacion docente en entornos
virtuales y el manejo de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza
hasta el desarrollo de competencias minimas del estudiante para
manejar los recursos virtuales vy facilitar su aprendizaje
independientemente de su localizacion. (p. 2)
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2.3.5. Educacion remota en la facultad de Odontologia

El principal reto para las facultades de odontologia es lograr alcanzar un equilibrio
entre priorizar el cuidado de la salud de los educandos y, a la vez garantizar la
continuidad de la educacién de calidad que se impartié6 durante los tiempos de
modalidad presencial. Siguiendo esta linea, se han generado alternativas de
solucién para proseguir con la formacion odontoldgica virtualmente, como la
utilizacion de las distintas aplicaciones virtuales para el correspondiente desarrollo
de clases, las evaluaciones continuas y los exadmenes, siendo aplicados todos
estos items de forma sincrénica o asincronica. Asimismo, el proceso de
ensefianza-aprendizaje para los cursos clinicos también se pueden desarrollar
virtualmente, con el uso de dispositivos de simulacién en y/o el manejo de
maquetas para la conversidn de los conceptos tedricos en procedimentales,
alcanzando de esta forma las competencias necesarias para lograr una correcta
formacién académica (D. Guevara et al., 2021; Haleem et al., 2020; Inocente &
Diaz, 2020; lyer et al., 2020; Turkyilmaz et al., 2019).

Durante los meses de aislamiento social y la continuidad remota de la educacion,
las facultades de odontologia realizaron innumerables investigaciones acerca de
la percepcidn de los alumnos y docentes sobre las clases virtuales, obteniendo
resultados positivos, pero reconociendo ciertas limitaciones en el proceso

educativo actual.

Es posible rescatar lo positivo que deja en el sector educativo tanto odontologico
como en otras carreras profesionales, la actual situacion. Son diversas las ventajas
que se obtienen al desarrollar una educacion virtual, como por ejemplo la
aproximaciéon del docente y alumno a la navegacién por internet; y, la variedad de
metodologias de ensefianza que incluyen el desarrollo de foros virtuales
asincronicos, seminarios y videoconferencias sincronicos desde cualquier parte del
mundo, y la resolucion de dudas mediante el uso de aplicativos mdviles, que
seguiran siendo utilizados a futuro para complementar la educacién presencial
tradicional y de esta forma impedir la pérdida de actividades académicas de nivel
universitario debido a la interrupcién de las actividades presenciales por cualquier
otro motivo futuro (Haroon et al., 2020).
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Queda claro que la ensenanza en odontologia ha sufrido de multiples variaciones
de gran alcance, por ejemplo, financiacién de proyectos en ensenanza virtual
vanguardista de simple acceso para maestros y educandos, el compromiso de los
educadores para conservar la motivacion en el tiempo y seguir instruyéndose sobre
las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion que enriquezcan los
métodos educativos clasicos; y, el compromiso de las facultades para preparar a
sus maestros tanto en metodologias de ensefianza remota como en ensefianza
profesional, debido a que un buen educador sera capaz de escoger el mas
adecuado sistema, estrategia y herramienta para lograr en su educando la
competencia requerida (Haridy et al., 2021; lyer et al., 2020).

Finalmente, es importante reconocer que aun con la crisis sanitaria mundial, los
recursos tecnoldgicos como las herramientas virtuales y sus respectivos entornos,
generan la oportunidad de renovar la educacion universitaria y adecuarla a la
modalidad remota que amerita la actual coyuntura (Galindo, 2020; Liebermann &
Erdelt, 2020).

2.3.6. Educacion remota en la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

La Facultad de Odontologia — UNMSM(2020) en base a la Resolucion 039-20-
SUNEDU-CD expuesta por El peruano (2020) y a la Resoluciéon Rectoral 01293-R-
20 emitida por la misma Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2020, p. 20)
determind los Lineamientos para la adaptacion de las asignaturas no Presenciales

y semipresenciales, en los cuales se expone lo siguiente:

e Las asignaturas mantendran sus sumillas, competencias y creditaje
respectivos vigentes de acuerdo al plan de estudios correspondientes.

e Se respetaran los turnos y horarios del curso de acuerdo a lo establecido
por la comision de horarios, antes del estado de emergencia.

e Se mantendra la distribucidén de los profesores en forma racional al total

de estudiantes y de acuerdo a la carga académica del profesor.
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Se abrira solo un aula virtual por asignatura, el profesor responsable debe
invitar a todos sus profesores colaboradores.

Se debe cumplir el orden de contenidos y actividades programadas por
semana segun lo indicado en el silabo (programacion de contenidos), en
el caso de asignaturas anuales programar las 32 semanas y en los
semestrales programar las 16 semanas.

En el caso de los cursos semestrales semipresenciales, se recomienda
que, para las actividades de laboratorio, pre clinica, clinica, hospitalaria y
de campo, el componente practico no presencial considere un minimo del
80% (12 semanas), quedando las actividades presenciales pendientes del
plan de recuperacion que se proponga.

En el caso de los cursos anuales semipresenciales, se recomienda que
para las actividades de practica clinica - clinica integral, el componente
practico no presencial considere un minimo del 30% (12 semanas) del
desarrollo, quedando la actividad presencial pendiente del plan de
recuperacion que se proponga.

Ademas, las actividades de las sesiones académicas seran de manera
sincrénica y asincrénica virtualmente. (pp. 01-04)

Glosario

Estrés laboral: carencia de equilibrio emocional entre las exigencias del
trabajo y el nivel de autocontrol que tiene el sujeto que labora. (Karasek,
1979).

Docente universitario: profesor que forma a nivel superior en
competencias, es decir en conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes
y aptitudes, que van a permitir a sus educandos tener competencias y
capacidades para investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento
(UPAGU, 2016).
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Herramientas virtuales: son sistemas informaticos que hacen posible la
comunicaciéon y participacién de todos los interesados sin importar el
momento o el lugar donde se encuentren, cuya importancia radica en que
ayudan a superar barreras clasicas del aprendizaje relacionadas con el
aspecto social, el aspecto emocional, asi como la disponibilidad de tiempo
y espacio, donde el estudiante es un elemento activo y dinamico del
proceso de aprendizaje (Sabaduche, 2015).

Educacidon remota: es una modificacion transitoria de la entrega de
saberes a un modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis.
Implica el uso de soluciones de ensefanza totalmente remotas para la
instruccion o la educacion que de otro modo se impartirian presencialmente
0 como cursos combinados o hibridos y que volveran a ese formato una
vez que la crisis o la emergencia hayan disminuido. El objetivo principal en
estas circunstancias no es recrear un ecosistema educativo robusto, sino
mas bien proporcionar acceso temporal a la instruccion y a los apoyos
instructivos de una manera rapida y facil de instalar durante una

emergencia o crisis. (Hodges et al., 2020)
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CAPITULO 3: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipotesis general

e El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en docentes de
odontologia de una universidad publica aumenta la frecuencia de desarrollo de

Sindrome de Burnout.

3.1.2. Hipotesis especificas

o Existe presencia del Sindrome de Burnout en docentes de odontologia de una

universidad publica.

e Existe un alto nivel de cansancio emocional y despersonalizacion, y un bajo
nivel de realizacion personal en docentes de odontologia de una universidad

publica.

e Elnivel de uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en docentes

de odontologia de una universidad publica es regular.



3.2. Identificacion de variables

Variable de supervision: Sindrome de Burnout

Variable de asociacion: Uso de TIC
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3.3. Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Niveles Valores
conceptual operacional
Sindrome de Estrés crénico Presencia del Agotamiento Preguntas del Ordinal Bajo: 0-18 Nunca: 0
Burnout laboral que se Sindrome de emocional (AE) cuestionario de Medio: 19-26 Alguna vez al afo
(Variable de manifiesta con Burnout en Maslach Alto: 27-54 0 menos:1
supervisién) agotamiento docentes 1 (cansancio durante el Unavez almeso
fisico, emocional | universitarios. trabajo), 2 (cansancio menos: 2
y mental. al final del trabajo), Algunas veces al
3 (fatiga previa al mes:3
trabajo), Unavezala
6 (cansancio por semana:4 Varias
trabajar con alumnos), veces a la
8 (desgaste personal semana: 5
por trabajo), A diario: 6
13 (frustracidn laboral),
14 (exceso de trabajo), *Presenta
16 (estrés por trabajo), Burnout cuando
20 (fatiga extrema sin hay alto AE/DE y
solucién) baja RP.
Despersonalizacién | Preguntas del Ordinal Bajo: 0-5
(DE) cuestionario de Medio: 6-9
Maslach Alto: 10-30
5 (trato hacia el
alumno),

10 (insensibilidad con
los demas),

11 (endurecimiento
emocional),
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15 (desinterés por sus
alumnos),

22 (Sentirse culpado de
problemas ajenos)

Realizacién
personal (RP)

Preguntas del
cuestionario de
Maslach

4 (empatia por sus
alumnos),

7 (ayudar a sus
alumnos),

9 (Repercusion buena
de su trabajo),

12 (energia para
trabajar),

17 (Buen clima de
interrelacién),

18 (motivacidn después
del trabajo),

19 (gratificacion por
trabajar),

21 (templanza laboral)

Ordinal

Bajo: 33
Medio: 34-39
Alto: 40
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Frecuencia de Empleo de las Frecuencia del | Uso de TIC Preguntas del Ordinal Bajo: 0—-16 Nunca: 0

Uso de TIC herramientas uso de TIC por cuestionario sobre uso Regular: 17 — Raravez: 1
(variable digitales para parte de de TIC 32 Algunas veces: 2
asociada) transmitir docentes 1-2-12 (usodeTIC Alto: 33-48 Casi siempre: 3

informacion.

universitarios.

para armar clases)

3 a5 (interactuar con
alumnos usando TIC,
trabajos grupales)

6y 7 (crear contenidos
usando TIC)

8 Y9 (protecciény
seguridad de equipos y
redes)

10y 11 (usode TICen
tareas rutinarias)

Siempre: 4
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

4.1. Principios éticos aplicados en la investigacion

En esta investigacion se tomd en cuenta los principios de la bioética como el
respeto a la autonomia , porque fue relevante que cada sujeto que acepté
participar del estudio, lo hiciera de forma voluntaria y llenara los instrumentos
sin condicionar sus respuestas de ninguna manera; asimismo, siguié el
principio de no maleficencia porque no se generd ningun dafo a los sujetos
que participaron en esta investigacion; y, de la misma forma, se procuro lograr
la beneficencia en los mismos ya que con los resultados de esta investigacion,
la institucion educativa tendra conocimiento acerca del nivel de estrés laboral
de sus docentes y asi, podrd tomar acciones en beneficio de ellos; y
finalmente, también se respetd la justicia porque cada uno de los sujetos tuvo

la misma opcién de participacion.

La confidencialidad de la informacién obtenida en esta investigacién se
respetd mediante el llenado de los instrumentos de manera anénima por cada
uno de los participantes. Ademas, los datos recogidos no fueron utilizados
para ningun otro fin ajeno a esta investigacion. Asimismo, la autora conoce los

principios éticos de la Declaracion de Helsinki y los respet6 a cabalidad.

El consentimiento informado se explicé previamente al llenado de los
instrumentos de recoleccién de datos. Dicho consentimiento se realizd en
formato virtual y se envio al correo electrénico de cada sujeto. En la redaccion

del mismo, se especificd los datos del investigador, los objetivos del estudio,
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los beneficios, costos y compensaciones por la participacién. Asi como, en la
seccion final se incluyeron los datos del sujeto y su aceptacion para participar

voluntariamente en la presente investigacion.

Este trabajo fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con
codigo n°0034-2022 (Anexo 1).

4.2. Tipo y disefo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cuantitativa porque se realizd una
recoleccion de datos que fueron medidos y contrastados para probar la
hipotesis. Asimismo, el disefio fue observacional analitico porque no se

manipulé las variables.

Fue un estudio de corte transversal porque los datos fueron recolectados en
un solo momento; y, de tipo correlacional porque se buscé encontrar si habia

0 no relacién entre ambas variables de estudio.

Figura 1
ESQUEMA DEL DISENO DE INVESTIGACION

Ox

M = Docentes de la Facultad de Odontologia de la UNMSM
Ox = Observaciones de la variable Sindrome de Burnout
Oy = Observaciones de la variable Uso de Tic’s

r = Posible relacion entre ambas variables

M Oy

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Poblacion de estudio

Docentes activos que laboraron en los afios 2021 y 2022 en la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La poblacion

fue estuvo conformada por 116 docentes.

4.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue un docente activo que labord en los afios 2021 y
2022 en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

4.5. Tamano de la muestra

Utilizando la férmula para Correlacion en base al estudio presentado por
Suarez (2021), cuyo coeficiente de correlacion fue -0.335, considerando una
potencia del 80% y un nivel de confianza de 95%, se obtuvo un tamano
muestral minimo de 67 docentes. Sin embargo, por motivos de posible
rechazo al llenado del cuestionario, se decidié aumentar en un 35% adicional

el niUmero muestral inicial.

Los 90 docentes encuestados representaron al 77.7% del total de la poblacion

del presente estudio.

2

N = (Za+ZB) 43

0.51n [8 + 3]
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2
(1.96 + 0.84)

(1 +0.335)
(1—10.335)

0.51n [

N =67

4.6. Seleccion de la muestra

El muestreo fue probabilistico estratificado proporcional segun el
departamento académico al que pertenecian y se determin6 cada sujeto a
estudiar utilizando el programa estadistico Epidat.

Tabla 1

Distribucion de la muestra segun Departamento académico

L. Tamaio de la Tamaio de la
Departamento Académico

poblacion muestra
Ciencias Basicas 21 12
Estomatologia Médico Quirdrgico 26 15
Estomatologia Pediatrica 21 12
Estomatologia Rehabilitadora 31 18
Estomatologia Preventiva y Social 17 10
Total 116 67

Fuente: Elaboracién propia basada en la Lista actual de docentes 2021 de la
Facultad de Odontologia UNMSM

Criterios de Inclusion:

Docentes nombrados y/o contratados que laboraron en los afios 2021 y 2022
en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

Tener entre 25 a 75 anos de edad.
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Criterios de Exclusion:
Tener licencia en los anos 2021 y 2022.

Docentes que no desearon participar del estudio.

4.7. Técnicas de recoleccion de datos

Se le explicd al sujeto el objetivo de la investigacion para que diera
consentimiento de su participacion en la misma, y se procedié a explicar a
detalle ambos instrumentos para su resolucion.

La recoleccién de datos se llevd a cabo por encuesta con el uso de
cuestionario virtual mediante la plataforma Google Formularios, en el cual se
expuso dos instrumentos para la medicién de ambas variables de estudio. La
resolucién de ambos instrumentos requirié de aproximadamente 15 minutos.
Adicionalmente, el cuestionario incluy6 casillas para datos descriptivos
sociodemograficos (edad y sexo), experiencia laboral en anos, tipo de
asignatura (clinica o tedrica) y el nivel de ensefianza (pregrado o posgrado).

Cuestionario Maslach Burnout Inventory:

El presente instrumento creado por Maslach y Jackson (1981) adaptado para
docentes, tuvo una consistencia interna de 0.80 con el método estadistico de
Alfa de Cronbach para cada item, por lo cual fue clasificado con una
consistencia Buena en la escala valorativa de la prueba. Asimismo, tuvo una
confiabilidad de 0.90 para la dimensién de agotamiento emocional, 0.79 para
despersonalizacion y 0.71 para realizacidén personal (Seisdedos, 1997).

Este instrumento estuvo constituido por 22 items dispuestos en 3 dimensiones
cuya medicién fue por escala de Likert que iba desde 0 (nunca) a 6 (todos los
dias) puntos por cada pregunta que respondié el sujeto con respecto a lo que
habia experimentado con relacion a cada item. Es asi que este cuestionario
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se buscé medir la presencia e intensidad con la que una persona sufre el
Sindrome de Burnout.

Cada dimension se analizé de la siguiente manera:

Agotamiento emocional: se evalu6 en base a los items
1,2,3,6,8,13,14,16,20, los cuales tuvieron un puntaje total de 54 puntos.

Esta dimensién se relaciona de proporcional con la intensidad del Sindrome
de Burnout; por lo tanto, a mayor puntuacion obtenida, mas alto fue el nivel de

agotamiento emocional.

Despersonalizacion: se evalué en base a los items 5, 10, 11, 15, 22, los
cuales tuvieron un puntaje total de 30 puntos.

Esta dimensiéon se relaciona proporcionalmente con la intensidad del
Sindrome de Burnout; por lo tanto, a mayor puntuacién obtenida, mas alto fue

el nivel de despersonalizacion.

Realizacion personal: se evalu6 en base a los items 4, 7,9, 12,17, 18, 19,
21, los cuales tuvieron un puntaje total de 30 puntos.

Esta dimension se relaciona de forma inversamente proporcional con la
intensidad del Sindrome de Burnout; por lo tanto, a mayor puntuacién
obtenida, mas alto fue el nivel de realizacion personal laboral y menor la

presencia del Burnout.

Para definir si el sujeto presenté Sindrome de Burnout fue necesario tener
puntaje alto en las dimensiones de agotamiento emocional vy

despersonalizacion, y bajo puntaje en realizacidén personal.

Cuestionario de uso de TIC:

El presente instrumento creado por Salcedo (2019) aplicado al contexto
peruano, y analizaba dimensiones como uso de TIC, autoeficacia del mismo,
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acceso y soporte técnico, entre otras variables; y, fue validado por juicio de
expertos y prueba piloto.

Cuenta con una confiabilidad 0.89 y una consistencia interna de 0.96 para la
medida de Alfa de Cronbach. Sin embargo, para fines de este estudio solo fue
utilizado el cuestionario Uso de TIC, el cual evaluo la dimensién del mismo
nombre y estuvo constituido por 12 items que buscaron determinar la
frecuencia de uso de TIC en los docentes universitarios. Los items fueron
medidos por escala de Likert que va del 0 (nunca) al 4 (siempre).

En el estudio piloto de este estudio, se realizd la revalidacion de este
cuestionario mediante juicio de expertos y analisis de coeficiente de Alfa de
Cronbach; asi como también se realizé la escala de valoracién del resultado
de dicho instrumento segun el método de Baremo.

Tabla 2
Frecuencia de uso de TIC

Puntaje Uso de TIC
0-16 Bajo
17-32 Regular
33-48 Alto

Elaboracion propia, modificada de (Salcedo Frisancho, 2019)

4.8. Analisis e interpretacion de la informacion

El procesamiento y andlisis estadistico de los datos recolectados se realizé a
través del programa estadistico Stata14.

Con el uso de tablas de frecuencia y graficos de barras y circulares se
presentaron los resultados para el analisis de la presencia del Sindrome de
Burnout, los niveles del agotamiento emocional, despersonalizacién,
realizacion personal y el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en docentes de una universidad publica. Igualmente, se
procedié con los datos demogréficos tanto para variables cualitativas como
cuantitativas.

Ademas, para determinar si hay relacion entre las variables se aplicé la prueba
de correlacion de Spearman con un nivel de confianza del 95%. Se eligio la
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prueba de Spearman porque las variables eran ordinales y con valores
discretos, y no continuas.

Previamente a la recoleccién de datos con los instrumentos expuestos, se
realiz6 una prueba piloto para reconfirmar de la consistencia interna de ambos
cuestionarios. Esta prueba fue tomada en personas que no fueron parte de la
muestra, pero si de la poblacién de estudio.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Analisis descriptivo

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de la muestra.

Tabla 3
Datos demograficos: Edad de los docentes encuestados
Edad Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
25-34 1 1.49
35-44 6 8.96
45-54 22 32.84
55-64 25 37.31
65a75 13 19.4
Total 67 100

La tabla 3 refleja que para la variable edad el rango de 45 a 54 y de 55 a 64
anos fueron los mas poblados con un numero de 22 y 25 docentes
respectivamente, mientras que los maestros mas jovenes de 25 a 34 anos

solo estuvieron representados por uno solo.
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Figura 2
Distribucion de los docentes segtn sexo

= Femenino = Masculino

La figura 2 muestra que los docentes que participaron este en estudio fueron
en mayoria varones quienes conformaron el 67.16%(n=45) mientras que las
mujeres representaron el 32.84%(n=22) del total.

Tabla 4

Experiencia laboral en arios como docente
Anos Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
1-10 4 5.97
11-20 19 28.36
21-30 26 38.81
31-40 16 23.88

40 a mas 2 2.99

Total 67 100
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La tabla 4 describe la distribucion de los sujetos segun el tiempo de
experiencia laboral como docentes, agrupados en rangos de anos; y, se
obtuvo que el grupo de 21 a 30 arnos fue el mas poblado con un 38.81%(n=26),
seguido del grupo de 11-20 afos con un 28.36%(n=19), siendo el rango de 40

a mas anos el que obtuvo la menor frecuencia con solo 2 docentes.

Tabla 5
Nivel de ensefianza de los docentes de odontologia
Nivel de ensehanza Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Pregrado 34 50.75
Pregrado y Posgrado 33 49.25
Total 67 100

La tabla 5 describe la distribucién de los docentes segun el grado en el que
ensenan, y se obtuvo homogeneidad en la misma, debido a que el nivel
pregrado estuvo conformado por 34 maestros, y el grupo que dicta en

pregrado y posgrado fue de 33.

Por otro lado, respondiendo a cada objetivo especifico, se presentan las

siguientes tablas.

Tabla 6
Presencia del Sindrome de Burnout en docentes de odontologia
Sindrome de Burnout Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Presenta 2 2.99
No Presenta 65 97.01
Total 67 100

En la tabla 6, se evidencia que un mayor numero de docentes no presentan
sindrome de Burnout, siendo esto el 97%(n=65) del total de maestros
encuestados, mientras que solo el 2.99%(n=2) si presento6 dicho sindrome.
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Tabla 7
Dimensiones del sindrome de Burnout en docentes de odontologia
Dimensiones del Niveles fi (%)
Burnout Bajo Regular Alto Total
Cansancio emocional 53 (79.10%) 10 (14.93%) 4 (5.97%) 67 (100%)
Despersonalizacion 49 (73.13%) 16 (23.88%) 2 (2.99%) 67 (100%)
Realizacién personal 12 (17.91%) 12 (17.91%) 43 (64.18%) 67 (100%)

En latabla 7, los valores obtenidos para la dimensién de cansancio emocional
demuestran que solo el 5.97% de maestros presenta un alto nivel, mientras
que, en contraste, el 79.10% presenta un bajo nivel. Asimismo, valores
similares fueron hallados para la dimension de despersonalizacién. Por el
contrario, en la dimension correspondiente a realizacion personal, que el 64%
de docentes refiere alta RP y, solo el 12.91% manifiesta niveles bajo y regular.

Figura 3

Niveles Frecuencia de uso de las Tecnologias de informaciéon y comunicacion en
docentes de odontologia

(o]
o

74.63

Porcentaje %
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1.49
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Bajo Regular Alto
Uso de TIC
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La figura 3 muestra que el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion son mayoritariamente altos, esto representando al 74.63% de
docentes encuestados, y solo el 23.88% y el 74.63% corresponden al nivel

regular y bajo respectivamente.

Por otro lado, se consideré evaluar la frecuencia del sindrome de Burnout
segun el sexo de los participantes, y en la tabla 8 se evidencia que la
distribucién de los docentes afectados por este sindrome no es pareja,
observando un maestro por cada grupo, y se realizé la prueba de Fisher,
encontrando un valor p de 1, por tanto, esto no fue significativo. Se realizé la
prueba de Fisher porque las frecuencias esperadas tenian valores menores
ab.

Tabla 8
Sindrome de Burnout segun sexo en docentes de odontologia

Sindrome de Burnout

Sexo Total
Presenta No presenta
Femenino 1(1.49%) 21(31.34%) 22(32.84%)
Masculino 1(1.49%) 44(65.67%) 45(67.16%)
Total 2(2.98%) 65(97.01%) 67(100%)

Ilgualmente, la tabla 9 expone el nivel de uso de TIC segun el sexo, y se
obtuvo que, de los docentes con un alto uso de TIC, en el grupo de varones
fueron el 34 y 16 en el grupo de mujeres. Sin embargo, valorando la prueba
de Fisher con valor 0.84, se entiende que ambas variables son

independientes.

Tabla 9
Frecuencia de Uso de TIC segun sexo en docentes de odontologia
Uso de TIC
Sexo
Bajo Regular Alto Total
Femenino 0 (0%) 6 (8.96%) 16 (23.88%) 22 (32.84%)
Masculino 1(1.49%) 10 (14.92%)  34(50.75%) 45 (100%)

Total 1(1.49%) 16(23.88%)  50(74.63%) 67(100%)
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En la tabla 10 se aprecia que, segun el nivel de ensefnanza, la presencia del
sindrome de Burnout es igual para ambos grupos. Presentandose en el
1.49% de docentes de pregrado e idem de docentes que ensefian en ambos

niveles.
Tabla 10
Sindrome de Burnout segun nivel de ensefianza de docentes de odontologia
Nivel de Sindrome de Burnout
. Total
ensefanza Presenta No presenta
Pregrado 1(1.49%) 33(49.25%) 34(50.75%)
Pregrado y
1(1.49%) 32(47.76%) 33(49.25%)
posgrado
Total 2(2.98%) 65(97.02%) 67(100%)

En la tabla 11 se aprecia que solo el departamento de Estomatologia

Preventiva presento los dos casos de docentes con sindrome de Burnout.

Tabla 11
Sindrome de Burnout segun departamento académico

Sindrome de Burnout

Departamento académico Total
Presenta No presenta
Ciencias basicas 0(0%) 1(16.42%) 11(16.42%
Estomatologia Médico Quirurgico 0(0%) 15(22.39%) 15(22.39%
Estomatologia pediatrica 0(0%) 2(17.91%) 12(17.91%
Estomatologia Rehabilitadora 0(0%) 19(28.36%) 19(28.36%
Estomatologia Preventiva 2(2.98%) 8(11.94%) 10(14.92%

Total 2(2.98%) 65(97.02%) 67(100%)
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En la tabla 12 se evidencia que se presenté solo un caso de bajo uso de TIC
y esto fue en el grupo docente que tuvo de 31 a 40 afos de experiencia laboral,
representando al 1.49% del mismo; mientras que el grupo que tuvo mas alto
uso de TIC fueron los maestros con 21 a 30 afos de experiencia,

representando al 32.78% del mismao.

Tabla 12
Frecuencia de Uso de TIC segun experiencia laboral en afios
Ainos de experiencia Uso de TiC
Bajo Regular Alto Total
1-10 0 (0%) 3 (4.48%) 1 (1.49%) 4(5.97%)
11-20 0(0%) 3 (4.48%) 16(23.84%) 19(28.36%)
21 a 30 0(0%) 4(5.97%) 22(32.78) 26(38.8%)
31a40 1(1.49%) 5(7.46%) 10(14.9%) 16(23.8%)
40 a mas 0(0%) 1(1.49%) 1(1.49%) 2(2.98%)
Total 1(1.49%) 16(23.88%)  50(74.63%) 67(100%)

Asimismo, en la tabla 13, se muestra que los 2 casos que presentaron el
Sindrome, fueron docentes pertenecientes a los grupos de 11 a20y de 21 a
30 afos de experiencia laboral, representado al 50% y al 3.8%
respectivamente de cada grupo.

Tabla 13

Sindrome de Burnout segun experiencia laboral en afios

Sindrome de Burnout

Experiencia laboral Total
Presenta No presenta
1a10 0(0%) 4(100%) 4(100%)
11a20 1(50%) 18(27.69%) 19(100%)
21 a30 1(3.8%) 25(96.2%) 26(100%)
31a40 0(0%) 16(100%) 16(100%)

40 a mas 0(0%) 2(100%) 2(100%)
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Finalmente, se reporta que los dos casos con presencia del sindrome de
Burnout se encontraron en el grupo etario de 45 a 54 afos de edad. Asi como,
del grupo de alto uso de TIC, la edad con mayor frecuencia fue el grupo de 45
a 54 y de 55 a 64 anos de edad, con el 38% en cada rango.

Prueba de hipétesis

Enlatabla 14, se aprecia que la prueba estadistica Spearman aplicada, reflejé
que no hay relacién entre las variables sindrome de Burnout y uso de TIC
debido a que se obtuvo un coeficiente de Spearman de -0.05 (p= 0.63). Esto
no fue significativo estadisticamente.

Las hipotesis estadisticas planteadas fueron las siguientes:

H1: El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en docentes
de odontologia de una universidad publica aumenta el desarrollo de sindrome

de Burnout.

HO: El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en docentes
de odontologia de una universidad publica no aumenta el desarrollo de

sindrome de Burnout.

Por lo expuesto, se entiende que se cumple la hipoétesis nula y ambas

variables son mutuamente independientes.

Tabla 14
Relacion entre el sindrome de Burnout y sus dimensiones, con el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en docentes de odontologia

Uso de TIC
Sindrome de Burnout y
] ] Coeficiente de
dimensiones Valor p
Spearman

Sindrome de Burnout -0.05 0.63
Cansancio emocional -0.25 0.003

Despersonalizacion 0.04 0.75

Realizacion personal 0.17 0.14
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Ilgualmente, al evaluar la relacién existente entre cada dimensién del sindrome
de Burnout y el uso de TIC, s6lo el cansancio emocional mostrdé una relacién
inversa débil significativa con un coeficiente de Spearman de -0.25 y un valor
p de 0.003. De esto se entiende que a un mayor cansancio emocional menor
es el uso de TIC. Sin embargo, la relacién encontrada no cambia el resultado
final de la variable principal que es el sindrome de burnout en si.
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CAPITULO 6: DISCUSION

La presente investigacion buscd determinar la existencia de una relacién entre
las variables sindrome de Burnout y el uso de TIC en los catedraticos de una
universidad nacional; y, posterior al analisis estadistico y como respuesta a la
hipotesis de investigacién, se encontré que para la poblacion estudiada no
existe tal relacion. A pesar que la busqueda de asociacion exclusiva de las
variables en mencion, no fue tema de investigacibn en ninguno de los
antecedentes encontrados, se logro hallar estudios como el de Suarez (2021),
quien también aplicé el coeficiente de Spearman para el analisis del Burnout
y las competencias digitales y evidencié un resultado similar a este estudio,

debido a que solo evidenci6 una relacién inversa débil entre ambas.

Al realizar el analisis individual de uso de TIC, las estadisticas arrojaron
niveles altos en esta poblacién docente, lo cual es semejante a los resultados
de Albitres et al. (2021), Ludena (2019), Salcedo (2019) y Evaristo et al.
(2016); sin embargo, es también contrastable con los estudios de Gémez et
al. (2021), Chero (2020), Pando y Condori (2019), y Velasquez (2018),
quienes concluyeron que los maestros tienen niveles regulares y/o bajos en
dicha variable. Esto podria explicarse quizas por el nimero muestral de estas

investigaciones, los cuales son mayores al nuestro.

Con respecto al andlisis del Sindrome de Burnout, en los catedraticos de la
Facultad de Odontologia, la presencia del mismo fue minima, lo cual es
respaldado por los estudios de Garcia et al. (2017) quien también evaluo dicha
variable en poblacién de docentes de ciencias de la salud. En contraposicion,
Valverde (2021) report6 niveles moderados de este sindrome y esto se explica
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en que los estilos de vida actuan como un factor protector para evitar el

desarrollo del estrés laboral.

Como parte de cada subdimension del sindrome de Burnout, nuestra
investigacion hallé al igual que Reyes y Restrepo (2017), bajos niveles de
cansancio emocional y despersonalizacion, y altos de realizacion personal, y
estos resultados se explican segun el autor, por el nimero de horas
trabajadas. Ademas, de las tres dimensiones mencionadas, con resultados
semejante nuevamente a Suarez (2021), solo el cansancio tuvo una relacion

inversa débil significativa con el Uso de TIC.

Es importante resaltar que, como principal limitacibn de la presente
investigacion, se considera el periodo de la recoleccidon de datos. Teniendo en
cuenta que la modalidad virtual de ensefianza fue absoluta durante los
primeros periodos de la pandemia Covid-19 que incluyeron hasta el semestre
2021-ll, y los datos se recolectaron cuando ya estaba establecida la
modalidad semipresencial, en el semestre 2022-1 y 2022-11. Dicho retorno a
ciertas actividades presenciales pudo sesgar los resultados en cuanto a la
relacion que se buscd hallar entre las variables estudiadas. Durante la
busqueda de los antecedentes, se encontré que dichos estudios no

presentaron limitaciones de este tipo.

lgualmente, otra limitacion del estudio corresponde al tamafo muestral
considerado, si bien se bas6 en férmulas estadisticas en base a los
antecedentes descritos anteriormente, el numero de docentes a los que se
pudo acceder para la ejecucion de los instrumentos fue menor en
comparacion a otros estudios similares. Ademas de que no todos los docentes
seleccionados respondieron el instrumento, Este factor también pudo sesgar
el resultado final de nuestro estudio.

Por todo lo expuesto, queda claro que, a pesar del resultado obtenido en
nuestra poblacion, es menester el desarrollo de investigaciones futuras que
contrasten ambas variables en docentes de ciencias de la salud, y por
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supuesto del sector estomatolégico, con poblaciones censales mas
significativas.

Finalmente, se resalta la importancia de este tipo de investigaciones porque
permite ser conscientes de los efectos del uso de TIC en docentes
universitarios; y, de ser necesario tener en cuenta programas que busquen
abordar temas como estrés laboral y su respectivo manejo. Evitando de esa
forma que se repercuta de alguna manera en el proceso de ensefnanza

aprendizaje de los alumnos.
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CONCLUSIONES

Posterior a la ejecucion de la presente investigacién, podemos inferir que:

e No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el Uso de TIC en
docentes de una universidad publica.

e La presencia del Sindrome de Burnout fue minima en los docentes de
una universidad publica.

e Existe un nivel alto en el Uso de TIC docentes de una universidad
publica.

e La dimension cansancio emocional tiene relacién inversa débil
significativa con el uso de las TIC por los docentes de una universidad

publica.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, posterior al andlisis de los resultados de esta investigacion, se

exponen las siguientes sugerencias:

e Se recomienda para futuros estudios realizar la evaluacion de ambas
variables, pero en poblaciéon docente que Unicamente realice su labor
de forma remota, evitando el posible sesgo.

e Se recomienda continuar las investigaciones sobre el uso de TIC y su
repercusion en la educacion, debido a la tendencia de incremento de

utilizacién de las mismas.
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ANEXOS

ANEXO N°01

CONSENTIMIENTO INFORMADO VIRTUAL
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*L

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimade docernta.

Yo, Katherine Fiorella Parra Galvez. estudiants de la Maestriz en Estomatclogia en la Universidad Macional
Mayor de San Marcos, venge realizanda un estudio titulads “Sindrome de Burnout y su relacian con el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en docentes de adontolagia de una universidad pablica”, cuye
objetivo es determinar la relacion entre el Sindrome de Burmnout y el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en docentes de odontolegia de una universidad publica.

Para esta investigacion se requiers tomar informacion a partir de encuestas a docentes gue laboraron en 2|
pericde 2021-1 y 2021-2. Por lo cual, agradeceria su colzboracian en el desarrolle de este cusstionario.
5i usted accede & participar en esta investigacion, se |e pedira responder un cuesticnario, lo que le tomarz 2

minuios aproximadamernte.

Mo existe beneficio directo para usted por participar de este estudic.
Mo hay compensacian ni retribucion econdmica por su participacion. De la misma forma, usted no debera
pagar nada por ser incluide en esta investigacidn. Mo 52 generard ningdn costo.

La participacicn es estrictamente voluntaria. La infermacién recclectada sera andnima con codificacion
niurmérica y confidencial, no le ceasionard riesgos y no s& usard para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio. Si tuviese alguna duda, puede hacer la consulta a kathering. parra@unmem.edu. pe. Usted tiene

derecho a retirar el consentimients de participacion en cuzlguisr momento =i 23 lo desea.
Su participacidn en este estudic es importante, se agradece su colabaracicn.

Cormeo *

Correo valido




ANEXO N°2
CUESTIONARIO VIRTUAL: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Datos sociodemograficos

Estimadeo docente, e le pide responder a los siguientes tems.

1.Edad*

Tu respuesta

2 Sexo®

l:::l Femenino

O bdasculing

3. Experiencia laboral (anos laborando como docente) *

Tu respuesta

4 Departamento académico al que pertensce *

O Ciencias Basicas

l:::l Estomatologia Médico Quirdrgico
O Estomatologia Pedigtrica

O Estomatologia Rehabilitadora

() Estomatologia Preventiva y Social

5. Mivel académico en el que ensefa

() Pregrado

O Pregrado y Posgrado
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ANEXO N°3
CUESTIONARIO VIRTUAL: MASLACH BURNOUT

Cuestionario Maslach Burmout Inventory

A continuacion, enconirard una serie de enunciados acerca de su trabajo v de sus
sentimientos en &l. Tiene que saber gue no existen respuestas mejores o peores. A cada
una de las frazes debe responder expresando la frecuencia con gue tisne 2se sentimisnto.
poniendo una X en la casilla y ndmero gue considere mas adecuado. Se le pide sinceridad
en sus respusstas.

0 Munca

1: Pocas wecas al afio

2 Una vez al mes o menos
3: Unas pocas veces al mes
4: Una vez a la semana

% Pocasz veces a la semana
&: Siempre

Margue la frecusncia *

o 2 3 4 5 6
Me siento
e O O O O O O O
trabajo.
Me siento

cansado al final O O O O D O O

de la jornada de
trabajo.

Me siento
fatigado cuando

me levanto por la O O O O D O O
manfiana y tengo
que trzbajar.

Comprendo
facilmente come
se sienten los O O O D D D D

estudiantes.
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Creo gue trato a
algunoa alumnos
como si fuesen
objetos
impersonales.

Trabajar todo el
dia con mucha
gente &5 un
esfuerzo.

Trato con mucha
eficacia los
problemas que
e presentan
miz estudiantes.

Me siento
desgastado por
mi trabajo.

Creo que influyo
positivamente
con mi trabajo en

la vida de las
personas.

WMe he vuslo
mas insensible
con la gente
desde que sjerzo
esta profesion.

Me preocupa el
hecho de que
este trabajo me
endurezca
emocionalmente.

Me siento muy
activo.

Me siento
frustrado en mi
trabajo.
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Creo gue estoy
trabajando
demasiado.

Realments no me
preocupa lo que
le ocurre a mis
estudiantes.

Trabajar en
contacto directo
con los
estudiantes me
produce bastame
estres.

Tenge facilidad
|Para crear una
atmaafera
relajada =n mis
clases.

Me encuentro
animado
después de
trabajar junto con
les estudiantes.

He rezlizado
muchas cosas
que merscen la
pena en este
trabajo.

En el trabajo
siento que estoy
al limite de miz
posibilidades.

Sieno gue se
tratar de forma
adecuada los
problemas
emocionales en
&l trabajo.

Siento que los
estudiantes me
culpan de
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ANEXO N°4 CUESTIONARIO VIRTUAL: USO DE TIC

Cuestionario de uso de TIC

Respondsz a la siguiente pregunta scbre el uso de las Tecnologias de Informacian y
Comunicacion en su ensefianza. Tiene gque saber que no existen respuestas mejores o
pecres. Margue la opoidn que represente mejor su realidad. Se le pide sinceridad en sus
respusstas.

0: Munca

1: Rara vez

2: Algunas veces
3: Casi siempre
4: Siempre

*

;Con qué frecuencia utiliza usted recursos tecnoldgicos para las siguientes
actividades?

Buscar

informacién en la

web gue me

sy a O o O ©Oo O
complementar el

contenide de mis

clazes.

Descargar o subir

informacicn al

zlmacenamisnts

web necesaria O O D D O
parza el desarrolle

de miz clases.

Compartir

archivos o

contenidos a

través de medios i ] O i i
tecnologicos con

mis colegas o

estudiantes.
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Interactuar con
mis colegas o
alumnos (por
ejemplo:
Aplicaciones de
mensajeria, redes
sociales,
videaollamadas,
aplicaciones de

videoconferencia).

Elaborar
productos en
colaboracién (en

grupa).

Crear contenidos
digitales come
FECUrS0S para mis
clases (por
ejemplo: textos,
tablas, imagenes,
audio, etc.).

Disefiar otros
recursos de
mayor
complejidad para
mis clases {por
ejemplo:
infografias,
revistas digitales.
realizar videos,
limeas de tiempo,
organizadores
visuales en linea,
ete).

Realizar acciones
basicas para
proteger mis
dispositives
digitales (por
ejemplo: un
antivirus,
contrasenias, etel.
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Compartir cierto
tipo de
infarmacicn
academica y/o
profesional sobre
mi misma y sobre
otros.

Resolver tareas
rutinarias (por
ejemiplo: hacer
presemaciones,
envic de tareas
para estudiantes)
escogiendo la
heramienta
digital mas
adecuada.

Reszolver tareas no
rutinarias (por
ejempla:
elaboracian de
infografias,
revision de bases
bibliograficas para
elaborarun
articula)
explorando las
posibilidades
tecnologicas.

Aprender a hacer
algo nueve para
incorporarlo en el
desarrollo de miz
clases.
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ANEXO N°5 : MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Operacionalizacion de variables

Problema Objetivos Hipétesis _ _ _ _ _ Metodologia
Variables Dimension Indicador Niveles
¢ Existe relacion entre el | Objetivo general Hipédtesis general Sindrome de Burnout | Agotamiento Preguntas del | Bajo: 0-18 Tipo y disefo:
Sindrome de Burnout y el | Determinar la relacién | El uso de las Tecnologias . : : Medio: 19-26 . N .
uso de las Tecnologiasde | entre el Sindrome de | de Informacion y emocional cuestionario de Alto: 27-54 Estslé?:/c;giléir;ltaéggcﬂettii%o
Informacién y | Burnout y el uso de las | Comunicacién en Maslach 1, 2, 3, 6, 8, d ptivo,
e ! ’ e corte transversal vy
Comunicacién en | Tecnologias de | docentes de odontologia 13. 14 16. 20 correlacional
docentes de odontologia | Informacién y | de una universidad o '
de una universidad | Comunicacién en | publica aumenta la Despersonalizacion Preguntas del | Bajo: 0-5 Poblacién:
publica? docentes de odontologia | frecuencia de desarrollo " . d Medio: 6-9 Conformada por el total de
de una universidad | de Sindrome de Burnout. cuestionario € | Alto: 10-30 docentes acaivos de la
Ublica. 5, .
P Hipétesis especificas Maslach 5, 10, 11, 1 Facultad de Odontologia
L - . ! 22 UNMSM del afio 2022.
Objetivos especificos Existe  presencia del .
o lIdentificar la presencia | Sindrome de Burnout en Realizacién personal Preguntas del | Bajo: 33 Muestra:
i docentes de odontologia ) . Medio: 34-39 . .
del  Sindrome de e et niversidad cuestionario de | Ato: 40 Docentes activos
Burnout en docentes de b u u Maslach 4. 7. 9. 12 : contratados y/o nombrados
odontologia de una | publica. aslach 4, 7, 9, 1z, que laboren en los meses
unlverslldad publl_ca. Exi | vel d 17,18, 19, 21 de enero a mayo 2022. El
e Determinar el nivel de } Existe un alto nivel de ) tamafio muestral sera de
cansancio  emocional, | cansancio emocional y Validado por 67 docentes,
despersonalizacion y | despersonalizacién, y un Maslach(1981) La selecciéon serd por
realizacién personal en | bajo nivel de realizacion muestro estratificado.
docentes de odontologia pgrsrﬁglez’lg?; dog:ntesugee1 Usode TIC Usode TIC Preguntas del | Bajo:0-16 Técnica Recoleccion de
de una universidad | 00O i ; . :
S h ) - cuestionario uso de | Regular: 17 — 32 datos:
publica. universidad pblica. ) ) Se recolectaran los datos a
] TIC validado por | Alto: 33-48 través de la encuesta con
o Evaluar el uso de t Elusodelas Tecnologias Salcedo(2019) el uso de cuestionario
Tecnologias de | de  Informacion vitual  mediante  la
Informgcic’)q ) y | Comunicacion en plataforma Google
Comunicacion en | docentes de odontologia Formularios, en el cual se
docentes de | de una  universidad expondra dos instrumentos

odontologia de una
universidad publica.

Determinar si existe relacién
entre las dimensiones del
Sindrome de Burnout y el
uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién
en docentes de wuna
universidad publica.

publica es regular.

para la medicién de ambas
variables de estudio.
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ANEXO N°6
APROBACION DE COMITE DE ETICA

Universidad Nacional Mavor de San Marcos

Universidad del Peru, Decana de América ,/"p‘ - ; \\.
Facultad de Medicina I?i
Comité de Etica en Investigacion \.\\

ACTA DE EVALUACION ETICA DE ESTUDIOS DE INVESTIGACION
(AEE-CEI)

CODIGO DE ESTUDIO N°: 0034-2022

En Lima, a los diez dias del mes de mayo de 2022, en Sesidn del COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION,
pravia evaluacidn del Proyecio de Tesis de Posgrado titulado: “Sindrome de burnout y su ralacion con al uso
de las tecnologias de informacidn y comunicacion en docantes de odontologia de una universidad plblica™ y
presanfado por la Bachiller Katharine Fioralla Parra Galvaz con Cédigo de Mafricula N=: 21067013 da la
Maasfria en Estomatologia de la Facultad de Odentologia.

ACUERDA:
Dar por APROBADO dicho Proyecto, considerando gue se ha cumplido satisfactoriamente con las

recomendacicnas Metodolgicas y Eficas para la investigacién an seres humanos y/o en animaks de
laboratornio.

Lima, 15 de mayo de 2022

W

Dr|He uija Guerra
PRESIDENTE DEL CEI



EVIDENCIA DE JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE FORMA GLOSAL
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTD DE MEDICIOMN

DATOS GENERALES

APELLIDCS ¥ MOMBRES DEL EXPERTO: Juvenal Rodrigo Reyes Marcds

GRADD ACADEMICO YO TITULD: Massio en Comporamienio Organizacional vy
Fecarsos Humano

CARGD E INSTITUCION DONDE LABDRA: Uiniversidad Continental - docenis a fempo

COMmpiein esped
4 MNOMBRE DEL P

COMUMICACION

PLELICA"

=1 ogh

al

EN DOCENTES DE

. ASPECTOS DE WVALIDACKIN

HOMERE DEL INSTRUMENTC: Cussflonario Masiach Burnout invantory
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Masiach v Jackson
PARA OETENER EL GRADD TITUALD DE: Magisier en Esomatnlogia

ROYECTO DE INSVESTIGACION: “SINDROME DE BURMOUT Y SU
RELACIOM COM EL USD DE LAS TECHMOLOGIAS DE
OOONTOLOGLA DE

INFORMACION
UMA  UNIVERSIDAD

IMDICADORES DE CRITERIS DEACE | WALA | REGULA | BUERA | EXCELE
EVALUACION NTE I . i NTE
i % E
1.CLARIDAD Esta formuiado con lenguale X
aproplaco
ZOBEJETIVIDAD E51a expresado en o

ODsEMAdD, [Ej0 metndoiogla
deniifica . “

2 ACTUALIDAD Adeciado 3l avance de |3 x
dlenda yla =enologla
4 ORGANIZACION Bxisle una organizacion igka

B BURCIERCLA

CmF"l'E'I"l:E 05 3EDECins en
cantidady caildad

BLINTENCIOMALI Adecuado walOrar s
DaD aspecitns de 135 vanabies 3 X
emular
T.COHERENCIA, Enire i pmilemas, abjethvos e ¥
NipoiEsts
ACOMHETENCIA Hasado en aspecios tedrcos ¥
clentificos .

SUDNVENIENCIA

AgdeclUado para resdiver e
oiiama

10 ET DL LA

Cumple con los procedimiantos
BOSCLANOS Ara AlCanzar os
objetivos

TOTAL PARCIAL
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PUNTUACION

De 10 3 20: No
valido, refommaular
[ | De21 a3l No
valido, modiicar
— De3d1adl:
Valido, mejorar
—1 Ded1ash:

X | valldo, apilcar

OBSERVACIONES:

Lugar y fecha: Cusco, 22 de junio de 2022

Firma: m -
- T

Tl W ]

EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR ITEM

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Cuestionaro Masiach Sumout inventony

67

e DIMENSIOMES | Itams Partinencia’ Fiavanal Claridad” Sugerenclas
S| Mo | 81 Mo | 51| Mo

1 | Me slemio emocionaments agotado por mi Tebaj. X X %

2 | e slento cansado al firal de 13 jomata de rabajo. x X X

3 | Me siemo fatigado cuando me levamo por 13 mafana y tengo X X .
quera '.'313_]3[.

4 Durrq:ﬂ:—rmfadlwrr.emsese'ﬂsn 05 ALITRoE. x X X

5 | Creo que Fabo & Aigunos pacientes comd & fUeran obfeios X X X
Inpersonaies.

& | Traaar 10do &l dia con mucha genis e5 un esfuerzn, x % x

ri Tmm.rye'bem‘wsrhe II-ETWEWBSQ.}EFEFI'EGEWBFHS % % X
alumnos.

8 | Me slemo “gesgastato” por mi iebaja. X X %

5 | Creo que Infuyo posiivameniz con mi frabajo en 13 vida de % % %
135 pEFEONaE.




10 | M he vusito mas Insensible oon la gente desde queslero | x x
esta prodaskon.

11 | Me pr2ocupa & Necho de que este A0 Me ENAUIEZEa x x x
emocionalmente.

12 | Me slemo muy activa. X X X

13 | Me shemo frustrado =n mi rabajo. X X X

14 | Creo que sstoy trabalando demasiado. X P %

15 | Realments no me Fe0cuDa |0 qQUE DCUTE 3 Mis 3umnos X X X

1¢ | Trabalar en contacio drecio con los AUMNGS me producs
bastanie esires. X X X

17 | Tenga faclidad para crear Una atmidster relgaa en mis x x x
clases.

18 | Me encuemno animads despues o fradajar junto con kos x x x
alumnos.

15 | He realizado MUCHas COS36 QUE MErecen |a pana en esis x x x
trabaln.

20 | En & waajo slento que estoy 3l Iimite de mis posibiidades | X X

21 | Slento que 54 raiar de foma adecuads los podlemas x x x
emocionales en =l ranan.

22 | Slento que s AMnos me culpan de Agunce de IS x x x
problemas.

ODEarvaciongs [PreCiBar S1 MEY SUBIBMEIZE] ..o .o oot ee e ceee st ean om e s omeamces et eetem sos e A2s e Ao et e et e e

Opinién de aplicabilidad:
Aplicabls [X] Aplicabls deapués da comegir [ ] Mo aplicabls [

Apellidos y nombres del |usz walldador. Mg: Juvenal Rodngo Reyes Marcés
DMI: 70011567

Espsaclalidad del Valldador: Psictiogo - Comporamiento Organizacional y Recursos Humanos

:F‘BI"tlnEl‘ll}iﬂ.ZEl Itam comesponds al conceplo tatnico fomulado.
Relevancla: El ltem es aproplado para representar al componenta o
;l'T‘EnElI'.'I"I especifica del consbructo

Claridad: S2 entiende &in diiculiad alguna el enunclado del ftem, es
conciso, exacto y drecto

Nofa: Suficlencla, se dice suficiencla cuando los Rems planteados
s0on suficientes para medr la dimension




EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE FORMA GLOSAL

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTD DE MEDICION

l. DATOS GENERALES

1. APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTC: Juvenal Rodrigo Reyes Marces
2. GRADO ACADEMICD YHO TITULC: Maestm en Comporamienta Organizacional y
Fecursss Humano

3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Congnental - docente 3
tiempe compieto especial.

MOMERE DEL PROYECTO DE INSVESTIGACION: “SINDROME DE BURNOUT
¥ SU RELACION CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA™

I

5. MNOMERE DEL INSTRUMENTO: Cusstionano st os TIC
6. AUTOR DEL IMSTRUMENT: Saloedo
7. PARA OETEMER EL GRADOTITULC DE: Magisier en Eslomainiogla
. ASPECTOS DE VALIDACION
INDIC ADORES DE CRITERIOS DEFICE WALS | REGLILE | BUEWA | EXCELE
EVALUACION NTE i R L WTE
i 1% o8
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguale X
aka
2 OBRJETIVIDAD Es1a expresado en o
observado, 3l mendoiogla b
demifica
T ACTUALINAD Adecuado & avance & la %
denda yla =2onologla
4 ORGANIZATION Existe una organizadon Bgka ¥
E.BUFICIENCLA Comprende oS 3s0eCins en %
cantidad y calldad
BLINTEMCIOMAL Agdecuado para valorar ks
D&D agpecins de (35 varabies 3 X
esudlar
TCOHERENCIA Erire los problemas, abjethvos & ¥
nipiesis
B.COMZIETENCIA Ba5ado 2N JEpacies [Eneis y X
clenifficos
BLCONVENIEMCIA Adecuado para resoiver el X
Al g
10 MIETOOL DHals Cumple con los procedimiantcs
adeciiados para akanzar los X
objefhvas
TOTAL FARCIAL 50
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PUMTUACIIN

De 10 3 20: Ho
valldo, reformular
De 21 3 30: Ho
valido, modificar
[ De21a&0:
Valldo, mejorar
[— De4d1asih:

X | waldo, aphcar

OBSERVACIONES:

Lugar ¥ fecha: Cusco, 22 de junk de 2022

EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR ITEM

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION
MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Uso de TIC

70

H* DIMENSIOMES I Ibama Partinenoia’ | Rsievanol Claridad”

Sugerenclas

Sl | No | & | Ho | 51 | Mo

1 | Buscar informacion en |a wed que me aywde a

X X X
compiementar el contenkdo de mis ciases.
2 | Descargar o sublr formaciin necesana para el % % %
gesarmoiio de mis clases.
3 | Compartir archivos o contenldos a traves de medios x x x
tecnoitigicos con mils colegas o estudlanies.
4 | Interactuar con mis colegas o AuMnos (por ejemplo:
teléfono mavll, chat, plataformas educativas, cormzo X X X
glecintnico).
5 | Elaborar productos en colaboracion (en grupo) x x x
& | Crear contenidos digiales como recursos para mis
clases (por elemplo: textos, 130las, magenes, audi, X X X

BiC. .

7 | Disefiar otros recursos ge mayor complgfidad para mis
clases (por elamplo: Infografias, revistas digitales,
herramientas de I35 apicacionss, hemamientas de X X X
plataformas educativas, organizadores visLales en
linea, etc.)




8 | Reallzar acclones baslcas para proteger mis
dispositivos dgitales (por ejemplo: usar anthinis, X X x
confrasafias, ste ).

3 | Compartir cierto tpo de informacion soore mi mismao y

X X X
s0br2 otros.
10 | Resciver tareas nainanas escoglends la hemamienta % . %
digital mas adecuada.
11 | Resoiver tareas no ruinanas exploransa las x x x
posiolidades tecrnoioglas
12 | Aprender a hacar algo NUEwd para Incorporarks en &l % % %

desarrodio de mis clases.

ObEarvacionss (PrEcEEar 81 MEY BUMBIBMEIEE]. ... oo oo e oeeeeeecee e eaeces e e s eamoss s eamess oamssses am sme s e sms 2es 2 eammss oo sm e mnn s e

Opinksn de aplicabliidad:
Aplicable [X] Aplicabls deapués de comegir [ ] Mo aplicabls [ |

Apellidos y nombres del Jusz valldador. Mg: Juvenal Rodrigo Reyss Marcés
DNI: TODT1587

Espsaclalidad del Valldador: Psictlogo - Componamienio Crganizacional y Recursos Humanos




