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“RESUMEN”

“OBJETIVO”: Determinar la relacién que existe entre la Inteligencia Emocional y las
dimensiones del Afrontamiento del Estrés de los estudiantes de Terapia Ocupacional de

la Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

“METODOLOGIA”: Este trabajo es de tipo cuantitativo, de tipo correlacional, de
disefio no experimental y de tipo transversal. Estuvo conformado por 100 estudiantes del
area de Terapia Ocupacional de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el
semestre 2022-1. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos aplicados fueron:

“Inventario de Inteligencia Emocional de Bar - On Ice y el Cuestionario de Estilos De

Afrontamiento Al Estrés (COPE)”.

“RESULTADOS?”: los resultados muestran que el 72% de los encuestados presenta una
inteligencia emocional de tendencia baja a marcadamente baja, mientras que el 18%
presentd un nivel promedio, y solo el 10% presentd niveles de tendencia de alta a muy
alta de dicho atributo. Respecto a las Estrategias de Afrontamiento del Estrés prevalente
son aquellas Dirigidas al Problema (45%), seguida por aquellas Dirigidas a la Emocién
(41%), y en menor proporcion aquellos Estilos Adicionales (9%). También se encontrd
que los que emplean mas de un Estilo de Afronte del Estrés (5%) En funcion de la
ocupacion, la proporcion de personas con niveles altos o muy altos de inteligencia
emocional es superior en aquellas que solo estudian (12.3%) que en aquellas que trabajan
y estudian (5.71%).La estrategia predominante en los que solo estudian es la aquella
dirigida a la emocidén (49.23%) seguida por aquella dirigida al problema (43.08%). En
aquellos que se dedican tanto a estudiar como a trabajar, existe un marcado predominio
del empleo de la estrategia dirigida al problema (48.57%).

“CONCLUSION?”: existe la presencia de una relacion directamente proporcional, de
(rho=.37, p<.001) entre la Inteligencia Emocional y las Estrategias de Afrontamiento del
Estrés dirigidas hacia el Problema; una relacion directamente proporcional (rho=.37,
p<.001) con las Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidas hacia la Emocién. Y
unarelaciéon inversamente proporcional con los Estilos Adicionales de Afronte del Estrés
(rho=-.39, p<.001)

“PALABRAS CLAVES”: Inteligencia emocional, afrontamiento del estrés, estrés,

terapia ocupacional

ix



“ABSTRACT”

“OBJECTIVE”: To determine the relationship between Emotional Intelligence and the
dimensions of Coping with Stress of Occupational Therapy students at the National
University of San Marcos, 2022.

“METHODOLOGY”: This work is quantitative, correlational, non-experimental and
cross-sectional. It was made up of 100 students from the Occupational Therapy area of
the Universidad Nacional Mayor de San Marcos in the 2022-1 semester. The technique
used was the survey and the instruments applied were: Bar - On Ice Emotional
Intelligence Inventory and the Stress Coping Styles Questionnaire (COPE).
“RESULTS”: the results show that 72% of the respondents present an emotional
intelligence from low to markedly low tendency, while 18% presented an average level,
and only 10% presented levels of tendency from high to very high of said attribute. .
Regarding the prevailing Stress Coping Strategies, they are those Directed to the Problem
(45%), followed by those Directed to the Emotion (41%), and to a lesser extent those
Additional Styles (9%). It was also found that those who use more than one Stress Coping
Style (5%) Depending on the occupation, the proportion of people with high or very high
levels of emotional intelligence is higher in those who only study (12.3%) than in those
who work and study (5.71%). The predominant strategy in those who only study is the
one directed to the emotion (49.23%) followed by the one directed to the problem
(43.08%). In those who dedicate themselves to both study and work, there is a marked
predominance of the use of the strategy directed at the problem (48.57%).
“CONCLUSION?”: there is a directly proportional relationship (rho=.37, p<.001)
between Emotional Intelligence and Stress Coping Strategies directed towards the
Problem; a directly proportional relationship (rho=.37, p<.001) with the Stress Coping
Strategies directed towards Emotion. And an inversely proportional relationship with the
Additional Styles of Coping with Stress (rho=-.39, p<.001)

“KEY WORDS”: Emotional intelligence, coping with stress, stress, occupational
therapy



“CAPITULO I: INTRODUCCION”



1.1

S“INTRODUCCION”

“La inteligencia emocional” es un conjunto de “habilidades que influyen en la
capacidad de uno para reconocer, comprender y  gestionar las
emociones; relacionarse con los demds; adaptarse al cambio y resolver problemas de
indole personal e interpersonal; y para hacer frente de manera eficiente a las
demandas, desafios y presiones diarias” ). “Esta inteligencia brinda cualidades que
parecen tener importancia para el éxito y son las siguientes: la empatia, la expresion
y comprension de los sentimientos, el control del mal genio (la ira), la independencia,
la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver los problemas en
forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto” .
Asimismo, el uso de habilidades para regular las emociones tanto “positivas como
negativas” en contextos sociales, educativos y profesionales es un factor

trascendental del desarrollo durante la edad adulta temprana .

“Las emociones” que vivencia el ser humano, tales como “la ira, la alegria, la tristeza,
el miedo o la ansiedad” son imprescindibles para afrontar las situaciones de la vida
cotidiana. Estas “emociones”, entre otras, permiten enfrentar momentos habituales y
novedosas para que los individuos se adapten al ambiente en el cual se forman y
conseguir la supervivencia. Sin embargo, si estas “emociones desbordan ciertos
limites, delimitados por la intensidad, la duracién y la complejidad del estimulo
estresante, nos pueden llevar a un desequilibrio emocional, que es el comin
denominador de una vasta escala de desérdenes psiquidtricos como la ansiedad y la

depresion” @,

Es asi como todo estudiante de la salud debe poseer no solo un “coeficiente
intelectual” que le permita obtener informacién y conocimiento necesario para su
crecimiento profesional sino también poseer una “inteligencia emocional” la cual le
otorgard buenas cualidades como perseverancia, motivacion, ser capaz de
sobreponerse a las frustraciones o fracasos y tener confianza en s{ mismo ©®) ademads,

podré establecer una adecuada relacion entre profesionales y comunidad.



La misma naturaleza del trabajo de los profesionales de salud y del contexto en que
se da la atencién demanda altas exigencias que “potencian a la aparicion del estrés,
al al no ser controlado o reducido podria conllevar a consecuencias adversas en la
salud, ya que es una de las causas principales de las mds comunes y mortales
enfermedades que afectan al trabajador del nuevo siglo, e impactando en la calidad

de vida” @,

“El estrés es una experiencia universal vivenciada en multiples circunstancias como
cuando surgen cambios en nuestra vida diaria, nuestra vida personal, familiares o
laboral se ven modificadas, cuando nos presentamos a un examen” ©). también, “los
estudiantes perciben como generadores de estrés los factores relacionados con la
sobrecarga de tareas, la falta de tiempo para realizar el trabajo académico, los
exdmenes y evaluaciones” 7. El “estrés” es la respuesta fisiolégica y psicolégica del
organismo ante un estimulo (evento, objeto o persona) que interpretamos como
amenazante o que pone en peligro nuestra integridad tanto fisica, psicolégica como
social. Ante estas situaciones todos experimentamos los sintomas caracteristicos de
la respuesta de “estrés”: “preocupacion, temor, taquicardia, manos sudorosas,

aceleracion de la respiracion, rigidez muscular, inquietud, etc.” ©.

Por otro lado, los estudiantes universitarios tienen un riesgo elevado de sufrir altos
niveles de “estrés” pues la vida universitaria implica cambios en la vida cotidiana del
estudiante: relacionarse con otros jévenes, modificar sus rutinas de alimentacidn,
equilibrar las demandas académicas y laborales ®, la permanencia y la exitosa
finalizacion de la carrera profesional. Por ello, adaptarse al ambiente universitario
requiere de las habilidades “cognitivas y emocionales” para lograr resultados

satisfactorios, como las habilidades de “afrontamiento al estrés”

, que son los
“esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan
para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” 1. Ademas, de acuerdo
con el articulo “Desafios en tiempos de pandemia” publicado por la “Revista
Argentina de Terapia Ocupacional”, tras el surgimiento del virus “se modificaron los
modos de hacer y la virtualidad fue tomando un rol central, desdibujando las nociones

de espacialidad y temporalidad de las ocupaciones y rutinas” V. En este contexto,

las rutinas y las formas en la que se realizan las ocupaciones cambiaron radicalmente;

3



permanecer en casa trajo consigo aspectos positivos como poder flexibilizar el ritmo
de actividad, pasar mds tiempo con la familia y realizar ocupaciones significativas,

pero también implicé aspectos negativos como la sobrecarga de actividades 1.

Los estudiantes de carreras de salud pueden iniciar su educacion profesional con
idealismo y entusiasmo, durante el curso se dan cuenta de que se desvian del camino,
entonces, la inteligencia emocional juega un papel clave en la seleccidn de estrategias
utilizadas para afrontar los conflictos y las adversidades en la vida profesional y
diaria ®. Ademds, el avance hacia la “atencién centrada en el cliente” y la
importancia de las competencias clinicas requieren una gama mds amplia de
habilidades interpersonales e intrapersonales en los profesionales. Es por ello la
importancia de que los estudiantes vayan forjando y trabajando su “inteligencia
emocional” para tener recursos, habilidades lo que le permitird ejercer de manera
exitosa la carrera. ® Asimismo, las universidades tienen el potencial para influir en
la adopcidn de estilos de vida saludable, por consiguiente, los profesionales podran
ser capaces de promover cambios para obtener el bienestar y la salud de instituciones
y comunidades ? y los profesionales de terapia ocupacional no son ajenos a esta

accion.

“Terapia Ocupacional” es una carrera del drea de salud que la “American
Occupational Therapy Association” (AOTA) la define como: “el uso terapéutico de
las actividades de cuidado, trabajo y juego para incrementar la independencia
funcional, aumentar el desarrollo y prevenir la incapacidad; puede incluir la
adaptacion de tareas o del entorno para alcanzar la méxima independencia y para
aumentar la calidad de vida”.!® Para que exista una adecuada relacién entre el
terapeuta ocupacional y la persona que serd intervenida es importante que el
profesional tenga habilidades como la empatia, comunicacién, asertividad,
resolucién de conflictos, respeto, entre otros. La “inteligencia emocional” permitira
“captar el significado de la experiencia ajena y mostrar que se ha entendido y sentido
su experiencia emocional”, es decir, ver la problemética del usuario desde su punto

de vista 19,

Por todo lo antes mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual
es la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Afrontamiento del estrés
de los estudiantes de Terapia Ocupacional de la Universidad Nacional de San
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Marcos, 20227?

1.1.1. “ANTECEDENTES INTERNACIONALES”

Puighé J y col. (2019) !> “Influencia de la inteligencia emocional percibida en
el afrontamiento del estrés cotidiano” Espafa. El objetivo fue “determinar la
influencia de cada una de las dimensiones de la inteligencia emocional percibida
sobre las estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés cotidiano en una
muestra de 50 personas entre 18 y 25 afios”. El disefo fue “cuasiexperimental con
medidas repetidas y los datos fueron analizados mediante regresiones multiples”. La
“inteligencia emocional” fue evaluada a través de la escala “TMMS-24 y el
afrontamiento del estrés cotidiano mediante la escala MoCope”, y los resultados
mostraron que “las personas con alta claridad emocional usaron més el afrontamiento
centrado en el problema, la aceptacion de las emociones y menos el rechazo; las
personas con alta reparacién emocional usaron mds el afrontamiento centrado en el
problema, la bisqueda de apoyo social y menos el rechazo; y las personas con alta
atencion emocional usaron mds la aceptacion de emociones y la bisqueda de apoyo

social”.

Enns A, Eldridge G, Montgomery C y Gonzalez V. (2018) ® “Estrés percibido,
estrategias de afrontamiento e inteligencia emocional: un estudio transversal de
estudiantes universitarios en disciplinas de ayuda” Estados Unidos. El objetivo
fue “examinar la relacién entre la inteligencia emocional y el estrés percibido, y el
papel mediador potencial de las respuestas de afrontamiento en una muestra de 203
estudiantes de pregrado y posgrado con especializacion en psicologia, enfermeria y
trabajo social en una universidad publica de Estados Unidos”. Emplearon un disefio
de “encuesta transversal”, y como resultado obtuvieron que “una inteligencia
emocional mas alta se asocid con un estrés percibido mas bajo, y esta asociacion fue
parcialmente mediada por respuestas de afrontamiento tanto adaptativas como
desadaptativas; y una inteligencia emocional mds alta se asocié con un mayor uso de
afrontamiento adaptativo y un menor uso de afrontamiento desadaptativo, y estos, a
su vez, se asociaron negativa y positivamente (respectivamente) con el estrés

percibido”.



Nespereira T y Vasquez M. (2017) 19 “Inteligencia emocional y manejo del
estrés en profesionales de Enfermeria del Servicio de Urgencias hospitalarias”
Espana. El objetivo fue “determinar los niveles de estrés e identificar si existe
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en enfermeras y auxiliares
de enfermeria del Servicio de Urgencias del Complexo Hospitalario Universitario de
Ourense”. El estudio fue observacional, descriptivo transversal y de asociacién de
variables con enfoque cuantitativo. Participaron un total de 60 profesionales, de los
cuales, 36 eran enfermeras y 24 técnicos en cuidados auxiliares de Enfermeria. Como
instrumento utilizaron el “Trait Meta-Mood Scale y el Cuestionario breve de
burnout”. Los resultados mostraron un “déficit en el area de la atencion emocional,
con una puntuacion de 22.87, situdndose la claridad emocional y la conservacion de
las emociones en valores normales, con valores de 26.42 y 26.60, respectivamente”.
Los niveles de burnout muestran unas estimaciones totales medias entre los “22.11
puntos para las enfermeras y 22.96 para los técnicos auxiliares de cuidados”. La
puntuacion media obtenida en la dimensién de despersonalizacion fue de “8.05, en
cansancio emocional 6.90 y en el componente de realizacién profesional 7.50”.
“Existe correlaciones positivas estadisticamente significativas entre la situacion
laboral y la claridad emocional (r = .276; p = .033) y entre esta y la realizacién
personal (r = .277; p = .032) y la organizacién (r = .316;p = .014 )”. Como
conclusidn, la inteligencia emocional estd relacionada con el “estrés laboral”, es
decir, los profesionales con més estabilidad laboral muestran una mejor capacidad

para sentir y expresar sus sentimientos.

Garcia S (2015) 17 “Relacién entre inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento ante el estrés” Espafa. El objetivo del presente trabajo es “llevar a
cabo una revision de la situacion actual de los estudios que investigan la relacion
entre Inteligencia Emocional y las estrategias de afrontamiento del estrés, asi como
las diferencias de género”. La busqueda bibliogréfica se realizé a través de las bases
de datos: “Psicodoc, CSIC y SciELO, revisando un total de 5 estudios entre los cuales
2 de ellos son articulos de investigacion y 3 son articulos de revision”. Los diversos
trabajos evidencian que “niveles altos en inteligencia emocional muestran estrategias
orientadas a la reinterpretacion positiva y crecimiento, afrontamiento positivo y

planificacién de la accién, mientras que niveles bajos en inteligencia emocional se
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asocian con estrategias orientadas a la evitacion y a la emocion”. Los resultados
muestran que son la “claridad y la reparacién emocional las principales dimensiones
predictoras de las estrategias de afrontamiento”. Los estudios parecen evidenciar que
las “mujeres son mds empdticas que los hombres, lo que da lugar a una mayor

busqueda de apoyo social”.

1.1.2. “ANTECEDENTES NACIONALES”

Aiorga R (2020) 1 “Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés
en estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad de Lima” Per.
El objetivo fue “determinar la relacion entre inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento al estrés en una muestra de 198 alumnos, el tipo de estudio fue
descriptivo-correlacional y el disefio fue no experimental de corte transversal”. Usé
el “Inventario de inteligencia Emocional de Bar-On Ice y la Escala de Afrontamiento
(COPE)”. Los resultados indicaron que el “69.2% de los estudiantes presentaron un
nivel medio de inteligencia emocional, el 26.3% un nivel alto, y solo un 4.5% tienen
un nivel bajo”. Asimismo, el “66.7% de los estudiantes mostraron un nivel alto de
estilos de afrontamiento al estrés, el 32.8% un nivel medio, y solo un 0.5% tienen un
nivel bajo”. Como conclusion la autora encontré que “existe una relacién positiva,
significativa y muy alta entre ambas variables dado que el grado de relacién de la
variable inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés fue rs=.912,

ademds, la significancia fue menor al 5% (p=.00)"

Talledo M (2019) ¥ “Estrés, afrontamiento y calidad de vida relacionada a la
salud en pacientes con insuficiencia renal cronica terminal” Peru. El objetivo fue
“identificar qué variables predicen la salud fisica y la salud mental en un grupo de
100 pacientes que reciben tratamiento de hemodialisis en tres centros de Lima
Metropolitana. El estudio fue correlacional y transversal”. La autora utilizé el
“inventario multidimensional de estimacion del afrontamiento COPE-60 para medir
las estrategias de afrontamiento que fueron analizados por el programa SPSS version
25”. Los resultados sefialan que el ‘“componente salud mental relaciond
negativamente con el estrés percibido total, ademds de las estrategias de
afrontamiento de contencion, supresion de actividades, enfocar y liberar emociones,

bisqueda de soporte por razones emocionales busqueda de soporte por razones
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emocionales, desentendimiento conductual y uso de sustancias, mientras que el
componente de salud fisico correlacioné negativamente con el estrés global y la

estrategia de enfocar y liberar emociones”.

Gutiérrez E (2018) ?? “Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento en
estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la
Policia Nacional del Peru de Lima Metropolitana” Peru. El objetivo fue “analizar
la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento cuyo disefio
de investigacion fue no experimental, descriptivo, comparativo y correlacional y la
muestra estuvo conformada por 333 estudiantes de cuarto (221) y quinto (112)
semestre académico”. Los instrumentos que utiliz6 fueron un “Cuestionario de datos
generales, el Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven BarOn (1997), y el
Cuestionario de Modos de afrontamiento de Carver, Scheier y Weintraub (1989)”,
encontrando que existe correlacion positiva entre los “estilos de afrontamiento
enfocado en el problema y enfocado en la emocién con la inteligencia emocional
global, en el caso de otros estilos de afrontamiento la relacion fue inversa”. Ademas,
“no existen diferencias significativas en los componentes de la inteligencia

emocional ni en los estilos de afrontamiento seguiin semestre académico”.

Alejos R y Cambero S (2017) ?V “Inteligencia emocional en pacientes
oncoldgicos segun sexo” Peru. El objetivo fue “analizar y comparar el nivel de
Inteligencia Emocional en una muestra total de 80 pacientes del Instituto Nacional
de Enfermedades Neopldsicas cuyas edades oscilaron entre los 40 y 65 afios”. El
estudio fue descriptivo y los instrumentos que aplicaron fue la “ficha
Sociodemogréfica y el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On abreviado y
adaptado por Ugarriza”. Los resultados mostraron que “existen diferencias
significativas al comparar el Coeficiente de Inteligencia Emocional Total, los
componentes Interpersonal y Estado de Animo General y el subcomponente de
Empatia, siendo las medias de rangos mas elevadas para las mujeres”. Por ultimo,
cuando compararon los puntajes totales de los subcomponentes considerando el
grupo etario, observaron “diferencias significativas en cuanto al de Autorrealizacion,
siendo las medias de rangos mas elevados para los pacientes que se encuentra en el

rango de 40 a 50 afios”.



Geldres N (2016) ?? “Inteligencia emocional y depresion en adolescentes
victimas y no victimas de violencia familiar” Perid. El objetivo “establecer la
relacién entre los componentes de la inteligencia emocional y depresién en
adolescentes de 14 a 16 afos, victimas y no victimas de violencia familiar de una
institucion educativa del distrito del Vitarte en una muestra de 212 adolescentes”. La
investigacion fue no experimental, de tipo descriptivo — correlacional donde aplicé
el “Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE — NA, el Inventario de
Depresion para Nifios — CDI y la ficha de Tamizaje de Violencia y Maltrato Infantil,
instrumento empleado por el Ministerio de salud”. Como resultados obtuvo que
“existe relacion significativa entre las variables mencionadas y los grupos
seleccionados, asimismo, demostré que “existen diferencias significativas para todos
los componentes de la inteligencia emocional en el grupo de adolescentes victimas
de violencia familiar; y solo para el componente adaptabilidad en el grupo de

adolescentes no victimas de violencia familiar”.

1.2.“IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION”

A nivel prictico la presente investigacion pretende brindar recomendaciones de
“estrategias de afrontamiento para prevenir el estrés” y sus consecuencias, fortalecer
la “inteligencia emocional”, ademds de cémo restablecer el equilibrio que se ha

alterado producto de la pandemia del “COVID 19”.

Este estudio tiene una relevancia social ya que al conocer el nivel de la “inteligencia
emocional” y cudles son los estilos de “afrontar el estrés” permitird proponer
acciones para aportar al desarrollo profesional de los futuros terapeutas
ocupacionales siendo “lideres y con alta calidad humana, considerando que la carrera
de Terapia Ocupacional exige un perfil profesional que consta de conocimientos,
habilidades y actitudes como la empatia, la honestidad, la flexibilidad, la sensibilidad
hacia las necesidades sociales del individuo y su entorno” ®- Adem4s “cuando la
inteligencia emocional se combina con conocimientos apropiados, habilidades de
razonamiento clinico, comportamiento profesional y valores éticos, los estudiantes

pueden convertirse en profesionales competentes” 4



1.3

En el &mbito legislativo, la “Declaracién Universal de Derechos Humanos™ *> sefiala

» (25 entonces es

“que es un derecho el descanso y el disfrute del tiempo libre
importante que tanto estudiantes como docentes lo consideren al estructurar las
actividades educativas por lo que “los estudiantes perciben como generadores de
estrés los factores relacionados con la sobrecarga de tareas, la falta de tiempo para

realizar el trabajo académico, los exdmenes y evaluaciones”. )

Asimismo, cumpliendo con el marco legal de la “Ley N° 30947 de Salud Mental” ¢®
este estudio brindar4 resultados actuales a las universidades que, en conjunto con los
centros de salud mental ayudard a la “promocion de la salud mental y prevencion de
enfermedades, considerando que la inteligencia emocional se inicia en el hogar y se
extiende a otros ambitos de la vida lo que implica una gran ayuda en su vida” ®. Las
“universidades tienen el potencial para influir en la adopcién de estilos de vidas
saludables, por consiguiente, los profesionales podrdn ser capaces de promover

cambios para obtener el bienestar y la salud de instituciones y comunidades” 1?).

Por dltimo, no menos importante, este estudio cumple con los lineamientos
planteados por los “Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 haciendo
énfasis en el objetivo N° 3 “Salud y Bienestar” donde refiere que la “buena salud es
esencial para el desarrollo sostenible, considerando que la salud implica tanto el
bienestar fisico, mental y social”; y en el Objetivo N° 4 “Educacién de Calidad”
refiere que “la educacién es uno de los motores mas poderosos y probados para

garantizar el desarrollo sostenible” @7

SOBJETIVOS”

1.3.1. “OBJETIVO GENERAL”
- Determinar la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y las
dimensiones del Afrontamiento del Estrés de los estudiantes de Terapia

Ocupacional de la Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Describir los niveles de la Inteligencia Emocional segtn sexo, ocupacion y
afio de estudio de los estudiantes de Terapia Ocupacional de la Universidad

Nacional de San Marcos, 2022.
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- Describir los niveles de las dimensiones del Afrontamiento del estrés segtin
sexo, ocupacion y afio de estudio de los estudiantes de Terapia Ocupacional

de la Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

- Relacionar la inteligencia emocional con la dimensién dirigido al problema
del afrontamiento del estrés en los estudiantes de Terapia Ocupacional de la

Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

- Relacionar la inteligencia emocional con la dimension dirigido a la emocion
del afrontamiento del estrés en los estudiantes de Terapia Ocupacional de la

Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

- Relacionar la inteligencia con la dimension estilos adicionales del
afrontamiento del estrés en los estudiantes de Terapia Ocupacional de la

Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

1.4.“BASES TEORICAS”

1.4.1. “BASE TEORICA”

14.1.1. “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

1. “DEFINICION”

Bar-On considera que “la inteligencia emocional abarca habilidades vinculadas
al procesamiento, uso de las emociones y capacidades personales, incluyendo
aspectos de la personalidad, tales como los motivacionales y las disposiciones
afectivas”. Define la “Inteligencia Emocional” como “un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en
nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del
medio” ©?Y. Como tal, este autor demuestra la importancia de este tipo de

inteligencia en el éxito de la vida y en el bienestar general.

Mayer y Cobb mencionaron que la “inteligencia emocional” es la “capacidad de

procesar la informacién emocional que incluye la percepcion, asimilacion,
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comprension y la direccion de las emociones” %),

La “inteligencia emocional” brinda cualidades que parecen tener importancia
para el éxito y son las siguientes: la “Empatia, la expresion y comprension de los
sentimientos, el control del mal genio (la ira), la independencia, la capacidad de
adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver los problemas en forma
interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto”.
Asimismo, la “inteligencia emocional” incluye habilidades de percibir las
emociones personales y de los demads, tener dominio sobre las emociones y
responder de manera adecuada, “participar en relaciones donde prime la
consideracion y el respeto, trabajar donde sea gratificantemente y armonizacién

entre el trabajo y el ocio” ¥

2. “MODELOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL”
A. “MODELOS DE HABILIDADES”

Fundamentan el constructo de “inteligencia emocional” en ‘“habilidades para el

procesamiento de la informacion emocional” %)
El modelo de Salovey y Mayer - las habilidades presentes en el modelo son:

- “Percepcion emocional: habilidad para identificar las emociones propias y en
los demds a través de la expresion corporal y de la voz” @®.

- “Facilitacion emocional del pensamiento: capacidad para relacionar las
emociones con otras sensaciones, usar la emocién para facilitar el

razonamiento” ®®,

- “Comprensioén emocional: habilidad para resolver los problemas” ¥,
- “Direccion emocional: comprension de las implicancias que tienen los actos
sociales en las emociones propias y en los demas” %,

- “Regulacion reflexiva de la emocion para promover el crecimiento personal”
(28)

B. “MODELOS MIXTOS”

Modelo de Goleman sostiene que el “cociente emocional se complementa con el

cociente intelectual y se interrelaciona” ®®. Los componentes que constituye la
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inteligencia emocional son:

“Conciencia de uno mismo: conciencia de nuestro estado interno e

intuiciones” @®®.

“Autorregulacion: control de nuestros estados, impulsos y recursos internos”
28)

“Motivacion: tendencias emocionales que guian el logro de objetivos” (28)
“Empatia: conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones
ajenas” .

“Habilidades sociales: capacidad para inducir respuestas deseables en los

demas” ¥,

Modelo de Bar- On hace referencia a las “competencias sociales que es

’ (28)

importante para desenvolverse en la vida . Sefiala 5 Componentes y 15

subcomponentes:

- “Componente Intrapersonal: Comprension emocional de si mismo,
Asertividad, Autoconcepto, Autorrealizacién e Independencia” V.

- “Componente Interpersonal: Empatia, Relaciones Interpersonales y
Responsabilidad Social” @Y.

- “Componente de Adaptabilidad: Solucién de Problemas, Prueba de Realidad
y Flexibilidad” V.

- “Componente del Manejo de Estrés: Tolerancia al estrés, Control de los

impulsos” @Y.

“Componente del Estado de Animo en General: Felicidad y Optimismo” V.

Ugarriza realiza una explicacioén de estos componentes y subcomponentes del

“Inventario de Cociente Emocional” @V:

1. “Componente Intrapersonal”: drea que retne los siguientes componentes:

- “Comprensién emocional de si mismo: habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y
conocer el porqué de los mismos” @V,

- “Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demds, y defender

nuestros derechos de una manera no destructiva” @V,
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“Autoconcepto: habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si

mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, como

también nuestras limitaciones y posibilidades” @Y.

“Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que realmente podemos,

queremos y disfrutamos hacerlo” @V,

“Independencia: habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si
mismo en nuestros pensamientos y acciones, y ser independientes

emocionalmente para tomar decisiones” 2,

2. “Componente Interpersonal”: las dreas que se encuentran en este

componente son las siguientes:

“Empatia: habilidad para percatarse, comprender y apreciar los

sentimientos de los demds” @V,

“Relaciones Interpersonales: habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania
emocional e intimidad” ®V.

“Responsabilidad Social: habilidad para demostrarse a si mismo como
una persona que coopera, contribuye y que es un miembro constructivo

del grupo social” @Y,

“Componente de Adaptabilidad”: 4rea que reine los siguientes

subcomponentes:

“Soluciéon de Problemas: habilidad para identificar y definir los

problemas como también para generar e implementar soluciones

efectivas” @V,

Prueba de Realidad: habilidad para evaluar la correspondencia entre lo
que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo
objetivo)” @V,

“Flexibilidad: habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones

cambiantes” @D,

. “Componente del Manejo de Estrés”: drea que retne los siguientes

componentes:

“Tolerancia al estrés: Habilidad para soportar eventos adversos,

situaciones estresantes, y fuertes emociones sin ‘“desmoronarse”,
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enfrentando activa y positivamente el estrés” @V,

“Control de los impulsos: habilidad para resistir o postergar un impulso

o tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones” ),

5. “Componente del Estado de Animo en General”: drea que retine los

siguientes componentes:

- “Felicidad: habilidad para sentirse satisfecho con la vida, para disfrutar

de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos

positivos” @Y.

- “Optimismo: habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva a pesar de las adversidades y los

sentimientos negativos” V.

“AFRONTAMIENTO DEL ESTRES”

A.

“DEFINICION”

Lazarus y Folkman refieren que el “afrontamiento” es definido como los
“esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que

son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”
(10)

“TIPOS”

Para que el “afrontamiento al estrés” sea efectivo debe existir “coherencia
entre las opciones de afrontamiento y variables como son los valores,
objetivos, creencias y compromisos que condicionan la posiciéon del
individuo”. De esta manera, hay factores que influyen en la evaluacion
cognitiva de un individuo, situacionales y personales ?. Estos dltimos,
incluyen “los compromisos y las creencias”; los primeros son “expresion de
aquello que es importante para el individuo y determina sus decisiones”,
influyen en la busqueda de alternativas entre las que el individuo elige para
conservar sus ideales o lograr sus objetivos; “las creencias”, en tanto, son
“configuraciones cognitivas formadas cultural o individualmente, a través de

las cuales el individuo interpreta y da significado a los acontecimientos de su
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» (29 < og factores

entorno, pueden ser de control personal o existenciales
situacionales son los referentes a la novedad e incertidumbre del
acontecimiento, donde la primera puede resultar estresante si existe
asociacion previa de algtin elemento de la situacion con dafio o peligro, o, por
el contrario, cuando la novedad es ambigua se tiene dificultad para darle
significado exacto y definir su importancia; la incertidumbre es el grado de
probabilidad de que ocurra una situacion, de tal forma que, si la situacion se
percibe con alto grado de incertidumbre, existe mayor probabilidad de que se

torne estresante” *”

“Las estrategias de afrontamiento son los esfuerzos intencionados efectuados
con el propdsito de tratar las situaciones estresantes” ©?. Estas estrategias se
constituyen en tres estilos de afrontamiento bésicos: a) “centrado en el
problema, siendo las estrategias como concentrarse en resolver el problema,
buscar diversiones relajantes, distraccion fisica, esforzarse y tener éxito y
fijarse en lo positivo™; b) “centrado en los demds, compuesto por buscar
apoyo social, buscar apoyo profesional, buscar apoyo espiritual, buscar
pertenencia, accion social e invertir en amigos intimos”; e ¢) “improductivo,
referido a preocuparse, hacerse ilusiones, falta de afrontamiento o no
afrontamiento, ignorar el problema, reservarlo para si, autoinculparse y

reduccién de la tensién” G0,

Carver y colaboradores desarrollaron un inventario de “afrontamiento
multidimensional” que mide las distintas maneras en que las personas
responden al estrés. La primera dimension es “afrontamiento centrado en el
problema” que consta de cinco escalas (afrontamiento activo, planificacion,
supresion de actividades en competencia, afrontamiento con moderacion,
busqueda de apoyo social instrumental);la segunda dimension es
“afrontamiento centrado en las emociones” conformada por cinco escalas
(bisqueda de apoyo social emocional, reinterpretacién positiva, aceptacion,
negacion, volverse hacia la religién); y la tercera dimension es llamada
“afrontamiento que posiblemente son menos utiles” la cual se conforma de
tres escalas (centrarse y desahogarse de las emociones, desconexion

conductual, desconexién mental) GV,

16



Ante una situacién como amenazadora se tiene dos opciones de manejarlo:
en el “afrontamiento centrado en la emocion”, se intenta controlar las
reacciones emocionales a la situacion. Por ejemplo, “una persona angustiada
podria distraerse escuchando musica, dando un paseo para relajarse o
buscando apoyo emocional en otros”. Por el contrario, el “afrontamiento
centrado en el problema” hace posible manejar o corregir la situacién
angustiante misma. Algunos ejemplos son hacer un “plan de accién o
concentrarse en el paso siguiente”. En general, el “afrontamiento centrado en
el problema tiende a ser especialmente util cuando enfrentas un estresor
controlable”; es decir, una situacion con la que en realidad puedes hacer algo.
Los esfuerzos “centrados en las emociones son adecuados para manejar la
reaccion a estresores que no puedes”. Para mejorar las posibilidades de
afrontamiento eficaz, las estrategias de combate del estrés incluyen una

combinacién de ambas técnicas @2,

1.4.2. “DEFINICION DE TERMINOS”

9. <

- “Afrontamiento del estrés”: “esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas

especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo” 19,

- “Estrés”: “es la condicion mental y fisica que ocurre cuando nos

ajustamos o adaptamos al entorno” GV,

- “Inteligencia”: “es la capacidad global para actuar con determinacion,
2 (31)

pensar racionalmente y enfrentarse al entorno con eficacia
- “Inteligencia emocional”: “es un conjunto de habilidades personales,
emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad

para adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio” GV,
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1.4.3. “FORMULACION DE HIPOTESIS”

“HIPOTESIS GENERAL”

Ha: La inteligencia emocional se relaciona directa y positivamente con las
dimensiones del afrontamiento del estrés en los estudiantes de Terapia

Ocupacional de la Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

“HIPOTESIS ESPECIFICAS”

Hal: Lainteligencia emocional se relaciona con la dimensién dirigido al problema
del afrontamiento del estrés en los estudiantes de Terapia Ocupacional de la

Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

Ha2: La inteligencia emocional se relaciona con la dimension dirigido a la
emocion del afrontamiento del estrés en los estudiantes de Terapia

Ocupacional de la Universidad Nacional de San Marcos, 2022.

Ha3: La inteligencia emocional se relaciona con la dimensién estilos adicionales
del afrontamiento del estrés en los estudiantes de Terapia Ocupacional de la

Universidad Nacional de San Marcos, 2022.
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“CAPITULO II: METODOS”
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2.1. “DISENO METODOLOGICO”
2.1.1. “TIPO DE INVESTIGACION”

Este trabajo es de tipo cuantitativo debido a que se “utilizé la estadistica para
procesar los datos, asimismo, es de tipo correlacional porque tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre inteligencia emocional y

afrontamiento del estrés en una muestra en particular” ¢,

2.1.2. “DISENO DE LA INVESTIGACION”

Este estudio tiene un disefio no experimental “porque no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras, ademds, solo

se observé los fenémenos ya existentes para analizarlos” ¢,

La investigacién es de tipo transversal “porque se recolecté datos en un solo
momento, en un tiempo unico” (33 es decir, en el periodo de estudio semestre — I

del afio 2022.

2.1.3. “POBLACION”

La poblacién es de 140 estudiantes de segundo a quinto afio matriculados en el
semestre — I del afio 2022 de la carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

2.1.4. “MUESTRA Y MUESTREO.”

El muestreo fue de tipo censal, participaron 100 estudiantes, a continuacion, se

presenta una tabla con las caracteristicas sociodemografica.
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Tabla 1. Caracteristicas socio-demograficas de la muestra

Caracteristicas n % IC 95%
Sexo
Mujer 89 89.00 [81.05, 93.87]
Varén 11 11.00 [6.13, 18.95]
Ocupacion
Estudia 65 65.00 [55.01, 73.83]
Estudia y trabaja 35 35.00 [26.17, 44.99]
Afo de estudio
Segundo 30 30.00 [21.72, 39.84]
Tercero 20 20.00 [13.18, 29.16]
Cuarto 32 32.00 [23.48, 41.92]
Quinto 18 18.00 [12.87, 29.74]

IC: Intervalo de Confianza

2.1.4.1. “CRITERIOS DE INCLUSION”

- Estudiantes de terapia ocupacional de segundo a quinto afio, que estén

matriculados en el semestre — I del afio 2022.

- Estudiantes que firmen el consentimiento informado.

2.1.4.2.“CRITERIOS DE EXCLUSION”

- Estudiantes que se encuentren con descanso médico por “COVID 19”.

2.1.5 “VARIABLES. OPERACIONALIZACION”

- Variable Independiente: “Inteligencia emocional”.

- Variable dependiente: “afrontamiento del estrés”.
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“DEFINICION “DEFINICION “DIMENSION” “INDICADORES DE LA “INSTRUMENTO” “ESCALA D’I:Z
“VARIABLE” CONCEPTUAL” | OPERACIONAL” DIMENSION” MEDICION “VALORES”
“Intrapersonal” Comprensién de si mismo
(7,9,23,35,52,63,88,116)
Asertividad
(22,37,67,82,96,111,126)
Auto concepto
(11,24,40,56,70,85,100,114,129) - Rara vez o
Autorrealizacién nunca es mi
(6,21,36,51,66,81,95,110,125) caso (1)
“Es un conjunto de | . S Independencia
habilidades Mlde.la inteligencia (3,19,32,48,92,107,121) - Pocas veces
emocionales y les son la (18,44,55,61,72,98,119,124)
sociales y de fllillilensién Relaciones interpersonales “EQ-I BarOn Escala de - A veces es mi
g | e | e e e
habilidad para | [nterpersonal, (16%0 46,61,72,76,90,98,104,119) Inventory” de intervalo
adaptarse y enfrentar adaptabilidad, “Adaptabilidad” = - Muchas
a las demandas y manejo del estrés y P Solucién de problemas veces
presiones del medio” estado de 4nimo (1,15,29,45,60,75,89,118) . es mi caso (4)
21 general. Prueba de la realidad.
(8,35,38,53,68,83,88,97,112,127) - Con mucha
Flexibilidad frecuencia o
(14,28,43,59,74,87,103,131) siempre es mi
“Ma’nejo del Tolerancia al estrés. caso (5)
estrés”

(4,20,33,49,64,78,93,108,122)
Control de los  impulsos.
(13,27,42,58,73,86,102,117,130)

“Estado de animo
general”

Felicidad
(2,17,31,47,62,77,91,105,120)
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Optimismo
(11,20,26,54,80,106,108,132)

“Afrontamiento del
estrés”

“Son

esfuerzos
cognitivos y
conductuales
constantemente
cambiantes que
se desarrollan
para  manejar
las demandas
especificas
externas  y/o
internas  que
son evaluadas
como
excedentes o
desbordantes
de los recursos

del individuo”
(10)

El afrontamiento
del estrés es medido
mediante 3
dimensiones  que
son el estilo de
afrontamiento

centrado en el
problema, centrado
en la emocién y
menos utiles.

“Estilo de

Afrontamiento al
estrés dirigidos al
problema”

“Estilo de

Afrontamiento al
estrés

Dirigido a la
Emocién”

e Afrontamiento activo.

(1,14,27,40)

e Planificacion. (2,15,28,41)
e Supresion de actividades
competentes. (3,16,29,42)

e Postergacién del
afrontamiento. (4,17,30,43)

e Bisqueda de soporte social

(5,18,31,44)

e Bisqueda de soporte
emocional (6,19,32,45)

e Reinterpretacién positiva de
la experiencia (7,20,33,46)

e Aceptacion (8,21,34,47)

e Andlisis de las emociones
(10,23,36,49)

e Acudir a la
(9,22,35,48)

religién

“Inventario de

Estimacion del

Afrontamiento
COPE”

Escala de

medicién - No (0)
cuantitativa de - Si(1)

intervalo
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“Estilos
adicionales de
afrontamiento
al estrés”

Negacion (11,24,37,50)
Conductas inadecuadas
(12,25,38,51)

Distracciones (13,26,39,52)
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2.1.6 “TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS”

La técnica empleada es tipo encuesta, que incluyen una lista de chequeo y

cuestionarios.

2.1.6.1. “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

El nombre original del instrumento para medir la inteligencia emocional
es “EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory cuyo autor es Reuven Bar-
On de Toronto-Canadd en el afio 1997, este instrumento fue adaptado en
Pert el afio 2001 por Nelly Ugarriza en una muestra representativa de 1996
sujetos de Lima Metropolitana, varones y mujeres, de 15 afios y mas”
G4 “La administracién de la prueba es individual con un tiempo
aproximado de 30 a 40 minutos, cuenta con 133 items, cuyas alternativas
de respuesta son Rara vez o nunca es mi caso (1 punto) , Pocas veces es
mi caso (2 puntos), A veces es mi caso (3 puntos), Muchas veces es mi
caso (4 puntos) y Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso (5 puntos);

siendo una escala de tipo Likert; tiene 5 componentes (interpersonal,

intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de 4nimo general)”
(34)

“Para la obtencién del puntaje directo del CE total, se utiliza los puntajes
directos de las 5 escalas compuestas previamente calculados, como primer
paso sume los cinco puntajes directos de las escalas compuestas™. Una vez
hecha la suma reste a ésta las puntuaciones obtenidas en los siguientes
items: 11, 20, 23, 31, 35, 62, 88 y 108. Esta resta se debe al hecho de que
el “ICE de BarOn” hay algunos items que simultineamente pertenecen a
dos escalas, pero para obtener el puntaje directo del CE total, solo se le
debe contabilizar una vez. Obtenidos los puntajes directos se procede a
obtener los puntajes estdndar, para la “impresion positiva e impresion
negativa, las subesaclas, las escalas compuestas y el CE total del ICE de
BarOn”. “Para evaluar el resultado del CE (117 items de las subescalas),
no se incluyen los 15 items de la impresion positiva y negativa
indistintamente, ni el item 133 ©¥. Se dan las pautas interpretativas segtin

el puntaje estandar:
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Resultado estdndar

Pauta interpretativa

130 + Marcadamente alta.
120-129 Muy alta
110-119 Alta
90— 109 Promedio
80— 89 Baja
70-79 Muy baja
Por debajo de 70 Marcadamente baja

Nelly Ugarriza realizd un estudio “La evaluacion de la inteligencia
emocional a través del inventario de Bar-On (I-CE) en una muestra de Lima
Metropolitana, 2001, donde la consistencia interna para el inventario total
es muy alta: .93; para los componentes del I-CE oscila entre .77 y .91. Los
mas bajos coeficientes son para los subcomponentes de flexibilidad .48,
independencia y solucién de problemas .60. Los 13 factores restantes

arrojan valores por encima de .70” ®%),

2.1.6.2. “AFRONTAMIENTO DEL ESTRES”

“El Cuestionario de Estilos de Afrontamiento al Estrés (COPE) fue creada
por los autores Carver, Sheier y Weintraub en el afio 1989 en Estados Unidos,
la aplicacion es individual y cuenta con 52 items con alrededor de 13 escalas
que representan las estrategias especificas de afrontamiento que usan las
personas en situaciones de estrés y son: afrontamiento activo, planificacion,
supresion de actividades en competencia, postergacion del afrontamiento,
busqueda de soporte social, busqueda de soporte emocional, reinterpretacion
positiva de la experiencia, la aceptacion, andlisis de las emociones, acudir a
la religién, negacién, conductas inadecuadas y distraccion” ©%. Los
enunciados tienen una respuesta de “No (0 puntos) y Si (1 punto)”, donde se
describen los 13 modos de responder al estrés; puntaje de cada una de las 13
dreas se suma y se multiplica por la constante de 0.25, luego se identifica el
puntaje en el Perfil y se multiplica por 10 . Los puntajes obtenidos se

pueden interpretar de la siguiente forma:
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“25 puntos significan que el sujeto muy pocas veces emplea esta
forma de enfrentar el estrés”.

“Entre 50-75 puntos indica que depende de la circunstancia para que
el sujeto utilice dicha estrategia para enfrentar el estrés”.

“100 puntos hacen referencia a la forma frecuente de afrontar el

estrés”.

Cassaretto y Chau en el 2015 analizaron las “propiedades psicométricas del
inventario en un grupo de 300 estudiantes universitarios de Lima” donde el
“andlisis factorial exploratorio mostré a nivel de items 13 factores, el indice

de alfa de Cronbach de las escalas oscilan entre. 53 a .91” 39,

2.1.7. “PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS”
2.1.7.1. “PROCEDIMIENTO”

1. El proyecto de investigacion fue aprobado por el asesor y derivado al comité
de investigacion de la escuela profesional de Tecnologia médica de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos y se obtuvo la RD.

2. Se solicit6 la autorizacidn a la Direccion de la escuela de Tecnologia Médica
de la universidad Nacional Mayor de San Marcos para el desarrollo del

proyecto.

3. Luego se solicit6 a la escuela de tecnologia médica los correos institucionales
y /o delegados de cada afio el numero de WhatsApp de los estudiantes de

terapia ocupacional matriculados en el semestre — I del afio 2022.

4. Se explicé a la poblacioén estudiada el proyecto a realizar donde se va a

mantener las condiciones éticas.

5. Los cuestionarios fueron enviados via online en Google Forms a los
estudiantes que cumplieron el criterio de inclusién, primero firmaron el
consentimiento informado marcando la opcién “SI” en el formulario, dando

asi el inicio de la recoleccién de datos.

27



2.1.7.2 “ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS”

Los programas empleados en el andlisis de datos fueron:” IBM Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) version 26; JASP version 0.16.4; y R
version 4.2.1, R-Studio version 2022.12.0+353, y los paquetes: openxlsx

version 4.2.5, freqtables version 0.1.1, y psych version 2.2.9.”

El andlisis estadistico tuvo dos etapas:

- “Estadistica descriptiva”: Se obtuvo los datos de frecuencia y porcentajes
estableciéndose la distribucion de la muestra segun sus caracteristicas (sexo,
ocupacion, afio de estudio). Medidas de tendencia central (media aritmética)
y medida de dispersion (desviacion estandar), que son datos necesarios para
el establecimiento de las inferencias estadisticas.

- “Estadistica inferencial”: Se utiliz6 esta estadistica para la prueba de hipétesis

y medir la correlacion de las variables de estudio.

2.1.8 “CONSIDERACIONES ETICAS”

Para el desarrollo de este estudio se consideré los “principios bioéticos como son

la autonomia, la beneficencia, no-maleficencia y la justicia”.

99, ¢

“Principio de autonomia”: “se refiere al respeto a la libre determinacion que
tienen las personas para decidir entre las opciones que a su juicio son las mejores
entre las diferentes posibilidades de las que se les haya informado, conforme a
sus valores, creencias y planes de vida” ©7. Se informé a los estudiantes sobre
su participacion voluntaria en la investigacion.

“Principio de beneficencia”: “considera la necesidad de valorar las ventajas y
desventajas, los riesgos y beneficios de los tratamientos propuestos, o de los
procedimientos de investigacion, con el objeto de maximizar los beneficios y
disminuir los riesgos” 7. Se determin la relacién en inteligencia emocional y
afrontamiento del estrés en los participantes y de esta manera favorecer una
mejor experiencia adaptativa frente a la etapa por la que atraviesan, ademds de

fortalecer sus recursos con que cuentan y asi logren utilizar estilos de

afrontamiento productivos y fortalezcan su inteligencia emocional
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“Principio de no-maleficencia”: “este principio ético protege a los individuos
participantes en una practica o investigacion clinicas, en lo referente a no hacer
dafio, a no someterlos a riesgos innecesarios” ©7. En este estudio se protege la
identificacion de los participantes y tiene fines académicos.

“Principio de justicia”: “el principio alude a que todos los casos similares se

s (37)

traten de forma equivalente . Los instrumentos de investigacién fueron

brindados a los estudiantes con las mismas instrucciones.

Asimismo, se utiliz6 el “consentimiento informado” que es esencial para “ejecutar
cualquier tipo de investigacion en el que la persona involucrada debe estar
plenamente consciente de su libertad de decidir si toma participacién o no en la
investigacion”. Este documento garantiza el respeto del anonimato y la
confidencialidad de los datos de los participantes del estudio; empledndolos solo

con fines de la investigacién ©?.
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“CAPITULO III: RESULTADOS”
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“El anélisis exploratorio de las puntuaciones observadas se enfocd en describir las
medidas de tendencia central (media), medidas de dispersion (desviacion tipica), medidas
de forma (asimetria y curtosis), ademds del ajuste de la distribuciéon de los datos
observados a la distribucion tedrica normal a través de una prueba de bondad de ajuste

inferencial (Kolmogorov — Smirnov)” (38,39,

En lo que respecta a las puntuaciones de la escala general de “Inteligencia Emocional”,
se observo un puntaje promedio de 421.02 (DE=52.83), y medidas de forma que sugieren
una distribucion aproximativa a la normal ($=.13, K=.00). No obstante, se determiné una

falta de ajuste de la distribucién empirica y la distribucién tedrica normal (D=.09, p<.05).

En cuanto a las dimensiones de la “Inteligencia Emocional”, se hall6 que: la dimensién
“Intrapersonal” tuvo una media de 132.79 (DE=22.51), y una distribucién de datos
empirica ajustada a la normal (D=.07, p>.05). La dimensién “Interpersonal” presentd un
puntaje promedio de 106.44 (DE=13.78), y una distribucién de datos no normal (D=.10,
p<.05) de tendencia platocurtica (K=-.96). La dimensién “Adaptabilidad” tuvo una media
de 88.73 (DE=10.10), y una distribucién distinta de la normal (D=.09, p<.05). La
dimension de “Manejo del Estrés” tuvo una media de 61.10 (DE=11.3), y una marcada
asimetria negativa ($S=-1.03) y forma leptocurtica (K=1.85), lo cual denota una
distribucién de datos diferente de la normal (D=.14, p<.001). La dimensién de “Estado
de Animo General” tuvo una media de 58.58 (DE=9.67) y una distribucién de datos

empiricos que mostro ajuste a la normal (D=.08, p>.05).

Por otro lado, el andlisis de las escalas que componen las “Estrategias de Afronte al
Estrés™, se observo que: el “Afronte Dirigido al Problema” present6 un puntaje medio de
15.09 (DE=2.79), asi como una marcada asimetria negativa (S=-1.04) y forma
leptocirtica (K=1.27), mostrando una falta de ajuste a la distribucién normal (D=.17,
p<.001). El componente de “Afronte Dirigido a la Emocién” tuvo un puntaje promedio
de 14.60 (DE=2.56), presentando una falta de ajuste absoluto a la normal (D=.13,
p<.001). Mientras que, el componente de” Estilos Adicionales” presenté una media de

5.57 (DE=2.56), y una distribucion de datos no normal (D=.15, p<.001).
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Tabla 2. “Andlisis exploratorio de las puntuaciones observadas”

Variables M IC 95% DE S K

Inteligencia emocional 421.02 [410.54,431.50] 52.83 .13 .00 .09 <.05

Intrapersonal 132.79 [128.32,137.26] 22.51 .11 -28 .07 .20
Interpersonal 106.44 [103.71,109.17] 13.78 .07 -96 .10 <.05
Adaptabilidad 88.73  [86.73,90.73] 10.10 .08 -37 .09 <.05
Manejo del estrés 61.10 [58.86,63.34] 113 -1.03 1.85 .14 <.001

Estado de 4nimo general 58.58  [56.66,60.50] 9.67 .26 -36 .08 .08

Afrontamiento del estrés
Dirigido al problema 15.09 [14.54,15.64] 279 -1.04 1.27 .17 <.001
Dirigido a la emocién 14.60 [13.93,15.27] 3.38 -63 -.19 .13 <001

Estilos adicionales 5.57 [5.06, 6.08] 256 .55 -50 .15 <001

M: Media aritmética

S: Coeficiente de asimetria

K: Coeficiente de curtosis

K — S: Prueba de bondad de ajuste Kolmogorov — Smirnov
D: Estadistico de la prueba K — S (Diference)

p: Valor critico de rechazo de la hipétesis nula al 95% de confianza

3.1. “ANALISIS DESCRIPTIVO”

El anélisis descriptivo de las variables se realizé a través de la presentacion de tablas de

frecuencias y proporciones ©¥.
Se hall6 que el 72% de los encuestados present6 “una inteligencia emocional” de

tendencia baja a marcadamente baja, mientras que el 18% present6 un nivel promedio, y

solo el 10% present6 niveles de tendencia de alta a muy alta de dicho atributo.
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Respecto a los niveles de la “inteligencia emocional” en funcién del sexo, se observo que
la mayoria de varones (63.64%) present6 niveles bajos o muy bajos de “inteligencia
emocional”, y solo 36.36%, niveles promedio de este atributo. Esto contrasta con el grupo
de mujeres, donde el 11.23% present6 niveles altos o muy altos de “inteligencia

emocional”.

No obstante, el 73.04% presento niveles de tendencia baja a marcadamente baja de dicho
atributo, encontrandose solo 15.73% con niveles promedio de “inteligencia emocional”.
En cuanto a los grupos formados en funcién de la ocupacion de los integrantes de la
muestra, se observé que la proporcién de personas con niveles altos o muy altos es
superior en aquellas que solo estudian (12.3%) que en aquellas que trabajan y estudian
(5.71%) a la vez. Ademads, aquellas con niveles de tendencia baja a marcadamente baja
fue mayor en quienes estudian y trabajan (80%) respecto a quienes solo estudian (67.7%).
Respecto a los grupos conformados en funcién del afo de estudio, se observé que la
mayor proporcién de individuos con niveles bajos de “inteligencia emocional” se ubicé
en segundo afio (83.34%), seguido de quinto afio (77.78%). En tercer aiio se hall6 la
mayor proporcién de personas con un nivel marcadamente bajo de” inteligencia
emocional” (25%), mientras que en quinto afio se observé la mayor proporcion de
aquellos quienes presentaron niveles muy bajos (50%). El nivel promedio se fue
predominante las personas de cuarto afno (31.25%), mientras que en tercer afio se observo
un 20% de personas con un nivel alto de “inteligencia emocional”, y en segundo (13.33%)

y quinto afio (11.11%) niveles muy altos.

Tabla 3. “Andlisis descriptivo de la Inteligencia Emocional”

Marcadamente
) Muy baja Baja Promedio Alta Muy alta
Variables baja
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
13 32 27 18 4 6

Inteligencia emocional
(13.00%) (32.00%) (27.00%) (18.00%) (4.00%)  (6.00%)

5 2 4
Varones
(45.46%) (18.18%) (36.36%)
13 27 25 14 4 6
Mujeres

(14.61%) (30.34%) (28.09%) (15.73%) (4.49%)  (6.74%)

33



9 14 21 13 4 4

Estudia
(13.85%) (21.54%) (32.31%) (20.00%) (6.15%) (6.15%)
4 18 6 5 2
Estudia y trabaja
(11.43%) (51.43%) (17.14%) (14.29%) (5.71%)
2 11 12 1 4
Segundo
(6.67%) (36.67%) (40.00%) (3.33%) (13.33%)
5 3 3 5 4
Tercero
(25.00%) (15.00%) (15.00%) (25.00%) (20.00%)
5 9 8 10
Cuarto
(15.63%) (28.13%) (25.00%) (31.25%)
1 9 4 2 2
Quinto
(5.56%) (50.00%) (22.22%) (11.11%) (11.11%)

Respecto a las “Estrategias de Afrontamiento del Estrés” prevalente en la muestra, se
observé que estas son aquellas “Dirigidas al Problema” (45%), seguida por aquellas
“Dirigidas a la Emocion” (41%), y en menor proporcion aquellos “Estilos Adicionales”
(9%). También se observo casos en los que mas de un “Estilo de Afronte del Estrés” era

predominante en las personas, dicha proporcién fue del 5%.

En cuanto a los grupos conformados en funcién del sexo de los participantes, las
estrategias predominantes en los varones fueron aquellas dirigidas al problema (54.55%)
como a la emocién (45.46%), lo cual fue semejante en las mujeres quienes mostraron
preferencia a estas estrategias en proporciones similares (43.82% y 40.45%,
respectivamente). No obstante, en el grupo de mujeres se observo que el 10.11% opta por

estilos adicionales, y 5.62% tienen mas de un estilo predominante.

En lo que respecta al grupo formado en funcién de la ocupacién de los evaluados, se
observo que la estrategia predominante en los que solo estudian es la aquella dirigida a la
emocion (49.23%) seguida por aquella dirigida al problema. En aquellos que se dedican

tanto a estudiar como a trabajar, se observé un marcado predominio del empleo de la

34



estrategia dirigida al problema (48.57%). También, se hall6 que la proporcidn de personas
que emplean estilos adicionales de afronte del estrés es mayor en quienes estudian y
trabajan (17.14%) respecto a quienes solo estudian (4.62%), que el predominio de més de
un estilo de afrontamiento del estrés es mayor en quienes estudian y trabaja (8.57%) que
en aquellos que solo estudian (5.62%).

En cuanto a los afios de estudios, se encontré que a medida que se incrementan los afios
cursados en la carrera se muestra una preferencia por el empleo de estrategias de
afrontamiento del estrés dirigidas el problema: en segundo ano predominé el empleo de
estrategias dirigidas a la emocion (66.67%); mientras que, en los afios subsecuentes:

tercero (65%), cuarto (43.75%) y quinto afio (61.11%), se observo preferencia por el

afronte dirigido al problema.

Tabla 4. “Andlisis descriptivo de las Estrategias de Afrontamiento del Estrés”

Mas de 1
Dirigido al ~ Dirigido a la Estilos
estilo
problema emocion adicionales .
Variables predominante
n (%) n (%) n (%) n (%)
Afrontamiento del estrés 45 (45.00%) 41 (41.00%) 9 (9.00%) 5 (5.00%)
Varones 6 (54.55%) 5 (45.46%)
Mujeres 39 (43.82%) 36 (40.45%) 9 (10.11%) 5(5.62%)
Estudia 28 (43.08%) 32(49.23%) 3 (4.62%) 2 (3.08%)
Estudia y trabaja 17 (48.57%) 9(25.71%) 6 (17.14%) 3 (8.57%)
Segundo 7(23.33%) 20(66.67%) 2 (6.67%) 1 (3.33%)
Tercero 13 (65.00%) 4(20.00%) 3 (15.00%)
Cuarto 14 (43.75%) 12 (37.50%) 4 (12.50%) 2 (6.25%)
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Quinto 11(61.11%) 5(27.78%) 2(11.11%)

3.2. “ANALISIS INFERENCIAL”

El analisis de la relacion entre variables se realiz6 a través “del calculo de los coeficientes
de correlacion de rangos de Spearman (rho), dado a que no se cumplié con el supuesto de
normalidad en las variables analizadas por pares” ®®. Como forma de interpretacién del
coeficiente de correlacion, se emplearon los siguientes criterios: “signo positivo (+) =
relacion lineal directamente proporcional, signo negativo (-) = relacion lineal
inversamente proporcional; tamafio del efecto de la relacion entre variables (coeficiente
de correlacion en si mismo): .10 - .29 = efecto pequeiio, .30 - .49 = efecto mediano, .50 —

1.0 = efecto grande” 340,

Los resultados determinaron la presencia de una relacioén directamente proporcional, de
efecto moderado y estadisticamente significativa (rho=.37, p<.001) entre la “Inteligencia
Emocional y las Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidas hacia el Problema”,
halldndose ademds una varianza comn entre variables de 13.69% (r2=.14), se acepta la
hipotesis alterna. Ademads, la “Inteligencia Emocional present6 una relacion directamente
proporcional, de efecto pequefio y estadisticamente significativa (rho=.28, p<.05) el
componente Planificacién”. La “Inteligencia Emocional y el componente Busqueda de
Soporte Social presentaron una relacion directamente proporcional, de efecto mediano y
estadisticamente significativa (rho=.33, p<.001)”. Ademas, la “Inteligencia Emocional y
el componente Afrontamiento Activo presentaron una relacion directamente
proporcional, de efecto grande y estadisticamente significativa (rho=.54, p<.001)”.

También se observé que la “Inteligencia Emocional presenté una relacion directamente
proporcional, de efecto mediano y estadisticamente significativa (rho=.37, p<.001) con
las Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidas hacia la Emocion, hallandose un
13.69% (r?=.14) de varianza comin entre variables”, se acepta la hipétesis alterna. “La
Inteligencia Emocional present6 relaciones directamente proporcionales, de efecto
mediano y estadisticamente significativas (p<.001) con los componentes Bisqueda de
Soporte Emocional (rho=.44) y Religién (rho=.38)”; asi como una relacién directamente
proporcional, de efecto grande y estadisticamente significativa con el componente

Reinterpretacion Positiva (rho=.51, p<.001).
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Ademads, la “Inteligencia Emocional también presentd6 una relacién inversamente
proporcional con los Estilos Adicionales de Afronte del Estrés (rho=-.39, p<.001)”,
determindndose un 15.21% de varianza comun entre variables (r?=.15), se rechaza la
hipétesis alterna. Adicionalmente, se observd que la “Inteligencia Emocional presentd
una relacién inversamente proporcional, de efecto pequeilo y estadisticamente
significativa (rho=-.28, p<.05) con el componente de Distracciones; y una relacién
inversamente proporcional, de tamafio mediano y estadisticamente significativa (rho=-

46, p<.001) con el componente de Conductas Inadecuadas”.

Tabla 5. “Correlaciones Inteligencia Emocional - Estrategias de Afrontamiento del

Estrés”
Inteligencia Emocional
Variables
rho IC95% p
Dirigido al problema 37 [.19, .53] <.001
Afrontamiento activo .54 [.39, 67] <.001
Planificacion 28 [.09, .45] <.05
Supresion de actividades competentes -.18 [-.36, .02] .08
Postergacion del afrontamiento .00 [-.19, .20] .98
Busqueda de soporte social 33 [.14, .49] <.001
Dirigido a la emocién 37 [.19, .53] <.001
Busqueda de soporte emocional 44 [.27, .59] <.001
Reinterpretacion positiva Sl [.35, .64] <.001
Aceptacion .01 [-.19, .21] .90
Religién .38 [.20, .54] <.001
Analisis de emociones -.10 [-.29, .10] 32
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Estilos adicionales -.39 [-.55, -.21] <.001

Negacién -.16 [-.34, .04] 12
Conductas inadecuadas -.46 [-.60, -.29] <.001
Distracciones -.28 [-.45, -.09] <.05

IC: Intervalo de Confianza

p: Valor critico de rechazo de la hipétesis nula al 95% de confianza

Posteriormente, se realizé andlisis de influencia a través de una variante no paramétrica
del andlisis de varianza de un factor (ANOVA), denominada prueba de Kruskal — Wallis,

“dado a que se incumplié con el supuesto de normalidad en las escalas evaluadas” ©¥.

Para ello se evalu6 la influencia que tiene la Inteligencia Emocional sobre la preferencia
por las Estrategias de Afrontamiento del Estrés, conformdndose asi 4 grupos. Los
resultados determinaron la presencia de diferencias estadisticamente significativas en las
puntuaciones de Inteligencia Emocional en funcion de la preferencia por los Estilos de
Afrontamiento del Estrés (H=17.68, p<.001). Ademas, se determiné un tamafio del efecto
pequefio (n%2=.17), lo cual sugiere que las puntuaciones de Inteligencia Emocional
influyen en la preferencia de Estrategia de Afrontamiento del Estrés que la persona

emplee con mayor preferencia “V.

Tabla 6. “Influencia de las Inteligencia Emocional sobre las Estrategias de

Afrontamiento del Estrés”

Grupos M (DE) H gl p n?
Dirigido hacia el problema 414.07 (52.64) 17.68 3 <001 .17
Dirigido a la emocién 439.68 (49.09)
Estilos adicionales 363.56 (18.90)

Mis de 1 estilo predominante 434.00 (49.09)

H: Estadistico de Kruskal — Wallis
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gl: Grados de Libertad
p: Valor critico de rechazo de la hipétesis nula al 95% de confianza

n?: Coeficiente Eta cuadrado

Finalmente, ‘““el andlisis post-hoc realizado a través de la comparacién de pares a través
del método de Bonferroni” “» determiné la presencia de diferencia estadisticamente
significativas (1=2.83, p<.05) en las puntuaciones de Inteligencia Emocional entre los
grupos de Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidos hacia el Problema
(M=414.07, DE=52.64) y los Estilos Adicionales (M=363.56, DE=18.90); asimismo, se
hallaron diferencias estadisticamente significativas (r=4.23, p<.001) en la Inteligencia
Emocional entre los de Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidos hacia la
Emocién (M=439.68, DE=49.09) y los Estilos Adicionales (M=363.56, DE=18.90). Esto

también puede evidenciarse graficamente a través del siguiente grafico de cajas:

Figura 1. “Grafico de cajas Inteligencia Emocional - Estrategias de Afrontamiento del

Estrés”
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“CAPITULO IV: DISCUSION”
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El 72% de los encuestados present6 una “inteligencia emocional” de tendencia
baja a marcadamente baja, mientras que el 18% presentd un nivel promedio, y
solo el 10% present6 niveles de tendencia de alta a muy alta de dicho atributo.
Estos porcentajes no se aproximan a los encontrados por Afiorga R (2020) '® en
su estudio “Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en
estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad de Lima” donde el
“69.2% de los estudiantes presentaron un nivel medio de inteligencia emocional,

el 26.3% un nivel alto, y solo un 4.5% tienen un nivel bajo”.

Las “Estrategias de Afrontamiento del Estrés” prevalente son aquellas Dirigidas
al Problema (45%), seguida por aquellas Dirigidas a la Emocién (41%), y en
menor proporcidn aquellos Estilos Adicionales (9%) Estilo de Afronte del Estrés
(5%). En el estudio de Afiorga R (2020) ‘¥ el 66.7% de los estudiantes
mostraron un nivel alto de estilos de afrontamiento al estrés, el 32.8% un nivel

medio, y solo un 0.5% tienen un nivel bajo.

Existe la presencia de una relacién directamente proporcional, de efecto
moderado, mediano respectivamente y significativo (rho=.37, p<.001) entre la
“Inteligencia Emocional y las Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidas
hacia el Problema y hacia la Emocién”, sin embargo, presenta una relacion
inversamente proporcional y estadisticamente significativa (rho= -.39, p<.001)
con los “Estilos Adicionales de Afronte del Estrés”. Estos resultados coinciden
con el estudio de Gutiérrez E (2018) ?” donde encontré que “existe correlacion
positiva entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento enfocado
en el problema y enfocado en la emocion y la relacion fue inversa en el caso de
otros estilos de afrontamiento en estudiantes de la Policia Nacional del Peru de
cuarto y quinto semestre académico”. Por su lado, Aforga R (2020) 18y encontré
que “existe una relacion positiva, significativa y muy alta entre la inteligencia
emocional y estilos de afrontamiento del estrés en alumnos de la facultad de
Educacién de una universidad Lima”. Asimismo, Enns y colaboradores (2018)
® en su investigacién encontraron que “una inteligencia emocional mds alta se
asocié con un mayor uso de afrontamiento adaptativo y un menor uso de
afrontamiento desadaptativo en estudiantes universitarios en disciplinas de

ayuda en Estados Unidos”
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En funcién del sexo, los varones no presentan niveles altos o muy altos de
inteligencia emocional, en cambio las mujeres presentan el 11.23% niveles altos
o muy altos de inteligencia emocional. Cabe mencionar, Garcia y colaboradores
(2015) U7 encontraron que “las mujeres son méas empaticas que los hombres lo

que da a una mayor busqueda de apoyo social”
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“CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDA CIONES”
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5.1. “CONCLUSIONES”

El 72% de los encuestados presenta una inteligencia emocional de tendencia baja
a marcadamente baja, mientras que el 18% presentd un nivel promedio, y solo

el 10% presentd niveles de tendencia de alta a muy alta de dicho atributo.

En funcién del sexo, la mayoria de los varones (63.64%) presenta niveles bajos
o muy bajos de inteligencia emocional, y solo el 36.36%, niveles promedio de
este atributo. Esto contrasta con el grupo de mujeres, donde el 11.23% presenta
niveles altos o muy altos de inteligencia emocional. No obstante, el 73.04%
presenta niveles de tendencia baja a marcadamente baja de dicho atributo,

encontrandose solo 15.73% con niveles promedio de inteligencia emocional.

En funcién de la ocupacion de los integrantes, se observé que la proporcion de
personas con niveles altos o muy altos de inteligencia emocional es superior en
aquellas que solo estudian (12.3%) que en aquellas que trabajan y estudian
(5.71%) a la vez. Ademds, aquellas con niveles de tendencia baja a
marcadamente baja fue mayor en quienes estudian y trabajan (80%) respecto a

quienes solo estudian (67.7%).

En funcién del afio de estudio, la mayor proporcion de individuos con niveles
bajos de inteligencia emocional se ubicé en segundo afio (83.34%), seguido de
quinto afio (77.78%). En tercer afio, la mayor proporcion de personas con un
nivel marcadamente bajo de inteligencia emocional (25%), mientras que, en
quinto afio, la mayor proporcion de aquellos quienes presentaron niveles muy

bajos (50%). El nivel promedio fue predominante en las personas de cuarto afo
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(31.25%), mientras que, en tercero afio, un 20% de personas con un nivel alto de
inteligencia emocional, y en segundo (13.33%) y quinto afio (11.11%) niveles

muy altos.

Respecto a las Estrategias de Afrontamiento del Estrés prevalente son aquellas
Dirigidas al Problema (45%), seguida por aquellas Dirigidas a la Emocion
(41%), y en menor proporcion aquellos Estilos Adicionales (9%). También se
encontr6 en los que mds de un Estilo de Afronte del Estrés (5%) era

predominante en las personas.

En funcién del sexo de los participantes, las estrategias predominantes en los
varones fueron aquellas dirigidas al problema (54.55%) como a la emocion
(45.46%), lo cual fue semejante en las mujeres quienes mostraron preferencia
por estas estrategias en proporciones similares (43.82% y 40.45%,
respectivamente); el 10.11% opta por estilos adicionales, y 5.62% tienen mas de

un estilo predominante.

En funcidén de la ocupacién de los evaluados, la estrategia predominante en los
que solo estudian es la aquella dirigida a la emocién (49.23%) seguida por
aquella dirigida al problema (43.08%). En aquellos que se dedican tanto a
estudiar como a trabajar, existe un marcado predominio del empleo de la
estrategia dirigida al problema (48.57%). También, se hall6 que la proporcion
de personas que emplean estilos adicionales de afronte del estrés es mayor en

quienes estudian y trabajan (17.14%) respecto a quienes solo estudian (4.62%),
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que el predominio de més de un estilo de afrontamiento del estrés es mayor en
quienes estudian y trabaja (8.57%) que en aquellos que solo estudian (5.62%).

En cuanto al afio de estudios, a medida que se incrementan los afios cursados en
la carrera se muestra una preferencia por el empleo de estrategias de
afrontamiento del estrés dirigidas el problema: en segundo afio predominé el
empleo de estrategias dirigidas a la emocion (66.67%); mientras que, en los afios
subsecuentes: tercero (65%), cuarto (43.75%) y quinto afio (61.11%), se observo

preferencia por el afronte dirigido al problema.

Existe la presencia de una relaciéon directamente proporcional, de efecto
moderado y estadisticamente significativa (rho=.37, p<.001) entre la
Inteligencia Emocional y las Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidas
hacia el Problema, hallindose ademas una varianza comun entre variables de

13.69% (1"2=.14).

La Inteligencia Emocional presentd una relacion directamente proporcional, de
efecto mediano y estadisticamente significativa (rho=.37, p<.001) con las
Estrategias de Afrontamiento del Estrés dirigidas hacia la Emocién, halldndose

un 13.69% (r"2=.14) de varianza comun entre variables.

Ademas, la Inteligencia Emocional también present6 una relacion inversamente
proporcional con los Estilos Adicionales de Afronte del Estrés (rho=-.39,
p<.001), determindndose un 15.21% de varianza comun entre variables

(r"2=.15).
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5.2. “RECOMENDA CIONES”

- La universidad debe potenciar o establecer programas para fortalecer la
inteligencia emocional en los estudiantes desde que ingresan a la universidad
hasta que egresen. Por ejemplo, los programas de educaciéon emocional que es
“un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de

aumentar el bienestar personal y social” 3.

- A raiz de esta pandemia del COVID 19, la universidad deberia cefiirse a las
recomendaciones brindada por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) de
establecer programas para mejorar el estado emocional de los estudiantes en
coordinacion con la carrera de Terapia Ocupacional abordando temas como la

organizacion de la persona, rutinas y tiempo de ocio.

- La universidad deberia establecer vias de comunicacién efectiva para que los
estudiantes puedan acceder y participar de las disciplinas deportivas que
existen en la universidad pero que muchos estudiantes desconocen. Ocupar el
tiempo en actividades de ocio es un derecho, ademds las universidades tienen

el potencial para influir en la adopcidn de estilos de vidas saludables.

- Que las tutorias por cada especialidad abarquen temas relacionados a la
participacion de los estudiantes en las diferentes actividades, no solo tratar

aspectos académicos sino también temas relacionados a mejorar las relaciones
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interpersonales, a salud mental, y, posteriormente realizar seguimiento a los

casos que mds requieran apoyo permanente.

Fomentar la cultura, arte y el deporte en los universitarios ya que provee
formacion integral de los mismos. La Unesco sefiala “el dominio de la cultura
y las artes son necesarias para el aprendizaje de las personas, en consecuencia,
cuando en la educacién se incorporan diferentes manifestaciones creativas,
como la musica, el teatro, la danza o movimiento corporal y las artes visuales,
mediales y literarias, se brinda el maximo de oportunidades para el desarrollo
integral y auténomo de las personas como sujetos de su propia experiencia”
(44).

Considerar en futuros estudios como linea investigacion la inteligencia
emocional en los estudiantes universitarios durante toda la carrera (estudio
longitudinal), asimismo, es importante conocer como la inteligencia emocional
influye en su desempefio ocupacional de los usuarios y posteriormente

desarrollar programas de intervencion de terapia ocupacional.
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“ANEXOS “
“INSTRUMENTOS”
“INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON ICE”

Version Abreviada

Adaptada por Nelly Ugarriza ¢,
Inventario de inteligencia emocional (BarOn)

Irlrodusciin

Esle cuesBonario confiene una see de Trases coas que penmilen hacer una descripeion de i
mismofa). Para ello, debes indicar en gué medida cada una de as oracones que apganscen @ conli-
nuation es werdadera, de acuerdo 3 como be sienles, plensas o aclias k) mayoria de las weces. Hay
oo respuestas por cada frase.

Rara wez o munca &5 il cEas
Procas veces &5 il Gass

A ORS8N G50

Ml waeoes &5 il Gasd

Con muecha Fecucnca o Sempne @5 mi caso.

h @ L1 M =

Insbucesones

Lee cada una de las rases y selecciona UINA de las dnos allemalivas, ba que seas mas apropisda para
li, seleccionando el nomeno (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que esoogisle segon sea u
s, Marca con un aspa el ndmero.

Si alguna de las Trases no lene que wer conligo, igealmenle responde leniends en coenla ooma e
senlifias, pensarias o achmrias s esluvienss en esa siluacion. Nolars que algunas Frases no le pro-
porcionan boda la infemmacin necesatia, aungue no eslbs seguns(a) seleccona b respuesla mas ade-
cusda para [ No hay respoeslas “comeclss ® o “incomectas”, ni respuesias "buenas” o “malag”.
MMYWWEMHMB’H,MMEQU&HHHE,I‘l}mﬁ‘:gﬂ-
Lz quees olros b vieran. MO hay limile de lempo, pero, por Fvor, rabaja con rapides y asegirale de
responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las difcullades que se me presenlan aciio paso a paso.

2 Ex duio para mi disfrlar de la vida.

3 Prefien un labajo en el que se me digs casi oo o que lengo que haoe.
a4 S como enlienlar los proldemas mas desagrsdalbes .

5. M agradan |as personas que Oonnsc.

6 Trabo de valorar y darke el mejor senlido 2 mi vida_

T W resulla relalivamente ol expresar mis senlimienbos.

) Trabo de sor realisla, no me gusta fanlasesr ni sofiar despieroa).

o Resconoseno con leciidad mis emociones,

10.  Soy incapaz de demosirar aleclo.

1. M sienlo segurofa) de mi mismo(a) en la mayoria de siluacones.
12, Tengo la sensacion de que ko no esld bien en mi cabera.

13 Tengo problermas para conlrolame cuando me enojo.

14, Mg resulla iRl comensarn Cosas nuevas.
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16
17.
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19

21.

23
24,
25
26
27
2B

30
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T

.

a5,

L F A
LR

EEENELE

5.

SEFEEER

BEE!

Luando entrendo una shuecn difial me gusia reunir ieda ) informacsan gue pucda
sobe clia.

Me gusia pyudar o l genle.

Me == deficl sonnsin

S0y incapaz de comprender ooma sesienien s demas.

Cusndo rabajo con olros endo o oonfiar mes on sus deos gue en s mias.
Lored gus pucda controlanme en Ssiluacones muy dficikes.

Heaimeonie o S8 para que Soy buenoda).

Ho Soy copar de cEpresar mis mess.

Me o= difial compars mes senlimienios mas inimos con ios demas.

Ho dengo corfianza o mi mismaia)

LCreo gue he pendado la cabera.

Hoy ophimista en b mayonia de s cosas gue hago.

Cuando comicren a hablar me resulta dificd delenerme.

En generad, me resuls ditiol adaplamme.

Me gusta lener wna vsin general de unprobiema andes de inlentar solucionanio.
Wi me maolesia aprosechanme de los dicmds, cspeoaimonie sise D mseoe
S0y ure persona bastonke alegre y opbmisia.

Predero gue oinos lomen decisione=s por mi.

FPuetdo mansjar sbusoonss 9 csines, =n ponerme Semaseatd resmeEso.
Picniza bien de las personas.

Me os difiol enlender odmo me senio.

He lograao misy oo on los olhmas afcs.

Cumndo esboy anogde(a) con alguen se o pusto deor.

He ienido capencnoers cxbmoias que o puedo cxphcar.

Me resulla il hacor amgos|as).

Me lengo mucho respeio

Hagro oosas muy ranes.

S0y impulseia), ¥ eso me e problemas.

Me resulia dificd comisnr de opimian.

=0y buemo para comprender los senbmienlos de las porsonas.

Lo pimeno gue hago osando fengo un problema c= delencime 3 pensar.
Al gente: ke result difiol oonfiar on mil

Estoy conlentoda) oon me vida.

Me resulia dific bemar deCisines. PO Ml T ).

Ho pueto sopotar of csines.

En ma wida na hago nady maka.

o disfrulo o que haga.

Me resulta dificl expresar mis sonimmeenios mas inimos.

Lo genie: no cOmpeende: mi manesss de pensar
onoralmenie cspor kD me .

Miz amigos me oontian sus nbmidades.

Home sienio Dien conmign mesmo ).

Pemobo cosas cxulrafas gue los demas no ven.

Lo genle me dice que bape of bono b voe ousndo desoulo.

Me resulia facil adapiarme a sbuaDoncs nueEvas.

Luando inkendo resodver un problema anales lodas os posibles Soluoones v usgo esc
I e COESSCICSTTS MRS,
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M delenarin y ayudans O un nifo gue B por cnonnin & SUS Rodnes, S0n cusnda
s algo gus hacer onoese momenia.

SOy LTE PErsona g

S0y consocnis de odmo me senia.

Sl gue me resulia dbdicl condrolar miansedao.

Hada me periurba.

Ho me cnfussrsman mucho mes mbseses.

Cunndo csioy on desacuciia con alguicn soy capaz de deciseio.

l=ngo iendercia o anksear y o poder conbacbo oon ko oue ooure & mi alededar,
Me os didial Bevarme oon ks demas.

Me resulla diticd roeplamns 1l como So

Me sicnio coma 51 eshoaem separmidod ) de: mi ousrpo.

Me impsori o que pucde sucedenie o os domas.

Soy impacksie.

Puedio cambiar mis witjas coslumbnes.

Me resulla diicl escoger i msor SoIUCon ouando Iengo que esoher un probksma.

51 puriera vickar la ey snpagar las conscouenoias, b hara en delcrminadas sluaoones.

M depnmao.

S oomo manboner B calma en sihaciones dificies.

IHurszzs he meentida.

En gonicral me senlo molivacsla) parm conbnuar adcianie, incluso cuando b5 cosas se
poren dificles.

I'rarloy de conbnuar y desamollar squelias oosns gue me draerien.

Me resulia dificd deor "ro” aunque ienga el deseo de haceroo

Me dega Bevar por mi imagenaodn v mes ks,

Mis relaciongs mers Cortanas sgnifican mucng, Rnio para mi Domo PR IS g
Me sicnbo fele con el ipo de persona que soy

l=ngo reaccnes fueries, inlensas, gue son dificiices de conlbrolar,

En ponerl, me resuls didiol realear cambeas enomi oda oobdiang.

H0y consocnie de o que me eshl pasando, sun cuando esioy alicradoial)
Fara poder resobver una ssheanon que scpresenba, analeo lodas los posibilidoocs
euslenies.

S0y capae e respotor o los demas.

Ho estoy muy conbesfio{a ) con mi vida.

Prefiern sequr a ofos a sev lider.

M resulia diicd endrentar s cosas desagradables de i wda,
Hurca he wiolado la ley.

hsinda de s cosas oue me nleresan.

Me resulta relivamenie Gxol deowle o Bgenle o que peenso.
lienado & EXMpeT.

Soy sensibic anle los scnbmicnics de las oiras personas.

Manbengo busnas reladones oon ks demas.

Esloy conlenbodx) oon me cucnpo

S0 LINEN [PErsoana iy cadrana.

Say impulsso(a).

Mo resulia diicd combss mes coslumbees.

Corsidern qus s muy mpasrianbe sorun(a) ciudadanofa) gue respeta @ ey
Disindo ks vaoeoones y los ines de semana,

En generad i=ngo una achiud posliva para Do, 0 DUSnoo SLEmen probicsmss.
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Uigarriza

107.
108.
108,
110.
111.
112.
i13.
114.
i15.
116.
117.
118.

114.
120.
121.
122,
123.
124.
125.
126.
127.
128.
128,

130.
131.
132
133

Tengo tendencia a depender de ofros.

Creo en mi capacidad para mansjar los problemas mas dificiles

Mo me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al méximo las cosas gue me gustan y me divierten.

Los demas piensan gue no me hago valer, gue me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de faniasear para volver a ponerme en contacio con la realidad.
Los demds opinan que soy una persona sociable.

Estoy confenio{a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extranos gue los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que sienio.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resohier un
problema.

Me es dificil ver sufiiir a la gente.

Me gusia diverfirme.

Me parece gue necesilo de los demas mas de lo gue ellos me necesitan.

Me pongo ansioso|al

Mo tengo dias malkos.

Intento no henr los sentimientos de los demas.

Mo tengo una busna idea de lo que guiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

Mo mantengo relacidn con mis amisiades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me sienfo bien conmigo
mismo(a).

Tengo una tendencia a explolar de colera facilmente.

5i me viera cbligado{a) a dejar mi casa actual, me seria dificl adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacidn de que voy a fracasar.
He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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“Cocientes emocionales y percentiles para los componentes y el CE total

para la muestra total”

Puniages dervadas Puninjes dinooice
3 Pc A IE AL ME ALS CET
ED 150 121 s m [ Er T
a9 197 120 e a4 ur 2T
ay 168 14 "r ar ar 2T
a8 154 114 nr i a6 51
an 153 114 16 ' G Lt
a7 182 1r 14 ay a5 538
a7 191 nr "s ] T Bz
EH 185 114 114 e 4 L)
46 18 115 13 ) a3 L
EE 1wy 114 i F3 a2 a3 )
a4 1n0E 14 "z o uzx B
a3 (13 11 111 B ux BT
EF 183 11 1o L] L 514
£l 10 12 1o e a1 511
a0 11 111 1w 4 an B
ay 180 111 we i s B
ae 13 110 e i s B2
G 1w 1 Wy " w 459
a4 176 1 W i m 486
a3 s 104 Wt ™ w 4u3
G| 174 1ar Ws 4 TG au1
Fit] 173 1ar 104 4 G 40
i f 11 106 104 ! ™ aus
™ 1n 104 0 2 ™ auz
T3 165 104 {LiFd 2 74 49
g | 168 104 {LiFS T 74 476
LB 167 11 1 i i 43
5 1w 11 w0 F e 40
G4 1064 i} 0o L] T Ll
61 163 101 L] 4 4 a4
58 162 101 ap L) 4| a1
B 161 14 ar (] o 48
53 184 e a7 Gl [ 455
o 50 158 Ed ETH [ [ anz
= 48 157 e a5 [ G 449
a1 45 156 EH a5 [F] Gl 446
ar 43 154 EH a4 5] [T 443
ET 20 153 E' a1 (] [T 440
] a7 182 E a1 [ Gl 47
" £l 151 T a3 61 (13 435
| 33 150 a4 L &l Gt 43z
= 0 148 B =1 & (71 420
= m 147 Y a0 B 64 4%
a0 26 146 = L] 54 63 43
] 24 145 a1 ay 54 63 40
a4 22 144 a1 au 57 G v
ar 20 142 50 ar e 61 414
ui 18 141 b ar 54 61 411
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“CUESTIONARIO DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES FORMA
DISPOSICIONAL” %

“Instrucciones Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan a
situaciones dificiles o estresantes. Con este propdsito en el presente cuestionario se pide indicar
qué cosas hace o siente con més frecuencia cuando se encuentra en tal situaciéon. Seguro que
diversas situaciones requieren respuestas diferentes, pero piense en aquellos QUE MAS USA. No

olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas”:

NUNCA (NO) / SIEMPRE (SI)

NUNCA |SIEMPRE

ITEMS (NO) (8I)

1. Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

(=]

. Elaboro un plan de accion para deshacerme del problema

. Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema

o | L

Me esfuerzo esperando ¢l momento apropiado para enfrentar el problema.

. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre lo que hicieron

Hablo con alguien sobre mis sentimientos

. Busco algo bueno de lo que esta pasando.

Q| 5:’\ in

. Aprendo a convivir con el problema.

9. Busco la ayuda de Dios.

10. Emocionalmente me perturbo y hbero mis emociones

11. Me niego a aceptar que ¢l problema ha ocurndo.

2. Dejo de lado mis metas

13. Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el problema de mi mente

14. Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre ¢l problema

15. Elaboro un plan de accion

16. Me dedico a enfrentar el problema. v s1 es necesario dejo de lado otras actividades

17. Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacion lo permita

18. Trato de obtener el consejo de otros para saber que hacer con el problema

19. Busco el apoyo emocional de amigos o fanuliares

20. Trato de ver el problema en forma positiva
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1. Acepto que el problema ha ocurnido y no podrd ser cambiado

. Deposito mi confianza en Dios

. Libero nus emociones

. Actio como si el problema no hubiera sucedido realmente.

. Dejo de perseguir mis metas

Voy al cine o mire ka TV, para pensar menos en el problema

. Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

. Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el problema

. Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema

. Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

. Hablo con alguien para averiguar més sobre el problema

. Converso con algusen sobre lo que me esta sucediendo.

. Aprendo algo de b experiencia

. Me acostumbro a la idea de gue el problema ya ha sucedido

. Trato de encontrar consuebo en mi religion

. Swento mucha perturbacion emocional ¥ expreso esos sentimeentos a oiros

. Me compornto como 51 no hubsese ocurrido el problema

. Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado

. Suefio despierto con ofras cosas que no se relacionen al problema

. Actio directamente para controlar el problema

. Prenso en la mejor manera de controlar ¢l problema

2. Trato que otras cosas no mterfieran en los esfuerzos que pongo para enfrentar el problema

. Me abstengo de hacer algo demasiado pronto

. Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre ¢l problema

43.

Busco la simpatia y la comprension de alguien.

. Trato de desamrollarme como una persona a consecuencia de la experiencia

47.

Acepto que el problema ha sucedido

48,

Rero mas de lo usual

49,

Me perturbo emocionalmente v estoy atento al problema

50.

Me digo a mi mismo : “Esto no es real”

31

Diminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar ¢l problema

32,

Duerme mas de lo wsual
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“CONSENTIMIENTO INFORMADO”

Soy Andrea Melissa Saavedra Garcia, estudiante del quinto afo (internado) de la carrera
de terapia ocupacional de la UNMSM identificada con cédigo 16010498. Actualmente
estoy realizando un trabajo de investigacion para obtener el grado de licenciatura. La
investigacion tiene como finalidad determinar la relacién que existe entre la Inteligencia
emocional y el afrontamiento del estrés de los estudiantes de Terapia Ocupacional de la

UNMSM, 2022.

“Considerando sus caracteristicas sociodemograficas, usted ha sido seleccionado como
posible participante en este proceso de investigacion. Si usted accede a participar se le
solicitard su compromiso a proporcionar toda la informacién solicitada de forma
honesta. Se garantiza el respeto del anonimato y la confidencialidad de los datos de los
participantes, la informacion recolectada durante esta investigacion se usard solo con

fines académicos”.

“Si1 usted tiene dudas podra hacer preguntas en cualquier momento de este proceso de
investigacion. Igualmente, si siente alguna incomodidad durante su participacion, puede
informarlo a la investigadora para recibir orientacidn o retirarse, sin que ello lo perjudique

de ninguna forma”.

Para cualquier informacién adicional o incomodidad relacionada con su participacién en
la investigacion, puede comunicarse con la investigadora responsable al correo

electronico andrea.saavedra@unmsm.edu.pe o al celular 972991077

Luego de haber leido y entendido el contenido de este documento, acepto de manera

voluntaria participar en la investigacion:
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“gCARTA DE AUTORIZACION”

U niversidad Macional Mayor de San Marcos
Universidad del Pend, Decana 42 Aménica
Facultad de Medicina
Escuela Profesional de Teznobegia Médiea

“Adio del Forialeckmbemin de b Soberams Nachmal™
Lima, 15 de agosio 2032
OFICHD NE 0790/ Fh-EPTR 2022

Tesisia

Andrea Melissa Saweedra Garcia — Cddigo 16010458
Arga de Terapia Ooupacionad

EF Tecniodogia Medica

Facultad de Medicina - LINMSM

Presente.:

D ml Coneshicher i

Tengo a bken dwiginme 3 uwted para saludaro cordiaimente y segun dotsmento o &
referencia, se hace de su conccimiento guse por acuerdo del Comité de Gestidn de L EP

T-nmdqﬁ Miedica, y en vias de reguiarizacion, se Jutorica e pesTnizo nespectivo, para b
aplicacidn de dos Instrumentos a los estudiantes de terapla ocupacional para la

realizacedn de la tesis titulada “La inbeligencia emocional en el afrontamiento del estrés
de los estudiantes de Terapia Dospacional do la UNMSM, 2022%, bajo b superisicn de
la Mg. Mirtha Fefida Sdnchez Casas.

Esta Direcoidn opina dar las fadlidades del caso v gue proceda ko solicitada.

Alentamente
F L S
1 \11&.5:%"
Dr. Migusal Hamin Sand oasl
DRECTOR
Ui Lirem ' AN, Aperisde ekl 0P - Lim |89 - Fers | rmiesd b oes b e Shrdacima i 811 J38021T , 9811 Ja3 16

(AT il BRI L UL TSR
Forial Wels

e el S—
(FITITINRZTE Carvdral DWRCEAT CFFD ) 61 P 0080
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