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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar si la politica nacional de desarrollo de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion incide en la gestion empresarial de la
comunidad de productores de fibra de alpaca de San Mateo, provincia de Huarochiri,

Region Lima.

La metodologia aplicada fue el de disefio no experimental, transversal y correlacional.
Asimismo, luego de la investigacion y procesamiento estadistico, se encontrd que la
“Politica Nacional de Innovacién y Desarrollo Cientifico y Tecnolégico” efectivamente
incide en la “gestidon empresarial” de los productores de fibra de alpaca del pais.
Finalmente, como aporte a la investigacidon, se dan recomendaciones para la solucion

del problema.

Palabras Claves: Politicas nacionales, ciencia, gestion, tecnologia, innovacion.



ABSTRACT

The main objective of the study was to determine whether the national policy for the
development of science, technology and innovation affects the business management
of the community of alpaca fiber producers in San Mateo, Huarochiri province, Lima

Region.

The applied methodology was the non-experimental, cross-sectional and correlational
design. Likewise, after the investigation and statistical processing, it was found that the
"National Policy for Innovation and Scientific and Technological Development"
effectively affects the "business management" of the country's alpaca fiber producers.
Finally, as a contribution to the investigation, recommendations are given to solve the

problem.

Keywords: National policies, science, management, technology, innovation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.Situacién problematica

En nuestra era actual, la del conocimiento, la tecnologia y ciencia tienen un rol
fundamental y catalizador en el desarrollo de los paises en desarrollo, se
puede mencionar que los paises que utilizan estas dos variables son los paises
con mejor calidad de vida y los paises que mas invierten, el caso de China pais
que invierte en investigacion y desarrollo el 2,19% del PIB en relacién al 17,3%
del PIB mundial, el pais invirtio $439.020 millones en los avances cientificos;
Japdn contribuy6 con aproximadamente 3,26%, luego sigue la Republica de
Corea 4,53%, y finalmente la Republica de Israel 4,95%. (UNESCO, 2021).

El nivel de inversién en el pais va mas alla de la politica nacional y la voluntad
politica del gobierno, sino que también la visidon de pais le presta la debida

atencion que merece.

En América Latina, la gente en general estd mas preocupada por temas de
actualidad como la pobreza, la corrupcion, el narcotrafico y la mala calidad de
la educacion y la falta de atencion en temas de salud, entonces surge la
interrogante sobre como cambiamos la realidad de estas prioridades.
Debemos resolver cada problema y enfocarnos en cada uno de ellos, o de lo
contrario debemos aumentar gradualmente la ciencia y la tecnologia. ¢Por
donde deberiamos empezar? En la actualidad, en América del Sur, el lider en
estas areas del conocimiento es Brasil, con inversiones del 1,2% del PBI, y
este factor también se ha relacionado con crisis, como la actual pandemia del
COVID-19, donde la region ha estado entre las mas duras. El grafico a
continuacion muestra algunos indicadores de inversion interesantes, América

Latina representan solo el 2,8% de inversion en el mundo
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Con cifras recabadas hasta el 2018 por la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), México es el tercer pais con
mayor inversién en investigacion y desarrollo, por debajo de Brasil y Espaio;
sin embargo, desde 2016 empezé a registrar un descenso que devolvié al
pais a los niveles de inversién del 2009.

Inversion en 1+D en paises seleccionados | MILLONES DE DOLARES PPC
@ BRASIL @ ESPANA @ MEXICO @ ARGENTINA PORTUGAL

37,943
28,84 /_j 23,535
20,554 -
7,848 —__ — 7,915
4,377 —, 5117
3,720 — L 3/782
09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Figura 1: Inversién en Investigacion y Desarrollo en Iberoamérica

Fuente: El estado de la ciencia, citado por el Economista (2020)

En Ameérica Latina no ha habido un impulso de politica publica para aumentar
la inversién en esta area prioritaria de desarrollo, y la situaciéon no es la
excepcién, se agrava en Peru, donde solo se invierte el 0,12% del PIB en
investigacion y desarrollo (Andina, 2022), una de las cifras mas bajas en

relacion con los otros paises de la region.

Va
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\
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*Presupuesto disminuye por la culminacién del crédito con el Banco Mundial.
Actualizado a enero del 2022

Figura 2: Inversion histoérica segun el Concytec
Fuente: Andina

También es importante descentralizar, los fondos mayoritarios del Concytec

que gestan las investigaciones, ya que el 77% de proyectos de ellos fue
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destinado a Lima en el 2018, de los cuales sustancialmente fueron dirigidos al
area de la salud (Pichihua, 2020)

Es importante resaltar que la inversion de los paises en |+D repercute
directamente al desarrollo humano en un pais, porque esta se traduce en
politicas publicas que la haran sostenibles y de esta forma se transforman en
acciones concretas del pais (a través de los 6rganos competentes). La
investigacion y desarrollo en un pais tienen multiples ventajas al ejecutarlas,
una de ellas es la mejora de las fases de la produccion, se consiguen mayores
estandares en los servicios y productos que el pais ofrece, se fortalece la
industria haciéndola mas competitivas por ende mayores inversiones internas
y externas; en la base de este proceso tenemos factores claves, la educacion
es una de ellas, pues el capital humano genera este desarrollo aunado a este
tenemos el sector empresarial que es un motor y su necesidad por innovar

hace que se genere este nuevo conocimiento.

El articulo 188 de la constitucidon politica de nuestro pais establece que la
descentralizacion es una forma de organizacion democratica y una politica de
Estado (1993). En términos de recursos destinados a ciencia y tecnologia, la
brecha urbano-rural del Peru no se puede cerrar, en consecuencia, hay pocas
oportunidades para desarrollarse en estas ultimas zonas, esta desigualdad
hace que como sociedad no se desarrolle y si el pais busca modernizarse es

imperiosa la necesidad de cerrar esas brechas vigentes.

Actualmente como pais se realizan esfuerzos para mejorar la situacién actual,
sin embargo, su impacto es muy bajo, se requiere el fortalecimiento de la
gestion publica, que articule los actores claves para tener efectos sociales

positivos en la economia nacional.

El disefio de politicas nacionales, al momento de formularse y planificarse, no
se esta tomando en consideracion que somos un pais pluricultural y con una
geografia diversa, ya que hay factores socioculturales que deben ser tomados
en cuenta bajo el contexto de cada region con el objetivo de que realmente el
instrumento de las politicas publicas pueda ejecutarse en esa realidad social.
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El sector empresarial, esta presente en el pais de manera formal e informal,
micro y macro, gracias a ello es que a nivel nacional se pueden contar con
servicios y bienes diversos, mas la ausencia de empresa hace que haya
carencias en ciertos lugares inaccesibles o un elevado costo de adquisicion; la
circulacion del dinero también esta relacionada al buen funcionamiento y las
facilidades burocraticas que en el pais se le otorgue al sector empresarial, asi
mismo, este se pueden ver beneficiados por iniciativas que brinde el Estado
en cuanto a politicas que mejoren el desarrollo humano de las comunidades o
viceversa que las empresas realicen inversiones en investigacion y desarrollo

y estas beneficien a la poblacion del pais.

Dicho esto, en el presente estudio se va estudiar como variable independiente
las politicas publicas orientadas a la ciencia y tecnologia y variable
dependiente la gestion empresarial, para analizar cémo es que el
establecimiento de una politica publica orientada a la ciencia y tecnologia que
se alia en los sectores empresariales de zonas rurales es favorable para el
desarrollo con innovacién y no solo repercutiria econdmicamente sino

socialmente.
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1.2.Formulacion del problema

¢La “politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién
influye en la gestion empresarial de los productores de fibra de alpaca”

comunidades de distrito de San Mateo?
Problemas especificos

o ,El nivel de “promocion de la generacion y transferencia de conocimiento
cientifico — tecnoldgico influye en la gestion empresarial de los productores
de fibra de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo?

e, El nivel de “promocién y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen e
incrementen las actividades de CTl influye en la gestion empresarial de los

productores de fibra de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo?

1.3. Justificacion tedrica

La investigacion tiene importancia ya que permitira evidenciar que la politica
publica nacional de ciencia y tecnologia vigente también debe estar orientada
a fortalecer la gestiébn empresarial en zonas rurales, de esta manera las
politicas en el pais se harian mas eficientes y eficaces, aunado a que las
gestiones de los diversos actores involucrados en este tema multisectorial
podrian generar ciencia y tecnolégica (a través de la investigacion) en pro de
los sectores menos favorecidos empresarialmente en recursos econdémicos
pero son beneficiados en cuanto a su materia prima (recursos naturales) por la

proyeccidon que poseen.

Del analisis realizado se plantea en base a lo estipulado por la Directiva vigente
del Ceplan en referencia a las politicas nacionales, una propuesta de politica
nacional de ciencia y tecnologia para fortalecer el sector empresarial en zonas
rurales, lo cual permitira identificar el problema publico y visibilizar las falencias
actuales y como el Estado puede revertir esta situacion asimismo establecer

los actores claves que participarian.

Actualmente como politica de estado, la ciencia y tecnologia se encuentra como
parte de la “Competitividad del pais”, es por ello que esta investigacion pretende

aportar en esta area del conocimiento.
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1.4. Justificacidén practica

A través de la presente investigacion se busca dar un aporte y propuesta de
solucion desde la perspectiva de que las “politicas publicas” son herramientas
macro que sirven para materializar acciones especificas y concretas por parte
del Estado para solucionar un problema publico, en este caso que los
productores, que trabajan con la fibra de alpaca, recibieron el apoyo en
tecnologia y ciencia en su sistema productivo gracias al “Proyecto 156-2018-
FONDECYT-BM-IADT- AV” financiado por el Concytec en forma de incentivo
econdmico; donde se fabricaron maquinas que funcionaban con energia solar
para la extraccion y procesamiento de fibra de alpaca, la ciencia e innovacion
permitieron adaptar y crear este sistema, esto es posible porque los incentivos
del Concytec para financiar proyectos de investigacion corresponden a la
aplicacion de los objetivos estratégicos de la “Politica Nacional para el
Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica”, adicionalmente
podemos observar que no es suficiente el desarrollo tecnoldgico producto de la
investigacion sin el soporte de la capacitacion y empoderamiento en gestién
empresarial que les otorgue sostenibilidad a la comunidad rural en estudio, por
ello es importante articular el instrumento (politica publica) con la real necesidad
del problema publico (falta de investigacién y desarrollo vinculado a la gestidon

empresarial)
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1.5.Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar si la “Politica Nacional para el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacion influye en la gestion empresarial de los productores de fibra de

alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo.

1.5.2. Objetivos especificos

e Demostrar si el “nivel de promocion de la generacion y transferencia de
conocimiento cientifico — tecnolégico influye en la gestién empresarial de
los productores de fibra de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo.

e Demostrar si el “nivel de promocién y desarrollo de nuevos incentivos que
estimulen e incrementen las actividades de CTI influye en la gestion
empresarial de los productores de fibra de alpaca-comunidades” de distrito

de San Mateo.

1.6. Hipotesis
Hipoétesis general

La “Politica Nacional para el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
influye en la gestion empresarial de productores de fibra de alpaca-

comunidades” de distrito de San Mateo.
Hipotesis especificas

e EIl “nivel de promocioén de la generacion y transferencia de conocimiento
cientifico — tecnoldgico influye en la gestion empresarial de los productores
de fibra de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo.

e El “nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen e
incrementen las actividades de CTl influye en la gestion empresarial de los

productores de fibra de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Marco Filosoéfico

La politica publica surgi6 como una herramienta para el estado y el gobierno para
hacer frente a las dificultades sociales que afligian las sociedades, uno de los
catalizadores fue la globalizacion econdmica, el término de la guerra fria, que
redefinié el papel que cumplen las naciones y se cuestiona si el Estado como
cualquier otra institucién que solo sirve a la clase dominante. (Boneti, 2017)

En ese sentido, una sociedad con muchas demandas sociales crea un entorno
desafiante e inestable para quienes estan en el poder, las acciones sociales,
econdmicas Yy politicas se tornan mas complejas debido a la corrupcion, cambio
climatico, pobreza, educacion, salud, violencia y otros similares que hacen mas
dificil la toma de decisiones en el gobierno, ¢ por donde empezar?

Boneti (2017) menciona que hay una relacion cercana entre los proyectos que
impulsa el estado (politicas publicas) y los intereses que tienen las clases
dominantes en la economia, esto quiere decir que si se habla de una relacione
entre el estado y las clases sociales, se habla que existen agentes definidores de
las politicas publicas (pag. 11).

Asi mismo, el autor especifica que las intereses de la élite gobernante determinan
la politica de instituciones como el Fondo Monetario Internacional, Organizacion
Mundial de Comercio para la expansion de las relaciones capitalistas en el mundo.
(pag. 11).

Bonetti (2017) menciona que si se logra comprender como el Estado actua se
puede entender como las politicas publicas nacen de un contexto social, el autor
acota que este contexto pasa por el sector estatal para convertirse en una decision

de intervencion publica, esto con los recursos necesarios (pag. 13).

Asimismo, es importante determinar la agenda publica, entendiéndolo como un
conjunto de temas de discusion publica(es donde se origina las politicas publicas)
sobre cuestiones sociales, politicas y econdmicas que crean un contexto de
gobernabilidad que crea la voluntad publica en la relacion entre gobernantes vy
gobernados. (CEPAL, 1999, pag. 6)
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2.2. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

El principal objetivo de la investigacion de Cortes (2018), es contribuir a
fortalecer la capacidad productiva de los pobladores de Villas de Aranjuez y
Ciudad de Bicentenario, en la ciudad de Cartagena de Indias, y ampliar sus

oportunidades en materia de generar ingresos (pag. 14).

La metodologia empleada esta contemplada como un estudio descriptivo desde
una perspectiva mixta, utilizando datos cualitativos y cuantitativos,
considerando la teoria desarrollada por Amartya Sen en relacion a la pobreza.
En referencia a la recoleccion de informacion se utilizd la entrevista

estructurada y la encuesta.
El estudio de Cortes (2018) ha concluido en los siguientes puntos:

v’ Las estrategias comerciales, productivas e inclusivas ayudan a las
personas a crear oportunidades de generacion de ingresos, para mejorar
la calidad de vida de las personas (pag. 72).

v “Los ejercicios de participacion fortalecieron la accién colectiva,
aumentando el empoderamiento (...). Y asi, lograr que sus capacidades
desarrolladas se transfieran a las futuras generaciones a través de la

reproduccion de las conductas (pag. 72)”.

Escorcia, Padilla, Lugo y Ferrer (2019) tuvo como obijetivo en su investigacion
describir la capacidad productiva de la poblacion econdmicamente activa y de
las que se encuentran en pobreza con estrato 1 bajo del barrio la Ceiba del
municipio de Baranoa Atlantico, Colombia, para el afo 2018 (pag. 3).

La metodologia empleada esta contemplada como un estudio descriptivo desde
un enfoque mixto, datos cuantitativos y cualitativas, considerando la teoria
desarrollada por Amartya Sen en relacidén a la pobreza. En referencia a la
recoleccion de la informaciéon fue la utilizaciéon de encuesta y entrevista
estructurada.

Como principal conclusion de la investigacion se tuvo la siguiente:
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El analisis de cada uno de los aspectos: en lo social, econdémico, politico,
productivo, comercial y tecnologico, que resultan de la caracterizacion
de las “capacidades productivas en el barrio la Ceiba de Baranoa”,
teniendo como base: la teoria de las capacidades y funciones humanas
de Amartya Sen en el afio 1995, que se obtiene una menor generacion
de ingresos en la poblacion en edad de trabajar y los jefes de hogar
encuestados en el barrio Baranoa, debido a que casi la mitad de los
hogares no tiene cultura de ahorro (...) por lo cual requieren intervencién
de las instituciones del gobierno, fundaciones y cooperativas sociales,
tanto nacionales como internacionales, en inclusion de programas de
formacion para el manejo de las finanzas y la generacion de ingresos
con proyectos productivos. (Escorcia, Padilla, Lugo, & Ferrer, 2019, pag.
18)
Gonzales, Thomé y Osorio (2018), en su investigacidén se plantea analizar en
el estado de México, las politicas de etnoturismo en el periodo 2012 y 2016,
teniendo, asi como objetivo entender la interrelacion la etnicidad y el turismo,
para evidenciar las ambivalencias del desarrollo capacidades y el desarrollo de
infraestructura turistica. (pag. 21)
En referencia a la metodologia se llegé a utilizar la investigacion de caso
multiple, cualitativo, descriptivo y de tipo exploratorio; asimismo se usaron como
herramientas a las entrevistas a profundidad para la investigacién, también la
revision de diversas fuentes secundarias como informes técnicos, programas y
planes de negocios. (Gonzales, Thomé, & Osorio, 2018, pag. 24)
Gonzales et.al. (2018) tuvo como principales resultados:

v' Laineficacia de la infraestructura turistica como estrategia de desarrollo
en poblaciones indigenas y el énfasis en la relacion entre turismo y
etnicidad tienen propdésitos politicos y econémicos, cuyos beneficios se
distribuyen primero entre los miembros hegemonicos de la sociedad.

v' Existe una amplia politica de desarrollo de infraestructuras con un
impacto minimo en la planificacion y educacién turistica. Se concluye
que esta orientacién de las politicas tiene como razén de ser que el
despliegue de infraestructura es un mecanismo que aporta visibilidad

politica, permite mantener una légica clientelar hacia las comunidades
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indigenas y es un eficaz medio para el ejercicio discrecional de los

recursos publicos.

Boza, Cortés y Mufioz (2016) centraron su investigacion en un estudio de caso
especifico sobre la formacion y educacién de mujeres de la poblacién rural en
el Instituto de Desarrollo Agropecuario de Chile, el cual se implementd en
convenio con la Fundacion para la Promocion y el Desarrollo de la Mujer (pag.
65).
Asimismo, el estudio exploratorio-descriptivo, por lo tanto se revisé el programa
de extension agricola en Chile y se describen los elementos clave: objetivo,
grupo objetivo, sistema, curso de accidon y evaluacién” (pag. 695).
Complementariamente se llevo a cabo una encuesta.
Boza et.al. (2016) obtuvo como principal conclusion:
Que las mujeres que estan en el programa “Formacién y capacitacion
para mujeres campesinas” evidencian condiciones propicias para el
aprovechamiento del mismo, como son: su alto nivel educativo y buen
acceso a servicios y a medios de transporte; mas hay otros factores se
sugieren como limitantes a las posibilidades de generar negocios mas
rentables (...) es esperable que incidan en la capacidad de generar
ingresos mediante la actividad productiva. (Boza, Cortés, & Mufioz,
2016, pags. 71-72)
Sepulveda, Suesca y Mosquera (2020) tiene como objetivo principal de su
investigacion fortalecer la capacidad productiva y comercial del cultivo de
platano mediante la adquisicion de tecnologias e innovaciones del Consejo
Comunitario de Tutunendo del Municipio de Quibdé — Choco (pag. 9).
Respecto a la metodologia, se adoptaron los lineamientos y mejores practicas
planteadas en el “PMBOK (Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos)”.
Sepulveda et.al (2020) concluye en la investigacion, que el desarrollo del
proyecto propuesto permitira el fortalecimiento de la capacidad de produccion
del platano, pasando de los saberes tradicionales al tecnificado a través de la
interiorizacion de los conocimientos como resultado de las capacitaciones,

asistencia técnica y asociacion comunitaria.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cordova (2015) en su investigacion tuvo como propdsito principal la
identificacion de la problematica, asi como los factores o las razones que no
han permitido que a la fecha el Perd aun no cuente con un Sistema de

Agregados Cientificos, ni con un Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Asimismo, como conclusion final menciona que los factores del problema
publico son a la vez los que el Estado debe afrontar para el disefio e
implementar la politica nacional que busca desarrollar el SYNACYT “Sistema
Nacional de Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica” y estos son:
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Figura 3: Factores para la implementacion y el disefio de las politicas publicas
en areas de ciencia y tecnologia en el Peru

Fuente: Cérdova (2015) — Elaboracion propia

Cdrdova (2015) ha utilizado informacion de fuentes primarias y secundarias,
las primeras obtenidas de entrevistas a distintas autoridades y la segunda a 'y

través de informes especializados nacionales e internacionales.

Pachao (2018) en su investigacion de posgrado tuvo como principal objetivo
analizar en qué medida la politica publica regional en Puno ha tomado en
cuenta las dinamicas sociales, microecondémicas y comerciales de los hogares
que habitan en la region andina y se dedican a la ganaderia para aumentar la
eficiencia en el logro de resultados (pag. 15). En cuanto al método utilizado en
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el estudio, es observacional y los niveles de investigacion son exploratorio,

explicativo y descriptivo (Pachao, 2018).

Finalmente, como principal conclusién menciona que:

Las politicas sociales que apuntan hacia el desarrollo del capital humano
como educacion son las mas ausentes para el desarrollo las familias de
ganaderia altoandina mixta. En cuanto a las politicas y programas
nacionales y regionales de corte productivo contindan priorizando la
sanidad y de manera mas reciente han incluido el mejoramiento de
pastos e infraestructura hidrica que beneficia al ganado mixto como
AGRORURAL, DRA - Coordinacion de Camélidos Sudamericanos vy
PECSA. (Pachao, 2018, pag. 204).

En el estudio de Rodriguez (2020) su propésito principal fue determinar como
disefiar y formular métodos; para la politica publica, relacionada con la
implementacion, seguimiento y evaluacién de los funcionarios locales de la
Regioén La Libertad-Peru 2020 (pag. 5).

La metodologia tuvo una perspectiva cuantitativa, de disefio descriptivo-

explicativo y de tipo no experimental (pag. 40).
Producto de la investigacion, Rodriguez menciona dos propuestas:

v' Crear estructuras que apoyen el control de la informacioén recopilada,
permitiendo describir adecuadamente los asuntos publicos para facilitar
su comprension. (pag. 124)

v' Mejorar el proceso de desarrollo de politicas nacionales, incluidos los
planes del gobierno local, como los planes de desarrollo sinérgico local,
los planes estratégicos y operativos institucionales, para optimizar el
nivel de resultado de los objetivos estratégicos y los del plan de

desarrollo concertado local. (pag. 124)

En el estudio de Hito (2020), el objetivo principal es analizar el proceso de
formacion e implementaciéon de la politica publica familiar desde 2004 hasta
2011: un estudio de caso de un modelo multidisciplinario de politica publica

familiar en la region Puno” (pag. 6).



25

En cuanto a los métodos utilizados en la investigacion, es cualitativo con un
nivel de profundizacién explicativo; el periodo de analisis fue del 2004 al 2011,

se recogieron datos, asi como la realizacion de entrevistas.

Hito (2020), llega a las siguientes conclusiones:

v" Los resultados reportan cémo se desarrolld e implemento la politica
familiar en la Region Puno, en el contexto social e institucional de crisis
politica. Demuestra una falta de actores institucionales especificos; que
sean operadores en el proceso de desarrollo e implementacién. Resulta
que los programas sociales se implementan de manera sectorail sin una
comprensién integral del tema familiar; atomizacién de los grupos
sociales. (pag. 73)

v Los estudios de caso realizados permiten precisar estrategias
transversales para la formacién e implementacion de la politica familiar
nacional de acuerdo a las caracteristicas socioculturales de la regién.
Desarrollando cinco estrategias: politica de familia nacional e
intercultural, politica de familia multidisciplinaria, enfoque transversal del
derecho, construccion de imagen de familia y administracion

descentralizada y politica nacional. (pag. 74)

Rios (2017) en su estudio trata de mostrar el impacto de la gobernanza politica

estatal indigena en el desarrollo indigena (pag. 14).

En relacion a la metodologia empleada ha sido la cualitativa de clase de teoria
fundamentada, se realizé un estudio descriptivo para determinar la naturaleza

principal de las preguntas formuladas.
Finalmente, el autor llega a las siguientes recomendaciones:

v' La politica indigena debe ser considerada una politica nacional, tanto
porque son ciudadanos con ciertas desventajas y derechos limitados,
como porque los indigenas habitan grandes areas con varios recursos
naturales importantes (pag. 168)

v" Peru debe iniciar y culminar un proceso a través del didlogo intercultural
con los pueblos indigenas para acordar una vision de desarrollo indigena
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y generar lineas de base que permitan implementar politicas indigenas

de manera efectiva. (pag. 168)

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Politicas publicas

A. Definiciones
Boneti (2017) menciona:

Es cierto que la formulacion e implementacion de la politica estatal se basa en un
determinado concepto social o base tedrica. Estos son conceptos que sustentan

la formulacién e implementacién de la politica estatal (pag. 15).

Asimismo, el mismo autor nos muestra la siguiente figura donde se ve la relacién
de las politicas publicas hoy, donde se observa que interactuan con los poderes

del estado y la sociedad.
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Figura 4: Las politicas publicas hoy
Fuente: Bonetti (2017)

Alonso y otros (2006), menciona que la politica y las politicas publicas son
diferentes conceptos mas son reciprocas, estas estan relacionadas al poder social,
mas su diferencia radica que la politica tiene una diferencia amplia, relativo al
poder, las soluciones especificas a asuntos publicos son correspondientes a las

politicas publicas (pag. 75).

Asimismo, Alonso y otros (2006), aclara que una buena politica publica es
excelente correspondiente a las acciones y flujo de informacién relacionados con
objetos publicos definidos democraticamente, generalmente desarrollados por el

sector publico (pag. 77).

CEPAL (1999) define la politica publica como un programa de accion o flujo de

informacion relacionado con objetivos publicos, muchas veces desarrollado con la
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participacion del sector publico o privado. La politica puede incluir lineamientos,

contenidos, instrumentos, aspectos (pag. 3).

Pallarés (1988) cita a Peters (1982) para definir la politica publica como un
conjunto de actividades realizadas por las autoridades publicas, actuando
directamente o a través de agentes, destinadas a tener un impacto significativo en

la vida de los ciudadanos. (pag. 143).

El Centro Nacional de Planeamiento estratégico — Ceplan, publica en el afio 2018
“la guia de politicas nacional” la cual, es una herramienta para poder elaborarlas,
que se toma como base para el presente estudio, y con referencia al inciso uno del

articulo 8° del reglamento que las regula, asi:

Son decisiones politicas que priorizan metas y acciones para solucionar un
problema de la sociedad en el tiempo a nivel nacional y sectorial o multisectorial
(Ceplan, 2018, pag. 18).

B. Politica nacional — Proceso de creacion

Alonso y otros (2006, pag. 137), presentan un modelo estructural de politica

publica que muestra la interrelacion entre el aparato estatal y el régimen politico.
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Figura 5: Modelo de estructuracion de las politicas publicas
Fuente: Alonso y otros (2006)
El Ceplan, menciona en su guia de politicas nacional las fases para poder elaborar

las politicas nacionales las cuales se muestran a continuacion:
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.. o Etapa 4: Seguimiento
Etapa 2: Formulacién Etapa 3: Implementacién . s
y evaluacion

Paso 1: Paso 5: Paso 9: Paso 11:
Delimitacién del problema publico Elaboracion de los objetivos Identificacion de los niveles de Sequimiento
prioritarios e indicadores intervencion existentes

Paso 2:
Enunciacion y estructuracion del
problema publico

Paso 6: Paso 10: Paso 12:

Elaboracién de lineamientos Articulacién de la politica nacional Evaluacién
en los planes

Paso 7:

Identificacién de los servicios y

estandares de cumplimiento

Paso 3:
Determinacion de la situacién futura
deseada

Paso 8:

Paso 4 ) » Identificacion de las politicas
Seleccion de alternativas de solucion relacionadas

Figura 6: Etapas de creacion de la politica nacional segun “Ceplan”
Fuente: Ceplan (2018)

> Primera Etapa: El Diseno

Segun Ceplan (2018, pag. 27) en esta fase se diagnosticas, esclarecen y fijan
como objetivos de politica nacional los problemas de la sociedad, se proponen
escenarios futuros ideales y se seleccionan las alternativas de solucién mas
eficaces y factibles.
Asimismo, se detalla una serie de pasos a seguir
1. La delimitacion del problema publico
Definir problemas publicos requiere recopilar y analizar informacion sobre
problemas publicos para comprender completamente su situacién. (Ceplan,
2018, pag. 27)
2. La enunciacion del problema publico
En este paso se concretiza lo elaborado en el paso previo, debe ser breve,
claro y directo, debe incluir una variable central y no debe indicar una falta
de fondos. (Ceplan, 2018, pag. 30).
3. Situacién futura deseada — Determinacion
“Se describe la situacién que se busca alcanzar, escenario aspiracional, en
un determinado plazo” (Ceplan, 2018, pag. 31).
4. Seleccion de alternativas sociales
Estas son las posibles formas de accion para abordar los problemas sociales
identificados (Ceplan, 2018, pag. 32).

» Sequnda Etapa: Formulacién

Esta etapa segun Ceplan (2018, pag. 35) tiene los siguientes pasos:
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Elaboracion de los objetivos prioritarios e indicadores

Los objetivos prioritarios son cambios que intentan prevenir, reducir o
resolver problemas sociales y crear un estado futuro deseado para quienes
buscan soluciones (Ceplan, 2018, pag. 35).

Elaboracion de los lineamientos

Los lineamientos establecen las formas de lograr los objetivos prioritarios y
deben presentarse en el marco de las soluciones alternativas elegidas v,
por lo tanto, corresponden a los tipos de esfuerzos e instrumentos elegidos
(Ceplan, 2018, pag. 37).

La identificacion de servicios y estandares de los cumplimientos

Debe definir servicios y estandares. Un servicio es un producto intangible,
unico, no almacenable y no transportable que se entrega a un usuario
externo. (Ceplan, 2018, pag. 38).

Las normas son exigibles, es decir, la calidad de un determinado servicio se
encuentra dentro de un rango aceptable para asegurar que se satisfagan
las necesidades de la poblaciéon y que se respeten los derechos de los
ciudadanos (Ceplan, 2018, pag. 40).

Identificacion de las politicas relacionadas

En esta etapa, como sefiala Ceplan, trata de alinear y armonizar la politica
nacional con las prioridades nacionales y otras politicas nacionales para
lograr resultados de manera mas efectiva y lograr coherencia en la

planificacion estratégica (Ceplan, 2018, pag. 40).

> Tercera etapa: Implementacion

Esta etapa segun Ceplan (2018, pag. 41) tiene los siguientes pasos:

1.

“Identificacion de los niveles de intervencién existentes”

2. “Articulacién de la politica nacional en los planes”

» Cuarta etapa: El sequimiento y la evaluacion

Esta etapa segun Ceplan (2018, pag. 44) tiene los siguientes pasos:

1.

Seguimiento: Es una compilacion anual de informacion sobre indicadores de
objetivos prioritarios y es un insumo clave para la evaluaciéon del desempefio
(Ceplan, 2018, pag. 44).
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2. Evaluacion: Las politicas nacionales seran evaluadas en su disefo,

implementacion y resultados (Ceplan, 2018, pag. 44).

C. Caracteristicas de la politica publica

Cepal (1999) citando a CIPE (1996): “Directory of Public Policy Institutes in

Emerging Markets” que en particular, son caracteristicas de politica publica, las

siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

De base amplia y no solo especifica.

Estimacion de costos y opciones de financiamiento

Factores en la evaluacion de costo-beneficio social

Beneficios sociales marginales en comparacién con otras politicas
Consistencia interna y agregada

Posible apoyo y critica

Opciones politicas

Organizar la secuencia de medidas relevantes

Objetivos claros

10) Funcién del instrumento

11) Indicadores.

Stein y Tommash (2006) mencionan una serie de caracteristicas de las politicas

publicas:

Tabla 1: Caracteristicas de politica publica
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Estabilidad ' " Adaptabilidad Coherencia y

coordinacion
Politicas estables en el tiempo.  Las politicas deben ser lo La medida en la que las
No son rigidas, sino que se bastante flexibles para politicas se corresponden
adecuan segun los cambios del responder a las sacudidas o con politicas afines y son
entorno. cambiar con los tiempos, pero  producto de medidas bien
no tanto que sean coordinadas entre los
susceptibles de personajes que participan
manipulaciones politicas. en su disefio y aplicacion.

La calidad de implementacién Orientaciéon hacia el interés Eficiencia

y ejecucion colectivo

Es necesario la aplicacion con La medida en la que las La medida en que las

calidad de la politica. politicas procuran el interés politicas responden a la
El éxito de ello depende de una publico. asignacion mas productiva
burocracia capaz e de recursos escasos.

independiente.

Fuente: Stein y Tommash (2006, pags. 396-397)

D. “Politica Nacional para el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e

Innovacién Tecnolégica — CTI”

Segun “Decreto Supremo N° 015-2016-PCM que aprueba la Politica Nacional para
el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica — CTI” (2016) se

aprobo la politica en mencion donde hay que precisar algunos puntos importantes:

v Ambito de aplicacién: “Es obligatorio para todas las entidades del Estado en
todos los niveles de gobierno, acorde con sus competencias. (Articulo 2)

v' Implementacién y Ejecucion: Las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — SINACYT
tienen a su cargo la implementacién y ejecucion (...) en el marco de sus
competencias” (Articulo 3).

v" Financiamiento: “Se financia con cargo al presupuesto institucional de las
entidades correspondientes, acorde con sus competencias y en el marco de
las Leyes Anuales de Presupuesto y sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico; asi como con los recursos de los programas, fondos y
similares, conforme a la normatividad vigente, coadyuvando al cumplimiento
de las finalidades del SINACYT” (Articulo 6).
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La “Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica® de ahora en adelante PNDCTI, menciona en el desarrollo del
documento que las areas de la “Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (C T )" es
una parte importante del pais porque ayuda no solo en el aspecto econémico, sino
también en el logro del desarrollo humano y el bienestar social, la imagen a
continuacion muestra como el desarrollo del CTl puede contribuir al Desarrollo

Humano.

Adelantos en la medicina,

Conocimiento y comunicaciones,

creatividad agricultura, energia, otros

Figura 7: Contribucion de la “CTI” al Desarrollo Humano
Fuente: Decreto Supremo N° 015-2016-PCM — PNDCTI citando a PNUD

La CTI debe entenderse como un mecanismo para alcanzar el desarrollo humano
y el bienestar de las personas, de esta forma se justifica el involucramiento del
Estado con politicas publicas que permitan tomar las medidas necesarias, asi
como la participacién del sector privado, junto con el desarrollo del capital humano

y la infraestructura tecnoldgica y cientifica.

A continuacién se describe la problematica sobre la generacidon de conocimientos

cientifico-tecnolégico que se describe en la PNDCTI en el Peru:



Programas de
formacion con
orientacion a la

investigacion

Los centros de
investigacion y
desarrollo

La proteccion de la
propiedad intelectual

sl as universidades no estan alineadas a las necesidades sociales,
econdmicas y ambientales y presentan escasos aportes a las
solucion de los problemas de esos sectores,

elas empresas y el sector publico demanda servicios del CTI al
exterior en vez del mercado interno.

eEstos centros tienen debilidades en infraestructura vy
equipamiento.

sDesarrollan proyectos con baja aplicacion practica aunado a poca
vinculacion a las necesidaes sociales, econémicas y ambientales.

oE| sistema de proteccion a la propiedad intelectual es debil y
desproteje la capacidad inventiva de los actores generados del
conocimiento tecnoldgico.

sExiste poco marco normativo y norma tecnica por ende un bajo
registro de patentes y propiedad intelectual.

Figura 8: Problemas en la creacién de conocimiento cientifico y tecnolégico
Fuente: “Decreto Supremo N° 015-2016-PCM”
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La PNDCTI, segun “Decreto Supremo N° 015-2016-PCM” fue elaborado por el

Concytec:

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica —

Concytec - sobre la base de la adecuacién de sus planes, programas y

proyectos a los principios fundamentales y los objetivos nacionales de la CTI

establecidos en la Ley N° 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Tecnoldgica y la Ley N° 28613, Ley del Consejo Nacional de ciencia,

Tecnologia e Innovacion Tecnologica, mediante un proceso de consulta

publica, que ha involucrado a diversos sectores de la administracion publica,

instituciones técnicas cientificas, y sociedad civil en general. (2016, pag. 14)

Segun Ceplan, la PNDCTI, se corresponde con otras politicas, por lo que en la

siguiente figura se esquematiza dichos alineamientos.
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ALINEAMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA

CONSTITUCION
POLITICA pL PERU

Plan Bicentenario -

Constitucién Eje Estratégico 4: : Agenda de
o - 2 Plan Nacional de SRy
Politica del Peru- Economia, CTel 2006 - 2021 Competitividad
Articulo 14°. competitividad 2014 - 2018

y empleo

Figura 9: Alineamiento de la PNDCTI
Fuente: Decreto Supremo N° 015-2016-PCM

PNDCTI tiene como objetivo mejorar y fortalecer el desempefio del pais en el campo

de la ciencia, la tecnologia y la innovacion tecnoldgica (2016, pag. 15).

La PNDCTI consta de 06 objetivos estratégicos que definen el rumbo de la accién, por

lo que estos se perfilaran por razones practicas.



Tabla 2: Objetivo Estratégico 1 del PNDCTI

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Promover la generacion y transferencia de conocimiento cientifico — tecnolégico alineando los resultados de investigacion con las
necesidades del pals, las cuales seran definidas con los sectores involucrados.

PROPOSITO

Orientado a cerrar las brechas de conocimiento tecnolégico respecto a otros paises, mediante el aumento de la oferta de conocimiento
interno, que contribuya al desarrollo econdmico y social del pais, asi como a la sostenibilidad del ambiente.

LINEAMIENTO

1.Promover la generacion

de conocimiento a partir

de la investigacion
basica, aplicada vy
desarrollo  tecnolégico

en todos los campos de
conocimiento

2.Promover la generacion de
conocimiento a partir de la
investigacion basica,
aplicada y desarrollo
tecnologico en todos los
campos de conocimiento

3.Mejorar la vinculacién entre

las necesidades sociales,
econémicas y ambientales
con las actividades de
investigacion y desarrollo de
los centros de investigacion,
en coordinacién con los
sectores competentes

4.Promover la transferencia, extension

y difusién tecnolégica que permita la
incorporacion, uso y explotacion
eficiente de tecnologia desarrollada
en el extranjero y dentro del pais,
entre los actores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolbgica, en
coordinacién con los sectores
competentes

5.Promover e incentivar la

investigacion orientada
a la generacién de
innovaciones que
permitan el desarrollo
de nuevos productos,
servicios y procesos, en
coordinacion con los
sectores competentes

6.Promover el desarrollo de
la investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico e
innovacion tecnologica que
promuevan la
revalorizacion de los
conocimientos  colectivos
de los pueblos indigenas u
originarios

7.Promover la CTI que

contribuya, entre otros, a

resolver  los problemas
sociales, econdmicos vy
ambientales de las
comunidades rurales,

adaptando las soluciones a
las realidades econémicas y
ecolégicas de las
comunidades

8.Generar incentivos para desarrollar

la proteccibn de la propiedad
intelectual y obtencion de patentes,
incluyendo conocimientos colectivos
o tradicionales con utilidad
cientificamente comprobada

Fuente: “Decreto Supremo N° 015-2016-PCM”
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Tabla 3: Objetivo Estratégico 2 del PNDCTI
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Promover y desarrollar nuevos incentivos que estimulen e incrementen las actividades de CTI por parte de los actores del

sistema Nacional de Ciencia, Tecnhologia e innovaciéon Tecnologica.

Orientado a aumentar el nimero de incentivos, financieros y no financieros, disponibles para las actividades de ciencia,

PROPOSITO tecnologia e innovacion tecnolégica. Considera la adecuacién y simplificacion de los incentivos para facilitar el acceso a ellos
teniendo en cuenta las caracteristicas del publico objetivo y las prioridades del pais en materia de CTI.
1. Fomentar el incremento de las ] ] B
] ] . 3.Mejorar la vinculacion entre las
fuentes de recursos financieros y no 2.Promover la  generacion de ) ) o
) ) ) ] o ) necesidades sociales, economicas y
financieros, y los incentivos para las conocimiento a partir de la ] o
o o ) o o ] ambientales con las actividades de
LINEAMIENTO actividades de CTI, en coordinacion investigacion basica, aplicada vy

con los sectores competentes, que
permitan una mayor participacion de

actores publicos y privados.

desarrollo tecnoldégico en todos los

campos de conocimiento

investigacion y desarrollo de los centros
de investigacién, en coordinacién con

los sectores competentes

Fuente: Decreto Supremo N° 015-2016-PCM



Tabla 4: Objetivo Estratégico 3 del PNDCTI
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OBJETIVO

ESTRATEGICO 3 Promover la generacion de capital humano debidamente calificado para la CTI.

El capital humano calificado es clave para poder alcanzar el objetivo planteado en la presente politica ya que es este capital quien
genera el conocimiento tecnolégico y lo transforma en innovaciones. Su formacion se debe dar en todas las etapas del sistema
educativo; basica y superior (técnica y universitaria), asi como en todas sus formas, brindandole un sistema educativo de calidad para
que logren la formacién adecuada, asi como las posibilidades para su especializacion en el extranjero, generando al mismo tiempo
oportunidades para su insercion en areas de la ciencia y tecnologia, tanto en el sector publico como el privado.

PROPOSITO

2. Mejorar e incrementar los incentivos
para la atraccion y retencion de . .
) : . Promover la participacion
; . talento (investigadores, profesionales .
Mejorar la calidad de los . y transferencia de
. y técnicos en CTI) por parte de los S
programas de formacién de : . conocimiento por parte de
: . . actores del Sistema Nacional de P
investigadores, profesionales . . . i los cientificos peruanos
, . . Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
y técnicos, en coordinacion Tecnolégica. asi como reducir las en el extranjero en las Incrementar la
con los sectores competentes gica. o actividades de CTI que se
barreras de atraccion, en . oferta de
. . desarrollan en el pais. .
coordinacion con los sectores oportunidades
LINEAMIENTO competentes. de formacién
6. Promover mejoras en los niveles de profesional en

Promover el incremento de la
oferta de oportunidades de
formacién superior en atencién
a las necesidades del pais en
materia de ciencia, tecnologia
e innovacién tecnoldgica, en
coordinacién con los sectores
competentes.

calidad de la educacion basica que
incluyan la promocién de una cultura
de pensamiento critico, creativo y
emprendedor, favoreciendo asi el
desarrollo de capital humano para la
ciencia, tecnologia e innovacion
tecnolégica, en coordinacion con los
sectores competentes.

Promover la vocacion en
ciencias, tecnolagias,
ingenierias y matematicas
en todos los niveles de
educacion, en
coordinacion con los
sectores competentes

CTI a nivel de
Post Grado.

Fuente: “Decreto Supremo N° 015-2016-PCM”



Tabla 5: Objetivo Estratégico 4 del PNDCTI

OBJETIVO ) . ) . S -
ESTRATEGICO 4 Mejorar los niveles de calidad de los centros de investigacion y desarrollo tecnologico
] Orientado a mejorar las condiciones de infraestructura, equipamiento, gestién y disponibilidad de capital humano de los centros
PROPOSITO de investigacion con la finalidad de generar conocimiento tecnolégico de calidad y de vanguardia, asi como promover la
internacionalizacion de los centros de investigacion por medio de la insercion en redes nacionales e internacionales.
i . ) 2. Incrementar las capacidades operativas y . . ..

1. Mejorarla dotacion y calidad de de gestion de los centros de investigacion 3. Opt|m|zar_ la asignacion dF_,* RRHH
la infraestructura y ; . R para la investigacion considerando
equipamiento de los centros de y promover su internacionalizacion las necesidades, demandas Yy

LINEAMIENTO mediante la insercién en redes con otros '

investigacién desarrollo . ) - . especializacion cientifico-
_g . Y . - centros a nivel nacional e internacional, p . . . .
tecnologico, en coordinacion tecnoldgicas de las regiones, asi

con los sectores competentes en coordinacion  con los  sectores como su diversidad cultural
P competentes

Fuente: “Decreto Supremo N° 015-2016-PCM”

Tabla 6: Objetivo Estratégico 5 del PNDCTI

OBJETIVO
ESTRATEGICO &

Generar informacion de calidad sobre el desempleo de los actores que conforman el sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Tecnologica

Los sistemas de informacion son necesarios para poder potenciar las actividades de innovacion y generacion de conocimiento,
asi como para hacer seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que se implementan. Paises con sistemas de innovacién

PROPOSITO mas desarrollados cuentan con sistemas de informacion que permite a los actores realizar sus actividades con un menor grado
de incertidumbre. Ademas, los sistemas de informacion en CTl evitan la duplicidad de acciones emprendidas para fortalecer las
actividades de CTI en sus paises y mostrar a la ciudadania los avances y rendicién de cuentas (accountability) en las politicas
de CTI.

3. Mejorar la calidad y disponibilidad

1. D_esarrollar y mc_ejorar la ‘.:?"dad de los 2. Generar mecanismos Yy servicios _(cobertura y accesibilidad_) d_e la

sistemas de informacién en CTI de planificacion y  vigilancia infraestructura de comunicaciones

LINEAMIENTO considerando la generacion, (redes de banda ancha y otros) para

tecnolégica, en coordinacién con

un mejor flujo de informacion en CTI,
los sectores competentes

en coordinacién con los sectores
competentes

recopilacion, gestion, difusion y uso
del conocimiento

Fuente: Decreto Supremo N° 015-2016-PCM
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Tabla 7: Objetivo Estratégico 6 del PNDCTI

OBJETIVO Fortalecer la institucionalidad de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica en el pais
ESTRATEGICO 6 ' g g P
Orientado a crear un ecosistema favorable a la CTI. Para ello es importante tener una institucionalidad que contemple un
A adecuado marco normativo, mecanismos de coordinacién y la valorizacion de las actividades de CTI por parte de la poblacion
PROPOSITO " . L .
y tomadores de decisiones, considerando un enfoque territorial. Para lograr esto es necesario que el ente rector y todos los
actores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica tengan las capacidades para cumplir su rol.
1. Adecuar la regulacion y marco S
. . . 2. Fortalecer la coordinacion entre actores del
normativo orientado a la mejora de la ) . S .
L Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e .
CTI en coordinacion con los sectores . ., 3. Fortalecer la capacidad
Innovacién Tecnoldgica. .
competentes. operativa del ente rector
y de las entidades del
LINEAMIENTO 5. Fortalecer la formulacion de planes vy Sistema Nacional de

4. Promover la valoracion social y politica
de la CTI, como elemento central del
incremento de la competitividad y el
desarrollo humano

programas de CTI con enfoque territorial que
incluya la participacion de los gobiernos
regionales en la implementacién, monitoreo y
retroalimentacion de los resultados obtenidos,
en coordinacion con los sectores competentes

Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica

Fuente: “Decreto Supremo N° 015-2016-PCM”
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E. Desarrollo Humano

La PNUD define el Desarrollo Humano como el proceso de ampliar las opciones
de las personas. Cejudo cita a PNUD (2006) en esta linea, el autor afirma que Sen
cree que el bienestar humano en general y el desarrollo social es una oportunidad

para vivir; recursos y vidas productivas, refiriéndose nuevamente a PNUD

La verdadera riqueza de una nacion radica en su gente. El objetivo basico del
desarrollo es aumentar la libertad humana en un proceso que expande las
capacidades individuales, al mismo tiempo que expande las oportunidades de
las personas para vivir una vida plena y creativa. Cejudo citando a PNUD
(2006).

La educacion viene a ser un medio para lograr las libertades necesarias para el
desarrollo mencionado, Cejudo citando a Martha Nussbaum otra lider en el
desarrollo de esta area de conocimiento menciona que el propdsito de la
educacion es desarrollar humanidad, lo que significa dar a los ciudadanos las

herramientas para elegir su propia forma de vida (2006).

El autor citando a Sen menciona que para el lider del concepto en desarrollo
humano el papel de la educacion es muy importante, las capacidades de saber
leer y escribir (alfabetizacion), comunicacion, participacion de desarrollos
humanisticos y cientificos, tener una vida cultural aunado al aspecto intelectual en
general tener una educacién integral garantizaria el desarrollo y/o promocién de
capacidades esta a su vez daria el acceso a las libertades del ciudadano; en este
sentido la reflexion que realiza Amartya Sen cuando menciona que la educacion
brinda la libertad y esta es obtenida como una oportunidad de capacidades que

deviene de la educacién. (Cejudo, 2006)

Cejudo (2006) menciona que el enfoque por competencias ayudara a comprender
la interrelacidn entre la educacion, la libertad y el contexto social de desigualdad
economica, cultural y de género en este marco la calidad de la educacién

contribuiria a la consecucién del logro a una calidad de vida.
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2.2.2. Gestién empresarial

A.

Definiciéon

Segun Mora, Duran y Zambrano (2016) la gestion empresarial o define como:
La gestion empresarial se refiere a las acciones y estrategias adoptadas
para hacer que un negocio sea financieramente viable. Tiene en cuenta
una gran variedad de factores, desde las finanzas hasta la produccién y
la logistica. El liderazgo es una de las virtudes mas importantes de un
emprendedor; cubre las diversas competencias que una economia de
mercado debe tener para cubrir varios aspectos de tipos especificos de
negocios. (pag. 515).

A nivel de teoria se definira gestién y administracion (o proceso administrativo)

para delimitar el concepto de gestion empresarial.

Gestion

La RAE, define gestion como “accion y efecto de gestionar”, “accion y efecto
de administrar’; este término proviene de “gestus, una palabra latina que
significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo”.

Von Caluseitz (1992) explica que gestion esta ligado a estrategia (de “stratos-
ego”: yo conduzco), “significa organizar los encuentros aislados con el fin de
derrotar/destruir al enemigo: a sus fuerzas, a su voluntad y a su territorio, que
es el objetivo ideal de la guerra”.

Este término se abstrae en el proceso de administrar, y se aplica en distintos
areas, existe gestion del conocimiento, gestion social, gestion de proyectos,
gestion ambiental y uno a fin al presente trabajo es la gestion de TI
(Tecnologias e Informacion), este ultimo término se refiere al “proceso de
supervision de todos los asuntos relacionados con las operaciones y recursos
de tecnologia de la informacion dentro de una organizacién de T1” (Van Bon,

De Jong, & Kolthof, 2008).
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b) Administracion (proceso administrativo)

La administracion se ha realizado desde tiempos remotos como lo menciona
Robbins y Coulter (2014) hasta la actualidad, en su obra “Administracion” nos
remonta la administracion cientifica con Fayol (1916), “describia la teoria de la
administracién cientifica como el uso de métodos cientificos para definir la

mejor manera de realizar un trabajo” (pag. 28).

Robbins & Coulter (2014) citando a Fayol menciona que este:

Caracterizo la practica administrativa como separada de las funciones tipicas de

contabilidad, finanzas, fabricacion, distribucion y otras funciones comerciales. Su

cr

eencia de que la administracion es comun a todas las empresas, instituciones e

incluso al ambito doméstico le permitié formular 14 principios administrativos que

fo

rman un conjunto de reglas basicas que se pueden aplicar en todas las

situaciones, organizar y ensefiar en las escuelas. (pag. 30)

Principios de la administracién

1.

“Division de trabajo: especializacion de tareas

2. Autoridad de trabajo: el derecho a dar 6rdenes

. Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de las

normas establecidas

4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir érdenes de un solo superior.

5. Unidad de direccién: asignacion de un jefe y un plan de cada grupo de actividad

0 N O

11.
12.
13.
14.

que tengan el mismo objetivo
. Subordinacion de los intereses individuales a los generales.
. Remuneracion del personal
. Centralizacioén: concentracion de la autoridad en la cupula jerarquica
. Cadena escalar: linea de autoridad que va del escalon mas alto al mas bajo
. Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal
Estabilidad del personal
Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.
Espiritu de equipo: la armonia y union ente las personas constituyen grandes
fortalecer para la organizacion” (pag. 30).
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Chiavenato (2006) cita a Fayol, quien afirma que define el comportamiento
gerencial como planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar; estos elementos

constituyen el proceso administrativo (pag. 70).

Otra definicion brinda Minch (2010); administracion es el proceso de coordinar y
optimizar los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficiencia,
calidad, productividad y competitividad en el logro de sus fines (pag. 3) .

Munch (2010) también refiere el proceso administrativo como se sefiala en el

siguiente grafico en cinco etapas.

Figura 10: Etapas del proceso administrativo
Fuente: Munch (2010)

Adicionalmente a ello Stoner, Freman & Gilbert (1996) define a la administracion
como “proceso de planificacion, organizacién, direccién y control de trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion
para alcanzar las metas establecidas” (pag. 7)

Daft (2004) la conceptualiza como la gestion que es el logro de los obijetivos
organizacionales, planificando, organizando, dirigiendo y controlando los recursos

de manera adecuada y eficaz (pag. 5).

También agrega que la administracion es una funcion de los gerentes que implica
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos para lograr de manera plena y
efectiva las metas de la organizacion (pag. 5). De estas definiciones podemos
enmarcar el proceso administrativo comparando en la vision de los autores, como

sigue en la siguiente tabla:
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Tabla 8: Procesos Administrativos comparados

Autor Stoner, Freman & Gilbert Daft Robbins & Coulter
1. Planificacién 1. Planificacion 1. Planeacién
Etapas/Fases 2. Organizacion 2. Organizacion 2. Organizacion
3. Direccién 3. Direccion 3. Direccion
4. Control 4. Control 4. Control
Autor Fayol Chiavenato Miinch
1. Planificacion 1. Planificacion 1. Planificacion
2. Organizacion 2. Organizacion 2. Organizacion
Etapas/Fases 3. Direccién 3. Direccion 3. Integracion?
4. Control 4. Control 4. Direccion
5. Control

Fuente. Elaboracion propia basada en los autores en mencion

De este proceso administrativo, claramente enmarcados en estos sub proceso, fases
o etapas; concluimos que se constituyen en 4 sub-proceso claves, los cuales son a)

planificar, b) organizacion, c) direccidén y c¢) control.

c) Gestidn administrativa
Mencionado los conceptos anteriores podemos mencionar que:
Es la ejecucion de todo proceso administrativo, estos son: planear, organizar,
dirigir y controlar las actividades organizacionales; es decir, decisiones basadas
en procesos y acciones oportunas para el logro de las metas previamente
establecidas de la empresa (Ramirez, Ramirez, & Calderdn, 2017).
En conclusiodn, la administracidon es el acto de iniciar procedimientos administrativos
para lograr un fin esencial.
Mas para los fines de esta investigacion se entendera la gestion empresarial como

sindbnimo de administracion.
A. Planeacion
e Definiciones

Determinando los escenarios futuros y el rumbo de la empresa, asi como definiendo
los resultados esperados y las estrategias para alcanzarlos, reduciendo el riesgo
(Minch, 2010, pag. 27).

Minch (2010) menciona los siguientes “principios de planeacion: Factibilidad,

objetividad, flexibilidad, cuantificacion, unidad y del cambio de estrategias” (pag. 29).
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La planificacion es una funcidn administrativa que determina de antemano qué
objetivos se van a alcanzar y qué medidas se van a tomar para alcanzarlos
(Chiavenato, 2006, pag. 143).

Funciones administrativas involucradas en la definicién de objetivos, el desarrollo de
estrategias para alcanzarlos y la planificacion de actividades integradoras y
coordinadas (Robbins & Coulter, 2014, pag. 220).

Proceso de establecimiento de metas y accion apropiada para lograr la meta (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 11).

La funcién de planificacion que es la base de todas las funciones de gestion,
consiste en seleccionar tareas y objetivos, decidir las acciones necesarias para
alcanzarlos. Se necesitan decisiones para elegir una accion entre varias
alternativas, por lo que la planificacion proporciona una forma razonable de lograr

las metas preseleccionadas. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 108)
e Tipos

Segun Robbins & Coulter (2014) hay distintos tipos de planes, clasificado por alcance,

tiempo, especialidad y frecuencia de uso, las cuales se detallan a continuacion:

i.Planes por alcance
v Un plan estratégico es un plan que cubre toda la organizacién y define sus
objetivos generales.

v El plan operativo cubre solo un area de actividad en la organizacion

La diferencia entre estos dos tipos de planes es que los planes estratégicos tienen un

alcance amplio, mientras que los planes operativos tienen un impacto mas limitado.

ii.Planes por tiempo
v" Planes a largo plazo, como planes con un marco de tiempo de mas de 3 afios.

v Los planes a corto plazo son aquellos que cubren 1 afio 0 menos.

Cualquier plan que cubra un periodo de mas de 1 afio pero menos de 3 afios es un
plan interino. Aunque estas categorizaciones basadas en el tiempo son comunes,
cada organizacion puede usar cualquier marco de tiempo deseado para la

planificacion.
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iii.Planes por especialidad
v' Los programas especificos definen sus objetivos de tal manera que no hay lugar
para la ambigledad o el error de célculo
v' Los programas de orientacion son inherentemente flexibles y solo brindan pautas
generales.
iv.Planes por frecuencia de uso
v/ Un plan Unico es un plan disefiado especificamente para satisfacer las
necesidades de una situacién particular.
v" Un plan permanente es un plan que se implementa de manera continua y brinda
instrucciones para acciones repetidas. Estos programas incluyen politicas, reglas
y procedimientos.

Las definiciones anteriores se aprecian en la siguiente figura.

Tipos de
planes

Y

Estratégicos — De largo plazo — Direccionales — De un solo uso

Operativos —_— De corto plazo —_— Especificos ——s Permanentes

Figura 11: Tipos de planes
Fuente: Robbins & Coulter (2014)

Segun Chiavenato (2006), se tiene tres tipos de planeacion:

i.Planeacion estratégica
Un proyecto propio a largo plazo, varios anos; Es una parte de la empresa
como un todo, su propodsito es lograr los objetivos organizacionales
determinados en ultima instancia por la direccidn general y es el plan general

a partir del cual se desarrollaran otros planes.

ii.Planeacion tactica
Esta es una actividad divisional que, en el mediano plazo, un afio, se enfoca

en lograr las metas de cada division en un nivel intermedio.
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iii.Planeacion operacional
Es mas especifico y especifico para cada tarea o actividad, conducente a
corto plazo (inmediato) al logro de la meta especificamente en el nivel de

actividad de cada tarea.

e Etapas/Procesos

Las etapas o procesos de la planeacion, segun Munch (2010, pag. 31) son las
siguientes:

a) Filosofia
b) Valores

c) Vision

d) Mision

e) Propésitos
f) Premisas
g) Investigacion
h) Objetivos
i) Estrategias
j) Politicas
k) Programas

Mientras que para Chiavenato (2006, pag. 143) la planeacion see constituye en
a) Definir la mision
b) Formular objetivos
c) Definir planes para alcanzarlos

d) Programas actividades
e) Importancia

La importancia del proceso planeacién, segun Minch (2010, pag. 31) son las

siguientes:

i.“Permite encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos y recursos”
ii.“Reduce los niveles de incertidumbre”
ii.“Permite hacer frente a las contingencias”
iv.“Es un sistema racional para la toma de decisiones evitando las corazonadas”

v.“Es la base para el sistema de control”

Stoner et.al (1996) afirmd que sin un plan, los gerentes no sabrian como organizar a
su gente o recursos, no tendrian direccion y no esperarian que cumplirian con esos
planes; sin un plan seria imposible alcanzar metas o saber cuando y donde desviarse

del camino, la planificacion es fundamental. (pag. 290)
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Robbins & Coulter (2014) mencionan que sin planificacion, los departamentos y las
personas pueden alcanzar diferentes metas y dificultar el logro efectivo de las metas

de la empresa (pag. 21).

Agregan los autores que:

Otra razon es que la planificacion reduce la incertidumbre, obliga a los gerentes
a enfocarse en el futuro, anticipar cambios, considerar sus efectos y formular
respuestas apropiadas. Aunque la planificacién no elimina la incertidumbre, los
gerentes planifican para poder responder de manera efectiva cuando surge la

incertidumbre. (pag. 21).

Finalmente, Robbins & Coulter (2014) afirmaron que la planificacién puede reducir el
desperdicio y la redundancia. Si las actividades laborales se coordinan de acuerdo
con el plan, las ineficiencias son evidentes y pueden corregirse y eliminarse. (pag.
21).

B. Organizacion

Definiciones

Incluye disefiar y definir estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi
como crear métodos y usar tecnologia para simplificar el trabajo (Minch, 2010,
pag. 27).

Minch (2010) nombra los siguientes principios organizadores: mision,
simplificacion, especializacion, jerarquia, equivalencia de autoridad, vy
responsabilidad, unidad de mando, descentralizacion, amplitud o extension del

control, coordinacion y conformidad (pag. 29).

Chiavenato (2006) define organizacion como la parte de la funcién y proceso
administrativo en si, que se refiere a la organizacion, estructuraciéon, ordenamiento,
estructuracion e integracion de los recursos e instituciones que intervienen en su
ejecucion, asi como al establecimiento de relaciones y atributos entre ellos que

impulsan todo (pag. 148).
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Un proceso mediante el cual se hace que dos o mas personas trabajen juntas de
manera estructurada para lograr una meta especifica o un conjunto de metas
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 12).

e |Importancia

Segun Minch (2010), la organizacién es importante porque proporciona los medios
para realizar actividades de manera eficiente, reducir costos y aumentar la

productividad, y reducir o eliminar la superposicidén de funciones (pag. 31).
e FEtapas/Fases

Munch (2010) asimismo menciona las fases de la organizacion, a) divisién de

trabajo y b) coordinacion.
i. Division del trabajo

La divisién del trabajo implica dividir las funciones para que las actividades se
puedan realizar con mayor precision, eficiencia y especializacion para agilizar

los procesos y el trabajo (pag. 61).

Para dividir el trabajo se debe realizar una secuencia que consta de las

siguientes fases:

v' La descripcion del proceso es el primer paso en el desempeio
organizacional; es una descripcion del proceso basico, macroproceso o
funcién principal que se realiza en la organizacion. Como se menciond
anteriormente, un proceso es una secuencia de actividades que debe
realizar una actividad.

Identificar las caracteristicas mas importantes.

Categorizar y agrupar funciones segun macro procesos.

Crear canales de comunicacién y relaciones.

S X X

Se definen los microprocesos; una vez definidos los macro procesos,
comenzamos a organizar los procesos en departamentos o areas de la

empresa (pag. 61).
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ii. Coordinacion
El proceso de sincronizar y coordinar actividades para realizarlas con la
capacidad y calidad necesarias. La eficacia de cualquier sistema
organizacional estara directamente relacionada con la coordinacion,

utilizando canales de comunicacién y poder (pag. 65).

e Modelos de organizacion

Son diferentes tipos, sistemas o modelos de estructura organizativa que se pueden

implantar en una empresa

i. Lineal o militar

Se caracteriza por la concentracién del poder en una sola persona, que toma
todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica de mando. El jefe
divide y asigna el trabajo a los subordinados, quienes a su vez reportan a un
solo jefe. Se le llama organizacion lineal o militar porque tiene su origen en
las instituciones militares, debido a que el poder y la responsabilidad se
transfieren en su totalidad a través de una sola linea . (Minch, 2010, pag.
65)

ii. Lineo-Funcional

La organizacion funcional lineal es la organizacién mas utilizada por ser la
mas practica. Se basa en la agrupacion de funciones segun las areas
funcionales de la empresa. Los mas comunes son: marketing, recursos

humanos, finanzas, manufactura, y sistemas . (Minch, 2010, pag. 65)
iii. Staff

Este tipo de estructura surge de la necesidad que tiene la empresa de contar
con la asistencia de expertos en gestion del conocimiento que puedan
brindar informacion y asesoramiento especializados a los departamentos de
linea. La organizacion de personal carece de autoridad directa o autoridad
para implementar sus decisiones. La autoridad esta representada por una
linea discontinua, mientras que la autoridad lineal esta representada por una

linea continua. Este tipo de organizacion no existe sola, se combina con otro

tipo de estructuras. (Minch, 2010, pag. 65)
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iv. Comités

Consiste en asignar funciones o proyectos a un grupo de personas de la
empresa que se reunen y se comprometen para discutir y decidir en comun
los asuntos que se les encomiendan. Los comités generalmente son de

caracter temporal . (Munch, 2010, pag. 66)

v. Holding

Es una sociedad que como empresa esta formada por varias empresas en
diferentes campos de actividad con funciones y gestion independientes.
Puede ser también una empresa de la que dependan unidades de negocio
auténomas que forman parte de la empresa matriz, en la cual, sin embargo,
cada unidad de negocio funciona independientemente y mantiene los
nombres originales de sus empresas, su identidad y sus propias estructuras
(Minch, 2010, pag. 67).

vi. Matricial

Es una combinacién de distintos tipos de organizacion y consiste en
combinar la departamentalizacidén por proyecto con la de funciones. De esta
manera, existe un gerente funcional a cargo de las labores inherentes al
departamento, a la vez que un gerente de proyecto es el responsable de los
resultados de los objetivos de un proyecto en el que puede
participar personal de diversos departamentos o areas. Los involucrados en
el proyecto reportan al gerente de proyecto, pero para sus funciones
normales reportan a los jefes de los departamentos a los que estan
adscritos. Se distingue de otros tipos de organizacion en que se abandona
el principio de la unidad mando en favor del sistema de mando multiple o de
“‘dos jefes”. El sistema de mando multiple requiere de una estructura
administrativa solida y de mecanismos especiales de apoyo basados en una
modificacién a los esquemas tradicionales de estructuras organizacionales .
(Minch, 2010, pag. 67)
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i. Transnacionales o globales

Como resultado de la globalizacion, el crecimiento y expansion de las empresas
ha llevado a estructuras organizativas mas complejas que varian en grado de

descentralizacion (Munch, 2010, pag. 68).

Los mas comunes son:

Divisiones internacionales. Se conserva la estructura en el pais de origen y el
departamento internacional funciona de la misma manera. Esto tiene la ventaja
y desventaja de la transferencia de tecnologia ya que los productos no se
adaptan localmente a situaciones extranjeras.

Sucursales internacionales. Su comportamiento es independiente de la matriz;
las areas funcionales se dividen en regiones. Un mayor grado de
descentralizacion, la casa matriz controla a través de sistemas de informacion.
‘Integrada. Las empresas estan organizadas en divisiones y administradas
internacionalmente, lo que ayuda a mejorar la eficiencia de la transferencia de
informacion y tecnologia. Las filiales en diferentes paises pueden fabricar en
un pais y ensamblar en otro, beneficiandose asi de costos competitivos.
Estructuras mixtas. Se utilizan las ventajas de estructuras previamente
diferentes. Cada empresa estatal opera de forma independiente pero coopera
con otras empresas y comparte capacidades, operaciones comerciales
centrales; red global para mantener la cultura organizacional y los sistemas

para operar de manera efectiva (Minch, 2010, pag. 68)

Niveles de organizacién

Segun Chiavenato (2006) los niveles de organizacion son:

i.  Organizacion global
Es la organizacién como un todo, asimismo puede asumir los siguientes

“tipos: lineal, funcional y linea-staff’ (pag. 149).

ii. Organizacion departamental

Abarca cada departamento, es un disefio departamental es decir

especializado segun sea el caso.

iii.  Organizacion de tareas y operaciones

Se centra en una tarea, accion o actividad especifica y esta orientada al
trabajo.
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Herramientas de organizacién

Las técnicas organizativas utilizadas en el proceso organizativo deben utilizarse de
acuerdo a las necesidades de la empresa individual, por lo que entonces se debe

describir los principales métodos de organizacion. (Munch, 2010, pag. 68).
Munch describe las siguientes herramientas:

v' Organigramas
Un organigrama es una representacion grafica de la estructura formal de una
organizacion que muestra las interrelaciones, roles, niveles de reporte,
responsabilidades y autoridades (pag. 68).

v' Manuales
Es un documento que contiene sistematicamente informacion sobre una
organizacion. (pag. 71).

v Diagramas de proceso
Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un conjunto de pasos
que realizan una funcion (pag. 72).

v' Cuadro de distribucion del trabajo por actividades
Analizar las actividades realizadas en el departamento o area para mejorar la
distribucion de la carga de trabajo utilizando el mapa de distribucion del trabajo
(pag. 74).

v" Andlisis de puestos
El analisis de puestos es una técnica de clasificacion de informacion detallada
sobre las tareas realizadas en la unidad de trabajo impersonal especifica y las
caracteristicas, conocimientos y habilidades necesarios de quienes realizan las

tareas (pag. 75).
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C. Direccion

Definiciones

Stoner et.al (1996) lo define como el proceso de dirigir e influir en las acciones de
los miembros de un grupo o de toda una organizacion en relacion con una tarea
(pag. 13).

Incluye todas las etapas de la ejecucion del proceso administrativo a través de la
gestion de los recursos y la orientacién e implementacién del liderazgo (Munch,
2010, pag. 27).

Munch (2010) menciona los siguientes principios organizadores: resolucion de
conflictos, uso del conflicto, despersonalizaciéon del mando, alineacién de intereses

y vias jerarquicas (pag. 29). Esto se muestra en detalle en la siguiente figura.

PRINCIPIO POSTULADO
N
lucid Los problemas deben resolverse cuando aparecen, ya que el no tomar una
1. Resolucion decisiéon cuando se origina un conflicto ocasiona que éste se magnifique y después
del conflicto. sea irresoluble.
vy
B,
2 Apmvechamientn | Los conflictos y obstaculos deben visualizarse como oportunidades ya que obligan
del conflicto. al directivo a pensar en soluciones y nuevas estrategias.
/.n’
~
= Cuando un directivo o jefe emita una orden es necesario que explique a sus
3. Impersonalidad ; :
3 d 1 colaboradores que ésta surge por una necesidad de la empresa, en otras palabras,
S mantio- no debe existir prepotencia ni abuso de autoridad.
o
.
Los objetivos de todas las areas deben relacionarse para lograr la mision y la vision
4. Coordinacion de organizacional, de tal forma que todos los miembros de la empresa encuentren en el
intereses. logro de los objetivos la satisfaccion de sus objetivos individuales y un sentido de
vida en su trabajo.
_4
Es indispensable respetar los niveles jerarquicos establecidos en la estructura formal,
5.De lavia de tal manera que al emitir una orden sea transmitida a través de las lineas de
jerarquica. comunicacién definidas en la organizacién, de lo contrario surgen conflictos,
fugas de responsabilidad y debilitamiento de autoridad.
ey

Figura 12: Principios de la direccidn

Fuente: Manch (2010)
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Niveles

Segun Chiavenato (2006) los niveles de direccion son:

Direccion global

Toda la organizacion dirigida por la empresa corresponde al nivel
estratégico de la empresa.

Direccion departamental

Abarca todos los departamentos o unidades de la empresa, lo que se llama
direccion, abarca a los mandos intermedios, y llega al nivel tactico de la
empresa.

Direccion de tareas y operaciones

Dirigido a las personas o tareas, denominada supervision, conformado por
las personas que estan en la base del organigrama, corresponde al nivel

operacional .

Elementos

Muinch (2010) explica que la direccion tiene 4 elementos, cuales son las siguientes:

Toma de decisiones

Es un proceso de enfoque sistematico y racional mediante el cual se puede
elegir el mejor curso de accion entre varias alternativas (pag. 106).

Motivacion

En su sentido mas simple, motivar significa mover, dirigir, provocar la accion
(pag. 107).

Comunicacion

Se puede definir como el proceso de transmitir y recibir informaciéon (pag. 109).
Liderazgo

Es la capacidad de una persona para influir y dirigir a sus seguidores a realizar
su vision (pag. 110).

Las cualidades de un lider se muestran en la siguiente figura.
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Vision

Seguridad Sinceridad

en si mismo y
justicia
Espiritu LiDER Sencillez
de logro y humildad
L Sentido
Iniciativa comun
Optimismo

Figura 13: Cualidades de un lider.
Fuente: Munch (2010)

D. Control

e Definiciones

Es la etapa del proceso administrativo en la que se establecen criterios para
evaluar los resultados alcanzados, con el objetivo de eliminar desviaciones y

mejorar continuamente el desempefio (Minch, 2010, pag. 27).

Mtnch (2010) menciona los siguientes principios de control: equilibrio, indicadores,
oportunidad, desviaciones, costeabilidad, excepcion y funcion controlada” (pag.
29).

Robbins & Coulter (2014) define:
El proceso de control es un procedimiento de tres pasos que tiene como
objetivo medir el desempefio real, compararlo con los estandares e
implementar las acciones de gestidbn necesarias para corregir posibles
desviaciones o no conformidades. El proceso de control asume que ya
existen ciertos criterios de desempefio, y de hecho existen: son objetivos

especificos establecidos en el proceso de planificacion (pag. 267)

Se puede observar en la siguiente figura los pasos mencionados por el autor.
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p 1 Medicién del
aah desempeno real

Comparacion del
desempeiio real Paso 2

contra un estandar

Paso 3

Figura 14: Proceso de control

Fuente: Robbins & Coulter (2014)

En palabras de Chiavenato (2006) el propdsito del control es asegurar que los
resultados propuestos, organizados y dirigidos se correspondan lo mas posible con
los objetivos planteados (pag. 151)

Stoner et.al (1996) definié el control como el proceso de asegurar que las

actividades reales se ajusten a las actividades planificadas. (pag. 13).
Fases
Chiavenato (2006) define las siguientes fases de control:

i. Establecimiento de estandares o criterios
Los estandares reflejan el desempeno esperado y las especificaciones para
guiar la toma de decisiones (pag. 152). La finalidad de estos dos items es
establecer el marco de aceptacion de lo esperado.

ii. Observaciéon del desempeio
Este proceso intenta obtener informacién precisa sobre las actividades

controladas. (pag. 152).

iii. Comparacion del desempeno con el estandar establecido
Ambas fases anteriores concluyen en esta fase, donde se cotejara lo
observado con el estandar establecido, dicha comparacion es por medios
“graficos, informes, indicadores, porcentajes, estadisticas, etc” (pag. 152).
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El objetivo de esta fase es el trabajo realizado es exactamente como se

planeo (pag. 152).

Complementario a lo expuesto en el siguiente cuadro se puede observar aquella

informacion para medir el desempefio.

Tabla 9: Fuentes de informacién para medir el desempefio

Ventajas

Desventajas

Observacion +
personal .

Reportes .
estadisticos

Reportes .
orales

Reportes .
escritos

Genera conocimiento de primera mano  +
La informacion no pasa por un filtro

Ofrece una atencion intensiva de todas
las actividades laborales .

Son faciles de visualizar *

Son eficaces para reconocer relaciones

Representan una forma rapida de .
obtener informacion .

Permiten obtener retroalimentacion
verbal y no verbal

Son muy completos .

Son formales

Es facil archivarlos y volver a
consultarlos

Se ve afectada por los
sesgos personales

+ Demanda mucho tiempo

Puede llegar a ser
molesta

Proporcionan informacion
limitada

Mo toman en cuenta los
factores subjetivos
La informacion es filtrada

Es imposible documentar
la informacion

Su preparacion requiere
mas tiempo

Fuente: Robbins & Coulter (2014)

Adicionalmente otros autores definen las fases del control como Minch (2010)

W Dh =

Medicion

“Establecimiento de estandares

Correccion

Retroalimentacién” (pag. 31).

Stoner et.al (1996) similar a los casos anteriores plantea las siguientes fases:

> W Dh =

“Establecer estandares de desempefio
Medir los resultados presentes

Comparar estos resultados con las normas establecidas
Tomar medidas correctivas cuando se detectan desviaciones” (pag. 13).
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E. Empresa
a) Definicién
Segun la RAE (2021) define empresa como:

1. Accion o tarea que entrana dificultad y cuya ejecucidn requiere decision y
esfuerzo.

2. Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o
de prestacion de servicios con fines lucrativos.
Lugar en que una empresa realiza sus actividades.

Intento o designio de hacer algo .
Reynoso (2014) menciona que “empresa”:

Tiene su origen en ltalia. Evoca la idea de actuar con un fin determinado; muchas
veces en su uso hay un dejo de admiracion por una persona que emprende o inicia
una empresa, expresando esfuerzos para lograr algo, una idea desde la revolucion

industrial en Europa (pag. 136).

Reynoso citando a Carrasquero: aunque los llama un concepto juridico, es una

realidad econdémica y sociologica (2014, pag. 136).

b) La organizacién de la empresa para la innovacién

Escorsa y Valls (2003) mencionan que son pocas las empresas que incluyen en la
innovacion y desarrollo para de ella pero que en si son un factor importante, que
fomentan el cambio y la mejora continua, ellos describen algunas estructuras

organizativas.

Escorsa y Valss, citando a Twins, menciona la tipica organizacién funcional, que se

muestra a continuacion:
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Ingenieria Jefe ejecutivo Finanzas
Personal Marketing
Invest. y Ventas
desarrollo
Fabricacion
Producto 1 Producto 2 Producto 3

Figura 15: Estructura de una organizacion funcional
Fuente: Escorsa y Valls, citando a Twiss (2003)

Ahora la estructura por grupos de trabajo, es recomendada para la adquisicion de

conocimientos y formacion de personal de 1+D.

Grupo trabajo
para la introd.
de tec. avanz.
de produccion

Grupo
trabajo
MRP

Grupo
trabajo
CIM

Grupo
trabajo
robots

Figura 16: Estructura por grupos de trabajo
Fuente: Escorsa y Valls, citando a Twiss (2003)

Como mencionan Escorsa y Valls (2003) la consecucién de un nuevo producto
consta de varios elementos, cada uno de los cuales tiene un objetivo especifico, y
coordinan estos objetivos. El siguiente modelo es una posicién intermedia entre una

organizacion profesional cientifica y una organizacién matricial.



a) Investigacion y desarrollo centralizados

Departamento
central de I+D

Divisiones de
fabricacion

DIRECTOR DE INVESTIGACION

Depart. radares| (Depart. radares Depart. de
aeéreos terrestres productos de
CONSLMO
Proyecto 1 Proyecto 1 Proyecto 1
Proyecto 2 Proyecto 2 Proyecto 2
F:Itu:. -:Irc. n:tr:l.

'

'

Y

Division de
radares aéreos

Division de
radares terres.

Division de
prod. consumo

b) Investigacién v desarrollo centralizados

Oficinas
centrales

Divisiones de
fabricacion

DIRECTOR DE INVESTIGACION

Staff Reducido

- .
= e

- . -~
- ] -
-

P

; .

T

Division de
radares aéreos

Proyecto 1
Proyecto 2
etc.

Division de
radares terrest.

Proyecto 1
Provecto 2
efc.

Divisidn de
prod. consumo

Proyecto 1
Provecto 2
etc.

Figura 17: Organizacion por lineas de productos

Fuente: Escorsa y Valls, citando a Twiss (2003)
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De forma complementaria a modo de resumen el mismo autor cita las caracteristicas

de las estructuras organizativas avocadas al desarrollo e innovacién.
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Tabla 10: Caracteristicas de las estructuras organizativas

Grado en que la estructura safisface los criterios organizatives

Organizacion Direccion de Organizacion  Ovganizacicn Direccion
por especialidades FProyectos por lineas Matricial de riesgos
1. Creacicn de Alto Medio Bajo/medio Medio Bajo
capital tecnoldgico
2. Desarrollo profesional Alto Medio Bajo/medio Medio Eajo
del personal
3. Formacion directiva Bajo Medio Medio Alto Muy
del personal Alte
4. Cumplimiento de los Bajo Medio Medio/alto Medio/alto Muy
objetivos de los Alto

provectos a corto plazo

3. Implicacisn del Bajo Bajo Medio Medio/alto Alto
personal de marketing,
Jabricacion y finanzas

6. Transferencia de Alto Medio Bajo/medio Medio Bajo
tecnologia

7. Identificacion con Bajo Bajo Medio Medio Medio/
la empresa Alto

Fuente: Escorsa y Valls, citando a Twiss (2003)

c) La empresa comunal

A continuacion, de acuerdo con la normativa vigente, algunas reglas para la

empresa comunal:

Ley N°24656 (articulo 26°): Especifica que las empresas sociales son en si mismas
comunidades campesinas que utilizan su personeria juridica para organizar y
administrar comercialmente sus actividades econdmicas y asegurar el bienestar de
sus miembros a través de unidades productivas que crean bienes y servicios

publicos y proveen el desarrollo de la sociedad de inversion en general (1987).

Decreto Supremo 045-93-AG (articulo 1): “Faculta la constitucion de empresas
comunales como personas juridicas de derecho privado y de responsabilidad
limitada que pueden constituirse a iniciativa de las comunidades campesinas,
rondas campesinas, comunidades nativas, grupos campesinos, parcialidades,
distritos, caserios y otros poblados rurales oficialmente reconocidos, con
economias preponderantemente agricolas, agroindustriales y/o artesanales”
(1993).
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2.3.Glosario

e Controlar: establecer criterios de evaluacién de los resultados obtenidos
con el fin de prevenir desviaciones, eliminar desviaciones y mejorar
continuamente las operaciones

e Dirigir: acciones que afectan a los miembros de un grupo o a toda una
organizacion en relacion con una tarea

e Gestion: accion y efecto de gestionar

e Empresa: Organizacion econdmica-social que vende bienes o servicios.

e Empresa Comunal: empresas que son de las propias comunidades
campesinas, con personeria juridica produciendo bienes y servicios
comunales, para asegurar el bienestar de sus miembros y contribuir al
desarrollo de la comunidad en su conjunto.

e Gestion Administrativa: El proceso de planificar, organizar, administrar y
controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y el uso de los
recursos disponibles de la organizacién para lograr ciertas metas.

e Organizar: disefio y determinacion de las estructuras, procesos funciones
y responsabilidades

e Planificar: determinan los escenarios futuros y direccion de la empresa

e Politica publica: Decision politica que forman objetivos y acciones para

resolver un problema publica con distintos alcances en un pais.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseio de investigaciéon

A. Tipo

v' Cuantitativa

Los métodos cuantitativos usan la recopilacion y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente
formuladas, también se basan en mediciones de variables e instrumentos de
investigacion, usan estadisticas descriptivas e inferenciales en el
procesamiento estadistico y prueba de hipodtesis, formulacién de hipotesis
estadisticas, formas de disefio formal de investigacion, muestras, etc (Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pag. 97)

La presente investigacion es de tipo cuantitativo porque se medira las dos
variables: politica publica en ciencia y tecnologia (variable independiente) y

gestion empresarial (variable dependiente).

v' Correlacional

El objetivo basico de este tipo de investigacion es determinar hasta qué punto
los cambios en uno o mas factores van acompafiados de cambios en otros
factores. La existencia y la fuerza de esta covariacion generalmente se
determina estadisticamente mediante coeficientes de correlacion. Es practico
considerar que tal covariacion no implica una relacion de causalidad entre los
valores, porque estan determinados por otros criterios que deben ser
considerados ademas de la covariacién (Tamayo y Tamayo, 2003, pag. 50)
En estos casos se busca determinar el grado de asociacion entre variables se
pueden utilizar diversos coeficientes como el de Yule, el Tau B de Kendall y la
prueba de chi-cuadrado (Humberto, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018)

La presente investigacion es de tipo correlacional debido a que busca verificar
la consistencia de las dos variables en estudio y se esta usando la prueba chi-

cuadrado para dicha validacion.
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v' Bivariada
Por otro lado, los estudios bivariados [investigaciones univariadas] utilizan dos
variables: la variable independiente y la variable dependiente, y son estudios
de causa a efecto o de relaciones entre una variable y otra. En el primer caso
es una investigacion explicativa y en el segundo es una investigacion
correlacional (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pag. 102)
En la presente investigacion, se estudiara dos variables por lo cual segun la
definicion anterior calza en la caracteristica de bivariada.

v' Transversal
Sampieri (pag. 187) cita a Liu (2008) y Tucker (2004) Un disefio de
investigacion transeccional o transversal recopila datos en un solo tiempo.
La presente investigacion sera de tipo transversal porque se realizara un corte
en periodo 2021 para su analisis.

v' Aplicada
La investigacion se caracteriza por presentar una finalidad practica, clara e
inmediata, es decir, se estudia con el fin de actuar, transformar, modificar o
generar cambio en algun ambito de la realidad (Carrasco, 2007, pag. 43).
Esta investigacion se realiza en el marco de la gestion administrativa, ciencia

aplicada, por ello esta investigacion es de tipo aplicada.
Diseiio
Los estudios no experimentales son estudios empiricos y sistematicos en los que
los investigadores no tienen control directo sobre las variables independientes, ya
sea porque su accidn ya ha tenido lugar o porque son intrinsicamente
inmanipulables. Las relaciones entre variables se infieren de cambios simultaneos

en variables independientes y dependientes sin intervencion directa. (Kerlinger,
1975, pag. 504).

El disefio de la presente investigacion es no experimental debido a que no se

encuentra manipulando las variables, solo se las observara.
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3.2.Poblacion de estudio

En la comunidad de San Mateo, provincia de Huarochiri, Region Lima, son

250 pobladores segun los anexos de la comunidad.
3.3.Unidad de analisis

Para el presente proyecto de tesis la unidad de analisis es cada persona que
se dedica al rubro relacionada a la fibra de alpaca y/o agricultura de la zona
de comunidades de distrito de San Mateo que coadyuvan a esta actividad,

provincia de Huarochiri Region Lima.

3.4. Tamano de muestra

152 pobladores con las caracteristicas mencionadas.

3.41. Seleccién de muestra

__ N=z,,.pl-p)
(N-1)B* +z;, ,, p(1-p)

Cuando se conoce el Tamaiio de la Poblacién (N)

N = 250 (Poblacidn)
Niv de confianza 0.95 : 95 % de confianza
Acum 0975 == 1I= 1.96
EoB= 0.05 5% : Error de muestreo o error maximo permitido en la estimacion
p= 0.5
MUESTRA
n= 2401 = 151.68362
1.5829 152

La férmula muestral aplicada es cuando se tiene informacion del tamafio de

poblacién y la muestra se elegira de forma aleatoria simple.
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3.5.Técnicas de recoleccion de datos

v Disefo del instrumento: Encuesta estructurada

v Confiabilidad a través del alfa del Cronbach, la fiabilidad sugerida oscila
entre 0,70y 0,95, el cual se cumple y el detalle se encuentra en el anexo
“Confiabilidad — Estadistico Alfa de Cronbach”.

v Validacién de jueces expertos para el instrumento a aplicar

v Nivel (intervalo) de confianza para las pruebas de hipotesis se ha
utilizado el valor de 95%.

v Trabajo de campo

3.6. Analisis e interpretacién de la informacién

Para la presente investigacion, se utilizara el programa estadistico Minitab
versién 16 y SPSS version 24 para el analisis e interpretacion de los datos

obtenidos en el trabajo de campo.



70

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Presentacion de resultados

A continuacion, se muestran los resultados producto del procesamiento de datos

de la encuesta de investigacion.

|. Datos generales y contextuales

En referencia al género de los pobladores de la Comunidad de San Mateo se
puede observar que hay una ligera mayoria de hombres en referencia a las

mujeres, con una diferencia de 2.64%.

Tabla 11: Género de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

Género Frecuencia %
Femenino 74 48.68%
Masculino 78 51.32%

Total 152 100.00%

Figura 18: Género de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

GENERO DE POBLADORES
Comunidad de San Mateo

50 4 48.68

40 1

30 1

Porcentaje

20

10

0-

Femenino Masculino

_ o Género
Fuente: Encuesta de investigacion

Porcentaje en todos los datos.
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En los rangos de la edad de los pobladores, un 17% es mayor de 51 afios, un 25%
tiene entre 20 a 34 afnos y la mayor cantidad de pobladores tiene entre 35 a 50

anos.

Tabla 12: Rango de edad de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

Rango de Edad Frecuencia %
20-34 38 25.00%
35-50 88 57.89%
51a+ 26 17.11%
Total 152 100.00%

Figura 19: Rango de edad de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

RANGO DE EDAD DE POBLADORES
Comunidad de San Mateo
60 1 57.89
50 -
40 -
2
S
g 30
s
o
20 - 17.11
10
0-
20-34 . 35-50 5la+
Fuente: Encuesta de investigacion Edad
Porcentaje en todos los datos.
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El nivel de educacion de los pobladores, la menor cantidad de ellos 5% tienen
estudios de primaria y un 6.5% no cuentan con estudios, mientras que un 14.4%
tiene estudios técnicos y 9.2% estudios superiores; en contraparte la mayor parte

de la poblacion con estudios a nivel secundario.

Tabla 13: Nivel de educacién de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

Nivel de educacién  Frecuencia %
Sin estudios 10 6.58%
Primaria 8 5.26%
Secundaria 98 64.47%
Técnico 22 14.47%
Universitaria 14 9.21%
Total 152 100.00%

Figura 20: Nivel de educacién de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

NIVEL DE EDUCACION DE POBLADORES
Comunidad de San Mateo
70
64.47

60 -

50 -
2
8 40-
c
Q
£ 304
a

A0 14.47

9.21
10 6.58 5.26
L L1 mm _
Sin estudios Primaria Secundaria Técnico Universitaria
Educacion
Fuente: Encuesta de investigacion
Porcentaje en todos los datos.
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Los anexos de la comunidad de San Mateo que se dedican a la actividad a fin de
la produccion de la fibra de alpaca son tres, Caruya, Chocna y San Mateo, en la
Figura y tabla siguiente se puede observar la distribucion del instrumento objeto

de esta investigacion en estos tres anexos.

Tabla 14: Anexo donde reside los pobladores de la Comunidad de San Mateo

Anexo Frecuencia %
Caruya 24 15.79%
Chocna 48 31.58%
San Mateo 80 52.63%
Total 152 100.00%

Figura 21: Anexo donde reside los pobladores de la Comunidad de San Mateo

ANEXO DONDE RADICA LOS POBLADORES
Comunidad de San Mateo
60
52.63
50 -
2 40
S 31.58
o 30-
(3]
o
o
204 15.79
10
0 T
Caruya Chocna San Mateo
Anexo
Fuente: Encuesta de investigacion
Porcentaje en todos los datos.
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En la comunidad de San Mateo, los pobladores que se dedican a la produccion de
la fibra de alpaca se enfocan en dos actividades principales la ganaderia y la
agricultura, la primera ocupa el 65% de pobladores mientras que el 34% se dedican

a la segunda actividad.

Tabla 15: Labor de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

Ocupacion Frecuencia %

Agricultura 52 34.21%

Ganaderia 100 65.79%
Total 152 100.00%

Figura 22: Labor de los pobladores de la Comunidad de San Mateo

Labor de pobladores
Comunidad de San Mateo

701 65.79
60

50

40-

34.21

30+

Porcentaje

204

10

Agricultura Ganaderia
Labor

Fuente: Encuesta de investigacion
Porcentaje en todos los datos.
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En la comunidad de San Mateo, podemos observar en conjunto de caracteristicas
de los pobladores de género, edad y labor, dentro del grupo de mujeres se puede
observar que la mayoria se encuentra en el rango de edad de 35 a 50 afios y de
este sub grupo el 26% se dedica a la ganaderia, en contraparte los hombres
también se concentran en ese rango de edad 35 a 50 afios y el 17% de este sub

grupo se dedica mayoritariamente a la ganaderia.

Figura 23: Resumen de las principales caracteristicas generales de los pobladores
de la Comunidad de San Mateo

GENERO, EDAD Y LABOR DE LOS POBLADORES
Comunidad de San Mateo
30
26.32
25
2 204
) 17.11
€
o 15-
v 11.84
g 10 021
5.26 5.26 5.26 65
54 3.95 2.63 . 3.95
0_!
labor & @ R & e
8 AS ‘s Q K‘? EN
g& s &7
S Q¢ Q¢
Edad ,pv i) %
§ % o
Género s
§
&
Fuente: Encuesta de investigac‘fén
Porcentaje en todos los datos.

Para el siguiente apartado, se tiene las respuestas tabuladas, presentadas en tablas
de frecuencias y graficos, esto se ha dado producto del trabajo de campo, las

respuestas se han distribuido por tres niveles (rangos): bajo, medio y alto.

Para cada pregunta los rangos establecidos han sido como se muestra a continuacion:

1. Nivel bajo: 1-2 puntos
2. Nivel medio: 3 puntos
3. Nivel alto: 4-5 puntos



76

II. Resultados de primera variable: Politica Nacional para el Desarrollo de la

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Pregunta 1: Considera que los equipos de energia solar para el proceso de obtencion
de fibra de alpaca promueven el conocimiento e innovacion en el desarrollo
tecnologico para su comunidad

Para la primera pregunta, los pobladores de San Mateo, la gran mayoria han
considerado que en efecto los equipos de energia solar para el proceso de obtencién
de fibra de alpaca si promueven el conocimiento e innovacién en el desarrollo

tecnolégico para su comunidad en un 86%.

Tabla 16: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 1

Nivel Frecuencia %
Bajo 14 9.21%

Medio 6 3.95%
Alto 132 86.84%
Total 152 100.00%

Figura 24: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 1

Considera que los equipos de energia solar para el proceso de obtencion
de fibra de alpaca promueven el conocimiento e innovacion
en el desarrollo tecnolégico para su comunidad
Comunidad de San Mateo
2021
90
80
70
& 60
t 50
Q
£ 401
& 304
20
9.21
10+ |—| 3.95
0 .
Bajo Medio Alto
Nivel
Fuente: Encuesta de investigacion
Porcentaje en todos los datos.
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Pregunta 2: Considera que los equipos de energia solar para el proceso de obtencion
de fibra de alpaca permiten que la comunidad mejore econémicamente

Para la segunda pregunta, los pobladores de San Mateo, la gran mayoria han
considerado que en efecto los equipos de energia solar para el proceso de obtencion
de fibra de alpaca si permiten una mejora econémica a su comunidad, esto se registra

a un nivel alto del 89.47%.

Tabla 17: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 2

Nivel Frecuencia %
Bajo 6 3.95%

Medio 10 6.58%
Alto 136 89.47%
Total 152 100.00%

Figura 25: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 2

Considera que los equipos de energia solar para el proceso de
de obtencion de fibra de alpaca permiten
que la comunidad mejore econémicamente
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Fuente: Encuesta de investigacion NIVEL
Porcentaje en todos los datos.
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Pregunta 3: Considera que los equipos de energia solar para el proceso de obtencion
de fibra de alpaca permiten la conservacion del medio ambiente de su comunidad

Para la tercera pregunta, los pobladores de San Mateo, la gran mayoria han
considerado que en efecto los equipos de energia solar para el proceso de obtencion
de fibra de alpaca si permiten la conservacion del medio ambiente de su comunidad,

en un nivel alto 85.5% y a un nivel medio de 9.21%.

Tabla 18: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 3

Nivel Frecuencia %
Bajo 8 5.26%

Medio 14 9.21%
Alto 130 85.53%
Total 152 100.00%

Figura 26: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 3

Considera que los equipos de energia solar para el proceso
de obtencion de fibra de alpaca permiten
la conservacion del medio ambiente de su comunidad
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Fuente: Encuesta de investigacion
Porcentaje en todos los datos.
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Pregunta 4: Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar
ayuda en mejorar su sistema de produccion de fibra de alpaca de su comunidad

Para la cuarta pregunta, los pobladores de San Mateo, han coincidido que en efecto

los equipos de energia solar ayudan en mejorar su sistema de produccion de fibra de

alpaca de su comunidad, a un nivel alto un 88.16% y nivel bajo 9.21%.

Tabla 19: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 4

Nivel Frecuencia %
Bajo 14 9.21%

Medio 4 2.63%
Alto 134 88.16%
Total 152 100.00%

Figura 27: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 4

Considera que la inversion realizada en los equipos
de energia solar ayudan en mejorar su sistema
de produccion de fibra de alpaca de su comunidad
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Pregunta 5: Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar para
el proceso de obtencion de fibra de alpaca ayuda en incrementar su capacidad
productiva de su comunidad

Para la quinta pregunta, los pobladores de San Mateo, la comunidad ha considerado
que en efecto los equipos de energia solar para el proceso de obtencion de fibra de

alpaca si ayudan a incrementar su capacidad productiva, a un nivel alto de 86%.

Tabla 20: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 5

Nivel Frecuencia %
Bajo 12 7.89%

Medio 8 5.26%
Alto 132 86.84%
Total 152 100.00%

Figura 28: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 5

Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar
para el proceso de obtencion de fibra de alpaca promueven
ayuda en incrementar su capacidad productiva de su comunidad
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Pregunta 6: Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar para
el proceso de obtencion de fibra de alpaca promueve y apoya a su comunidad para
conformar empresas en un futuro

Para la sexta pregunta, los pobladores de San Mateo, han considerado que en efecto
los equipos de energia solar para el proceso de obtencién de fibra de alpaca si
promueven y apoya a su comunidad para conformar empresas en un futuro, a un nivel
bajo 6.5% y nivel alto 88.1%.

Tabla 21: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 6

Nivel Frecuencia %
Bajo 10 6.58%

Medio 8 5.26%
Alto 134 88.16%
Total 152 100.00%

Figura 29: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 6

Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar
para el proceso de obtencion de fibra de alpaca promueven
y apoya a su comunidad para conformar empresas en un futuro
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Pregunta 7: Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar
ayuda a obtener mayores cantidades de fibra de alpaca procesada en su comunidad

Para la séptima pregunta, los pobladores de San Mateo, a un nivel bajo, 11.84% han
considerado que los equipos de energia solar para el proceso de obtencion de fibra
de alpaca ayudan a obtener mayores cantidades de fibra de alpaca procesada en su
comunidad, por lo cual se puede interpretar que hay otros factores que determinan el
nivel de produccién, en contraparte el 82.8% si lo consideran en un nivel alto de

importancia.

Tabla 22: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 7

Nivel Frecuencia %
Bajo 18 11.84%

Medio 8 5.26%
Alto 126 82.89%
Total 152 100.00%

Figura 30: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 7

Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar
ayudan a obtener mayor cantidades de fibra
de alpaca procesada en su comunidad
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Pregunta 8: Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar para
el proceso de obtencion de fibra de alpaca promueve el desarrollo en la ciencia y
tecnologia de su comunidad

Para la octava pregunta, los pobladores de San Mateo, la gran mayoria han
considerado que en efecto que la inversion (incentivo econdmico por parte de
Concytec) en los equipos de energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca si promueven el conocimiento e innovacién en el desarrollo tecnoldgico para
su comunidad en un 86%, es decir dicho proceso de inversidon ha repercutido en el
desarrollo de la comunidad en los aspectos de ciencia con mayor hincapié en la

tecnologia que tienen a disposicion.

Tabla 23: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 8

Nivel Frecuencia %
Bajo 10 6.58%

Medio 10 6.58%
Alto 132 86.84%
Total 152 100.00%

Figura 31: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 8

Considera que la inversion realizada en los equipos
de energia solar para el proceso de obtencion de fibra de alpaca
promueve el desarrollo en la ciencia y tecnologia de su comunidad
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1. Resultados de seqgunda variable: Gestion Empresarial

Pregunta 9: Considera que tener lideres contribuye al desarrollo de su comunidad.

Para la novena pregunta, los pobladores de San Mateo, consideran que tener lideres

si contribuye en su comunidad, en un nivel bajo 5.3%, nivel medio 6.5% y nivel alto

88.2%, podemos interpretar que el papel de lider es importante.

Tabla 24: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 9

Nivel Frecuencia %
Bajo 8 5.26%

Medio 10 6.58%
Alto 134 88.16%
Total 152 100.00%

Figura 32: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 9
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Pregunta 10: Considera que actualmente su forma de organizacion (junta directiva y
comités) es una forma eficiente(positiva) para la comunidad

Para la décima pregunta, se consulté si los pobladores consideraban actualmente su
forma de organizacion (junta directiva y comités) es una forma eficiente (positiva) para
la comunidad, a lo que respondieron con nivel medio de importancia 13.16% vy nivel
alto 82.89%.

Tabla 25: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 10

Nivel Frecuencia %
Bajo 6 3.95%
Medio 20 13.16%
Alto 126 82.89%
Total 152 100.00%

Figura 33: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 10

Considera que actualmente su forma de organizacion (junta directiva y comites)
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Pregunta 11: Considera necesario el fortalecimiento de la habilidad de Ila
comunicacion para mejorar la relacion entre los miembros de la comunidad

Para la décimo primera pregunta, la respuesta de los pobladores de San Mateo,
consideran en su mayoria 90.79% (nivel alto) que es muy necesario el fortalecimiento
de la habilidad e la comunicacion para mejorar la relacién entre los miembros de la

comunidad.

Tabla 26: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 11

Nivel Frecuencia %
Bajo 2 1.32%

Medio 12 7.89%
Alto 138 90.79%
Total 152 100.00%

Figura 34: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 11

Considera necesario el fortalecimiento de la habilidad de la comunicacion
para mejorar la relacion entre los miembros de la comunidad
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Pregunta 12: Considera que en un futuro es importante conformar una empresa
comunal

Para la décimo segunda pregunta, los pobladores de San Mateo, han considerado que
en un futuro es importante conformar una empresa comunal, esto en un 94.74% (nivel

alto) y a nivel medio y bajo a un 2.63%.

Tabla 27: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 12

Nivel Frecuencia %
Bajo 4 2.63%

Medio 4 2.63%
Alto 144 94.74%
Total 152 100.00%

Figura 35: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 12

Considera que en un futuro es importante conformar una empresa comunal
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Pregunta 13: Considera que el numero de ganado les ayuda a tener una produccion
suficiente para cubrir sus necesidades

Para la décimo tercera pregunta, se cuestiond en referencia si el numero de ganado
les ayudo a tener una produccion suficiente para cubrir sus necesidades, lo consideran

medio importante 14.47% y a un nivel alto 80.26%.

Tabla 28: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 13

Nivel Frecuencia %
Bajo 8 5.26%
Medio 22 14.47%
Alto 122 80.26%
Total 152 100.00%

Figura 36: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 13
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Pregunta 14: Considera que los pastizales les ayudan a tener una alimentacion
correcta para la produccion de alpacas

Para la décimo cuarta pregunta, como un factor importante para el ganado de las
alpacas son los pastizales, por ello se buscé indagar si ellos consideran que los
pastizales les ayudan a tener una correcta alimentacién para la produccion de alpacas
alo que respondieron a un nivel medio 14.47% y a un nivel alto 80.26% de importancia,

se puede considerar que hay otros factores que ayudan a la produccién de alpacas.

Tabla 29: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 14

Nivel Frecuencia %
Bajo 8 5.26%
Medio 22 14.47%
Alto 122 80.26%
Total 152 100.00%

Figura 37: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 14

Considera que los pastizales les ayuda a tener una alimentacion correcta
para la produccion de alpacas
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Pregunta 15: Considera que es necesario tener mayores conocimientos para el
manejo de alpacas

Para la décimo quinta pregunta, se pregunté si la comunidad considera que es
necesario tener mayores de conocimientos para el manejo de alpacas, a lo cual la

gran mayoria ha respondido que si es muy importante 94.74% (nivel alto).

Tabla 30: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 15

Nivel Frecuencia %
Bajo 4 2.63%

Medio 4 2.63%
Alto 144 94.74%
Total 152 100.00%

Figura 38: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 15
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Pregunta 16: Considera que es necesario contar con apoyo provisional de
profesionales en el manejo de alpacas

Para la décimo sexta pregunta, finalmente se pregunté si consideran necesario contar
con apoyo profesional provisional en el manejo de alpacas y en la misma linea que la

anterior pregunta la gran mayoria lo considera muy importante 96.05% (nivel alto).

Tabla 31: Frecuencia de respuestas por niveles de pregunta 16

Nivel Frecuencia %
Bajo 2 1.32%

Medio 4 2.63%
Alto 146 96.05%
Total 152 100.00%

Figura 39: Porcentajes de respuestas por niveles de pregunta 16
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4.2.Prueba de hipoétesis

Para el estudio actual, la prueba de hipétesis en SPSS version 24, asi mismo se ha
establecido un nivel de las respuestas con rangos para hacer la prueba

correspondiente.

. Paralos indicadores de las variables (prueba de hipdtesis principal)

Se considera que cada pregunta como minimo puede tener puntaje de 1y
maximo de 5, para cada variable hubo 8 preguntas, por lo cual el minimo

puntaje es 8 y maximo puntaje 40.

1. Nivel bajo: 8-18 puntos
2. Nivel medio: 19-29 puntos
3. Nivel alto: 30-40 puntos

[I. Paralos indicadores de las variables (pruebas de hipotesis especificas)

Se considera que cada pregunta como minimo puede tener puntaje de 1y
maximo de 5, para cada indicador corresponde 4 preguntas, por lo cual el

minimo puntaje es 4 y maximo puntaje 20.

4. Nivel bajo: 4-9 puntos
5. Nivel medio: 10-15 puntos
6. Nivel alto: 16-20 puntos

Teniendo en cuentas los criterios anteriores, la prueba de hipoétesis es la siguiente.
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Hipotesis general

La “politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion influye
en la gestién empresarial de productores de fibra de alpaca-comunidades” de distrito

de San Mateo.

VARIABLE NOMBRE ACRONIMO

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

INDEPENDIENTE PNDCTI

DEPENDIENTE GESTION EMPRESARIAL GE

1. Planteamiento de hipodtesis:

Ho= La “politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacioén no
influye en la gestion empresarial de productores de fibra de alpaca-comunidades” de

distrito de San Mateo.

H1= La ‘politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion
influye en la gestion empresarial de productores de fibra de alpaca-comunidades” de

distrito de San Mateo.

2. Nivel de significancia: a= 0.05

3. Salida del SPSS

Tabla 32: Tabla cruzada de recuento de PNDCTI x GE

GE
Alto Bajo Medio Total
Alto 128 0 2 130
PNDCTI Bajo 4 2 2 8
Medio 8 0 6 14
Total 140 2 10 152

Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS
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Figura 40: Recuento de PNDCTI y GE
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Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS

Tabla 33: Prueba de Chi-Cuadrado hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion

asintotica exacta
Valor df (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de 77,1222 4 ,000 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 38,352 4 ,000 ,000
Prueba exacta de Fisher 39,716 ,000
N de casos validos 152

a'. 5casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es , 11 .

Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS

1 Nota: Tenga en cuenta que al final de la salida de SPSS se menciona que 55,6 cuadrados tienen una frecuencia esperada de menos de 5,
mientras que el maximo permitido es 20%. En el caso de que no se cumpla esta condicién, se debe utilizar la prueba exacta de Fisher para que
nuestra prueba sea valida. Este estipula que si su valor, para el caso actual de 0, es menor que el nivel de significacion de 0,05, entonces la prueba
es valida.
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Figura 41: Distribucion Chi-Cuadrada hipotesis general
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4. Decision

Como

el p-valor < a
0,000 < 0,05

Se decide rechazar la hipétesis nula y por lo tanto aceptar la hipotesis alternativa

Conclusion: La politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e

innovacion influye en la gestion empresarial de productores de fibra de alpaca-
comunidades de distrito de San Mateo .
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Hipotesis especifica 1:

El “nivel de promocién de la generacién y transferencia de conocimiento cientifico —
tecnolégico influye en la gestion empresarial de los productores de fibra de alpaca-

comunidades” de distrito de San Mateo.

VARIABLE NOMBRE ACRONIMO

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

INDEPENDIENTE  \NDICADOR: EL NIVEL DE PROMOCION DE LA~ PROM-TRANSF.
GENERACION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO CIENTIFICO — TECNOLOGICO
DEPENDIENTE GESTION EMPRESARIAL GE

1. Planteamiento de hipodtesis:

Ho= El “nivel de promocidn de la generacion y transferencia de conocimiento cientifico
— tecnolégico no influye en la gestion empresarial de los productores de fibra de

alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo.

H1= El “nivel de promocidn de la generacion y transferencia de conocimiento cientifico
— tecnologico influye en la gestion empresarial de los productores de fibra de alpaca-

comunidades” de distrito de San Mateo.

2. Nivel de significancia: a= 0.05

3. Salida del SPSS

Tabla 34: Tabla cruzada de recuento de PROM.TRANSF. x GE

GE
Alto Bajo Medio Total
Alto 126 0 4 130
PROM.T Bajo 8 o 0 10
RANSF. :
Medio 6 0 6 12
Total 140 2 10 152

Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS



Figura 42: Recuento de PROM.TRANSF y GE
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Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS

Tabla 35: Prueba de Chi-Cuadrado hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

97

Significacion

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

Razdén de verosimilitud

Prueba exacta de Fisher

N de casos validos

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
68,6672 4 ,000
32,406 4 ,000
31,980
152

a

esperado es ,13 .

Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS

5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

2 Nota: Tenga en cuenta que al final de la salida de SPSS se menciona que 55,6 cuadrados tienen una frecuencia esperada de menos de 5,
mientras que el maximo permitido es 20%. En el caso de que no se cumpla esta condicién, se debe utilizar la prueba exacta de Fisher para que
nuestra prueba sea valida. Este estipula que si su valor, para el caso actual de 0, es menor que el nivel de significacion de 0,05, entonces la prueba

es valida.
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Figura 43: Distribucion Chi-Cuadrada hipétesis especifica 1
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4. Decisiéon
Como el p-valor < a
0,000 < 0,05

Se decide rechazar la hipétesis nula y por lo tanto aceptar la hipétesis alternativa

5. Conclusién: El nivel de promocion de la generacion y transferencia de
conocimiento cientifico — tecnoldgico influye en la gestion empresarial de los

productores de fibra de alpaca-comunidades de distrito de San Mateo .
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Hipotesis especifica 2:

El “nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen e incrementen
las actividades de CTl influye en la gestién empresarial de los productores de fibra de

alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo — provincia de Huarochiri-Lima

VARIABLE NOMBRE ACRONIMO

POLITICA NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

INDEPENDIENTE INDICADOR: EL NIVEL DE PROMOCION Y PROM.INCENT.
DESARROLLO DE NUEVOS INCENTIVOS QUE
ESTIMULEN E INCREMENTEN LAS
ACTIVIDADES DE CTI

DEPENDIENTE GESTION EMPRESARIAL GE

1. Planteamiento de hipodtesis:

Ho= EI “nivel de promocién y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen e
incrementen las actividades de CTI no influye en la gestion empresarial de los

productores de fibra de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo.

Hi= EI “nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen e
incrementen las actividades de CTI influye en la gestion empresarial de los

productores de fibra de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo.

2. Nivel de significancia: a= 0.05
3. Salida del SPSS

Tabla 36: Tabla cruzada de recuento de PROM.INCENT. x GE

GE
. . Total
Alto Bajo Medio
Alto 122 0 2 124
PROM.  Bajo 4 2 4 10
INCENT
Medio 14 0 4 18
Total 140 2 10 152

Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS
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Figura 44: Recuento de PROM.INCENT. y GE
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Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS

Tabla 37: Prueba de Chi-Cuadrado hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion  Significacién

Valor df asintotica exacta
(bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de 60,6022 4 000 000
Pearson
Razoén de verosimilitud 34,132 4 ,000 ,000
Pruebg exacta de 34.984 000
Fisher
N de casos validos 152

a’. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,13.

Fuente: Encuesta de investigacion - Procesamiento SPSS

3 Tenga en cuenta que al final de la salida de SPSS se menciona que 55,6 cuadrados tienen una frecuencia esperada de menos de 5, mientras
que el maximo permitido es 20%. En el caso de que no se cumpla esta condicién, se debe utilizar la prueba exacta de Fisher para que nuestra
prueba sea vélida. Este estipula que si su valor, para el caso actual de 0, es menor que el nivel de significacion de 0,05, entonces la prueba es
valida.
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Figura 45: Distribucion Chi-Cuadrada hipotesis general
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4. Decisién
Como el p-valor < a
0,000 < 0,05

Se decide rechazar la hipétesis nula y por lo tanto aceptar la hipétesis alternativa

5. Conclusién: El nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen
e incrementen las actividades de CTI influye en la gestion empresarial de los

productores de fibra de alpaca-comunidades de distrito de San Mateo .



4.3. Andlisis, interpretacién y discusién de resultados

En referencia a las preguntas de la encuesta, que fueron 16 preguntas,

cada bloque tiene 8 preguntas, estas dos variables son “Politica Nacional

para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion” y “Gestion

Empresarial’.

A continuacion, se analizan las preguntas por variable.

Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e

Innovacion

Teniendo en cuenta los objetivos de la politica en investigacién, los
que serelacionan con la tematica fueron los de promocién de la
generacion y transferencia de conocimiento cientifico — tecnoldgico y
promocién y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen e
incrementen las actividadesde CTI, cada una se constituyé como
indicador con 4 preguntas con lafinalidad de cuestionar si los a la
comunidad los equipos proporcionados de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca ayudan a loque promueve
dicha politica.

a) Nivel de promocion de la generacion y transferencia de conocimiento
cientifico — tecnolégico

e Para los pobladores de la comunidad de San Mateo, en un 86%
consideran que los equipos si promueven el conocimiento e
innovacion en el desarrollo tecnolégico para su comunidad, lo cual
podemos interpretar que dichos equipossi estan aportando a este
campo de desarrollo tecnoldgico,

e En referencia a si los equipos ayudan a mejorar la economia, los
pobladores afirman en un 89% que si efectivamente esta tecnologia
los ayudara en este aspecto.

e Los equipos de energia solar ayudan a conservar el medio ambiente
de su comunidad, con esta afirmacion estan de acuerdo a un nivel
lato 85.5% y un 9.21% a nivel medio.

e Respecto a si la inversion realizada en los equipos ayuda a mejorar
su sistema de produccion, a nivel bajo responden en un 9.21% y a

un nivel alto 88% estan de acuerdo con dicha afirmacion.
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b) Nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen
e incrementen las actividades de CTI

e En relacion si la inversidén realizada en los equipos ayuda a
incrementar su capacidad productiva de su comunidad, a un nivel
bajo han respondido 7.8%, nivel medio 5.2% y finalmente la mayoria
a un nivel alto a respondido el 86.8% afirmando que en efecto dicha
inversion si ayuda a la productividad de la comunidad.

e La inversion realizada en los equipos promueve y apoya a la
comunidad para conformar empresa en un futuro, un gran porcentaje
de miembros de la comunidad en un 88% (nivel alto) si consideran
que esta inversion los ayudara en conformar una empresa en un
futuro.

e Asimismo, en referencia si la inversidn en los equipos ayuda a
obtener mayores cantidades de fibra de alpaca, los pobladores
respondieron a un nivel bajo 11.84%, 5.26% nivel medio y solo un
82.89% respondié a un nivel alto, lo cual denota que no es el Unico
factor para mejorar su produccion.

e Finalmente, se cuestiona si dicha inversion ayuda a promover el
desarrollo en la ciencia y tecnologia en su comunidad, a lo cual
responden en un 86.84% en un nivel alto, y un 6.58% responden a

un nivel bajo y medio.

De este apartado podemos considerar que en la mayoria de
respuesta se esta sobre el nivel del 80% en el nivel alto, lo cual quiere
decir que como comunidad estan de acuerdo en que los equipos de
energia solar si estan ayudando, promoviendo, favoreciendo y
aportando a factores de ciencia y tecnologia en pro de su actividad
de obtencioén de fibra de alpaca.

Il. Gestion Empresarial

Para esta variable, se ha tenido en cuenta diversos aspectos
relevantes para que se ilustre respecto a su relacion con el nivel de la
gestibnempresarial que pudieran tener como comunidad.

e Para los pobladores de la comunidad de San Mateo, en un 88%

consideran que los lideres si contribuyen al desarrollo de su
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comunidad.

En referencia a si la forma actual de organizacion (junta directiva y
comités) es una forma eficiente de su comunidad, existe un nivel bajo
de 3.96% y medio con un 13.16% lo cual indica un porcentaje no
significativo, pero si a considerar, dado que el 82.89% si lo considera
positivo.

La habilidad de la comunicacion para mejorar la relacion entre los
miembros de la comunidad es necesario fortalecerla, esta afirmacion
ha sido validada por un 90.79% (nivel alto), esta ha sido una de las
preguntas con mayor aceptacion.

La conformacion de una empresa comunal en un futuro es importante
para la comunidad, la poblacién ha considerado este punto en un
94.74% (nivel alto).

En relacion de las capacidades productivas que tienen para
desarrollarse, respecto a al numero de ganado si es basta para tener
una produccion suficiente para cubrir sus necesidades, las
respuestas fueron a nivel bajo de 5.26%, nivel medio 14.47% y nivel
alto 80.26%.

En la misma linea, cuando se les pregunto si los pastizales ayudan
a tener una alimentacion correcta para la produccion de alpacas, la
respuesta de la comunidad fue similar al item anterior, un 80.26% lo
consideran que en efecto los pastizales siles ayuda en este proceso.
La comunidad ha venido desarrollando sus actividades de manera
empirica y con capacitaciones ocasionales, por lo cual a la pregunta
de si consideran recibir conocimientos para manejo de alpaca, un

94.74% si lo consideran muy importante.
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En la misma linea de la pregunta anterior, se les consulto si era
necesario contar con un apoyo provisional de profesionales en el
manejo de alpacas, a lo que en efecto el 96.05% lo han considerado
en un nivel alto, esta ha sido la pregunta con mayor aceptacion, por

lo cual se muestra que este aspecto es importante atenderlo.

De este apartado podemos considerar que en la mayoria de
respuesta se esta sobre el nivel del 80% en el nivel alto, lo cual quiere
decir que como comunidad tienen la predisposicion para integrar
conceptos de gestion empresarial, asi como vigente la necesidad de
reforzar sus capacidades productivas para tener un mejor nivel
competitivo, estan de acuerdo en quelos equipos de energia solar si
estan ayudando, promoviendo, favoreciendoy aportando a factores
de ciencia y tecnologia en pro de su actividad de obtencién de fibra

de alpaca.

Finalmente, los principales resultados de las pruebas de hipdtesis, que se

han obtenido del SPSS son los siguientes:

La “politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacion influye en la gestion empresarial de productores de
fibora de alpaca-comunidades” de distrito de San Mateo, lo cual
evidencia que, si se fortalece y direcciona de manera estratégica
las politicas de ciencia y tecnologia con enfoque empresarial, se
harian mas sostenibles y productivopara las comunidades con
actividades similares a las de la obtencion de fibra de alpaca.

El “nivel de promocion de la generacién y transferencia de
conocimiento cientifico — tecnolégico influye en la gestion
empresarial de los productoresde fibra de alpaca-comunidades” del
distrito de San Mateo, interpretamos de esta comprobacién de
hipétesis se evidencia que efectivamente la promocion de la
generacion y transferencia de conocimientos ayudaria a lagestion
empresarial, a tener mejores técnicas en sus sistemas de
produccion haciéndolos mas productivos, asimismo la ciencia

aplicada estaria siendo utilizada de forma practica.
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El “nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos que
estimulen e incrementen las actividades de CTI influye en la
gestion empresarial de los productores de fibra de alpaca-
comunidades” de distrito de San Mateo, en esta comprobacion de
hipotesis podemos comprobar que este tipo de incentivos que
ayudan a promover las actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion si influyen en la gestibn empresarial, por ende
podriamos interpretar que su existencia en este caso especifico ha

ayudado en ese aspecto a la comunidad.
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CAPITULO V: IMPACTOS

5.1 Propuesta para la solucién del problema

Tomando en cuenta la “Guia de Politicas Nacionales de Ceplan” a continuacion se

muestra algunas soluciones para la politica nacional vigente.

Politica publica: “Politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e

innovacion para el desarrollo empresarial nacional”

v" Problemas publicos: el actual desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas no
contribuye directamente al desarrollo del emprendimiento nacional

v' Entidad rectora: “Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
Tecnoldgica — Concytec”

v' Soluciones alternativas: Promover una mayor investigacién, fortalecimiento y
consolidacion de proyectos que resulten en productos y/o servicios tangibles
que puedan ser desarrollados por la sociedad, con especial atencion a las
zonas rurales socioeconémicamente desfavorecidas y con potencial comercial.

v' Escenario ideal en el afio 2030

o Los investigadores realizan investigaciones de orientacion social para
apoyar el desarrollo empresarial en las zonas rurales.

o Se establecera un equipo interdisciplinario para ayudar con el
componente de sostenibilidad del proyecto del segmento empresarial.

o Continuar incrementando los incentivos al desarrollo de la comunidad
cientifica para seguir desarrollando nuevos proyectos de investigacion
con innovacion tecnologica y sostenibilidad empresarial.

o Comunidades rurales que han salido de la pobreza gracias al desarrollo
conjunto del equipo humano, basado en el trabajo integral y coordinado
de grupos de investigacion, grupos de apoyo empresarial, lideres

comunitarios y autoridades locales para el desarrollo sostenible. .
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Figura 46: Cadena de resultados de la propuesta de mejora

Insumos

+ Recursos Humanos
* Recursos Normativos

+ Recursos Financieros
(Presupuesto asignados al
Caoncytec)

* Recursos Tecnoldgicos

ACTIVIDAD

Procesos

= Concursos de fondos financieros para
el desarrollo de investigaciones de
ciencia, tecnologia e innovacién con
enfoque social en pro desarrollo
empresarial del pais en zonas rurales.

* Formacion de capacitadores y equipos
multidisciplinarios.

* Implementacion de equipos de frabajo
en los gobiemos locales que apoyen
con la sostenibilidad de los proyectos
de las comunidades rurales.

* Implementacion del uso de Big data,
Machine Learning, Inteligencia Artificial
y otros para la toma de decisiones.

= PRODUCTO

Productos

* Investigaciones de
tecnologia e innovacion con enfoque
social en pro desarrollo empresarial
del pais en zonas rurales.

ciencia,

+ Equipos  multidisciplinarios  de
capacitadores que fortalezcan el
aspecto empresarial.

+ Equipos de trabajo en los gobiernos
locales que  promuevan la
sostenibilidad de los proyectos de
investigacion en sus comunidades
rurales.

* Implementacion de  plataformas
digitales, uso de Big data, Machine
Learning, Inteligencia Artificial para
la administracion de informacion.

RESULTADO —IMPACTO

Impactos

* Investigaciones en ciencia,
tecnelogia e innovacion que
son sostenibles en el
tiempo.

* Equipos  multidisciplinarios
gue permanecen como

Resultados

CORTO PLAZO:
+ Mayor cantidad de investigaciones ds
ciencia, tecnologia e innovacion con enfoque
social en pro desarrollo empresarial del pais
e Zonas rurales.
Mayores equipos  multidisciplinarios  de apoyo para la sostenibilidad
capacitadores que forfalezcan el aspecto ;

: de los proyectos a nivel
emprasarial.
MEDIANO PLAZO: logal
Estabilidad de equipos de trabajo en los * Mejor INVErsion de
gobiernos  locales  gue  promuevan la proyectos de investigacion a
sostenibilidad de los proyectos desarrollados nivel nacional con productos
en sus comunidades. tangibles v en pro del
Mayor informacidn en las plataformas desarrollo humano a nivel
digitales que sirvan de base para el nacional.
incremente de cientificos comprometidos con * Poblacién que sale de

el Fiesarr{:llo de |nl.rest|ga<:|0nes. que situacion pobreza debido al
culminen en un proyectc empresarial en :
desarrollo empresarial de su

zonas rurales. :
LARGO PLAZO: comunidad.

+ Mayor poblacion que sale de situacion de
pobreza debido al desarrolle empresarial de
sus comunidad.

.

.

.

Elaboraciéon propia
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5.2 Beneficios que aporta la propuesta

A continuacion, los beneficios que aporta la propuesta:

1.

Integracién de las autoridades nacionales, regionales y locales en beneficio del
desarrollo humano en areas rurales con el potencial de implementar y formular
la politica de ciencia, tecnologia e innovacion.

Investigacion sostenible a largo plazo en el campo de la ciencia, tecnologia e
innovacion.

Continuar apoyando equipos multidisciplinarios para asegurar la sostenibilidad
de los proyectos locales.

Mayor inversion en proyectos de investigacidén nacionales con productos
tangibles que beneficien el desarrollo de las personas a nivel nacional.
Ciudadanos que salen de la pobreza a través del desarrollo empresarial en su

comunidad.
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CONCLUSIONES

Se ha podido comprobar la hipotesis principal donde se menciona que la
politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion si
influye en la gestién empresarial de productores de fibra de alpaca-
comunidades de distrito de San Mateo (Huarochiri-Lima), en este sentido el
principal objetivo de la investigacion se ha corroborado en esa linea,
podemos deducir que segun el planteamiento tedrico de las “politicas
publicas corresponden a soluciones especificas a asuntos publicos”, esta
politica vigente pudiese aportar a ser una solucién al problema que el sector

empresarial no cuenta con desarrollo en tecnologia e innovacion.

El primer objetivo especifico también se ha comprobado dado que el nivel
de promocion de la generacion y transferencia de conocimiento cientifico —
tecnolégico si influye en la gestion empresarial de los productores de fibra
de alpaca-comunidades de distrito de San Mateo (Huarochiri-Lima), el acto
de crear y transferir el conocimiento cientifico y tecnolégico por parte del
grupo de investigadores que se materializé a través del sistema con energia
solar para extraccién y procesamiento de fibra de alpaca que ayuda al
sistema productivo sea mas efectivo y genere menos costos en la
produccion contribuyendo asi en la mejora de la gestion empresarial de la

comunidad donde se realizo el estudio.

Finalmente, el ultimo objetivo especifico se pudo comprobar, dado que el
nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos que estimulen e
incrementen las actividades de CTI si influye en la gestion empresarial de
los productores de fibra de alpaca-comunidades de San Mateo (Huarochiri-
Lima), gracias al incentivo que se otorgo al grupo de investigacién por parte
del Concytec para desarrollar el sistema de extraccion y procesamiento de
la fibra de alpaca, se pudo generar dicho impulso en la gestion empresarial
de la comunidad de esta forma este factor externo, los incentivos que son
parte de la politica en investigacién, han contribuido directamente al

fortalecimiento en su sistema de produccion actual de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

El Concytec debe coordinar con otras instituciones nacionales para incidir
a nivel local y regional, con el objetivo de promover las investigaciones
dirigidas a fortalecer estructuralmente la gestion empresarial, asi como
mejorar tecnoldgica e innovadoramente los sistemas productivos para

que las investigaciones sean tangibles y sostenibles en el tiempo.

Muchos investigadores de diversos ambitos de estudio han logrado
grandes resultados después de muchos afios de desarrollo cientifico,
incluyendo productos, procesos y/o procedimientos, etc. Por ello es
necesario seguir impulsando la generacion vy transferencia de
conocimiento cientifico y tecnolégico en beneficio del desarrollo de la
gestion empresarial en las zonas rurales que debido a factores
socioecondmicos y de ubicacion se encuentran atrasados y presentan

dificultades para desarrollarse.

Inyectar econdmicamente con el objetivo de promover y desarrollar
nuevos incentivos para estimular e incrementar las actividades cientificas,
tecnologicas e innovadoras, como se puede demostrar en el caso de
estudio, si incide en la gestion empresarial de los productores de fibra de
alpaca-comunidades de distrito de San Mateo — provincia de Huarochiri-
Lima, por lo que es necesario replicar estos estudios en las zonas rurales

para diversificar los beneficios en todo el pais.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tabla 38: Matriz de consistencia de la investigacion
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

Problema general

;La  politica nacional para el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacion influye en la gestion
empresarial de los productores de
fibora de alpaca-comunidades de
Distrito de San Mateo?

Objetivo general

Determinar si la politica nacional
para el desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion influye en la
gestion empresarial de los
productores de fibra de alpaca-
comunidades de Distrito de San
Mateo.

Hipotesis general

La palitica nacional para el desarrollo
de la ciencia, tecnologia e innovacion
influye en la gestion empresarial de
productores de fibra de alpaca-
comunidades de Distrito de San
Mateo.

X: POLITICA NACIONAL
PARA EL DESARROLLO DE
LA CIENCIA, TECNOLOGIAE
INNOVACION

X1z Nivel de promocion de la generacion y
transferencia de conocimiento cientifico —

tecnologico

X2: Nivel de promocion y Desarrollo de
estimulen

nuevos incentivos que
incrementen las actividades de CTI

Problema especifico 1:

JEl nivel de promocién de la
generacion y transferencia de
conocimiento cientifico -
tecnologico influye en la gestion
empresarial de los productores de
fibora de alpaca-comunidades de
Distrito de San Mateo?

Problema especifico 2:

JEl nivel de promociéon y
desarrollo de nuevos incentivos
que estimulen e incrementen las
actividades de CTI influye en la
gestion empresarial de los
productores de fibra de alpaca-
comunidades de Distrito de San
Mateo?

Objetivo especifico 1:

Demostrar si el nivel de promocién
de la generacién y transferencia de
conocimiento cientifico -
tecnoloégico influye en la gestion
empresarial de los productores de
fibora de alpaca-comunidades de
Distrito de San Mateo.

Objetivo especifico 2:

Demostrar si el nivel de promocién
y desarrollo de nuevos incentivos
que estimulen e incrementen las
actividades de CTI influye en la
gestion empresarial de los
productores de fibra de alpaca-
comunidades de Distrito De San
Mateo.

Hipotesis especifica 1:

El nivel de promocion de la
generacion y transferencia de
conocimiento cientifico -
tecnolégico influye en la gestién
empresarial de los productores de
fibora de alpaca-comunidades de
Distrito de San Mateo.

Hipotesis especifica 2:

El nivel de promocidn y desarrollo
de nuevos incentivos que
estimulen e incrementen Ilas
actividades de CTI influye en la
gestion empresarial de los
productores de fibra de alpaca-
comunidades de Distrito de San
Mateo.

Y: GESTION EMPRESARIAL

Tiempo: 2021

Lugar: Productores de fibra

de alpaca- Comunidad del
distrito de San Mateo -
Provincia de Huarochiri-
Region Lima

Y1: Nivel de organizacion administrativa

Y2: Nivel de capacidades productivas

Fuente: Elaboracion propia.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

l. Politicas publicas

Para la presente investigacion la variable independiente “politicas publicas”,

tomara la definicion de Ceplan (2018):

“Constituyen decisiones de politica a través de las cuales se prioriza un
conjunto de objetivos y acciones para resolver un determinado problema
publico de alcance nacional y sectorial o multisectorial en un periodo de

tiempo” (pag. 18).

1l. Gestion empresarial

Para la presente investigacion la variable dependiente “gestion empresarial”,

tomara la siguiente Stoner, Freman & Gilbert (1996):

“Proceso de planificacidén, organizacion, direccion y control de trabajo de los
miembros de la organizacioén y usar los recursos disponibles de la organizacién

para alcanzar las metas establecidas” (pag. 7)

1.1.Operacionalizacién de variables

Tabla 39: Operacionalizacién de las variables

Variable Indicadores

Nivel de promocion de la generacién y transferencia

Politica de conocimiento cientifico — tecnoldgico

Pudblica Nivel de promocion y desarrollo de nuevos incentivos

que estimulen e incrementen las actividades de CTI

» Nivel de organizacion administrativa
Gestidn

Empresarial , . .
Nivel de capacidades productivas

Fuente: Elaboracion propia.
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CONFIABILIDAD - ALFA DE CRONBACH

La confiabilidad se ha corroborado con el estadistico de Alfa de Cronbach, que es un
indice de fiabilidad, dicho valor oscila entre 0 y 1, donde cero significa escasa fiabilidad
y cercano 1 una alta o perfecta fiabilidad. Rodriguez y Reguant citando a Castafeda
(pag. 10). Rodriguez y Reguant indican que aparte del valor del numero es importante
ver el significado, e indican que no hay un criterio aceptado como adecuado por la
comunidad cientifica, los autores citando a Barrios, Cosculluela y Hernandez-

Sampieri.

Finalmente, esto autores, citando a Barrios y Cosculluela concluyeron que “la fiabilidad
adecuada oscila entre 0,70 y 0,95; y sefialan que los valores muy cercanos a 1 pueden
implicar items redundantes que no proporcionan informacion relevante sobre los

atributos que se intenta medir’ (Rodriguez & Reguant, pag. 10).

Teniendo en cuenta la precisidén anterior, podemos concluir que el Alfa de Cronbach
esta en el rango de 0.90 a 0.92 lo cual esta dentro del rango 0.70-0.95, por lo cual el

instrumento se considera fiable.

Tabla 40: Confiabilidad - Alfa de Cronbach

NGmero de Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
pregunta elemen.tolse ha elemen.to.se ha elementos corregida elemen_to_se ha
suprimido suprimido suprimido
P1 66,9211 82,961 ,784 ,903
P2 66,7105 86,750 ,753 ,905
P3 66,9079 85,409 ,695 ,906
P4 66,9868 82,477 ,768 ,903
P5 66,9474 82,964 ,809 ,902
P6 66,9211 84,020 ,745 ,904
P7 67,0789 82,033 ,734 ,904
P8 66,9737 87,628 ,564 ,910
P9 66,7763 87,698 ,608 ,909
P10 66,9342 88,857 ,525 ,911
P11 66,7632 90,804 ,540 ,911
P12 66,6053 94,121 ,327 ,916
P13 67,0132 93,470 ,245 ,920
P14 66,9079 89,753 ,462 ,913
P15 66,6053 91,472 484 ,912
P16 66,4868 91,536 ,627 ,910

Fuente: Elaboracion propia.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “encuesta
estructurada” que hace parte de la investigacion “Propuesta de Politica Publica en Ciencia
y Tecnologia para promover la gestién empresarial en zonas rurales caso: productores de

fibra de alpaca-comunidades de distrito de San Mateo — provincia de Huarochiri”._La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS DE JUEZ
e Nombres y apellidos del juez: RUBEN ANTONIO VELARDE FLORES
e Formacién académica: MAESTRO EN GESTION ESTRATEGICA, FINANZAS E
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

e Areas de experiencia profesional: GESTION EMPRESARIAL- ADMINISTRATIVA
e (Cargo actual: DIRECTOR DE LA ESC.PROFESIONAL DE ADM. NEGOCIOS INTERNACIONALES
e [nstitucion: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

DATOS DE INVESTIGACION
e Obijetivo de la investigacion: Determinar si la politica nacional para el desarrollo
de la ciencia, tecnologia e innovacion influye en la gestion empresarial de los
productores de fibra de alpaca-comunidades de Distrito De San Mateo — provincia
de Huarochiri-Lima
e (Objetivo del juicio de expertos: Validacion de instrumento de investigacion
e Objetivo de la prueba: Obtencién de datos de la muestra para realizar las
pruebas estadisticas descriptivas e inferencial.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio  Los items no son suficientes para medir la dimension.

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

2. Bajo Nivel

w

. Moderado nivel

s

Alto nivel

Los items miden algtin aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
dimension total.

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
completamente.

Los items son suficientes.

CLARIDAD

ks

No cumple con el criterio

El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el

El item se comprende 2. Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
facilmente, es decir, su mismas.
sintactica y semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
3. Moderado nivel i
adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio  El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion 2. Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
légica con la dimensién o~ 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que estéd midiendo.
indicador que estd . El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que esta
i 4. Alto nivel o
midiendo. midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio p q

Elitem es esencial o
importante, es decir debe

B

Bajo Nivel

w

Moderado nivel
4. Alto nivel

dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido




CUADRO DE VALIDACION

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

Nivel de promocion de la generacion
y transferencia de conocimiento
cientifico —tecnoldgico

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca promueven
el conocimiento e innovacién en el desarrollo
tecnoldgico para su comunidad

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca permiten
que la comunidad mejore econdmicamente

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencién de fibra de alpaca permiten la
conservacion del medio ambiente de su comunidad

Considera que lainversion realizada en los equipos de
energia solar ayuda en mejorar su sistema de
produccion de fibra de alpaca de su comunidad

POLITICA PUBLICA EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

las actividades de CTI

Nivel de promocion y desarrollo de nuevos
incentivos que estimulen e incrementen

Considera que lainversionrealizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca ayuda en incrementar su capacidad productiva
de su comunidad

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca promueve y apoya a su comunidad para
conformar empresas en un futuro

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar ayuda a obtener mayores cantidades de
fibra de alpaca procesada en su comunidad

Considera que lainversionrealizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencién de fibra de
alpaca promueve el desarrollo en la ciencia y
tecnologia de su comunidad

Nivel de organizacion
administrativa

Considera que tener lideres contribuye al desarrollo
de su comunidad.

Considera que actualmente su forma de organizacion
(junta directiva y comités) es una forma
eficiente(positiva) para la comunidad

Considera necesario el fortalecimiento de la habilidad
de la comunicacion para mejorar la relacion entre los
miembros de la comunidad

Considera que en un futuro es importante conformar
una empresa comunal

GESTION EMPRESARIAL

Nivel de capacidades
productivas

Considera que el nimero de ganado les ayuda a tener
una produccién suficiente para cubrir  sus
necesidades

Considera que los pastizales les ayudan a tener una
alimentacion correcta para la produccion de alpacas

Considera que es necesario tener mayores
conocimientos para el manejo de alpacas

Considera que es necesario contar con apoyo
provisional de profesionales en el manejo de alpacas

¢Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada?
Todo conforme, el instrumento es viable

Firmado digitaimente por VELARDE
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RUBEN ANTONIO VELARDE FLORES
JUEZ EVALUADOR
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EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “encuesta
estructurada” que hace parte de la investigacion “Propuesta de Politica Publica en Ciencia
y Tecnologia para promover la gestién empresarial en zonas rurales caso: productores de
fibra de alpaca-comunidades de distrito de San Mateo — provincia de Huarochiri”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS DE JUEZ
e Nombresy apellidos del juez: LOZANO PEDRO SANCHEZ CORTEZ
Formacion académica: DOCTOR EN INGENIERIA AMBIENTAL
Areas de experiencia profesional: CIENCIA Y TECNOLOGIA
Cargo actual: ESPECIALISTA EN ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIONALES
Institucion: FCF-UNMSM Universidad Nacional Mayor de San Marcos

DATOS DE INVESTIGACION
® Objetivo de la investigacion: Determinar si la politica nacional para el desarrollo
de la ciencia, tecnologia e innovacién influye en la gestion empresarial de los
productores de fibra de alpaca-comunidades de Distrito De San Mateo — provincia
de Huarochiri-Lima
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Objetivo del juicio de expertos: Validacion de instrumento de investigacion
e Objetivo de la prueba: Obtencién de datos de la muestra para realizar las
pruebas estadisticas descriptivas e inferencial.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio  Los items no son suficientes para medir la dimension,
5 - ¥ | :
L8 tenis Gle pertenacan 2. Bajo Nivel Los |terT|§ miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
7 ; oS dimensién total.
Bunamisma dimension Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
bastan para obtener la 3. Moderado nivel 8 Rara
NG completamente.
medicion de ésta. 2 -
4. Alto nivel Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son

-

- No cumple con el criterio

[

. Bajo Nivel

. Moderado nivel

El ftem no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del

adecuadas. item.
. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene relacion
Iogica con la dimensién o
indicador que esta

. Bajo Nivel

3
4
1. No eumple con el criterio
2
3. Moderado nivel

4

El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
Elitem tiene una relacion moderada con la dimension que esta midiendo.
El item se encuentra completamente relacionadoe con Ia dimensién que esta

midiendo. <Altaivel midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con'el criterio E! item .p’uede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la
dimension,
Nt i | | i i
) . 2. Bajo Nivel E I|ten'1 tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
El item es esencial o mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido




CUADRO DE VALIDACION

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

POLITICA PUBLICA EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Nivel de promocion de la generacion

y transferencia de conocimiento

cientifico — tecnoldgico

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca promueven
el conocimiento e innovacién en el desarrollo
tecnoldgico para su comunidad

4 4 4

4

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca permiten
que la comunidad mejore econémicamente

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca permiten la
conservacion del medio ambiente de su comunidad

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar ayuda en mejorar su sistema de
produccion de fibra de alpaca de su comunidad

Nivel de promocion y desarrollo de nuevos
incentivos que estimulen e incrementen

las actividades de CTI

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca ayuda en incrementar su capacidad productiva
de su comunidad

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca promueve y apoya a su comunidad para
conformar empresas en un futuro

Considera que lainversion realizada en los eguipos de
energia solar ayuda a obtener mayores cantidades de
fibra de alpaca procesada en su comunidad

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca promueve el desarrollo en la ciencia y
tecnologia de su comunidad

GESTION EMPRESARIAL

Nivel de organizacion

administrativa

Considera que tener lideres contribuye al desarrollo
de su comunidad.

Considera que actualmente su forma de organizacion
(junta directiva y comités) es una forma
eficiente(positiva) para la comunidad

Considera necesario el fortalecimiento de la habilidad
de la comunicacion para mejorar la relacion entre los
miembros de la comunidad

Considera que en un futuro es importante conformar
una empresa comunal

Nivel de capacidades

productivas

Considera que el nimero de ganado les ayuda a tener
una produccion suficiente para cubrir  sus
necesidades

Considera que los pastizales les ayudan a tener una
alimentacion correcta para la produccion de alpacas

Considera que es necesario tener mayores
conocimientos para el manejo de alpacas

Considera que es necesario contar con apoyo
provisional de profesionales en el manejo de alpacas

¢Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada?
Todo conforme, el instrumento es viable

(
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EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “encuesta
estructurada” que hace parte de la investigacion “Propuesta de Politica Publica en Ciencia
y Tecnologia para promover la gestion empresarial en zonas rurales caso: productores de

fibra de alpaca-comunidades de distrito de San Mateo — provincia de Huarochiri”._La

evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS DE JUEZ

Nombres y apellidos del juez: BEATRIZ LUISA SALVADOR GUTIERREZ
Formacion académica: MAGISTER EN EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO

SOSTENIBLE

Areas de experiencia profesional: CIENCIA Y TECNOLOGIA
Cargo actual: DOCENTE EN LA ESC. PROFESIONAL DE MECANICA DE FLUIDOS
Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

DATOS DE INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: Determinar si la politica nacional para el desarrollo
de la ciencia, tecnologia e innovacién influye en la gestion empresarial de los
productores de fibra de alpaca-comunidades de Distrito De San Mateo — provincia
de Huarochiri-Lima

* Objetivo del juicio de expertos: Validacién de instrumento de investigacion
* Objetivo de la prueba: Obtencion de datos de la muestra para realizar las
pruebas estadisticas descriptivas e inferencial.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio  Los items no son suficientes para medir la dimension.
: ) | A
Los ftems que pertenecen 2. Bajo Nivel L(?s iterr'n; miden algin aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
e 5 i dimension total

e N Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
bastan para obtener la 3. Moderado nivel 8 P

medicion de ésta.

P

. Alto nivel

completamente.
Los items son suficientes,

CLARIDAD

-

. No cumple con el criterio

El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o unz modificacion muy grande en el

El item se comprende 2. Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
facilmente, es decir, su mismas.
sintactica y semdntica son Se requiere una modificacion muy especifi algun | i |
y 3. Moderad nivel Se requiere una m dificaciol y especifica de algunos de |os términos del
adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio  El item no tiene relacion l6gica con la dimensior,
El item tiene relacion 2. Bajo Nivel Elitem tiene una relacién tangencial con la dimensién.
logica con la dimensién o 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que esta midiendo.
indicador que esta El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
A 4. Alto nivel s
midiendo. midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de |
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio P 9 dajl cién dela

El item es esencial o
importante, es decir debe

w N

Bajo Nivel

. Moderado nivel
. Alto nivel

dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido

124



CUADRQ DE VALIDACION

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA | RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

POLITICA PUBLICA EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Nivel de promocion de la generacién

y transferencia de conocimiento

cientifico — tecnoldgico

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca promueven
el conocimiento e innovacién en el desarrollo
tecnologico para su comunidad

4

4

4

4

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca permiten
que la comunidad mejore economicamente

Considera que los equipos de energia solar para el
proceso de obtencion de fibra de alpaca permiten la
conservacion del medio ambiente de su comunidad

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar ayuda en mejorar su sistema de
produccion de fibra de alpaca de su comunidad

Nivel de promocion y desarrollo de nuevos

incentivos que estimulen e incrementen

|as actividades de CTI

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca ayuda en incrementar su capacidad productiva
de su comunidad

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca promueve y apoya a su comunidad para
conformar empresas en un futuro

Considera que la inversion realizada en los equipos de
energia solar ayuda a obtener mayores cantidades de
fibra de alpaca procesada en su comunidad

Considera que lainversion realizada en los equipos de
energia solar para el proceso de obtencion de fibra de
alpaca promueve el desarrollo en la ciencia y
tecnologia de su comunidad

GESTION EMPRESARIAL

Nivel de organizacion

administrativa

Considera que tener lideres contribuye al desarrollo
de su comunidad.

Considera que actualmente su forma de organizacién
(junta directiva y comités) es una forma
eficiente(positiva) para la comunidad

Considera necesario el fortalecimiento de |a habilidad
de la comunicacion para mejorar la relacion entre los
miembros de la comunidad

Considera que en un futuro es importante conformar
una empresa comunal

Nivel de capacidades

productivas

Considera que el nimero de ganado les ayuda a tener
una produccién  suficiente para  cubrir  sus
necesidades

Considera que los pastizales les ayudan a tener una
alimentacion correcta para la produccion de alpacas

Considera que es necesario tener mayores
conocimientos para el manejo de alpacas

Considera que es necesario contar con apoyo
provisional de prdfesionales en el manejo de alpacas

¢Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada?

Todo conforme, el instrumento es viable

BEATRIZ LUISASALVADOR GUTIERREZ
JUEZ EVALUADOR
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INSTRUMENTO APLICADO - ENCUESTA

ENCUESTA
Estimado ciudadano
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A continuacion puede observar una encuesta donde se busca conocer la percepcidn referente a la intervencion del Estado o traveés de proyectos de ciencia

€ innovacion en relacion al desarrollo de las comunidades.

Usted verd una escala de 1 al 5, donde 1 es na estoy de acuerdo o totalmente insatisfecho y 5 es totalmente satisfecho o en total ocuerdo.

Datos generales

1 Genero: Masculing Femenina
2 Edad:
3 Nivel de educacign:  Sin estudios Primaria Secundaria Tecnico Universitaria
4 Anexo: A. San Mateo A. Chocna A. Caruya A Viscamachay
5 Labor:
Preguntas

N® PREGUNTA

NIVEL

Considera que los equipos de energia solar para el proceso de obtencidn de fibra de alpaca promueven el

conocimiento € innovacion en el desarrollo tecnologico para su comunidad

2 Considera que los equipos de energiz solar para el proceso de obtencion de fibra de alpaca permiten que la
comunidad mejore economicamente

3 Considera que los equipos de energia solar para el proceso de obtencion de fibra de alpaca permiten la conservacion
del medio ambiente de su comunidad

4 Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar ayuda en mejorar su sistema de produccion de
fibra de alpaca de su comunidad

5 Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar para el proceso de obtencidn de fibra de alpaca
ayuda en incrementar su capacidad productiva de su comunidad

& Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar para el proceso de obtencidn de fibra de alpaca
promueve y apoya a su comunidad para conformar empresas en un future

7 Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar ayuda a obtener mayores cantidades de fibra de
alpaca procesada en su comunidad

3 Considera que la inversion realizada en los equipos de energia solar para el proceso de obtencidn de fibra de alpaca
promueve el desarrollo en la ciendia y tecnologia de su comunidad

9 Considera que tener lideres contribuye al desarrollo de su comunidad.

10 Considera que actualmente su forma de organizacion (junta directiva y comités) es una forma eficiente|positiva) para
la comunidad

11 Considera necesario el fortalecimiento de la habilidad de la comunicacion para mejorar la relacion entre los

miembros de la comunidad

12 Considera que en un future es importante conformar una empresa comunal

13 Considera que el numero de ganado les ayuda a tener una produccion suficiente para cubrir sus necesidades

14 Considera que los pastizales les ayudan a tener una alimentacion correcta para la produccion de alpacas

15 Considera que es necesario tener mayores conocimientos para el manejo de alpacas

16 Considera que &5 necesario contar con apoyo provisional de profesionales en el manejo de alpacas




