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RESUMEN

Objetivo. Determinar los beneficios de la implementacion a la modalidad
virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de
enfermeria en el marco de la pandemia COVID — 19, Lima - 2022. Materiales
y Métodos. Estudio de tipo cuantitativo, método descriptivo, nivel aplicativo y
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 113 estudiantes
quienes fueron sometidos a los criterios de inclusion y exclusion. La técnica
utilizada fue la encuesta; como instrumento, un cuestionario previamente
validado. Resultados. Del 100% (113 estudiantes), los beneficios de la
implementacion de la modalidad virtual, en la dimension logistica estuvo
presente un 45% (51), mientras que, para un 55 % (62) no encontraron
beneficio. Por otro lado, la dimension tecnoldgica si tiene beneficio para un 99
% (112), mientras que para 1% (1) estuvo ausente; asi también, la dimensién
pedagdgica, estuvo presente un 99% (112), mientras que para 1% (1), estuvo
ausente. Por ultimo, la dimension socio afectiva, estuvo presente para un 92%
(104), y ausente para un 8% (9). Conclusiones. Los estudiantes de
Enfermeria presentaron mayor porcentaje de beneficios tecnolégicos y
pedagdgicos, y socio — afectivo, mientras que en la parte logistica se

encuentran porcentajes disminuidos.

Palabras claves: Beneficios, Ensefanza — aprendizaje, Modalidad virtual,
estudiantes.
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ABSTRACT

Objective. Determine the benefits of the implementation of the virtual modality
in the teaching — learning process of nursing students in the framework of the
COVID - 19 pandemic, Lima — 2022. Materials and Methods. Quantitative
study, descriptive method, applicative level and cross — sectional. The sample
consisted of 113 students submitted to the inclusidén and exclusién criterio. The
technique used vas the survey; as an instrument, a previously validated
questionnaire. Results. Of 100% (113 students), the benefits of the
implementation of the virtual modality, in the logistical dimension, were present
for 45% (51), while for 55% (62) we don’t find benefit. On the other hand, the
technological dimension was present for 99% (112), while for 1% (1) it was
absent; likewise, the pedagogical dimension if you have benefit 99% (112),
while for 1% (1), it was absent. Finally, the socio-affective dimension was
present for 92% (104), and absent for 8% (9). Conclusions. Nursing students
showed a higher percentage of technological and pedagogical benefits, and

socio-affective, while in the logistics part there are decreased percentages

Keywords: Benefits, teaching — learning, virtual mode, students.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento, delimitaciéon y formulacién del problema

En Marzo del 2020, la OMS declara pandemia debido a la propagacién
e incremento de casos del nuevo coronavirus (COVID 19), para sorpresa de
todos se fue propagando primero en los paises asiaticos luego en Europa y
por el mes de marzo en América, generando una crisis publica en todo el
mundo y afectando los distintos sectores de cada pais, asi como la economia
estuvo paralizada por la falta de produccion, el consumo de productos
disminuyo, y se reinventd nuevas formas de generar ingresos; la educacion
no paso desapercibida, pues es un sector fundamental que se dinamiza a

través de los trabajos realizados en un aula.(")

Se esperaba que para el afo 2021, la situacion en el mundo mejorase,
pero fue todo lo contrario. A medida que el tiempo transcurria, nuevas
variantes del virus (SARS-CoV-2) iban apareciendo, que generaban
caracteristicas distintas a las ya conocidas, algunas mas letales que otras,
como la variante Beta, Alfa (Britanica), Gamma (Brasilefia), Epsilon, estas
ultimas disminuyen la eficacia de algunos medicamentos incluso de la vacuna;
y la aparicion de la variante Delta, la ultima cepa reportada, es la que mas
impacto a generado en paises de Latinoamérica como Peru, Chile y Argentina,
debido a los contagios masivos y fallecimientos. Dichas variantes, contindan
complicando las actividades econdémicas, de salud y educacion, las que

buscan iniciar una nueva normalidad adecuandose a esta nueva realidad.

A consecuencia del incremento de contagios, los paises a nivel mundial

comenzaron a implantar estrategias a fin de contrarrestar a la COVID 19,



adoptando medidas de acuerdo a cada sector, como en el area de salud se
presentd una reduccion en atenciones clinicas y hospitales; en el area social
se aplicaron medidas como el distanciamiento social obligatorio y en el ambito
educativo, la implementaciéon de un sistema totalmente virtualizado, lo cual

gener¢ retos y desafios tanto para las instituciones, docentes y estudiantes.

Con la suspension obligatoria de clases y el confinamiento en casa de
estudiantes y docentes, se ha tenido que tomar una serie de medidas como
la del uso de los entornos virtuales a través de la informatica y la tecnologia
para proseguir con las actividades académicas a distancia sin limitaciones de
tiempo y espacio, las cuales producen nuevas formas de intercambio de
conocimiento, lo que conlleva a que tanto a estudiantes y docentes hagan uso
de recursos tecnolégicos como los dispositivos digitales y la red de internet;
debido a las exigencias se han identificado tendencias tanto en docentes
como estudiantes que han generado actitudes de aceptacién y rechazo, al uso
de internet, al uso de herramientas digitales generando en ellos implicancias

economicas, de salud y afectivas.

Leopoldo Cabrera con su investigacion titulada “Efectos del coronavirus
en el sistema de ensefanza”’ concluye que ademas del incremento de la
desigualdad de oportunidades educativas entre jovenes, las personas que
enfrentan un problema adicional debido al encierro a causa de la pandemia y
de la falta de poder socializar con nuestros conocidos, todo ello hace que
disminuya la felicidad y el sentirse bien consigo mismo, ha incrementado la
ansiedad, el estrés, mostrando asi un cambio en las actitudes de las personas.
Lo importante es darse cuenta de la fragilidad de la vida y de la importancia
que tiene la convivencia social para la salud mental. En el ambito educativo
se debe tener conciencia acerca del cambio obligatorio a la era tecnoldgica,

buscando la manera de adaptarse a esta nueva sociedad.



Con el paso de los afnos, las plataformas virtuales han asumido un rol
importante en la aplicacion de la tecnologia en la educacién, ya que es una
herramienta capaz de desarrollar la independencia de los saberes en muchos
casos y la aproximacion de manera virtualizada entre docentes y estudiantes.
La tecnologia educativa como modelo pedagdgico se encuentra inmersa en
la corriente psicolégica del conductismo ya que considera que el aprendizaje
se basa en estimulos y respuestas, teniendo como resultado una ensefianza

programada. ¢

El desarrollo de las actividades académicas en funcion al cambio depende de
la universidad, de los docentes, y estudiantes, los recursos y plataformas,
capacitaciones y adaptacion, donde cada casa de estudios debe evaluar
cuales son las limitaciones que presentan para la adaptacién a este modelo

de ensefianza.

En el Peru, en el 2020, los estudiantes se preparaban para dar inicio a sus
actividades académicas, las cuales se vieron frustradas por la llegada del
primer caso confirmado de coronavirus en el territorio peruano. Ante este
suceso, el 15 de marzo, el presidente de la republica decreta cuarentena
general y cierre de fronteras por quince dias, lo que significd la suspension
obligatoria de clases presenciales y restriccion del libre transito de la
poblacién. Conforme pasaban los dias, el confinamiento no tenia una fecha
de cese, por ello el 3 de mayo de 2020, dentro de la Resolucion Viceministerial
N° 095 — 2020 - MINEDU, emite un comunicado refiriéndose a la suspension
y/o postergacion del servicio educativo en lo que dure el estado de emergencia

nacional.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion emite orientaciones para poder
continuar con el servicio educativo superior universitario dispuesta por el DS
N° 008-2020-SA, con el fin de que las universidades conozcan las estrategias
a implementar para dar continuidad a la educacion en todo el periodo de



confinamiento. Dentro de las orientaciones brindadas, se definen los términos:
Asincrono, donde el docente y estudiante no se encontraran en el mismo
tiempo y en el mismo espacio, pero dado el uso de la tecnologia permitira
gestionar su propio aprendizaje; Sincrono, en el cual el proceso de
aprendizaje en linea se lleva en tiempo real. Asi también como la
reprogramacion académica, la modificacién en la cantidad de horas que se
requiere en un ambiente virtualizado, la exploracion de las posibilidades de
adaptacién, teniendo en cuenta la conectividad y acceso a las tecnologias de

los estudiantes.

Dichas estrategias implementadas por el Ministerio de Educacién, se
aplicé en la UNMSM, quienes a su vez adoptaron las disposiciones con el fin
de continuar las clases; la universidad, comenzo6 la capacitacion del uso de
plataformas virtuales tanto en docentes como en estudiantes. Lo cual puso en
evidencia las necesidades institucionales en cuanto a infraestructura, sobre la
manera en la que se desea implementar esta nueva cultura de ensefanza

virtual.

Los docentes dejaron de dictar las clases en las aulas tradicionales a
las que estaban acostumbrados antes de la pandemia, para ahora ser
usuarios de las herramientas tecnoldgicas, las cuales les permiten interactuar
a distancia con sus colegas y sus estudiantes, quienes a su vez tienen que
atender las presiones personales debido al confinamiento y sus implicaciones

en la economia, en su salud, incluso a nivel emocional. ©®

En la Facultad de Medicina, existe la Unidad de Innovacion Educativa
quienes son responsables de las capacitaciones tanto a docentes como
estudiantes en el uso de la plataforma virtual Moodle para las actividades
asincronicas que genera la alimentacion con el material educativo necesario,
y el uso de Google Meet para las clases sincronicas, que es el intercambio de

informacion en tiempo real.



Los estudiantes de Enfermeria, conocian la existencia de la plataforma
de educacion a través de aulas virtuales, pero generalmente la clase
tradicional era impartida junto a los docentes, permitiéndoles mantener una
interaccién cercana en la cual podian preguntar y/o interactuar en tiempo real.
Pero, a partir del mes de Junio del 2020, las clases pasaron a ser virtualizadas,
adecuandose al uso de las herramientas tecnologicas para una interaccion a
distancia con sus docentes, a fin de no descontinuar con la formacion

profesional de cada uno de ellos.

Esta nueva modalidad, generé una nueva experiencia tanto en
docentes como en estudiantes, por lo que conlleva a replantear la manera en
la que estamos reaccionando frente a estas nuevas experiencias de

aprendizaje semi presencial utilizando la modalidad sincrénica.

Diferentes estudios sefalan que las clases dictadas en modalidad
presencial provocan mejores resultados en comparacion con las virtuales,
especificamente en aquellos estudiantes que presentan dificultades de
aprendizaje y requieren del intercambio personal entre sus companeros y

docentes. ©

Aun asi, es probable que tanto docentes como estudiantes se sientan
sobrecargados por recibir demasiada informacién mediante correos
electronicos, plataformas educativas y/o aplicaciones moviles. A esto se suma
la frustracion de no tener una conexién estable. Asi también como un
desequilibrio socioemocional, ya que las rutinas de socializacion forman parte

de la experiencia de un estudiante de educacién superior. ()

Segun la ENAHO Encuesta Nacional de Hogares (2019), en el Peru, el
32.7% de los hogares tiene al menos una computadora, el 35.9% de los
hogares tienen la posibilidad de acceder al servicio de internet. Sin embargo,



existen brechas entre las zonas urbanas y rurales, ya que no tienen la misma

oportunidad de contar con un dispositivo tecnologico. @)

Por otro lado, al interactuar con los estudiantes de Enfermeria, refieren
que tienen que compartir los dispositivos digitales y la red de internet con los
miembros de su familia, pues también tienen la necesidad de proseguir con
sus actividades de aprendizaje y no cuentan con suficientes equipos vy
dispositivos necesarios, superponiéndose a horarios en que deben estar en
las clases semi presenciales, esto implica que presenten problemas
emocionales y/o afectivos y quiza el no aprovechamiento al maximo de las
actividades sincrénicas o no asincrénica que requiere este tipo de ensefianza.
Agregandose a esto, la incertidumbre de un real aprendizaje para poder

insertarse a un centro laboral competitivo.

Asi también, las condiciones de los hogares respecto a la disponibilidad
de espacios fisicos adecuados para el aprendizaje y el estudio son relevantes
en este contexto. Ademas, tanto docentes como estudiantes pueden estar
desarrollando actividades de cuidado dentro del hogar o tener algunas
responsabilidades familiares, como por ejemplo los adultos mayores que

pueden requerir atencion.

Sin embargo, no todos los estudiantes manifestaron presentar alguna
incomodidad respecto a la implementacion de esta nueva modalidad, algunos
mencionan que podrian tener una comunicacion constante con su docente y
asi resolver dudas en cualquier momento en que se encuentren disponible,
ademas refieren que pueden ingresar de cualquier dispositivo desde la
comodidad de su hogar, y no gastaran en pasajes hacia la universidad y en

materiales impresos ya que todo lo pueden obtener de manera virtual.

Por ello, surgen una serie de interrogantes como: ¢ Los estudiantes de

la escuela de enfermeria se beneficiarian si las clases fueran virtuales en su



totalidad? ¢Los estudiantes de Enfermeria se beneficiarian con las clases
virtuales solo en la teoria? Qué estrategias se disefiarian para realizar las
practicas preprofesionales? ;Se cumpliria con el perfil profesional del
egresado de acuerdo al plan curricular, si las clases fueran en su totalidad

virtual?

En este contexto, se pretende realizar una investigacién para responder
a las interrogantes planteadas, por lo que formulamos el siguiente problema a

investigar:

¢, Cuales son los principales beneficios de la implementacion a la modalidad
virtual en el proceso de ensefanza - aprendizaje de los estudiantes de
enfermeria en el marco de la pandemia COVID - 19, Facultad de Medicina -
UNMSM, 20227



1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general:

Determinar los beneficios de la implementacion a la modalidad
virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de enfermeria en el marco de la pandemia COVID -
19.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar los beneficios de la implementacion a la modalidad
virtual en el proceso de ensefanza aprendizaje de los

estudiantes de enfermeria en la dimensién logistica.

Identificar los beneficios de la implementacion a la modalidad
virtual en el proceso de ensefanza aprendizaje de los

estudiantes de enfermeria en la dimensién tecnoldgica.

Identificar los beneficios de la implementacion a la modalidad
virtual en el proceso de ensefanza aprendizaje de los

estudiantes de enfermeria en la dimensién pedagdgica.

Identificar los beneficios de la implementacion a la modalidad
virtual en el proceso de ensefanza aprendizaje de los

estudiantes de enfermeria en la dimension socio - afectiva.



1.3. Importancia y alcance de la investigaciéon

El ciclo académico se vio interrumpido en la modalidad presencial, a
raiz de la pandemia causada por la Covid 19; muchos docentes y estudiantes
tuvieron que reaprender la nueva manera de acceder al conocimiento en la
formacion profesional de los estudiantes, reconociendo dificultades para su
implementacion en el uso de las plataformas virtuales, y a su vez buscando
las condiciones adecuadas para recibir el aprendizaje impartido por los
docentes, y la efectividad del entorno virtual que puede o no favorecer el

aprendizaje.

Enfermeria es una ciencia que tiene un amplio conocimiento propio y
que es necesario transmitirlo utilizando tecnologias virtuales de ser necesario
en la formacioén de los futuros profesionales, participando en el proceso de
ensefanza — aprendizaje. Tras el contexto actual que se esta viviendo, se ha
tenido que redisefiar de manera obligatoria el proceso de ensefianza
generando nuevos planes de estudio, donde el uso de plataformas virtuales

juega un rol importante como recurso didactico e intercambio de informacién.

La presente investigacion se justifica ya que dara a conocer a la
comunidad universitaria los beneficios que generan esta forma de desarrollar
el proceso de enseflanza — aprendizaje; asi también de proporcionar
evidencia que permitira visibilizar las cifras de estudiantes que tuvieron
beneficios tecnoldgicas, logisticas, pedagdgicas y socio - afectivas, siendo
esta una referencia para que se establezcan medidas de implementacién y
fortalecimiento de estrategias que contribuyan a mejorar o instaurar nuevas
medidas en el proceso de ensefianza en las dos modalidades; no sabiendo el
tiempo que durara para retornar a las aulas presenciales; si bien es cierto
muchos de los estudiantes no tienen los recursos suficientes o infraestructura
adecuada para acceder al medio digital o los dispositivos y servicios minimos

para ingresar a un aula virtual;, se debe conocer las estrategias que se ira



manejando durante este proceso de aprender, este es un gran desafio actual

en tiempo real.

El propdsito de este estudio es poder conocer los beneficios para los
estudiantes de Enfermeria con el uso de las TIC’s y plataformas virtuales en
su proceso de ensefianza — aprendizaje durante el contexto de la pandemia
actual y a la vez, generar evidencia para que la Escuela Profesional de
Enfermeria conozca sobre los beneficios que generaron la implementacién de
las estrategias de la educacion virtual, los cuales permitirdn mejorar la
estrategia del proceso de ensefanza, contribuyendo asi con el desarrollo de

la formacioén universitaria del futuro enfermero.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Castillo, R. Diaz, H. Rodriguez, F. Ruan, C. (México, 2021)
realizaron un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue demostrar
las experiencias y vivencias resultantes del confinamiento y las
clases en linea, asi como dificultades y aciertos del modelo de
ensefanza implementado. El estudio fue exploratorio. La muestra
estuvo compuesta por 19 estudiantes del nivel medio superior. Se
utilizé como técnica la entrevista, instrumento, un cuestionario. Los
resultados muestran obstaculos que perjudican la educacion en

México. Conclusion:

“El no tener la experiencia de clases presenciales, el acceso a equipos
tecnologicos, y la presencia de distractores genera un estado de animo que

repercute en la falta de motivacion para prestar atencion a las clases en

linea”. ©

Sanabria, L. Aquino, A. (Paraguay, 2021) realizaron una
investigacion con el objetivo de descubrir las ventajas de la
modalidad virtual en tiempos de pandemia. El estudio fue mixto de
alcance descriptivo. La muestra estuvo conformada por 108
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la UNE.
Se utilizé6 como técnica la entrevista; instrumento, un cuestionario
con 6 items. Los resultados indican que la modalidad virtual en la
educacién presenta mas ventajas tanto para educadores como para

estudiantes. Conclusion:

“La modalidad virtual ha traido consigo muchos beneficios para la
ensefianza — aprendizaje ya que permite concertar el trabajo y el estudio de

11



acuerdo a los horarios disponibles del estudiante, es de facil acceso y
desarrolla en el alumno estrategias y habilidades que en la sociedad actual
son necesarios” (¥

Sanchez,M. Martinez, A. Torres, R. Aguero, M. Hernandez, A.
Benavides, M. Rendon, V. y Jaimes, C. (México, 2020) realizaron
un trabajo de investigacion con el objetivo de identificar las
principales problematicas a las que se enfrentan los docentes tras
la declaracion de la suspension de las actividades académicas
presenciales. El estudio fue exploratorio, no experimental y
descriptivo, tuvo como muestra a 788 docentes de la UNAM. Se
utilizé como técnica la entrevista; instrumentos fueron cuestionarios
en linea, incluyendo preguntas cerradas y preguntas abiertas. Los
autores determinaron que las principales problematicas a las que
se enfrentan los docentes son logisticas (43.3%), tecnoldgicas
(39.7%), pedagogicas (35.2%) y socioafectivas (14.9%). En su
mayoria, refieren requerir apoyo tecnoldgico y asesoria didactica.

Se concluyo que:

“La educacion virtual demanda mas trabajo y mas inversion de tiempo por
parte del docente, a diferencia de una educacién tradicional. En este
estudio, los docentes afirman que las problematicas logisticas y
tecnologicas son las de mayor relevancia, sequidas por las pedagogicas y,

por ultimo, las socioafectivas.” ®)

Cabrera, L. (Espana, 2020) realiz6 un trabajo de investigacion con el
objetivo de demostrar que la ensefianza telematica online actual, sin
discutir sus bondades y apoyo para los procesos de aprendizaje,
incrementa las desigualdades educativas del alumnado. Se utilizé
como técnica la entrevista. El autor determin6é que este modelo
educativo incrementa la desigualdad de oportunidades educativas. El

autor concluyo que:

12



“Los estudiantes afrontan la ensefianza telematica con desigual fortuna.
Algunos disponen de ordenador (y/o tableta) y conexién a internet, pudiendo
sequir las clases virtuales como una extension de las presenciales. Ofros
carecen de opciones... algunos se han adaptado de inmediato porque han
propiciado la incorporacion de los recursos virtuales y de los dispositivos
electrénicos en sus clases desde hace afios” ?

Pérez, E. Vasquez, A. Cambero, S. (Espafa, 2020) realizaron un
trabajo de investigacion con el objetivo de analizar la incidencia del
contexto personal y familiar en la equidad digital, identificar el modelo
de ensefanza recibido, conocer la valoracion y percepcién sobre este
modelo. Fue un estudio mixto de alcance descriptivo. La poblacién
estuvo compuesta por 548 estudiantes. Se utilizé como técnica la
entrevista; instrumento, un cuestionario aplicado a los estudiantes de
la Universidad de Extremadura (UEXx). Los resultados encontrados
indican que los estudiantes de familias con nivel bajo formativo tienen
menos oportunidades de uso de tecnologias digitales. El autor

concluyo que:

“La suspension de las clases presenciales representa una oportunidad para
este cambio una vez superada la barrera tecnolégica que dificultaba el uso
de tecnologias digitales por parte de los docentes. La transicion hacia una
digitalizacién integral sera posible si a su vez se modifica el modelo
institucional de la universidad junto con sus principales protagonistas,
docentes y estudiantes.” (1)

Humanante, P. Fernandez, J. Jiménez, C. (Ecuador, 2019) realiz6é un
trabajo de investigacion con el objetivo de conocer el aporte de las
aulas virtuales institucionales en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH),
desde sus propias perspectivas en términos de: personalizacién,
flexibilidad, interaccién, movilidad, satisfaccion y motivacion en la
generacion de nuevos aprendizajes. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo con alcance descriptivo. La muestra estuvo conformada por
368 estudiantes de la UNACH. La técnica utilizada fue la encuesta;

instrumento, un cuestionario. Los resultados indicaron que un 55.1 %
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tiene una percepcion positiva, sin embargo, es necesario generar

propuestas para mejorar los entornos virtuales. El autor concluy6 que:

“Considerando que el indice de acceso a la tecnologia tiende a crecer de
manera exponencial afio tras afio, resulta necesario proponer mejoras no
sbélo en la infraestructura tecnolégica y telematica de la UNACH, sino
también en la implementacion de entornos de aprendizaje virtual mas
dinamicos, con informacién de calidad y correctamente organizados que
motiven el aprendizaje y brinden al estudiante una experiencia de estudio
satisfactorio y flexible.” '

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Gonzales, M. (Arequipa, 2021) realizé una investigacion con el objetivo
de determinar la relacién entre situacion econdémica, los recursos de
aprendizaje virtual, el acompafamiento virtual, la colaboracién virtual,
la percepcion de competencias con la satisfaccion de la educacion
virtual en los estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. Fue un estudio observacional, prospectivo y
transversal. La poblacion estuvo conformada por 117 estudiantes. El
instrumento, un cuestionario. Entre los resultados se encontraron que
19.70% no tiene acceso a un dispositivo tecnoldgico, el 76.60% percibe
baja comunicacion, el 80.40% refiere que sus docentes no estan
debidamente capacitados, el 100% tiene bajos recursos de aprendizaje
virtual y bajo acompafiamiento virtual, el 54.40% percibe baja
colaboracion virtual; en cada una se obtuvo P< 0.05. El autor concluyo6

que:

“Los factores que resultaron estadisticamente significativos fueron la falta
de recursos de aprendizaje, bajo acompafiamiento virtual, baja preparacion

del docente, baja colaboracion virtual y bajo desarrollo de competencias.”
(12)
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Loli, R., Sandoval, M., Velasquez, R. y Casquero, R. (Lima, 2018)
realizaron un trabajo de investigacién con el objetivo de identificar las
percepciones y opiniones que tienen los docentes sobre el aula virtual
en la ensefianza de la bioquimica. Fue un estudio cualitativo-
descriptivo. La técnica utilizada fue la entrevista en profundidad audio
grabadas. La muestra estuvo conformada por 8 docentes de
bioquimica seleccionados bajo muestreo por conveniencia. Los
resultados mostraron reconocer al aula virtual como herramienta
académica, pero demanda esfuerzo y tiempo. Los autores concluyen

que:

“En los docentes se aprecia de manera positiva la apertura del ejercicio de
la docencia con el apoyo de las nuevas tecnologias, pero que es un proceso
que no se da con la celeridad deseada, debido a que demanda un esfuerzo
adicional, ademas de no ser nativos digitales, pero ha permitido entender
este fenémeno como de gran trascendencia para la vida cotidiana de
docentes y discentes.” (13

Huapaya, J. (Trujillo, 2016) realizdé un trabajo de investigacién con el
objetivo de determinar en qué medida el empleo de la modalidad de
educacion virtual mejora la formacién profesional de los estudiantes de
ingenieria de sistemas de las universidades de la region norte del Peru.
Fue un estudio de tipo experimental. La muestra fueron estudiantes de
dos secciones del curso de Planeamiento Estratégico de sistemas de
Informacién. Siendo la primera seccion sometido a una educacién
tradicional en un aula de clases y la segunda seccion, al modelo virtual
o no presencial. De los resultados comparativos entre educacion no
presencial y presencial, la primera modalidad no tiene un impacto

favorable. El autor concluyo que:

“La formacién profesional o el aprendizaje en la modalidad no presencial o
e-learning no es sinbnimo de mejor ni de peor calidad que uno presencial,
en todo caso pueden ser complementarios.” (19

15



2.2,

Bases tedricas

2.2.1. Ensefanza - aprendizaje en el entorno virtual (¢

Existen diferentes percepciones acerca del proceso ensefianza — aprendizaje.

Entre ellos tenemos:

Roxanne Hiltz, sociéloga, fue una de las primeras en concebir el
concepto de clases virtuales, nos dice que la ensefianza - aprendizaje
es un sistema de comunicaciones conectadas por ordenadores para

asi crear un ambiente digital, basado en aplicaciones de telematica.

Adell y Gisbert (2000) plantean ejemplos de las aplicaciones y sus
equivalencias en relaciéon a la educaciéon presencial. Nos indican que
mientras aumenta la manera en que las personas puedan comunicarse,
aumenta también la capacidad de aprendizaje, pues es mas accesible
encontrar un tipo de ensefianza de acuerdo a la capacidad de cada
persona. En su investigacion resaltan que se debe desarrollar nuevas
modalidades educativas de acuerdo a las necesidades y posibilidades
de los estudiantes ya que algunos pueden tener problemas para poder
desplazarse a su centro de estudios, quiza por inconvenientes

personales, familiares o laborales.

Paulsen (1993) afirma que la comunicacién dada en modalidad virtual,
cambia el nivel de ensefianza, ademas de investigar las posibilidades
practicas. Se debe reelaborar nuevas teorias sobre las formas de

interrelacionarse entre los que participan en este tipo de comunicacion.

Casas Armengol (2000) refiere que es un cambio total en el modelo
educativo tradicional, y es sustituido por un nuevo paradigma

informatico — telematico. Las debilidades en este sistema educativo no
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son ningun secreto, las cuales son: las limitaciones culturales externas

y limitaciones internas institucionales.

e Chacon (1997) manifiesta que la educacién es un proceso en el que los
estudiantes deben adquirir conocimientos, pero ahora los docentes no
son los unicos quienes poseen dicho conocimiento, sino que lo pueden
encontrar disperso en diferentes sitios web y fuentes. En la actualidad,
el papel del docente, es guiar a los estudiantes a que logren acceder a

dichas fuentes, convirtiéndose asi en un facilitador de conocimientos.

2.2.2. Entornos virtuales de aprendizaje en la educacion superior

En la actualidad, el uso de la tecnologia aplicado a la educacion ha generado
cambios significativos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, como por
ejemplo la creacién de estos espacios de entorno virtual que busca mejorar lo
concerniente a las barreras de espacio y tiempo que existian en la educacion
tradicional. Con el empleo de dichas herramientas tecnolégicas sumado a la
creacion de facilidades que se le proporciona a los estudiantes para trabajar
a su propio ritmo, y poder interactuar con sus comparneros y el docente de
turno, se pueda apropiar de conocimientos, desarrollar nuevas habilidades,

adquiriendo experiencia, facilitando el acceso a recursos didacticos.('”)

Desde la perspectiva de algunos autores, un entorno virtual se refiere a dicho
espacio, entorno y ambiente en la red, donde es posible establecer una
comunicacion e interaccion entre los estudiantes y sus docentes. Asi también,
en dicho espacio podra encontrar materiales didacticos utiles para su

formacion académica. (18)

Los entornos virtuales estan basados en el principio del aprendizaje
colaborativo, ya que se apoyan en las herramientas tecnoldgicas existentes,
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haciéndolo agradable y dinamico el proceso interactivo del conocimiento.
Ademas, estas aulas virtuales estan disefiados para facilitar el trabajo del
docente permitiéndole una gestién académica durante sus clases haciendo
uso de las ayudas para sus estudiantes en el desarrollo de los cursos a través
de internet; considerando de suma utilidad el uso de las tecnologias para

lograr tener la informacién necesaria.

En las universidades se haimplementado nuevas maneras de dictar las clases
que estan sustentados en la Internet, con elementos como: objetos de
aprendizaje , contenidos digitales, repositorios, sistemas de evaluacién en
linea, foros virtuales, evaluaciones usando camaras Web, y sistemas de
mensajeria y colaboracidén en red orientadas a favorecer, principalmente la
inclusién, la democratizacion, los costos, el tiempo y las distancias
geograficas, esta modalidad ha cambiado la manera de difundir los

conocimientos. (1%

En el Peru, la ley universitaria Ne 30220, en el Cap. V, art. 39 del régimen de
estudios vigente en el Peru, relata el método de ensefianza que debe tener el
estatuto de cada universidad, estos pueden ser dictadas manera presencial,

semipresencial o a distancia de manera virtual. (1)

En el art 47, de dicha ley, explica a profundidad sobre la educacién que se
lleva a distancia, mencionan que las universidades pueden desarrollar una
educacion de manera virtual, las cuales deben tener la misma calidad de
ensefianza que en una modalidad presencial, respetando el creditaje
correspondiente de cada curso. En el caso de estudiantes de Pregrado, no
deben exceder la mitad del creditaje total de la carrera, al igual que los
estudiantes de maestria y doctorado, tampoco podrian ser admitidos a llevar

clases Unicamente por esta modalidad.("®
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Todo esto parece confirmar que el modelo educativo a distancia, esta siendo
reemplazado o esta complementando a la modalidad tradicional en las aulas
y laboratorios. En la actualidad, las universidades del Peru y del mundo, tienen
permitida la entrada a espacios virtuales mediante el uso de las redes,
disponiendo de sus propios espacios, un caso en particular es de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos que cuenta con una Oficina de
Educacion Virtual (OEV).

Caso particular: oficina de educacién virtual (OEV)

La Oficina de Educacién Virtual (OEV) de la UNMSM, fomenta el manejo del
Aula Virtual y las TIC, ya que tiene por finalidad de aportar con la calidad de
la ensefianza - aprendizaje durante la formacién profesional de la comunidad
universitaria. Ademas, realizan alianzas y convenios relacionados al uso de

las Plataformas Virtuales.

Algunos beneficios que brinda el soporte tecnoldgico es incrementar la calidad
del proceso de ensefanza — aprendizaje, asi también como la mejora en la
interaccion entre docente — estudiante por medio de las aulas virtuales,
facilitando el intercambio de informacién o conocimiento, generando un
aprendizaje colaborativo entre estudiantes y fomentando el trabajo en equipo

multidisciplinario.?

La oficina de Educacién Virtual tiene como propdésito el cumplimiento del plan
curricular establecido por cada escuela profesional a través del proceso de
ensenanza aprendizaje en su modalidad virtual; en la escuela profesional de
enfermeria en tiempos de pandemia, decidi6 establecer como guia para
continuar con la formacion de los estudiantes el perfil del egresado y los
objetivos educacionales ©?, inmersos en el plan curricular 2018 de la EPE, los

cuales son:
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o Formar profesionales de enfermeria con capacidad de responder a las
demandas de salud de la poblacién, brindando un cuidado de calidad.

e Contribuir en la formacion del estudiante como ciudadano con calidad
humana, respeto por la dignidad y derechos humanos mediante el
respaldo de la ciencia.

e Desarrollar el pensamiento critico, reflexivo y la capacidad investigativa
para la solucion de problemas de salud, generando conocimiento
disciplinar enfermero.

e Desarrollar habilidades sociales y de comunicacion para la educacion

permanente en salud en diferentes contextos.

Perfil del egresado del profesional de Enfermeria (Plan curricular 2018 de la
EPE) ©2:

El profesional egresado de la carrera profesional de Enfermeria tiene una
formacion integral, humanistica, centrada en valores y fundamentos
cientificos, filosoficos y epistemoldgicos, que lo preparan para adentrarse al
contexto laboral, asumiendo un rol responsable como individuo y siendo parte
de la sociedad. Asi también, es un egresado que ha logrado desarrollar

competencias generales como:

- Liderazgo: Se desempena como lider, dando iniciativa para influenciar

en la sociedad, brindando una mejor calidad de vida.

- Trabajo en equipo: Es capaz de integrarse e interactuar con otros
equipos de trabajo, interdisciplinario, generando productividad en torno

a un fin comun.
- Comunicacion oral y escrita: Es capaz de comunicarse de manera
efectiva mediante un lenguaje verbal, gestual, técnico y escrito, con

aplicacion tecnologica digital para el ejercicio profesional.
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- Investigacion, pensamiento critico y creativo: Es capaz de indagar
cientificamente mediante metodologias de innovacion para asi buscar

soluciones a temas sobre salud, con ética y responsabilidad.

- Resolucion de problemas y gestion de aprendizaje: Tiene la capacidad
de resolver problemas de la vida diaria a través de estrategias de
aprendizaje orientando su desarrollo académico y personal, adoptando

una actitud critica y reflexiva.

- Razonamiento ético: Es capaz de fundamentar y tomar las decisiones
adecuadas, en base de valores y principios morales de la profesion
para enfrentarse a dilemas éticos de la vida diaria y profesional en

diferentes circunstancias.

2.2.3. E-learning

Es una terminacion proveniente del inglés, que tiene varios significados
traducidos al espafiol, entre ellos esta la formacion a distancia o ensefianza
virtual, una educacién en linea no presencial. Se podria definir como un
espacio virtualizado en el que se usa diferentes recursos para lograr el
aprendizaje a través de la internet, buscando facilitar la experiencia en la

capacitacion a distancia del estudiante.

Hoy en dia, la ensefianza de la modalidad virtual se puede ejercer de
diferentes maneras a través de plataformas virtuales o entornos virtuales de
aprendizaje, brindando flexibilidad de tiempo al estudiante y acceso en
diferentes horarios y lugares de conexion de acuerdo a su necesidad,
disponibilidad y habilidad, a su vez permite trabajar en equipo de manera

asincrona y sincrona, llegando a potenciar sus competencias 2"
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Si bien el e- learning nos brinda beneficios, también genera al mismo tiempo
un incremento en la carga de trabajo tanto para docentes como para
estudiantes, asi también genera una inversion de tiempo para preparar los

materiales didacticos. (12

2.2.4. Modalidad e- learning

2.2.41. Sincronico

Esta modalidad permite a los estudiantes conectarse en tiempo real con su
docente, tutor o facilitador de conocimientos, por lo tanto, el aprendizaje queda
diferido en el espacio. Esta modalidad requiere que ambos participantes se
encuentren en un mismo tiempo, se asemeja a una formacién presencial,
donde ambos van a interrelacionarse y a su vez retroalimentar sus ideas, con
la oportunidad de profundizar un tema que quedo poco claro o de expandir el
tema. También presenta algunas limitaciones como la desercién por

impedimentos de horarios. (22

2.2.4.2. Asincronico

Se da cuando los estudiantes ingresan a la plataforma de acuerdo a su
disponibilidad, o cuando un docente de curso se los solicite. En este caso, los
conocimientos quedan diferidos tanto en el tiempo como en el espacio.
Durante esta modalidad el docente puede estar presente o ausente, ya que
depende de los estudiantes su formacion académica, buscando el método

adecuado o solicitando la ayuda de su docente. %2

La ventaja de esta modalidad es la flexibilidad horaria, la principal desventaja;
no contar con un docente permanente que oriente durante toda la estadia del

estudiante en el espacio virtual.
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2.2.5. Elementos del e- learning

Los principales elementos que podemos encontrar son los siguientes (1

2.2.5.1. El estudiante

Los estudiantes, son los principales autores del proceso de ensefianza —
aprendizaje y tienen diferentes necesidades especificas, las cuales deben ser
satisfechas. Esta modalidad se basa en la interaccién interpersonal, donde
cada uno de los participantes conoce la identidad de la otra persona, y a su
vez conocen el rol a desempenar para facilitar el aprendizaje. De tal manera
que la formacién de los estudiantes se complementa a través de materiales

distribuidos como el material impreso, audio, video, textos online.

2.2.5.2. Eldocente

Es un facilitador del conocimiento, el cual ofrecera métodos en la
comunicacion, coordinando y cooperando con el aprendizaje, con la finalidad
de desarrollar contenidos educativos que se utilizaran en el aula virtual, que
seran adaptadas a cada curso de acuerdo a los objetivos planteados que van

a llevar a cabo para lograr dicho proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.2.5.3. El ambiente de aprendizaje

Los elementos necesarios para un ambiente de aprendizaje son los

siguientes: (1"

a) Infraestructura: Este elemento es el espacio que utilizaran los
estudiantes donde podran llevar a cabo sus clases a las que
estaban acostumbrados, debe estar disefiado de manera que se
genere un aprendizaje significativo y garantice el éxito del
mismo. Ademas, se puede medir la efectividad de las
herramientas tecnoldgicas, la baja presencia de errores, el nivel
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b)

d)

de esfuerzo que se requiere para completar una actividad, la
facilidad para acceder a los contenidos, la navegacion en la

plataforma asi también como la comodidad para su uso.

El Curriculo: Es el contenido o malla curricular que manejan los
docentes durante todo el proceso de formacion, orientado al
desarrollo de conocimientos, actitudes y valores en los
estudiantes, tomando en cuenta sus necesidades sociales y

laborales.

Planificacion del proceso de aprendizaje: Describe las acciones
y estrategias que utilizara el docente; como, por ejemplo, los
recursos tecnoldgicos, materiales de apoyo, entre otros, todo
ello con la finalidad de cumplir con los objetivos educativos

planteados para un determinado tiempo.

Recursos de aprendizaje: Son todos los materiales que seran
utilizados por el docente de una manera didactica, deben
responder al perfil del estudiante, sumando nuevas estrategias
en la manera de aprender para asi lograr cumplir con los

objetivos, facilitando las competencias.

La comunicacion: Es un elemento fundamental en este proceso
de ensefanza — aprendizaje, ya que se da entre docentes,
docentes y estudiantes, y entre estudiantes entre si. Un
adecuado intercambio de informacién va a permitir que el
proceso educativo sea exitoso, permitiendo captar nuevos
conocimientos, compartiendo opiniones e ideas entre
estudiantes, lo que a su vez implica la interaccion con los

materiales que seran usados para facilitar el aprendizaje.
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f) Evaluacion de los aprendizajes: Es un elemento indispensable,
ya que va a permitir hacer un analisis de los logros obtenidos por

el estudiante en relacioén a los objetivos planteados inicialmente.

2.2.6. Definicion de Aula virtual

El aula virtual es un entorno telematico, un sistema de software de ensefianza
— aprendizaje, que tiene como base una plataforma virtual que esta mediado
por el uso de la computadora, disefiado para facilitar la gestién de cursos a

distancia o como complemento de cursos presenciales. %3

El uso que se da a las aulas virtuales en las instituciones educativas, es lograr
que éstas sirvan de apoyo para generar un nuevo aprendizaje, orientando asi
a los estudiantes a potenciar sus capacidades apoyados mediante el uso de

la tecnologia de informacion y comunicacion @4

El reto de la educaciéon no esta en la innovacion tecnoldgica, al contrario, esta
en la innovacion pedagdgica, la cual debe incluir herramientas didacticas
apropiadas, como el aula virtual, para disefiar actividades de aprendizaje de

calidad bajo parametros de modelos educativos. 2%

2.2.7. Definicion de Plataformas virtuales

Una plataforma virtual es un espacio que contiene diferentes herramientas
tecnoldgicas que tiene por finalidad optimizar el aprendizaje, fomentando la
interactividad de los estudiantes, ya sea de manera presencial o virtual, o

donde se cuente con la presencia del docente, en un mismo ambiente. (14

Actualmente, las plataformas virtuales se han convertido en un aliado de la

educacién ya que propicia un acercamiento entre docentes y estudiantes. En
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la educacion superior, se necesita de destrezas para potencializar la
ensefianza por medio del uso de la tecnologia, y para construir su propia
planificacion curricular las cuales haran dinamico la transferencia de

conocimientos. ¥

Esta modalidad de aprendizaje, permite que el estudiante pueda acceder a
este ambiente mediante el uso de cualquier dispositivo con conexion a
internet, a cualquier hora, y en cualquier lugar, favoreciendo en su proceso de
aprendizaje. Dicho de otro modo, genera un aprendizaje individualizado,
donde también se autoinstruyen, aprenden al ritmo deseado, desarrollando su
memoria y pensamiento critico segun las indicaciones de las actividades que

reciban por parte del docente.

Para tener una educacion de calidad a través del uso de las plataformas

virtuales, debe de cumplir ciertos criterios:

e El estudiante es el unico protagonista de su aprendizaje.

e El docente sera un facilitador del aprendizaje.

e Los estudiantes seran capaces de auto instruirse en otros
conocimientos para buscar la eficiencia.

e El estudiante buscara su propia motivacion.

e Educacion para la vida, el estudiante construira sus proyectos

personales.

2.2.71. Caracteristicas de las plataformas virtuales

A continuacion, se presentan seis caracteristicas basicas, relacionadas con

las herramientas que contiene este ambiente virtual. (%6-14)
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a)

b)

d)

Interactividad: Relacionada con la comunicacion entre docente y
estudiante, en la que se distribuye la informacién mediante el uso de
materiales educativos que seran utilizadas segun las necesidades y
actividades que se programen en la plataforma, donde el estudiante es

el principal protagonista de su propia formacion

Flexibilidad: Permite que la plataforma pueda tener ciertas variaciones
para lograr adaptarse a los requerimientos tanto del docente como del
estudiante, para facilitar el aprendizaje, permitiéndole acceder desde
cualquier dispositivo que tenga acceso a internet y en cualquier tiempo,

segun disponibilidad del usuario.

Escalabilidad: Se relaciona con el numero de estudiantes que ingresan
a hacer uso de la plataforma en un determinado tiempo y espacio.
Permite también acceder en cualquier otro momento del dia, sin afectar

el rendimiento y acceso a la plataforma.

Usabilidad: Se relaciona con la rapidez y facilidad en que los
estudiantes pueden acceder a la informacion subida a la plataforma, ya
que permite que los usuarios realicen sus actividades sin presentar
inconvenientes, haciendo un uso provechoso y productivo de los
materiales electronicos. A medida que incrementa el uso de la
plataforma significa que fue facil de usar y ello motiva a agilizar el

desarrollo de tareas.

Funcionalidad: Este elemento se hace visible cuando se verifica que,
en el momento de utilizar la plataforma virtual, satisface las
necesidades de los estudiantes cumpliendo con los objetivos de
aprendizaje, mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas que

tienen una funcién especifica para lograr el efecto deseado.

27



f) Accesibilidad: Se relaciona a la disponibilidad de la plataforma, como,
por ejemplo, brindar acceso a personas con diferente lenguaje o con
alguna capacidad distinta, brindandole las facilidades para que hagan
uso de ella sin presentar dificultades. En la actualidad, las plataformas
virtuales estan disponibles para distintas materias, edades y lugares,

teniendo como registro el correo electronico.

2.2.7.2. Plataforma Moodle

Moodle, es una plataforma de software libre, la usan diferentes universidades
a nivel mundial, adaptando sus capacidades a las necesidades y preferencias
de cada una de ellas, creando asi un entorno virtual de aprendizaje propio,
puede ser personalizado en cualquier forma deseada, para adecuarlo a
necesidades individuales. Sus disefios estan basados en ideas de teorias
constructivistas, donde hacen referencia a que el conocimiento se construye
en la mente del estudiante en lugar de ser solo transmitido, siendo la

participacion constante o activa necesaria para el aprendizaje.

El uso de Moodle promueve el trabajo colaborativo, facilitando asi los trabajos
interactivos mediante una serie de alternativas como: foros, chat, sala de
reunion, herramientas externas, las mencionadas actividades son de mayor

uso en la plataforma. ?7)

El docente se convierte en facilitador, un guia que debe disefiar estrategias
de aprendizaje segun las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.
Por ello, el docente debe ser minucioso a la hora de seleccionar la

informacion. 24
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2.2.7.3. Google Clasroom, como herramienta virtual

Es una plataforma disefiada para apoyar tanto a docentes como estudiantes
en la realizacion de clases de forma virtual, promoviendo la interaccién entre

los participantes.

Los docentes tienen la libertad de disefiar y estructurar sus aulas virtuales
para poder brindar sus clases de una manera creativa y dinamica, asi también
como colocar actividades y realizar debates o comentarios sobre las

asignaciones. Asi mismo, permite compartir fotos, audios y videos.

Las ventajas de su uso es que es de facil configuracion, permite ahorrar
tiempo, ademas la informacion permanece incluso después de terminar el
curso. Los estudiantes pueden ver las tareas pendientes en el tablon de

anuncios y se archivan de manera automatica en Google Drive.

Segun Prado y Garcia (2021), nos indica que la plataforma educativa Google
Classroom creada por Google.org es un ambiente de aprendizaje virtual que
brinda ciertas aplicaciones destinadas a modificar la manera en que los
docentes y alumnos aprendan y trabajen con las herramientas que brinda G
Suite for Education. Con este estudio se evidencio que Google Classroom ha
demostrado un rango de efectividad reducido en instituciones de zonas rurales
y se presume por la falta de recursos tecnoldgicos y conectividad de internet

del estudiantado. (28

2.2.7.4. Plataforma Edmodo

Es una plataforma social educativa gratuita cuyo objetivo principal es facilitar
la comunicacion entre los usuarios, en este caso, docente y estudiante,
brindandoles un entorno cerrado y privado, la cual es un servicio netamente

educativo.
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La plataforma ED MODO va a permitir realizar amplias actividades, entre los
cuales son la creacion de grupos privados con acceso limitado a docentes,
estudiantes y quienes tengan el codigo de la clase, asi también como
compartir archivos, videos, generar un calendario de clase, crear asignaciones
que puedan calificarse en linea y gestionar archivos y materiales compartidos

a través de la biblioteca. %

2.2.8. Dimensiones en el proceso de ensefanza - aprendizaje de los
estudiantes en la modalidad virtual.

La educacién presencial y la virtual son dos modalidades que se estan
desarrollando en las universidades, para algunos autores la educacion virtual
esta logrando mayor posicionamiento sobre la modalidad presencial ya que

tiene mayores factores beneficiosos para estudiantes y docentes.

Estos factores que influyen en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
modalidad virtual o no presencial son clasificadas en las siguientes

dimensiones:

2.2.8.1. Dimension Logistica

El uso de las plataformas virtuales permite a los estudiantes total libertad de
acceder a los cursos fuera del horario establecido, proporciona un entorno de
aprendizaje individual y grupal, por medio de actividades académicas en
comunidades virtuales. Asi también, genera ahorros econdémicos, tanto en
estudiantes como en docentes, ya que no pasaran horas esperando el
transporte publico tanto de ida como de regreso a sus hogares de la

universidad. ©®

Uno de los beneficios mas resaltantes en esta dimension, es que los

estudiantes pueden manejar sus propios tiempos, ya que tienen la posibilidad
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de trabajar a su propio ritmo, pueden decidir cuando, cémo y con qué
aprender. Asi también como incluir espacios de estudio durante su vida diaria,

y no estar sentado frente a un computador por horas continuas. ©3-34)

En esta dimension, como factores negativos de la educacién virtual, podemos
incluir lo relacionado al manejo del tiempo predeterminado, ya que hay
docentes y estudiantes que tienen responsabilidades familiares, que tienen
paralelamente la educacién de sus hijos. Se deduce también que presentan
dificultad al compartir el mismo ambiente de trabajo y al limitado acceso a
tener varios dispositivos ya que tienen que compartir con otros miembros de
la familia superponiéndose a un mismo horario de clase o interrupciones de la
misma. Por ello, se suma también la problematica del horario de clase, y la
disposicion de un espacio adecuado para llevar las clases virtuales, y el
mantenimiento de una comunicacion institucional. ®) De igual manera, los
estudiantes se enfrentan a una ensefianza desigual ya que no todos cuentan

con algun dispositivo tecnoldgico y con conexién a internet.

Segun Pedro (2020) “Las ultimas cifras disponibles de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones mencionan que, en América Latina, mas del 50% de
los hogares cuenta con buen equipamiento tecnoldgico y conectividad de
banda ancha. Se asumiria que en el caso especifico de los estudiantes y
docentes de educacion superior el porcentaje sea mas alto, pero viendo la
realidad, una parte significativa de estos actores no contaban, de buenas a
primeras, con las condiciones tecnoldgicas apropiadas para una transicion

inmediata a la educacion a distancia soportada por la tecnologia.” ©%

2.2.8.2. Dimension Tecnolégica

La dimension tecnolégica puede ser utilizada como una aliada de la educacion

virtual, una herramienta de apoyo, ya que permite estudiar, trabajar y
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mantenerse en contacto con los nuestros, permaneciendo en casa. Permite
ser el puente donde se transmitird la informacion y conocimientos,
favoreciendo una evaluacién mas abierta y asincrénica, donde cada institucion
debe encontrar la combinacion de tecnologias y recursos apropiados para

generar un impacto en la ensefianza del estudiante. ©%

Dentro de esta dimension podemos incluir a lo relacionado con la accesibilidad
a una red de internet, la disposicion de poder tener acceso a algun equipo de
computo, los conocimientos sobre el uso de las plataformas educativas, entre
otras. Si bien pueden acceder desde cualquier dispositivo moévil con internet,
si no cuentan con uno de esos requisitos sera dificil poder generar algun

aprendizaje en los estudiantes. ©®

A medida que transcurre el tiempo, la tecnologia tiende a ser factor
fundamental en el ambito educativo, por ello es necesario de un area de
telematica en cada universidad, asi también como implementar entornos
educativos que sean dinamicos y a su vez de calidad, siendo de gran utilidad

para los estudiantes.

2.2.8.3. Dimension Pedagégica

Hoy en dia, los docentes y estudiantes se han visto obligados a adaptarse a
una nueva modalidad de ensenanza, la educacion virtual. En ese sentido, la
experiencia de una formacién a distancia puede aportar capacidades y
conocimientos en los estudiantes o simplemente resultar un fracaso. La
ensenanza a distancia no solo es tener una plataforma virtual, sino que a su
vez implica la construccion de la arquitectura de un sistema educativo que
utiliza multiplataformas para los estudiantes con comportamiento distintos al

de los estudiantes presenciales.

El uso de las plataformas virtuales permite la distribucion rapida de la
informacion y precisa a cada integrante o participante, posibilita enviar
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preguntas concretar y participar activamente durante el transcurso de la clase,
sea en cualquier modalidad sincronica o asincrénica. Ademas, permite
participar en grupos de foro, navegar a través de los materiales bibliograficos
publicados por los docentes, intercambiar documentos de interés. Todo ello a
fin de reforzar conceptos y mantener vivo el interés y la motivacion por la

investigacion en las respectivas asignaturas.

Como menciona Pedré, la experiencia de aprendizaje del estudiante no debe
enfocarse solo en lo que suceda dentro del salén de clases, si no que, ahora
con el uso de la tecnologia, pueda acceder a la plataforma tecnoldgica en
cualquier lugar y momento, o segun su disponibilidad. Para ello es

imprescindible contar con capacidades pedagdgicas. ©%

Ademas, los estudiantes del area de salud, necesitan de una educacion
presencial para realizar practicas, pero mediante el uso de las herramientas
virtuales, les permite que puedan cometer errores sin las presiones de
enfrentarse a una persona real. Asi también, pueden recibir una
retroalimentacién orientada por sus docentes para asi fortalecer los puntos

débiles. %

El docente, sino se encuentra familiarizado con la tecnologia, puede tener
ciertas dificultades relacionadas con el conocimiento o manejo de las
herramientas didacticas utilizadas para la educacién virtual, el manejo de
grupos a distancia, la evaluacion permanente de los estudiantes, entre otras.
El estudiante también puede presentar dificultades, como no poder participar
de manera simultanea en una clase, o demorarse al enviar trabajos por alguna
incomprension del tema o curso recibido, asi también como una mala
coordinacion entre compaferos al momento de compartir materiales

educativos.

Asimismo, la presencia de distractores, de ruidos externos como de algun
transporte, musica de los vecinos, ladridos de perros, la comodidad del hogar,
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como tener al alcance el teléfono movil, o algun videojuego conectado a un
televisor, cualquier otro elemento que acapara la atencion, afecta en el
aprendizaje del estudiante. A diferencia de las clases tradicionales, donde no
se encuentra muchos distractores, sino al contrario, se tiene la presencia de
una figura con autoridad, quien puede tomar alguna medida disciplinaria, algo
que, en clases virtuales no se puede llevar a cabo por el poco control de

observacion. ©)

2.2.8.4. Dimension Socio afectiva

Los estudiantes han tenido que reorganizar su vida cotidiana para reajustarse
a la situacion de pandemia, la pérdida de contacto social y las rutinas de
socializacion tendran un costo. El aislamiento asociado al confinamiento

tendra efectos en el equilibrio socioemocional. %

Pero debemos rescatar lo positivo en este ambiente virtual, ya que al compartir
informacion recrearla y difundirla, propicia encuentros virtuales: comunidades
de aprendizaje que permite crear lazos entre compaferos. Por otro lado, los
docentes, van a ofrecer oportunidades para construir el conocimiento del
estudiante, resolviendo dudas de manera sincronica o asincrona; asi también,
buscando estrategias innovadoras en este contexto, donde el medio
tecnologico es la principal herramienta de para la mediacion didactica del

proceso de ensefianza — aprendizaje. G

En esta dimension podemos encontrar algunas situaciones que afectan el
aspecto afectivo - animico y de la salud de los estudiantes como el sentimiento
de ftristeza, frustracién al no poder realizar de manera eficiente alguna
actividad, ansiedad por cumplir a tiempo con las tareas. Asi también como
pueden presentar falta de interés hacia algun curso, falta de motivacion,
aburrimiento, o incluso cansancio debido al aumento de carga de trabajo lo
que dificulta la preparacién de los estudiantes en sus examenes.
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Sin embargo, también se puede encontrar el tiempo familiar, compartiendo
vivencias con familiares a quienes se veian muy poco tiempo en casa;
cuidandose durante esta época de pandemia. Es importante que el estudiante
maneje sus emociones para su propio beneficio, ya que, si tiene una tarea
pendiente, conexion irregular a internet, puede ocasionar un abandono o
desercion de clases. Ensefiarle al estudiante que se debe planificar su tiempo,
para poder realizar sus actividades personales, laborales, de estudio,
buscando su equilibrio emocional. Por otro lado, la privacidad en su hogar,
facilita la posibilidad de estudiar en comodidad, sin presidén grupal, ni

exposicion social. (14-33)

Segun un estudio que realizé Ramos ®* refiere que los estudiantes consideran
muy poco interés en los temas propuestos en las clases virtuales, no la

consideran util como complemento para mejorar las clases.

Desde el punto de vista de Sanchez es indispensable conocer la problematica
a la que se enfrentan los docentes y estudiantes para poder tomar las
decisiones adecuadas de manera razonada e informada de acuerdo a la
realidad. “Cada estudiante, de diferente grado académico, son autbnomos en
cuanto a su aprendizaje, por ello es diferente ensefar a uno que se encuentre
en pregrado de otro en licenciatura. Tanto el nivel de conocimiento y
habilidades son diferentes, debido a eso es necesario trabajar por grupos,

manteniendo un método de ensefianza Unico para cada uno de ellos.” ®

Debido a esta emergencia sanitaria, los estudiantes estan generando efectos
en el psiquismo propio, como el estrés, ansiedad, desorganizacion,
inseguridad, incertidumbre, confusién, miedo y sentimientos de vulnerabilidad
y dependera de cada uno de ellos la manera de afrontar, de adaptarse a este

nuevo contexto. (28
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2.3. Definicion operacional de términos

Beneficios: Es la facilidad y mejoria que experimentan los estudiantes
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje mediante el uso de la

modalidad virtual.

Estudiantes de Enfermeria: Estudiantes con matricula regular del 2do, 3ery
4to ano, que actualmente se encuentran recibiendo clases en modalidad

virtual.

Ensenanza- aprendizaje: Es un proceso mediante el cual se imparte
conocimientos por parte de los docentes hacia los estudiantes para facilitar el

aprendizaje utilizando los entornos virtuales.

Modalidad virtual: Se refiere al desarrollo de programas de formacion que
son de ensefianza aprendizaje en el ciberespacio llegando a diferentes

lugares siempre que cuente con medios tecnolégicos.

Modalidad sincrénica: Cuando los estudiantes pueden conectarse en tiempo

real con su docente, tutor o el facilitador de conocimientos
Modalidad asincrénica: Cuando los estudiantes se conectan de acuerdo a

su disponibilidad con sus tiempos manteniendo una comunicacion en linea de

manera no simultanea con sus docentes.
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CAPITULO il
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

No aplica hipdtesis de investigacion.

3.2. Variable

La variable desarrollada en el estudio de investigacion es:

V1: Beneficios de la implementacion a la modalidad virtual en el proceso de

ensefanza — aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria.
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CAPITULO IV
MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo y método de investigacion

La investigacién es de enfoque cuantitativo ya que su variable esta sujeta a
medicion. De nivel aplicativo debido a que permitié obtener informacion
objetiva, de alcance descriptivo porque se realizé sin manipular la variable
deliberadamente, se permitid observar al fendmeno exactamente en su
contexto natural para posteriormente analizarlo (Hernandez-Sampieri et
al,2104). De corte transversal porque la investigacién se ejecutd en un espacio

y tiempo determinado.

4.2. Diseio de investigacion

De disefio no experimental, ya que la variable no fue manipulada y se observé

el fendmeno tal como se presenta en su contexto natural.

4.3. Sede de estudio

El estudio se desarrollé en la Escuela Profesional de Enfermeria que es una
de las cinco escuelas de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, cuyo centro de estudios se encuentra en la Av. Miguel

Grau cda. 7 del Cercado de Lima Este.

En la actualidad, los estudios se desarrollan en 8 semestres académicos
equivalente a 4 afos de estudio y 1 afo de estudios generales. Pero, debido
a la interrupcién del afno académico, las clases se estan impartiendo en la
modalidad no presencial a los estudiantes de 2do, 3er y 4to afio con un
aproximado de 4 — 5 horas semanales por cada asignatura mediante el uso

de la plataforma Moodle.
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4.4. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo constituida por el total de estudiantes del 2do, 3ro y 4to
afio de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, siendo 269 estudiantes que se encontraron
matriculados en el presente ano y que asistieron de manera regular a las

clases virtuales.

El tamafo de muestra se obtuvo mediante la formula “Determinacion del
tamano de muestra para estimar una proporcion”, con un nivel de confianza
del 95 % (1.96), obteniendo asi un resultado de 113 estudiantes de

Enfermeria. (Anexo B)

Asi mismo, para conocer la cantidad de participantes correspondientes a cada
afo de estudio se realizé un muestreo probabilistico estratificado con afijacién
proporcional por conveniencia considerando necesario conservar un numero
significativo de participantes de 2do (46), 3ro (28) y 4to (39), para mantener la

confiabilidad y validez de los futuros resultados.

4.4.1. Criterios de Inclusion:

Estudiantes de Enfermeria del 2do, 3er y 4to ano matriculados en el

presente ciclo y afio académico 2022- I.

Estudiantes de Enfermeria que estén dispuestos a participar en la

investigacion, previo consentimiento informado.

4.4.2. Criterios de Exclusion:

Estudiantes no matriculados en el 2do, 3er y 4to afo de la E.P. de

Enfermeria.

Estudiantes que no acepten participar en la investigacion.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Validez y
confiabilidad

La técnica utilizada fue la encuesta; el instrumento, un cuestionario realizado

mediante la aplicacion de un formulario virtual “Google Forms”. (Anexo C)

El instrumento estuvo compuesto por la presentacién del investigador, datos
generales de los participantes, instrucciones para el correcto llenado del
cuestionario y las interrogantes propias de la investigacion conformadas por

25 preguntas con alternativa multiple.

e Validez

El instrumento fue sometido a validacion de contenido a través de la
evaluacion de 3 jueces expertos en el area metodoldgica y especializados en
el tema.

La informacidn obtenida fue procesada por medio del “Coeficiente de Validez
de Contenido (CVC)”, empleando la hoja de calculo de Microsoft Excel 2019.

Se determin6 un CVC de 0.8780, valor clasificado como “Bueno”. (Anexo D”)

e Confiabilidad

Se determin6 a través de una prueba piloto a 10 estudiantes con similares
caracteristicas al del estudio, mediante el “Calculo Coeficiente Alfa de
Cronbach”. Se obtuvo un 0.66, valor clasificado como “Alto indice de
fiabilidad”. (Anexo E)
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4.6. Procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos

Previo a la recoleccion de datos se realizaron los tramites administrativos

correspondientes:

- Elaboracion de una carta de presentacién dirigida a la directora de la escuela

de Enfermeria a fin de permitir la recoleccion de datos.

- Programacion de una fecha y hora para la aplicacién del instrumento con los

respectivos delegados de cada afio académico.
- Difusion del formulario virtual.

Posterior a ello, se realizé la codificacidén de los datos obtenidos, mediante el
programa Excel 2019, utilizando un libro de codigos (Anexo F) y elaborar la
matriz de base de datos (Anexo H), para que la variable BENEFICIOS sea

categorizada.

4.7. Analisis estadistico

Para el analisis estadistico de la variable “Beneficios en la implementacion de
la modalidad virtual’, se empled la Prueba Estadistica de los Maximos y

Minimos. (Anexo G)

4.8. Consideraciones éticas

En este proyecto de investigacion se respeto la dignidad de cada participante,
asi mismo la integridad e identidad. Se realizd teniendo en cuenta los
principios basicos de la bioética, entre ellos: La autonomia, donde se informé
al participante sobre los objetivos a alcanzar y se formalizé con la obtencion
del consentimiento informado donde expresaron, con total libertad, sobre su

participacion en dicha investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

A continuacion, se exhibe los resultados obtenidos en el proceso de la

recoleccion de datos, mediante el uso de graficas estadisticas.

5.1. Datos Generales:

Luego de aplicar el instrumento en lo referente a los datos generales pudimos

obtener los siguientes resultados:

En relacion a los datos generales obtenidos de la poblacién de estudio que
fueron “Estudiantes de Enfermeria de 2°, 3° y 4° afio”, se puede observar que
77 % son de sexo femenino y 23 % de sexo masculino, asi mismo las edades
comprendidas entre 17 - 21 afos representan un 61.9 %; de 22 — 26 afios,
35.4 % y de 27 anos a mas, 2.7 %; con respecto al afio de estudios, 40.7 %
se encuentran en 2° aio, 24.8 % en 3° afio y 34.5 % en 4° afio. Por otro lado,
se considerd importante conocer si los estudiantes trabajan o no, se obtuvo
que si trabajan 23 % y no trabajan 77 %; y respecto a si vive con su familia,
se encontré un 86.7 % viven con sus padres, 4.4 % viven solos y 8.8 % no

especifica. (Anexo J: Tabla 1)
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5. 2. Datos Especificos

GRAFICA 1

Beneficios de la implementacion a la modalidad virtual en el proceso de
ensefnanza - aprendizaje de los estudiantes de enfermeria en el marco de la
pandemia COVID - 19, Lima 2022

100%
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40%
30%
20%

10%
0% 44%

No tiene beneficios @ Sj tiene beneficios

En la grafica 1, se puede observar que, del 100 % (113) estudiantes de
enfermeria encuestados, el 95.6 % (108) refieren que la modalidad virtual
tiene beneficios en el proceso de ensefianza — aprendizaje, mientras que un

4.4 % (5) manifestaron que la modalidad virtual no tiene beneficios.
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Beneficios de la implementacion a la modalidad virtual en el proceso de

ensefanza aprendizaje de los estudiantes de enfermeria, en la dimension

TABLA 3

logistica
Pregunta Beneficios en la Dimension Logistica
NO N %
Si 21 19
Durante sus actividades  Casi siempre 17 15
3 academicas, ,Tuvo A yeces falla mi conexion 66 58
problemas con la conexion
a internet? No, nunca 9 8
Total 113 100
¢ En cuanto a las No 2 1
dificultades de conexiény A veces 73 65
11 de dispositivos electronicos  gj 38 34
que puedas tener, tus
docentes fueron Total 113 100
comprensibles?
Como estudiante, ¢ Crees Si 105 93
21 que esta nueva modalidad, No 8 7
te ha generado algun tipo ¢
de ahorro econémico? 113 100
¢, Consideras que el horario Si 49 43
22 establecido para tus clases No 64 57
debe modificarse? Total 113 100
Comparto dispositivo
tecnolégico con algun pariente 15
Tengo otras responsabilidades
en casa 10
En relacién a la pregunta . o
3 anterior, si tu respuesta fue Cuido a un familiar 6
afirmativa, ¢ Cual crees que Trabajo 15
seria el motivo? Me siento cansado en las
mafanas 3
Otro 0
Total 49
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En la Tabla 3, del total de encuestados (113) se puede observar que existe un
57% (64) de estudiantes que consideran que el horario establecido por la
escuela profesional de enfermeria para las clases virtuales son beneficiosos
y no deben modificarse, frente a un 43% (49) que respondieron que si; de
igual forma un 93% les ha generado un ahorro economico, sobre todo en
alimentacién y movilidad; aunque un 58% manifiestan haber tenido algunas
fallas en la conexién de internet pero que fueron superados rapidamente; asi
mismo un 65 % fueron comprendidos por sus docentes con las dificultades
que tenian en la conexion a internet. En este resultado también se evidencia
las dificultades, pero en porcentajes menores, como la de compartir
dispositivos tecnolégicos con familiares, tener otras responsabilidades en

casa y el trabajo.
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TABLA 4

Beneficios de la implementacion a la modalidad virtual en el proceso de

ensefanza aprendizaje de los estudiantes de enfermeria, en la dimension

tecnoldgica
Pregunta Beneficios en la Dimensién Tecnoldgica _—
Ne° N %
Computadora de escritorio 34 30
o . Laptop/Notebok 90 80
¢, Con qué dispositivos
1 tecnolégicos cuenta Ud.  Tablet 12 11
para recibir sus clases Celular 88 78
virtuales? Ninguno 0 0
Total
Internet por cable 33 29
Internet Wifi 92 81
2 Tipo de Acceso a internet Paquete de Datos Moviles 39 35
No cuento con conexion a internet 0 0
Total
Muy facil 17 15
Valore en una escala del 1 Facil 38 34
al 5, la facilidad del uso de  Regular 22 19
9 la plataforma Moodle, Dificil
siendo 1 muy facil y 5 muy . 32 28
dificil Muy Dificil 4 4
Total 113 100
¢ Considero que las clases Si 105 93
deben ser grabadas y Tal ves 6 5
24 subidas a la plataforma No
para poder revisarlas en 2 2
otro momento? Total 113 100

EnlaTabla 4, del 100 % (113) de encuestados, en referencia a los dispositivos
tecnologicos que cuenta el estudiante, un 80% (90) cuenta con una
laptop/notebook; ademas un 78% (88), con celular; 30% (34), con una
computadora de escritorio; 11% (12) con una Tablet para recibir sus clases
virtuales. En ese sentido el tipo de acceso a la red de internet, un 81% (92)
cuentan con internet Wifi; 35% (39), con paquetes de datos maoviles; 29% (33),
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con internet por cable. Por otro lado, sobre la facilidad del uso de la plataforma
Moodle, un 49% (55) considera que es de facil uso; 19% (22), de uso regular;
mientras que para un 32% (36) fue de dificil uso. Asi también, en relacion a
que las clases deben ser grabadas y subidas para revisarlas en otro momento,

un 98% (111) estan de acuerdo; frente a un 2% (2) que manifiesta lo contrario.

47



TABLA 5

Beneficios de la implementacion a la modalidad virtual en el proceso de

ensefanza aprendizaje de los estudiantes de enfermeria, en la dimension

pedagogica
Pregunta Beneficios en la Dimensién Pedagdgica o
NP N Yo
Excelente 0 0
. .. Muy Buena 14 12
¢,Cémo valora la experiencia
4 de la formacién académica en Buena 52 46
un entorno virtual como Regular 40 35
estudiante? Mala 7 6
Total 113 100
Si
¢, Considera que la modalidad 21 19
5 de aprendizaje virtual ha ~ Mas 0 menos 68 60
facilitado su proceso de No 24 21
aprendizaje? Total 113 100
Orientaciones de los profesores para 4 4
la realizacién de actividades
Manejo de los propios tiempos 20 18
Disponibilidad inmediata de los 53 47
materiales en el aula virtual
¢ Cuales son las ventajas que Posibilidad de acceso ilimitado a las 27 24
6 Ud. encuentra en la explicaciones (videos grabados de la
modalidad de aprendizaje  clase)
i ?
virtual? Trabajo colaborativo con otros 7 6
estudiantes
Contacto en linea con los profesores 2 2
Otros 0 0
Total 113 100
Si
Durante el desarrollo de la 55 49
14 clase, ¢tu docente uso6 A veces 56 30
metodologias participativasy No 2 1
colaborativas? Total 113 100
¢;Durante el proceso de  Si 72 64
ensefianza- aprendizaje se le A veces 41 36
15 permitié participar No
activamente a lo largo del 0 0
desarrollo de la clase? Total 113 100
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En la Tabla 5, del 100% (113) de encuestados, en relacién a la valoracion de
la experiencia académica un 46% (52) como “Buena” y un 12% (14) como
“‘Muy Buena” lo que complementa la aceptacién que tienen los estudiantes
con esta modalidad virtual; un 35% (40), “Regular”. Con respecto, a que si los
estudiantes consideran que la modalidad virtual ha facilitado su proceso de
ensefanza -aprendizaje un 79% (89) asi lo considera; frente a un 21% (24)
que opina lo contrario. La mayor ventaja de esta modalidad es que un 47%
(53) considera la disponibilidad inmediata de los materiales académicos; el
24% (27), la posibilidad de acceso ilimitado a las videograbaciones; y el 18%
(20), el manejo de su propio tiempo. Por otro lado, 99% (111) consideran que
sus docentes utilizaron metodologias participativas y colaborativas “Siempre”
y “A veces”; Finalmente, el 100% (113) de estudiantes refieren que se les
permitié mantener una participacion activa durante el desarrollo de las clases

virtuales.
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Beneficios de la implementacion a la modalidad virtual en el proceso de

TABLA 6

ensefanza aprendizaje de los estudiantes de enfermeria, en la dimension

socio — afectiva

Pregunta Beneficios en la Dimension Socio - Afectiva p
NP N Yo
Muy Bueno 4 4
. o . Bueno 33 29
¢,Como calificarias el vinculo con
10 tus docentes, en el contexto Regular 52 46
actual? siendo 1 muymaloy 5  Malo 24 21
muy bueno. Muy malo 0 0
Total 113 100
Si 26 23
13 . Te sientes cémodo al realizar A Veces 78 69
preguntas a tu docente? No, es muy incémodo 9 8
Total 113 100
Si 42 37
¢ Las clases virtuales te permiten A veces 37 33
18 tener mas tiempo para estar con No
tu familia? 34 30
Total 113 100
Nada 1 1
Casi Nada 3 3
¢,Crees que, en la modalidad Mas o menos 18 16
19 virtual, existe mayor carga Mucho
académica? 40 35
Demasiado 51 45
Total 113 100
Estrés 105 93
Desde tu perspectiva como Frustracion 85 75
estudiante, ;A qué tipo de Ansiedad 71 63
20 problemas crees que te enfrentas Desmotivacion
con la ensefianza de clases 76 67
virtuales? Otro 3 3
Total
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En la Tabla 6, se observa que del 100 % (113) de encuestados, en relacién al
vinculo que tienen los estudiantes con sus docentes, un 46% (52) califica
como “Regular”; 29% (33) como “Bueno”; 4% (4) como “Muy Bueno”, mientras
que un 21% (24) califica como “Malo”. Con respecto a la comodidad para
realizar preguntas al docente, un 92% (104) refiere sentirse cémodo, frente a
un 8% (9) que refieren lo opuesto. Por otro lado, un 37% (42) manifiestan que
“Si” tuvieron tiempo para relacionarse con la familia, mientras que un 33% (37)
“A veces” se relacionaban, pero las actividades académicas estando en casa
se lo impedian; un 30% (34) “No” les permitia tener ningun tipo relacién con

la familia mientras estaban conectados en linea.

En estos resultados también se puede evidenciar algunas dificultades en
relacién a la carga académica que genera esta modalidad virtual, un 45% (51)
califica como “Demasiado”; 35% (40), “Mucho”; 16% (18), “Mas o menos”; 3%
(3), “Casi Nada”; 1% (1), “Nada”. Finalmente, referente a los problemas que
se enfrentan los estudiantes, un 93% (105) manifestaron presentar estrés;
75% (85), frustracion; 63% (71), ansiedad; 67% (76), a desmotivacion y 3%

(3) a otro tipo de problemas
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CAPITULO VI
DISCUSION

Actualmente se continua viviendo un cambio radical en el proceso de
ensefianza aprendizaje debido a la afectacion que vive el mundo a causa de
la pandemia ocasionado por el SARS- Cov-2, mas conocido como COVID -
19, lo que propicié una transicion de manera obligada a la educacion a
distancia o en modalidad virtual. Los estudiantes tanto basica como
universitaria, son quienes afrontan la ensefianza virtual que les obliga a
aprender bajo el contexto de equipos tecnolégicos buscando una apropiada
comunicacion y el logro de poder interactuar docentes y estudiantes en
plataformas virtuales, sin necesidad de compartir el mismo espacio fisico a la
hora de su aprendizaje. Aunque adaptarse a esta nueva modalidad puede
afectar el desenvolvimiento de los estudiantes; siendo probablemente los
puntos positivos como adquirir conocimientos a través de articulos
académicos, bibliotecas virtuales, libros y tesis virtuales, asi como foros y blog
sobre los diversos temas que se tratan durante la formacion académica,
guiados por docentes capacitados; lo cual significa una ventaja para su
desarrollo profesional. Siendo algunos beneficios como recibir clases en
cualquier lugar y a tiempo real, con total libertad para ser repasadas,
retroalimentacion a través de foros, mayor responsabilidad y participacién con
horarios flexibles y desarrollo de habilidades digitales en estudiantes y

docentes. @

Esta situacion fue visualizada por Casas Armengol ("% quien refiere un cambio
total de paradigmas en el modo educativo tradicional, y la obligatoriedad de
asumir el nuevo paradigma informatico — telematico para el proceso de
ensefanza aprendizaje virtualizandolo en forma obligatoria. Los beneficios
obtenidos por esta nueva modalidad son provechosos para los estudiantes;
sin embargo, conocemos que, las debilidades en este sistema educativo no
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son ningun secreto, las cuales son: las limitaciones culturales externas vy
limitaciones internas institucionales sobre todo a nivel universitario.

Tanto docentes como estudiantes dejaron el salén de clase, al que estaban
acostumbrados por décadas, para convertirse de manera obligatoria en
usuarios de las herramientas tecnoldgicas digitales de modo que puedan
interactuar con sus estudiantes y colegas de curso, al mismo tiempo que
tienen que atender las presiones personales del confinamiento y sus

problemas econémicos, de salud y emocionales afectivas.

Asi mismo, es fundamental conocer la problematica que estan viviendo los
docentes y estudiantes para tomar las decisiones razonables y disminuir las
brechas, mas aun cuando los sistemas se mueven mas a un aprendizaje

virtual. &4

En el presente estudio los resultados muestran que los estudiantes de la
carrera profesional de Enfermeria tanto de 2do, 3er y 4to afio de estudios,
presentaron en su gran mayoria beneficios en la implementacion de la
modalidad virtual, este resultado coincide con lo realizado con Sanabria, L. y
Aquino, A. (" quienes concluyen que “La modalidad virtual ha traido consigo
muchos beneficios para la ensefanza — aprendizaje ya que permite concertar
el trabajo y el estudio de acuerdo a los horarios disponibles del estudiante, es
de facil acceso y desarrolla en el alumno estrategias y habilidades que en la
sociedad actual son necesarios”. Se puede resaltar que la tecnologia ha
generado un impacto en la educacion de manera positiva ya que ha permitido
la creacidon de espacios virtuales en el cual docentes y estudiantes pueden
interactuar libremente, disminuyendo las barreras de espacio y tiempo a la
que estaba acostumbrado en una educacion tradicional. El uso de las
herramientas tecnolégicas brinda facilidades para el aprendizaje de los
estudiantes dado que pueden trabajar a su propio ritmo, generando
autoaprendizaje ya que tienen al alcance los materiales bibliograficos, asi
también como desarrollar nuevas habilidades lo que permitira una mejor

experiencia.
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En este nuevo proceso de ensefianza aprendizaje, en la dimension logistica,
a la mayoria de estudiantes le ha generado un tipo de ahorro econémico y a
su vez consideran estar de acuerdo con la flexibilidad en el tiempo y horario
dado por la escuela. Estos resultados concuerdan con lo referido por
Sanabria, L. y Aquino, A. "), quienes nos dicen que esta nueva modalidad ha
permitido que los estudiantes ahorren en gastos de transporte, impresiones y
copias, favoreciendo asi el ahorro econdmico en el hogar. Debido a que los
recursos utilizados en clase quedan almacenados en la plataforma de manera
virtual, es posible estudiarlo en cualquier momento y lugar, evitando gastar en
materiales impresos. ®? Aunque una cantidad considerable refiere que
presentaron problemas con la conexion a su red de internet, a su vez
manifiestan que sus docentes fueron comprensibles ante estos sucesos. Esto
concuerda con Cabrera, L. @, quien sefiala que “los estudiantes afrontan la
ensefanza telematica de manera desigual, ya que no todos cuentan con red
estable a internet”. Dado el contexto, los estudiantes y docentes no contaron
con condiciones tecnolégicas apropiadas para obtener una educacién de

calidad, ya que fue una transicion inmediata a la educacion a distancia. 30

Respecto a la dimension tecnolégica, se evidencia que un numero significativo
de estudiantes cuenta con algun tipo de acceso a internet y dispositivo
tecnolégico para llevar a cabo sus clases, ademas de recibir una formacién
multimedia previa sobre el uso de la plataforma Moodle, siendo util para su
crecimiento académico. Esto concuerda con Sanabria, L. y Aquino, A. (14,
quienes refieren que “el mejor uso a la tecnologia hace mas efectiva el
aprendizaje asi también como contar con un dispositivo tecnologico para
recibir las clases” ('Y .Mediante el uso de Moodle, se ha logrado facilitar los
trabajos, permitiendo darse de manera interactiva mediante el uso de foros,
salas de reuniodn, siendo el docente el guia facilitador en busca de estrategias
de aprendizaje, seleccionando la informacion necesaria de acuerdo a las

necesidades del estudiante. ?*-27) Por otro lado, discrepa con Cabrera, L. ?
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menciona acerca de las desigualdades de oportunidades y falta de recursos
para poder recibir las clases virtuales ya que no todos los estudiantes tienen
la posibilidad de contar con un dispositivo tecnolégico; sin embargo, esto
depende de la organizacion de la institucion a fin de que el 100% de sus
estudiantes pueda tener una educacion de calidad, asi como lo refiere

Humanante, P. y colaboradores ().

En relacién a la dimensidén pedagdgica, la mayoria refiere percibir ventajas
respecto a la implementacion de la modalidad virtual entre ellos estan, la
disponibilidad inmediata de los materiales en linea, y el acceso ilimitado a las
explicaciones videograbadas de las clases, asi también como la participacion
activa durante el desarrollo de la actividad académica, a su vez manifiestan
que esta nueva modalidad le ha facilitado su proceso de aprendizaje. Lo que
concuerda con lo referido por Sanabria, L. y Aquino, A. (), quienes indican
que “se puede adquirir gran variedad de informaciéon usandolo en beneficio
del estudiante, puede interactuar de manera didactica manteniendo la
atencion en las clases”. Los estudiantes son los principales participantes de
esta virtualidad que se basa en la interaccion con su docente, su formacion se
complementa con los materiales digitales distribuidos en la plataforma, los
cuales pueden revisarlo infinidad de veces, asi también como la participacion
activa que favorece el intercambio de informacion mediante el uso de los foros,
permitiendo captar nuevos conocimientos, compartiendo ideas y opiniones,

facilitando su ensefianza - aprendizaje. - 1%

De igual forma, en la dimension socio - afectiva, se evidencia que un numero
representativo tiene un buen vinculo con sus docentes y a su vez, este
contexto les permitio tener mas interactividad con ellos. Estos resultados
concuerdan con lo mencionado por Humanante, P. (" y colaboradores
quienes encontraron percepciones positivas de los participantes respecto al
uso de las aulas virtuales en su aprendizaje, y como lo detalla Chacon (%), que
los estudiantes deben adquirir conocimientos y en la actualidad se puede
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adquirir a través de las clases virtuales logrando acceder a diferentes sitios de
internet para complementar en la educacion de los estudiantes. Los docentes
son facilitadores del aprendizaje, quienes estan en mayor contacto con los
estudiantes, y en este ambiente virtual son capaces de resolver las dudas de
manera sincronica y asincrénica, utilizando estrategias tecnoldgicas
innovadoras, ya que es la principal herramienta durante este contexto. "

Por otro lado, la mayoria de estudiantes refirieron presentar sobrecarga
académica y problemas de estrés, ansiedad, frustracion y desmotivacion. Lo
que concuerda con lo referido por Sanchez, M. #) y colaboradores quienes
encontraron que una educacién virtualizada genera mayor carga de trabajo
tanto para el docente como para los estudiantes; sin embargo, Pérez, E. (1
nos menciona que, para evitar algun impacto psicoloégico, es importante
mantener la comunicacién entre docentes y estudiantes, a su vez Castillo, R.
y colaboradores © refieren que una parte fundamental en el proceso de
aprendizaje, es la socializacion, consolidando relaciones de apoyo, que
ayudan a disminuir los niveles de estrés y ansiedad causadas por las
responsabilidades académicas. Asi como se puede encontrar en los
resultados que la mayoria de estudiantes pudo tener mas tiempo familiar, lo
cual funcionaria como una red de apoyo. Es importante que los estudiantes
puedan hacer una distribucion adecuada en cuanto a sus tiempos para no
generar una sobrecarga académica, aprendiendo a manejar sus emociones

en busca de un equilibrio emocional. (14-33)

Por otro lado, cabe resaltar que, de los datos obtenidos, la modalidad de
ensenanza que prefiere el estudiante de la carrera profesional de Enfermeria
se encuentra entre una educacion semipresencial y presencial (Anexo J:
Tabla 2). Estos resultados nos indican que este cambio en la ensefianza, de
una modalidad presencial a un sistema totalmente virtualizado, ha permitido
identificar la problematica en la que viven los estudiantes durante este
contexto. Asi como menciona Huapaya, J. ("%, para aumentar la calidad de la
formacién en los profesionales, se debe buscar el éxito en el proceso de
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ensefanza — aprendizaje y esto se mide a través de los resultados, ellos a su
vez, son visibles en el rendimiento de los estudiantes. El presente estudio es
una muestra para obtener un diagndstico sobre algunos elementos de
informacion necesarios, que permitiran retroalimentar a las autoridades de la
escuela profesional de Enfermeria, asi también como a los docentes, con el
fin de continuar enfrentando las dificultades sacando provecho de los
beneficios que se estan presentando en este sistema educativo con la

implementacion de la modalidad virtual.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

La mayoria de los estudiantes de 2do, 3er y 4to afio de la Escuela
Profesional de Enfermeria sefialan beneficios en cuanto a la implementacion

de la modalidad virtual en su proceso de ensefianza — aprendizaje.

La mayoria de estudiantes en la dimensién logistica, refieren beneficios
como ahorro econdmico en transporte, gastos de impresiones y copias, el
horario de clases proporcionado por la escuela profesional de enfermeria;
sin embargo, una minoria no hallé beneficio en cuanto al horario establecido
ya que comparten dispositivos tecnolégicos con sus familiares, tienen otras
responsabilidades y/o trabajan. Asi mismo, un numero significativo de
estudiantes manifestaron fallas con la conexion de internet, sin embargo,

fueron comprendidos por sus docentes.

Con respecto a la dimension tecnoldgica, la mayoria de estudiantes refieren
beneficios, cuentan con dispositivos tecnoldgicos ya sea laptop/notebook,
celular y computadora de escritorio. Ademas, tienen acceso a internet
mediante el uso del internet WiFi, paquetes de datos méviles e internet por
cable; y una minoria adolece de una o dos para accesar a sus clases,
consideran que las clases deben ser grabadas y subidas a la plataforma para
ser revisadas en otro momento. Asi mismo, la mayoria sefiala que el uso de
la plataforma Moodle fue “Facil”, sin embargo, una minoria lo considera

“Dificil”, lo que dificulté su aprendizaje.
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Con respecto a la dimension pedagogica, la mayoria de estudiantes si tienen
beneficios en cuanto a la participacién activa durante el desarrollo de clase,
a la metodologia participativa del docente, ademas consideran que el mayor
beneficio es la disponibilidad inmediata de los materiales en el aula virtual,
seguido de la posibilidad de acceder de manera ilimitada a las grabaciones
de las clases. Asi también, refieren que la experiencia para su formacién en
este entorno virtual fue “Buena” y “Regular’, sin embargo, una minoria
calificé como “Mala”. En cuanto a la facilidad que ha generado la modalidad
en el proceso de aprendizaje, la mayoria manifiestan si tener beneficios,
mientras que para una minoria no tiene beneficios ya que consideran que la
virtualidad no ha facilitado su aprendizaje, sobre todo en el logro de

habilidades y destrezas.

Con respecto a la dimensién socio - afectiva, la mayoria de estudiantes si
tienen beneficio sobre la comodidad al realizar preguntas a sus docentes asi
también califican de “Bueno” y “Regular” el vinculo que tienen con ellos,
mientras que una minoria califica como “Mala”. Ademas, para la mayoria, las
clases virtuales han permitido que tengan mas tiempo en familia, poder
trabajar y apoyar en su entorno familiar. Por otro lado, un numero
significativo de estudiantes manifiesta no tener beneficios en esta modalidad
por la sobrecarga académica que les genera este proceso de ensefianza -
aprendizaje, ademas de tener problemas como estrés, frustracion y

desmotivacion, cada vez que disminuian sus calificaciones.
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7.2. Recomendaciones

Al concluir esta investigacion, se realiza las siguientes recomendaciones:

o Fortalecer las estrategias disefiadas en la ensefianza virtual, mejorando lo
concerniente a la logistica, tecnoldgica, pedagogica y psicologica para el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de enfermeria, a fin
de disminuir las dificultades durante la etapa de ensefianza en modalidad

virtual.

e Realizar investigaciones sobre que otros factores son beneficiosos en la

implementacién de la modalidad virtual en la ensefanza.
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ANEXO A

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALOR
CONCEPTUAL FINAL
Beneficios de la | Es considerada como la | > Dimension - Flexibilidad en el
implementacion | facilidad y mejoria que | Logistica tiempo y horario.
a la modalidad | experimentan los -Comprension por
virtual en el | estudiantes durante el desconexion .
. -Acceso a red internet
proceso de | proceso de ensefanza — -Ahorro econémico
ensefianza — | aprendizaje mediante el uso Si tiene
aprendizaje de | de la modalidad virtual. > Dimension -Dispositivos beneficios
los estudiantes | EI uso de las plataformas Tecnoldgica tecnoldgicos
de Enfermeria. | virtuales ha generado un -Formacién multimedia
avance en la educacién previa
vitual y a su vez es -Uso de plataformas
o - virtuales
facilitador de la ensefianza -
aprendizaje. Esta
modalidad educativa debe | > Dimension -Distribucion rapida de
ajustarse a las necesidades | Pedagdgica la informacion y
y posibilidades de Ia actualizada. No tiene
persona en formacion, debe -Parhmpgcpq activade | beneficios
. manera individual y
flexibilizarse para grupal.
acomodarse a los -Acceso ilimitado a
requerimientos del libros, articulos, tesis.
estudiante. Adell y Gisbert -Acceso libre a
(2000). grabaciones de clases.
-Contacto en linea con
sus docentes
> Dimension -Comunicacion entre

Socio afectiva

docente y estudiante

- Resolucion de dudas
del estudiante
-Trabajos grupales
-Estrés, ansiedad

- Tiempo familiar

Definicion Operacional: Es toda informacion que refieren los estudiantes

universitarios de la escuela de Enfermeria acerca de las utilidades que

presentan en esta nueva modalidad virtual en su proceso de ensefianza -

aprendizaje, lo cual sera medido a través de un cuestionario cuyo valor final

de la variable es presente o ausente.




ANEXO B

CALCULO DE MUESTRA

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA PARA ESTIMAR UNA

PROPORCION

(@ PQN
"TE (n-1+72PQ

Donde:

N:  Tamano de la poblacién

Grado de confianza que se establece

Error absoluto o precision de la estimacion de la proporcion

Proporcion de unidades que poseen el atributo de interés

o v m N

Resto aritmético de P
Reemplazando:

(1.96)2x 0.5 x 0.5 x 269

n=007)2 269 — 1) + (1.96)2x05x05 113

269
1.96
0.07
0.5

0.5

Interpretacion de resultado: La proporcion estimada para el presente

estudio fue de 113 estudiantes entre 2do, 3er y 4to afo de la Escuela

Profesional de Enfermeria que cumplieron con los criterios de inclusion y

exclusion previamente establecidos.



DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS DE CADA ESTRATO

La cantidad de elementos de cada estrato se determinara mediante la féormula
de Muestreo probabilistico estratificado con afijacién proporcional:

N;
ni=n.ﬁ
~ 113299 _ 46
M= 2129560~
_113.2° _ 25
M2 = 119560 =
_ 11323 _ 39
M3 = 2299569 =

Donde:

n; = Tamano de la muestra por estrato

n = Tamano de la muestra total

N; = Tamano de la poblacion del estrato

n; = Numero de estudiantes del 2do afno de estudios
n, = Numero de estudiantes del 3er afio de estudios

ns; = Numero de estudiantes del 4to afo de estudios



ANEXO C

INSTRUMENTO “CUESTIONARIO

PRESENTACION

Estimado estudiante, reciba mi mas sincero y cordial saludo, mi nhombre es
Emily Beatriz Ccopa Sanchez, bachiller de la Escuela Profesional de
Enfermeria, estoy realizando una investigacion para la obtencion del titulo de
Licenciada en Enfermeria. A continuacion, le presento un instrumento que
tiene por objetivo determinar los beneficios de la implementacién de la
modalidad virtual en el proceso de la ensefianza aprendizaje de los

estudiantes de enfermeria en el marco de la pandemia.

Cabe mencionar que la informacion proporcionada por usted sera de caracter
anénimo y confidencial, por lo que pido la veracidad de su respuesta. Le

agradezco anticipadamente su colaboracion.

I DATOS GENERALES

Coloque un aspa o complete los espacios punteados, escriba claramente lo
que se le solicita:

1. Edad: .... Afos

2. Sexo: ( )Femenino ( ) Masculino
Ano de estudios: 2do ( ) 3er( ) 4to( )
Trabaja: Si( ) No ()

o &~

Actualmente, ;Resides con tu familia?

J Vivo con mis padres
1 Vivo solo
1 Otro



Il DATOS ESPECIFICOS

A continuacién, se le presenta alternativas de respuesta a la interrogante; elija
Ud. el o los enunciados que crea conveniente. La respuesta puede ser mas
de una alternativa.

1. ¢ Con qué dispositivos tecnoldgicos cuenta Ud. para recibir sus clases
virtuales?

Computadora de escritorio
Laptop/Notebook

Tablet

Celular

Ninguno

Iy 0 B

2. Selecciona el tipo de acceso a internet que utilizé Ud. para recibir sus
clases virtuales en el primer semestre.

Internet por cable

Internet WiFi

Paquete de Datos Moviles

No cuento con conexion a internet

[ I

3. Durante sus actividades académicas, ¢Tuvo problemas con la
conexion a internet?

0 Si

1 Casi siempre

1 A veces falla mi conexion
(1 No, nunca

4. ;Como valora la experiencia de la formacion académica en un entorno
virtual como estudiante?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

(0 O O I



. ¢Considera que la modalidad de aprendizaje virtual ha facilitado su
proceso de aprendizaje?

U
U
U

Si
Mas o menos
No

. ¢Cudles son las ventajas que Ud. encuentra en la modalidad de
aprendizaje virtual?

U
U
J

(]
U
U

Disponibilidad inmediata de los materiales en el aula virtual
Contacto en linea con los profesores

Posibilidad de acceso ilimitado a las explicaciones (Videos
grabados de la clase)

Orientaciones de los profesores para la realizacion de
actividades

Manejo de los propios tiempos

Trabajo colaborativo con otros estudiantes

Otros

. ¢Cuadles son las dificultades que Ud. encuentra en la modalidad de
aprendizaje virtual?

(0 O O I B I O

Poder comprender las explicaciones y las tareas.

De adaptacion a esta nueva forma de ensefianza.

En la comunicacion entre docentes y comparieros.
Las fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.
Otro

. En Relacion al uso de la plataforma Moodle, ¢ Con que frecuencia Ud.
ingresa al aula virtual?

(I R I I I

2 veces por semana

1 vez por semana

Solo cuando tengo examenes y tareas
Nunca

. Valore en una escala del 1 al 5, la facilidad del uso de la plataforma
Moodle, siendo 1 muy facil y 5 muy dificil.

1 2 3 4 )

Muy Facil Muy Dificil

\



10.Valore en una escala del 1 al 5 ; Como calificarias el vinculo con tus
docentes, en el contexto actual? siendo 1 muy malo y 5 muy bueno.

1 2 3 4 5

Muy malo Muy bueno

11. ¢ En cuanto a las dificultades de conexion y de dispositivos electrénicos
que puedas tener, tus docentes fueron comprensibles?

(1 Si
[0 A veces
[0 No

12.¢Como es la comunicacion con tus docentes para realizar preguntas o
reportar algun inconveniente personal?

Comunicacion directa (Mediante correo electrénico)
Por medio del delegado(a) de curso

No se cuenta con comunicacion docente - estudiante.
Intento comunicarme, pero no encuentro respuesta.

[ I

13. ¢ Te sientes comodo al realizar preguntas a tu docente?

0 Si
] Aveces
) No, es muy incomodo

14.Durante el desarrollo de la clase, ¢tu docente us6 metodologias
participativas y colaborativas?

] Si
[0 A veces
0 No

15.¢Durante el proceso de ensefianza- aprendizaje se le permitio
participar activamente a lo largo del desarrollo de la clase?

] Si
[J Aveces

VI



(1 No

16.Valore en una escala del 1 al 5, , Con qué frecuencia te reunias con tus
companeros antes o después de clases para alguna actividad extra
académica, antes de la pandemia?

1 5

Nunca siempre

17.¢Crees que existe alguna dificultad para realizar los trabajos grupales
con tus comparieros?

(1 Si
1 A veces
[0 No

18.En relacién a la pregunta anterior, ¢Las clases virtuales te permiten
tener mas tiempo para estar con tu familia?

(] Si
[0 A veces
0 No

19.Valore en una escala del 1 al 5, Crees que en la modalidad virtual,
existe mayor carga académica?

1 5

Nada Demasiado

20.Desde tu perspectiva como estudiante, ¢ A qué tipo de problemas crees
que te enfrentas con la ensenanza de clases virtuales?

Estrés
Ansiedad
Frustracion
Desmotivacion
Otro

(0 O B O

VI



21. Como estudiante, ¢ Crees que esta nueva modalidad, te ha generado
algun tipo de ahorro econémico?

7 Si
[ No

22.;Consideras que el horario establecido para tus clases debe
modificarse?

7 Si
1 No

23.En relacion a la pregunta anterior, si tu respuesta fue afirmativa, ¢ Cual
crees que seria el motivo?

1 Comparto dispositivo tecnolégico con algun pariente
1 Tengo otras responsabilidades en casa

"1 Cuido a un familiar

1 Trabajo

"1 Me siento cansado en las mananas

1 Otro

24.;Considero que las clases deben ser grabadas y subidas a la
plataforma para poder revisarlas en otro momento?

(] Si
[J Tal ves
[0 No

25.;Qué modalidad de ensefianza prefieres como estudiante de la carrera
profesional de Enfermeria?

Educacién Virtual no presencial
Educacién semipresencial
Educacién presencial
Indiferente

(I R I I I



ANEXO D

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC)
(Hernandez — Nieto, 2011)

Item | J1 J2 J3 | X xij (Mx) CVCi Pei CVCic
1 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
2 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
3 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
4 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
5 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
6 3 4 3 10 3.3333 0.6667 0.0370 0.6297
7 3 4 3 10 3.3333 0.6667 0.0370 0.6297
8 3 5 3 11 3.6667 0.7333 0.0370 0.6963
9 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
10 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
11 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
12 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
13 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
14 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
15 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
16 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
17 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
18 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
19 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
20 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
21 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
22 5 3 5 13 4.3333 0.8667 0.0370 0.8297
23 5 4 5 14 4.6667 0.9333 0.0370 0.8963
24 5 4 5 14 4.6667 0.9333 0.0370 0.8963
25 5 5 5 15 5.0000 1.0000 0.0370 0.9630
)y 22.875
n de items 25 CVCt 0.9150
CVCtc 0.8780




Escala de valoracion del Coeficiente de Validez de Contenido

Valor del CVC Interpretacién de la validez y concordancia
De 0 A0.60 Inaceptable
Mayor a 0.60 y menor o igual a 0.70 Deficiente
Mayor a 0.70 y menor o igual a 0.70 Aceptable
Mayor a 0.80 y menor o igual a 0.90 Bueno
Mayor a 0.90 Excelente

Fuente: Hernandez — Nieto (2011)

Interpretacion del resultado: EI CVCtc fue de 0.8780, clasificado como

“Bueno” segun la tabla de la Escala de Valoracién del CVC.
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ANEXO E

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

=2 [1- 55

Donde:

Numero de items del instrumento 25
Sumatoria de Varianzas de los items 7.7
Varianza de la suma de los items 21

Reemplazando:

25 [1 7.7_066
25—-1 211

Interpretacion del resultado: indice de fiabilidad del constructo fue de 0.66,

clasificado como “Alto” segun la Escala de Valoracion del Coeficiente Alfa de

Cronbach.

Escala de valoracion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz C.
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ANEXO F

LIBRO DE CODIGOS

DATOS GENERALES
ITEMS CATEGORIA CODIGO
17 - 21 1
Edad 22 -26 2
27 - + 3
Femenino 1
Sexo .
Masculino 0
2do 1
Ano de Estudios 3ero 2
4to 3
) Si 1
Trabaja
No 0
Actualmente, Vivo con mis padres 1
¢ Vive con su Vivo solo 2
N
familia? Otro 3
DATOS ESPECIFICOS
N° ITEMS/ PREGUNTAS CATEGORIA coDIGO
Computadora de escritorio 1
;. Con qué dispositivos Laptop/Notebok 1
1 |tecnologicos cuenta Ud. para Tablet 1
recibir sus clases virtuales?
Celular 1
Ninguno 0
Internet por cable 1
i i Internet WIfl 1
2 | Tipo de Acceso a internet —
Paquete de Datos Moviles 1
No cuento con conexion a internet 0
Si 1
Durante_ sus actividades Casi siempre 1
3 |académicas, ¢Tuvo problemas - =
con la conexion a internet? A veces falla mi conexion 1
No, nunca 0
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¢, Cémo valora la experiencia de
la formacion académica en un
entorno virtual como estudiante?

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢, Considera que la modalidad de
aprendizaje virtual ha facilitado su
proceso de aprendizaje?

Si

Mas o menos

No

Ol | m|O|lO|=a|=a =

Orientaciones de los profesores para la

realizacion de actividades 1
Manejo de los propios tiempos 1
Disponibilidad inmediata de los
materiales en el aula virtual 1
;, Cuales son las ventajas que Ud. o .
gncuuentra en |;I monaIig:d de Posibilidad de acceso ilimitado a las
aprendizaje virtual? explicaciones (videos grabados de la 1
' clase)
Trabajo colaborativo con otros 1
estudiantes
Contacto en linea con los profesores 1
Otros 0
Poder comprender las explicaciones y
las tareas. 0
En la comunicacién entre docentes y 0
. . companeros.
¢, Cuales son las dificultades que —
Ud. encuentra en la modalidad de Las fallas técnicas que pueden
aprendizaje virtual? interrumpir las clases. 0
De adaptacion a esta nueva forma de
ensefianza 0
Otro 1
2 veces por semana 1
En Relacién al uso de la 1 vez por semana 1
plataforma Moodle, ;Con que
frecuencia Ud. ingresa al aula| Solo cuando tengo exdmenes y tareas 1
virtual?
Nunca 0
Muy facil 1
Valore en una escala del 1 al 5, la Facil 1
facilidad del uso de la plataforma
Moodle, siendo 1 muy facil y 5 Regular !
muy dificil Dificil 0
Muy Dfficil 0
Muy Bueno 1
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] e . Bueno 1
¢, Coémo calificarias el vinculo con
10 |lus docentes, en el contexto Regular 1
actual? siendo 1 muy malo y 5 Malo 0
muy bueno.
Y Muy malo 0
¢En cuanto a las dificultades de No 1
conexion y de dispositivos
11 |electronicos que puedas tener, A veces 1
tus docentes fueron Si 0
comprensibles? '
Comunicacion directa (Mediante correo 1
electrénico)
Por medio del delegado(a) de curso 1
¢, Cémo es la comunicaciéon con
12 |tus docentes par?t realllz:ar No se cuenta con comunicacion
preguntas o reportar  algin docente - estudiante. 0
inconveniente personal?
Intento comunicarme, pero no 0

encuentro respuesta.

Si
¢, Te sientes comodo al realizar
13 preguntas a tu docente? A VEEES
No, es muy incémodo
Durante el desarrollo de la clase, Si
14 | ¢tu docente usd metodologias A veces
participativas y colaborativas? No
;Durante el proceso de Si
15 ensefianza- aprendizaje se le A veces
permitié participar activamente a
lo largo del desarrollo de la clase? No
Siempre

¢, Con qué frecuencia te reunias
con tus compaferos antes o

Casi siempre

16 | después de clases para alguna Ocasionalmente
actividad extra académica, antes Casi nunca
de la pandemia?

Nunca
,Crees que existe alguna No

17 | dificultad para realizar los trabajos A veces
grupales con tus compaferos? Si
¢ Las clases virtuales te permiten Si

18 |tener mas tiempo para estar con A veces
tu familia? No

Nada
¢Crees que, en la modalidad Casi Nada

19 |virtual, existe mayor carga
académica? Mas o menos

Mucho

Ol lm | m |||l a0 a0 a0 amlo=a
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Demasiado 0

Estrés 0

Desde tu perspectiva como Frustracia 0
estudiante, ;A qué tipo de rustracton

20 | problemas crees que te enfrentas Ansiedad 0
con la ensefianza de clases Desmotivacion 0
virtuales?

Otro 1
Como estudiante, ¢Crees que Si 1

21 esta nueva modalidad, te ha
generado algun tipo de ahorro No 0
econoémico?
¢, Consideras que el horario Si 0

22 | establecido para tus clases debe
modificarse? No 1

Comparto dispositivo tecnolégico con 0
algun pariente
» . Tengo otras responsabilidades en casa 0
En relacién a la pregunta anterior,

23 |si tu respuesta fue afirmativa, Cuido a un familiar 0
A , o
¢,Cual crees que seria el motivo? “teie 0

Me siento cansado en las mafanas 0
Otro 1
¢, Considero que las clases deben Si 1

24 ser grabadas y subldas_ a la Tal ves 1
plataforma para poder revisarlas
en otro momento? No 0

Educacion Virtual no presencial 1
¢, Qué modalidad de ensefianza aeact ”| d _ = _ !

55 |prefieres como estudiante de la Educacion semipresencial 1
carrera profesional de Educacion presencial 1
Enfermeria? .

Indiferente 0
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ANEXO G

ESTABLECIMIENTO DEL VALOR FINAL DE LAS VARIABLES

Se empleo la escala de maximos y minimos. Para un instrumento compuesto

por 25 preguntas distribuidas entre cada dimension.

Puntaje maximo — Puntaje minimo

N2 valores finales de la variable

1. Dimensién Logistica:
Maximo: 5
Minimo: O

N.° valores finales de la variable: 2

5—0_25
2 - .

Valor final de la Dimension Logistica: No tiene beneficios: 0-2

Si tiene beneficios: 3 -5

2. Dimension Tecnoldgica:
Maximo: 5
Minimo: O

N.° valores finales de la variable: 2

5—0_25
2 - .

Valor final de la Dimension Tecnologica:  No tiene beneficios: 0 -2
Si tiene beneficios: 3 -5

XX



3. Dimension Pedagégica:
Maximo: 7
Minimo: O

N.° valores finales de la variable: 2

7—0_35
2 - .

Valor final de la Dimension Pedagogica:  No tiene beneficios: 0-3

Si tiene beneficios: 4 -7

4. Dimension socio - afectiva:
Maximo: 8

Minimo: O

N.° valores finales de la variable: 2

Valor final de la Dimensién Socio - afectiva: No tiene beneficios: 0 -3

Si tiene beneficios: 4 — 8
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ANEXO H

MATRIZ DE DATOS
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ANEXO |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el presente documento expreso mi participacion en la investigacion
titulada “Principales beneficios de la implementacién a la modalidad virtual en
el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de enfermeria en el
marco de la pandemia COVID - 19, Lima 2022”. Habiendo sido informada del
proposito de la misma, asi como de los objetivos, me encuentro dispuesta a
desarrollar el cuestionario sin mencionar mi identidad, asi mismo, espero que

la informacién brindada sea de uso exclusivo para la investigacion.
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ANEXO J

TABLA

TABLAS DE DATOS GENERALES

TABLA 1

Datos generales de los estudiantes de 2do, 3er y 4to afno de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la UNMSM, 2022.

ESTUDIANTES DE

DATOS GENERALES ENFERMERIA
N %

Femenino 87 77.0
SEXO Masculino 26 23.0
Total 113 100
17 -21 70 61.9
EDAD 22 - 26 40 35.4
27 a mas 3 2.7
Total 113 100
2° afo 46 40.7
ANO DE 3° afio 28 24.8
ESTUDIOS | 40 a0 39 345
Total 113 100
Si 26 23.0
TRABAJA No 87 77.0
Total 113 100
Vivo con mis padres 98 86.7
VIVE CON SU | Vivo solo 5 4.4
FAMILIA Otro 10 8.8
Total 113 100
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TABLA 2

Modalidad de ensefianza segun preferencia de los estudiantes de 2do, 3ery
4to ano de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNMSM, 2022.

MODALIDAD DE n Y
PREFERENCIA °

Educacion Virtual 4 3.5

Educacion 64 | 56.6

Semipresencial

Educacpn 44 38.9

presencial

Indiferente 1 0.9

Total 113 100
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GRAFICA 2

Beneficios de la implementacion a la modalidad virtual en el proceso de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes de enfermeria segun dimensiones
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DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION SOCIO-
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No tiene beneficios Si tiene beneficios

En la grafica 2, se observa que, en relacion a los beneficios de la
implementacion a la modalidad virtual en el proceso de ensefianza
aprendizaje presentados por los estudiantes de enfermeria 100% (113), en la
dimension logistica si tiene beneficios un 45% (51), mientras que, para un 55
% (62) no tiene beneficios. Por otro lado, en la dimensién tecnoldgica, para un
99 % (112) si tiene beneficios, mientras que para 1% (1) no tiene beneficios;
asi también, en la dimension pedagdgica, para un 99% (112) si tiene
beneficios, mientras que para 1% (1), no tiene beneficios. Por ultimo, en la
dimension socio afectiva, para un 92% (104) si tiene beneficios, y para un 8%

(9), no tiene beneficios.

XXX



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE GRÁFICOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CAPÍTULO I
	INTRODUCCIÓN
	1.1 Planteamiento, delimitación y formulación del problema
	1.2 Objetivos
	1.2.1. Objetivo general:
	1.2.2. Objetivos específicos

	1.3.  Importancia y alcance de la investigación

	CAPÍTULO II
	REVISIÓN DE LITERATURA
	2.1. Antecedentes del estudio
	2.1.1.  Antecedentes Internacionales
	2.1.2. Antecedentes Nacionales

	2.2.    Bases teóricas
	2.2.1.  Enseñanza - aprendizaje en el entorno virtual (16)
	2.2.2.   Entornos virtuales de aprendizaje en la educación superior
	2.2.3.  E- learning
	2.2.4.  Modalidad e- learning
	2.2.4.1.   Sincrónico
	2.2.4.2.  Asincrónico

	2.2.5. Elementos del e- learning
	2.2.5.1.    El estudiante
	2.2.5.2.    El docente
	2.2.5.3.    El ambiente de aprendizaje

	2.2.6.  Definición de Aula virtual
	2.2.7.  Definición de Plataformas virtuales
	2.2.7.1.   Características de las plataformas virtuales
	2.2.7.2.   Plataforma Moodle
	2.2.7.3.   Google Clasroom, como herramienta virtual

	2.2.8.  Dimensiones en el proceso de enseñanza - aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual.
	2.2.8.1.  Dimensión Logística
	2.2.8.2.  Dimensión Tecnológica
	2.2.8.3.  Dimensión Pedagógica
	2.2.8.4.  Dimensión Socio afectiva


	2.3. Definición operacional de términos

	CAPITULO III
	HIPÓTESIS Y VARIABLES
	3.1.   Hipótesis
	3.2.  Variable

	CAPÍTULO IV
	MATERIALES Y MÉTODOS
	4.1. Tipo y método de investigación
	4.2. Diseño de investigación
	4.3. Sede de estudio
	4.4. Población, muestra y muestreo
	4.4.1.  Criterios de Inclusión:
	4.4.2.  Criterios de Exclusión:

	4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. Validez y confiabilidad
	4.6. Procedimientos de recolección y procesamiento de datos
	4.7. Análisis estadístico
	4.8. Consideraciones éticas

	CAPITULO V
	RESULTADOS
	5.1. Datos Generales:
	5. 2. Datos Específicos

	CAPÍTULO VI
	DISCUSIÓN
	CAPITULO VII
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	7.1. Conclusiones
	7.2. Recomendaciones

	CAPÍTULO VIII
	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
	ANEXO

