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declara al Bachiller Ingeniero de Software.

Siendo las 19:45 horas, se levantd la sesion.
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RESUMEN
La pandemia de COVID-19 afect6 gravemente la economia del pais, obligando a muchos
empleadores a despedir o aplicar la suspension perfecta de labores a sus trabajadores, en
ese contexto el gobierno de turno del Peru observé que la tasa de empleabilidad bajo
a niveles inusuales, en consecuencia , decidi tomar acciones para mitigar el problema,
por lo cual, decide crear el Subsidio a la Planilla con el fin de promover el empleo y
motivar a los empleadores a contratar mayor cantidad de trabajadores, el objetivo fue
generar nuevos puestos de trabajo. El presente trabajo de suficiencia profesional describe
el desarrollo de un sistema web para tramitar el pago del Subsidio a la Planilla en un
organismo publico descentralizado ya que no existia un mecanismo para realizar dicha
operacidn en ese momento, para elaborar el sistema web se usé un estandar de desarrollo
propio de la corporacidn, se utilizaron tecnologias como Spring Batch, API REST con
Spring Boot, Oracle, Spring Security, Angular entre otras tecnologias JAVA; con la
implementacién del Sistema se logré realizar el pago a miles de empresas del sector
formal a nivel nacional, también generé una mejora de procesos dentro de la entidad
encargada del desarrollo, a su vez aport una serie de beneficios sociales a la poblacion,
asi como dinamizar la economia nacional golpeada por un evento sin precedentes como

lo es una pandemia mundial.

Palabras Claves: Planilla, subsidio, sistema web, COVID-19.
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ABSTRACT
The COVID-19 pandemic severely affected the country's economy, forcing many
employers to dismiss or apply the perfect suspension of work to their workers, in this
context the government of Peru observed that the employability rate fell to unusual levels,
consequently, decided to take action to mitigate the problem, so it decided to create the
Payroll Subsidy in order to promote employment and encourage employers to hire more
workers, the goal was to generate new jobs. This work of professional sufficiency
describes the development of a web system to process the payment of the Payroll Subsidy
in a decentralized public agency since there was no mechanism to perform this operation
at that time, to develop the web system was used a development standard of the
corporation itself, technologies such as Spring Batch, APl REST with Spring Boot,
Oracle, Spring Security, Angular and other JAVA technologies were used; With the
implementation of the system it was possible to make payments to thousands of
companies in the formal sector nationwide, also generated an improvement of processes
within the entity responsible for development, in turn provided a number of social benefits
to the population, as well as boosting the national economy hit by an unprecedented event

such as a global pandemic.

Key words: Spreadsheet, subsidy, web solution, COVID-19.
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INTRODUCCION

El Banco Mundial (2020) sefial6 que: “La pandemia mundial del
COVID-19 ha afectado en los ultimos dos afios mas a los pobres y vulnerables,
empujando potencialmente a millones a la pobreza”. En el 2020, luego de afios de
progreso constante en Peru, la cantidad de personas que viven con menos de siete soles
al dia se ha visto afectada, a consecuencia de la emergencia sanitaria y las
insatisfactorias politicas publicas del Estado, marcando el primer revés en la lucha

contra la pobreza extrema (Peri21, 2021).

La COVID-19, afecto a la sociedad en diferentes dimensiones,
econdmica, sanitaria y social. Las empresas del Pert se vieron afectadas lo que se
manifestd en grandes pérdidas, asi como un descenso en la tasa de empleabilidad entre
otros. En ese contexto surge la necesidad de promover el trabajo, en esa disyuntiva el
Gobierno Central buscé incentivar las contrataciones de trabajadores a través de las
empresas formales ddndole un incentivo por contratar personal, este fue llamado
Subsidio a la Planilla Formal. “El subsidio aprobado por el gobierno incluye
cofinanciar la ndmina de los trabajadores empleados formalmente entre noviembre de
2020 y abril de 2021, facilitando asi la contratacién de trabajadores afectados por la

pandemia” (MTPE, 2021a).

En el contexto politico y social actual, se presentan dificultades para
ampliar la estructura de oportunidades de participacioén social entre los grupos mas
vulnerables debido al deterioro significativo de la calidad en los programas sociales, a
los inadecuados propésitos politicos y a la ineficiencia de los medios administrativos

e institucionales comprometidos con la consecucidn de estas acciones y proyectos.

El presente informe describe la experiencia del autor en el desarrollo e
implementacion del sistema, asi como los inconvenientes y las lecciones aprendidas
en el proceso de implementacion de la solucion, ocurrida en el drea T1 de un organismo
publico descentralizado (OPD), que consisti6 en el desarrollo de un sistema web para
tramitar el pago del Subsidio a la Planilla de las empresas formales. Esta solucion web

se planted debido a la necesidad de realizar el pago del subsidio a diferentes empresas



en el ambito nacional ya que no existia un mecanismo para realizar el depdsito del

subsidio en las cuentas bancarias de las empresas beneficiarias.

El informe presenta la siguiente estructura:

En el CAPITULO I se describe la trayectoria profesional del autor
donde se muestran los diversos puestos que ocupd, asi como los sistemas que
desarrolld, las tecnologias que conoce y la experiencia lograda a lo largo de los afios
de su vida profesional.

En el CAPITULO II se resumen las funciones desarrolladas durante el
presente trabajo, el contexto en el que se vivid la experiencia, las caracteristicas de la
empresa, asi como la experiencia del autor en la institucién.

En el CAPITULO III se detallan los problemas que se enfrentaron
durante la implementacion, se presentan las soluciones, describiendo los pasos, la
metodologia utilizada y la contribucién del autor.

En el CAPITULO IV se mencionan importantes reflexiones de la
experiencia que se llevo a cabo luego de implementar la soluciéon de este trabajo de
suficiencia profesional.

En el CAPITULO V se detallan las conclusiones de este trabajo y las
recomendaciones, asi como las lecciones aprendidas durante la puesta en marcha del

sistema.



CAPITULO | TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor de este trabajo de suficiencia profesional es bachiller de la
carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con
mas de 5 afios de experiencia laboral, especializado en el andlisis, disefio, pruebas y
despliegue de proyectos de software utilizando:

JAVA | LINUX | PHP | ORACLE | NET | MySQL

Siendo inquisitivo, lider, organizado, responsable, discreto, eficiente,
optimista y siempre basado en sélidos principios y valores personales. Con deseos de
superacion, capacidad de trabajo en equipo, alto sentido de responsabilidad y dispuesto

a aprender cada dia.

A continuacidn, en las siguientes tablas se detalla la experiencia

laboral:

Tabla 1. Experiencia laboral - Gerencia de Sistemas

Gerencia de Sistemas e Innovacion Cargo: Analista Programador

Tecnoldgica Herramientas: Java, Oracle y Eclipse
ESSALUD Funciones:
07 octubre 2018 — Actualidad Desarrollo y seguimiento de Proyectos de TI de

Software a medida, siguiendo estindares de la

organizacion.

Back-end Developer, Front-end Developer.
Dar Soporte técnico los 7 dias de la semana (lunes

a domingo), solucionar problemas o errores



Nota: Elaboracion propia.

encontrados en los mddulos y/o bases de datos
cuando estos no funcionen de acuerdo con las
especificaciones establecidas o si existiera alguna

duda sobre estas especificaciones.

Facilitar la informacién necesaria para despejar

todas las dudas.

Realizar diagndsticos remotos del problema
presentado, lo que asegura soporte técnico por
teléfono o en persona en el campo de diagndstico

para solucionar problemas.

Brindar apoyo, asesoria y desarrollo de planes de
accion en corregir errores relacionados en los
sistemas:

Sistema de Auditoria de Seguros

Subsidio de Sepelio

Subsidio de Lactancia

Subsidio de Maternidad

Subsidio de Incapacidad

Plataforma VIVA

Plataforma MIA

Plataforma SAS

Sistema de Reportes SAS

Sistema de Reportes VIVA

Cierre de Subsidios, etc.



Tabla 2. Experiencia laboral - Subgerencia de Sistemas Aseguradores, Subsidios y

Sociales

Subgerencia de Sistemas
Aseguradores, Subsidios y Sociales
ESSALUD

08 agosto 2017 — 30 septiembre 2018

Nota: Elaboracion propia

Cargo: Técnico Calificado

Herramientas: Java, Oracle y Eclipse
Funciones:

Desarrollo y seguimiento de Proyectos de TI de
Software a medida siguiendo estindares de
EsSalud  Back-end  Developer, Front-end

Developer.

Dar Soporte técnico los 7 dias de la semana (lunes
a domingo), el soporte técnico soluciona problemas
o errores encontrados en soporte para modulos y/o
bases de datos cuando no funciona de acuerdo con
las especificaciones establecidas o si tiene alguna

duda sobre estas especificaciones.

Facilitar la informacién necesaria para despejar

todas las dudas.

Realizar diagnésticos remotos del problema
presentado, lo que asegura soporte técnico por
teléfono o en persona en el campo de diagndstico

para solucionar problemas.



Tabla 3. Experiencia laboral - Gerencia de

Sistemas e Innovacion Tecnologica

Empresa-Periodo Detalle de experiencia

Gerencia de Sistemas e Innovacion
Tecnologica
ESSALUD

11 enero 2017 — 02 julio 2017

Cargo: Analista Programador
Herramientas: Java, Oracle y Eclipse
Funciones:
Desarrollo 'y seguimiento del Modulo de
Monitoreo y Control del Sistema de Auditoria de
Seguros:
= REQSETO01: Seguimiento del trabajo diario
de los médicos Auditores.
= REQSETO02: Seguimiento Posterior de la
Auditoria de Seguros.
= REQSETO03: Bandeja de Auditoria de
Seguros por Realizar.
= REQSETO04: Valorizacién de la Auditoria
de Seguros.
= REQSETO05: Control de Acceso a la Ficha
de Auditoria.
= REQSETO06: Verificacion de Auditoria.

Nota: Elaboracion propia.

Formacion académica profesional

El siguiente cuadro proporciona informacion detallada sobre la

formacién académica profesional:
Tabla 4. Formacion académica profesional
Institucion
Universidad Nacional Mayor de

San Marcos

Grado Carrera Periodo
Bachiller  Ingenieria de 2011-2017
Software

Nota: Elaboracion propia.



Cursos

El siguiente cuadro se proporciona la informacién detallada sobre los

cursos realizados por el autor:

Tabla 5. Cursos
Nombre Institucion Ao
ITIL Fundamentos New Horizons 2019
Computer
Learning
Centers
Java 8.0 Architect Developer CIBERTEC 2019
Java 8.0 Advanced Developer CIBERTEC 2018
Java 8.0 Web Developer CIBERTEC 2018
Business Process Management Global Project 2016
Management
Administracién de Software de COSAPI 2016
virtualizacién DATA
VMWARE
VSPHEREG6
Herramientas Informéticas Centro de 2017
Informatica
Universidad
Nacional
Mayor de San
Marcos

Nota: Elaboracion propia.



Conocimientos

A continuacion, la siguiente tabla detalla los conocimientos que posee

el autor del trabajo de suficiencia profesional:

Tabla 6. Conocimientos

Conocimientos

Programacion:

= Java (Entornos de desarrollo Netbeans, Eclipse y Spring STS)
*  PrimeFaces

= JavaScript, CSS, HTML

= PHP

= NET

=  C++ (Dev C++, Codeblock, Visual Basic)

= Struts

= Jquery

» Hibernate

= Ibatis

= Dojo

= JSP

Metodologias de desarrollo:
= RUP

= SCRUM

» Lenguaje de notacion UML
Base de Datos:

» Postgresql

»=  Oracle 11g./ PLSQL

= MySQL

= NoSQL

Herramientas Case:

= Rational Rose

=  Frwin




= BPWin
= MS Office Visio for Architects
Disefio: Dreamweaver, Flash, Photoshop
Ofimatica:

Microsoft Office :

Word, Excel, Power Point

Idiomas:  Inglés (nivel basico)

Nota: Elaboracion propia.


http://www.microsoft.com/latam/office/

CAPITULO Il
CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

2.1 Empresa — actividad que realiza

La experiencia se desarroll6 en un organismo publico descentralizado

del gobierno al cual denominaremos en adelante OPD.

El OPD se cre6 con el propésito de brindar servicios de cobertura de
salud, subsidios y servicios sociales. Su objetivo primordial es atender integralmente
las necesidades de los asegurados, brindando medidas de prevencién, promocion de la
salud, rehabilitacién, prestaciones econdmicas y prestaciones sociales en el &mbito de
la proteccion de la salud a nivel nacional.

Dentro de la estructura orgénica del OPD descentralizado existe el area
de Tecnologia de Informacién (TI), drea en la que se desarroll6 la experiencia del
presente trabajo de suficiencia profesional. Esta drea de TI cumple con las siguientes
funciones dentro de la institucién:

Planificar, disefiar, implementar y evaluar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para asegurar la calidad y el control de los servicios
prestados mediante normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas

que sean congruentes con los objetivos estratégicos de la institucion.

2.2 \Vision
El OPD tiene como vision convertirse en una institucion moderna, en
constante mejora, con foco en los asegurados, asegurando el acceso a la seguridad

social en el sector salud a nivel nacional e internacional, respetando la ética, la

oportunidad y la calidad del servicio.
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2.3 Mision

El OPD tiene como misién proporcionar al asegurado prestaciones

sociales, econdmicas y médicas a través de una gestiéon con innovacién y eficiencia

para garantizar una atencion de calidad, asi como cuidar al mdximo los recursos

financieros en beneficio de los asegurados.

2.4 Organizacion de la empresa

En la siguiente figura mostramos el Organigrama del organismo publico

descentralizado que distinguen las distintas dreas que tuvieron participaron en el presente

trabajo de suficiencia profesional.

Figura 1. Organigrama del organismo publico descentralizado

CONSEJO DIRECTIVO
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I T
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conmoL bealioa | | Sl SERR VRS
I I I SECRETARIA GENERAL
GERENCIADE | | ‘GERENCIA DE | | ‘GERENCIA DE | ‘ ‘GERENCIA DE
CONTROL CENTRALIZADO CONTROL | CONTROL II CONTROL Il
] £ L OFICINA DE Ll
GESTION DOCUMENTARIA \ SERMCIOSDERA

OFICINA DE CONTROL

'_I'I_J'

OFICINA DE CONTROL OFICINA DE CONTROL
DESCONCENTRADO DESCONCENTRADO

‘CENTRALZADO |-
SEDE CENTRAL

OFICINA DE CONTROL
DESCONCENTRADO

‘OFICINA DE CONTROL
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IONALES
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Y COMUNICACIONES

GERENCIA CENTRAL DE
‘GESTION FINANCIERA

I 1
GERENCIADE

[

A O i ‘GERENCIADE
'SEGURIDAD INFORMATICA GERENCIA DE ‘GERENCIA DE
INVERSIONES CONTROL CONTRIBUTVO Y
| S TESORERIA CONTABILIDAD T
—
GERENCIADE
SISTEAS £ KNOVACION GERENIADE SUBGERENCIADE SUB GERENGIA DE SUBGERENCIA DE SUB GERENGIA DE
ADMINISTRACION DE INGRESOS Y
: RIESGOS FINANCIEROS TRANSFERENCIAS PROCESOS CONTABLES CONTRIBUTIVO
‘SUB GERENCIA DE SUB GERENGIA DE SUB GERENGIA DE
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SUB GERENCIA DE

SUB GERENCIA DE
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SUBSIDIOS Y SOCIALES

OPERACIONES DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUB GERENCIA DE
COMUNICACIONES

SUB GERENCIA DE
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Nota: Obtenido del portal del organismo publico descentralizado.
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2.5 Area, cargo y funciones desempefadas

El autor del presente trabajo pertenece al drea de Sistemas del OPD
desempefiando el cargo de Analista Programador, realizando labores de Java Full-

Stack Developer desde el 07 octubre 2018 hasta la actualidad.

A continuacion, se mencionan las principales funciones desempefiadas por el autor:

. Andlisis, Disefio y Desarrollo, asi como levantamiento de observaciones de
Proyectos de TI de Software a medida siguiendo los estdndares de la
institucion.

. Desarrollo de modificaciones directas e indirectas que requieran los sistemas,

asi como atender los requerimientos de las dreas usuarias para implementar

las funcionalidades requeridas.

. Seguimiento y soporte a las pruebas funcionales y técnicas de los desarrollos
realizados.
. Levantamiento de observaciones identificadas en la fase de pruebas y

validacion de los cambios realizados.

. Documentacién adicional requerida por la Metodologia de Desarrollo de la

institucion y seguimiento del pase a produccion.

. Dar Soporte técnico los 7 dias de la semana (lunes a domingo), solucionar
problemas o errores encontrados en los médulos y/o bases de datos cuando
no funcionen de acuerdo con las especificaciones establecidas o si existiera

alguna duda sobre estas especificaciones.

. Realizar diagndsticos remotos de los problemas que se puedan presentar, lo
que asegura soporte técnico por teléfono o en persona en el campo de

diagnoéstico para solucionar problemas.

. Brindar apoyo, asesoria y desarrollo de planes de accién en corregir errores

relacionados a los sistemas.

= QOtras actividades de indole de desarrollo, que designe organizacién dentro de

su competencia.
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2.6

Experiencia profesional realizada en la organizacién

El autor del presente trabajo de suficiencia profesional, en base a su

experiencia ocupando el rol de Java Full-Stack Developer, ha desempefiado las

siguientes funciones en la institucion:

Disefio, desarrollo, implementacién y seguimiento de Proyectos de TI de
Software a medida siguiendo estdndares de la organizacién aplicando las

mejores practicas en el uso de la tecnologia.

Coordinar con las dreas involucradas en el desarrollo de sistemas para lograr

los objetivos en comun.

Interpretar los requerimientos establecidos y solicitados por medio de

memorandum, cartas entre otros documentos.

Dar soporte técnico y solucién a problemas o errores encontrados para los
modulos y/o bases de datos cuando estos no funcionen de acuerdo con las

especificaciones establecidas.

Despejar dudas a los usuarios con referencia a las especificaciones de los

sistemas.
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CAPITULO Il ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Antecedentes

El MTPE seiala: “Con el propdsito de promover y preservar empleos
durante la pandemia del Covid-19, el gobierno promulgé el subsidio Recuperemos el
Empleo Formal que se otorga a través del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo”

(MTPE, 2021a).

Durante el afio 2021, segtn el enlace fuente MTPE (2021a) menciona lo
siguiente “Se aprobd y publicé 11 listas de empresas que obtuvieron este subsidio, en
beneficio de un total de 45 mil 531 empleadores; de los cuales, la mayoria (67.2%, esto
es 30,614 empleadores) son Microempresas, con hasta 10 trabajadores”. Aprobada a fines
de 2020, la norma extiende el libre acceso a dichos incentivos econémicos hasta abril de
2022.

Segtin el diario oficial del gobierno El Peruano:

Actualmente, el 32% de los empleadores beneficiarios han recibido el subsidio,
y son estos los que crean la mayoria de los puestos de trabajo (73%) y concentran
la mayor parte (69%) del presupuesto aprobado. Pese a ello, atin existen cerca
de 30 mil empresas que se encuentran pendientes del cobro del subsidio, siendo

la mayoria micro y pequefias empresas (Mypes) (Peruano, 2022).
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3.2 Situacion problematica

En el 2020, el pais vio su primer caso de COVID 19, lo que obligé al
gobierno central a poner en cuarentena a la poblacion afectando la economia nacional,
de acuerdo con El Instituto Peruano de Investigaciones Econdémicas (IPE) (2021) “Se
estima que en el 2020 Lima perdié 1,1 millones de empleos debido a las medidas

adoptadas para enfrentar la pandemia del coronavirus”.

Segtin ESAN (2020) el célculo del desempleo por COVID 19 en el Peru
significo la pérdida de alrededor de 3,5 millones de puestos de trabajo. Si sumamos ese
nimero con 700.000 desempleados inicialmente, Perd terminara el afio con 4,2 millones

de desocupados, lo que corresponde a la tasa de desempleo PEA de 23,6%.

En este contexto el Gobierno Central decide la creacién del Subsidio a
la Planilla para las empresas formales que cumplan con ciertos requisitos esto debido
al descenso de la tasa de empleabilidad del pais. Sin embargo, el gobierno no contaba
con un mecanismo para realizar este desembolso del subsidio, ni con los padrones de
beneficiarios del subsidio, desconocia el nimero de cuenta bancaria de las empresas
posibles beneficiarias del subsidio, no existia un marco legal y tampoco se contaba con

un sistema para gestionar el pago de este subsidio.

En resumen, el gobierno no tenia experiencia en la gestién de subsidios,
lo que generaba una demora en la transferencia del mismo ya que era una situacion
atipica lo que se vivid en el afio 2020 por la COVID19.En ese contexto el gobierno
central coordina con dos entidades estatales para que trabajen de manera conjunta; una
se encargaria de la elaboracion de los padrones de beneficiarios y ver el marco legal,
otra de la gestion del pago o depdsitos en las cuentas bancarias de las empresas
beneficiarias, esta ultima tarea se le encargd al area del TI de la OPD. Esta

problemética es la que abordaremos en el presente trabajo de suficiencia profesional.
A continuacion, definimos nuestro drbol de problemas para identificar

las situaciones problemaéticas y el problema central que intentamos solucionar a través

de la intervencion de una relacion de tipo causa-efecto:
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Figura 2. Arbol de problemas

Reduccion de p‘”"'EI“‘a la .
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beneficiarias. Spre=E

beneficiarias.

Nota: Elaboracion propia.

3.2.1 Definicion del problema

Problema principal

No existia un mecanismo para realizar transferencia de fondos para el
abono a cuenta bancaria de las empresas formales beneficiarias del Subsidio a la

Planilla.
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Problemas Especificos

= No se planificé un evento de esta naturaleza.
= No existe una base de datos de empresas beneficiarias.

= Desconocimiento de los CCI de las empresas beneficiarias.

3.3 Solucion

3.3.1 Formulacion de los objetivos

Figura 3. Arbol de objetivos

Reducir el tiempo de Reducir la inflacion

transferencia de los nacional.

Aumentar la tasa
de empleabilidad.

montos asignados.

\

Desarrollar un sistema web para la
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Planificar el ' I Consolidar los CCI
sistema de Ejecutar las Crear una base de datos de las empresas
gestion del pago etapas del de empresas beneficiarias beneficiarias.
de subsidio a la prayecto del a partir de los padrones.
planilla. Sistema.

Nota: Elaboracion propia.
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3.2.1.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema web para gestionar el pago del Subsidio a la

Planilla de empleadores formales.

3.2.1.2 Objetivo Especifico.

= Planificar el sistema de gestion del pago de Subsidio a la Planilla.

= Ejecutar las etapas del proyecto del Sistema.

= Crear una base de datos de empresas beneficiarias a partir de los padrones de
empresas elegibles.

= Consolidar los CCI de las empresas beneficiarias.

3.3.2 Alcance

Alcance funcional

A continuacidn, se define el alcance funcional del trabajo:

1. Modulo de carga, validacion y generacion de claves de transferencia
de archivos de empleadores elegibles.

» Se debera desarrollar e implementar una interfaz que le permita al operador
de gobierno realizar la carga del padrén de beneficiarios.

» Laimplementacién validard las claves publicas de carga.

» Laimplementacién deberd soportar la extension de archivos .CSV.

» El médulo deberd permitir que el usuario operador de gobierno visualice los
archivos cargados.

» El médulo dard la opcién de cancelar la carga o confirmar el envio.

» La solucién no permitird anular la carga una vez realizada la verificacioén y

confirmacidn de envio de la carga.
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Modulo de verificacion, existencia y registro empleadores elegibles

» Se debera desarrollar e implementar una interfaz que le permita al operador
de GCSPE realizar la verificacion del padron de beneficiarios.

» El médulo debera permitir que el usuario operador de GCSPE recupere el
archivo con empleadores elegibles.

» El médulo dard la opcién de validar archivos en la plataforma de ODP.

» La solucién permitird generar codigos de verificacion.

» Laimplementacion deberd permitir realizar la confirmacion de archivo para

uso del subsidio.

Modulo de registro de representante de empresa y validacion

activacion de usuario (adecuacion).

= Se deberd adecuar la interfaz principal de la plataforma Web del OPD que
permita a las empresas beneficiarias el registro de representante de empresa
y activacion de usuario.

» La implementacion deberd incluir un icono de enlace desde la plataforma
Web del OPD hacia la Consulta Web de beneficiarios.

» La implementacion deberd validar que el representante legal tenga vinculo
laboral.

» El médulo deberd validar que el correo de ambos representantes sea
corporativo y exceptuar los de dominio publico.

» EIl médulo enviard correos de solicitud de activacion a representante legal y
representante de empresa.

» La solucién enviard correos de aviso de activacion al representante legal y

correo con credenciales a representante de empresa.
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4. Modulo de Solicitar Subsidio Planilla y generacion del expediente

» Se deberd desarrollar e implementar una interfaz que le permita a los
representantes de las empresas solicitar el subsidio y obtener el expediente
de pago.

» La implementacién permitird registrar en un formulario la solicitud del
Subsidio Planilla, en el que se podrd seleccionar el periodo que se desea
cobrar.

» La implementaciéon permitird recuperar el CCI si lo tuviera o permitirle
ingresar uno nuevo en caso no se encuentre informacion.

» El médulo permitird generar expediente y fecha de pago para los registros
seleccionados.

» El médulo enviard correos de confirmacién de pago de subsidio a correos de
representante de empresa y legal.

= La solucion permitird visualizar el estado de los expedientes del Subsidio a

la Planilla en el icono “Mis Expedientes de la plataforma del OPD”.

Alcance dentro de la organizacion

El trabajo involucrd la participacion de las siguientes dreas Gerencia de
Prestaciones Economicos que era el nexo con el Ministerio de Gobierno, la Gerencia
de Sistema e Innovacion Tecnoldgica que es donde se desarrolld la solucion y
finalmente el area de Contabilidad y Finanzas que son las que realizan los depdsitos a

las cuentas interbancarias de las empresas beneficiarias.
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Figura 4. Organigrama de las areas involucradas en del trabajo

Organismo Publico
Descentralizado

|
]
Gerenciade
Gestion delas
personas

Nota: Elaboracion propia.

Alcance del Producto

La solucién web estaré centrada en los siguientes aspectos:

* Brindar informacién a los empleadores cuando se encuentren listos
para solicitar el subsidio y sus padrones de empleadores elegibles
cargados en el Sistema.

* Disponer del registro de usuarios a la plataforma para realizar la
gestion del pago.

= Comprobar el CCI de la empresa y modificarlo en caso sea necesario.

= Disponer de informacion de los pagos pendientes.

*= Comprobar el expediente de pago y el detalle de este.

= Conocer el dia y fecha del depésito a la cuenta bancaria.
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Alcance geografico

El programa o sistema que se desarrolld tiene un alcance en todas las

regiones del Peru al ser un sistema web.

Figura 5. Mapa del Pert por regiones

ECUADOR

COLUMBIA R

BRAZIL

rto Maldonado

BOLIVIA

Nota: Obtenido del sitio web Dreamstime (2015).

Alcance de la investigacion
El trabajo tiene un enfoque descriptivo y practico ya que se desarrolld

una solucién tecnoldgica para resolver un problema especifico.
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3.3.3 Etapas y metodologia

3.3.3.1 Etapas.

Las etapas del proyecto se dividieron en fases y actividades siguiendo el
estdndar de desarrollo de software propio de la corporacion.

El proyecto transcurrié durante 3 meses y medio, desde el 04 de enero

de 2021 hasta el 19 de abril de 2021.
A continuacién, se muestra la figura 6 con el cronograma del proyecto:
Figura 6. Cronograma del proyecto sistema web para gestionar el pago del Subsidio

a la Planilla

Cronograma del proyecto sistema web para gestionar el pago del Subsidio a la Planilla

N de Fase Fases Actividades Hombre de Tarea N de Dias Inicio Fin
| Fase Inicio Fleniteeteme Planificacion- Requerimiento Funcional 1 401201 402021
Proyecta
Analizis del Sistemna 3 Si0f2021 T2
[ Elaboracién A”a"sgiztg';‘:m el Disefio del Sistema 3 BITNZ021 12002021
Arquitectura 2 Sif201 012021
Requerimiantos Previos 3 Sl0Wz021 1&02021
Dezarralla 41 aimiz01 SI032021
Madulo de Carga Empleadaores Elegibles 50 BT A0
por MTPE
Modula de Validacion de Empleadares por
CCSPE 17 SIMf2021 032021
[Dezarrollo del Sistem Modulo de Consulta Publica de & G20 15002021
Botualizaciones de la Plataforma de la OPD 26 Sif201 610212021
MMantenimienta F‘ro.cnlz-so de Cierre de - iz S0
Subsidios
m Fase Desarrollo Manterimizrito S&P 30 22I0iz021 H03I2021
o Construccidn
Consolidacion Banco Tesoreria MTPE 10 221022021 50312021
Pruebas an 30212021 610312021
| Pruebaz de Software | Prusbas Técnicas y Funcionales ler paze T 0202021 032021
Pruebas Técnicas y Funcionales 2do pase T 20312021 16/032021
Paze a Produccidn 27 120242021 2203201
| Pase a Produccion Pase Consulta-Registra-Formulario 4 120022021 171022021
Pase Carga -Feportes-SAP- 4 1RI032021 2210312021
v | Fase de Cierre |
[ MachaBlanca | Marcha Blanca | ] BI0aE02] | andizne |
| Total del N de Dias del Proyecto [ w5 |

Nota: Elaboracion propia.
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El autor del presente informe estuvo presente desde el inicio hasta el final

del proyecto desde el rol de Analista Programador.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de las etapas del proyecto las

cuales se dividieron en fases:

Tabla 7.Etapas del proyecto desarrollo de un sistema web para la gestion el pago del

Reuniones con el ministerio
encargado de la entrega del padrén
de beneficiarios.

Reuniones con el area usuaria que
solicita el desarrollo para detallar el
requerimiento funcional.
Estimaciones de tiempo de
desarrollo del proyecto.
Identificacion de riesgos que

podrian ocurrir.

Subsidio a la Planilla
Fase Inicio Planificacion del
proyecto
Andlisis y Diseno
Elaboracion del Sistema

Identificacion de los
requerimientos técnicos y
funcionales con los que contard la
solucién web.

Andlisis y disefio de la solucidn.

Elaboracién de la Arquitectura.
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Fase Desarrollo o

Construccion

Desarrollo del

sistema

Pruebas de software

Desarrollo front-end: Se desarrollo
el disefio de la interfaz grafica para
los médulos de la solucién web.
Desarrollo backend: Se desarrollé
los servicios REST utilizados por el
front-end en los moddulos de la
solucién web.

Se hicieron mantenimientos a la
plataforma para el login y logueo de
los nuevos roles creados.

Se ejecutaron pruebas unitarias en
ambiente de desarrollo y QA para
confirmar que el desarrollo cumple
con lo establecido.

Se ejecutaron pruebas de servicios
REST desarrollados para una futura

integracion con el frontend.

El QA se encargd de elaborar el
plan de pruebas y la automatizacion
de la migracion de datos.

El QA se encargd de realizar
pruebas técnicas.

El QA se encargd de realizar
pruebas funcionales.

El QA se encargd de realizar las
pruebas de  integracion y
rendimiento.

Se dieron las conformidades

funcionales y técnicas.
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Fase Cierre

Pase a produccion

Marcha Blanca

Se adjunta toda la documentacién
requerida por el por drea de
Seguridad.

Se especifican las rutas de los
objetos de estructura de datos,
aplicativos o programas.

Se llena el formato tnico de pase a
produccién  con  instrucciones

previas e indicaciones a seguir.

Se establece un periodo de prueba
del proyecto antes de lanzarlo al

publico, donde los desarrolladores

brindaran el soporte y
mantenimiento a algunas
incidencias que puedan
presentarse.

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.3.2 Metodologia.

El OPD tiene su propio estdndar de trabajo dentro de la Institucién en
el 4rea de TI, para el desarrollo, implementacioén y despliegue de los sistemas, esta
metodologia que es una variante de la metodologia RUP y buenas précticas de
desarrollo de software, adaptada a la realidad que se tiene en la Gerencia de Sistemas
e Innovacién tecnoldgica. Esta metodologia ha incluido un plan de mejoras para la

gestion de proyectos obtenidas del PMBOK.
Figura 7. Metodologia RUP y sus fases

Diagrama General de RUP

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management B S S SR o N

Environment e P ;‘
[ twwat |[eee o1] [ emeb o2][ Comet | conme [ oot || W0 || Yo
Iterations

Nota: Obtenido del libro de Kroll & Kruchten (2003).
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3.3.4 Fundamentos utilizados

A continuacion, se definirdn los fundamentos utilizados en el presente

trabajo:

3.3.4.1 Subsidio.

Un subsidio es un monto de dinero que otorga el gobierno central a las
personas o empresas con el fin de compensar una pérdida econémica ocasionada por

algtin suceso determinado.

Roldan (2004) sefala “El subsidio es una medida que toma el gobierno
para dar incentivos ya sea a la produccién o al consumo de un bien determinado. De
acuerdo con la teoria econdmica, el subsidio distorsiona el mercado y genera una pérdida

neta para la sociedad”.

Asimismo, Greenberg (2007) menciona “La palabra subsidio tiene
diversas connotaciones para distintas personas. Pero en general, la prictica de subsidiar
al sector privado es percibida como una actividad sospechosa e improductiva. Sin

embargo, esta idea sobre los subsidios puede ser engafiosa y equivocada”.

Los subsidios pueden funcionar como una herramienta esencial para
promover el desarrollo econémico y social. Dada la crisis social que vivimos este apoyo

econdmico a las empresas busca que mantengan el grado de empleabilidad.

3.3.4.2 Subsidio a Ila Planilla.

En los dltimos dos afios, Peri ha implementado varias intervenciones
gubernamentales destinadas a reducir las disparidades en la desigualdad y la pobreza en
varios sectores de la sociedad. Uno de ellos son los subsidios que el gobierno otorga a las

empresas para mitigar el desempleo.

El Subsidio a la Planilla para los empleadores del sector privado formal
ha sido una de las principales herramientas de politicas del gobierno para abordar el

desempleo relacionado con la pobreza.
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El Subsidio a la Planilla es una suma de dinero que el Estado entrega a
las empresas para pagar parte del salario de los trabajadores que fueron afectados por la

Covid-19 en el Perua.

El MTPE (2021a) menciona lo siguiente: “El Subsidio a la Planilla
aprobado por el gobierno incluye cofinanciar la némina de los trabajadores empleados
formalmente entre noviembre de 2020 y abril de 2021, facilitando asi el empleo de la

mano de obra intermedia afectada durante la pandemia”.

Es imperativo que el gobierno revise la politica de subsidios y su
implementacion para detener la transferencia de subsidios a los hogares que no los

necesitan y dirigirlos a los mds necesitados.

Para Laos Aguilar Limas & Asociados (2020) ellos indican que "El
Subsidio a la Planilla es un subsidio a favor de los llamados empleadores elegibles, que
se aplican a un conjunto previsible de requisitos y es una financiacién temporal para
facilitar la contratacién de trabajadores”, con el propdsito de mantener los trabajos y
ayudar a los trabajadores en suspension perfecta o con licencia sin goce de haber. La
suspension perfecta de labores es una pausa temporal de las obligaciones de un trabajador
con la empresa para la que labora, que permite a su empleador suspender el pago de su
salario mensual sin interrumpir la relacion laboral. La medida establece que solo se puede
aplicar por un médximo de 90 dias, y la empresa debe enviarle una comunicacién virtual

con informacion sobre la medida.

Los requisitos para acceder al subsidio y ser considerado un empleador

elegible, se detallan a continuacion:

= Haber tenido una caida de 20% de ingresos brutos mensuales de abril y mayo de
2020.

= No estar comprendidos en Ley 30737, de acuerdo con el diario oficial El Peruano:

Ley 30737 por medio de la presente ley se establecen, precisan y desarrollan las
medidas que cautelan el pago de la reparacion civil a favor del Estado peruano
en casos de delitos cometidos contra la administracion publica, lavado de activos
o delitos conexos con la finalidad de facilitar la reanudacion de los proyectos de

inversion de nuestro pais (Peruano, 2018).
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= No tener calidad de inversionista o concesionario.

= No tener deudas ante SUNAT mayores al 10% de la UIT.

= No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

= Estar activo en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y tener la condicién

de domicilio econémico activo.

3.3.4.3 Metodologia RUP (Rational Unified Process).

RUP es un marco de desarrollo que indica una forma de abordar los
proyectos de desarrollo de software, por su naturaleza, realiza los ajustes oportunos de
acuerdo con los principios de la ingenieria de software para obtener un sistema de calidad,
esto debido a que utiliza una estrategia de ciclo de vida iterativa e incremental y de esta
manera brinda una alternativa para evitar que el producto obtenido caiga en los aspectos
caracteristicos de una crisis de software, esto significa que el software que se estd
construyendo no solo no cumple con los requisitos o necesidades del cliente, sino que

también excede el presupuesto y el cronograma.

“RUP es una metodologia disefiada para secuenciar y estructurar el
desarrollo de software con un conjunto de actividades necesarias para traducir los
requisitos del usuario en un sistema de software, es decir, para garantizar la produccion

de software de alta calidad” (Amo, Normand, Pérez, & Javier, 2015).

Segun Kroll y Kruchten (2003) las etapas de la metodologia RUP son las

siguientes:

Fase Inicial: En esta fase inicial, las iteraciones se enfocan en modelar

las operaciones y requerimientos de la empresa.

Fase de disefio: Durante esta fase de desarrollo, las iteraciones se
enfocan en desarrollar la base del diseno, ademads de incluir flujos de trabajo de requisitos,
modelos organizacionales, andlisis, disefio y orientaciéon fundamental del proceso de

implementacion.

Fase de construccion: Durante esta fase de desarrollo, el producto pasa
por una serie de iteraciones en las que se seleccionan una serie de casos de uso, se redefine
su andlisis y disefio, se implementan y prueban. En esta etapa, hay un salto para cada

ciclo, por lo que se realizan muchas iteraciones hasta que se completa el nuevo producto.
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Fase de transicion: Durante esta fase de transicion, se intenta asegurar

que el producto esté listo para enviarse al usuario.

3.3.4.4 Patrones de diseno Web.

Para Martinez (2020) : “Los patrones de disefio o design patterns, son
plantillas que se utilizan como una solucién general, reutilizable y aplicable a diferentes
problemas de disefio de software”. Los patrones de disefio son la base para la resolucién
de problemas en el desarrollo de software y otros campos relacionados con el disefio de
interacciones o interfaces. El patrén de disefio resulta ser la solucion a un problema de
disefio.

Llegar una solucién debe tener ciertas caracteristicas para ser
considerada un patrén, uno es que su eficacia debe demostrarse resolviendo problemas

similares en casos anteriores.

Segtin Blancarte (2016) afirma que "Un patrén de disefio es una solucién
a un problema de disefio, debe demostrar su eficacia resolviendo problemas similares en
el pasado, ademads debe ser reutilizable, por lo que debe poder ser utilizado para resolver

problemas similares en diferentes situaciones".

Por otro lado, el libro Gamma, Helm, Johnson, & Vlissides (2003)
menciona que “Cada patrén describe un problema recurrente en nuestro entorno, y una
solucién a ese problema que se puede aplicar un millén de veces sin hacer lo mismo dos
veces”. Aunque se refieren a patrones en ciudades y edificios, lo que dijo también se
aplica a patrones de disefio orientados a objetos. Nuestras soluciones se expresan en
términos de objetos e interfaces, no de paredes y puertas, pero en el centro de ambos

patrones esté la resolucién de problemas.
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3.3.4.5 Patrones de arquitectura MVC.

Segtn Rob: "El propdsito de este patron es simplificar la implementacion
de aplicaciones de acuerdo con las peticiones de los usuarios y los datos a desplegar”

(Rob & Jan, 2005).

Asimismo, Pavon nos dice: “El patréon MVC es un patrén de arquitectura
de las aplicaciones software, separa la 16gica de negocio de la interfaz de usuario, facilita
la evolucién por separado de ambos aspectos e incrementa reutilizacion y flexibilidad"

(Pavon, 2008).

Por otra parte, el sitio web Uniwebsidad (s.f.) menciona : “El Modelo
Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes

distintos™.

Figura 8.Modelo MVC

Update
presentation

Model |<::,| View

Nota: Obtenido del sitio web de Uniwebsidad (s.f.).

MVC incluye un modelo muy maduro que se ha probado a lo largo de

los afios en muchas aplicaciones diferentes, lenguajes y plataformas de desarrollo.
El modelo es responsable de:

1. Acceder a la capa de almacenamiento de datos idealmente, el modelo

deberia ser independiente del sistema de almacenamiento.
2. Definir reglas de negocio y funciones del sistema.
3. Controles y vistas del sistema de seguimiento.

4. En caso de encontrarnos ante un modelo activo, avisa de las vistas de

agentes externos que pueden realizar cambios en los datos que se utilizan.
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El controlador es responsable de:

1. Recibir clics de eventos de entrada, con cambios de campos de texto, entre

otros.

2. Contener reglas de manejo de eventos. Estas operaciones pueden implicar

solicitudes a modelos o vistas.

3. Las solicitudes de visualizacion que podria ser una llamada al método

"nombremetodo()".
4. La solicitud al modelo que podria ser "Get_nombre_metodo_time()".
La vista es responsable de:
1. Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

2. Tener un registro del controlador incorporado generalmente porque

también lo instancian.

3. Proporcionar un servicio "modify()", que se llama cuando un modelo o
controlador es un modelo activo que informa cambios de datos realizados

por otros agentes.

3.3.4.6 ORACLE

Oracle es esencialmente una herramienta de gestion de base de datos
cliente-servidor, es un producto que se vende en todo el mundo, aunque su durabilidad y
alto precio hacen que normalmente solo se encuentre en empresas internacionales muy

grandes lo mismo ocurre con el desarrollo web.

Segun Oracle Corporation:
Oracle que es un sistema de gestion de base datos muy costoso, por eso no es tan
popular como otras bases de datos como MySQL, SQL Server, cémo funciona
la programaciéon en él, Oracle mencionado anteriormente estd basado en
cliente/servidor, por lo que para usarlo, primero debe instalar el motor del
servidor, luego podemos usar herramientas de desarrollo como Oracle Designer
y Oracle Developer para utilizar la base de datos desde la computadora, Oracle

utiliza PL/SQL, un lenguaje de quinta generacion lo suficientemente poderoso
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para manejar y administrar bases de datos, y SQL se usa comtinmente al crear
formularios. Légicamente es posible utilizar SQL para trabajar con la base de
datos, asi como Oracle Integration Pack para poder ejecutar consultas mediante
SQL Developer, una herramienta que nos permite crear formularios localmente,
es decir con esta herramienta podemos crear tablas, compilarlos y ejecutarlos

(ORACLE, 2016).

3.3.4.7 Web Services

Un servicio de Web es un sistema de software disefiado para manejar la

comunicacién entre maquinas en una red.
Oracle menciona lo siguiente:

Segin Oracle esta interoperabilidad se logra a través de un conjunto de
estdndares abiertos basados en XML, como WSDL, SOAP y UDDI. Estos
estdndares proporcionan un método comin para definir, publicar y consumir
servicios web y se pueden utilizar para crear servicios web con técnicas de
implementacion SOA avanzadas. La plataforma J2EE admite la creacién y el
despliegue de servicios de Internet en una infraestructura de TI basada en un
servidor de aplicaciones. Proporciona las herramientas necesarias para
desarrollar, probar e implementar rdpidamente servicios web, clientes que
interactian con otros servicios web y que se ejecutan en plataformas basadas y
no basadas en Java. También permite a las empresas entregar aplicaciones J2EE
existentes como un servicio de Web. Los servlets y Enterprise JavaBeans se
pueden alojar como servicios web a los que pueden acceder clientes de servicios
web basados en Java o no Java. Las aplicaciones J2EE pueden actuar como
clientes de servicios web por si mismas y pueden interactuar con otros servicios

web sin importar como se implementan (ORACLE, 2019).
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Figura 9. Representacion de un servicio Web

i eit

Web Service

Web Service

§ Clientes

Nota: Obtenido del sitio web de Oracle (2019).

Por otro lado, Pedraza, Forero y Melo (2012) declaran que un servicio

web es todo servicio que retna las siguientes caracteristicas:

» Infraestructura abierta: Se implementan utilizando protocolos estidndar a nivel

mundial, como XML y HTTP, que son ampliamente aceptados y faciles de

entender.

» Lenguaje claro: Tanto los ISP (Proveedor de Servicios de Internet) como sus

clientes pueden interactuar de forma transparente, incluso cuando estdn escritos

en diferentes lenguajes de programacion.

» Disefio modular: Se puede disefiar para que sea modular, de modo que muchos de

los servicios existentes se puedan usar para brindar un servicio que brinda una

funcionalidad més completa para satisfacer las necesidades de la organizacion.

3.3.4.8 Spring boot

Segtn Spring (2019) “Spring Boot facilita la creacion de aplicaciones

Spring autonomas basadas en produccion que pueden ser de ejecucion simple, facilitando

la creaciéon de proyectos Spring y bibliotecas a terceros para que pueda comenzar

facilmente”.

La mayoria de las aplicaciones Spring Boot requieren una configuracién

minima de Spring.
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Sus rasgos principales son:
= Creacidn de aplicaciones Spring auténomas.

= Se integran directamente con Jetty, Undertow y Tomcat sin implementar archivos

WAR.

= Configuracién automaticamente de Spring y bibliotecas de terceros siempre que

sea factible.
= Proporciona dependencias de inicio para simplificar la personalizacién de la
compilacion.

= Proporciona funciones integradas, como comprobaciones de estado, métricas y

configuraciones de terceros.

3.3.4.9 Creacion de servicios REST con Spring

De acuerdo con la informacién obtenida en Spring (2021) “REST se ha
convertido rdpidamente en el estdndar usual para crear servicios en la web porque son

faciles de crear y usar”.

REST es la manera més rapida de implementar servicios ademds que
permite la integracién con microservicios que es la tendencia actual. Los beneficios de
los servicios con REST son muchos ya que usa el protocolo HTTP subyacente, lo que

brinda varias capacidades como las que se mencionan a continuacion:

= Las acciones apropiadas como soporte de los métodos:

o GET,
o POST
o PUT

o DELETE, etc.
=  Almacenamiento en caché.
= Redirecciones.

= Seguridad como cifrado y autenticacion.
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Todos estos son factores importantes en la construccién de servicios
sostenibles. Pero no es todo la Web estd construida con muchas buenas especificaciones,

por lo que puede desarrollarse facilmente sin quedar atrapado en la "guerra de estdndares".

Los desarrolladores pueden aprovechar los kits de herramientas de
terceros que implementan estas diversas especificaciones y obtener acceso inmediato a

las tecnologias de cliente y servidor.

3.3.4.10 Spring Batch

Spring Batch, es un marco de procesamiento por lotes que se utiliza
ampliamente para crear aplicaciones por lotes sélidas y fiables; necesarios para el

funcionamiento diario de los sistemas empresariales.

Segin Walls (2015) Spring Batch incluye funciones reutilizables
importantes cuando se trata de grandes cantidades de datos, incluida la gestién de
transacciones, estadisticas de flujo de trabajo, reinicio de flujo de trabajo, omisiones y
gestion de recursos. Ademds, proporciona caracteristicas técnicas y de servicio eficientes
que le permiten realizar trabajos por lotes de gran tamaifio y ofrece un buen rendimiento
con las técnicas de particionamiento de la plataforma. Finalmente, algunas ventajas y
caracteristicas del marco es que esta tecnologia es potente y confiable, monitorea
continuamente lo que estdn haciendo los componentes y el marco proporciona datos de

tiempo de ejecucion cuando se reinicia el trabajo en caso de error.

3.3.4.11 Gradle.

Es una herramienta de administracion de librerias muy utilizada a su vez
permite la automatizacion de construccion de codigo fuente.

Segin Roldén, Valderas, y Torres (2018) nos indican que “Gradle
automatiza la generacién de nuestro c6digo y que la herramienta se compara con otras
herramientas tecnolégicas como Maven o Ant.Gradle, estd mas optimizado, proporciona
un lenguaje mas simple y es fécil de entender para especificar las construcciones que se
ejecutardn”. También debemos tener en cuenta que Gradle admite varios lenguajes de

programacion, uno de los cuales es Java.
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3.3.4.12 Servidor de Aplicaciones Jboss

Jboss es un servidor de aplicaciones muy robusto porque implementa

EJB (Enterprise Java Bean).

De acuerdo con el sitio web OsmosisLatina JBoss es :

Una implementaciéon de contenedor EJB de cédigo abierto es con la ayuda de

este tipo de productos que puede desarrollar EJB Enterprise Java Bean's. Este

tipo de producto JB Container generalmente no se distribuye como un producto

independiente. Por lo tanto, JBoss puede considerarse un producto diferente,

pero no unico. La afirmacién anterior merece mas detalle, una serie de productos

en esta rama de Java J2EE se comercializan como Servidores de Aplicaciones

Java. Como puede ver en el grifico a continuacion, Serviet Application Server

consta de dos partes: Servlet Server y EJB Engine, dentro de Servlet Server hay

aplicaciones de servidor cldsicas JSP y servlets, aunque son EJB, estd disefiado

especificamente para aplicaciones desarrolladas en EJB (OsmosisLatina, s.f.).

Figura 10. Esquema del Servidor de Aplicaciones Jboss

|
— B ——= | JDBC .
Base de Datos Sybase "Apphcaunn Server”
||.I !-:— rgﬁlrﬁuim'_' HTTE { HTTES iﬁ’ﬁ‘;ﬁﬁ
{ Wel-Caniammer ) —_—
- — —_ —_ 3!'“’i|:|::T|:|!TL HITP
A _ l CORBA RMI . IIOF |_""'3i'“'*_| HTTPS
:],-:'_ | Aplicaciones Legacy b —
[COROL, Cer) | T hean Contminer | — —
=T | CETB Comtainer) | L1K) Java Applet
IERF ["Enterprise Resourcel |0, ] | o
I Planning") Programa Java
| ODEdwards, SAP) | |

EIS ("Enterprise Information
Systems"})

Nota: Obtenido del sitio web de OsmosisLatina (s.f.).
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3.3.4.13 Autenticacion y Autorizacion.

Por autenticacion entendemos el acto de acreditar la identidad de un
usuario de un sistema informético, que puede ser la comparacién de una contrasefia
ingresada con una contrasefla almacenada en una base de datos, y por autorizacién
entendemos la funcion de especificar derechos o privilegios de acceso a los recursos.

Asi lo sefiala IBM:

"La autenticacion es la capacidad de probar que un usuario o una

aplicacion es en realidad la persona o aplicacion que dice ser” (IBM, 2021a) .

“La autorizacion protege los recursos criticos del sistema al restringir
el acceso solo a los usuarios autorizados y sus aplicaciones. Esto evita que el recurso

se utilice sin el permiso necesario” (IBM, 2021b).

3.3.4.14 Protocolo de autorizacion OAuth 2.0.

Segtn el sitio web de OAuth 2.0 Parecki (s.f.), OAauth 2.0 es
“OAuth 2.0 es el protocolo de autorizacion estdndar en la industria del software. Se enfoca
en proporcionar ficilmente flujos de autorizacion especificos para aplicaciones web,

aplicaciones de escritorio, teléfonos moviles y dispositivos de salon™.

Asimismo, el D. Hardt (2012), define los roles de OAuth 2.0 en los
siguientes:
Propietario del recurso:

Es la entidad capaz de otorga el acceso a un recurso protegido

Servidor de recursos:

Los recursos relacionados son recursos externos al servidor, pero
relacionados con ellos mediante almacenamiento asignado, conexiones de red o hosts
virtuales. Los recursos relacionados que pueden tener incluyen sistemas de
almacenamiento y servidores. Es el que aloja el recurso protegido al que queremos
acceder. Usando un token de acceso, puede aceptar y responder solicitudes para acceder

a recursos protegidos.
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Cliente:
Es una aplicacién que accede a los recursos protegidos del usuario en

nombre del propietario del recurso y estd autorizada por él.

Servidor de autorizacion:
Es el servidor que emite ciertos valores llamados tokens de acceso

luego de que el usuario haya pasado por el proceso de autenticacion y autorizacion.

La siguiente figura 9 muestra como funciona el protocolo de

autorizacién y cdmo interactdan los roles entre uno y otro:

Figura 11. En la figura se detalla el diagrama de arquitectura de OAuth 2.0

1. Access

5 4. Requests
Client
s Resource
Application
ClientWebApp ResourceServer
e C——
8. Renders 7. Returns
Result Resource A
2. Requests 3. Issues
Access Access
Token Token

5. Validates Access

| Token
OAuth Service )

6. Responds Token
Validation

Nota: Obtenido del portal web de Oracle (2018).
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3.3.4.15 VAN social

Un buen programa debe partir de un buen diagndstico, un buen andlisis

de cudl es el problema y cuéles son las caracteristicas especificas del problema.

Una evaluacién social incluye un andlisis de las fortalezas y debilidades de
implementar el proyecto para la sociedad en su conjunto. En el disefio de
proyectos sociales, explorar las mejores opciones para alcanzar las metas y
objetivos deseados, planificando etapas y rutas para alcanzarlos. Pretende medir
el aporte colectivo a la sociedad de todos los involucrados (Tavira & Tapia,

2016).

Dado que el Estado debe garantizar el bienestar de la sociedad, esto se
calcula realmente en la implementacién de este proyecto con la rentabilidad social que

significa su puesta en marcha.

El método més utilizado es el VAN social, que tiene como objetivo
estimar el valor actual de los flujos del proyecto, si un proyecto social tiene un VAN

positivo, entonces es rentable y conveniente para la sociedad, y se recomienda iniciarlo.

El costo social de la mano de obra viene dado por la siguiente férmula:
PS = G x PB.

Donde: PS: Precio social de la mano de obra y G: Factor de correccién segun la férmula
anterior, PB: Salario bruto o costo, también llamado gasto privado del empleador de mano

de obra.
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3.3.4.16 Beneficios sociales de un proyecto

Son ellos quienes permiten que los trabajadores atendidos por el proyecto

mejoren su nivel de bienestar a través de la implementacion del proyecto. Se puede decir

que estos son beneficios indirectamente perceptibles.

El método consiste en estimar la rentabilidad social de un proyecto comparando

los beneficios sociales con los costos sociales. El analisis se hace a nivel de cada

alternativa. Para estimar la rentabilidad social se utiliza el patrimonio social

actual (VANS) y el patrimonio social determinado por el SNIP (Sistema

administrativo nacional que certifica la calidad de los proyectos a través de un

conjunto de principios, métodos, procedimientos y normas técnicas) se usa el

10% Tasa de Descuento Social (TSD). Este es el mismo método utilizado para

la valoracién econdmica a precios privados (MEF, 2011).

Figura 12. Valor Actual Neto Social (VANS)
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BENEFICIOS COSTOS
SOCIALES SOCIALES
Y, FBNS
VANS=Y" f

t=0

(1+TSDY

FLUJO DE
BENEFICIOS NETOS
SOCIALES (FBNS)

-

—
-_— e -
L -

—

)
«

VALOR ACTUAL
NETO SOCIAL

Nota: Obtenido del sitio web del Ministerio de Economia y Finanzas (2011).
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3.3.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas
practicas

Esta seccidn explicaré lo que se desarroll6 en cada fase del proyecto, con
mas hincapié en la aplicacion de la metodologia RUP, sobre todo en la planificacién e

implementacion del proyecto, asi como las buenas practicas de software utilizadas.

El desarrollo del proyecto se realiz6 con la participacion del autor, desde
el rol de Analista Programador y se llevd a cabo en fases siguiendo la metodologia
propuesta lineas mds arriba. El proyecto transcurrié durante tres meses y medio en las

cuatro fases que se mencionan a continuacion:

=  Primera fase: Inicio
= Segunda fase: Elaboracion
= Tercera fase: Desarrollo o Construccion

= Cuarta fase: Cierre

FASE 1: INICIO

Esta fase se enfoca en la obtencion y andlisis de requerimientos, para lo
cual se trabaja con el usuario final del sistema para determinar los servicios que debe
brindar el sistema, el desempeno requerido y las limitaciones. Estd disefiado para
recopilar informacién sobre los sistemas existentes, propuestos y extraer los

requisitos del usuario y del sistema a partir de esta informacion.

Se describen los requisitos del sistema a desarrollar:
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Requisitos funcionales:

Tabla 8. Requisitos funcionales del proyecto

RF01 Seleccionar carga del archivo padrén con

empleadores elegibles.

RF02 Validar archivo a subir en la plataforma del OPD.

RF03 Generar codigos de verificacion.

RF04 Realizar el envio.

RF05 Actualizar claves publicas, privadas para envio y

recepcion de archivos.

RF06 Recuperar archivo con empleadores elegibles.

RF07 Validar archivo en la plataforma del OPD.

RF08 Generar cédigos de verificacion.

RF09 Realizar confirmacién de archivo para uso del
subsidio.

RF10 Generar un formulario en el que se ingrese el

numero RUC, un cddigo captcha y permita
consultar al usuario si es un empleador elegible

para el subsidio.

RF11 Si existe en base de datos enviada por el Ministerio
de gobierno se muestra el mensaje que su entidad

empleadora es elegible.

RF12 Si no existe en base de datos enviada por Ministerio
de gobierno, se muestra el mensaje de no se
encuentra y debe consultar al Ministerio de

gobierno.

RF13 Incluir un icono de enlace desde la Plataforma del

OPD hacia la Consulta Web.
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RF14

Validar que el representante legal tenga vinculo

laboral.

RF15 Validar que el correo de ambos representantes sea
corporativo y exceptuar los de dominio publico.

RF16 Enviar correos de solicitud de activacién a
representante legal y representante de empresa.

RF17 Enviar correos de aviso de activacion al
representante legal y correo con credenciales a
representante de empresa.

RF18 Adicionar en el menu de empresa el icono del
nuevo Subsidio Planilla.

RF19 Cargar los valores de CCI importados de Tesoreria.

RF20 Registrar en un formulario la solicitud del subsidio
planilla, en el que se podrd seleccionar el periodo
que se desea cobrar.

RF21 Recuperar el CCI si lo tuviera o permitirle ingresar,
con los valores indicados en anexo.

RF22 Generar expediente y fecha de pago para los
registros seleccionados.

RF23 Generar correos de confirmacion de pago de
subsidio a correos de representante de empresa y
legal.

RF24 Permitir visualizar el estado de los expedientes del

subsidio planilla en el icono “Mis Expedientes”.

Nota: Requisitos funcionales elaboracion propia.
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Requisitos no funcionales:

Tabla 9. Requisitos no funcionales del proyecto

La solucién web solo estara disponible hasta el

RNF01
31 de octubre del 2021, solo se ampliara en
caso el gobierno asi lo disponga.

RNF02 El abono en cuenta bancaria de los pagos del
subsidio a las empresas solo serd a las
entidades financieras que se encuentren dentro
de lista habilitada por el 4drea de tesoreria.

RNF03 El tiempo promedio para corregir un error no debe
exceder las 24 horas

RNF04 La aplicacién debe ejecutarse en los siguientes SO
Windows y Linux.

RNF05 La aplicaciéon web debe ejecutarse en Firefox,
Chrome, Opera, etc.

RNF06 La aplicaciéon web debe ejecutarse en PC, tabletas
y dispositivos moviles.

RNF07 La aplicacién debe ser compatible con el servidor
de aplicaciones Jboss EAP 7.1 o superior.

RNF08 La aplicacion debe llamar a los servicios tipo
REST de la institucion y procesar sus resultados.

RNF10 El formato de intercambio de datos con la

aplicacion cliente debe ser en JSON.

Nota: Requisitos no funcionales elaboracion propia.
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FASE 2: ELABORACION

En esta fase se elabor6 la planificacién del proyecto con el drea usuaria

y se realiz0 el andlisis y disefio.

Analisis
Actores del Sistema

Tabla 10. Actores del Sistema

Operador de gobierno

. Ingresar via VPN al sistema de GCSPE.

. Ejecutar el proceso de Carga del archivo de

empleadores elegibles.

. Verificar que se encuentre correctamente

cargado.

. Realizar el proceso de envio.

Operador GCSPE

. Ingresar al sistema de GCSPE.

. Recuperar el archivo segun el envio del

Ministerio de gobierno.

3. Realizar proceso de validacién de registros.

. Realizar el proceso de confirmacion.

Responsable de gobierno

Genera llaves privadas y publicas para el

proceso de envio.

. Envia actualizacion de llaves publicas.

Responsable GCSPE

Genera llaves privadas y publicas para el

proceso de envio.

. Envia actualizacion de llaves publicas.

Usuario Empleador Beneficiario

. Ingresar al sistema de consulta de

empleadores elegibles y verificar su

existencia.

. Ingresa a Plataforma del OPD y se registra

como representante de empresa.

. Registra su solicitud de subsidio Planilla.
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‘ 1. Validar la informacidn registrada y realizar el
Operador Frontoffice ' )
proceso de confirmacion.

Nota: Actores del sistema elaboracion propia.

Diagrama de los actores de la solucion web.

Figura 13. Diagrama de actores del Sistema

= -

; Operador GCSPE
Operador de Gobierno )
Responsable de Gobierno

F 3

Y

B

Solucign Web : s
Usuario Empleador Beneficiario

Operador Frontofiice
Responsable GCSPE

Nota: Elaboracion propia.
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Diagrama de paquetes de la solucion web.

Figura 14. Diagrama de paquetes de la solucion web elegida

Ministerio de gobierno GCSPE Tl

Nota: Elaboracion propia.

= Paquete Ministerio de gobierno: Abarca las funcionalidades en la que participa
el Ministerio de gobierno, carga, validacion, envié y generacion de claves de
transferencia de archivos de empleadores elegibles

= Paquete GCSPE: Abarca las funcionalidades donde participa el operador
GCSPE, verificacion, existencia, registro empleadores elegibles y validacion
activacion de usuario (adecuacion).

= Paquete TI: Abarca las funcionalidades desarrolladas por el drea de TI para

solicitar el Subsidio Planilla, generacion del expediente de empresas, reportes y
actualizacion del estado del expediente.
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Lista de Casos de Uso de la solucion web

Tabla 11. Casos de Uso de la solucion web

cuo1 Realizar la carga de archivo de Empleadores Elegibles.

Realizar la validacidon de archivo cargado con Empleadores

Ccu02 Elegibles.

cuo3 Generar claves de transferencia de archivo.

cuo04 Verificar existencia en padron Empleadores elegibles.
cuo5 Registrar en Sistema como representante de empresa.
Ccuo06 Validar la activacién del usuario Representante de Empresa.
cuo7 Solicitar el Subsidio Planilla.

cuos Consultar el estado del expediente de subsidio.

Nota: Casos de uso de la solucién web elaboracion propia.
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Diagrama de casos de uso de la solucion web

Figura 15. Diagrama de casos de uso de la solucion web
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CU08: Consuitar

¢

1

Usuario Empleador
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de expedientes
de subsidio planilia

Nota: La figura representa el diagrama de casos de uso de la solucién web

planteada. Elaboracion propia.
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Diseno de la Solucion web

Prototipos

Figura 16. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla cargar padrén de

beneficiarios
A Web Poge
€9 C Qo
Cargor Archivo
Descorger orchivos de cietre
Subsidio para la Recuperacién de Empleo Formal en el Sector Privado
e
RUC RAZON SOCIAL MONTO DETALLE DE MES DE PAGO CODIGO l—'
Cancelar | I Generar codigo de verificacion I I Envior archivo

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla
donde el actor Operador de gobierno ingresa para realizar la

carga del padron de beneficiarios. Elaboracion propia.
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Figura 17. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla validar clave publica de

Responsable de gobierno

A Web Page

€ > C Qo

Subsidio Planila
Cargar Archive

Descorgar orchivos de cierre

para la 6n de Empleo Formal en el Sector Privado

Ingrese Key Public

RUC RAZON SOCIAL MONTO DETALLE DE MES DE PAGO VALIDAR

)] |

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Responsable de gobierno valida la clave publica para el proceso de envio.
Elaboracion propia.

Figura 18. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla seleccionar archivo padrén

A Web Page

& > |Q http://

Subsidio Plandia

2
i
Descorgor orchivos de cierre

io para la R P ién de Empleo Formal en el Sector Privado

Usuario: Carlos Rodriguez

RUC RAZON SOCIAL

Pt b 4w |3 S s tees Sl Pl o ks etk Vi

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla
donde el actor Operador de gobierno selecciona el archivo padrén

que desea cargar. Elaboracion propia.
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Figura 19.Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla visualizacion previa de los

datos del archivo padron que intenta registrar

A Web Poge

&> |Q http://

Corgar Archvo

Doscargar archivos de Gerre
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para la Recup ién de Empleo Formal en el Sector Privado
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20131257750 PEPITO SAC 3500 ENERO 2021 v4 ’i’
20131257750 PEPITO SAC 4000 FEBRERO 2021 4

20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERO 2021 c

20165989456 CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8452 FEBRERO 2021 (]

20165989457 FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 4325 ENERO 2021 =4

20165989457 FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 4648 FEBRERO 2021 (]

20131257750 FUNERARIA COVID SAC 3500 FEBRERD 2021 ~4

20131253350 GONTADORES ASOCIADOS SAC 4000 FEBRERO 2021 4

20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERD 2021 =4

20165989456 | CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8452 FEBRERO 2021 4

20165989457 | FINANCIERA SANTA CECILIA 4325 ENERO 2021 Z

20165989457 |FINANCIERA SANTA CECILIA a548 FEBRERO 2021 ~4

20131257750 JAIMITO SAC 8500 ENERO 2021 4

v

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador de gobierno cuenta con una visualizacion previa de los datos del
archivo padron que intenta registrar. Elaboracion propia.

Figura 20. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla confirmacion de carga de

archivos

A Web Poge
€ D> C [Qrnws =
para la i6n de Empleo Formal en el Sector Privado
[ ssarie Garios medrigims
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20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERO 2021 L=
20165989456 CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL. Bas2 FEBRERO 2021 a
20165989457 FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 4325 ENERO 2021 Z
roeswus EEEESSSSSSSS8S =
20131257750 FUNERARIA COVID SAC 3500 FEBRERO 2021 =4

sac s000  |resmero 2021 E4
20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 76% FEBRERO 2021 &z
20165982456 | CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL sase  |resmero 202t =4
20165989457 FINANCIERA SANTA CECILIA a3zs ENERO 2021 =4
20165989457 | FINANGIERA SANTA CEGILIA asss |resmeno zozs z
20131257750 JAIMITO SAC 8s00 ENERO 2021 ~Z

Nuevo Carga

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
al actor Operador de gobierno se le muestra la confirmacion de carga de archivos.
Elaboracion propia.
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Figura 21. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla generacion de cédigo de

verificacion

A Web Poge
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Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
al actor Operador de gobierno se le muestra la generacion del codigo de verificacion.
Elaboracion propia.

Figura 22. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla enviar archivos

A Web Poge
€ D> C [QAnps =
Descargar archivos de cierfe
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Archivo o cargar por el MTPE
RuUC 'RAZON SOCIAL. MONTO DETALLE DE MES DE PAGO copIGo
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20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 76%0 FEBRERO 2021
20165089456 | CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL sasz FEBRERO 2021
20165989457 | FINANCIERA DE GREDITO SANTA VERONICA 2325 ENERO 2021
20165989457 | FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 648 FEBRERD 2021
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20131253350 | CONTADORES ASOCIADOS SAC 4000 FEBRERD 2021
20121548796 | TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERO 2021
20165989456 | CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL Basz FEBRERD 2021
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20165989457 | FINANCIERA SANTA CECILIA asas FEBRERO 2021
20131257750 JAIMITO SAC 8500 ENERO 2021 i
Cancelor | [ Generor codigo de verificacion |

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador de gobierno selecciona la opcion enviar archivos. Elaboracion
propia.
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Figura 23. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla validar clave puablica
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RUC RAZON SOCIAL MONTO | DETALLE DE MES DE PAGO CODIGO
20131257750 PEPITO SAC 3500 ENERO 2021 ol 0

20131257750 PEPITO SAC 2000 FEBRERO 2021

20121548796 TRANSPORTES

20165989456 CERVECERIAS| Ingrese Clave PUBLICA: $0%UI27

20165989457 | FINANCIERA DI

ol

|
20131257750 FUNERARIA C
SAC

4000 FEBRERO 2021
20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 76% FEBRERO 2021
20165989456 | CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8ss2  |FEBRERO 2021
20165989457 FINANCIERA SANTA CECILIA as2s ENERO 2021
20165989457 FINANCIERA SANTA CECILIA as4e FEBRERO 2021
20131257750 | JAIMITO SAC 8500 |enemo 2021 =
Cancelar | [ Generor codigo de verificacion | [ Enviar archivo

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla

donde el actor Responsable GCSPE valida su clave puablica. Elaboracion propia.

Figura 24. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla modificar claves privadas

por parte del responsable de gobierno

A Web Poge

€ > C [Qrwpn

Subsidio Planilla
Cargar Archivo
Cloves

Descargor archivos de cierre

Subsidio para la Recuperacién de Empleo Formal en el Sector Privado

Cambiar Clave de Seguridad para transferencias de DU127

Actualizacion de clave PRIVADA: Generar Clave PUBLICA:

Nueva Glave ] [——

e cisode i cove

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Responsable de gobierno puede realizar la modificacion de las claves
privadas. Elaboracion propia.
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Figura 25. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla validar archivos de carga
operador GCSPE

A Web Page

&> C |Q http://

para la 6n de Empleo Formal en el Sector Privado

e [ ) I
= L—

RAZON SOCIAL ION DETALLE DE MES DE PAGO VALIDAR COD_VERIF

= |

Cancelar | [ Velidor archivo

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador GCSPE puede realizar la validacion de los archivos cargados.
Elaboracién propia.

Figura 26. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla validar clave piblica
operador GCSPE

A Web Page

& 5> IQ http://

para la Recup ién de Empleo Formal en el Sector Privado

Ingrese Key Public
YoabciGHM

RUC RAZON SOCIAL MONTO DETALLE DE MES DE PAGO VALIDAR

Coll

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador GCSPE puede validar su clave pablica. Elaboracion propia.
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Figura 27. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla seleccionar fecha de arhivos

a validar

A Web Poge

L e |Q http://

[omeres

Descorgor orchivos de cierre.

Subsidio para la Recuperacién de Empleo Formal en el Sector Privado

l Archivo enviado

Fecha de carga:

] oo e |

Razon| € e B

MONTO

DETALLE DE MES DE PAGO

Cancelor

| [ valider archivo

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador GCSPE puede seleccionar fecha de archivos a validar.

Elaboracién propia.

Figura 28. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla seleccionar archivos

€ D> C [QAmern

A Web Poge

Subsidio Planilia

Cargar Archivo

Claves

Descorgor archivos de cierre

para la

P én de Empleo Formal en el Sector Privado

[ Archivo enviado

Fecha de carga: |FE9RERG 2021 - 08/02/2021- 061000 am | v]
°® [Wanzo zee1- osroa7z021 -G8 GO o
RAZO| ABRIL 2021- 05/04/2021 - 091000 am

e

RUC

Usuario: Victor Pretell

VALIDAR

i

| cancelar | [ validar archivo |

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador GCSPE puede seleccionar el archivo que desea validar.

Elaboracién propia.
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Figura 29. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla visualizar archivo

seleccionado

A Web Poge

€ > C [Qwer

Descargor archwos de cierre

para la 6n de Empleo Formal en el Sector Privado
Archivo enviado Usuario: Victor Pretell ‘
Fecha de carga: | <0220z | [
RUC RAZON SOCIAL MONTO | DETALLE DE MES DE PAGO. VALIDAR
20mm2s7750  |PEPITO SAC as00  |enero 2021 =4 i
20131257750 PEPITO SAC 4000 FEBRERO 2021 ~
20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERO 2021 [m}
20165989456 CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8452 FEBRERO 2021 (=}
20165989457 FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 4325 ENERO 2021 =4
20165989457 | FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 4648 FEBRERO 2021 o
20131257750 FUNERARIA COVID SAC 3500 FEBRERO 2021 =4
sAC 4000 FEBRERO 2021 =4
20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERO 2021 =4
20165289456 CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8452 FEBRERO 2021 4
20165989457 FINANCIERA SANTA CECILIA 328 ENERO 2021 =4
20165989457 FINANCIERA SANTA CECILIA asas FEBRERO 2021 =4

<< < Pagl5de3z > >>

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador GCSPE puede visualizar el archivo seleccionado. Elaboracion
propia.

Figura 30. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla confirmar los archivos

correctos con el check de validacion

A Web Page
€ > C [Qrwpn =
Subsidwo Planda
Cargor Archive
Ciaves
Descargor orchivos Ge crere
para la 6n de Empleo Formal en el Sector Privado
Archivo enviado Usuario: Victor Pretell ‘
Fecha de carga: | 15/02/2021 @

RUC RAZON SOCIAL MONTO | DETALLE DE MES DE PAGO VALIDAR

20131257750 PEPITO SAC 4000 FEBRERO 2021 =4

20121548796 | TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERD 2021 m]

20165989456 CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8as52 FEBRERO 2021 a

20165989457 FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 4325 ENERO 2021 =4

20165989457 | I ]

20131257750 FUNERARIA COVID SAC 3500 FEBRERO 2021 =4

SAC 4000 FEBRERO 2021 &

20121548796 | TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7810 FEBRERO 2021 =4

20165989456 CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8452 FEBRERO 2021 4

20165989457 | FINANCIERA SANTA CECILIA aazs enero 2021 =4

20165989457 | FINANCIERA SANTA CECILIA asss FEBRERO 2021 =4

<< < Pagl. 32 de 32 > E)

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla
donde el actor Operador GCSPE puede confirmar los registros correctos

del archivo con el check de validacion. Elaboracion propia.
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Figura 31. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla visualizacion previa de

archivos confirmados

A Web Poge

€& D> C [QAnwpr

Descargar orchivos de cierre

para la 6n de Empleo Formal en el Sector Privado

J— |

Fecha de carga: [ 1510272021 | [
AUC

e T

perammmny i ey e = il
20131257750 PEPITO SAC 4000 FEBRERO 2021 >4
20121548796 | TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERO 2021 O
DON JUAN EIRL 8452 FEBRERO 2021 (o
20165989457 | FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA 4325 ENERO 2021 1~4
20165989457 | FINANCIERA DE CREDITO SANTA VERONICA a648 FEBRERO 2021 o
20131257750 FUNERARIA COVID SAC 3500 FEBRERO 2021 &z
SAC 4000 FEBRERO 2021 54
20121548796 TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 FEBRERO 2021 Z
20165989456 | CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8452 FEBRERO 2021 i~ 4
20165989457 | FINANCIERA SANTA CECILIA a3zs ENERO 2021 =
20165989457 | FINANCIERA SANTA CECILIA asas FEBRERO 2021 I~4

20131257750 | SAIMITO SAC ss00  |enero 2021 =4 -

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor Operador GCSPE tiene una visualizacion previa de archivos confirmados.
Elaboracion propia.

Figura 32. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla validar clave publica

operador GCSPE y confirmar validacion

A Web Page

€ > C [Qnpr

Descargor orchivos de clerre

para la Recup ién de Empleo Formal en el Sector Privado

RUC RAZON SOCIAL MONTO | DETALLE DE MES DE PAGO VALIDAR | COD_VERIF
20101257750 | PEPITO SAC 3500  |ENERO 2021 4 saes m
20131257750 | PEPITO SAC <z
20121548796 | TRANSPORTES a
20165989456 | CERVECERIAS P| foesse Clow PUBLIC: a
20165389457 | FINANCIERA DE (.4
20165989457 | FINANCIERA DE ‘T‘ m (]
A C | o
20131253350 | CONTADORES ASOCIADOS SAC 4000  |FEBRERO 2021 =4
20121548796 | TRANSPORTES DE CARGA JOSE SA 7610 |FEBRERO 2021 4
20165389456 | CERVECERIAS PERUANAS DON JUAN EIRL 8452  |FEBRERO 2021 z
20165989457 | FINANGIERA SANTA CECILIA 9325 |ENERO 2021 4
20165989457 FINANCIERA SANTA CECILIA 9548 FEBRERO 2021 4
20131257750 | JAIMITO SAC 8500  |ENERO 2021 74 B2

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla
donde el actor Operador GCSPE realiza validacion de su clave publica y confirma
la validacion Elaboracién propia.
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Figura 33. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla buscar archivos para SAP

para depositos en cuentas bancarias de las empresas beneficiarias

A Web Page

& 9 Q |Q http://

Subsidio Planita
Cargor Archive
Claves

Descorgor orchivos de Cierre

Subsidio para la R ién de Empleo Formal en el Sector Privado

I T T B

SATTIPO |SAPFDOC |SAPCDOC |SAPSOCI |SAPFCON |SAPPERI (SAPMONE |SAPNCER (FILLER! [SAPTEXC |COD_VERIF ’_‘
=

| Cancelar ] | Descargar archivo ‘ | Confirmar o SAP |

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
al actor Operador GCSPE se le permite buscar los archivos para SAP para
depositos en cuentas bancarias de las empresas beneficiarias. Elaboracion propia.

Figura 34. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla seleccionar registros de

generacion de archivos para SAP

A Web Poge

€ D> C [QAnrwpn

para la de Empleo Formal en el Sector Privado

H Emisén: [0 [<]  Selecclenc ol archivo  descarger

SATTIPG [SAPFDOC  [SAPGDOG  [SAPSOGI  [SAPFGON  [SAPPERT FAPNGER  [FILLERT [SAPTEXG  [VALIDAR
i g i s
s 10022021 |01 lozoo 1022021 oz soL loass232 erme 1
s 10022021 fo1 loz00 022021 oz [soL loass232 erne =
s 10022021 |01 loz00 o220z oz soL loassz32 erme >4
s 10022021 fo1 loz00 022021 oz lsoL loass232 Erre 1
s 10022021 fo1 loz00 1022021 oz soL ioass232 erRe =4
s 10022021 fo1 lo200 022021 oz lsoL loass232 erre &4
s 10022021 fo1 loz00 1ozz021  Joz oL loass232 ERRE (m}
s 10022021 |01 lo200 022021 oz soL loass232 erae =
s 10022021 fo1 lo200 1022021 oz soL loass202 ErRe >
s 10022021 |01 loz00 022021 oz IsoL loass232 erae ~
s 10022021 fo1 lo200 o2z021 oz soL loss232 erre v
s 10022021 |01 loz00 022021 oz lsoL loass232 erre =] =

—m _D"“‘W Ao conv asaP

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
al actor Operador GCSPE se le permite seleccionar registros de generacion de
archivos para SAP. Elaboracion propia.
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Figura 35. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla confirmacion de generacion

de archivos para SAP

A Web Poge
€ C [Qmon =
[Swrsoree
bsidio para la Recup én de Empleo Formal en el Sector Privado
Emision: [2701  [+]|  seleccione el archivo a descargar archvoSAP tet ~ Buscar archivo

SATTIPO SAPSOCI SAPPERI SAPNCER |FILLER1 |SAPTEXC |COD_VERIF

s 0022021 01 0200 1022021 o2 soL 0988232 ERRE ~ [e0ee '
s 0022021 01 0200 1022021 02 SOoL 0988232 ERRE ~ [esses

s 0022021 01 ERRE =~ |*%%e

s 022021 |01 Ingrese Clave PUBLICA: $D%UI27 I

s 022021 |01 ERRE  [eaee

s 0022021 01 ERRE ~ [aseee

.

s 10022021 01 ERRE ~ |*%%e

s 10022021 o1 0200 1022021 0z soL 0988232 ERRE ~ [sssee

s 1022021 |01 0200 022021 |02 soL 0988202 ERRE  [eeen

s 022021 |01 0200 1022021 |02 sot 0988232 gRRE  [eenes

s 10022021 01 0200 1022021 0z soL 0988232 ERRE ~ [e%eee

s 0022021 01 0200 1022021 02 sou 0988232 ERRE  [eseee

s 10022021 01 0200 1022021 02 soL 0988232 ERRE =~ [ee%ee =

Cancelar | [ Descargar archvo | [ Confirmar o SAP

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla
donde el actor Operador GCSPE puede confirmar la generacion de archivos para
SAP. Elaboracién propia.

Figura 36. Prototipo del Sistema de Subsidio a la Planilla actualizacién de claves

publicas y privadas por parte del responsable de GSCPE

A Web Poge

&> |Q http://

‘Subsidio Planilla &

Descargor archivos de cierre

Subsidio para la Recuperacién de Empleo Formal en el Sector Privado

~  Cambiar Clave de Seguridad para transferencias

Actualizacion de clave PRIVADA: Generar Clave PUBLICA:

Clave actual Clove Piblica actual $D%UI27
Nueva Clave: |:| Generar nuava clave
Confirmacibn de nueva clave |:|

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Subsidio a la Planilla donde
el actor responsable de GSCPE puede realizar la actualizacion de claves publicas y
privadas. Elaboracion propia.
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Figura 37.Prototipo del Sistema de Consulta web del Subsidio a la Planilla, ingreso de

RUC y verificacion de existencia en el padron de empleadores elegibles

A Web Page

€ D> C [Qmen | =

Volver

RUC de la Entidad Empleadora a consultar: subsidio de 'ncentivo a la
Contratacion del Empleo Formal
[& o soy un robot o
e Pasos a seguir para la
E===a e
Consuitar
« Ingrese el tipo y Nro de Documento de

Identidad del Beneficiario
- Ingrese el codigo captcha que aparece
= Pulse "Consultar”

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Consulta web del Subsidio
a la Planilla donde el actor Usuario Empleador Beneficiario donde puede ingresar
su niimero de RUC y verificar si se encuentra en el padréon de empleadores
elegibles. Elaboracion propia.

Figura 38. Prototipo del Sistema de Consulta web del Subsidio a la Planilla, mensaje

en caso no se encuentre en la lista de empleadores elegibles

L e |Q http://

RUC de la Entidad Empleadora a consultar:

Subsidio de Incentivo a la
Contratacion del Empleo Formal

[] Nosoyunrobot

Pasos a seguir para la

consulta:
Su entidad empleadora NO SE ENCUENTRA EN EL f 11 Nro de D mento di
PADRON del subsidio para la recuperacion XiEngfase & POy, No.ce Socunemo oe
del empleo formal en el sector privado. Identidad del Beneficiario
Para mayor informacién deberd informarse o realizar « Ingrese el cédigo captcha que aparece
la consulta ante MTPE = Pulse "Consultar”

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Consulta web del Subsidio a
la Planilla donde el actor Usuario Empleador Beneficiario visualiza un mensaje en
caso no se encuentre en la lista de empleadores elegibles. Elaboracion propia.
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Figura 39. Prototipo del Sistema de Consulta web del Subsidio a la Planilla,mensaje

cuando el beneficiario se encuentra en el padrén del subsidio

A Web Poge

€9 C IQ http://

RUC de la Entidad Empleadora a consultar: SUbSidio de ’ncentivo a la
Contratacion del Empleo Formal

No say un rabot »
oty Pasos a sequir para la
consulta:

Su entidad empleadora es elegible para solicitar el

: Ingrese el tipo y Nro de Documento de
subsidio para la recuperacion del empleo formal en el s 7 SR ‘e. 2
sector privado Identidad del Beneficiario

Deberd ingresar con su usuario con el perfil de + Ingrese el cadigo captcha que aparece
REPRESENTANTE DE EMPRESA en el siguiente link » Pulse "Consultar®

httgs// ol

o
0-
—_—

Nota: El prototipo representa la interfaz del Sistema de Consulta web del Subsidio
a la Planilla donde el actor Usuario Empleador Beneficiario visualiza un mensaje

en caso se encuentre en la lista de empleadores elegibles. Elaboracion propia.
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Figura 40.Prototipo de la plataforma del OPD registrarse como usuario

Representante de Empresa

A Web Poge

€3 C [Qnon

SAS MTPE SAS GCSPE PLATAFORMA PRINCIPAL

REGISTRARSE

— Tipo de registro

‘ REPRESENTANTE EMPRESA

— Tipo de documento

DE-RUC

RUC de la empresa

O-DNI
|

Dl Cadiga de verificadén Fecha de emisian

— Informacién personal — Datos de contacto —————
Nombres Teléfono fijo
Apellido paterna Celular

Apellida matemo Comeo electrénico

OSPE

Seleccionar

“Registro de representante(s) autorzadod(s) por la

— Representante Legal-
O-DNI
DNI
Nombres  Apelido

Carreo electranico Celular
I Yo, representante legal, autorizo a XXXX .

las natificaciones de los actos

X Limpiar |

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Usuario Empleador Beneficiario puede registrarse como usuario
Representante de Empresa. Elaboracion propia.
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Figura 41. Prototipo de la plataforma del OPD validar representante ya registrado y

solicitar actualizacion datos

A Web Poge

€3 C [Qwr | =

PLATAFORMA PRINCIPAL

REGISTRARSE

Informacion

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Usuario Empleador Beneficiario visualiza un mensaje cuando ya se
encuentra registrado y se le solicita una actualizacion de datos. Elaboracion propia.

Figura 42. Prototipo de la plataforma del OPD activacion de usuarios opcion

empleadores

A Web Poge

€ D> C [QAnmen

PLATAFORMA PRINCIPAL

Menu

Principal

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Operador GCSPE realiza la activacion de usuarios en la opcion
empleadores. Elaboracion propia.
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Figura 43. Prototipo de la plataforma del OPD activacion de un usuario

representante de empresa.

A Web Poge

€ D> C [Qren

PLATAFORMA PRINCIPAL | sap

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Operador GCSPE realiza activacion del usuario representante de empresa.

Elaboracion propia.

Figura 44. Prototipo de la plataforma del OPD confirmacion de activacion de

usuarios

PLATATORNA PRINCIPAL

— o | — |

Informacion

sap -

1

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Operador GCSPE realiza la confirmacion de activacion de usuarios.

Elaboracién propia.
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Figura 45. Prototipo de la plataforma del OPD envié de correos de confirmacion con

constancia de activacion a representante de empresa y representante legal

A Web Page

€ > C [Qrpn

SAS GCSPE PLATAFORMA PRINCIPAL

Constancia de registro

mado(@) MARIA MERCEDES TOVAR ROJAS

SAS MTPE

Sr. Representante Legal de la empresa 3M PERU S.A_ con RUC 20100119227, se le informa que
el sefior CARLOS TOVAR ROJAS identificado con DNI 40502978, ha declaradc ser
el representante de su empresa para realizar tramites

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
al actor Usuario Empleador Beneficiario se muestra un mensaje con el envi6 de
correos de confirmacion con constancia de activacion a representante de empresa y
representante legal. Elaboracion propia.

Figura 46. Prototipo de la plataforma del OPD login principal

A Web Poge

€ > C [Qmew |

SAS MTPE SAS GCSPE PLATAFORMA PRINCIPAL

Inicia sesion
REPRESENTANTE EMPRESA
TRAMITES EN ESTADO DE |

ASEGURADO
EMERGENCIA

REPRESENTANTE DE EMPRESA

Nuevos Tramites sin Clave: DERECHOHABIENTE

OPERADOR OSPE
OPERADOR BACKOFFICE
OPERADOR T
AEPRESENTANTE YA EXISTE

==—z0 )

&Olvidaste tu contrasefa?

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
al actor Usuario Empleador Beneficiario se le muestra el login principal.

Elaboracion propia.
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Figura 47. Prototipo de la plataforma del OPD seleccion en el menii la opcion
Subsidio Planilla

A Web Poge

€ > C [Qren ]

Menu

Princinal
Principal

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
al actor Usuario Empleador Beneficiario se le muestra en el meni la opcion Subsidio
Planilla. Elaboracién propia.

Figura 48. Prototipo de la plataforma del OPD actualizaciéon de datos de

representante legal

A Web Poge

&> |Q hitp://

ME”L! Comunicado
Estimado se esta una actualizacion de

los datos registrados pora 1o cual Ud debera completar el
formulario de registra con informacion del representante legal
De estar correcta lo infermacién, en un plozo na mayor @ 72
horas se estara remitienda las nuevas credenciales pera
acceder
Di il por las
+Esta de acuerdo en reglizar la actuglizacion?

Sunsidio Plandlo

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
al actor Usuario Empleador Beneficiario se le muestra un mensaje de actualizacion
de datos de representante legal. Elaboracion propia.

69




Figura 49. Prototipo de la plataforma del OPD recuperacion del formulario con los

datos registrados y el valor del CCI

A Web Poge
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Subsidio para la Recuperacién de Empleo Formal en el Sector Privado

Datos del Empleador:

RAZON SOGIAL [ErPr

55 Editer REPRESENTANTE LEGAL: | MAR

ccr: [om-02

DETALLE DE MES DE PAGO MONTO A SUBSIDIAR EN 5/

SOLICITAR
MARZO 2021 3500

-

RBRIL 2021 4500

Junio 2021 5000

ToT
BF Yo, XXXX en 6n de XXX, acepto que mi empresa no esta en procese de Cese

M Acepto que

[ Acepto los términos y condiciones del subsidio

“Cancelor

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
al actor Usuario Empleador Beneficiario se le muestra la recuperacion del
formulario con los datos registrados y el valor del CCI. Elaboracién propia.

Figura 50. Prototipo de la plataforma del OPD usuario valida el CCI y si desea
actualiza su informacion

A Web Poge

€ > C [

- |
de CCl: f

Ingrese CCI: on

Entidad Financiers: BANCO CONTINENTAL - BBVA l
Lo

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
al actor Usuario Empleador Beneficiario se le permite validar el CCI y si desea
actualiza su informacién. Elaboracion propia.
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Figura 51. Prototipo de la plataforma del OPD seleccion de meses que desea cobrar,

aceptar las declaraciones juradas, términos y condiciones del subsidio

A Web Poge

€& 3> C [Qrwen

io de I ivo a la C i6n de Empleo Formal

Datos del Empleador:

RUC RAZON SOCIAL EM SAC |
car 55702-65 | Eatar | REPRESENTANTE LEGAL: |MA |
DETALLE DE MES DE PAGO MONTO A SUBSIDIAR EN 57

MARZO 2021 3500 1
ABal 2021 4500 =4
uuuuuuuuu 5000 m]

TOTAL DE SUBSIDIOENS/. (2000 |

50 no esta en proceso de Cese Colective

A Acepto que mi

o Acepta los términos ¥ condiciones del subsidio

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Usuario Empleador Beneficiario selecciona los meses que desea cobrar,
acepta las declaraciones juradas, términos y condiciones del subsidio. Elaboracién
propia.

Figura 52. Prototipo de la plataforma del OPD solicitar subsidio, generacion de

expediente y muestra del resultado en pantalla

A Web Page

€ > C [Qnpn | =

io de ivo a la C én de Empleo Formal

Datos del Empleador:

RUC RAZON SOCIAL: SAC ]
cer: 1001455702-65 Eotor | REPRESENTANTE LEGAL: |M |
DETALLE DE MES DE PAGO. MONTO A SUBSIDIAR EN S/ [souicmar
MARZO 2021 3500 =4 '
ABRIL 2021 4500 |
JuNIo 2021 5000 =] a
TOTAL DE SUBSIDIO EN'S/. | 8000 |
jo XXX, acepto que mi empresa no esta en proceso de Cese Colectivo

Se registrd su subsidio con exito

EXPEDIENTEN®: |1

P i —

EXPEDIENTE N°: | 11¢

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD
donde el actor Usuario Empleador Beneficiario solicita el subsidio, genera
expediente y muestra del resultado en pantalla. Elaboracion propia.
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Figura 53. Prototipo de la plataforma del OPD listado de todos los expedientes

solicitados

A Web Page

€ > C [Qrpn

saswaree ‘ sas oosee PLATAFORUA PRICIPAL o

Némero solicitud Fecha solicitud Fechsproceso  Estade

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Usuario Empleador Beneficiario visualiza el listado de todos los expedientes
solicitados Elaboracion propia.

Figura 54. Prototipo de la plataforma del OPD consultar estado de un expediente de

subsidio

€ > C [Qnpn ]

SASMTPE | SAS GCSPE PLATAFORMA PRINCIPAL

DATOS DEL EMPLEADOR

Nota: El prototipo representa la interfaz de la plataforma principal del OPD donde
el actor Usuario Empleador Beneficiario puede consultar el estado de un
expediente de subsidio. Elaboracién propia.
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Diagrama de Clases de la solucion web

Figura 55. Diagrama de Clases de la solucion web

CEPTRAEPADRON ) SSUMCRONOG_PLANILLA

00 PADRONTRAS: number +I0E NJH LI%DJO@ m-i:x_r

S0 PADRONCTRL rurner :
. CEURGO A i S TABAPRCON LAY FeChes e
wardh i ES

+ IDE_NUMERICO_PAS: number + VAL MONTCE ke +10: rurner *fEC i i
+ IDE_NUMERICO_PAORONCTRL: rumber +TXT_MES PAGC: rurer Fl S0 BANC:
+ IDE_NUMERICO_PAORDNMST. nurrter +FLGTESTADO ENVIO: chr
+ ‘IUVIENO JOCUMENTO RUC: varchar S3UTAR OO0 EMPL

+ TXT_RAZON SOCIAL: varchar —=
+ VAL MONTCE mw + ACTUALIZAR (IDE_NUMERICO_ PADRCNTRAR) + 10 nurber
£ THT M + RUC_EMP, varchar
. +CODIE0_BANCO: varcher
. + DESCRIPCION BANCO: varcher
+ USLIARIC: varchiar + FLAG ACTIVE IMACTIV: varchar

+CODIE0_ GO varchar

& ACTUALIZAR {IDE_NUMERICO_PAGO) + ACTUALIZAR,
+ ACTUALIZAR {DE_NLINERICO_PADRONCTRL) + ACTUAL mww RO_RUC)
& ACTUALIZAR {DE_NIMERIC_PADRONMST)

+ BUSCAR (IDE_NUM_CROMOG)

CSPMASTERFADRON

+BUSCAR (10}
+ ACTUALIZAR [RUC_EMP)

€ NUMERICO PADRCMMST: number

+ IDE_NUMERICO PADRCNCTRL: rurrber | —
+ NURERD_ DOCUMENTO_RUC: verchar

CSPPADRONCONTROL + THT_RAZON_B0CIAL: verchor . SUTSOLIC OV o SSUTDETPLANILLA OV
+ VAL_MONTLE ruarizer

+I0E_NUMERICO PADRONCTRL nurmber
&T"(T DEEC | CARBA varcher

+CO0 TIPO CARGA: char
+I0E_NUMERICO TRAB: number

+I0_NUM_SILICITUD_ OV rurter +|DE_DETALLE_PLA_OW: rumber
+C00_TOOC_USUARI: rumer +DE_NUM_SODICITUD_OW: rumber
+C00_EDOC, USUARO: cher

+ NUMCDOC_DSUARID: varcher

+MOF_TOTAL_CARGA: nurmber +C00 TTIPO_SUBSIDIC: number

+TOT_REGISTROS: rumber +C00 ETIPD_SUESIDIO cha

+CO0 USUARIQ_SISTEMA: varchar K SSUTDETPLANILLA
+FEC PROCESO CARGA: chr . i 3 5 e

+HOR PROCESCT CARGA: RETIATEAR TR PARORS oI' G'E‘-‘Tam P'!D number 1EC T\'!CN"O urda # 10 rumher

+THT NOMERE ARCHIV: +FEC_ PROCESD): date warchar +I0E_PAGO: number

+I0E BEC PADRON: nurmber LMENTE: varcher + FECHA_IN dun.- +I0E_SOLICITLO: number

+ICE UM _SOLCITUD: number + FECHA_FI +TIPO_DOCUMENTD: varcher
.DDJ OSPE vdu + NUMERE | 1[£Lxl0tJ varchar +HUMERQ [ JDCUMENTD vur:h:

+ ACTUALIZAR |

£ NUMERICO_PADRONCTRL) 'ID a'{CL':‘ 30 ICTL‘J O nurmier + CODIGT_BANCO: varchar + VUMER"‘ 4U" Eh‘:‘ LCR warchar
+FL G UM, Er.':"ll:“h rumhber + DESCRIPCION_BANCT: varchar F £ L
+ CODIGO_CCL varchar + FECHAIMI: dat
+FECHA F al
+ DIAS: muber

CSPEECPADRON

+ IDE_NUMERICO ‘“""PAJR rulrtc'
+ 'Il. LL.-JFRID E

+ |F LSLARID C‘RJ\ varcher

SEMILLA | PR\-nD'\ +MOTTV RECHAZD)
T".'T '{EF PLEL CJ\ e + COD_ LISUARED_VIVA +FECHA_EREACION dat
FLE ESTADC: o + FLAG_ACTIVO,_INACT

+ ACTUALIZAR (IDE_HUMERSCO SECPADR)

+ ACTUALLZAR I"'DD TDO"
+ ACTUALL

2R, [
+ ACTUALIZAR I‘ILM’NJDC
+ ACTUALIZAR (NUM_RUC_ EMPLEADICR,) +ACTUALIZAR (1D

Nota: La figura representa el Diagrama de Clases de la solucion web para
gestionar el pago del Subsidio a la Planilla de empleadores formales, detallando la
descripcion de un conjunto de objetos con las mismas propiedades, operaciones,
métodos y relaciones. Elaboracion propia.
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Diagrama de arquitectura de la Solucion

Figura 56. Diagrama de arquitectura de la Soluciéon implementada en el OPD

oPD

Nota: La figura representa el Diagrama de arquitectura de la Solucién

MPLS

BD defa
Institucion

,
&

FILE SERVER

Data Centers

_i—

NODO 1 -
JBOSS EAP

EMPLEADORES

g

'

_i—

NODO 2-
JBOSS EAP

-

NODO 3-
JBOSS EAP

Y 4

BALANCERADOR
INTERNO

BALANCEADOR
EXTERNO

implementada en el OPD para el sistema Subsidio a la Planilla este diagrama nos
permite comprender, aclarar y comunicar ideas sobre la estructura del sistema y los
requisitos del usuario que debe soportar el sistema. Elaboracién propia.
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Diagrama de Secuencias de la solucion web

Figura 57. Diagrama de secuencia realizar la carga de archivos de empresas

beneficiarias

Cargar Archives Vista Api_Rest ArhivosService ArchivosD: BBDD

OAuth 2.0
Operador de Gobierno

1: cargarArchivos()

2: validateToken()

SiinsertarDatos()

3:cargarArchivosControlier) e ! :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > Service() H Connection
Woonsans > H Data Source
| 4:cargarArchivosDao() |

drue)
Eooe
9'mensajedeExital) ) __Fwue)

Nota: La figura representa el diagrama de secuencia realizar la carga de archivos de
empresas beneficiarias por parte del operador de Gobierno y cémo interactiia con el
Sistema. Elaboracion propia.

Figura 58. Diagrama de secuencia realizar la validacion de archivos de empresas

beneficiarias

validar Archivos Vista Api_Rest -ArhivosService :ArchivosDao BBDD

QAuth 2.0
Operador de GCSPE

1: validarArchives()

2. validaleToken()

H H H
: b
: i
: [
; :
: i
3-validarArchivosController() 31"2“?”’.’,“““ : H
....................... > ___:f[",'??:",,,,, H Connection
e i Data Source
4:validarArchivosDao() |

" SinserarDatosValidados()

Gtrue()
e
9 mensajedeExito() ___Bluep . Tue0

Nota: La figura representa el diagrama de secuencia realizar la validacion de
archivos de empresas beneficiarias por parte del Operador GCSPE y cémo
interactda con el Sistema. Elaboracion propia.
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Figura 59. Diagrama de secuencia registro de representantes de empresas

IegistroActivacionVista Api_Rest ArhivosService ArchivosDag BBDD

QOAuth 2.0
Usuiario empleador beneficiario

2: validateToken()

1: registrarRepresentantetEmpresa()

! H
| H
{ H
3 registrarUsuarioControler() Sreotaillmans: ) ! .
....................... - _____:f[v’lgti.””* H Connection
e i H Data Source
4registrarDaol) &

SuregistrarUsuario()

<--

errors H
lS J Toregi Usuario()
— ol i
8-true()
% Strue() - mRsEsR s EasR smmsees
10:mensajedeExitoCreaciondeUsuario() 9irue() L L R

Nota: La figura representa el diagrama de secuencia registro de representantes de
empresas realizado por Usuario Empleador Beneficiario y como interactia con el
Sistema. Elaboracion propia.

Figura 60. Diagrama de secuencia solicitud del subsidio

SubsidioPlanilaVista Api_Rest ArhivosService :ArchivosDao EBDD

OAuth 2.0
Usuiario empleader beneficiario

2: validatsToken()

1: solicitarSubsidio()

| H H
it H
! H
| :
3:solictarSubsidioControlier) il FregisiiarSubsidio 4 i :
----------------------- - _____:f[‘{lgﬁgﬁﬁ, H Connection
o . H Data Source
4registrarDao() !

Srregistrarsubsidiol)

l‘i gE"e'E’F-""e"ie"‘e'i’I 7-updateExpediente()

&true()
i 0 irue() T
10:mensajedeExito() . Fe) s | R

Nota: La figura representa el diagrama de secuencia solicitud del subsidio realizado
por Usuario Empleador Beneficiario y como interactia con el Sistema. Elaboracion
propia.
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Diagrama de Componentes

Figura 61. Diagrama de componentes utilizado por el OPD

g Capa de datos

g Capa de negocio

™~

E Pre SIE ntacion
E Modelo

E Presentador

E Vista

Nota: La figura representa el Diagrama de componentes utilizado por el OPD.
Elaboracion propia.

Se divide en 3 capas:

Capa de datos

Esta capa contiene la representacion de los datos procesados por la soluciéon web y
también datos de los servicios web dentro de la red interna, internet y su mecanismo de
persistencia.

Capa negocio

Esta capa tiene toda la l6gica de negocios necesaria para implementar la solucién web y
el mecanismo para la interaccién con él.

Capa presentacion

Esta capa tiene toda la l6gica de presentacion, la Vista que gestiona el flujo de la
transformacion de la informacién entre ellos para adaptar los datos a las necesidades de
cada uno.
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Diagrama de despliegue

Figura 62. Diagrama de despliegue utilizado por el OPD.

Servidor de Aplicaciones{JBoss)

C 3 interfaz

— i GUI

1= Aplicacidn

=J objetosde | L
i Negocio p=—o-

-

-

Estacion de Cliente

_E]'F: Navegador
N Web

L
—

Servidor de Base de datos

l_J_

= = Motor
Oracle

—F

—r

Nota: La figura representa el diagrama de despliegue utilizado por el OPD.

Elaboracion propia.

Descripcion de cada Nodo

Tabla 12. Descripcion de cada Nodo del diagrama de despliegue

Servidor de Base de Datos Oracle

Base de Datos

Este nodo contiene el sistema de gestion de
la base de datos, interactia con un nodo de
servidor web en la capa de acceso a datos y
permite almacenar la informacién del

sistema al OPD.

DAO

Componente que permite la comunicacién

con las bases de datos.

Légica (Capa de Negocio)

Componente que administra los pedidos de

las clases java a la base de datos Oracle.

Objetos de negocio

Servidor de

Organizan el cbédigo de negocio en

unidades l6gicas que facilitan la

mantenibilidad del sistema.

Aplicaciones

(JBoss)

Aplicacion

En este nodo residen los archivos del
codigo fuente con la logica de negocio

estructurada.



Interfaz GUI Componente que contiene las paginas y

formularios que interactian con el usuario.

Este nodo representa el navegador web
Estacion de Navegador web del cliente, a través del cual se establece la

Cliente conexion con el sistema.

Nota: Descripcion de cada Nodo elaboracién propia.

FASE 3: Desarrollo o Construccion

En esta fase se detalla la construccion y el objetivo principal es la
elaboracion del producto y la realizacién de las primeras pruebas para que se preparen
la base inicial de fase de Cierre. A continuacion, detallamos la infraestructura
tecnoldgica para la solucion web:

- Base de datos.

- Servidor de aplicacion.
- Spring Batch

- APIREST

- Spring Boot

- Oracle

- Spring Security

- Angular

- JAVA

A continuacién, se muestran algunas pantallas después de completar el
proceso de implementacion de sistema web para la gestion del pago del Subsidio a la

Planilla:
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Figura 63. Pantalla de ingreso al Sistema de Consulta web, ingresa su nimero de

RUC y verifica si existe en el padréon de empleadores elegibles

Plataforma OPD Subsidio de Incentivo
a la Contratacion del
RUC de la Entidad Empleadora a consultar: El‘l'lpleo FOI'I'nal

Pasos a seguir para la consulta:

v Ingrese RUC de Entidad Beneficiaria

v Ingrese el cédigo captcha que
Sucl7WI o —

v Pulse “Consultar™

Nota: Si no visualiza el
o CAPTCHA por favor actualice
Consultar la pégina.

Nota: Obtenido del portal pablico de consulta Web del subsidio del OPD.

Figura 64. Pantalla de ingreso al Sistema de Consulta web mensaje en caso no se

encuentre empleadores elegibles

)

Subsidio Planilla

Su entidad empleadora NO se encuentra en el padron del
MTPE del subsidio para la recuperacion del empleo formal
en el sector privado. Para mayor informacién deberd
informarse o realizar la consulta ante MTPE.

Nota: Obtenido del portal publico de consulta Web del subsidio del OPD.
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Figura 65. Pantalla de ingreso al Sistema de Consulta web mensaje cuando se

encuentre el padrén beneficiario del subsidio

Subsidio Planilla

Su entidad empleadora RAZON SOCIAL RUC 20100432472
es elegible para solicitar el subsidio para la recuperacion
del empleo formal en el sector privado. Debera ingresar

con su usuario VIVA con el perfil de Representante de
Empresa en el siguiente
link:https:

Nota: Obtenido del portal publico de consulta Web del subsidio del OPD.

Figura 66. Pantalla de la plataforma principal del OPD con la opcién Subsidio
Planilla habilitada

-~
. . Solicicar marernidad Validagidn de certificade
Consuiras de empieadar reemboiso médico particular
Menu
Principal

Consulta SCTR Incopacidad COVID

Nota: Obtenido de la Plataforma piblica del OPD.
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Figura 67.Pantalla de la plataforma del OPD al seleccionar opcién Subsidio Planilla

Rok E
s ¢ GG -

Datos del Empleador

20100102413 e < UNIQUE S.A

m ) e

DETALLE MES DE PAGO MONTO A SUBSIDIAR EN S/. SOLICITAR I
OCTUBRE 2020 673288 <
NOVIEMBRE 2020 78783 <

1680323

Solicitar Subsidio Limpiar

Nota: Obtenido de la Plataforma piblica del OPD.

Figura 68. Pantalla de la plataforma principal del OPD con resultados de solicitar el

Subsidio a la Planilla en los meses disponibles

PRl sa

RESULTADO DE SOLICITUD SUBSIDIO PARA LA RECUPERACION DE EMPLEO FORMAL EN EL SECTOR PRIVADO
MES SOLICITADO RESULTADO 'MONTO A SUBSIDIAR EN S/, FECHA DE PAGO EXPEDIENTE
ocTUBRE 2020 CoRRECTO s73288 11391000230
NOVIEMERE 2020 CORRECTO 78783 2302202 3P1000240
DICIEMBRE 2020 CORRECTO 2132 113P100025-0
ENERO 202 CORRECTO LLaaka 113P100026-0 =

Nota: Obtenido de la Plataforma piblica del OPD.

82



FASE 4: Cierre

= En esta fase se prepar6 el pase a produccién adjuntando toda la documentacion
requerida por el drea de Seguridad especificando las rutas de los objetos de
estructura de datos, aplicativos o programas y llenando el formato tnico de pase
a producciodn con instrucciones previas € indicaciones a seguir.

= Se implement6 la Marcha Blanca del sistema estableciendo el periodo de prueba
antes de lanzarlo al publico, en este tiempo los desarrolladores brindaran el
soporte y mantenimiento a algunas incidencias que puedan presentarse.

= Se realizaron las pruebas finales y correcciones correspondientes a los defectos
detectados.

=  Se capacito al area de TI de la subgerencia sobre la tecnologia utilizada, como el
software realizado, y también se explico la arquitectura de Software del Sistema.

= Se elaboraron los manuales de usuario para los diversos actores del sistema.

= Se han realizado modificaciones finales a los documentos para que pueda ser

pasado al usuario final.
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3.4 Evaluacion
3.4.1 Evaluacion Economica / Evaluacion costo — Beneficio

El subsidio traerd consigo las siguientes ventajas de indole: social,

econdmico y politico.

En lo econémico, la importancia de contar con trabajos decentes en
tiempos de pandemia es un privilegio que no todos tienen, lo que ocasiona un aumento
de la economia informal en los sectores econdmicos tradicionales y emergentes, junto con
las muchas formas que adopta la informalidad. Al otorgar el Subsidio a la Planilla se
busca promover el empleo y motivar a los empleadores a contratar mayor cantidad de
trabajadores formales lo que traerd beneficios econdmicos a toda la cadena productiva

reduciendo la informalidad.

En lo social, el objetivo es “Promover el trabajo decente en todo el
universo continuo de la actividad econdmica, que abarca desde el sector informal hasta el
sector formal, aplicando enfoques orientados al desarrollo, la reduccién de la pobreza y
la igualdad de género” (OIT, 2003). La Tecnologia no se puede sustraer a lograr estos
objetivos. Por tal motivo el presente trabajo ha contribuido a facilitar la gestién del pago
a las empresas logrando maximizar el numero de pagos otorgados. El subsidio permitird
a los empleados mejorar sus condiciones de vida, ya que dirigirdn sus ingresos en otras
actividades basicas, asi lo sefala E1 Comercio (2018) “Lo bueno de los subsidios esta en
que lo que busca, aunque sea en teoria, es que el Estado asuma en parte los costos en que
incurren las personas de ingresos desfavorecidos”, esto en consecuencia trae mejoras en
sus condiciones de vida y dejan espacio para la distribucién de ingresos para otras

actividades esenciales.

En lo politico, el tema fundamental a mediano y largo plazo es promover
el empleo formal decente para los trabajadores que fueron afectados por la pandemia de
la COVID 19 a través de las empresas, y garantizar que se creen nuevos puestos de trabajo
en la economia formal y no en la economia informal. Para lograr estos objetivos, se
enfatizan las medidas para invertir en la fuerza laboral con el fin de aumentar su
empleabilidad, productividad y flexibilidad, por un lado, para ascender en el sector

econdmico continuo.
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Segun sefiala Steenblik (1998), “El subsidio corrige la falla del mercado protegiendo a
los grupos mds desprotegidos de la poblacién, ya que redistribuye los recursos

econdmicos en esos grupos”.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos luego de la

implementacién del subsidio:

Los resultados obtenidos es una solucién web implementada para el pago
del Subsidio a la Planilla y se evalia en relacion a la cantidad de personas que se
beneficiaron con el pago de este subsidio a nivel nacional, en total se publicaron 11
padrones con las listas de empresas que obtuvieron el subsidio y el beneficio de un total

de 45 mil 531 empleadores del sector privado.

Figura 69. Resultados del pago del primer padron de beneficiarios

J—
Empresas privadas 206,229
2 P (100.0%) 1 de cada 2 empresas tiene un maximo de 10 trabajadores
Tamafio de la empresa Empresas % Monto (MM) % Empleos %
Empl’esas privadas 226,721 Hasta 10 trabajadores 8,620 55.6% 5/5.29 20.0% 14,208 17.8%
A 11-100 trabajadores 5690  36.7% S/8.54 32.4% 22,795 28.5%
potem:lales (74.0%) 101-500 trabajadores 926  6.0% $/5.04  19.1% 15,448  19.3%
Mas 500 trabajadores 263 17% $/7.52 28.5% 27,550 34.4%
178.876 Total 15,499 100.0% $/26.38 100.0% 80,010 100.0%,
Empresas elegibles !
P B (58.4%) v -
3 de cada 10 empleos subsidiados son para jovenes
Empresas 15’499 Edad / Contrato Empleos % Monto (MM) %
. . Empleo Joven 22,155 27.7% S/ 6.76 25.6%
subsidiadas (5.1%) Empleo Adulto 57,855  72.3% 5/1962  74.4%
Empleo Indeterminado 10,415 13.0% S/ 4.93 18.7%
Empleo Determinado 69,595 87.0% S/21.44 81.3%
Monto del S/ 26 378 071 :: Empleo Joven indeterminado 1,872 2.3% s/ .90 3.4%
subsidio £ i Empleo joven determinado 20,283 25.4% 5/5.86 22.2%
Empleo adulto indeterminado 8,543 10.7% S/4.03 15.3%
Empleo adulto determinado 49,312 61.6% 5/15.59 59.1%
| 80.010 Total 80,010  100.0% 5/26.38  100.0%)
Empleo subsidiado ,01
] L.

Nota: Obtenido del portal transparencia del MTPE (2021b)
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Figura 70. Resultados del pago del primer padron de beneficiarios de empresas

subsidiadas segin sector economico

Sector economico Empresas Monto [MM) Empleos

Servicios prestados a empresas 2,540 sfas 18.6% 14,301 17.9%
Ta%9-Otras Actividades Empresarniales hop® BBE 4.4% & 1.52 5.8% 4,651 58%
7421-Activ.De Arquitectura E Ingenseria 406 16% 5103 1.9% 2524 1%
Ta14-Activ.De Asesoramiento Empresarial 74 1.8% S/0.38 L.5% 1,319 1.6%
Ta92-Activ. De Investigacion ¥ Seguridad. 108 0.7% 5/0.36 14% 1,208 15%
7493-Actividades Limpieza De Edificios 83 0.5% 5/ 0.26 1.0% B52 L1%
Construccidn 1,259 &% S/a2a 16.1% 10,421 13.0%
4500-Construcckon Edificios Completos. 1,121 1.I% Sf4.05 15.3% 98TH 12.3%
Comercio 3,787 4.4% §/383 145% 11,245  141%
5190-Vta. May. De Otros Productos. B&O 43% 5/063 2.4% 1575 210
5219-vta. Min. Otros Productos En Almacén. Fel 0.5% /031 1L1% 1207 1L5%
5143-Vta, May. Materiales De Construccitn, 99 19% 5/0.30 1.2% B 1.0%
5239-Otros Tipos De Venta Al Por Menor. 298 19% 57030 11% g10 11%
5234-vta. Min. Articulos De Ferreteria. n3 La% S/ 026 Lo a0 1%
5122-vVta, May. Alimentos, Bebidas ¥ Tabaco. 187 1.2% 5/ 0.26 1.0% 782 1.0%
Manufactura 1,919 12.4% 5/309 1L 9730 12.7%
1513-Elab. Frutas, Leg. ¥ Hortakas, 34 0.2% s/ 057 2.1% 2.561 1.1%
2811-Fab, Prod. Metal. Uso Estructural. 204 13% 57036 1.4% 921 1.2%
1810-Fab. De Prendas De Vestir. 214 14% 5025 0.9% 886 11%

tos y 1,863 12.0% Sf147  94% 6363  B0%
6023 Transporte De Carga Por Carmetera. 1,061 6.8% sf1.a7 48% 3,146 3.9%
£021-Otres Tipes Tr te Reg. Via Ter. 292 19% 5/ 041 15% 1,036 13%
Agricultura 210 14% 5/ 1.96 74K 11,697 14.6%
0113-Cultivo De Frutas, o8 0.4% & 120 A6% 7,289 a.1%
0112-Cultivo Oe Hortakizas ¥ Legumbres, 32 0.2% §/049 L.9% 3,339 4.2%
Hoteles y restaurantes 1,623 10.5% 5/ 1.60 1% 5,570 T.0%
5520-Restavrantes, Bares ¥ Cantinas. 1,209 7.8% 5/ 118 45% 4278 5.3%
5510-Hoteles, Campamentos ¥ Otros 414 2.7% 5/ 0.42 L6% 1,292 1.6%
Serviclos soclales, o les y p I 1,059 6% §/131 5.0% 3,542 4.4%
9309-0tras Activid. De Tipo Servicio Ncp® 676 4.4% 5/0.84 3% 2,239 1E%
919%-Actividades Otras Asotiaciones Nep® 119 0.8% S/0.21  08% 547 O7%
Pesca 107 0.7% 5/ 0.80 1% 1,728 1.2%
0500-Pesca, Explot. Criadeqos De Peces. 107 0.7% 5/ 0.80 3.1% 1,725 2%
Mineria e hidrocarburos 168 1.1% 5/0.74 2.8% 1,637 2.0%
1429-Exp. Otras Minas ¥ Canteras Nia. 91 0.6% 5/ 034 1.3% B17 0.8%
1320-Ext. De Min, Metaliferos No Ferrosos. 48 0.3% 5/ 028 1.1% 612 0LE%
Ensedanza 261 1.T% S/ 0.64 4% 1,832 2.3%
B030-Entefanzs Superior (=] 0.4% /043 LE% 1243 LE%
8090-Educacion De Adultos ¥ Otros (1] 0.4% 5/ 0.08 0.3% 211 0.3%
B010-Ensedanza Primaria 9% 0.6% & 0.07 0.3% 216 0.3%
8021-Ensefanza Secundaria Formackdn Gral. 33 0% 5/ 0.05 0% 138 0.2%
Salud A6 0% 5/ 041 LE% 1,035 1.3%
8519-0tras Activ. Relac. Con Saled Humana 22 14% 5019 0 453 0L6%
8512-Actividades De Médicos ¥ Odontalogo 173 11% $/0.11 0.4% 301 0.4%

33

15,499 100.0%

Nota: Obtenido del portal transparencia del MTPE (2021b).
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Figura 71. Resultados del pago del primer padron de beneficiarios segin region

Region Empresas % MYPE % Monto (MM) % % Empleo % MYPE %
Lima Metropolitana 8,945 57.7% 5,139 57.5% S/ 17.02 64.5% 28.9% 50,141 62.7% 13,574 27.1%
Piura 449 2.9% 302 67.3% §/1.34 5.1% 27.1% 7,239 9.0% 1,114 15.4%
Arequipa 1,066 6.9% 766 71.9% S/ 1.29 4.9% 65.2% 3,408 4.3% 2,336 68.5%
Callao 465 3.0% 250 53.8% $/0.97 3.7% 24.1% 2,893 3.6% 598 20.7%
La Libertad 804 5.2% 607 75.5% s/ 0.94 3.6% 64.3% 2,992 3.7% 1,662 55.5%
Ica 375 2.4% 251 66.9% S/ 0.60 2.3% 39.8% 1,760 2.2% 704 40.0%
Cusco 354 2.3% 264 74.6% 5/ 0.40 1.5% 72.0% 1,019 1.3% 765 75.1%
Lambayeque 371 2.4% 260 70.1% S/ 0.37 1.4% 57.3% 1,264 1.6% 557 44.1%
Ancash 305 2.0% 232 76.1% $/0.35 1.3% 68.2% 1,214 1.5% 668 55.0%
Puno 163 1.1% 103 63.2% S/ 0.35 1.3% 42.9% 852 1.1% 420 49.3%
Cajamarca 226 1.5% 172 76.1% $/0.33 1.3% 73.8% 875 1.1% 642 73.4%
Junin 1.8% 218 79.9% $/0.31 1.2% 76.3% 850 1.1% 662 77.9%
Moquegua 0.7% 88 83.0% S/0.28 1.1% 39.8% 673 0.8% 285 42.3%
Loreto 1.4% 158 72.5% §/0.25 1.0% 67.1% 696 0.9% 484 69.5%
Ucayali 1.2% 144 75.8% $/0.25 1.0% 60.2% 626 0.8% 377 60.2%
San Martin 1.5% 201 85.2% S/ 0.25 0.9% 80.5% 638 0.8% 516 80.9%
Lima Provincias 1.1% 102 59.0% s/0.24 0.9% 37.4% 773 1.0% 261 33.8%
Ayacucho 0.5% 68 82.9% S/ 0.16 0.6% 89.9% 373 0.5% 335 89.8%
Tacna 1.0% 121 75.2% §/0.13 0.5% 69.0% 381 0.5% 276 72.4%
Hudnuco 0.9% 109 80.1% $/0.13 0.5% 83.5% 366 0.5% 299 81.7%
Pasco 0.5% 52 68.4% $/0.09 0.3% 56.0% 208 0.3% 119 57.2%
Apurimac 0.5% 60 82.2% $/0.07 0.3% 89.1% 179 0.2% 157 87.7%
Madre de Dios 0.5% 51 67.1% s/ 0.07 0.3% 60.0% 158 104 65.8%
No determinado 0.4% 11 15.9% $/0.05 0.2% 11.5% 123 16 13.0%
Tumbes 0.3% 40 81.6% s/ 0.05 0.2% 109 89.3%
Amazonas 111 82.8%

Huancavelica

Nota: Obtenido del portal transparencia del MTPE (2021b).
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3.4.2 Evaluacion del VAN y del TIR

Al ser un proyecto que no tiene retorno de la inversion, por ser un

subsidio del gobierno nos enfocamos en los beneficios sociales y en la mejora de

servicios que presta el OPD.

Beneficios sociales del proyecto

Son aquellos que permiten a las empresas y trabajadores beneficiados por
el proyecto incrementar su nivel de bienestar producto de la implementacion de este. Se

podria decir que son los beneficios que se observan de manera indirecta.

Tabla 13.Beneficios sociales del proyecto Subsidio a la Planilla.

» Preservar el empleo. .
Proyecto “Subsidio  Subsidio » Promover e incentivar la
a la Planilla de contratacion laboral en el
empleadores pais. .
formales del sector
privado.” » Reactivacién econdémica.

» Mejora del poder
adquisitivo de las
familias.

Mejoras en los
procesos en las
instituciones.

Reduccioén de
tiempos en el
pago del
subsidio.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

En general, la experiencia fue muy desafiante y gratificante, lo que le
permitié al autor adquirir habilidades que le ayudardn a desarrollarse profesional y

personalmente.

El autor del trabajo de suficiencia profesional ha participado del proyecto
con el rol de Analista Programador Java Full-Stack Developer, lo que le permitié
participar activamente en todas las etapas del proyecto, que se elabord utilizando el
estdndar de desarrollo del drea de TI de la institucion, el autor en el Front-end particip6
en el desarrollo de interfaces usando el framework Angular y desarroll6 funcionalidades
reutilizables para los principales médulos de la solucién web. En Back-end el autor
desarroll6 APIs REST, las cuales se utilizaron en la mayoria de los médulos del proyecto,
a su vez también €l desarrollé6 un Mdédulo de Reportes para el seguimiento de los pagos
por parte de las dreas usuarias, con el objetivo de que estas puedan rastrear y supervisar

los pagos de cada padron.

El autor participd en la mayoria de las etapas de desarrollo e
implementacién de la solucién web y también contribuyé en la elaboracion de los

documentos para la puesta en produccion.

Finalmente, el autor se encarg6 de desarrollar el mantenimiento y soporte

técnico de la solucién web durante todo el tiempo de funcionamiento de este.

La leccién aprendida que el autor rescata fue que debemos tener en
cuenta los caracteres especiales al generar los tokens con JWT (JSON Web Token) porque
algunos de estos caracteres no se ajustan a las especificaciones establecidas por la

tecnologia, lo que causa conflicto a la hora de encriptar la informacion.
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Otra leccion aprendida es que se debe evaluar la sesion de usuario antes
de realizar cualquier operacion, debido a que los navegadores como Google utilizan
cookies para permitir que el navegador web mantenga la sesion iniciada con la misma
cuenta durante un largo periodo de tiempo, sin embargo, este periodo depende del tiempo
de vida del token que el aplicativo le otorga, por lo que es recomendable una buena

comunicacion por parte de todo el equipo de desarrollo.

En cuanto a la experiencia obtenida, esta fue muy enriquecedora porque
permitié trabajar con algunas tecnologias que el autor no habia utilizado, también
interactud con otras dreas y ministerios lo que le permitié al autor desarrollar y aplicar

mejor sus habilidades blandas.

Una oportunidad de mejora que plantea el autor seria una posible
implementacion de metodologias dgiles a algunos proyectos, especialmente en aquellos
donde los requerimientos no estidn totalmente definidos, esto ayudaria a mejorar la

rapidez, eficiencia del equipo de trabajo y reducir tiempos.

90



CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se planificé el sistema de gestion de pago de Subsidio a la Planilla, cumpliendo
con los tiempos y plazos establecidos en el cronograma.

Se ejecuto las fases de desarrollo de software del sistema con el fin de contar con
un mecanismo que permita realizar el desembolso del subsidio a las empresas
beneficiarias.

Se cred la base de datos de empresas beneficiarias a partir de los padrones de
empresas elegibles, 1o que permiti6 a las empresas validar si eran beneficiarias del
subsidio.

Se consolid6 los CCI de las empresas beneficiarias, facilitando la transferencia de
fondos a las cuentas bancarias de las empresas.

Se desarrollo e implemento el sistema de gestion de pago del Subsidio a la
Planilla, contribuyendo a aumentar la tasa de empleabilidad en el pais en el

contexto del COVID-19.

5.2. Recomendaciones

A continuacién, se listan algunas recomendaciones

considerar por el autor:

Se recomienda que para el médulo de validacién de empleador beneficiario
elegible se utilicen nuevas tecnologias en la nube como AWS (Amazon Web
Services) o Google Cloud para ahorrar el costo en servidores y soportar la alta

concurrencia de usuarios. Lo que permite mayor rapidez, facilidad y rentabilidad.
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Se recomienda que en el futuro se opte por la utilizaciéon de metodologias agiles
de desarrollo de software para los sistemas o soluciones que tengan tiempos

reducidos de desarrollo y que son de alta prioridad para la institucion.

Se recomienda buscar nuevas opciones de base datos, si bien Oracle es una base
datos robusta hoy en dia existen otras bases de datos NoSQL especializadas en

alta concurrencia como Dynamodb, entre otras.

Se recomienda mejorar en la gestion de las pruebas y buscar la automatizacién de
estas con herramientas tecnoldgicas nuevas que el mercado ofrece en la

actualidad.

Se recomienda implementar tecnologias de evaluacion de codigo tanto para Java
y PLSQL Oracle para evitar futuras vulnerabilidades que puedan ser aprovechadas

por terceros, estas podrian ser Visual Expert, SonarQube, entre otras.

Se recomienda implementar machine learning utilizando aplicativos del deep
learning como chatbots que interactien con los representantes de las empresas
elegidas para el subsidio a través de redes sociales o creando un asistente virtual
directamente en la aplicaciéon web, que responda las dudas e inquietudes que
existen entorno al subsidio, por ejemplo cuando una empresa ya estd en la lista
cargada para pagos, en caso de tener expedientes de pagos procesados verificar su

fecha de pago y resolver dudas sobre los tramites a realizar, entre otros.
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5.4. GLOSARIO

e OPD: Organismo publico descentralizado.

e CCI: Es un cddigo de cuenta interbancaria que permite la identificacién de
cuentas en el sistema financiero. Consta de 20 digitos y son las entidades
financieras las que se encargan de entregarlas a las personas y/o empresas.

e MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo es el encargado de
la gestion y liderazgo en materia de trabajo, promueve el empleo digno y
productivo en el Peru. (Ministerio de gobierno)

e GCTIC: Gerencia de Sistemas e Innovacién Tecnolégica del Organismo
publico descentralizado.

e GCSPE: Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econémicas del
Organismo publico descentralizado.

e TI: Area de Tecnologia de Informacién del Organismo piblico
descentralizado

e XML: Es un lenguaje de marcado extensible (XML) que sirve para
almacenar, transportar y reconstruir datos.

e HTTP: Es un protocolo de transferencia de hipertexto.

e SQL: Es un lenguaje especifico de dominio que permite gestionar las bases
de datos relacionales.

e PL/SQL: Es un lenguaje de procedimiento disefiado especificamente para
incluir instrucciones SQL en la base de datos Oracle.

e EJB: Enterprise Java Bean es una arquitectura de componentes de servidor
que simplifica la creacion de aplicaciones de componentes empresariales
distribuidas en lenguaje Java.

e SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria.

e UIT: Unidad Impositiva Tributaria

e RUC: Registro Unico de Contribuyente

e Ley N° 30737: Ley de casos de corrupcion y delitos conexos.
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SNIP: Es un aparato administrativo del Estado donde se adopta un conjunto
de fundamentos, métodos, procedimientos y normas técnicas que certifican

la calidad de los proyectos de inversién publica.

AWS: Amazon Web Services es una coleccion de servicios en la nube de
Amazon.

VPN: Es una red privada virtual en tecnologia de red de ordenadores.
PMBOK: Es la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos.
PIP: Proyectos de Inversion Publica.

JSON: Notaciéon de objetos de JavaScript es un formato ligero de
intercambio de datos.

SAP: Es un software de planificacion de recursos empresariales (ERP) que
integra las principales funciones comerciales incluye los siguientes
moédulos:  Logistica, contabilidad, finanzas, recursos humanos,
presupuestos, etc.

Framework: Es un conjunto de conceptos, practicas y estadndares
unificadores para resolver un tipo particular de problema que sirve como
criterio para enfrentar y resolver nuevos problemas de naturaleza similar.
Angular: Es un framework de JavaScript de cdédigo abierto para

aplicaciones web desarrollado con TypeScript y mantenido por Google.
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ANEXO 1: ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA DE
DESGLOSE DE TRABAJO (EDT).

Figura 72.Esquema EDT del proyecto Subsidio a la Planilla.

Acta de Documento de Plan de proyecto
constituciéon del alcance y WBS inicial
proyecto
Plan de gestion
de alcance

Plan de gestion
del tiempo

Plan de gestion
del costo

Plan de gestion
de la calidad

Plan de gestion
del riesgo

Nota: Elaboracion propia.

Subsidio a la
planilla

Actualizacion del Entrega del
plan de proyecto producto de
software
construido y la
documentacion
terminada
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Figura 73. Cronograma del proyecto pago del Subsidio a la Planilla en Microsoft

ANEXO 2: CRONOGRAMA DEL PROYECTO PAGO

DEL SUBSIDIO A LA PLANILLA EN MICROSOFT

PROJECT.

Project
Subsidio_Planilla,
Id Modo|Nombre de tarea Duracidn  (Indicado|%Planific/% Comienzo Fin Predece
de complet:
tarea
1 [2  subsidio Planilla Empresas Covid en VIVA 76 dias 6 83%  82% lun 04/01/21 lun 19/04/21
2 % Planificacion- Requerimiento Funcional 1dia 0 100%  100%  lun04/01/21 lun 04/01/21
3 ?} Analisis del Sistema 3 dias 0 100%  100%  mar 05/01/21 jue 07/01/21 2
a2 B Disefio del Sistera 3 dias 2] 100% 100%  vie 08/01/21 mar 12/01/21 3
5 [2 Arquitectura 2 dias 2] 100% 100%  vie 08/01/21 lun 11/01/21 3
6 B Requerimientos Previos 9 dias (2] 100% 100% mar 05/01/21 vie 15/01/21
n [ Desarrollo a1dias @ 100% 97%  vie08/01/21 vie 05/03/21
12 % Modulo de Carga Empleadores Elegibles por MTPE 20 dias O 100% 100%  vie 08/01/21 jue 04/02/21 2
13 % Modulo de Validacion de Empleadores por GCSPE 17 dias O 100%  100%  vie 05/02/21 lun 01/03/21 12
14 % Modulo de Consulta Publica de Empleadores 6 dias 0 100%  100%  vie 08/01/21 vie 15/01/21 2
15 % Actualizaciones VIVA 28 dias 0 100% 100%  vie 08/01/21 mar 16/02/21
22 % Mantenimiento Proceso de Cierre de Subsidios 15 dias O 100%  100%  lun 11/01/21 vie 29/01/21
23 [ Mantenimiento SAP 30 dias ] 100% 85%  vie22/01/21 jue 04/03/21 2
24 % Consolidacién Banco Tesoreria MTPE 10 dias 0 100% 100%  lun 22/02/21 vie 05/03/21 21
5 [ Pruebas 30dias i@ 50%  60%  mié03/02/21 mar 16/03/21
26 % Pruebas Técnicas y Funcionales ler pase 7 dias 0 100% 100%  mié 03/02/21 jue 11/02/21 20,22
27 % Pruebas Técnicas y Funcionales 2do pase 7 dias o 0% 20% lun 08/03/21 mar 16/03/21 13,21,2
8 B Pase a Produccion 27dias @ 50%  50%  vie12/02/21 lun 22/03/21
29 % Pase Consulta-Registro-Formulario 4 dias O 100% 100%  vie 12/02/21 mié 17/02/21 26
30 3__ | Pase Carga - Reportes-SAP-Consolidacion ‘4 dias p .0% ‘0% Imié 17/03/21 IIun 22/03/21 IZ?
31 % Marcha Blanca 31 dias 6 0% 0% lun 08/03/21 lun 19/04/21

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 3: DOCUMENTO DE CONTROL DE
CAMBIOS.

Tabla 14. Documento de control de cambios.

Nombre del Proyecto Proyecto<Nombre del Proyecto>

Director del Proyecto Usuario Normativo

Director del Proyecto GCTIC

Numero del Cambio:

Solicitante del Cambio:

Fecha de Solicitud del Cambio:

Urgencia del Cambio:
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Impacto en el Proyecto:

Aprobacion / Rechazo de la solicitud del Cambio (Detalles)

Documentacién de Soporte:

Enviado por Aprobado por

Fecha Fecha dd/mm/aa

Firma y Sello Firma y Sello

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 4: RECURSOS DEL PROYECTO.

Para la implementacién de la solucién web se ha determinado
preliminarmente que los recursos necesarios seran los siguientes:

Tabla 15. Recursos del proyecto

Jefe de El Subgerente del Area TI responsable de planificar, implementar y
proyecto monitorear las acciones que se enmarcan en el proceso de desarrollo e
implementacion de la solucidén web.
Analista de Ingeniero de Sistemas responsable de analizar e identificar
sistemas problemas y ser el nexo entre el usuario funcional y el equipo

de desarrollo.

2 desarrolladores
BackEnd

Equipos de programadores que se encargan del desarrollo y disefio
de la interfaz grafica para los médulos de la solucion web.

2 desarrolladores
FrontEnd

Equipos de programadores que desarrollan los servicios REST
utilizados por el front-end en los médulos de la solucién web.

Analista de Base de
Datos

Analista de base de datos encargado de crear las tablas, indices,
secuencias, procedimientos y paquetes en Oracle de la solucidn.

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 5: PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

Los recursos necesarios para la planificacion y ejecucion del
proyecto son asignados por el Gobierno Central a la institucién, a
continuacion, se detalla el presupuesto que fue asumido en un 80% por el OPD
dado que los roles fueron asignados a personas que trabajan de manera
permanente en la institucién lo que significé un ahorro importante en la
ejecucion del proyecto.

Tabla 16. Presupuesto del proyecto

Jefe de proyecto 3.5 S/.6 500 S/.22 750

Analista de 3.5 S/.6 500 S/.22 750
sistemas

2 desarrolladores 3.5 S/.6 000 S/.21 000
BackEnd

2 desarrolladores 3.5 S/.6 000 S/.21 000
FrontEnd

Analista de Base 3.5 S/.7 000 S/.24 500
de Datos

TOTAL S/.91 000

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 6: RIESGOS DEL PROYECTO SISTEMA WEB
PARA EL PAGO DEL SUBSIDIO A LA PLANILLA.

Tabla 17. Riesgos del proyecto Sistema Web para el pago del Subsidio a la Planilla

No tener una correcta estimacion, evaluacién y administracion de riesgos. 15%
Que el contenido de los planes y propuestas no lo define realmente el 40%
equipo, sino que solo sean escritos por los clientes.

Tener un cronograma muy optimista, pensar solo en el caso ideal. 5%
Se omiten actividades en el cronograma que al final se tienen que hacer y 12%
terminan impactando negativamente al proyecto.

Establecer hitos con condiciones demasiado optimistas. 26%
Baja disponibilidad de usuarios finales clave. 43%
Cambio del presupuesto asignado al proyecto a desarrollar. 1%
Poco conocimiento de los objetivos comerciales. 5%
Desarrolladores con problemas de motivacion. 20%
Malentendidos sobre el alcance de la definicidn. 36 %
Cambios en el alcance del proyecto debido a factores externos. 17%
Terminacién anticipada por falta de presupuesto. 1%
Poca retroalimentacion del usuario final. 15%

Nota: Elaboracion propia.
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