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RESUMEN

La desercion estudiantil es un problema importante en toda institucion educativa, sobre
todo si no se tiene control y seguimiento al estudiante y méds cuando la informacién se encuentra
en diferentes plataformas, este problema tiene diferentes enfoques segun el nivel de educacion.
En un instituto técnico privado, se reportan problemas de pérdidas de ingresos econdmicos y
una mala imagen y disminucidn del posicionamiento en el mercado, ante ello la institucién opt6
por emplear un sistemas de informacién que muestre a nivel gerencial y operacional, controles
y cuadros de mando que indiquen el estado de los estudiantes, agrupando en un solo repositorio
de datos (data warehouse) bajo una solucion de inteligencia de Negocios, reuniendo asi los
datos de las diferentes plataformas que tiene la institucién y son requeridos para este control,
mostrando asi el rendimiento académico, econémico y la prediccion de desercion, uniendo la
informacion bajo la metodologia de Ralph Kimball y presentdndola en esta solucion con el fin
de tomar acciones ante el riesgo de desercion de cada alumno, identificando desde temprano
los diversos factores que pueden conllevar al retiro de un estudiante, con este andlisis las dreas
académicas realizan el apoyo correspondiente segun los factores que muestren més altos riesgo
de desercion, logrando la retencién de la mayor cantidad de alumnos que se encontraban en

riesgo de desercion.
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ABSTRACT

Student desertion is a major problem in any educational institution, especially if there is
no control and monitoring of the student, especially when the information is found on different
platforms, this problem has different approaches depending on the level of education. In a
private technical institute, problems of loss of economic income and a bad image and decreased
market positioning are reported, so the institution chose to use an information system that shows
at the managerial and operational level, controls and dashboards that indicate the status of
students, grouping in a single data repository (data warehouse) under a business intelligence
solution, thus bringing together data from different platforms that the institution has and are
required for this control, Thus showing the academic and economic performance and the
prediction of desertion, joining the information under the methodology of Ralph Kimball and
presenting it in this solution in order to take action against the risk of desertion of each student,
identifying early on the various factors that can lead to the withdrawal of a student, with this
analysis the academic areas perform the corresponding support according to the factors that
show higher risk of desertion, achieving the retention of the largest number of students who

were at risk of desertion.
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INTRODUCCION

El problema de Control y Seguimiento de alumnos en cualquier Institucién Educativa
deriva luego en los problemas de desercion estudiantil, siendo esto constante y complejo en
cualquier nivel, teniendo diferentes repercusiones dependiendo de cada institucién, en un
instituto privado técnico superior, el drea de finanzas reporta la pérdida de ingresos econémicos
esperados por la desercion, a su vez la perdida de la inversion en las herramientas aplicadas
para impartir la educaciéon (materiales, equipos, laboratorios, mobiliario, alquiler de sedes), y
otras dreas como Marketing reporta el decaimiento de la imagen publica de la institucion y la
disminucion de su posicionamiento en el mercado, y siendo esto observable en redes sociales,
donde se indica la alta desercion por diversas temas presentados por los estudiantes, a los cuales

la institucién no hizo ningun esfuerzo por subsanar o apoyar.

Frente a ello la institucion adopt6 el uso de emplear un tnico Sistema de Informacion
que permita identificar a los alumnos con alto potencial de desercion mediante controles
académicos, econdmicos y predicciones que se realizaron, siendo este el origen de este trabajo,
el cual tuvo como objetivo mostrar en una sola herramienta el riesgo de desercion de cada
alumno a nivel operacional, y el estado de cada campus a nivel gerencial, identificando desde
temprano los diversos factores que pueden conllevar a la desercion del estudiante, y estos
resultados fueron mostrados a las dreas académicas y diversas gerencias, realizando el apoyo
correspondiente seguin los factores que muestren mds altos indices de desercidn, logrando

obtener la retencion de la mayor cantidad de alumnos posibles que deseaban el retiro.

Antes de esta solucion para que el personal pueda realizar el control de un estudiante o
prepare sus informes a nivel de campus, y los muestre a niveles gerenciales, se tenia que pasar
minimo por 3 plataformas, ya que la informacién académica, econémica y la de prediccion no
se encuentra contenida en un solo ERP. Por esto se decidi6 implementar un data warehouse
siguiendo las pautas de la metodologia de Ralph Kimball, la cual fue elegida tras un anélisis de
mejor adopcion al proyecto, ya que esta es Optima para el disefio y almacenamiento de bases de

datos orientadas a data warehouse.

A continuacion, se detalla los 5 capitulos en los que se estructura este trabajo:



En el CAPITULO 1, describimos la trayectoria profesional donde se demuestra la

experiencia lograda en el &mbito de la Inteligencia de Negocios.

En el CAPITULO 11, indicamos el contexto donde se desarroll6 el trabajo, indicando el

rubro de la empresa y la experiencia lograda en la organizacion.

En el CAPITULO IIL, detallamos las actividades desarrolladas en el trabajo, donde se
empieza con la problematica, los objetivos, metodologias del ciclo de vida, y resultados

de la solucion

En el CAPITULO IV, exponemos la reflexién critica de la experiencia y a su vez el

aporte propio, las necesidades que se atendieron junto a la experiencia lograda.

En el CAPITULO V, se muestran las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo.



CAPITULO | TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 PRESENTACION

En lo personal se cuenta con una rdpida capacidad de adaptacion a las labores del perfil
profesional que desempeiia, con alta capacidad de andlisis y de sintesis, experiencia en trabajo
en equipo, capaz de resolver problemas de manera eficiente y con una marcada orientacion
hacia el logro de objetivos y trabajos bajo presion, alto sentido de responsabilidad, y
cumplimiento de compromisos organizacionales, empefioso y con capacidad para establecer

apropiadas relaciones interpersonales a todo nivel.

En lo laboral actualmente el desempeio es en el area de la Inteligencia de Negocios, en
la direccidn, gestion y desarrollo de los proyectos de andlisis de datos, Procesos automatizados
de extraccién de datos y arquitecturas de ETL’s, Procesos automatizados de RPA’s,
Implementacion de visualizaciones gerenciales en diferentes plataformas conocidas, mostrando
cuadros de mando o dashboards/dossiers interactivos, y con amplio criterio para el andlisis de
procesos y operaciones en las gerencias designadas, gestionando las propuestas y
construcciones de sistemas informdticos que ayuden a la administracién y/o a la toma de

decisiones en la empresa.

Inicialmente al terminar la secundaria ingrese a la Universidad de Ingenieria, a la carrera
de Ingeniera Fisica, en la cual ensefiaron el mundo de la programacidn orientado a simulaciones,
con ello y auto aprendizaje se realizaron primeros trabajos en sistemas administrativos para la
gestion de empresas pequenas, desarrolldndolos en el lenguaje Pascal y la suite Delphi de ese
tiempo, y con ello tome la decision de ir a la Universidad de San Marcos para la carrera de
Ingenieria de Sistemas, en la cual empecé a manejar Java y por cuenta propia .Net con codigos
en C# y VB, manejando ambos lenguajes tanto en las aplicaciones de escritorio como

aplicaciones Web.

Posteriormente segin avanzaba la carrera me llamo la atencion la Inteligencia de
Negocios, razon por la cual me orienté a llevar los cursos correspondientes en Microsoft para
Business Intelligence como SSIS, SSAS, SSRS e iniciar mi especializacién en esta rama,
pasando por varias herramientas de software libre como TALEND y los correspondientes para
el manejo de Big Data y herramientas de Andlisis de datos como Python y entre otras
comerciales segtn la empresa en que laboraba, especializindome también en las plataformas

de Visualizacién como Power Bl y tltimamente.



1.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL

Tabla 1

Experiencia Profesional

Feb 2021
Actualidad

SENATI

Coordinador de Analisis de Datos e Inteligencia de Negocios

- Direccién y gestion de proyectos Bl de la empresa

- Arquitecto del Data Warehouse empresarial

- Administrador de los servidores, control de operaciones y control de las

herramientas usadas en el area de BI.

Abr 2019
Ene 2021

SENATI

Analista de Inteligencia de Negocios

- Analista y Desarrollador de los proyectos BI de la empresa.

- Analista y Desarrollador de proyectos de automatizacién en diversas
areas de la empresa, con herramientas como Automate, Talend, y
Microstrategy para el anélisis de informacion.

- Supervisor de servidores, control de operaciones y programaciones de

las herramientas usadas en el 4drea de Inteligencia de Negocios.

Set 2017
Mar 2019

TEAMSOFT S.A.C.

Analista Funcional y Desarrollador BI y .Net

- Analista y Desarrollador de los proyectos BI.

- Destacado para cliente Pacifico, viendo procesos de envios de correos y
andlisis en base de datos en programas administrativos de Pacifico,

conversion de tramas, procesos ETL y mantenimiento de cubos.

- Uso de las herramientas SSIS, SSAS, SSRS, Power BI, Sql Server 2016

Jul 2017
Mar 2014

Cia. Minera Buenaventura S.A.C.

Analista BI — Analista y Desarrollador de Sistemas Web

- En BI: Diversas soluciones hechas para las dreas de gerencia, creando y
dando mantenimiento a los data warehouse, y analizando las bases de
datos, transformaciones de datos, las presentaciones en el front end
(dependiendo el area Reporting, DataZen, Power BI, Excel) y anélisis de

tendencia en produccion,




Uso de web services externos y creacion de web services internos, para
los sistemas de lectura de datos de Sentinel y con la Sunat para la
obtencion y transformacion de data.

En Web: desarrollo desde cero de diversos sistemas administrativos en
ASP NET MVCS, con el uso del componente DevExpress, javascript,
Jquery, Bootstrap y Angular con Sql Server.

Se trabajé con herramientas SQL Server 2008-2012 y Visual Studio
2013, componentes DevExpress 16, Bootstrap 3, siguiendo la

metodologia SCRUM y PMBOK.

Agos 2012 — 360 Contacto — BPO Consulting S.A.C.
Feb 2014 Jefe de Sistemas e Informatica

Coordinar con gerencia y liderar proyectos administrativos de BI y
aplicaciones .Net, desarrollados en SQL SERVER 2008 y Visual Studio
2010, desarrollando estrategias de negocios, andlisis financieros,
balanced score card y estados de la empresa y sus pases en produccion
para tenerlos en forma automatizada.

Responsable de Asegurar el buen funcionamiento y desarrollo de los
sistemas informaticos desarrollados en toda la empresa, guiando al
equipo a cargo en el cumplimiento de los objetivos. Mantener la
integridad de las bases de datos y sistemas webs de informaciones
institucionales, operacionales y de BI, proponiendo, desarrollando y
supervisando el desarrollo de diversos proyectos en .Net y Java.
Administrar la configuracion de la red local y de los Servidores de datos
y de voz para la operacion continua. Asegurar la conectividad de voz y

datos entre los servicios y estaciones de trabajo en todo el call center.

Ene 2011 - Dynamicall S.A.C.

Jul 2012 Analista de Operaciones BI y de Sistemas

Analista de Costos y de Negocios de diferentes gestiones y/o campafias
con cada cliente de la empresa, calculando rentabilidad, costos por hora,
estrategias de negocio que aumenten probabilidades de ventas y estado
de produccién coordinados con gerencia. Responsable de la
automatizacion de diferentes procesos de reporteria, mantenimiento de

base de datos, desarrollo de aplicaciones web de uso en diferentes niveles




en el call center, a su vez analista en inteligencia de negocios de las
diferentes bases de datos de entrada y salida para lograr mayor
rentabilidad para la empresa.

Desarrollos en .Net 2008 y 2010 y en BI con Sqgl Server Analisys,
Reporting e Integration.

Se hicieron varios desarrollos en web tanto en Java Web (stunts, spring,
hibernate, primefaces) y en .net 2010 con sistemas también en BI usando

Sql Server 2008

Ene 2008 — UNMSM - 0.G.B.U.

Dic 2010 Asistente Técnico—Administrativo de Jefatura

Subjefe, analista, disefiador, desarrollador y mantenimiento de la pagina
web de la OGBU con Joomla.

Andlisis y desarrollo de programas informaticos para la sistematizacion
de la informacién de la OGBU

Disefio de afiches publicitarios, Mantenimiento y soporte a los equipos
de cémputo.

Desarrollos en Java, Joomla, java web JSP y Spring, MySql y Firebird.

Jul 2007 - ATENTO

Oct 2008 Asesor de servicio Técnico

Atencién a clientes espafioles en la labor de técnico por teléfono, para

resolver distintos problemas que tengan con sus equipos de computo, router,

modems y conexiones a internet.

Nota. Se muestra la experiencia laboral. Fuente elaboracion propia.

1.3 FORMACION ACADEMICA

Tabla 2

Formacion Académica

2020 — 2021  Especializacion en Microstrategy
PRAYAGA - SENATI
Architect, Developer, Administrator. PRAYAGA — SENATI

2017 — 2018  Especializacion en Business Analytics & Big Data




CTIC UNI - UNI
Hadoop, Pig, Hive, Impala, Cloudera, R, SASS, SAP, Python, Graficas de

Tendencias.

2016 - 2016

Business Intelligence con Sql Server 2014 Avanzado
SISTEMAS UNI

2015 -2015

Ingenieria de Requerimientos de Software
FATTO Consultoria y Sistemas — Brasil (online)

Enfocado en calidad del producto y la gestién de proyectos.

2014 - 2014

Enterprise Architect
TECHERA
Uso eficiente de la Herramienta Case, control total en el Ciclo de Vida de

Software

2012 - 2012

Java 7.0 Advanced Application Developer
CIBERTEC
Especializacion en proyectos web Java, con el uso de los ultimos frameworks

y el uso de buenas précticas para el desarrollo de proyectos.

2010 - 2011

Business Intelligence Application Developer (SSAS, SSIS, SSRS)
CIBERTEC
Implementing and Maintaining Microsoft SQL Server Analisys, Reporting

and Integration Services.

2009 - 2009

Microsoft .NET Developer Specialist - Aplicaciones .Net y ADO
SISTEMAS UNI

2005 - 2011

Bachiller en Ingenieria de Sistemas

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

2000 - 2004

Estudiante de Ingenieria Fisica

Universidad Nacional de Ingenieria.

Nota. Se muestra la formacién académica. Fuente elaboracién propia.



1.4 CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

Tabla 3

Conocimientos Informdticos

BI - ETL - Dominio de las herramientas de Microsoft SQL Server SSAS, SSIS,
SSRS

- Arquitecto de Date warehouse, creaciéon y mantenimiento de cubos,
célculos de tendencia, manejo de reportes de gerencia, etc.

- Nivel avanzado para los desarrollos automatizados ETL con la
herramienta Talend con diversas funciones de base de datos, web
services, envio de correos, etc.

- Conocimiento de Hadoop, Pig, Hive, Impala en Cloudera, R, Python y
Data Analytic en diversas herramientas como SPSS Statistics, SPSS
Modeler, Orange, etc.

- Power BI

- Microstrategy

RPA - Conocimiento avanzado de Automate Enterprise para la simulacion de
procesos roboticos.

- Python para Scraping nivel intermedio.

BD - Sql Server 2008-2016

- Oracle 11g, 12¢

- MySql 5.x-6.x.

- Postgres 13.0

- MongoDB

- Firebird 2.x.

- Todas en Nivel Intermedio-Avanzado

WEB Net:

ASP, ASPX, Entity Framework, MVC 5.: Nivel Intermedio Avanzado
JavaScript, JQuery, Bootstrap, Angular, JSON, RESTFul: Nivel
Intermedio.

DevExpress para .NET a Nivel Avanzado

WCEF Services — Nivel Intermedio

Java:




- Java Web con manejo de los frameworks JSP, Hibernate, Struts, Spring,
Primefaces, Maven: Nivel Intermedio - Avanzado
Joomla, WordPress:

- Nivel Intermedio - Avanzado.

Lenguajes de

- Visual Basic .Net, C#, Python, Java, Pascal, C++, SQL: Nivel

Programacion Intermedio-Avanzado

Herramientas - Visual Studio 2000-2019, Borland Delphi, Borland C++, Netbeans,
Visuales Eclipse; Nivel Intermedio-avanzado.

Herramientas - Enterprise Architect, RUP, UML, Erwin, Power Designer: Nivel
Case Intermedio

Gestion de

- Trabajos siguiendo PMBOK y Scrum, Metodologias Agiles en los

Proyectos desarrollos realizados.
- Administracion en Team foundation services para el manejo de
usuarios, permisos y administracion de los proyectos.
Office - Todas las Herramientas de Office a Nivel Avanzado

Nota. Se muestra los conocimientos informéticos adquiridos. Fuente elaboracién propia.



CAPITULO Il CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA

EXPERIENCIA

2.1 LA EMPRESA

Es una institucion que instruye a miles de profesiones en Educacién Técnica creada por
sus fundadores Industriales, con altos estdndares y reconocimiento en el Perd y América Latina,

formando profesionales con alta demanda en el mercado laboral.

2.2 MISION

Adiestrar a profesionales técnicos con altas habilidades en innovacion y produccion.

2.3 VISION

Ser lider en instruir profesionales en estudios tecnolégicos en América Latina.

2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La Institucion Educativa cuenta con 122 Sedes en todo el Pert, divididos en 16 Zonales
agrupados por su ubicacion geogréfica en el pais, donde existe una Direccion Nacional en Lima,

en la cual estdn ubicadas las Gerencias y el Consejo Nacional que dirige a la institucion.

Cada organigrama es extenso y complejo por zonal, por lo que se muestra la estructura

general y los organigramas de las gerencias de la institucion en diferentes figuras.
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Figura 1

Estructura General de la Institucion Técnica

CONSEJO
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CENTROS DE
FORMACION
PROFESIONAL

Nota. El grafico muestra la estructura general de la instituciéon. Fuente: Organigrama
Institucional, 2019, p.5.
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Organigrama de la Gerencia Académica

Organigrama de Gerencias

Figura 2
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Nota. El grafico muestra el Organigrama de la Gerencia Académica. Fuente: Organigrama

Institucional, 2019, p.5.



Figura 3

Organigrama de la Gerencia de Finanzas y Administracion

Gerente de

Finanzas v Administacién |

Asistenta

Ejecutiva

Jefa de
Archivas

Asigtente de
Archiva Cantable

Jefe de Costos
y Prasupuesto

Asigtente de
Presupuestn
102

Analista de Castos
¥ Presupuesto

Contador Jefe de
General Facturacién y
Cobranzas

Jefe de

Jefe de Contral

Patrimonial

asistente de .
Asistente de
il Cantacior Fasturacien y L s Centador de
Cobrangas . Active Fia
(03)
Asistente de Asistente de
St o] Cobranzas Gontral Patrimanial

Asistente Contable
04}

Asigtente Contral
de Pagos
L

Auiling Contable

Contadores Zonales
13

Auiliar de Control
Patrimanist
oz}

Supervisor
Nacional de 1a
Contribucign

Cantribucicnas drawkii
Decumentar

| defede Fiscalizacion

¥ Renalidsalsh oo |

Fiscalizadar
Ejecutar
Coactivos

Auiliar
Coactive

Resolutor

Asistente de
Resplutor

Nota. EI grafico muestra el Organigrama de la Gerencia de Finanzas y Administracién
Organigrama Institucional, 2019, p.7.

Asistente de

ios

. Fuente:
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Figura 4

Organigrama de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento

?Er‘ente de

structura y Mantenimiento
ega

Asistente

ati
Ejecutiva

Ingeniero Oufe i Prayacton Arquitecto de

Smte e —Hgeninro e de Proyectos da Infrasstructura Proyectos

Ingeniera

Mantenimiento Mantenimiento (02) (04) (03) Electricista

Supervisor de Técnico de *Técnico de

Asistente Técnica
(03) (10)

Nota. El grafico muestra el Organigrama de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento.
Fuente: Organigrama Institucional, 2019, p.7.

Figura 5

Organigrama de la Gerencia Legal

Gerente Legal ‘ Y

A
Asistente
Administrativa Ejecutiva
Gestor Judicial
Asistente
Administrativo
Coordinador Legal Asesor Legal Senior Asesor Legal Fleno Asesor Legal Junior
(02) (04) (01)

Nota. El grafico muestra el Organigrama de la Gerencia de Legal. Fuente: Organigrama
Institucional, 2019, p.8.
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Figura 6
Organigrama de la Gerencia de RRHH
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Nota. El grafico muestra el Organigrama de la Gerencia de RRHH. Fuente: Organigrama

Institucional, 2019, p.12.
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Figura 7

Organigrama de la Gerencia de Logistica
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Nota. El grafico muestra el Organigrama de la Gerencia de Logistica. Fuente: Organigrama
Institucional, 2019, p.15.

Figura 8

Organigrama de Centro de Formacion Profesional
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Nota. El grafico muestra el Organigrama del Centro de Formacién Profesional. Fuente:
Organigrama Institucional, 2019, p.16.

Figura 9

Organigrama de la Gerencia de TI

Gerente de
Tecnologias de 1a Informacidn
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Nota. El grafico muestra el Organigrama de la Gerencia de TI. Fuente: Organigrama
Institucional, 2019, p.17.
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2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

Se inici6 (2019 —2020) en la Gerencia de Tecnologias de Informacién con el Cargo de
Analista de Inteligencia de Negocios, la cual por buen desempeiio se promovié (2021 —
Actualidad) al cargo de Coordinador de Andlisis de Datos e Inteligencia de Negocios del cual

con este rol desempefiado se elabor6 el proyecto.

2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

Inicialmente en el Cargo de Analista de Inteligencia de Negocios, se realizé las

siguientes funciones y responsabilidades:
Funciones y Responsabilidades:

a. Desarrollar e implementar proyectos de Inteligencia de Negocios en dreas y gerencias
que se requieran.

b. Relevar necesidades del negocio para el disefio y elaboracion de herramientas de andlisis
de informacion.

c. Ubicar y extraer de forma oportuna la informacion de diversas fuentes y utilizarlas en
el desarrollo de reportes estandarizados para la toma de decisiones.

d. Desarrollar tableros de control y otros indicadores que ayuden en la gestion.

e. Cumplir con lo establecido en el sistema de gestion.

En Inteligencia de Negocios

a. Especificar las necesidades de informacion gerencial y elaborar andlisis en base a ellas.

b. Utilizar el software de Inteligencia de Negocios de la institucion para elaborar tableros
de indicadores, reportes y andlisis.

c. Realizar pruebas funcionales y de impacto para las modificaciones a las estructuras de
datos o reportes de la plataforma de Inteligencia de Negocios.

d. Proponer cambios en los procesos de generacion de informacion.
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En Capacitacion, Monitoreo y Soporte

o

Capacitar a los usuarios finales en el uso de la plataforma de Inteligencia de Negocios
Elaborar manuales de usuario, cartillas de instruccién y material de capacitacion para la
plataforma de Inteligencia de Negocios

Monitorear de las actividades de los usuarios en la plataforma de Inteligencia de
Negocios procurando el mejor uso de ésta y la aplicacién de las mejores pricticas y
recomendaciones impartidas durante la capacitacion respectiva.

Asistir a los usuarios en la resolucion de incidencias derivadas del uso de la plataforma
de Inteligencia de Negocios.

Participar en la elaboracion de directivas, instrucciones operativas u otros documentos

del sistema de gestion segun sea requerido.

Posteriormente la Gerencia de Tecnologias de Informacién separa las labores de Bl y crea

una nueva area llamada Area de Anélisis de Datos e Inteligencia de Negocios, la cual recién

fue formada el 2021, que por su naturaleza y diferencia de acciones con el Area de Desarrollo,

se disgregd a una nueva drea dentro de la gerencia, con ello se recibi6 el Cargo de Coordinador

de Andlisis de Datos e Inteligencia de Negocios, en la cual desarrollo las anteriores funciones

desempefiadas pero con funciones de direccion y gestion de nuestros propios proyectos y el

control del personal del érea.

Ello llevo a las siguientes Funciones y Responsabilidades en conjunto:

a.

Gestion y desarrollo de los proyectos, requerimientos e identificacion de necesidades
del negocio aplicables a soluciones de Inteligencia de Negocios.

Implementar, mantener y renovar la arquitectura de datos desarrollada.

Validar datos y su estructura adecuada para el soporte de las diversas soluciones.
Gestionar y desarrollar equipos de Inteligencia de Negocios, distribuyendo tareas de
acuerdo con capacidades individuales.

Asegurar la disponibilidad de las herramientas BI, verificando la calidad e integridad de
la informacion entregada

Proponer a las dreas usuarias proyectos de informacion que brinden valor agregado al
negocio.

Innovar con tecnologias que aporten al fortalecimiento e innovacién de las soluciones

informaticas.
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Participar en la gestion del cambio, durante el ciclo de vida de los proyectos de
tecnologia

Mantener actualizada la documentacién de los procesos relacionados con los proyectos
de Inteligencia de Negocios

Aplicar los estindares, metodologias y controles de calidad en el desarrollo de los
proyectos.

Impulsar el desarrollo y mantenimiento de los cuadros y dashboards usados por la
organizacion.

Seguir con lo establecido en el sistema de gestion.
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CAPITULO Il ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 SITUACION PROBLEMATICA

La desercién estudiantil tiene diversas causas o factores, los cuales hacen decidir al
estudiante dejar los estudios, y segun el nivel y la naturaleza de cada institucion educativa se
realiza un enfoque de cémo abordar el tema, seglin el impacto que tiene la desercion y las

consecuencias negativas que se presenten a causa de esta decision del estudiante.

En esta Institucion Técnica Superior Privada, el impacto negativo se da en la economia
de la institucion, ya que el drea de finanzas reporta la pérdida de ingresos econdmicos esperados
a lo largo de todo el periodo con la matricula de cada estudiante al inicio de cada ciclo, a su vez
la perdida de la inversion en las herramientas aplicadas para impartir la educacién (personal,
materiales, equipos, laboratorios, mobiliario, alquiler de sedes), y otras areas como Marketing
reporta el decaimiento de la imagen publica de la institucién y la disminucién de su
posicionamiento en el mercado, y siendo esto observable en redes sociales, donde se indica la
alta desercion por diversas temas presentados por los estudiantes, a los cuales la institucion no

hizo ningtn esfuerzo por subsanar o apoyar.

Las causas para la desercion son diversas, algunos econdmicos, otros por temas de salud
personal o de algin familiar, el ausentismo o el bajo rendimiento que se refleja en las notas,
problemas familiares y de otra indole, son puntos que son registrados en las diferentes
plataformas de la empresa, y este es una gran desventaja, ya que al tener varias plataformas en
la institucién, una para la gestion académica, otra para la econémica y otra herramienta de
prediccidon de desercion estudiantil, las cuales tienen informacién por separado, faltaba una
solucion que muestre en conjunto esta informacion a niveles gerenciales y operacionales en la
cual ayude a la toma de decisiones correctivas en cada nivel. Anteriormente cuando el alumno
ya tenia tomada la decision del retiro, periodo tras periodo solo se ha ido registrando los motivos
de varios estudiantes, sin tener una visibilidad completa de las causas para tener un plan de
accion que permita ofrecer facilidades de apoyo al estudiante antes de su decision de retirarse

y asi poder retenerlo.

El golpe més fuerte se evidencio con el problema de la pandemia de COVID, en la cual,
a pesar de estar preparados para las clases virtuales, mas del 50 por ciento de los estudiantes

desertaron ese afo, comprometiendo seriamente la estabilidad de la institucion. En este
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escenario y ya superando de a pocos este incidente y volviendo a las clases presenciales se teme
nuevamente desconocer a los alumnos que puedan estar presentando comportamientos o

problemas que posteriormente deriven a su retiro y perjudiquen a la institucién.

3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Enfocado en nuestro Instituto Técnico Superior Privado tenemos:

Principal:
- Falta de una solucién que muestre la informacion centralizada de todo el conjunto de
plataformas que guarda informacion del estudiante y en la cual hacer el control y

seguimiento de los estudiantes para prevenir la desercion.

Secundarios:

- Mostrar alertas de los grupos de estudiantes que tienen mayor riesgo de desercion.

- Desconocimiento de los factores de desercion lo cual puede llevar a la migracion de
estudiantes a otros institutos de la competencia a nivel operacional y gerencial.

- Falta de un repositorio tnico con informacién completa del estudiante.

3.2 SOLUCION

Ante la problemética dada, se hace uso de la tecnologia para encontrar mecanismos que
ayuden a identificar a los alumnos que estdn presentando comportamientos de desercion. Con
ello se busca una solucidn de inteligencia de negocios que muestre la informacién y de la alarma
de alumnos que estén evidenciando estos comportamientos desde las primeras semanas de
clases y con estos datos e identificacion de los factores que indiquen que va retirarse, ofrecerle
antes mecanismos de apoyo al estudiante para que continue con sus clases y acabe toda la

carrera en el tiempo proyectado desde su inscripcidn en el primer ciclo.
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3.2.1 OBJETIVOS

Principal:

- Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios que muestre la informacion total
de los estudiantes con calidad, la cual permita el control académico y econémico de los
estudiantes, la cual este enfocado en dar alertas del Riesgo de Desercion de los

Estudiantes desde las primeras semanas de clases.

Secundarios:

- Crear alertas en las visualizaciones indicando el porcentaje de estudiantes con riesgo
alto de desercion.

- Mostrar visualizaciones interactivas con informacion detallada para la parte operacional
y gerencial, indicando que factores son los mds resaltantes que motiven a la desercion.

- Crear un data warehouse que centralice la informacién de diversas plataformas

3.2.2 ALCANCE

La solucién muestra la informacién en conjunto de todas las plataformas en donde se
tenga registrada informacién importante del estudiante y en la cual se mostrard el Riesgo de
Desercion de los Estudiantes, a través del control académico, econémico y el porcentaje de
desercion estimado que muestre en la plataforma, con ello muestra los factores en los cuales
tenga mas alto nivel de riesgo, y da alertas de ese grupo con mayor potencial de Riesgo, mas el
sistema no te da pautas de accién, o consejos a seguir para ofrecer o indicar al estudiante y
lograr su retencidn si esté toma esta iniciativa. Esto ya depende de cada centro de apoyo

analizando la informacion brindada en el sistema.

3.2.3 ETAPAS Y METODOLOGIA

En el presente trabajo se sigui6 la metodologia de Ralph Kimball, la cual esta orientada
a estos tipos de desarrollos y logrando 6ptimos resultados, teniendo bastante adopcién para los
desarrollos de data warehouse, esto es debido a que la metodologias trata el proceso de creacion
y andlisis de datos como un proyecto especializado que puede quedar como base para futuros
proyectos, estableciendo asi un contexto mas robusto para el modelado de datos que ira

creciendo, por ello sirve para relacionarlo con otros proyectos y al estar documentado
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minuciosamente, sirve para que otros equipos de desarrollo puedan utilizar y aprovechar los

conocimientos adquiridos.

3.2.4 FUNDAMENTOS UTILIZADOS

BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence es la capacidad de transformar los datos en informacién y la

informacién en conocimiento para optimizar el proceso de toma de decisiones empresariales.

Figura 10

Agrupacion de Datos a Conocimientos

Nota. El grafico muestra la agrupacion de datos a conocimiento. Fuente: Organigrama
Institucional, 2019, p.7.

Existen varias definiciones para el Business Intelligence, desde un punto de vista més
practico se define como el conjunto de metodologias y tecnologias que permiten recolectar,
depurar y transformar los datos de los sistemas empresariales (datos no normalizados) y
convertirlos en informacidn estructurada (datos normalizados), para su organizacion, gestion,
explotacidn, visualizacién y andlisis, con el fin de convertir los datos en conocimiento, los

cuales ayuden de soporte a la toma de decisiones.

Siguiendo el parrafo anterior, el principal objetivo en BI es ayudar en la toma de decisiones

basdndose en la explotacion de los datos. Por citar algunos ejemplos que existen hoy en dia son:

- Cuadros de Mando Integrales

- Andlisis del comportamiento de los clientes
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- Identificacién de las tendencias del mercado
- Sistemas de Soporte a la Decisién
- Comparacién de datos con los de la competencia

- Sistemas de Informacién Ejecutiva
Entre las ventajas de la aplicacion de Bl en las empresas tenemos:

- Mas asertividad en las estrategias y planes tacticos

- Descubrimiento de oportunidades de negocio

- Ahorro de tiempo y costes

- Gestion de riesgos

- Vision amplia de la empresa

- Identifica tendencias, preferencias, comportamientos de los clientes
- Optimiza los procesos

- Agrega valor a las soluciones del cliente

SISTEMAS DE INFORMA CION

Son sistemas que analizan el impacto de implementar las tecnologias de informacién en
las empresas para la ayuda en la toma de decisiones, ya sean gerenciales o administrativos,

siendo esto su principal objetivo ya que guiard a la organizacion.

La informacién surge de la interaccion entre varios elementos en conjunto, como las
personas, tecnologias, software, hardware, diversos sistemas especializados, bases de datos,

entre otros; de esta iteracion se alcanzan los objetivos y metas de la organizacion.
Caracteristicas

- Relevancia:
Informacién relevante y confiable, generadas a tiempo para las necesidades de las
empresas

- Integracion:
La informaciéon estd integrada con la estructura de la empresa, facilitando la

coordinacién y la toma de decisiones.

- Flujo independiente:

25



La informacion trabaja en un flujo independiente a la manera que se procesan los datos
internos y externos de los sistemas de las empresas, siendo este flujo rdpido y con menos
costos.

- Control:
Contienen controles internos para asegurar la confiabilidad y proteccion de los datos.
- Directrices:

Aseguran que los objetivos sean atendidos de manera objetiva y directa.

DATAWAREHOUSE

El data warehouse se puede definir como un almacén de datos que se encuentra dentro
de un servidor, en-premise o cloud (fisico o virtual), que recopila informacion de diversas

fuentes para posterior, luego de tratarlos, extraer informacion de valor para la empresa.

Las fuentes mds comunes son:
- Sistemas Internos como ERP, CRM, o software de gestion empresarial.
- Bases de datos estructuradas
- Archivos como excel, csv, texto, pdf, Word.

- Servicios web o redes sociales

Una vez recopilado los datos de estas diversas fuentes son tratados y limpiados para luego
ser explotados, y ayuden en el andlisis y las mejores tomas decisiones por los encargados

correspondientes.
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Figura 11

Esquema de un Data Warehouse
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Nota. Esquema de un data warehouse mostrando fuentes, proceso, almacenamiento y

explotacion de datos. Fuente. Data Warehouse Business Intelligence, 2019, p.57.

Propiedades de un Data Warehouse

Las caracteristicas que definen a un data warehouse son muy variadas, siendo las

esenciales para su arquitectura:

- Escalabilidad: la arquitectura tanto de hardware como de software, debe ser de fécil

actualizacién y crecimiento, dependiendo de las necesidades que requiera el negocio.

- Separacion: los datos transaccionales y analiticos, asi como sus procesos, deben estar

separados en la medida cuanto mayor sea posible.

- Extensibilidad: alojar nuevas plataformas, aplicaciones, tecnologias debe ser de facil

manejo, y preparado para estas nuevas adecuaciones en el futuro.

- Seguridad: para los datos almacenados ya que es informacion estratégica en la

organizacion.

- Administrable: la gestion de un data warehouse no debe ser dificil.
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Funciones de un data warehouse

Los almacenes de datos se utilizan para obtener un mejor entendimiento del rendimiento
de la organizacién mediante la comparacion de datos consolidados de diversas fuentes que se
definan a usarse en el proyecto. Un almacén de datos se disefa para realizar consultas de datos

histéricos, y analizarlos, provenientes de diversas fuentes transaccionales.

Una vez que los datos estdn en el almacén, no cambian y no se pueden cambiar porque
el almacén de datos analiza los eventos que han ocurrido centrdndose en como cambian los
datos con el tiempo. Los datos se almacenan de forma segura y la vez confiable, con una alta

facilidad de ser recuperados y puedan manejarse sin inconvenientes.

Ciertos pasos deben tomarse para crear un almacén de datos. Se inicia con la mineria de
datos, que consiste en juntar y almacenar altas cantidades de datos provenientes de diversas
fuentes. Una vez que se compilan los datos, hay un proceso de limpieza de datos, peinando los

datos en busca de errores y corrigiendo o eliminando los errores encontrados.

Luego, estos datos, ya limpios, se convierten del formato de base de datos al formato de
almacén. Una vez almacenados, los datos se clasifican, fusionan, agregan, etc. siendo mds
coordinados y con una facilidad de usar. A través del tiempo, a medida que se incrementan o

eliminan las diversas fuentes de datos, estas se agregan o se retiran de la tienda.

Un almacén de datos actiia como un repositorio central donde la informacion proviene

de una o mas fuentes de datos.

Al tener toda la informacién almacenada en un solo punto, las empresas pueden analizar
esta informacion desde diversos dngulos de una forma maés integral. Los almacenes de datos
hacen posible la mineria de datos. La mineria de datos se emplea para buscar y encontrar

patrones en los datos, y que estos puedan conducir a mayores ventajas para la organizacion.
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Arquitectura de un Data Warehouse

Figura 12

Arquitectura de un Data Warehouse

Data Architecture

Data Warehousing & Business Intelligence

Data Warehouse Reporting

Data Quality

Data Modeling ,’[
& Design

Data Storage & Operations

Masterdata

Nota. Ejemplo de la arquitectura de un data warehouse. Fuente. Cémo Crear un Data
Warehouse, 2020, p.77.

Staging:

En esta base se realiza la copia directa de los datos (en bruto) desde las diversas fuentes

de datos, en la cual cada fuente se almacena en diferentes esquemas dentro de esta capa.
Core:

En esta capa se tienen los datos integrados y en la cual se aplican los conceptos generales
del negocio para definir las claves Unicas de negocio siendo datos transversales en la compaiiia,
pero sin aplicar ninguna regla de negocio, aqui se limpian, transforman, integran y almacenan

en historico los datos de los mismos.
Data Mart:

Aqui se aplican las reglas de negocio, pero dependiendo del area en la cual se aplique,
ya que las reglas pueden variar segin cada unidad de negocio dentro de una misma
organizacion. Por lo que en esta capa se almacenan todos los cubos y dimensiones dependiendo

de cada drea organizacional

Access o Seguridad
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En esta capa se define la seguridad y los permisos que tendrd cada unidad de negocio,
actuando esta capa como una interfaz entre el data warehouse y los sistemas de visualizacion,

reporting o andlisis de datos en los que se muestre o explote la informacion.

METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL

Habiendo visto los conceptos de Bussiness Intelligence y Data Warehouse, todos estos
conceptos son posibles de construir siguiendo una metodologia o marco de referencia adecuada
para que nos asegure el éxito de los objetivos a los que se quiere llegar. Ante esto la Metodologia
Ralph Kimball, es la metodologia de mayor aceptaciéon y la cual es empleada para la
construccién de un Data Warehouse (almacén de datos) las cuales ayuden en el proceso de toma

de decisiones por los encargados correspondientes segun su nivel en las organizaciones.

Kimball denomina a la metodologia como Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

(Business Dimensional Lifecycle), donde este ciclo de vida se base en los siguientes principios:

Centrada en el negocio

- Construida con una infraestructura adecuada

- Permita realizar entregables incrementables en tiempos definidos, coordinados con los
usuarios (similar a metodologias agiles)

- Solucién completa que entregue valor a los usuarios del negocio.

Data Mart:

En el proceso de la toma de decisiones puede verse de dos maneras, un enfoque global
aplicado a un almacén de datos y un enfoque parcial representado por un data mart que realiza
funciones especificas, coordinadas y relacionadas para formar el sistema completo o data
warehouse, porque un data mart es un subsistema que hereda todas las caracteristicas de su

padre y, por lo tanto, puede componer el sistema en si.

Segun Ralph Kimball, un data mart es: "un subconjunto 16gico de un almacén de datos

completo". Global Communications afiadi6 a esta definicién en enero de 1999: "Es un almacén
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de datos dedicado a dar soporte a un departamento o unidad de negocio. Puede ser autbnomo o

parte de una red como un conjunto de data marts, o dependiente del almacén central”

Segtn esta idea, el data mart es un subsistema del sistema DW, que hereda todos los
atributos de un determinado médulo, departamento o drea al que pertenece el propio DW, y

realiza funciones especificas.

Filosofia del enfoque de Kimball

Se centra en el hecho de que, en casi todas las organizaciones, los almacenes de datos
se crean a partir del interés y el esfuerzo de los departamentos. Por lo que, al inicio, en su

primera fase, el data warehouse es un data mart de algin departamento.

Como otros departamentos necesitan sus propios data marts, estos se combinardn con
los primeros data marts, manteniendo un enfoque estandarizado a través de lo que Kimball
llama "conformidad con las dimensiones", que serd una dimension comun en todos los
departamentos. El punto es que las dimensiones seran compartidas en diferentes data marts
que existen en la organizacidn, garantizando asi su integridad y produciendo la estructura

compuesta que conforma el almacén de datos.

Este resultado se logra con un disefio consistente que se aplique a todos los data marts,
de modo que cuando se cree una nueva dimensién, pueda reutilizar las dimensiones definidas

y pueda o no incluir otras dimensiones nuevas.
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Fases del ciclo de vida de Ralph Kimball
Se muestran en la siguiente imagen a continuacion:

Figura 13
Metodologia Ralph Kimball

L

Crecimiento

Definicidn de
Requenmientos del
Negooco

Planificacén Disefio Fisico

del Proyecio

Mantenimienio

Y

Administracion del Proyecto de DW/BI

Nota. Se muestra la Metodologia Ralph Kimball. Fuente. Ross, Thornthwaite, Mundy, Kimball,
& Becker, 1998.

a) Planificacion del Proyecto

En esta fase se identifica todas las tareas que se llevaran a cabo en el proyecto,

relacionadas con las areas involucradas.

Sus principales acciones son:

Definir el alcance segun los requerimientos del negocio.

- Identificar las tareas.

- Programar las tareas.

- Planificar los recursos segin su uso.

- Asignar la carga de trabajo a los recursos

- Elaborar un documento final el cual es el plan del proyecto.
- Monitorear el estado de procesos y actividades.

- Evaluar el riesgo y rastrear problemas
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- Desarrollar un plan de organizacién y comunicacién

b) Definicién de Requerimientos del Negocio

En esta se definen los requerimientos del negocio a través de entrevistas a diferentes

usuarios los cuales expresan las necesidades y objetivos requeridos.
Las principales acciones son:

- Requerimientos del uso que le dardn a la informacion.

- Informacién en detalle que las personas requieren por nivel.
- Analizar segtn se requieran los datos.

- Origenes de datos

- Limpieza y calidad de datos

- Almacenar datos

- Recoleccion de datos

¢) Modelado Dimensional

Es un proceso dindmico y altamente iterativo. Consiste en crear un modelo dimensional
a partir de los procesos y requerimientos priorizados, siendo esta fase a su vez un proceso

dindmico e iterativo.
Los pasos son:

- Elegir procesos de negocio.
- Definir la granularidad del proyecto y el nivel a aplicar.
- Elegir las dimensiones del proyecto.

- Establecer las dimensiones y las tablas de hechos

d) Diseifio Fisico

Definir donde se implementard la base de datos, esto conlleva en definir también la

seguridad apropiada.

e) Disefio e Implementacion del subsistema de Extraccién, Transformacién y Carga (ETL)
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Es la fase que alimenta al Data warehouse, ya que es la encargada de extraer, transformar

y subir los datos de diferentes origenes hacia el data warehouse.
f) Implementacién
Es la puesta en produccién de todo lo planificado en el Plan del Proyecto.
g) Mantenimiento y Crecimiento del Data Warehouse

En esta fase se evalia la gestién y control de los procesos, evaluar el crecimiento de
datos o el rendimiento de los procesos, realizando contantemente retroalimentaciones que

permitan hacer los ajustes necesarios para mantener el Ciclo de Vida proyectado.
h) Especificacion de aplicaciones de BI

En esta fase se desarrolla los documentos de forma estructurada y sencilla que especifiquen
la forma de acceder a los almacenes de datos, brindando informacién ttil segun el requerimiento
dado, estas pueden ser visualizaciones, en dashboards o informes estdndar o en aplicaciones

analiticas.
1) Disefio de la Arquitectura Técnica

Es la arquitectura técnica que abarca a los procesos que serdn aplicado a los datos, y las
herramientas a usar, para llegar a cubrir los requerimientos del proyecto, siguiendo el plan del

proyecto.
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3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y BUENAS
PRACTICAS

AREA

El presente proyecto se desarroll e implemento para su posterior uso del drea Académica, la
cual es encargada de la gestién estudiantil, esto conlleva al control, seguimiento y apoyo
correspondiente de los estudiantes. Por ello presentaron gran apoyo a la gerencia de T1 para que
puedan presentar este proyecto y quede bien alineado a los objetivos dados y pueda lograrse la

mayor recuperacion de desertores.

PROCESOS

El proceso inicia cuando los asistentes administrativos ingresan a la plataforma donde
hemos implementado el desarrollo de este proyecto, con la finalidad que puedan observar y
medir que porcentaje de alumnos actuales matriculados, tiene una alta probabilidad de
desercion, e incluso a los desertores, y muestre en detalle los aspectos econdémicos y
académicos, con lo cual puedan tomar la mejor decisién para lograr un contacto con el alumno

y ofrecerle alternativas de apoyo y termine sus estudios y sus pagos correspondientes.

SISTEMAS Y BUENAS PRACTICAS
Siguiendo la metodologia con las pautas dadas anteriormente en los fundamentos, con
la aplicacién de la metodologia de Kimball y el plan de proyecto trazado, se describe a

continuacion la implementacion en cada una de las etapas:
Definicion de Requerimientos del Negocio:

Con las reuniones dadas con el drea académica se obtuvo la informacién de las fuentes
de datos que ellos requieren para realizar el control y seguimiento de los estudiantes, los cuales

son:
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Tabla 4

Fuentes de Datos para el control Académico, Economico y Desercion estudiantil

PLATAFORMA DATOS

ERP académico con informacién de las matriculas de
BANNER los estudiantes, cursos inscritos, estado académico,

registro de deserciones

Plataforma e-learning estudiantil con registro de
BLACKBOARD asistencias, notas parciales y finales de cada curso

registrado

Software de prediccion para el calculo de Riesgo de
U-RETENTION
desercion de los estudiantes

ERP financiero con informacién econdémica de los
JDE Edwards
estudiantes, cobros y pagos realizados

Nota. Se muestra las fuentes de datos requeridos para el control de los estudiantes. Fuente.

Elaboracién propia.

A su vez se registraron los requerimientos, informes, dashboards deseados, y las
funcionalidades requeridas por cada nivel de usuario, con ello se elaboraron las historias de
usuario las cuales entre las més resaltantes para las visualizaciones gerenciales y operativos

son:

Tabla 5

Historias de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre: Reporte Seguimiento por Sedes

Usuario: Gerentes y directores Zonales

Prioridad en Negocio: Alta

Descripcidn: Como encargado de la direccidn de zonales se desea visualizar los Matriculados,
Retirados, comparativas de Matriculas vs Desercién, a nivel campus, a nivel de periodos y mostrar a

su vez el Riesgo previsto en la herramienta de prediccidn.

Observaciones: Esta visualizacidon resumen se debe observar a nivel gerencial con informacién

filtrada por cada zonal.

Historia de Usuario
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Numero: 2 Nombre: Detalles de Matriculas

Usuario: Asistentes Administrativos

Prioridad en Negocio: Alta

Descripcidon: Como encargado del seguimiento de alumnos, se desea visualizar los alumnos con sus
datos de matriculas, mostrando el riesgo de desercidn, el cumplimiento de notas, porcentaje de

asistencias y datos de la condicidn de matricula del alumno.

Observaciones: Esta visualizacidon resumen se debe observar a nivel operacional.

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre: Detalles de Alumnos

Usuario: Asistentes Administrativos

Prioridad en Negocio: Alta

Descripcidn: Para el seguimiento de un alumno se desea visualizar al alumno con informacién de su
matricula, riesgo de desercion, condicidn, el cumplimiento de notas, porcentaje de asistencias,
numero de cursos, cumplimiento de calificaciones por curso, datos del curso inscrito e informacién

econdmica.

Observaciones: Esta visualizacidon resumen se debe observar a nivel operacional.

Nota. Se muestra ejemplos de Historias de Usuario usados en el proyecto. Fuente.
Elaboracién propia.

Diseiio Fisico

Obtenido los requerimientos deseados, se realizo el andlisis de las tecnologias necesarias
a usarse y en donde implementar la solucion, con ello se definieron los 4 componentes

siguientes:

Tabla 6

Tecnologias usadas en la solucion

Componente Plataforma Descripcion

Alojamiento del Data warehouse
Repositorio de Datos SQL SERVER 2016 donde integrar toda la informacidn
de las diversas fuentes de datos.

Almacenamiento de los datos
Servidor de Analitica Microstratety Analysis 2022 analiticos para la posterior
elaboracidn de dashboards.
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Herramienta de
Visualizacién

Microstrategy 2022

Creacidn y exposicion de la
informacidn analitica en dashboards
y reportes.

Herramienta de
Preparacion de Datos

Talend Open Studio 7.3

Plataforma para los procesos ETL de
las diversas fuentes de datos.

Nota. Se muestra las tecnologias y plataformas usadas en la solucién. Fuente. Elaboracién

propia.

Modelado Dimensional

En esta fase se implement6 las dimensiones y tablas de hechos correspondientes que

den solucién a los requerimientos dados por los usuarios, por lo cual se desarrollaron las

dimensiones y tablas de hechos, los cuales fueron implementados en el servidor de analitica de

Microstrategy Analysis:

Figura 14

Dimension Alumno

I]j alumno

<> Alumno
1D 1D { alumno_pidm )
DESC : DESC [ alumno_apellidos )
COD: COD { alumno_id)
DESCZ : Synonym 2 [ alumno_nombres |
4> Alumno Documenio

D2 1D ( alumno_documentanra )

DESC : DESC ( alumno_documentotipo )
4> Alumno Fecha Nacimienio

D : 1D | glumno_fechanacimiento )
4> Alumno Nacionalidad
1D : 10 | alumno_nacionalidad )

Nota. Se muestra la dimensiéon Alumno. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 15

Dimension Carrera

ID Calrera

=1 carrera_egxist : Binario(1)
<1 carrera_voz ; Decimal(6.0)
’ Carrera

1D 1D [ carrera_key )
DESC : DESC [ carrera_nombre )
COD: COD ( carrera_codigo )

Nota. Se muestra la dimensién Carrera. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 16

Dimension Periodo

E perodo
=1 periodo_exist : Binario(1)
’ Ano
1D 1D [ idanio )
’ Penodo
ID: 1D [ periodo_key )
DEEE » DESC { periodo_nombr...
COD : COD ( periodo_periodo )
4 Periodo Antenor
1D : 1D | pericdoanterior_key )
’ Periodo Cubo Activo
1D : 1D { pericdo_cuboactive )
&% Periodo Fechafin

Nota. Se muestra la dimension Periodo. Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 17

Dimension Campus

L] EiL
=1 campus_descripcion : VarChar(100)
1 campus_exist : Binario(1)
1 szycamp_orgn_code : VarChar(3)
» Campus
1D : 1D { campus_key )
DESC : DESC [ campus_nombre )
COD : COD { campus_codigo )
’ Campus Ciudad
I0: 1D [ campus_ciudad )
’ Campus Deparamento
1D : 1D campus_departamento )
’ Campus Estado
ID: 1D [ campus_estado )
¢ Campus Latitud
10 : 1D { campus_latitud )
«» Campus Longitud
1D : 1D { campus_longitud )
’ Campus Pais
ID: 1D ([ campus_pais )
’ Campus Provincia
1D : 1D { campus_provincia )
@ Zonal
I0: 1D [ zonal_key )

Nota. Se muestra la dimensién Periodo. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 18

Dimension Zonal

i zonal
=1 szwdizo_fondo : VarChar(2)
=1 zonal_exist : Binario1)
» Zonal
I0: 10 [ zonal_key )
DESC : DESC [ zonal_nombre )
COD : COD ( zonal_codigo )
’ Zonal Reqon
10 : 10 { zonal_region )

Nota. Se muestra la dimensién Zonal. Fuente. Elaboracién propia.



Figura 19

Tabla de Hechos: Fact_Matricula

= matricula
= alumno
¢ Alumno

/D10 {alumno_pidm)

DESC : DESC ( alumno_apellidos )

[ COD: COD (slumno_id )

DESC2 : Synonym 2  alumno_nombres )
¢ Alumno Documento

1D - I { alumno_documentonro )

DESC : DESC ( alumno_documentotipa )
¢ Alumno Fecha Nacimiento

1D ID { alumno_fechanacimients )

¢ Alumno Nacionalidad

D10 { alumno_nacionalidad )

D carrera
< carrera_exist : Binariof1)

< carrera_voz : Decimal(6.,0)

Carrera

ID ;1D ( carrera_key |

DESC : DESC ( carrera_nombre )
[ COD : COD ( carrera_codige )

O percdo
1 periodo_exist : Binario(1)
@ Ao
ID 1D ( idanio )
@ Periodo
ID 1D ( periodo_key )
DESC - DESC ( periodo_nombr.
COD : COD ( periodo_pericdo )
@ Periodo Anterior
1D - 1D { periodoanterior_key )
4 Periodo Cubo Activo
1D - 1D { periodo_cuboactiva )
&b Periodo Fechafin

= fact_matriculacurso
@ Alumno
1D : 1D { alumne_pidm )
1§y Blackboard Curse
1D: 1D { bbeurso_key )
@ Campus
1010 { campus_key )
@ Carrera
1D 1D { carrera_key )
1@ Curso
1D 1D { curso_key )
@ Matricula
10 1D { matricula_key )
1@ MatriculaCurso
1D : 1D { matriculacurso_key )
[ Pericde
1D : 1D { pericda_key )
Matcur H Bb Migrado ( mateur_h_bb_migrado )
Matcur H Count ( matcur_h_count )
Matcur H Tienenota ( mateur_h_tienenots )
Matcur H Tienenotabb { matcur_h_tiensnotabb )

||D matriculacurso

= EE
#1 campus_descripcion : VarChar(100)
#1 campus_exist : Binario(1)
#1 szvcamp_orgn_code : VarChar(3)
@ Campus
1D 1D { campus_key )
DESC : DESC { campus_nombre )
COD : COD { campus_codigo )
@ Campus Ciudad
1D+ ID { campus_ciudad )
@ Campus Departamento
\D ID { campus_departamento )
@ Campus Estado
ID: 1D { campus_estado )
@ Campus Latitud
1D : 1D { campus_latitud )
@ Campus Longitud
1D : 1D { campus_longitud )
@ Campus Pais
\D 1D { campus_pais )
@ Campus Provincia
\D 1D { campus_provincia )
@ Zonal
1D 1D { zonal_key )

= zonal
1 szvdize_fondo : VarChar(2)
=1 zonal_exist : Binario(1)
@ Zondl
1010 { zonal_key )
DESC : DESC ( zonal_nombre )
COD: COD ( zonal_cedigo )
. Zonal Region
1D : 1D { zenal _region )

Nota. Se muestra la tabla de hecho al centro de la figura con sus respectivas dimensiones a sus
alrededores, las dimensiones que no han sido desglosadas se muestran en las figuras 20 y 21.

Fuente. Elaboracién propia.

41



Figura 20

Dimension Matricula y Dimension Curso

Nota. Se muestra las dimensiones elaboradas de Matriculas y Cursos. Fuente. Elaboracién

propia.

Figura 21

= matricula
9 Matricula

1D 2 1D { matricula_key )
¢ Matricula Blackboard Estado

1D+ ID { matricula_bb_estado )
9 Matricula Blogue

1D+ ID { matricula_bloque )
) Matricula Cédigo Retiro

1D : ID { matricula_codigoretiro )
) Matricula Condicién Pago

1D : ID  matricula_condicionpaga )
) MatriculaEs Semestre Ultimo

1D : ID ( matricula_semestreultimo )
& Matricula Estado

10 : 1D { matricula_estade )
) Matricula Fecha Matricula

1D : 1D { matricula_fechamatricula )
' Matricula Motivo Retiro

1D 2 1D { matricula_metiveoretiro )
) Matricula Nro. Cursos

1D : 1D { matricula_nrocursesbanner )
{» Matricula Parte Periodo

\D ID { matricula_parteperiodo )
4 Matricula Semestre

1D : 1D { matricula_semestre )
9 Matricula Tiene Pagas

1D : 1D { matricula_tienepages )
4 Matricula Tipo Alumno

1D+ ID { matricula_tipoalumns )
—_—

] curso

¢ Curso
ID 1D { curso_key )

DESC : DESC ( curso_titulo )

COD : COD ( curso_codigo )

DESC2: Synonym 2 ( curso_cm )
4 Curso Blackboard Migrado?

ID ;1D ( curse_bb_migrade )

4§ CursoBloque
ID - ID { curso_blogue )

4§ Curso Calificable
ID - ID { curso_calificable )

@ Curso Estado
ID: ID ( curso_estado )

¢ Curso Fechaiin
ID 1D { curso_fechafin )

¢ Curso Fechainicio
ID 1D { curso_fechainicio )

{» CursoInstructor Principal Actual
ID: 1D { curse_instructorprincipal_id )
DESC : DESC ( cursc_instructorprincipal_nombres )

@ Curso Nro Habiles
ID - ID { curso_nrohabiles )

4{p Curso NroMatriculados
ID : ID { curso_nromatriculados )

¢ Curso Parie Periodo
[0 1D ( curse_parteperiodo )

¢ Curso Seccion
ID 1D { curso_seccion )

¢ Curso Semilla
ID 1D { curso_semilla )

@ MaterizCurso
1D : 1D ( materiacurso_key )

Dimension MatriculaCurso y Dimension BlackboardCurso

0

4 Matr
@r

4 Matr
=L

‘matriculacurso
iculaCurso
1D { matriculacurso_key )
iculacurso Blackboard Curso Alumno % Asislencias
21D ( matriculacurso_bb_asistencia_alumno )
G Jumno % G

Ad
=[]

D ( matriculacurse_bb_cumplimienta )

sl blackboardcurso
4 Blackboard Curso
[0 1D ( bbeurso_key )
88 DESC : DESC ( bbe_nombre )
4 Blackboard Curso Estado Cédigo
[E1D: 1D { bbe_estadocodigo )
[GDESC : DESC ( ApplySimle{'case when#D = 0 then N MIG. whenf0 = 1 then MG el

ID

Curso Alumno % C
1D { matriculacurso_bb_cumplimiento_dia )
i Curso Al coedio?

@r

< 1D ( matriculacurse_bb_accediocurso)
¢

2L

D ( matriculacurso_bb_migrado)
Curso Alumno Nro. C:

=L

+1D ( matriculacurso_bb_calificaciones_slumno )

ID

C lumno Ultima Entroga
1D { matriculacurso_bb_ultima_entrega_alumno)
[¢ fimo A

=L

® & ¢ & & & o

+ D { matriculacurso_bb_ultimoacceso )
Curso Nro. Cali

=L

D ( matriculacurso_bb_calificacienes_curso)

@r
4 Matri
P
4 Matr
ID
@ Matri
ID
4 Matr
@r
4 Matr
=L
@ Matri
ID

Nota. Se muestra las dimensiones elaboradas con sus respectivos campos. Fuente.

Elaboracién propia.

Curso Nro. Calificaciones a Hoy:

+ 1D { matriculacurso_bb_calificaciones_curso_dia )
iculacurso Blackboard Curso Préxima Calificacion
< 1D ( matriculacurse_bb_proxima_calificacion_curse )
iculaCurso EnBiackboard

D { matriculacurso_enblackboard )
iculaCurso Estado
11D { matriculacurso_estado )
iculaCurso Nota

ID { matriculacurse_nota )
iculaCurso Nota HA
: 1D { matriculacurse_notaha )
iculacurso Nota HA Sitiacién

D ( matriculacurso_notahasituacion )

Curso Fecha Fin
[0 D { bbe fechafin)

9 Blackboard Curso Fecha nicio
[E1D: 1D ( bbe_fechainicio )

4 BlackBoard Curso ID
[E1D: 1D { bbe_courseid )

@ Blackboard Curso ID Padre
1D 1D ( bbe_courseid_padre )

|9 Blackboard Curso Instnuctor Actual
1D 1D ( bbe_instructor_pidm )
DESC : DESC ( bbe_instructor_nombrecompieto )
[E8/COD : COD { bbe._instructor_id)

9 Blackboard Curso Nro Matriculados

ID : 1D { bbc_nrematriculades )
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Figura 22

Tabla de Hechos: Fact_MatriculaCurso

= matricula i
= alumno
¢ Alumno

/D10 {alumno_pidm)

DESC : DESC ( alumno_apellidos )

[ COD: COD (slumno_id )

DESC2 : Synonym 2  alumno_nombres )
¢ Alumno Documento

1D - I { alumno_documentonro )

DESC : DESC ( alumno_documentotipa )
¢ Alumno Fecha Nacimiento
1D ID { alumno_fechanacimients )
¢ Alumno Nacionalidad
D10 { alumno_nacionalidad )

D carrera
< carrera_exist : Binariof1)

< carrera_voz : Decimal(6.,0)

Carrera

ID ;1D ( carrera_key |

DESC : DESC ( carrera_nombre )
[ COD : COD ( carrera_codige )

O percdo
1 periodo_exist : Binario(1)
@ Ao
ID 1D ( idanio )
@ Periodo
ID 1D ( periodo_key )
DESC - DESC ( periodo_nombr.
COD : COD ( periodo_pericdo )
@ Periodo Anterior
1D - 1D { periodoanterior_key )
4 Periodo Cubo Activo
1D - 1D { periodo_cuboactiva )
&b Periodo Fechafin

= fact_matriculacurso
@ Alumno
1D : 1D { alumne_pidm )
1§y Blackboard Curse
1D: 1D { bbeurso_key )
@ Campus
1010 { campus_key )
@ Carrera
1D 1D { carrera_key )
1@ Curso
1D 1D { curso_key )
@ Matricula
10 1D { matricula_key )
1@ MatriculaCurso
1D : 1D { matriculacurso_key )
[ Pericde
1D : 1D { pericda_key )

Matcur H Count ( matcur_h_count )
Matcur H Tienenota [ matcur_h_tienenota )

Matcur H Bb Migrado ( matcur_h_bb_migrado )

Matcur H Tienenotabb ( matcur_h,_tienenotabb )

||D matriculacurso

= EE
#1 campus_descripcion : VarChar(100)
#1 campus_exist : Binario(1)
#1 szvcamp_orgn_code : VarChar(3)
@ Campus
1D 1D { campus_key )
DESC : DESC { campus_nombre )
COD : COD { campus_codigo )
@ Campus Ciudad
1D+ ID { campus_ciudad )
@ Campus Departamento
ID ID { campus_departamento )
@ Campus Estado
ID: 1D { campus_estado )
@ Campus Latitud
1D : 1D { campus_latitud )
@ Campus Longitud
1D : 1D { campus_longitud )
@ Campus Pais
ID 1D { campus_pais )
@ Campus Provincia
ID 1D { campus_provincia )
@ Zonal
1D 1D { zonal_key )

= zonal
1 szvdize_fondo : VarChar(2)
=1 zonal_exist : Binario(1)
@ Zonal
1010 { zonal_key )
DESC : DESC ( zonal_nombre )
COD: COD ( zonal_cedigo )
. Zonal Region

ID 1D ( zonal_region )

Nota. Se muestra la tabla de hecho al centro de la figura con sus respectivas dimensiones a sus

alrededores, las dimensiones que no han sido desglosadas se muestran en las figuras 20 y 21.

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 23
Tabla de Hechos: Pago

w perodo
=1 periodo_exist : Binario{1)
ryr
ID < 1D { idanic )
4 Periodo
1D+ 1D { periodo_key )
DESC DESC ( periodo_nombr...
COD : COD ( periodo_periodo )
) Periodo Anterior
1D : 1D ( periodoanterior_key )
4 Periodo Cubo Activo
1D : 1D ( periodo_cuboactive )
@ Periodo Fechaiin
1D 2 1D ( periodo_fechafin )
4p Periodo Fechainicio
1D+ ID { periodo_fechainicio )

Nota. Se muestra la tabla de hecho al centro de la figura con sus respectivas dimensiones.

Fuente. Elaboracion propia.

| pago_periedo : VarChar(€)
@ Alumno

ID ;D { alumne_pidm )
@ Paga Codigo

ID 1D ( pago._codiga )
@ PagoFecha

ID: 1D ( pago.fecha )
@ PagaTipo

ID: D { page._tipo)
@ Periodo

ID ;D { perieda_key )
Paga Manto { page_manto )

! Page

& slumno
& Alumno
[§D 1D  alumno_pidm )
& €D : COD ( alumno_id)

@ Alumno Documenio

i{p Alumno Fecha Nacimiento
1y Alumno Nacionalidad

& Alumno Sexo
D+ ID { slumno_sexo)
—

DESC : DESC ( alumno_spellides )
DESC2: Synonym 2 ( alumne_nembres )

1D : 1D { alumne_documentenro )
DESC : DESC ( alumno_documentatipa )

D+ ID { alumno_fechanacimiento )

D+ ID { alumno_nacionalidad )
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Figura 24

Tabla de Hechos: fact_matriculacursoasistencia

zonal
4| szvdizo_fondo : VarChar(2)
zonal_exist : Binario{1)
@ Zonal
[0 1D (zenal_key )

DESC : DESC ( zonal_nombre )
[5€0D : COD ( zonal_codige)
4 Zonal Region
D : 1D { zonal _region )

(= matricula O PP i
H o = fact_matriculacurscasistencia
= campus_descripcion : VarChar(100) e
= campus_exist : Binario(1) @ Aumno
- szveamp_orgn_code  VarChar(3) [0 1D (alumno_pidm )
@ Camps @ Campus
[§]1D: 1D { campus_key) [&1D 11D (campus_key)
5] DESC : DESC { campus_nembre) e G
[ COD : COD ( campus_codigo) [&]1D : 1D (carrera_key )
@ Campus Ciudad @ Curso
[0 D { campus_ciugad ) [!D < 1D (curso_key )
@ Campus Departamenio @ Instructor
D 1D ( campus_departamento) 1D 1D (instructor_pidm )
¢ Campus Estado @ Matriculz
51D 1D { campus_estado) [0 1D (matricula_key )
@ Campus Latind @ MatriculaCurso
1D 1D ( campus._lotitud ) 1D : 1D { matriculacurso_key )
@ Campus Longitud @ Periodo
[&]1D: 1D ( campus:_longitud ) [&@]1D : ID ( periodo_key )
@ Campus Pais E Matcurasi H Asistencia | matcurasi_h_ssistencia )

D 1D ( campus_psis )
@ Campus Provincia

D 1D { campus_provincia )
@ Zonal

51D+ 1D ( zonal_key )

| periodo_exist : Binario(1)
Ao
[0 1D (idanis)
Periodo
[§]!D 1D pericdo_key )
G DESC : DESC ( periodo_nombr.
&) COD : COD { periodo_periodo )
Periodo Anerior
ID : ID { periodoanterior_key )
Periodo Cubo Activo
1D 1D ( periodo_cuboactive )
Periodo Fechafin

T petiodo |

[ie] Mateurasi H Asistencia Esperada ( matcurasi_h_asistencia_esperada )
Matcurasi H Count ( matcurasi_h_count )

Matcurasi H Inasistencia [ matcurasi_h_inasistencia )

] carrera

| carrera_exist : Binario(1)

=) carrera_voz : Decimal(8.0)

& Carrera

[]/D 10 { carrera_key )

DESC : DESC ( carrera_nombre )
[@]COD : COD ( carrers_codigo )

B matriculzcurs

D instructor
Instructor
[0 1D (instructor_pidm )
DESC : DESC ( instructor_apellidos )
[§ COD: €OD (instructor_id)
DESC2 : Synenym 2 ( instructor_nombres )
Instrucior Documento
D 1D (instructor_documentonro )
DESC : DESC ( instructor_documentaipo )
Instructor Fechanacimiento
D 1D {instructor_fechanacimiento)
Instructor Nacionalidad
1D 1D {instructor_nacionalidad )
Instructor Sexo
[0 1D (instructor_sexo)

= alumno
Alumno
[§] /D D (slomno_pidm)
DESC : DESC ( alumn_apellidos )
[ €D : COD ( alumno_id)
DESC2 : Synonym 2 ( alumno_nombres )
Alumno Documento
D : D ( alumno_documentonro)
DESC : DESC { alumno_documentolipo )
Alumno Fecha Nacimiento
D : D { alumno_fechanacimients )
Alumno Nacionalidad
D : 1D ( alumno,_nacionalidad )
Alumno Sexo

Nota. Se muestra la tabla de hecho al centro de la figura con sus respectivas dimensiones a sus

alrededores, las dimensiones que no han sido desglosadas se muestran en las figuras 20 y 21.

Fuente. Elaboracién propia.

Diseiio e Implementacion del subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

En esta fase se desarrollaron las diversas ETL’s apuntando a cada origen de informacion
9

seglin la casuistica de cada plataforma de origen se obtuvo la informacién por base de datos o

por las Apis que proveia cada plataforma, con ello se desarrollaron las siguientes ETL en el

software de Talend.

Para Banner:
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Figura 25

Banner — Extraccion de Datos Genéricos

l" T — B[ T ’ @ A A e N SEh ) ’T\z-lﬁ 'S Q o
W o ronenin L S tomponentid Taiog e 3 » B Componentir Se  ShCompontnton S Zaam: e 3+ B2 Toniogt (W gt
Preloio PutCrs IniciaLog Getidlog CrxETL Varisbles SetParams tLogRow 1 Capturabrror
s o = Periodo
- — e %
T - T {1
E D Componentin e n(mmmsnle{nrdEnT]’DEE‘ TP dfl—]
Crix BannerSen Crix_Sthge SATURN.STVTERM mapecy bannerstvterm

= Ubicacion =

= s = ) =
OnComponehtOk (order?) S oz (Wiam] e ] 2 == ChCemponentor SEP 2 oz (e E%ﬁ -
SENATISZVDIZO mapeo senati.szvdizo SENATI.SZVCAMP mapeo senatiszvea

-
S S
SATURN.STVMAJR mapeg

banner.stvmajr
Rl P
AL SfCompanent

Postlob Finlog

= Metodo Estudio

5=

- T A al
S8 O e R = =
SATURN.STVSCHD map bannerstvschd

Nota. Se muestra la extraccion de los datos genéricos de la plataforma Banner. Fuente.

Elaboracién propia.

Figura 26

Banner — Matriculas por Periodo

-
&
10|
matrcula

= Matriculas por Periodo row26 (Lookup)

- Y
- |
QE-'\:-'.V'IC (Main) E%@ﬂ_- ns (]

ain order: 'I_fl_I —]

o
}E‘;xdc

cal temporal. matricula tMap_5 matricula
rowS (tinoRiioS ok iiokup) OnComponehtOk (order1) m_upd (M}in order:2)
e A . L:---"" t A
— r—|¥ .#
T Towd (Main) '-’\| oute (Main) L = =
senati_tutoria tMap_4 tem poral.mathicula matricula

OnComponeptOk (order2)

5}
= o =
EE'\:HQS (Main) E%E m_del (Main) t —]

matricula tMap_7 matricula

Nota. Se muestra la extracciéon de Matriculas de la plataforma Banner. Fuente. Elaboracién
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Figura 27

Banner — Cursos por Periodo

= Cursos por Periodo.

C [ ; - = g
ST e St (Ml ey 'c-‘.»iE('-.Ia'\‘L'E@ row30 (Uniques) = S OnComponentOk forder ) 2 SI2 outs (Main) N2 ms2 (g
banner sshsect tSortRow_1 tUnigRow_1 i ~\ temparal.curso tMap_8

materiacurso instructor

OnComponehtOk (order2)

upd2 (Maln orden2)

Nota. Se muestra la extraccion de Cursos de la plataforma Banner. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 28

Banner — Matriculas en Cursos por Periodo

= Matricula Curso por Periodo = Matricula Cursos HA

—0
= Ra - e e e - e R y
S i) oy Otoute (e 1G5 OToutrT (W) S OnComponentok - SEPronTa e RN oot thiam) LU oot Wiy == OnComponentOk (order®) ST e N outE g order L 2
el o e e el el s R T e e i o e
outd
=
curso matriculacurso
OnComponehtOk (order2)
-
&
o
‘matricQlacurso
ot laokup)

Nota.

Se muestra la extraccion de los datos genéricos de la plataforma Banner.

5

= [
me_del (Main)
matriculacurso
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Para Blackboard:

Figura 29
Blackboard — Extraccion de datos.

OnCompglonentOk

-
SO EN i =
course_users 8022 blackboard.course users
OnComgonentOk
- 19! = o 5=
SO PR o E e D e hCampenenior SEP T B L%Lnutﬁf‘.m"j‘* =
course_users thMap_1 tmp.course_users course users thMap_30 tmp.course users_notes
= -
=S
tmp.ble ? re
- = pblacRgoardcurso
o 0
cours _D';eigmgum; rowS0 (§ookup)
C

tSortRow_1 tUnigRow_1 tmp.blackbos

Nota. Se muestra la extraccion de los datos

Fuente. Elaboracién propia.
Para JDE:

Figura 30
JDE — Extraccion de Cobros y Pagos

f
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- "

Feorss
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OnComponehtOk (order:2)
-
=
S
i
tmp.blacRBoardeursa
row37 (§ ookup)
9] T
- R ' 1% 22
S e PN a2 Mam) BB rows3 (Maim] N out? (Ma] -
blackboardcurso tMap_15 blackboardcurso tMap_26 curso

correspondientes de la plataforma Blackboard.

S0

TBRACCD

OnComgonentOk

row19 (Main)

]

S°

SGBSTDN

- -
B == OnComponentOr S O ow s ]
1d00101_sgbstdn SIRASGN

=

00101 _sirasgn

Nota. Se muestra la extraccion de datos financieros. Fuente. Elaboracion propia
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Para U-Retention:

Figura 31

U-Retention — Datos de prediccion de Riesgos

2| = I
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row10 (Errpr order2)
i

Matriculados

Nota. Se muestra la extraccion de la plataforma U-Retention. Fuente. Elaboracion propia

Aprovisionamiento de la base de datos analiticos:

Figura 32

Provisionamiento de Dimensiones y Facts

= FACT Matricula Curso por Periodo = FACT Matricula Curso por Periodo

= FACT Curso por Periodo

) ') B ‘]
-'-F%E ot i) © == OnComponentok - S 508 (Mam) U Sy OfoutT (Ma S
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e
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matricula fact_ matricula

OnComponentOk

y— o
BT Lomge e
thap 16

)
n orderT) =

matriculacurso fact_curso

out3 (M

Nota. Se muestra el ingreso de datos a la base analitica. Fuente. Elaboracion propia.
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RiesgoDesersion

48



Figura 33

Provisionamiento de Dimensiones y Facts
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Nota. Se muestra el provisionamiento de las dimensiones para la base de datos analitica. Fuente.

Elaboracién propia.
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Especificacion de aplicaciones de BI

En esta fase se presentan las visualizaciones creadas en la plataforma Microstrategy, en donde
se elaboraron los dashboards requeridos por la gerencia académica, los cuales permitian realizar
el control a los estudiantes observando la informacién académica, economica y las predicciones

realizadas.

Cada visualizacion muestra la informacién ya filtrada por usuario, donde los responsables de
una zonal, pueden ver informacién exclusiva de su zonal, y solo la gerencia académica puede

observar en conjunto toda la informacion de todas las zonales del Peru.

Figura 34

Resumen Gerencial Zonal de Seguimiento por Sedes
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Nota. Dashboards que muestra la informacién en resumen para la zonal Junin-Pasco-

Huancavelica. Fuente elaboracion Propia
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Figura 35

Detalle de Matriculas
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Nota. El grafico muestra los detalles generales de los estudiantes, indicando el cumplimiento

académico, econémico y el riesgo de desercion. Fuente Elaboracion Propia

51



Figura 36

Detalle por Alumno
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Nota. Visualizacién detallada del alumno, mostrando datos académicos totales y econdmicos

Fuente Elaboracién Propia
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Figura 37

Detalles de Retiros
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Nota. Informacién gerencial de los Retiros actuales, mostrandolo por semestres y por motivos

de retiros. Fuente Elaboracion Propia

Figura 38

Retiros por Carrera y Semestre
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Nota. Se observa el resumen gerencial de las matriculas y desercién por carreras y semestres.

Fuente Elaboracién Propia
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Mantenimiento y Crecimiento del Data Warehouse

Se realizo la validaciéon de las visualizaciones solicitadas, para ello se reunié con el
equipo de la gerencia académica, tanto para el drea operacional y la alta gerencia, al final de la
primera reunion se logra una aceptacion por parte de los usuarios de los dashboards iniciales

mostrados cumplieron con los criterios requeridos en su mayoria.

En las siguientes reuniones, indicaron y se tomaron en cuenta las observaciones de los
usuarios en la cual indicaban una mayor interaccion de los dashboards, los cuales puedan filtrar
datos bajo selecciones previas en las graficas iniciales como campus o alumno, y la siguiente

informacion estd basada son en ese alumno o campus seleccionado previamente.

El apoyo constante de los usuarios y del stakeholder en las evaluaciones permitié una
mejor comprension del negocio, por ello en cada evaluacion eran elevados los criterios de

aceptacion de las historias de usuario.

Por ultimo, las retrospectivas en el equipo de desarrollo de cada reunién mejoraron la
construccion del modelo de datos creado con lo cual, todo ello apoyo a lograr los objetivos

deseados en el proyecto, los cuales satisfacian a los usuarios.
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3.3 EVALUACION

3.3.1 EVALUACION ECONOMICA
El proyecto fue evaluado comparando la inversion en servidores, licencias y el costo del
personal involucrado en el proyecto, tanto para el personal de implementacién, como el

personal posterior el cual contratar para que realice el control y seguimiento a los alumnos,

En periodos donde no se ha aplicado este control a los alumnos se ha observado que la
desercion esta entre el rango de 7% a 9.5%, sin considerar el afio 2020 donde la desercién fue

del 60% por el tema del COVID.
Ante lo indicado se muestra a continuacidn, con valores referenciales a partir del 2021:

Tabla 7

Evaluacion economica en 2 aiios

Afio 1 2

Matriculas 62,409 65,154
Ingreso esperado por Matriculas s/ 187,227,000.00 S/ 195,462,000.00
Retirados Inicial 5,742 5,538
% Retiros 9.20% 8.50%
Nro. De Recuperados 2,415 3,232
Ingreso por Recuperados S/ 3,622,500.00 S/ 4,848,000.00
Costos de Personal 5/. 280,000.00 5§/. 210,000.00
Costos de Servidores y Licencias S/, 300,000.00 &§/. 300,000.00
Egresos S/ 580,000.00 S/ 510,000.00
NETO s/ 3,042,500.00 S/ 4,338,000.00

Nota. Los ingresos recuperados se dan de alumnos que inicialmente desertaron, pero con el
control, apoyo y seguimiento correspondiente se logré que volvieran a clases. Fuente.
Elaboracién propia.

Analisis de la Evaluacion econdmica:

- Como se observa en el primer afio ya hay una recuperacion total de la inversion, por lo cual
se realiza el andlisis en 2 afios.

- La cantidad de retiros en cada afio sin aplicar el control y seguimiento de la solucién oscila
entre el 7% a 9.5% pero con la aplicacion de la solucién, se estima que la desercion baja a
una desercion maxima del 4%, que es lo que se proyecta como limite. En este punto el
primer afio, al ser una herramienta nueva de adecuacién también en el personal involucrado
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se obtuvo un retiro del 5.4%, mejorando este afio 2022 donde se observa que la desercion

esta en un 3.2% actualmente.

3.3.2 INTERPRETACION DEL VAN Y DEL TIR
Estimando los ingresos por recuperaciones, los egresos indicados y utilizando la tasa de

interés del 15%, el VAN y la TIR del proyecto son:

- VAN a 2 anos: S/ 5,345,803.40
- TIR a 2 afios: 541.21%

Como se observa el proyecto es rentable desde el primer afio, ya que estamos
recuperando los montos perdidos por la deserciéon de estos alumnos, con ello se asegura una

liquidez positiva en las ganancias de la institucidn.
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CAPITULO IV REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El desarrollo e implementacion de esta solucion, desde un inicio, ha tenido bastante
apoyo, tanto de la gerencia académica, como de la gerencia de TI, en la cual ambas se
beneficiaban enormemente, ya que los procesos vistos y documentados sirven, a largo plazo,
como base para futuros proyectos de andlisis de datos, y en un corto plazo, tiene un beneficio

econdmico alto, por las recuperaciones de alumnos que deseaban desertar.

Por ello la experiencia ganada es importante, ya que se analizé y mapeo el proceso
global de matricula de los estudiantes, documentando las fuentes de datos académicos,
econdmicos y predicciones dadas de desercion, y todo ello colocarlo en un solo ambiente

enriquecido con toda esta informacion, la cual permite explotar los datos en diferentes niveles.

Por su lado este desarrollo en la Gerencia de TI era importante ya que permitia sentar
las bases, para tener un repositorio unico y validado de fuente de datos, lo cual permitia en un
futuro aplicar gobernanza de datos en la organizacion, siendo la experiencia propia de gran
ayuda para el modelado, construccion e implementacion de los data marts y el data warehouse
tnico de la institucién, la cual sirve para posteriores procesos de que se quieran realizar para

analisis de datos.

Lo mencionado en el parrafo anterior es importante ya que este punto estd muy
relacionado con la metodologia que hemos aplicado para el desarrollo del proyecto, por la
experiencia tenida, se veia que aplicar la metodologia daria buenos resultados, a su vez con el
beneficio de tener una arquitectura sélida para proyectos de andlisis que se pueden implementar
mads adelante, por este motivo se hizo la comparacién con otras metodologias, pero se necesitaba
un marco a seguir el cual, con el tiempo, pueda dar mejor soporte y resultados 6ptimos al

proyecto.

A su vez, por otro lado, se logré obtener experiencia con la plataforma econdémica,
viendo las variables que maneja la institucion para medir y proyectar la salud financiera de la
empresa, observando que la aplicacién de esta solucion da como resultado la recuperacion de

grande capital econémico, que se perdia anteriormente por la desercion estudiantil.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

a)

b)

9

d)

Se desarrollo y puso en produccion el proyecto, el cual es una solucién que muestra la
informacién integral de un estudiante, desde las diversas fuentes mapeadas de
informacion, y con ello los responsables puedan tomar las acciones de recuperaciéon de
alumnos desertores.

Se crearon visualizaciones que muestra la desercion por grupos, indicando el porcentaje
del grupo con mas alta potencialidad de desercion en la cual debe enfocarse la instituciéon
en mitigar estos valores.

Se implemento visualizaciones interactivas pensando en la informacion que requieren
las gerencias y las direcciones zonales, en modo de resumen gerencial, para que puedan
tomar accién sobre los alumnos desertores y en forma detallada para la parte
operacional, indicando los factores académicos o econdmicos en los cuales deben
brindarle el apoyo correspondiente segun cada casuistica.

Se creo un repositorio base el cual centraliza la informacién de los estudiantes, el cual
puede seguir creciendo siguiendo la metodologia para futuros proyectos y su posible

explotacion.

5.2 RECOMENDACIONES

a)

b)

Con la metodologia aplicada se sentaron las bases para una arquitectura solida que
permita a futuro realizar operaciones de andlisis de informacion los cuales se estimen y
requieran en su momento, segin nuevas necesidades de la institucion

Para futuros proyectos se debe recurrir a los documentos ya elaborados para la
reutilizacién de los mismos componentes usados en los modelamientos de datos.

Las visualizaciones son dashboards interactivos los cuales segtin se haga clic en alguna
grafica como campus o alumno, los posteriores datos quedan filtrados por este valor
seleccionado, haciendo un uso dindmico de la herramienta para los usuarios, a nivel

gerencial y operacional.
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5.4 GLOSARIO

ERP. Sistema de Software que se implanta en las empresas para automatizar, planificar y

gestionar los recursos y procesos empresariales en todos los ambitos aplicables.

JDE. o también llamado JDE Edwards, es un ERP especializado en la gestion de las finanzas

en las organizaciones.
BANNER. Es un ERP especializado en la gestiéon académica para las instituciones educativas.

U-RETENTION. Es una plataforma que utiliza modelo y algoritmos enfocado en predecir la
desercion estudiantil tomando varias fuentes académicas, econdmicas y cualquier otro factor

que ayude en la prediccion.
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