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RESUMEN

En el presente trabajo se describe el desarrollo y la implementacion de un portal web que
permitird controlar y gestionar la informacion de los establecimientos comerciales que
tengan un POS y asi configurar de manera directa ciertas funcionalidades que se necesiten
con mayor rapidez y eficiencia. Los establecimientos comerciales pueden y estin
distribuidos en todo el territorio peruano donde tenga cobertura a un teléfono e internet.
De esta manera la informacién recibida desde el POS fisico, se envia a un sistema
transaccional y luego registrarse en una base de datos para su posterior procesamiento. El
trabajo desarrollado forma parte de un gran sistema web que estd compuesto de varias
aplicaciones web, servicios web, procesos en diferentes plataformas permitiendo que la
informacion sea transferida y almacenada de una manera segura y confiable cumpliendo
normativas de seguridad para la proteccion de datos sensibles (PCI). Este nuevo sistema
web mejord el tiempo de atencién de instalaciéon de POS en los establecimientos
comerciales de una forma rdpida y segura. Aumentando la productividad de los usuarios
de la empresa de medios de pago atendiendo mayor demanda de los establecimientos que
requieran un POS. Asi mismo, se mejoraron los tiempos de atencion en caso de averias o

problemas en los POS.

Palabras claves: POS, PCI, aplicaciéon web, metodologia RUP, sockets.
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ABSTRACT

This paper describes the implementation of a web portal that will allow to control and
manage the information of commercial establishments that have a POS and thus directly
configure certain features that are needed more quickly and efficiently. The commercial
establishments can and are distributed throughout the Peruvian territory where there is
telephone and internet coverage. In this way the information received from the physical
POS, is sent to a transactional system and then recorded in a database for further
processing. The work developed is part of a large web system that is composed of
several web applications, web services, processes on different platforms allowing the
information to be transferred and stored in a secure and reliable way complying with
security regulations for the protection of sensitive data (PCI). This new web system
improved the POS installation service time in commercial establishments in a fast and
secure way. Increasing the productivity of the users of the payment methods company
by attending to a greater demand of the establishments that require a POS. Likewise, the

service times in case of breakdowns or problems in the POS were improved.

Key words: POS, PCI, web application, RUP methodology, sockets.
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INTRODUCCION

Los usuarios de la empresa de medios de pago realizaron por afios la administracién de
comercios desde un aplicativo de escritorio antiguo e inseguro, pero con el tiempo y el
avance de la tecnologia gener6 una alta demanda provocando demora en la atencién de
nuevas instalaciones de POS y atender incidencias del POS de sus clientes.

El aplicativo necesitaba actualizarse con una tecnologia y lenguaje moderno
multiplataforma con mayores funcionalidades, y por ende mds seguro ante
vulnerabilidades de seguridad. Este nuevo aplicativo web trajo consigo mejor
productividad, mejores tiempos de atencion mayores ingresos a la empresa ya que mejord
la atencion de los clientes.

La estructura del trabajo se detalla a continuacion:

En el CAPITULO 1, detallaré mi experiencia profesional, las funciones que tuve y los
conocimientos que he adquirido y que me ayudaron a desempefiar mi rol en la
implementacion del sistema.

En el CAPITULO II, se presenta informacioén de la empresa de medios de pago, sus
valores, su vision, misién, organigrama y el contexto del cargo.

En el CAPITULO III, detallaré el problema, los objetivos generales, los objetivos
especificos, las etapas y métodos usados, las bases para la aplicacion, implementacion y
la evaluacién econémica.

En el CAPITULO 1V, detallaré la reflexion critica sobre la implementacion.

En el CAPITULO V, detallaré las recomendaciones y conclusiones.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

Presentacion Profesional

Soy bachiller de la escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, con experiencia en el
desarrollo y gestion de aplicaciones de software de medios de pago por casi 10 afios. Con
experiencia en aplicaciones financieras. Actualmente el autor realiza actividades de Lider

de Proyectos en aplicaciones de medios de pago.

Tabla 1: Formacién Académica

FORMA CION ACADEMICA

Educacién Superior

Abril 2003 - Grado bachiller en Ingenieria de Sistemas — Facultad de
Diciembre 2008 Ingenieria de Sistemas e Informatica — Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Tabla 2: Formacién Profesional

FORMA CION PROFESIONAL

Febrero 2020 - Empresa: Telefonica
Actualidad Cargo: Coordinador Técnico Senior
Funciones:

- Gestion de proyectos para la implementacion de
requerimientos evolutivos y correctivos solicitados por el
cliente.

- Evaluacién de requerimientos funcionales

- Apoyo al soporte de incidencias que el cliente reporta

- Revision de implementacion de desarrollo Seguro de Software
para determinar que los aplicativos tengan el menor nimero de

vulnerabilidades de seguridad y de calidad de software.

Enero 2018 — Empresa: Everis Peri SAC
Enero 2020 Cargo: Analista Programador
Funciones:




Desarrollo de aplicaciones en lenguaje .NET y Oracle PLSQL
Implementacion de procesos batch en lenguaje Script Linux
Gestidn y despliegue de aplicaciones de software

Coordinaciones con el equipo y usuarios de negocio

Tabla 3: Cursos y Certificaciones

CURSOS / CERTIFICACIONES

Diciembre 2020 Amazon AWS: Curso Completo Arquitecto Soluciones
Certificado - Udemy

Enero 2020 Oracle Database Perfomance Tuning - Udemy

Mayo 2019 Oracle Database 12¢ SQL and PL/SQL Fundamentals —
CIBERTEC

Noviembre 2014 — | Weblogic Server — Global Business Solutions Perud

Diciembre 2014

Diciembre 2013 Curso ITIL v3 - Tgestiona

Marzo 2011 Administrador De Sistemas Sobre Sistema Operativo Redhat —
SINUX SAC

Agosto 2011 Administrador De Sistemas Linux Suse Linux — SINUX SAC

Tabla 4: Idiomas

IDIOMAS

Junio 2010 — Julio
2013

Ingles Intermedio — Instituto Cultural Peruano

Norteamericano - ICPNA




CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 Empresa — Actividad que realiza

La empresa brinda servicios de TI con diversos clientes, ofreciendo servicios de fabrica
de software. Cuenta con un equipo de expertos capacitados en servicios financieros,

incluida la consultoria estratégica y la consultoria de TI.

2.2 Mision

Somos una empresa global que es excepcional en términos éticos y emocionales, con
valores en el centro de todo lo que hacemos. Esto conduce a un entorno en el que todos

los suefos son alcanzables y cualquier suefio puede convertirse en realidad.

2.3 Vision

Somos una empresa global que es excepcional en términos éticos y emocionales, con
valores en el centro de todo lo que hacemos. Esto conduce a un entorno en el que todos

los suefos son alcanzables y cualquier suefio puede convertirse en realidad.

2.4 Organigrama de la Empresa

El siguiente diagrama se describe el organigrama de la empresa.
La experiencia presentada en este informe se desarroll6 en la jefatura de aplicaciones,

donde tuve el puesto de Analista Programador. Ver figura 1.



Figura 1: Organigrama de la Empresa
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Nota. Organigrama. Fuente. Elaboracion propia.

2.5 Area, Cargo y Funciones Desempefadas

Desempefié el cargo analista programador, desde enero 2018 hasta la enero 2020 en el

area de Sistemas B2B. Esta drea se encarga de realizar desarrollo de aplicaciones y

atencion de incidencias de diversos sistemas y proyectos de clientes corporativos.

Funciones:

Elaboracién de documentos de Disefio, Especificaciones Técnicas
Desarrollo en lenguaje C# .NET, JQuery, TypeScript, ASP.NET Razor, PL/SQL
Oracle, Shell-scripts Linux

Creacion de procedimientos almacenados en base de datos Oracle

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

Durante el tiempo que estuve en la empresa asumi la funcién de analista programador en

los siguientes proyectos.

Comercios: Implementacion de modulo de comercios y terminales.

Premios: Implementacion de médulo para registro de campafias de premios para
premiar a sus clientes por diferentes condiciones en el uso de su tarjeta.

Extranet: Implementacion de servicios web para exponer informacién al usuario
final (establecimientos comerciales o comercios)

Servicios de Integracion del aplicativo web con un Mainframe

Documentacidn de los aplicativos webs a nivel técnico y funcional



CAPITULO lll - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion Problematica
En la siguiente seccién se explicard el contexto en el que surge el problema y como afecta

a la organizacion.

3.1.1 Definicion del Problema

La empresa de medios de pago tenia una plataforma cliente-servidor con poca
mantenibilidad, implementado con el lenguaje Power Builder, por ende, era inseguro,
expuesto a vulnerabilidades de seguridad graves y que necesitaba ser actualizado a una
tecnologia mds actual y al aumento de la demanda de establecimientos para aceptar pago
de servicios con tarjetas de crédito o débito, la empresa financiera requiere de un nuevo
sistema actualizado para que pueda gestionar esta informacion.

Por lo anterior, el cliente toma la decisiéon de tener una aplicaciébn con mayor
funcionalidad, con mayor escalabilidad, mayor rapidez y una aplicacién web mds segura

para hacer su trabajo més productivo.
A continuacion, en la figura 2 se muestra el flujo de negocio del sistema:

Figura 2: Flujo de Negocio

Comercio Datacenter
|

i

Bancos
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;J b

6 Mainframe

Area Interna Financiera g
@ 1\ Servidor Batch

VISA

Nota. Flujo de negocio del sistema. Fuente. Elaboracion Propia



Flujo del Negocio:

1. El cliente inicia la transaccién, en el caso de ser chip ingresa la tarjeta por el lector de
chip, en el caso de banda magnética desliza la tarjeta por el lector de banda magnética del
POS.

2. E1 POS recibe los datos de la tarjeta. Los datos incluyen el nimero de tarjeta cifrada.
El POS no almacena la informacién en disco, sino que la mantiene en memoria mientras
se realiza la autorizacion.

3. El servidor recibe la informacién del POS y la envia, sin alterarla, al servidor
transaccional (Mainframe). El servidor transaccional recibe la informacién de la tarjeta y
la descifra.

4. El resolutor envia como respuesta la aceptacion o rechazo junto con el nimero de
aprobacion y el numero de tarjeta. El servidor transaccional recibe los datos de
autorizacién y el nimero de tarjeta. El servidor transaccional actualiza los archivos de
movimientos.

5. La respuesta es enviada al POS.

6. El POS imprime el recibo con el nimero de tarjeta truncado (solo se muestra los 4

ultimos digitos).



3.2 Solucion

3.2.1 Objetivos

3.2.2.1 Objetivo General
Implementar una aplicacién web para la administracion de Comercios y puntos de venta
(POS) en una empresa de medios de pago. En donde se podra tener una mayor seguridad

y un mejor control de sus clientes, dado el crecimiento del negocio.

3.2.2.1 Objetivos Especificos

- Analizar el actual proceso para la identificacion de componentes y requisitos del negocio
- Diseiar la arquitectura del sistema

- Desarrollo y pruebas del médulo de comercios y POS

- Implementar el médulo de comercios y POS e integrar con el sistema de procesamiento

de pagos (Servidor Mainframe)

3.2.2 Alcance
La implementacion del proyecto tiene un impacto sobre la operativa del negocio, ya que
se modificard como se realiza la configuracion de comercios y puntos de venta. A

continuacion, se indican los puntos que definen el alcance del proyecto:

- Implementaciéon de un servicio web para la creacién y actualizacion de los
parametros del comercio

- Implementacién de una aplicacién web para la administracién de comercios y
puntos de venta (POS), donde se podra instalar, activar, desactivar o retirar POS

a un comercio.



3.2.3 Etapas y Metodologia

3.2.3.1 Etapas

Para el presente proyecto se manejo las siguientes etapas:

Definicion de Solucién: Consiste en el levantamiento de la informacién en base a
reuniones con el usuario final.

Diseno: Se preparé una documentacién funcional para especificar los requerimientos del
usuario y su desarrollo en documentos de disefio para la concepcidn de la arquitectura de
la solucién.

Construccion: Se codificaron los requerimientos especificados en la definicién de la
solucién

Pruebas de Certificacion: Se ejecutaron pruebas integrales con los analistas de pruebas
Pruebas de Calidad: Se ejecutaron pruebas integrables con el usuario final
Implantacién: Se realizé el pase a produccién del producto desarrollado para que el

usuario final lo pueda utilizar

3.2.3.1 Metodologia

La metodologia seleccionada para el proyecto es el RUP

RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

El Proceso Unificado de Rational, conocido como RUP, es una metodologia de desarrollo
de software que intenta integrar todos los aspectos a considerar a lo largo del ciclo de vida
del software, con el objetivo de viabilizar pequefios y grandes proyectos de software.

Estructura del proceso

La estructura RUP tiene dos dimensiones:



Fases: Contiene las cuatro fases principales del proyecto, representa el tiempo y contiene

los aspectos dindmicos del proceso. Cada uno de estos se divide por iteraciones.

Disciplinas: Representa actividades ldégicas y describe procesos en términos de

componentes de proceso, flujos de trabajo, roles y actividades. Ver figura 3.

Figura 3: Fases del RUP

Disciplinas Fase inicial Elaboracién Construccion ‘ Transicion
1 ‘ I I
B Requisitos S | |.. l
> > S i e Ny t
O Analisis y disefio | = | |
" . - L
1 1 1 T |
o Implementaciéon oy | | NS | ol
| ? I X | )
8 Prueba j - '
B Despliegue ] 1 | - ‘
a Gestion de cambios | T | | |
y configuracién e —————
B Gestion de proyectos I ‘ I ‘ l | .
8 Entomo 7]‘7 \ | | |
Inicial E1 E2 C1 c2 cN [ T1 [ T2

Iteraciones

Nota. Fases de la metodologia RUP. Fuente. (The IBM Rational Unified Process, 2007)

Cada etapa finaliza con criterios de evaluacién previamente definidos, lo que permite
determinar si corresponde pasar a la siguiente etapa, o si algin componente de la etapa
actual debe ser validado y evaluado nuevamente para poder continuar. En cada punto, el
patrocinador del proyecto y quienes lo ejecutan brindan estimaciones del proyecto para

la accién de seguimiento, teniendo en cuenta lo que se ha hecho y lo que debe planificarse.
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3.2.4 Fundamentos utilizados

3.2.4.1 Metodologias

3.24.1.1 RUP
A continuacién, se ampliardn los detalles de la metodologia RUP. En la figura 4 se

mencionan las fases de la metodologia RUP a través del tiempo y recursos:

Figura 4: Metodologia RUP

A

Recursos
Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Tiempo -

Nota. Flujo de recursos/tiempo de la Metodologia RUP. (Guia de los Fundamentos para
la direccién de proyectos por Project Management Institute, 1996)

Inicio

Durante la fase de puesta en marcha, se define el modelo de negocio y el alcance del
proyecto. Identifique todos los actores y casos de uso, y diseiie los casos de uso mas
importantes (alrededor del 20% de todo el modelo). Desarrolle un plan de negocios para
determinar qué recursos deben asignarse al proyecto. (Rational Software Corporation,

Rational Unified Process. Best Practices for Software Development Teams, 1998)

Elaboracion

El propdsito de la fase de Elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer la
base de la arquitectura, desarrollar un plan de proyecto y eliminar riesgos. En esta etapa
se construye un prototipo de la arquitectura, el cual debe evolucionar en sucesivas
iteraciones hasta convertirse en el sistema final. El prototipo debe contener los casos de
uso clave identificados en la fase inicial. (Rational Software Corporation, Rational

Unified Process. Best Practices for Software Development Teams, 1998)
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Construccion

El objetivo principal de esta etapa es lograr gradualmente la capacidad operativa del
producto a través de la iteracién continua. Durante esta fase, todos los componentes,
requisitos y funciones deben implementarse, probarse e integrarse por completo para
obtener una version aceptable del producto. (Rational Software Corporation, Rational

Unified Process. Best Practices for Software Development Teams, 1998)

Transicion

El propésito de la fase de transicion es poner el producto en manos de los usuarios finales,
lo que implica desarrollar una nueva versidon actualizada del producto, completar la
documentacion, capacitar a los usuarios para manejar el producto y tareas generales
relacionadas con el ajuste, la configuracion y la instalacién del producto. y facilidad de
uso. (Rational Software Corporation, Rational Unified Process. Best Practices for

Software Development Teams, 1998)

3.2.4.1.2 CMMI

Capability Maturity Model Integration (CMMI) es un programa de capacitacion y
evaluacién de mejora de nivel de proceso. Es administrado por el Instituto CMMI, una
subsidiaria de ISACA, desarrollado en la Universidad Carnegie Mellon (CMU). CMMI
fue desarrollado por un grupo de la industria, el gobierno y el Instituto de Ingenieria de
Software (SEI) en CMU. CMU afirma que CMMI se puede utilizar para guiar las mejoras
de procesos en un proyecto, divisiéon o en toda una organizacién. (Abhishek Prasoon,

2021)

Niveles de madurez de CMMI

El modelo CMMI divide la madurez organizacional en cinco niveles. Para las empresas
que adoptan CMMI, el objetivo es elevar la organizacion al Nivel 5, el nivel de madurez
de "optimizacion". Una vez que las empresas alcanzan este nivel, no han terminado con
CMML. En su lugar, se centran en el mantenimiento y las mejoras periddicas. En la figura

5 se muestran los niveles de madurez que propone CMMI (Abhishek Prasoon, 2021)
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Figura 5: Los niveles de madurez de CMMI

Mejora Continua En optimizacién
5 Mejora continua de

proceso

» o Gestionado Cuantitativamente
Gestion Cuantitativa Se recopilan métricas detalladas sobre
el proceso de software y la calidad del
producto.

Estandarizacion del Definido

Proceso Los procesos de software de gestion de

®

ingenieria estan documentados en los procesos
@
(©)

de software estandar de la organizacidn.

Gestion basica del
proyecto

Gestionado

Se han establecido procesos bésicos de gestidon de
proyectos para realizar un seguimiento de los costes,
el progreso y la funcionalidad.

Proceso
impredecible y mal

controlado Inicial
Netamente reactivo

Nota. En el gréifico se muestra los niveles de madurez de CMMI (Adaptacién de

Abhishek Prasoon, 2021)

Nivel de madurez 0 — Incompleto: en esta fase, el trabajo "puede completarse o
no". En este punto, las metas ain no estin definidas y el proceso solo estd
parcialmente formado o no satisface las necesidades de la organizacion..

Nivel de Madurez 1 — Inicial: Los procesos son vistos como reactivos e
impredecibles. En esta etapa, "el trabajo se completa, pero a menudo se retrasa y
se sale del presupuesto”.

Nivel de Madurez 2 — Gestionado: La gestion de proyectos ha alcanzado cierto
nivel. Los proyectos se "planifican, ejecutan, miden y controlan" en este nivel,
pero ain quedan muchos problemas por resolver.

Nivel de Madurez 3 — Definido: En esta fase, la organizacién es mds proactiva
que reactiva. Hay un conjunto de "estdndares para toda la organizacién" para
"brindar orientacion a través de proyectos, programas y carteras".

Nivel de Madurez 4 — Administrado Cuantitativamente: En esta fase la
organizacion estd mas controlada. Se utilizan valores cuantitativos para reconocer
procesos predecibles que satisfagan las necesidades de las partes interesadas.
Nivel de Madurez 5 — Optimizacion: En esta fase los procesos de la organizacion
son flexibles y estables. En esta fase final, la organizacion estard en una constante

mejora continua. (Abhishek Prasoon, 2021)

13



3.2.4.2 PATRONES DE DISENO DEL SISTEMA

Model View Controller (MVC)

MVC, proviene de las iniciales de Model-View-Controller (Model-View-Controller, en
inglés), es un modelo que indica como estructurar y organizar los componentes de un
sistema de software, las relaciones y responsabilidades entre ellos. En la figura 6 se

describe el flujo del patron MVC (José Marfa Aguilar, 2019)

Figura 6: Patréon MVC

Controller

Cerebro

iniciar modificar

actualiza establece
V datos datos

Modelo
Datos

Nota. Flujo del patron MVC. Fuente. (Rafael D. Hernandez,
2021)

El Modelo

Contiene principalmente entidades que representan la ldgica, el dominio, y los
mecanismos de persistencia de nuestro sistema. Aqui encontraremos la 16gica de negocio,
la implementacién de las reglas de la aplicacidn, restricciones y operaciones que nos

permiten administrar entidades de dominio. (José Marifa Aguilar, 2019)

La Vista

Se encarga de generar la interfaz de la aplicacion, es decir, genera un resultado a
disposicion del usuario del sistema. A menudo se considera que una Vista es una
representacion del estado del modelo en un instante determinado y en el contexto de una

accion determinada. (José Maria Aguilar, 2019)
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El controlador
Se encarga de actuar como intermediarios entre el usuario y el sistema. Aqui se podrd
capturar las acciones sobre la vista, como pulsar un botén o seleccionar una opcién de

menu para asi interpretarla. (José Maria Aguilar, 2019)

3.2.4.3 HERRAMIENTAS UTILIZADAS
Dentro de las herramientas que se han utilizado en el presente trabajo, se usé varios
lenguajes de programacion. El ranking de participaciéon de mercado de DBMS segin

Gartner se muestra en la figura 7.

Figura 7: Ranking de participacion de mercado de DBMS segtin Gartner 2011-2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0
Oracle Microsoft
1BM Amazon Web Services
Microsoft — . == <: Orade
SAP Google Cloud Platform
5 Teradata - "’—”}/ N 18M
2k SAP
Broadcom (CA) AWS Alibaba Cloud

Fujitsu - # Teradata
Progress Software -————— Huawel
Software AG Moneai®
Actian ‘ Tencent
Rocket Software % X Snowflake
MarkLogic " /" InterSystems

Enterprise DB

15 Enterprise DB
Datastax &y MarkLogic

Fujitsu

Databricks

Cloudera

Micro Focus (Vertica)

MongoD8 ‘ Progress Software
i
h 7

20 HPE (MapR) Broadcom (CA)
Couchbase Datastax
T Max __——» HPE (MapR)
MariaDB

Rocket Software

Redis Labs

Couchbase
‘r/ Hitachi

-\ VMware (Pivotal)

A s

SN Neodj
% —_— o I ST LA - Software AG

Databricks Micro Focus (Vertica)
Cockroach Labs
Aerospike TMax
Cockroach Labs = Aerospike
35 MariaDB

Source: Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2021, 12 April 2022 (G00766149)
© 2022 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates.

Nota. En la figura se muestra la utilizacién de los lenguajes de programacion en los
ultimos 10 afios. Fuente. (Adam Ronthal, 2022)
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ORACLE DATABASE 11g

Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos relacionales (ORDBMS) de la
corporaciéon Oracle. Esta base de datos utiliza el lenguaje de programacién SQL
(Structured Query Language) y también el lenguaje de programacién PL/SQL propio de
Oracle, que esta intimamente relacionado con SQL y ofrece un potente manejo para el

almacenamiento de informacién. (Oracle Database. Wikipedia, 2022)

LENGUAJES DE PROGRAMA CION

C#NET

C# es un lenguaje de programacién multiparadigma que ha sido desarrollado por
Microsoft como parte de su plataforma. La sintaxis de C# deriva de C/C++ en donde

utiliza la plataforma .NET (C Sharp. Wikipedia, 2021)

JAVASCRIPT
JavaScript (abreviado cominmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado de
scripting (secuencia de comandos). Se utiliza principalmente del lado del cliente,

permitiendo mejoras en la interfaz de usuario en paginas web. (JavaScript, Wikipedia,

2021)

ASP.NET Razor
Razor es un lenguaje de programacion ASP.NET que nos ayuda a mezclar cédigo de
cliente en cédigo servidor, ya que podemos utilizar C# o Visual Basic.NET. Es ficil de

aprender. (Bryan Moreno Gallardo, 2019)

KIUWAN

Kiuwan es una soluciéon de andlisis de codigo estatico centrada en la seguridad de las
aplicaciones de software. Sus andlisis permiten conocer la seguridad y la calidad de
nuestro codigo fuente. Es una solucién hibrida, con lo que podemos escanear nuestro

codigo de forma rapida y segura en la nube, y también localmente. (Sentrio, 2021)
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3.2.4.4 NORMATIVAS DE DESARROLLO SEGURO

PCI (Industria de Tarjetas de Pago)

Est4ndar de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago (PCI DSS) esté disefiado
para mejorar la seguridad de los datos de los titulares de tarjetas y facilitar la adopcion de
medidas de seguridad uniformes en todo el mundo. PCI DSS aplica a las entidades

involucradas en el procesamiento de tarjetas de pago. (PCl Security Standards, 2021)

Tabla 5: Descripcion general de los 12 requisitos de PCI DSS

Normas de seguridad de datos de la PCI: descripcion general de alto nivel

Desarrolle y mantengaredesy 1. Instalary tener una configuracion de firewall que proteja los datos del titular de la tarjeta

sistemas seguros.

Proteger los datos del titular
de la tarjeta

Mantener un programa de
administracion de
vulnerabilidad

Implementar medidas sélidas

de control de acceso

Evaluar y supervisar las redes
con regularidad
Mantener una politica de

seguridad de informacion

2. No utilizar claves de sistemas y otros parametros de seguridad dado por los proveedores
3. Proteger los datos del titular de la tarjeta

4. Encriptar la transferencia de los datos del titular de la tarjeta en redes publicas

5. Utilizar y modificar con regularidad los antivirus

6. Desarrolle sistemas y software seguras

7. Denegar el acceso a la informacidn del titular de la tarjeta segun la necesidad que tenga la
empresa

8. Autenticar e identificar el acceso a los componentes del sistema

9. Denegar el acceso fisico a los datos del titular de la tarjeta

10. Supervisar y rastrear todos los accesos de los recursos de red

11. Pruebe con regularidad los sistemas y procedimientos de seguridad

12. Mantener una politica de seguridad de la informacién para todo el personal

Fuente. (PCI Security Standards, 2021)

OWASP - Open Web Application Security project

Es un proyecto open source (c6digo abierto) dedicado a la lucha y a la bisqueda contra
las causas del software inseguro. Todas las herramientas, documentos y manuales de
OWASP son gratuitos a cualquier persona interesada en mejorar la seguridad de las
aplicaciones. El principal objetivo de OWASP es educar a los desarrolladores, arquitectos
sobre las consecuencias de las debilidades mds comunes de la seguridad de las

aplicaciones web. (OWASP, 2017)

Sockets
Para llevar a cabo el proyecto, es necesario tener una amplia comprensién de como

funcionan los sockets.
17



Los sockets es un elemento electrénico que es generado por el sistema operativo para el

envio de informacion entre procesos, es decir es un mecanismo de comunicacion entre un

programa de un servidor y un programa de una estaciéon de una red. En la Figura 8 se

describe la programacién en sockets usando el protocolo TCP.

Figura 8: Programacion de sockets usando TCP

TCP service: transferencia confiable de flujos de bytes

socket( )

bind
socket( ) Iis'ren(( )) server

client bind()

connecf()\w
accepf(

__y send() «—FEPACK— )
L]
. \ recv() €
4 L]
recv() &
send( ) T
close( ) close(())
Controlado por
el desarrollador
de la aplicacién proceso
Controlado por “ P :m
el sistema buffers, [GeiEe TCP with
operativo | lvariables buffers,
variables

Nota. Se muestra la transferencia de bytes mediante programacion con sockets. Fuente.

Maricela Bravo, 2019
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3.2.5 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS, SISTEMAS Y
BUENAS PRACTICAS

A continuacion, se explicard cada una de las etapas desarrolladas para la implementacién

del presente proyecto.

Definicion de Solucion: Levantamiento de informacién y requerimientos para conocer
la problematica del usuario. Aqui se elabora la propuesta de solucion.

Disefno: Documentacion funcional para especificar los requerimientos del usuario y su
desarrollo en documentos de disefio para la concepcion de la arquitectura de la solucion.
Construccion: Codificacion de los requerimientos especificados en los documentos de
disefio y propuesta de solucion.

Pruebas de Certificacion: Ejecucion de casos de pruebas internas e integrales

Pruebas de Calidad: Ejecucion de los casos de pruebas con el usuario final
Implantacién: Pase a produccién del software desarrollado para que el usuario final lo

pueda utilizar

3.2.5.1 Definicion de Solucion

El Coordinador de Aplicaciones iniciard el proceso de levantamiento de informacion para
documentar los requerimientos en una Propuesta de Solucion que estard estructurada de

la siguiente manera:

- Gestion Integral del Proyecto
o Objetivo del Proyecto
o Alcance General del Proyecto
o Alcance no contemplado
- Esquema de la solucioén
o Arquitectura
o Consideraciones Técnicas
o Identificacion de Sistemas Involucrados

o Proyectos Relacionados
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- Software a Desarrollar
o Requisitos Funcionales (RF)
o Requisitos de Interfaz (RI)
o Detalle Funcional de la Solucion (Puntos de Funcién, Puntos de Interfaz,
Puntos No Funcionales y Puntos de Seguridad).
- Gestion del Tiempo

o Cronograma de Desarrollo

Una vez completada la solucién en la Propuesta de Solucion, se elaborard un documento

Ilamado Estructura de Descomposicién del trabajo (EDT).

El uso de esta herramienta nos permitiré:

. Delimitar el alcance del proyecto.
. Desagregar el alcance en paquetes de trabajo.
. Identificar los entregables que el proyecto va a desarrollar.

La EDT servird como entrada para la elaboracién de la estimacién del esfuerzo del
proyecto en un diagrama de Gantt. En la tabla 6 se indica la matriz de esfuerzo de este

documento.

Tabla 6: Esfuerzo Fase

% Estimado en  Rangos en Jornadas Horas Esfuerzo Esfuerzo

) ) estimadas en estimadas en . s
Fases del Ciclo de Vida base a la base a la Minimo Maximo
" . base a base a
Construccion Construccion s s (Horas) (Horas)
Construccion Construccion

Disefio 30% 7%-12% 15.60 124.83 112.35 137.32
Construccion 52.01 416.11 374.50 457.72
Pruebas de Certificacion 12.06 96.51 86.86 106.16
Pruebas de Calidad 15% 7%-12% 7.80 62.42 56.17 68.66
Implantacién 10% 2%-10% 5.20 41.61 37.45 45.77
Total (sin Gestion de Proyecto) 93 741

Gestién de Proyecto 10% 7%-10% 9.27 74 67 | 82 |
Capacitaciones 2% 0%-10% 1 8

Total (incluyendo Gestion de Proyecto) 110 883

Nota. Esfuerzo en horas de cada fase del proyecto. Fuente. Elaboracién propia
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3.2.5.3 Diseno

3.2.5.3.1 Diseno Externo
Este documento solo se elabora cuando existen requerimientos de interfaces de usuario
UL En la figura 9 se describe el requisito de disefio para modificar pantalla de detalle de

terminal comercio.

Figura 9: RD- 01 Modificar pantalla de Detalle de Terminal Comercio

PANEL GENERAL DE TERMINALES

e
Nombre comercio Moneda Ubigeo Departamento Distrto Direcci
NOMERE MODIFICADO CALIDAD Soles 150130 Liua SANBORJA CALAVE JAVIER PRADO E
Estado Tigo atencién Nombre contacto Segmento comercial
COMERCIO ELECTRONICO Inactive CADENA
Terminales por de
Posicion « | Nro serie | Cod. Prov '::?n‘i;dr:{ Indicador | Modelo | Tipo Terminal | Estado | | Estado | Reasignar Mimero de terminal Estado Niimero de serie
1 No mprinter Activo Activo
2 ) No Terminal 7 Inactive nactivo N Tipo de terminal Prolocolo Fecha instalacién
3 No Term 0 | Active Activo N
s NO NO Ten e | Actvo nactivo N Fechade alia Modeio Agquirente
7 o No Ter N
3 NO Terr s Conexién Versién de software Fecha vencimiento
9 o Ter activ N
® 3 o = . 3 Reemplazo Nimero serie fsico asociado _ Cédigo comercio padre
n 02 NO NO Ter Activo N
12 60440001 O No ¢ TerminalFisico  Active mactive N - Indicador Pos TCC Fecha primera instalacion Usuario Greacién
® 0 v Mostrando 1 - 27 de 27
- Tigo de Cobro Asignacién Usuario Asignation
[Retirar | [Inactivar Terminal |
Importe (Délares) Importe (Soles Fecha Asignacién
0 0
Tipo de Cable Formalo
Teminal Desatenido
‘ ===

Nota. Prototipo de la pantalla de asignacién de POS. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 7: Descripcion de Interfaz

1 |Campos:
Formato Propiedad del terminal que indica el formato, el cual puede ser DLL
o PCL

2 | Flujo de Eventos
Flujo Bdasico El usuario ingresa a la opcién de POS Comercios.

El sistema solicita que especifique los criterios de busqueda.

El usuario ingresa los filtros necesarios y procede con la busqueda.
El sistema muestra los resultados.

El usuario selecciona un comercio y selecciona el botén de Asignar
Terminales.

El sistema muestra la informacion del comercio y los terminales
asignados.

El usuario selecciona un terminal de la lista.

El sistema muestra la pantalla del detalle del terminal.

El sistema muestra el campo Formato.

3 | Casuisticas de Validacidn

Consideraciones | El campo Formato mostrara informacién cuando el terminal sea
PinPad.
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Validaciones

Verificar que el campo [Formato] se muestra en la pantalla de
detalle de comercio.

Nota. Descripcion del requisito de disefio. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 10 se describe el requisito de disefio para modificar la pantalla de
modificacién de un terminal.

Figura 10: RD- 02 Modificar pantalla de modificacion de terminal

Modificar Terminal

Datos Principales

Cadigo Comercio Nro terminal Nimero serie Fecha Vencimiento Il P
100054109 3 30213800 Desatendido indicador Pos TCC
Modelo Tipo de comunicacion Plantilla Tipo de Cable
13 TCP/IP v v EMV 1508583 (1 TECLA) v Serial v
Formato
DLL v
 TIp0 de comunicacion
Linea celular | [Seleccionar item] v TCP/IP | ENLACE PP/ OTROS v DialUp
IP Host prin. IP Host prin. |1.1.1.1 TIf prim.
Pto host prin. Pto host prin. [11111 TIf sec.
IP Host sec. IP Host sec. |1.1.1 TPOU prim.
Pto host sec. Pto host sec. [ 11111 TPDU sec.
TPDU prin. TPDU prin. 6000030000
TPDO sec. TPDU sec. 6000030000
Telf. primaric IP local |1.1.1.1
IP local IPmask. |1.1.1.1
IP mask. IP Gateway [1.1.1
IP Gateway
Modificar Cancelar

Nota. Prototipo de la pantalla de POS. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 8: Descripcion de Interfaz

1 |Campos:
| Opciones ‘ Cajas de texto y desplegables
Botones de Accion:
| Modificar | Permite modificar los datos del terminal de comercio.
2 |Flujo de Eventos

Flujo Baésico

El usuario ingresa a la opcién de POS Comercios.

El sistema solicita que especifique los criterios de busqueda.
El usuario ingresa los filtros necesarios y procede con la
bisqueda.

El sistema muestra los resultados.

El usuario selecciona un comercio y selecciona el botén de
Asignar Terminales.

El sistema muestra la informacién del comercio y los terminales
asignados.

El usuario selecciona un terminal de la lista y selecciona en el
boton “Modificar”
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El sistema muestra los datos del terminal.
El usuario ingresa los datos del terminal y selecciona la opcién

guardar.
Flujo En el punto 11 el usuario selecciona la opcién Cancelar para
Alternativo salir de la pantalla.

3 |Casuisticas de Validacién
Validaciones |Los campos a ingresar serdn obligatorios

Nota. Descripcion del requisito de disefo. Fuente. Elaboracién propia.

En la figura 12 se describe el requisito de disefio para modificar la pantalla de asignacién
de un terminal al comercio.

Figura 11: RD- 03 Modificar pantalla de asignacién de terminal a Comercio

Asignar Terminal a Comercio

Datos Principales

Cédigo Comercio Nro terminal Mimern de serie Fecha Vencimiento I Bos
100041111 3 [ ] |os/04/2020 Desatendido Ind. Pos TCC
Adguirentes
Modelo Tipo de comunicacion Protocolo Plantilla ‘ersion Software
| v] v] v] v]
Tipo de Cable Formato
v DLL r
— Paremetros de comunicacid pCL
Linea celular TCRAP IP Host prin. Dialup
IP Host prin. 5 TIf prim.
Pto host prin.
Pto host prin. TIf sec.
IP Host sec.
P Host sec. TPDU prim.
Pto host sec.
Pto host sec. TP0U grin. PDU sec.
TPDU prin.
TPDU sec.
TPDO sec.
IP local
Telf. primario
g IP mask
IP local
- IP Gateway
IP mask.
IF Gateway
Guardar Cancelar
-

Nota. Prototipo de la pantalla de POS. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 9: Descripcion de Interfaz

1 |Campos:
Formato Propiedad del terminal que indica el formato, el cual puede ser DLL o
PCL
Botones de Accidn:
Guardar Permite registrar los datos del terminal de comercio.
2 | Flujo de Eventos
Flujo Basico El usuario ingresa a la opciéon de POS Comercios.

El sistema solicita que especifique los criterios de busqueda.
El usuario ingresa los filtros necesarios y procede con la busqueda.
El sistema muestra los resultados.
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El usuario selecciona un comercio y selecciona el botén de Asignar
Terminales.

El sistema muestra la informacién del comercio y los terminales
asignados.

El usuario selecciona en el botdn “Asignar Terminal”

El sistema muestra la pantalla para ingresar los datos del terminal.

El usuario ingresa los datos del terminal y selecciona la opcién
guardar.

Flujo Alternativo | En el punto 11 el usuario selecciona la opcion Cancelar para salir de la
pantalla.

3 | Casuisticas de Validacidn

Consideraciones

Validaciones Todos los campos seran obligatorios.
Nota. Descripcion del requisito de disefno. Fuente. Elaboracién propia.

3.2.5.3.2 Especificacion Técnica

La Especificacion Técnica incluye informacion sobre los Casos de Uso detallados, los
Diagramas de Clases y Secuencia necesarios, el Disefio de los Componentes, el Disefio
de Interfaces Internas/Externas, el Diagrama Logico/Fisico de Datos y la Integracion de
Producto; considerando las restricciones de disefio y la estrategia de Construccién de
Componentes. En la siguiente figura 12 se detalla los componentes de la arquitectura

16gica de la aplicacion.
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Figura 12: Arquitectura Logica
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T

Capa de Infraestructura de persistencia de Datos Capa Transaccional

Repositorios Bases (Layer
(implementacion) Supertype)

; Modelo de Persistencia Cliente
[Agemes “ Semcm] [ pats ] [ — ] [ Gl ]_’-
|

T
\— ) : : Servidor de Aplicaciones
1 1
- ORACLE A w
Servicios
Externos

— Dependencia Directa ‘

DATABASE
Servidor de Base Datos _’{ Middleware

Nota. Arquitectura logica de la aplicacion. Fuente. Elaboracion propia.

==} Dependencia Indirecta

—> Retorno Entidades/DTOs

e Capa de presentacion: Servidor Web que atendera las peticiones de los usuarios.

e (Capa de aplicacion: Servidor de aplicaciones que recibe las peticiones de la capa
de presentacion, contiene la I6gica de negocio de la aplicacion (capa de negocio).

e C(Capa de persistencia de datos: Servidor de datos es donde se almacenan los
datos y es la encargada de acceder a los mismos.

e Capa transversal: Representa los componentes que operan de forma transversal
en la arquitectura de la aplicaciéon. Componentes que realizan la acciéon de

monitorear, auditar y validar el acceso y la seguridad del sistema.
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Diagrama de Componentes de la Aplicaciéon

En la figura 13 se describe el diagrama de componentes que se han implementado en el

sistema.

Figura 13: Diagrama de Componentes

<<Web>>
Web.Terminales

W
<<libreria>>
ServiceAgents.Terminales
W
<<Servicio Windows > > <<Libreria>>
DistributedServices.Terminalesf-----------+--------- == _| QueryContracts.Terminales
% ‘4 Pz
<<Libreria>> <<Libreria>> <<libreria>>
CommandContracts.Terminales ——, CommandHandlers.Terminales QueryHandlers.Terminales

Jr
<<Base de Datos>>
SGa
<<Base de Datos>>
SGCISEG <<Package>>

PKG_TERMINALES

<<Package>>
PQAUDIT

<<Package>>
PKG_TERMINALES_AUX

Nota. Diagrama de componentes de la aplicacién. Fuente. Elaboracién propia.

A continuacion, en la tabla 10 se describe el detalle de Componentes:
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Tabla 10: Detalle de Componentes

Req. De |Capa del Nombre del  |Clasificaciéon [Tipo Descripcion
Disefio |Componente [Componente |del Componente
Componente
RDO1 Presentacion [Web.Terminal [Modificado  [Web Se modifica los siguientes
RDO02 es objetos:
RDO03 POSController (Controlador)
RDO04 _AsignarTerminal.cshtml (Vista)
AsignarTerminalModel (Modelo)
PanelPOS.cshtml (Vista)
PanelPOSModel (Modelo)
RDO1 Negocio Contracts.Ter |Modificado |Libreria de |Agregar Campos del terminal en
RDO02 minales Clases la clase:
RD04
AsignarTerminal AComercioCom
mand
RDO1 Negocio Domain.Termi [Modificado  [Libreria de |Agregar campos en la clase:
RDO2 nales Clases TerminalComercio
RD04
RDO1 Presentacion [ServiceAgent. [Modificado  [Servicios Se actualiza la referencia del
RDO02 Terminales servicio.
RD04
RDO1 Negocio Services.Termi [Retiso Servicios Se reutiliza componente que
RDO2 nales cumple con los requerimientos del
RD0O4 Usuario
Base de PKG_TERMI [Modifica Paquete Se modifica el siguiente
datos NALES procedimiento:
SP_LisTerminalesPorComercio
Base de PQAUDIT Modifica Paquete Se modifica el siguiente
datos procedimiento:
InsAuditTERMINALCOMERCI
o
Base de TERMINALC [Retso Tabla Se agrega campos
datos OMERCIO Modificar triggers de esta tabla

27




Diagrama de Despliegue de Componentes

Diagrama que muestra como los componentes estin distribuidos en los servidores

identificados dentro de la arquitectura del Sistema. Ver figura 14.

Figura 14: Diagrama de Despliegue de Componentes

Servidor Web

VisaWebMon01

VisaWebMon02 —

<<lLibreria>> <<Webz>>
- 2 L : >

VisaWebLin01 ServiceAgents.Terminales Web.Terminales

VisaWebLin02 T
Servidor App \;

icio Wi <<libreria>>

VisaAppMon01 <<Servido Windows>> | )
\nsaAggunm g DistributedServices.Terminales [ ~--==""""""""""""~ > | QueryContracts.Terminales

i By
<<Libreria>> o f _<Lib£t.3ria >> = <<Libreria>>
CommandContracts.Ter C s.Ter QueryHandlers.Terminales
Servidor de Base de Datos ) BT 1
<<Base de Datos>> <<Base de Datos>>
SGCISEG e 56

Nota. Diagrama de despliegue de componentes de la aplicacién. Fuente. Elaboracién
propia.

e Servidor Web: Componente donde se despliegan las aplicaciones e interfaces

web para que pueda ser usado por el usuario

e Servidor de Aplicaciones: Componente que permite la comunicacion entre la

capa web y el acceso a la base de datos.

e Servidor de Base de Datos: Componente donde estd almacenada la informacion.
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Casos de Uso

Como parte del andlisis de la solucién se deberdn desarrollar Casos de Uso, que son
aquellos que muestran la secuencia de interacciones que se desarrollaran entre el sistema
y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Estos deberdn de cubrir todos los puntos de funcién definidos en la Propuesta de Solucién.

Especificacion de Casos de Uso

CU-01 Asignar Terminal a Comercio
CU-02 Modificar datos de Terminal asignado a Comercio

CU-03 Listar datos de Terminal asignado a Comercio

Tabla 11: CU-01 Asignar Terminal a Comercio

El caso de uso describe como el usuario asigna un terminal al comercio
Puntos de Funcién

PF-01: Afiadir campos

Actores Involucrados

Usuario Inicia el caso de Uso

Sistema Responsable de procesar y mostrar la informacién.
Pre-Condiciones:

El usuario deberd contar con permisos para acceder a la opcion.

El terminal debe contar con autonomia.

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Bésico El usuario ingresa a la opcion de POS Comercios.
Seleccionar criterio de bisqueda e Ingresar/Seleccionar
valor del criterio de busqueda.

Dar clic en botén de “Buscar”.

Sistema valida filtros seleccionados.

Sistema ejecuta btisqueda de informacion

Sistema muestra el listado como resultado.

El usuario selecciona un comercio y selecciona el botén de
Asignar Terminales.

El sistema muestra la informacién del comercio y los
terminales asignados.

El usuario selecciona en el boton “Asignar Terminal”
El sistema muestra la pantalla para ingresar los datos del
terminal.

El usuario ingresa los datos del terminal y selecciona la
opcién guardar.

Flujo Alternativo En el punto 12 el usuario selecciona la opciéon Cancelar
para salir de la pantalla.

Post-Condiciones

Nota. Descripcion del caso de uso. Fuente. Elaboracién propia.
29



Tabla 12: CU-02 Modificar datos de Terminal asignado a Comercio

El caso de uso describe como el usuario modifica los datos de un terminal que se
encuentra asignado al comercio, seleccionando valor para el campo Formato

Puntos de Funcion

PF-01: Anadir campos a terminales

Actores Involucrados

Usuario

Inicia el caso de Uso

Sistema

Responsable de procesar y mostrar la informacién.

Pre-Condiciones:

El usuario deberd contar con permisos para acceder a la opcion.
El terminal debe tener un valor en el campo Formato.

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Bésico

El usuario ingresa a la opcién de POS Comercios.
Seleccionar criterio de busqueda e Ingresar/Seleccionar
valor del criterio de busqueda.

Dar clic en botén de “Buscar”.

Sistema valida filtros seleccionados.

Sistema ejecuta buisqueda de informacion

Sistema muestra el listado como resultado”.

El usuario selecciona un comercio y selecciona el boton de
Asignar Terminales.

El sistema muestra la informacion del comercio y los
terminales asignados.

El usuario selecciona un terminal de la lista y selecciona
en el botén “Modificar”

El sistema muestra la pantalla para ingresar los datos del
terminal.

El usuario ingresa los datos del terminal y selecciona la
opcidén guardar.

El sistema genera una trama con la siguiente estructura:

Tipo | Tamaiio | Posicion Descripcion

char 12 1 | Fecha de la accion
char 6 13 | Correlativo
char 1 19 | Estado de la accién
char 2 20 | Tipo de Trama
number 5 22 | Cédigo Comercio
number 9 27 | Cédigo Comercio
number 1 36 | Codigo Comercio
char 40 37 | Descripcién Comercio
char 15 77 | Nombre del Departamento
char 2 92 | Identificador del Pais
number 4 94 | Cédigo de actividad nacional

Codigo de actividad
number 4 98 | internacional
number 3 102 | -
number 2 105 | -
number 2 107 | Cédigo de departamento
number 2 109 |0

Tres primeros digitos del
number 4 111 | comercio
number 6 115 | -
number 7 121 | -
number 3 128 | Codigo de provincia
number 3 131 -
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number 3 134 | Cédigo de distrito
char 9 137 | Telefono Comercial

Flujo Alternativo En el punto 12 el usuario selecciona la opciéon Cancelar
para salir de la pantalla.

En el punto 10 en el caso que el campo Formato no tenga
valor, el combo debe mostrarse en blanco.

Post-Condiciones

Nota. Descripcion del caso de uso. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 13: CU-03 Listar datos de Terminal asignado a Comercio

Caso de Uso:

El caso de uso describe como el usuario muestra los datos de un terminal que se
encuentra asignado al comercio

Puntos de Funcion

PF-01: Anadir campos a terminales

Actores Involucrados

Usuario Inicia el caso de Uso

Sistema Responsable de procesar y mostrar la informacién.

Pre-Condiciones:

El usuario deberd contar con permisos para acceder a la opcion.
El terminal debe tener un valor en el campo Formato.

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Bésico El usuario ingresa a la opcion de POS Comercios.
Seleccionar criterio de bisqueda e Ingresar/Seleccionar
valor del criterio de busqueda.

Dar clic en boton de “Buscar”.

Sistema valida filtros seleccionados.

Sistema ejecuta btisqueda de informacion

Sistema muestra el listado como resultado™.

El usuario selecciona un comercio y selecciona el botén de
Asignar Terminales.

El sistema muestra la informacién del comercio y los
terminales asignados.

El usuario selecciona un terminal de la lista.

El sistema muestra los datos del terminal incluyendo el
campo Formato.

Flujo Alternativo En el punto 10 en el caso que el campo Formato no tenga
valor, el combo debe mostrarse en blanco.

Post-Condiciones

Nota. Descripcion del caso de uso. Fuente. Elaboracién propia.
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Diagrama de Clases del Sistema

A continuacion, se describe el diagrama de clases de la implementacién del presente

trabajo. Ver figura 15.

Figura 15: Diagrama de Clases

l

TerminalComercio

+Formato

ListarTerminal

ListarTerminalesComercioResult

l

ListarTerminalComercioDTO

+Formato

|

ListarTerminalesComercioDTO
+Formato

Web.Terminales
AsignarTerminalModel
+Formato
= - ¥
e i TerminalController PanelTerminalModel
+Formato T
AsignarT i 4 ListarTerminalComercioParameter ListarTerminalesComercioParameter Carg: h T20CC
ListarTerminalComercioQuery ListarTerminalesComercioQuery CargarArchivoPT20CHandler
ekl = +handieQ
+handle() \L \L

J

TerminalesMasivo

Nota. Diagrama de clases. Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagramas de Secuencia del Sistema

A continuacion, se describe el diagrama de secuencia para el médulo de asignacién de

POS a un comercio. Ver figura 16.

Figura 16: CU-01 Asignar POS a Comercio

A

: VisaNet

: Web . Terminales : AsignarTerminalAComercioHandlers : TerminalComercio

: TerminalController ‘ | : AsignarTerminalAComercioCommand

1 : Iniciar Opcion() :

2 : MostrarPantalla() :

3 : Ingresar Datos de Terminal()

14 : Valida datos ingresados| 2 .
E ; 5 : Mapea Datos()

P

L.

6 : Valisa Reglas de Negodo)

7 : Guardar Datos() :

8 : Retorna Confirmacion()

' o

’_|" 9 Retorrla Objeto()

10 : Retorna Mensaje()

Nota. Diagrama de secuencia. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 17: CU-02 Modificar datos de POS asignado a Comercio

: TerminalComercio

i ‘ : Web Terminales

: VisaNet

: TerminalController ‘ ‘ : AsignarTerminalAComercioCommand

: AsignarTerminalAComerdoHandlers ‘

1: Iniciar Opcion() '

2 : MostrarPantallaQ) :

3 : Ingresar Datos de Terminal(

14 : Valida datos ingresados“ '
E ; 5 : Mapea Datos()

'

T

6 : Valisa Reglas de Negocio()

ot
L

7 : Modificar Datos() :

8 : Retorna Confirmacion() |

L

|_|‘ 9: Retord.a Objeto()

10 : Retorna Mensaje()

Nota. Diagrama de secuencia. Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 18: CU-03 Listar Terminales asignados a Comercio

: Web. Terminales : TerminalController

: ListarTerminalesComerdoParameter : ListarTerminalesComercioResult

: ListarTerminalesComercoQuery :BD

: VisaNet T - g
" i 1:Inidalizar Opcon() |

2 : Mostrar Pantalla()

i 4 Valida Filtros{)

5 : Envia Filtros()

7 : Ejecutar SP( A

8 : Retorna Resultado()

9 : Retorna Listado()

10 : Retorna Listada ()

i
3

11: Muestra Datos()

Nota. Diagrama de secuencia. Fuente. Elaboracién propia.

Diseiio logico de datos

El disefio 16gico de datos se detalla a continuacion en la figura 19.

Figura 19: Disefio Logico de Datos
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INDSIMULACUDTA
GINDVENTACUOTAS
INDTABCUOTAS
INDMULTIMONEDA
CODIGOPLANTILLA
GINDCLAVEANULAR

INDTICKETTRACK1
INDSOLDIGITOS
INDENWASCARATARJETA
TIPOPROPINA
CODIGORESPROCESD
GGANTENVIOS
INDCASHBACK
INDCARGAFPSY
SEMPRESASPSV
INDCUOTADIFERIDA
INDPREAUT
INDPAGOFABIL
INDPOSEMERGENCIA

COMERCIO
U” CODIGOCOMERCID
2" IDCOMERCIO
oIDRUC
IDPRODUETO
©CODIGOPROBUCTO
GMONEDA
2CODIGOCOMERCIOANT
oREFERENCIA
o TELEFONO
oFax
2CODIGOPOSTAL
©STOCKVOUGHERS

oINDTELECARGAAID oDESCRIPCION

INDTELECARGALLAVESEMV. GVALOR
oESTADOTERMINAL 0ALCANGE
IDSADAS IDPADRE
oINDF ORZARAD TUALIZAGION oNOMBRE
oINDDCC QESTADD
o TIPOCABLE < o TIPODATO

GCATEGORIA
2CODIGOABQUIRENTE

ACEID ST

FECHAREGISTRO ST TIvO
oIDADASBANDEJA MLTiuse 2IDADQUIRENTEAFILIA
oIDTERMINALESMAS VO #' DMULTIUSO 00DIGOADQUIRENTEAFILIA
oIDARCHIVO TERMINALE SMASIVO oIDADQUIRENTE 4IDADQUIRENTEACTUALIZA
MENSAJEUSUARID o SECUENCIA 0ODIGOADQUIRENTEACTUALIZA

2L0GCODIGOADQUIRENTE
5LOGIDADAUIRENTE
aNOMERE

o TIPOVIA

2 TIPOINTERIOR

o TIPOURBANIZACION
©TIPOCONGLOMERADO
©USUARIOADQAFILIA

o TIFOVIAADM

Nota. Disefio 16gico de base de datos. Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 14: Lista de Tablas

Tabla Descripcion

Almacena informacién de los archivos que se registran para

TERMINALESMASIVO realizar la carga masiva
TERMINAL Almacena informacién de los terminales
Almacena informacion de los terminales asignados al
TERMINALCOMERCIO comercio
COMERCIO Almacena la informacién de los comercios

TERMINALT20CPROCESADORA Almacena los valores de parametros del terminal

Almacena los datos de los archivos de carga masiva que se

ARCHIVOTERMINALMASIVO suben al sistema
Almacena los posibles valores que puede tener el campo
MULTIUSO formato

Nota. Listado de tablas del sistema. Fuente. Elaboracién propia.

Diseiio fisico de datos

El disefo fisico de datos se detalla a continuacién en la figura 20.

Figura 20: Disefo fisico de datos
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U Pomaon ACTINCHD ki
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et A TiPo et el L
im.—— ol {2k IROALTERZATIENIALY
M_MERREERE VAREHAFE! (0 BYTE) ICTERRAMALISIE
s Penpepnla e B INIENT ASERCIEE
TG ASGHA N o imerELopes e i
USLARCARIGHALIGN ICADSUFENTE s
s e . INET B TS
IPHEREDATARSF A FoICMARGAGE il e gl
(EFLANT AFF AF8CH IMICADFH st
CODGOPLANT ARIF ARG i ETICLETA N Yo
IMPOSCESATENIDD FECHAALTA e

TIPOCARLE g
FORATD ICESTAD a e
L) CAPACIOATRALL TICONERCIC EE :m A RLTARETL
EOOIGOADGURENTE CHAR 2 BYTE] oo gl
LU VAREHARE! (1 BYTE) i
LOGFEEHS, arE ROCEREY
Lo VARCHARE (31 EVTE) (ol
TERMIMAL T00FRO CESADD A 10_TERM MMEER (3] i R AR PN
P * IOTERMIMALT SXTROCESANCRA, INNCADCFIOS CHAR (1 BYTE] .
ORISR NG TALF EFID
MERGERE INCPREAT
ESTalc: INOPAGOF ACIL
;““’-‘”"C‘H“MG" ABSCHO T ERNIMAL MRS INPOSENERGENGA
o - . I [ TELES
i e T R i
VEREIGNSOFTWARE ety e et
IPHOSTRRIMARICY =
IPHCET SECUMIARIC, feos " AR T
PLERTOHOETPRaIRC Lot O b - eolGoaonERGD
PLERTOHOSTEECLINER: O e - IDGONERGE
TPOLPFaMART Sy I
T o COFRACES INSTE. T
TELEF QMG PRMARS e COOGOPRGOIETO
TELEF b
TIPCCARE A | oaik COOIGOCEMERCICANT
SRGEN ; MREROUINES EreEncn
IBADGUFENTE i i TELEF G-
IR MAL DT OOOHPLENENT AR = = it
IGTERMNALEOMERIC :
Acaann ETOCHNGLCHERS
FECHARBGIETRO Lt L STOCHRESUNENES
i T 10
IOTERANALESREIE IBADGUIRENTEAFILIA
IEAAFREH O TERMEMAL ESRUEI - CODGOAURENTEAFILA
o " IDLTILED ICADGUIRENTEACTUALIZA
INOTELECAREANE F IDADGURENTE COOGOANILIFENTEALTUAIZ,
INCTELECARGALLAVESEMY ECLENCIA LOGCOMG SADCURENTE
ESTADATERMMNAL R eI
i ey
INEF SREARACTUALZAICN e e
frieiily " TIPOIN
TIPCABLE NENERE TIPGLFEAN ZACSN
FORMATD ET A TIPe
INDECEERT A, TIFGOATE CADIAFILIA
caTEadaA TP AR
HOGOADNGLIRENTE EIMSFENTAA
NULEROATI ARCHAR (1] B TE)

Nota. Diseno fisico de base de datos. Fuente.

Elaboracién propia.
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Tabla 15: Listado de Tablas del Sistema

Tabla

Descripcion

ARCHIVOTERMINALMASIVO

Tabla que almacena las cargas masivas de terminales

COMERCIO Tabla gue almacena la informacion de comercios
MULTIUSO Tabla gue registra informacién diversa
TERMINAL Tabla que almacena los terminales

TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO

Tabla que almacena los datos adicionales de terminales

TERMINALCOMERCIO

Tabla que almacena los datos del terminal asignado al comercio.

TERMINALT20CPROCESADORA

Tabla que registra los valores de parametros de terminal

Nota. Listado de tablas del sistema. Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 16: Diccionario de datos

No |Tabla Nombre de Columna Tipo de Dato
1|ARCHIVOTERMINALMASIVO IDARCHIVOTERMINALMASIVO NUMERIC (10)
2 |ARCHIVOTERMINALMASIVO NUMEROSERIE VARCHAR (20 BYTE)
3 |/ARCHIVOTERMINALMASIVO ACTIVOID VARCHAR (20 BYTE)
4 /ARCHIVOTERMINALMASIVO ANIOFABRICACION NUMERIC (4)
5|ARCHIVOTERMINALMASIVO IDTERMINALMASIVO NUMERIC (10)
6 |ARCHIVOTERMINALMASIVO CODIGOMODELOPOS CHAR (3 BYTE)
7 |ARCHIVOTERMINALMASIVO IDADQUIRENTE NUMERIC (1)
8 |ARCHIVOTERMINALMASIVO CODIGOADQUIRENTE CHAR (2 BYTE)
9 |ARCHIVOTERMINALMASIVO LOGUSUARIO VARCHAR (30 BYTE)
10 ARCHIVOTERMINALMASIVO LOGFECHA Date (7)
11 ARCHIVOTERMINALMASIVO LOGIP VARCHAR (50 BYTE)
12 /ARCHIVOTERMINALMASIVO NUMEROLINEA NUMERIC (10)
13 /ARCHIVOTERMINALMASIVO INDPROCESADO CHAR (1 BYTE)
14 ARCHIVOTERMINALMASIVO INDPROCESOOK CHAR (1 BYTE)
15 ARCHIVOTERMINALMASIVO MENSAJEERRORUSUARIO VARCHAR (256 BYTE)
16 /ARCHIVOTERMINALMASIVO MENSAJEERRORBD VARCHAR (1024 BYTE)
17 |ARCHIVOTERMINALMASIVO INDICADORMPOS CHAR (1 BYTE)
1|COMERCIO CODIGOCOMERCIO CHAR (9 BYTE)
2 |COMERCIO IDCOMERCIO NUMERIC (9)
3|COMERCIO IDRUC NUMERIC (10)
4|COMERCIO IDPRODUCTO NUMERIC (10)
5|COMERCIO CODIGOPRODUCTO CHAR (2 BYTE)
6 |COMERCIO MONEDA NUMERIC (3)
7 |COMERCIO CODIGOCOMERCIOANT CHAR (9 BYTE)
8 |COMERCIO REFERENCIA VARCHAR (200 BYTE)
9 |COMERCIO TELEFONO VARCHAR (20 BYTE)
10 | COMERCIO FAX VARCHAR (20 BYTE)
11 |COMERCIO CODIGOPOSTAL VARCHAR (5 BYTE)
12|COMERCIO STOCKVOUCHERS CHAR (1 BYTE)
13|COMERCIO STOCKRESUMENES CHAR (1 BYTE)
14 |COMERCIO STOCKDISPEFECTIVO CHAR (1 BYTE)
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No |Tabla Nombre de Columna Tipo de Dato
15 |/COMERCIO IDADQUIRENTEAFILIA NUMERIC (1)
16|COMERCIO CODIGOADQUIRENTEAFILIA CHAR (2 BYTE)
17 |COMERCIO IDADQUIRENTEACTUALIZA NUMERIC (1)
18|COMERCIO CODIGOADQUIRENTEACTUALIZA CHAR (2 BYTE)
19|COMERCIO LOGCODIGOADQUIRENTE CHAR (2 BYTE)
21 |COMERCIO NOMBRE VARCHAR (100 BYTE)
22 |COMERCIO TIPOVIA CHAR (3 BYTE)
23|COMERCIO TIPOINTERIOR CHAR (3 BYTE)
24 |COMERCIO TIPOURBANIZACION CHAR (3 BYTE)
25|COMERCIO TIPOCONGLOMERADO CHAR (3 BYTE)
26 |COMERCIO USUARIOADQAFILIA VARCHAR (30 BYTE)
27 |COMERCIO TIPOVIAADM CHAR (3 BYTE)
28 |COMERCIO NOMBREVIAADM VARCHAR (100 BYTE)
29 |COMERCIO NUMEROADM VARCHAR (10 BYTE)
1|MULTIUSO IDMULTIUSO NUMERIC - AI
3 [MULTIUSO SECUENCIA NUMERIC (2)
4 MULTIUSO DESCRIPCION VARCHAR (200 BYTE)
5|MULTIUSO VALOR VARCHAR (2000 BYTE)
6 [MULTIUSO ALCANCE CHAR (1 BYTE)
7 [MULTIUSO IDPADRE NUMERIC (10)
8 MULTIUSO NOMBRE VARCHAR (100 BYTE)
9 MULTIUSO ESTADO CHAR (1 BYTE)
10|MULTIUSO TIPODATO CHAR (1 BYTE)
11 MULTIUSO CATEGORIA CHAR (1 BYTE)
12 MULTIUSO CODIGOADQUIRENTE CHAR (2 BYTE)
1|{TERMINAL IDTERMINAL NUMERIC (10)
2 [TERMINAL NUMEROSERIE VARCHAR (20 BYTE)
3 [TERMINAL ACTIVOID VARCHAR (20 BYTE)
4 |TERMINAL ANIOFABRICACION NUMERIC (4)
5 [TERMINAL TIPO CHAR (1 BYTE)
6 [TERMINAL IDTIPO NUMERIC (10)
7 [TERMINAL IDTERMINALMASIVO NUMERIC (10)
8 TERMINAL MODELOPOS CHAR (3 BYTE)
9 TERMINAL IDMODELOPOS NUMERIC (10)
10|{TERMINAL IDADQUIRENTE NUMERIC (1)
11 TERMINAL MARCAPOS CHAR (2 BYTE)
12 [TERMINAL IDMARCAPOS NUMERIC (10)
13 TERMINAL INDICADORHP CHAR (1 BYTE)
14 TERMINAL ETIQUETA VARCHAR (20 BYTE)
15 TERMINAL FECHAALTA Date (7)
16 TERMINAL ESTADO CHAR (1 BYTE)
17 TERMINAL IDESTADO NUMERIC (10)
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No |Tabla Nombre de Columna Tipo de Dato
18 TERMINAL CAPACIDADMULTICOMERCIO NUMERIC (3)
19 TERMINAL CODIGOADQUIRENTE CHAR (2 BYTE)
20 TERMINAL LOGUSUARIO VARCHAR (30 BYTE)
21 TERMINAL LOGFECHA Date (7)
22 TERMINAL LOGIP VARCHAR (50 BYTE)
23 TERMINAL ID_TERM NUMERIC (8)
24 TERMINAL INDICADORMPOS CHAR (1 BYTE)
1 TERMINALCOMERCIO IDTERMINALCOMERCIO NUMERIC (10)
2 [TERMINALCOMERCIO CODIGOCOMERCIO CHAR (9 BYTE)
3 [TERMINALCOMERCIO POSICION NUMERIC (2)
4 |TERMINALCOMERCIO ESTADO CHAR (1 BYTE)
5 [TERMINALCOMERCIO IDESTADO NUMERIC (10)
6 [TERMINALCOMERCIO IDTERMINAL NUMERIC (10)
7 [TERMINALCOMERCIO NUMEROSERIE VARCHAR (20 BYTE)
8 TERMINALCOMERCIO ORIGEN CHAR (2 BYTE)
9 TERMINALCOMERCIO INDTIPOASIGNACION CHAR (1 BYTE)
10 TERMINALCOMERCIO USUARIOASIGNACION VARCHAR (30 BYTE)
11 |TERMINALCOMERCIO FECHAASIGNACION Date (7)
12 [TERMINALCOMERCIO INDHEREDATARIFA CHAR (1 BYTE)
13 |TERMINALCOMERCIO IDPLANTARIFARIO NUMERIC (10)
14| TERMINALCOMERCIO CODIGOPLANTARIFARIO VARCHAR (10 BYTE)
15|TERMINALCOMERCIO INDPOSDESATENDIDO CHAR (1 BYTE)
16 [TERMINALCOMERCIO TIPOCABLE VARCHAR (7 BYTE)
17 TERMINALCOMERCIO FORMATO CHAR (3 BYTE)
18 TERMINALCOMERCIO INDVD CHAR (1 BYTE)
1 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| IDTERMINALDATOCOMPLEMENTARIO | NUMERIC (10)
2 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|IDTERMINALCOMERCIO NUMERIC (10)
3 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| CLAVESUPERVISOR VARCHAR (6 CHAR)
4 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| TIEMPORPTA NUMERIC (3)
5 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| TIEMPOINPUT NUMERIC (3)
6 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDTIPOSOFTWARE CHAR (1 BYTE)
7 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDAUTORIZATIONONLY CHAR (1 BYTE)
8 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDVENTASERVICIOS CHAR (1 BYTE)
9 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDSIMULACUOTA CHAR (1 BYTE)
10 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDVENTACUOTAS CHAR (1 BYTE)
11 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDTABCUOTAS CHAR (1 BYTE)
12 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDMULTIMONEDA CHAR (1 BYTE)
13 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| CODIGOPLANTILLA NUMERIC (3)
14 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDCLAVEANULAR CHAR (1 BYTE)
15 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDCLAVECIERRE CHAR (1 BYTE)
16 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDCLAVETECLEO CHAR (1 BYTE)
17 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDTICKETTRACK1 CHAR (1 BYTE)
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No |Tabla Nombre de Columna Tipo de Dato

18 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDSOLDIGITOS CHAR (1 BYTE)

19 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDENMASCARATARIETA CHAR (1 BYTE)

20 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| TIPOPROPINA CHAR (1 BYTE)

21 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| CODIGORESPROCESO VARCHAR (3 BYTE)

22 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| CANTENVIOS NUMERIC (3)

23 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDCASHBACK CHAR (1 BYTE)

24 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDCARGAFPSV CHAR (1 BYTE)

25 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| EMPRESASPSV VARCHAR (128 BYTE)

26 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDCUOTADIFERIDA CHAR (1 BYTE)

27 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDPREAUT CHAR (1 BYTE)

28 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDPAGOFACIL CHAR (1 BYTE)

29 [TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDPOSEMERGENCIA CHAR (1 BYTE)

30 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO|INDHOTELES CHAR (1 BYTE)

31 TERMINALDATOCOMPLEMENTARIO| INDTIPOPROTOCOLO CHAR (1 BYTE)
1 TERMINALT20CPROCESADORA IDTERMINALT20CPROCESADORA NUMERIC (10)
2 [TERMINALT20CPROCESADORA CODIGOCOMERCIO CHAR (9 BYTE)
3 [TERMINALT20CPROCESADORA NUMEROSERIE VARCHAR (20 BYTE)
4 | TERMINALT20CPROCESADORA ESTADO CHAR (1 BYTE)
5 TERMINALT20CPROCESADORA TELECARGAAPLICACION VARCHAR (1 BYTE)
6 [TERMINALT20CPROCESADORA CHIP VARCHAR (3 BYTE)
7 [TERMINALT20CPROCESADORA ENLACE VARCHAR (7 BYTE)
8 TERMINALT20CPROCESADORA VERSIONSOFTWARE VARCHAR (4 BYTE)
9 TERMINALT20CPROCESADORA IPHOSTPRIMARIO VARCHAR (15 BYTE)

10 |TERMINALT20CPROCESADORA IPHOSTSECUNDARIO VARCHAR (15 BYTE)

11 |TERMINALT20CPROCESADORA PUERTOHOSTPRIMARIO NUMERIC (5)

12 |TERMINALT20CPROCESADORA PUERTOHOSTSECUNDARIO NUMERIC (5)

13 |TERMINALT20CPROCESADORA TPDUPRIMARIO NUMERIC (10)

14| TERMINALT20CPROCESADORA TPDUSECUNDARIO NUMERIC (10)

15|TERMINALT20CPROCESADORA TELEFONOPRIMARIO NUMERIC (12)

16 [TERMINALT20CPROCESADORA TELEFONOSECUNDARIO NUMERIC (12)

17 TERMINALT20CPROCESADORA TIPOCARGA CHAR (2 BYTE)

18 TERMINALT20CPROCESADORA ORIGEN CHAR (2 BYTE)

19 TERMINALT20CPROCESADORA IDADQUIRENTE NUMERIC (1)

20 TERMINALT20CPROCESADORA IDTERMINALDATOCOMPLEMENTARIO | NUMERIC (10)

21 TERMINALT20CPROCESADORA IDTERMINALCOMERCIO NUMERIC (10)

22 TERMINALT20CPROCESADORA ACCION CHAR (1 BYTE)

23 TERMINALT20CPROCESADORA FECHAREGISTRO Date (7)

24 TERMINALT20CPROCESADORA IDADASBANDEJA NUMERIC (10)

25 TERMINALT20CPROCESADORA IDTERMINALESMASIVO NUMERIC (10)

26 TERMINALT20CPROCESADORA IDARCHIVOTERMINALESMASIVO NUMERIC (10)

27 TERMINALT20CPROCESADORA MENSAJEUSUARIO VARCHAR (1000 BYTE)

28 TERMINALT20CPROCESADORA INDTELECARGAAID CHAR (1 BYTE)

29 TERMINALT20CPROCESADORA INDTELECARGALLAVESEMV CHAR (1 BYTE)
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No

Tabla

Nombre de Columna

Tipo de Dato

30

TERMINALT20CPROCESADORA

ESTADOTERMINAL

CHAR (1 BYTE)

3

—

TERMINALT20CPROCESADORA

IDSADAS

VARCHAR (100 BYTE)

32

TERMINALT20CPROCESADORA

INDFORZARACTUALIZACION

CHAR (1 BYTE)

33 [TERMINALT20CPROCESADORA INDDCC CHAR (1 BYTE)
34 TERMINALT20CPROCESADORA TIPOCABLE VARCHAR (6 BYTE)
35 TERMINALT20CPROCESADORA FORMATO CHAR (3 BYTE)
36 TERMINALT20CPROCESADORA INDDCCCESTA CHAR (1 BYTE)

Nota.

Listado de tablas del sistema. Fuente. Elaboracién propia.

Integracion de producto

Secuencia de Integracion del Producto para que lo ejecute el gestor de fuentes:

l.
2.

Ejecutar el Check List Integracion

Revisar las constancias de las Pruebas realizadas por los analistas programadores
durante la construccion.

Obtener Check List de despliegue del TFS

Obtener componentes de despliegue del TFS de la rama de desarrollo.

Realizar combinacion de componentes de la rama desarrollo con la rama de
testing: $/03.Testing.

Configurar objetos de base datos y permisos a los perfiles en el Sistema de
Seguridad.

Desplegar componentes en Servidor de Base Datos (Tablas, Paquetes, Secuencia,
Triggers)

Desplegar y Configurar componentes en Servidor Aplicacidn (Servicios).

Desplegar y Configurar componentes en Servidor Web (Sitios Web)

10. Ejecutar Pruebas Bésicas de Validacion: Login Sistema, Ingresar opciones de

11.

menu desplegadas, realizar consultas de informacion y exportacion, verificar
descargas masivas, verificar carga de archivos masivos, verificar interfaces
internas y externas, revisar archivos log.

Coordinar con Equipo Desarrollo en caso pruebas bésicas de validacién sean no

conformes.

12. Informar término de Integracion a involucrados.
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3.2.5.4 Construccion

A continuacidn, se describe la estructura de los archivos de cédigo fuente en el servidor

de Control de Versiones TFS (MS Team Foundation Server), ver figura 21:

1. El TFS se organiza mediante colecciones
2. Cada coleccion contiene una o varias aplicaciones
3. Cada aplicacion contiene ramas

Figura 21: Organizacién de fuentes

01.Produccion
02.Calidad
duccion
:I'j
o 03 Tesking
04, Desarrallo
= 03.Testing
04.Desarrollo
Esquema Jerarquia

Nota. Organizacion del cédigo fuente del sistema. Fuente. Elaboracion propia.

Obtenido del TES.

Jerarquias:
- Desarrollo: Rama del TFS en donde se encuentra las fuentes en la fase de
Construccion
- Testing: Rama del TFS en donde se encuentra las fuentes en la fase de
Certificacion
- Calidad: Rama del TFS en donde se encuentra las fuentes en la fase de Calidad
- Produccién: Rama del TFS en donde se encuentra las fuentes en la fase de

Implantacién
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Ejecutar Pruebas Funcionales

A continuacién en la figura 22, se describen los casos de prueba realizados en la etapa de

construccion.

Figura 22: Casos de Prueba Funcionales

las Pruebas:

Aprobados:

[Fecha nico™ 02017

Observados:

Pendientes:

[ 4444

|
Fecha Fin: al 100512017
Mevimo - Heraciones: T T

antidad

[>>Debe ser lenado por el Equipo que prepara los casos de prueba

>>Debe ser lenado por ol of

Caso de

Prueba

Opeién /

Pre Prueba

Detalle de los pasos del Caso de Prueba

Resultados Esperados
>>Como resultado esperado se puede
considerar: pantallas, informacién resultante

Resultados Reales

Asignar un terminal a comercio
(PF-01)

cA-01

Funcional

[Administracion > Terminales >

Terminales >Asignar
[Terminales a Comercio

[ Terminales > Terminales >Asignar
[ Terminales a Comercio

[Tener acceso a la opcion Administracion >

1. Usuario ingresa a la url : htp:/flocalhost: 73201

2. Usuario ingresa a la opcion Adminisiracion > Terminales >
Terminales >Asignar Terminales a Comercio

3. Usuario elige por lo menos un firo obigatorio y presiona el botén
“Buscar”

4. Sistema muestra resultados de bisqueda que coincidan con el
criterio ingresado.

5. Usuario presiona un botén Asignar Terminal

6. Sistema Muestra el panel de terminales

7. Usuario da ciic en el botén Asignar Terminal

8. Sistema muestra formulario de asignar Terminal

9. Usuario Ingresa datos soiicitados y da clic en el boton Guardar.

Visuaiizar un terminal PindPand asignado al
comercio en lalista de terminales

‘Asignar un terminal a comercio
PF-01)

(

ca-02

Funcional

[Administracion > Terminales >

Terminales >Asignar
[Terminales a Comercio

[ Terminales > Terminales >Asignar
[ Terminales a Comercio

[Tener acceso a la opeion Administracion >

1. Usuario ingresa a la url - htp:/localnost 73207

2. Usuario ingresa a la opcion Adminisiracion > Terminales >
Terminales >Asignar Terminales a Comercio

3. Usuario elige por lo menos un firo obigatorio y presiona el botén
“Buscar”

4. Sistema muestra resultados de bisqueda que coincidan con el
criterio ingresado.

5. Usuario presiona un botén Asignar Terminal

6. Sistema Muestra el panel de terminales

7. Usuario da ciic en el botén Asignar Terminal

8. Sistema muestra formulario de asignar Terminal

9. Usuario Ingresa datos soiitados y da clic en el boton Guardar.

Visuaiizar un terminal no PindPand asignado al
comercio en laista de terminales

cA-02

Wodificar un terminal de un comercio
(PF-01)

cA-03

[Funcional

[Administracion > Terminales >

Terminales >Asignar
Terminales a Comercio

Terminales > Terminales >Asignar
Terminales a Comercio

[Tener acceso a la opion Administracion >

1. Usuario ingresa a la ur - htp:/localost. 73207

2. Usuario ingresa a la opcion Administracién > Terminales >
Terminales >Asignar Terminales a Comercio

3. Usuario elige por lo menos un il obligatorio  presiona el botén
“Buscar”

4. Sistema muestra resuados de biisqueda que coincidan con el
criterio ingresado.

5. Usuario presiona un botén Asignar Terminal

6. Sistema Muestra el panel de terminales

7. Usuario selecciona un terminal y da ciic en el boton Modificar
8. Sistema muestra formulario de Modificar Terminal

9. Usuario Ingresa datos soliitados y da clic en el bot6n Guardar.

- Visualizar los datos actualizados en el detalle del
terminal

cA-03

Nota. Listado de casos de prueba funcionales. Fuente. Elaboracién propia.

3.2.5.5 Pruebas de Certificacion

El proposito del Proceso para Pruebas de Certificacion es demostrar que el producto

creado cumple los objetivos del proyecto en el entorno establecido, asegurando que el

trabajo realizado cubre los requerimientos definidos.

Una vez que la instalacion ha sido finalizada por el Gestor de Fuentes, el Ejecutor de

Pruebas realiza la ejecucion de los casos de prueba desarrollados segun lo planificado en

el Plan de Pruebas de Certificacion y generara las constancias de pruebas respectivas.

El Ejecutor de Pruebas realizard las Pruebas de Certificacion y/o Regresion empleando

los casos de prueba y ejecutando los pasos indicados en dicho documento. Una vez

ejecutada la prueba y obtenido el resultado real, documentara este resultado en el mismo

documento convirtiendo el caso de prueba en una constancia de prueba. Ver figura 23.
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Figura 23: Casos de prueba funcionales

las Pruebas:
Aohae

TFecha ini 15/05/2020

aniidad de Casos Observados:

Pendientes:

18/05/2020
1

aniidad

4444

[Fecha Fin - al
[Maximo N teraciones: 1

[>>Debe ser lenado por el Equipo aue prepara los casos d

[>>Debe ser lenado por el equipo a

Caso de

Prueba

Opcion /

Prueba

Resultados Esperados
>>Como resultado esperado se
puede considerar: pantallas,
informacion resultante

Resultados Reales

[Asignar un terminal PinPad a comercio, muestre
informacion en el campo Formato
(PF-01)

cA-01

Funcional

Terminales >Asignar
Terminales a Comercio

> Terminales >

ferminales > Terminales >Asignar
Terminales a Comercio

Tener acceso a la opoion Administracion >

1. Usuario ingresa a la opcion Administracion > Terminales >
Terminales >Asignar Terminales a Gomercio

2. Usuario efige por o menos un filro obligatorio y presiona el bot6n
Buscar”

3. Sistema muesira resultados de bisqueda que coincidan con el
criterio ingresado,

4. Usuario presiona un botén *Asignar terminales® o puede darle doble
lick sobre un registro

5. Sistema Muesira el panel de terminales

6. Usuario da clic en el bot6n *Asignar Terminal™

7. Sistema muestra formulario modal de Asignar Terminal a Comercio
8. El usuario ingresa el Numero de Serie

9. El sistema valida el Nimero de Serie y verifica que sea un terminal
PinPad (132, 32C, LN3 y LN7)

10. El sistema_habiita los controles Tipo de Comunicacién, Protocalo,
Plantila, Version Software, Tipo de Cable y Formato

1. Usuario Ingresa datos soficitados y da ciic en el bolon *Guardar.

1. Visualizar un terminal PindPand
asignado al comercio en la fista de.
terminales

2. Visualizar en el detalle del terminal el
campo Formato con informacion (DLL,
POL)

oAt

[Asignar un terminal no PinPad a comercio, el campo
Formato se muestre vacio
(PF-01)

ca-02

Funcional

Terminales >Asignar
Terminales a Comercio

|Administracion > Terminales >

ferminales > Terminales >Asignar
Terminales a Comercio

[Tener acceso a la opeion Administracion >

1. Usuario ingresa a la opcion Administracion > Terminales >
Terminales >Asignar Terminales a Comercio

2. Usuario efige por ko menos un fifro obiigatorio y presiona el botén
Buscar”

3. Sistema muestra resultados de bisqueda que coincidan con el
criterio ingresado.

4. Usuario presiona un botén "Asignar terminales o puede darle doble
ick sobre un registro

5. Sistema Muesira el panel de terminales

6. Usuario da clic en el boton *Asignar Terminal
7. Sistema muestra formulario modal de Asignar Terminal a Gomercio
8. El usuario ingresa el Numero de Serie

9. €1 sistema vaida el Nimero de Serie  verifica que NO sea un
terminal PinPad (132, 32C, LN3 y LN7)

10. El sistemaNO habiita los controles: Tipo de Cable y Formato
1. Usuario Ingresa datos solicitados y da ciic en el bolon "Guardar'.

1. Visualizar un terminal no PindPand
asignado al comercio en la fista de
terminales

2. Visualizar en el detalle del terminal el
campo Formato vacio

cA02

Modificar un terminal PinPad de un comercio, muestre
informacion en el campo Formato
(PF-01)

ca-03

Funcional

Terminales >Asignar
ferminales a Comercio

|Administracion > Terminales >

Terminales > Terminales >Asignar
Terminales a Comercio

Tener acceso ala opeion Administracion >

1. Usuario ingresa a la opcion Administracion > Terminales >
Terminales >Asignar Terminales a Gomercio

2. Usuario efige por o menos un filro abligatorio y presiona el botén
Buscar”

3. Sistema muestra resultados de bisqueda que coincidan con el
criterio ingresado.

4. Usuario presiona un botén *Asignar terminales® o puede darle doble
lick sobre un registro

5. Sistema Muestra el panel de terminales

6. Usuario da clic en el botén "Modificar Terminar

7. Sistema muesira formulario modal de Modificar Terminal

8. El usuario da click en el botén "Modificar”

9. El sistema valida el Nimero de Serie y verifica que sea un terminal
PinPad (132, 32C, LN3 y LN7)

10. El sistema habilta los controles: Tipo de Comunicacién, Protocolo,
Piantila, Versién Software, Tipo de Cable y Formato

1. Usuario Ingresa datos solicitados y da cic en el boton "Guardar
cambios.

1. Visualizar los datos actualizados en el
detalle del terminal

2. Visualiza en el detalle del terminal el
campo Formato con informacién u
otras campos modificados

cA03

Nota. Listado de casos de prueba de certificacion. Fuente. Elaboracion propia.

3.2.5.6 Pruebas de Calidad

En esta fase se definen los casos de prueba que el cliente va a revisar y probar. El Analista

Funcional elabora los casos de prueba de calidad. Una vez ejecutada la prueba se remitirdn

las constancias al analista funcional. En caso se presente defectos se deberd corregir, de

lo contrario el Cliente procede a aprobar la constancia de prueba. Ver figura 24.
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Figura 24: Casos de prueba de Calidad

[>>Debe ser lenado por el Equipo que prepara los casos de prueba
D Resultados Esperados
EEES Nombre del Caso de Prueba Tipo Solucién|  Opcidn / Funcionalidad Pre Requisitos de Prueba Detalle de los pasos del Caso de Prueba >>Como resultado esperado se puede
considerar: pantallas, informacion resultante
(Asignar un terminal PinPad a comercio, muestre 1. Usuario ingresa a la opcion Administracion > Terminales >
informacion en el campo Formato Terminales >Asignar Terminales a Comercio
(PF-01) 2. Usuario elige por lo menos un fllo abiigatorio y presiona el botén
"Buscar”
3. Sistema muestra resultados de bsqueda que coincidan con el
criterio ingresado.
4. Usuario presiona un bot6n "Asignar terminales* o puede darle doble
click sobre un registro
Administracion > Terminales > |Tener acceso a la opcion Administracion > |5- Sistema Muestra el panel de terminales . Visualizar ‘“"“E’"“"a‘ PindPand asignado al
cA-01 Funcional  |Terminales >Asignar Terminales > Terminales >Asignar 6. Usuario da clic en el botén "Asignar Terminal" comercio en la lista de terminales
Terminales a Comercio Terminales a Comercio 7. Sistema muesra formulario modal de Asignar Terminal a Comercio |2 Visualizar en el detalle del terminal el campo
8. El usuario ingresa el Nimero de Serie Formato con informacicn (DLL, PCL)
9. El sistema vaida el Namero de Serie y verifica que sea un terminal
PinPad (132, 32C, LN3 y LN7)
10. El sisterma _habilta los controles Tipo de Comunicacién, Protocolo,
Plantilla, Version Software, Tipo de Cable y Formato
11. Usuario Ingresa datos solcitados y da clic en el boton *Guardar".
(Asignar un terminal no PinPad a comercio, el campo 1. Usuario ingresa a la opcion Administracion > Terminales >
Formato se muestre vacio Terminales >Asignar Terminales a Comercio
(PF-01) 2. Usuario elige por lo menos un filro obligatorio  presiona el botén
"Buscar’
3. Sistema muestra resultados de busqueda que coincidan con el
criterio ingresado.
4. Usuario presiona un bot6n "Asignar terminales* o puede darle doble
dminisiracion > Terminles > |Tener 8cceso ala opcién AATINSEACION > [ ayoaes oo 1. Visualizar un terminal no PindPand asignado al
ca-02 Funcional  [Terminales >Asignar Terminales > Terminales >Asignar T e inar comercio en la sta do terminales
o o e cminae 6. Usuario da ciic en el boton *Asignar Terminaf 2. Visualizar en el detale del terminal el campo
7. Sistema muestra formulario modal de Asignar Terminal a Comercio | Formato vacio
8. El usuario ingresa el Nimero de Serie
9. El sistema valida el Namero de Serie y verifica que NO sea un
terminal PinPad (132, 32C, LN3 y LN7)
10. El sistema NO habilta los controles: Tipo de Cable y Formato
11. Usuario Ingresa datos solcitados y da clic en el boton "Guardar".
[Modificar un terminal PinPad de un comercio, muestre 1. Usuario ingresa a la opcion Adminisiracion > Terminaies >
informacion en el campo Formato Terminales >Asignar Terminales a Comercio
(PF-01) 2. Usuario elige por lo menos un filro obligatorio y presiona el botén
"Buscar’
3. Sistema muesra resultados de busqueda que coincidan con el
criterio ingresado.
4. Usuario presiona un bot6n "Asignar terminales” o puede darle doble
cick sobre un registro 1. Visualizar los datos actualizados en el detalle del
Administracion > Terminales > |Tener acceso a la opcion Administracion > |5, Sistema Musstra el panel de terminales terminal
cA-03 Funcional | Terminales >Asignar Terminales > Terminales >Asignar 6. Usuario da cic en el boton "Modificar Terminal” 2. Visualiza en el detalle del terminal el campo
Terminales a Comercio  Terminales a Comercio 7. Sistema muestra formulario modal de Modificar Terminal Formato con informacion u otras campos
8. El usuario da click en el botén "Modificar” modificados
9. El sistema valida el Numero de Serie y verifica que sea un terminal
PinPad (132, 32C, LN3 y LN7)
10. El sistema habilita los controles: Tipo de Comunicacién, Protocolo,
Plantilla, Version Software, Tipo de Cable y Formato
11. Usuario Ingresa datos solicitados y da clic en el boton "Guardar
cambios”.

Nota. Listado de casos de prueba de Calidad. Fuente. Elaboracién propia.

3.2.5.7 Fase de Implantacion

La fase de Implantacion permite pasar a Produccion el Software Construido. El Proceso

inicia con la confirmaciéon del cliente del pase al ambiente de produccién. Los

documentos del proyecto requeridos para el pase se remiten al comité de control de

cambios para su validacion. El proceso continua con la instalacion y configuracion en

ambiente de produccidn, el equipo desarrollo valida la instalacion realizada y finalmente

el cliente realiza la validaciéon de la Operatividad del Sistema en el ambiente de

Produccién.
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3.3 EVALUACION

3.3.1 EVALUACION ECONOMICA

La ejecucion del presente proyecto se hicieron gastos en la contratacién de personal

informatico. Se lista a continuacién estos costos:

Tabla 17: Costos del desarrollo

Personal HH por mes Costo por HH # de personas | Costo Mensual
Coordinador de 160 120.00 1 S/ 19,200.00
Aplicaciones

Analista Funcional 160 80.00 1 S/ 12,800.00
Analista de Pruebas 160 80.00 1 S/12,800.00
Analista Programador 160 70.00 3 S/ 11,200.00
Gestor de Fuentes 100 60.00 1 S/5,000.00

Nota. Costos detallados del personal. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18: Flujo de pagos

Marzo 2017 | Abril 2017 | Mayo 2017 Junio 2017 Julio 2017 Total
Coordinador de $/19,200.00 | S/19,200.00 | S/19,200.00 | S/19,200.00 | S/19,200.00 | S/96,000.00
Aplicaciones
Analista $/12,800.00 | S/12,800.00 | S/12,800.00 | S/12,800.00 | S/12,800.00 | S/64,000.00
Funcional
Analista de $/12,800.00 | S/12,800.00 | S/12,800.00 | S/12,800.00 | S/51,200.00
Pruebas
Analista $/11,200.00 | S/11,200.00 | S/11,200.00 | S/11,200.00 | S/44,800.00
Programador
Gestor de S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 $/5,000.00 | S/20,000.00
Fuentes
Total $/276,000.00

Nota. Costos de personal. Fuente: Elaboracién Propia
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Al implementarse el proyecto, se ahorr6 el tiempo de atencion de instalacion de POS y

solucion de averias de POS. Generando que el usuario pueda atender esta demanda en el

menor tiempo posible. Asi mismo, se evidencié un aumento de la ganancia debido al

incremento de la demanda. En la siguiente tabla se presenta la comparacién antes y

después de la implementacion.

Tabla 19: Comparacion y ganancia mensual

Comparacion Resultados
Datos Antes de Después de Mejoramiento de
implementacion implementacion la atencion
Atenciones diarias 150 180 30
Dias por mes 20 20 20
Atenciones 3,000 3,600 600
mensuales
Ganancia por 80 80 80
atencion
Ganancia mensual S/ 240,000 S/ 288,000 S/ 48,000

Nota. Se describe la ganancia mensual del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

3.3.2 EVALUACION COSTO-BENEFICIO

Con el nuevo modulo la gestion de comercios ya es completamente dindmica, desde un

inicio mejord la rapidez en atender los requerimientos de instalaciéon de POS de los

establecimientos comerciales.

El costo-beneficio se vio reflejado en 4 meses de uso del nuevo médulo desde el pase a

produccién seguido de un ahorro sustancial a partir del 4to mes.

Inversién Mes 1

(5 meses)

Mes 2 Mes 3 Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Afio 2

50 5/48,000.00

S/48,000.00

S/48,000.00 S/48,000.00

5/48,000.00 5/48,000.00 5/48,000.00 5/48,000.00

/48,0000 /48,0000 /48,0000 /48,0000

5/576,000.00

S1276.000.00

~5/276,000.00 5/48,000.00

S/48.000.00

S/48.000.00 S/48.000.00

5/48,000.00 5/48,000.00 5/48,000.00 5/48,000.00

5/48.000.00 5/48.000.00 5/48.000.00 5/48.000.00

S/576.000.00
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3.3.3 Interpretacion del VAN y el TIR
Para el andlisis de rentabilidad del proyecto vamos a usar VAN o TIR.

VAN: Valor Actual Neto

TIR: Tasa Interna de Retorno

La inversion del proyecto fue S/ 276,000.00 y generard un flujo de caja por afio de S/
576,000.00. Se evalué si el proyecto es viable con una tasa de descuento del 12% y un

periodo de un afio.

Fijamos el costo de oportunidad de 12% que es el equivalente a la tasa de retorno

expresado en tasa de interés.

VAN = Beneficio Neto Actualizado — Inversion Inicial

VAN =238,285.71

Fn
1+

TIR = 108.67%

TIR = ¥,
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Durante la implementacién del proyecto, el autor de este trabajo hizo las siguientes

reflexiones sobre el proyecto:

Se realizaron una serie de capacitaciones a los usuarios de la empresa de medios
de pago para el manejo del sistema con el objetivo de que no se cometan errores
ya que cada cambio se iba a realizar en linea, impactando directamente al
comercio en tiempo real.

Se tuvieron analistas programadores con experiencia en el uso de herramientas y
lenguajes de programacion permitiendo entregar en fecha los entregables
definidos en el cronograma.

La metodologia usada empleada permitié que el coordinador de aplicaciones y el
analista funcional participé de todas las reuniones con el usuario, documentando
todo el requerimiento facilitando la comprension de la solucién por parte de todo
el equipo de desarrollo, en donde se les explic6 como realizar pruebas con flujos
completos para lograr el objetivo.

El autor de este trabajo tuvo la satisfaccion profesional de haber participado en
este proyecto y poder cumplir con el requerimiento, dando resultados positivos al
usuario final permitiéndole mejorar su trabajo y aumentar la rentabilidad de la

empresa de medios de pago.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se logré tener una mejor atencion a la creciente demanda diaria de POS que solicitan los

establecimientos lo cual benefici6 a la empresa.

Se realiz6 el andlisis funcional de la gestion de POS de los establecimientos
comerciales para la empresa de medios de pago, esto permitié que se defina
adecuadamente el alcance y los requerimientos del sistema. (Ver punto 3.2.5.3.1)
Se definié una arquitectura de la solucién del médulo de administracién de POS
y establecimientos comerciales que permitio integrar con los demds componentes
del sistema. (Ver punto 3.2.5.3.2)

Se realiz6 un plan de pruebas con fechas definidas para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema. (Ver punto 3.2.5.3.2)

Se mejord el tiempo de atencidn para atender la demanda de instalacion de POS,
los comercios podran realizar ventas con el POS de manera instantdnea. (Ver
punto 3.3.1)

Se aumentd la ganancia debido al incremento de demanda de POS, conforme

pasan las semanas los comercios solicitan tener mds POS. (Ver punto 3.3.1)
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5.2 Recomendaciones

De lo mencionado hasta ahora, se indican las siguientes recomendaciones para el

desarrollo de aplicaciones de medios de pago:

Tener un sistema de notificaciones ante los cambios que hay en las mensajerias
diarios y mensuales, contar con alertas si hay se superan algunos valores, etc.

Si hay una creciente demanda en solicitudes de instalacién de POS, se debe
implementar alguna funcionalidad para realizar tareas masivas, es decir,
activacion de POS para todo un grupo de comercios, etc.

Se recomienda el uso de metodologias dagiles que permitan agilizar la
planificacion de actividades para futuras implementaciones, con el fin de realizar
entregas tempranas y con valor.

Uso de la data histérica para desarrollar una mineria de datos con el fin de analizar
estadisticas en base a instalaciones de POS, retiros de POS, activaciones de POS,

de manera regional para poder prepararse a futuras atenciones sin contratiempos.
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5.4 GLOSARIO

POS: Punto de venta
PCI: Payment Card Industry
Explain Plan: Validacién del costo de una consulta de base de datos

Gestor de Fuentes: Rol encargado de revisar y almacenar correctamente el c6digo fuente del
sistema en una herramienta de control de versiones.

Linux Bash: Es una interfaz de linea de comandos para Linux
Shell-script Linux: Lenguaje de programacién Linux

Power Builder: Lenguaje de programacién en aplicaciones de escritorio.
Servidor Mainframe: Es un servidor, un sistema transaccional.

TFS: Team Foundation Server
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ANEXOS

1. Entregables de la implementacion de las areas, procesos,

sistemas y otros.

En la siguiente figura 25 se presenta el diagrama de componentes del trabajo

desarrollado.

Figura 25: Diagrama de Componentes

<<Web>>
Web.Terminales

<<Libreria>>

g ServiceAgents.Terminales

<<Servicio Windows>>

g DistributedServices.Terminales

<<Libreria>>
QueryContracts.Terminales

<<Libreria>>

g QueryHandlers.Terminales [«

<<Libreria>>
Data.Terminales

<<BASE DE DATOS>>

SGCI

<<Libreria>>

CommandContracts.Terminales

<<Libreria>>

g CommandHandIres.Terminales

Nota: Componentes de la aplicacién implementados para el médulo de Comercios.

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 20: Diagrama de Componentes

Capa del
Componente

Nombre del Componente

Clasificaciéon
del
Componente

Tipo
Componente

Descripcion

Presentacion

Web.Terminales

Web

Web Terminales

Presentacion

Agents.Terminales

Libreria

Agente de Servicio Terminales,
referencia a la capa de
Negocio.

Negocio

Services.Terminales

Servicio
Windows

Servicio Windows de
Terminales que comunica al
agente de servicio terminales
con la capa de negocio.

Negocio

Contracts. Terminales

Libreria

Libreria encargada recibir los
parametros y mostrar el
resultado de una consulta

Negocio

Handlers.Terminales

Libreria

Libreria encargada de ejecutar
la consulta utilizando los
parametros de la libreria
QueryContracts

Negocio

Contracts. Terminales

Libreria

Libreria encargada de recibir y
validar los pardmetros de una
consulta y mostrar el resultado

Negocio

Handlres.Terminales

Libreria

Libreria encargada de ejecutar
una transaccion de escritura
utilizando los parametros de la
libreria
CommandContracts.Consultas

Datos

Data.Terminales

Libreria

Libreria que convierte las
clases de mapeadas en DTOs

Datos

Domain

Libreria

Libreria que contiene el mapeo
de las tablas en clases.

Nota. Se describe la lista de componentes del médulo de comercios y terminales.
Fuente. Elaboracién propia.
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2.4. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DE COMPONENTES
2.4.1. Sistema Terminales

En la siguiente figura 26 se muestra el despliegue de componentes que fueron
desarrollados para el médulo de comercios.

Figura 26: Diagrama de despliegue de Componentes

Servidor Web

<<Web>> <<Libreria>>
we b.TeI‘m ina |eS > serviCeAge ntS.Tel‘m ina |eS

Servidor de Aplicacién
<<Servicio Windows>>
DistributedServices.Terminales

<<Libreria>> = S——
QueryContracts.Terminales CommandContracts.Terminales
<<Libreria>>
Data.Terminales

v
<<Libreria>> <<Libreria>>
QueryHandlers.Terminales CommandHandIres.Terminales
_\ o
<<Libreria>>
Domain
v

A"'Sgrvidor Base de Datos

<<BASE DE DATOS>>
SGCI

Nota. Se muestra el diagrama de despliegue de componentes que se ha implementado en

el sistema. Fuente. Elaboracion propia.
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ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Tabla 21: CU-04 Registrar Terminales Nuevos

El propésito de este caso de uso es registrar terminales nuevos.

Actores Involucradas

Usuario del Sistema Responsable de registrar un nuevo
terminal en el sistema

Pre-Condiciones

El perfil debe de tener acceso a la opcion

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Bésico El usuario selecciona del menu

El sistema muestra un bloque principal
“Carga masiva de terminales” la cual
contiene:

Botdn “Descargar la plantilla” este boton
descargara un archivo .csv que sirve de
plantilla del archivo a subir al sistema.
Boton “Mostrar ayuda” el cual describe los
campos del archivo .csv a subir

Campo “Fecha de recepcion”: muestra la
fecha en la cual se recepciona el archivo.
Campo para ingresar el nimero de guia.
Boton “Seleccionar archivo” para
seleccionar el archivo .csv a subir.

Boton “Guardar” el cual inicia el proceso
del archivo.

Usuario selecciona en botén “Seleccionar
archivo” y elige archivo.

Usuario selecciona en botén “Guardar”
para subir archivo .csv al sistema.
Sistema valida archivo y lo procesa, si
archivo es vdlido, es subido al sistema y se
muestra en la tabla del bloque “Control de
carga de archivos masivos”. Dicha tabla
contiene las siguientes columnas:
Descargar archivo de respuesta, esta
columna contiene boton “Descarga”
Columna “Eliminar” esta columna contiene
un botén del mismo nombre.

Caédigo

Estado de la carga

Nombre de archivo de respuesta

Total de registros
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Total de Registros Correctos

Total de Registros Incorrectos

Usuario

Fecha de Carga

Sistema muestra mensaje “El archivo fue
cargado satisfactoriamente”

Flujo Alternativo

En el punto 5:

Usuario selecciona en boton “Descargar”
de la fila deseada y se descarga archivo con
extension .csv

Usuario selecciona en botén “Eliminar” de
la fila de la carga masiva deseada. Sistema
muestra mensaje de advertencia “Desea
eliminar la carga masiva”, usuario confirma
eliminacidn y sistema muestra mensaje
“Lote y Carga eliminada
satisfactoriamente”.

Post-Condiciones

Archivo de carga es subido correctamente y se lista en la tabla.

Tabla 22: CU-05 Listar Terminales/Comercio

El proposito de este caso de uso es listar Terminales/Comercio.

Actores Involucradas

Usuario del Sistema

Responsable de listar terminales/
comercio en el sistema

Pre-Condiciones

El perfil debe de tener acceso a la opcion

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Bésico

El usuario selecciona del menu

Sistema muestra la pantalla de filtros de
Seleccion, usuario selecciona los filtros
necesarios (debe de ingresar de forma
obligatoria “Numero de Serie” o “Codigo
de Comercio)

Usuario selecciona en botén “Buscar”.
Sistema valida filtros.

Sistema muestra todos los registros que
cumplen con el filtro ingresado. Se
muestra una tabla con las siguientes
columnas:
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Asignar, esta columna contiene el botén
“Asignar Terminales”

Cdédigo de comercio

Nombre de Comercio

RUC

Producto

Razén Social

Direccién de comercio

Ubigeo

Departamento

Provincia

Distrito

Numero TPV

Estado por Adquirente

Estado seguridad por adquirente
MO/TO

Manual en POS

Flujo Alternativo En el punto 3:

No hay data, no se muestran registros para
los filtros ingresados.

En el punto 5:

Usuario selecciona en asignar Terminales.
Ver “Caso de uso CU-02: Asignar
Terminales”

Post-Condiciones

Se listan los registros para los filtros seleccionados.

Tabla 23: CU-06 Asignar Terminales

El propésito de este caso de uso es asignar terminales a Comercio.

Actores Involucradas

Usuario del Sistema Responsable de asignar terminales a
comercio en el sistema

Pre-Condiciones

El perfil debe de tener acceso a la opcidn

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Baésico Sistema muestra pantalla “Panel General

Primer bloque “Detalle de comercio” el
cual se muestran los campos:

Coédigo de Comercio

Nombre de Comercio

de Terminales” la cual contiene 4 bloques:
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Moneda

Ubigeo

Departamento

Provincia

Distrito

Direccién Comercio

Producto

Estado

Tipo Atencién

Nombre contacto

Segmento comercial

Segundo Bloque “Terminales por
comercio” este bloque contiene una tabla
en donde se muestran los terminales del
comercio seleccionado previamente. Esta
tabla contiene los siguientes campos:
Posicién

Nro de Serie

Cod. Prov

Indicador Temporal

Modelo

Tipo Terminal

Estado

Estado Procesadora

Reasignar Tarifa

También muestra los botones:

Asignar Terminal: el cual asigna un nuevo
terminal al comercio

Modificar: el cual modifica el terminal.
Retirar: retira el terminal del comercio
Reemplazar: el cual reemplaza terminal
Activar Terminal: Activa el terminal si este
tiene estado inactivo.

Inactivar Terminal: Inactiva terminal si
este tiene estado activo.

Asociar con Empresa PSV: Asocia
Terminal con Empresa Pos Servicio.
Reasignar Tarifa: sistema reasigna nueva
tarifa de cobro al terminal.

Asignar Tarifa: Asigna tarifa manual de
tipo de cobro.

Tercer bloque contiene un boton para
adicionar imprinter y recurrente.

Cuarto bloque contiene el detalle del
terminal que se ha seleccionado en la tabla
del segundo bloque. También muestra 2
botones:

Ver Datos: para ver datos del

Ver param. Com.: para ver los pardmetros
de comunicacién
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Flujo Alternativo

En el punto 1:
Hubo error al cargar panel General de
terminales.

Post-Condiciones

al comercio.

Se asignan, modifican, activan, inactivan, etc. correctamente los terminales asociados

Tabla 24: CU-07 Carga Masiva de Pardmetros POS

El propésito de este caso de uso es la carga masiva de pardmetros.

Actores Involucradas

Usuario del Sistema

Responsable de hacer la carga masiva de
Parametros en el sistema

Pre-Condiciones

El perfil debe de tener acceso a la opcion

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Bésico

El usuario selecciona del menu

El sistema muestra un bloque principal
“Carga masiva de comercio” la cual
contiene:

Boton “Descargar la plantilla” este boton
descargara un archivo .csv que sirve de
plantilla del archivo a subir al sistema.

Botén “Mostrar ayuda” el cual describe los
campos del archivo .csv a subir

Campo “Fecha de Proceso”: muestra la
fecha en la cual se recepciona el archivo.

Boton “Seleccionar archivo” para
seleccionar el archivo .csv a subir.

Boton “Guardar” el cual inicia el proceso.

Usuario selecciona en boton “Seleccionar
archivo” y elige archivo.

Usuario selecciona en boton “Guardar”
para subir archivo .csv al sistema.
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Sistema valida archivo y lo procesa, si
archivo es vélido, es subido al sistema y se
muestra en la tabla del bloque “Control de
carga de archivos masivos”. Dicha tabla
contiene las siguientes columnas:

Descargar archivo de respuesta, esta
columna contiene boton “Descarga”

Columna “Cancelar carga” esta columna
contiene un botén del mismo nombre, para
cancelar la carga. Este boton se mostrara
siempre que el estado de la carga no sea
“Proceso terminado”.

Cddigo

Estado

Nombre de archivo de carga
Total de registros

Total de Registros Correctos
Total de Registros Incorrectos
Usuario

Fecha de Carga

Sistema muestra mensaje “El archivo fue
cargado satisfactoriamente”

Flujo Alternativo

En el punto 4:

Error en el archivo las columnas no
satisfacen requisitos.

Descripcién de la columna es incorrecta.

La cabecera no satisface la cantidad de
columnas requeridas.

El nimero de serie asociado ha sido
utilizado previamente.

Hubo un error al cargar archivo.
En el punto 5:

Usuario selecciona en botdn “Descargar”
de la fila deseada y se descarga archivo de
respuesta con extension .csv.
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Usuario selecciona en boton “Cancelar” de
la fila deseada de la tabla. Sistema muestra
mensaje de advertencia “Desea la carga?”
usuario confirma cancelacion y sistema
muestra mensaje “Se cancelo
correctamente la carga” y estado es
actualizado a Cancelado.

Post-Condiciones

Archivo de carga es subido correctamente y se lista en la tabla de control de carga de
archivos.

Tabla 25: CU-08 Consultar Terminales Asignados al Comercio

El proposito de este caso de uso es Consultar Terminales Asociados al Comercio

Actores Involucradas

Usuario del Sistema Responsable de consultar terminales
asignados al Comercio en el sistema

Pre-Condiciones

El perfil debe de tener acceso a la opcion

Flujo de Principal del Proceso

Flujo Bésico El usuario selecciona del menu

El sistema muestra pantalla para poder
ingresar los filtros. Usuario debe ingresar
al menos un filtro obligatorio.

Después de haber ingresado los filtros
usuario selecciona en boton “Buscar”.
Sistema Valida los filtros e inicia
bisqueda.

Sistema muestra tabla donde se listan los
registros que cumplen los filtros
seleccionados. Dicha tabla contiene las
siguientes columnas:

Empresa PSV, esta columna contiene el
botén “Ver empresa PSV”

Codigo de Comercio

Nombre de Comercio

Moneda Comercio

Direccién de Comercio

Estado de Comercio

Cdédigo MCC Nacional

MCC Nacional
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Cdédigo MCC Internacional
MCC Internacional
Nombre de contacto
Segmento comercial
Posiciéon del Terminal
Ubigeo

Departamento

Provincia

Distrito

Numero de Serie

Numero de Serie fisico Asociado
Cédigo de comercio padre
Tipo de Terminal

Estado de Terminal

Estado de Terminal Procesadora
Fecha de primera instalacion
Fecha de instalacion

Fecha de alta

Modelo de terminal
Indicador Pos Tcc
Indicador reemplazo
Indicador POS temporal
Fecha fin POS temporal
Protocolo

Tipo de Conexién

Version Software

Tipo de Cable

Tipo de Cobro

Fecha Asignacion Tarifa
Tipo de Reasignacion
Usuario que Reasigno

Plan

Descripcion Plan

Fecha Asignacion Plan
Ind. Terminal Desatendido
Plantilla Terminal

Flujo Alternativo

En el punto 3:

No existen datos, no se muestran registros.
En el punto 5:

Usuario selecciona en boton “Ver empresa
PSV”.

Sistema muestra modal en el que se
muestran las empresas PSV.

Post-Condiciones

Se listan los terminales asignados al comercio.

Se exporta resultado de busqueda reporte a excel sin cabecera.
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DIAGRAMA DE CLASES

El siguiente diagrama se muestra el diagrama de clases que se realiz6 para la aplicaciéon

de comercios. Ver figura 27.

Figura 27: Diagrama de Clases
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Nota. Grafico con las clases implementadas en el mdédulo de Comercios. Fuente.

Elaboracién propia.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

A continuacion, se describe diagramas de secuencia del médulo de Comercios. Ver
figura 28.

Figura 28: CU-04 Registrar Terminales Nuevos

Nota. Diagrama de secuencia para registrar un POS en el sistema. Fuente. Elaboracion
propia.
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Figura 29: CU-05 Listar Terminales/Comercio

Nota. Diagrama de secuencia para listar terminales de un comercio en el sistema.

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 30: CU-06 Asignar Terminales

=

Tolist<ListarStaTepIoDTO>

Tolist<LitarStTepIDTO>

Fuente. Elaboracién propia.

Nota. Diagrama de secuencia para asignar terminales de un comercio en el sistema.
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Figura 31: CU-07 Carga Masiva Pardmetros

Nota. Diagrama de secuencia para una carga masiva de registro de terminales al
comercio en el sistema. Fuente. Elaboracion propia.

67




Figura 32: CU-08 Consultar Terminales Asignados al Comercio

Nota. Diagrama de secuencia para consultar terminales asignados a un comercio en el
sistema. Fuente. Elaboracion propia.
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PRUEBAS DE CERTIFICACION

A continuacion, se muestran algunas pantallas de los documentos de casos de prueba de
la fase de Certificacion, que son las pruebas internas. Ver figura 33, 34, 35, 36.

Figura 33: Casos de prueba de certificacion
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Nota. Documento donde se listan los casos de prueba de la fase de Certificacion.
Fuente. Elaboracién propia.

Figura 34: Constancias de prueba de certificacion 1
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Nota. Documento donde se colocan las evidencias de las pruebas realizadas en la fase
de Certificacion. Fuente. Elaboracion propia.

69



Figura 35: Constancias de prueba de certificacion 2
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Nota. Documento donde se colocan las evidencias de las pruebas realizadas en la fase
de Certificacion. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 36: Constancias de prueba de certificacién 3
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Nota. Documento donde se colocan las evidencias de las pruebas realizadas en la fase
de Certificacion. Fuente. Elaboracion propia.
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PRUEBAS DE CALIDAD

A continuacion, se muestran algunas pantallas de los documentos de casos de prueba de
la fase de Calidad, que son las pruebas con el usuario final. Ver figura 37, 38, 39, 40.

Figura 37: Casos de prueba de calidad
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Nota. Documento donde se listan los casos de prueba de la fase de Calidad. Fuente.
Elaboracién propia.

Figura 38: Constancias de prueba de calidad 1
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Nota. Documento donde se colocan las evidencias de las pruebas realizadas en la fase
de Calidad. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 39: Constancias de prueba de calidad 2
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Nota. Documento donde se colocan las evidencias de las pruebas realizadas en la fase
de Calidad. Fuente. Elaboracién propia.

Figura 40: Constancias de prueba de calidad 3
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Nota. Documento donde se colocan las evidencias de las pruebas realizadas en la fase
de Calidad. Fuente. Elaboracién propia.
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