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RESUMEN

El presente informe se trata acerca del proyecto de implementacion del SAP Mdédulo
PM en una de las empresas transmisoras mas importantes del pais, dicho proyecto se
origina como una soluciéon a los problemas constantes durante la planificacion,
ejecucion y control de las actividades de operacion y mantenimiento de las diferentes
unidades operativas de la empresa. La solucion contempla la carga data maestra
(inventario de equipos de subestacion y lineas de transmision) en SAP, siguiendo los
lineamientos que la plataforma establece tales como clases, caracteristicas,
ubicaciones técnicas, criticidad, entre otras. Asimismo, se definen los elementos
denominados 6rdenes de mantenimiento, para la ejecucion de las actividades y avisos

de mantenimiento, para informar la deteccion de alguna averia en los equipos.

Finalmente, la plataforma permite establecen los planes de mantenimiento, en el que
se describen las actividades preventivas y predictivas que se realizaran a los equipos
en el tiempo, de manera que de forma automatica se generen ordenes de mantenimiento
para la ejecucion de las actividades a lo largo del afio, facilitando asi la planificacion
de actividades del personal en campo y optimizando la gestion de mantenimiento de

la empresa incluyendo también un diagrama de flujo de procesos para toda la solucién

Palabras claves: Aplicacion SAP, médulo PM, orden de mantenimiento, aviso

de mantenimiento, plan de mantenimiento.



ABSTRACT

This report is about the implementation project of the SAP Module PM in one of the
most important transmission companies in the country, this project originates as a
solution to the constant problems during the planning, execution and control of the
activities of operation and maintenance of the different operating units of the company.
The solution contemplates the loading of master data (inventory of substation
equipment and transmission lines) in SAP, following the guidelines established by the
platform such as classes, characteristics, technical locations, criticality, among others.
Likewise, the elements called maintenance orders are defined, for the execution of
maintenance activities and notices, to report the detection of any breakdown in the

equipment.

Finally, the platform allows maintenance plans to be established, in which the
preventive and predictive activities that will be carried out on the equipment over time
are described, so that maintenance orders are automatically generated for the execution
of activities over time. throughout the year, thus facilitating the planning of field staff
activities and optimizing the company's maintenance management, also including a

process flow diagram for the entire solution

Key words: SAP application, Module PM, Maintenance Order, Maintenance

Notice, Maintenance Plan.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente informe profesional detalla el desarrollo de la implementacion del SAP
modulo PM en la empresa CONENHUA, una empresa transmisora de energia

eléctrica.

El SAP viene siendo una herramienta de gran impacto en la empresa desde su inicio
con los modulos referentes a las siguientes areas:
- Comercial
Pago de servicios, gestion de proveedores, contratos.
- Logistica
Movimientos de almacenes, gestion de mercancias.
- Transporte
Gestion de vehiculos
- Seguridad

Compra de equipos de proteccion personal, certificacion de herramientas.

Siendo el area de mantenimiento, clave para la conservacion de los equipos y
minimizacion de eventos que influyan directamente con el proceso de transmision de
energia eléctrica, se propone, luego de una bliisqueda de soluciones tecnologicas, la
implementacion del modulo PM, siendo este un modulo especifico disefiado para el

area de mantenimiento.

El moédulo PM plantea una serie de herramientas de las cuales las que se consideran
como principales para la gestion de mantenimiento en la empresa son las siguientes:
- Utilizacién de 6rdenes de mantenimiento
Las actividades que se realicen a los equipos deberan ser cargadas al SAP como
una orden de mantenimiento.

- Utilizacién de avisos de mantenimiento



Todos los eventos que pudieran producirse a los equipos deberan ser
registrados en SAP como un aviso de mantenimiento

- Planes de mantenimiento
Se cargaran los planes de mantenimiento a realizar a lo largo del afo, de manera
que el SAP informe de las actividades que se deben realizar con el pasar del

tiempo.

Con las herramientas descritas anteriormente, el SAP brinda la posibilidad de tener un
historial de actividades y eventos por cada equipo de la empresa, permitiendo asi, una
mejor gestion de mantenimiento de los equipos. Esto, sumado a un ahorro en tiempos
por parte del personal operativo producto de la utilizacion de la plataforma para la
realizacion de actividades, resulta en un conjunto de beneficios favorables para la

empresa (relacion costo-beneficio).

Finalmente, se presentard la evaluacion econdmica del proyecto, mostrando los
indicadores VAN y TIR que sustenten que el proyecto es rentable para la empresa en

el tiempo.



CAPITULO Il: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

2.1 Resena de la empresa

CONSORCIO ENERGETICO DE HUANCAVELICA (CONENHUA) es una
empresa que se dedica a las actividades propias de transmision de energia eléctrica,
para lo cual cuenta con la infraestructura apropiada, tecnologia y experiencia en la
prestacion de servicios de Operaciéon y Mantenimiento de sistemas eléctricos de
generacion, transmision y distribucion. Asimismo, CONENHUA es una subsidiaria
100% Buenaventura, obtuvo su primera concesion para la energia eléctrica en la region
de Huancavelica en el afio 1983, y posteriormente obtuvo concesiones en la region de
Arequipa y Cajamarca. La infraestructura de CONENHUA permite comprar la
electricidad a varias empresas generadoras de energia y transmitirlas a algunas de las

unidades mineras y filiales de Buenaventura.

2.2 Vision

Utilizar las mejores practicas y tecnologias disponibles para asegurar la calidad de

nuestros productos y servicios.

2.3 Mision

Alcanzar nuestros objetivos y metas en calidad, medio ambiente, relaciones

comunitarias y salud ocupacional brindando servicios de Operacion y Mantenimiento



de sistemas de generacion y transmision.

2.4

Organizacioén de la Empresa

GERENCIA

CONENHUA
BUENAVENTURA

PROYECTOS E

COMERCIALIZACION INGENIERIA TRANSMISION

OPERACIONES MANTENIMIENTO

Areas de soporte

2.5

Figura I. Organigrama, Fuente: CONENHUA

Area, Cargo y Funciones Desempefiadas

Area: OPERACION Y TRANSMISION
Cargo: Planificador de Mantenimiento
Jefe Inmediato: Superintendente de Operacion y Mantenimiento
Funciones:
— Planificacion, control y supervision de los mantenimientos y
actividades del Programa Anual de Operacién y Mantenimiento.
— Gestidon de mantenimiento de equipos.
— Key user SAP PM.

— Control y analisis de los indicadores de transmision.




2.6 Experiencia Profesional realizada en la organizacién

Durante mi experiencia como planificador de mantenimiento fui participe de distintos
proyectos afines a mi especialidad, siendo la implementacion del SAP PM el que
permitiéd profundizar mis conocimientos en SAP y aplicarlos a la gestion de
mantenimiento de los equipos de subestaciones y lineas de transmision. Actualmente
me desempefio como Key User SAP en la compaiiia brindando apoyo y soporte a las

distintas unidades operativas de la organizacion tales como:

— U.O. Brocal

— U.O. Tambomayo
— U.O. Uchucchacua
— U.O. Rio Seco

— U.O. La Zanja.

— U.O. Tantahuatay



CAPITULO lll: ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion del Problema

3.1.1 Determinacion del Problema

El presente proyecto surgid debido a que para la gestion de mantenimiento
(programacion, control y ejecucion) de las actividades de operacion y mantenimiento
se utilizaban unicamente hoja de datos Excel o carga de documentos en Drive, esto
sumado a que las personas encargadas eran rotativas y se presentaban los siguientes

inconvenientes:

= Pérdida de informacion.
= Dificultad para hacer gestion de mantenimiento integral.

= (Cada unidad operativa manejaba sus propios documentos de forma aislada.

3.1.2 Formulacion del Problema

=/ Como evito la pérdida de la informacién?
= ;Como tener un control transversal de las actividades y documentacion?

= ;Como puedo realizar una eficaz gestion de mantenimiento integral?



3.2. Solucion

3.1.3 Objetivos

Objetivos General

Implementar una solucion basada en el uso de la aplicacion SAP mddulo PM para la

gestion de mantenimiento de la organizacion.

Objetivos Especificos

» Construir la solucion en SAP PM aplicada a subestaciones y lineas de
transmision para el control de la informacion, desarrollo de las actividades y
control de indicadores.

* Mostrar las pruebas unitarias aplicada a cada uno de los casos (orden de
mantenimiento, aviso de mantenimiento, autorizaciones).

= Construir los planes de mantenimiento en SAP para la programacion automatica

de las actividades.

3.1.4 Alcance

El presente documento brinda informacion acerca del proceso de implementacion de
la platatforma SAP moédulo PM para la gestion de mantenimiento. Detallando cada
etapa del proceso para finalmente mostrar la puesta en marcha con la ejecucion de las

actividades en tiempo real en SAP.



3.1.5 Metodologia y Etapas

3.2.3.1. Metodologia.

Se realizd la gestion de mantenimiento definiendo los procesos siguiendo el ciclo

de mejora continua o ciclo PDCA (Deming), aplicado al sistema SAP modulo PM.

Plan

Identificacian

del Trabajo

CICLODE :
Act MEJORA T
(Actuar) CONTINUA

e

|
|

|

e \

lisis &

i

I

I

|

Ana
Y,

Figura 2. Ciclo PDCA (Deming). Fuente: Fundacion Nantik Lum (2019)

» Ciclo 1: Planificar
o Fase 1: Identificacion del trabajo
Durante esta fase, se establece el equipo del proyecto y se realiza la
elaboracion del BBP. Se define la estructura de las plantillas de la data
maestra, asimismo, se realiza la recopilacion de la data de los equipos que
se cargara en SAP modulo PM. Se establecen las clases de objeto,
caracteristicas de equipos, criticidad, puestos de trabajo y ubicaciones

técnicas. El equipo del proyecto designa al Key User de la compaiiia.

o Fase 2: Planificacion
Se realiza la carga de la configuracion preliminar en el entorno de pruebas
de SAP (QUAS). El Key User realiza las pruebas unitarias en el entorno de
pruebas, verificando la configuracion y estableciendo la asignacion de roles
y autorizaciones del personal de la compafiia. Se definen las hojas de ruta y

los planes de mantenimiento de los equipos cargados en SAP.



o Fase 3: Programacion
Se realiza la carga de la configuracion en el sistema SAP mddulo PM.
Capacitacion a los usuarios finales de cada unidad operativa de la empresa.

Se realizan las pruebas integrales. Modificacion de customizaciones.

» Ciclo 2: Hacer
o Fase 4: Ejecucion
Se realiza el lanzamiento oficial de la solucion. Se determina la estructura
del flujo de los procesos para la generacion de 6rdenes de mantenimiento y

avisos de mantenimiento.

» Ciclo 3: Verificar
o Fase 5: Cierre
Se da por finalizado el proyecto, la plataforma pasa a manos de los usuarios

y Key user.

» Ciclo 4: Actuar
o Fase 6: Analisis
El sistema es revisado para asegurar que sistema SAP esté completamente
soportado, verificando cada una de las transacciones y obteniendo la
retroalimentacion de los usuarios finales, verificando que las necesidades

hayan sido satisfechas.

3.2.3.2. Etapas.

Segun la metodologia anteriormente mencionada a continuacion se explicara al

detalle de las etapas realizadas en cada fase:

o Fase 1: Identificacion del trabajo

En esta fase se define las siguientes etapas:

a. Conformacioén del equipo del proyecto.
Se determinan las areas involucradas en el proyecto y se define el equipo de
proyecto. Asimismo, se establece al encargado de ser el Key User de SAP en
la empresa que liderara el proyecto. Se une al equipo de proyecto la empresa

consultora de SAP.
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Operaciones ) | l Mantenimiento .

Consultor SAP

Seguridad

Logistica

Medio Ambiente

Figura 3. Conformacion del equipo del proyecto. Fuente: CONENHUA

Se realiza la reunion Kick off del proyecto, en el que se da la bienvenida a
los integrantes que conformaran al equipo de proyecto. Asimismo, se
identifican las necesidades y requerimientos de la empresa en la actualidad.
El consultor SAP expone las funcionalidades del SAP PM y el alcance que

tiene en el area de mantenimiento.

Luego se realiza la elaboracion del BBP (Business Blueprint) del proyecto.
El cual consiste en un documento en el que se describen a detalle cada parte
especifica del proyecto. Como es mencionado en Tokio School (2022). “Un
blueprint en SAP funciona como base para la implementacién de SAP en los
procesos empresariales. Se trata de un documento que puede incluir nimeros
de actividades, eventos, hitos y entregables, entre otras variables”. Para el

proyecto se establecieron seis BBPs.

BBPs del proyecto:
= FElaboracion de BBP de Estructura Organizativa
= Elaboracion de BBP de Gestion de Avisos
= Elaboracion de BBP de Mantenimiento Correctivo

= FElaboracion de BBP de Mantenimiento Planificado



11

Primero, es necesario definir la estructura organizativa de la solucion en
SAP, esto quiere decir, las responsabilidades de cada usuario y sus

respectivos roles en SAP.

Segundo, se establece el flujo de proceso para la gestion de avisos de
mantenimiento. Para ello, se identifican todos los tipos de fallas en los
equipos y las posibles soluciones que las resolverian. Con ello, plasmarlo en

el Business Blueprint.

Por ultimo, la gestién de 6érdenes de mantenimiento, que para efectos del SAP
PM se encuentra subdivido en dos tipos: el mantenimiento planificado, que
consiste bdasicamente en la generacidn automdtica de Ordenes de
mantenimiento para realizar actividades planificadas y por otro lado, el
mantenimiento correctivo, que abarca todas aquellas actividades que se
realicen para dar solucidn a una falla en un equipo y que no se encuentren

contempladas en un programa de mantenimiento.

La utilizaciéon de los Business Blueprint facilita la identificacion de
potenciales problemas que se puedan ir generando. Esto resulta vital al inicio
del proyecto debido a que el grupo del proyecto recién se encuentra
adaptandose a la plataforma. Como menciona Tokio School (2022). “SAP
Business Blueprint ayuda a los usuarios finales a identificar posibles mejoras
y soluciones a problemas concretos”. Cabe mencionar que, a lo largo del
proyecto, los Business Blueprint tuvieron varias modificaciones producto de

la mejora continua del proceso.

b. Data maestra

Habiendo definido el alcance del proyecto, se debe iniciar con la carga de la
data maestra al SAP. Segin Alfredo Mesa (2018), “Los datos maestros son
un conjunto de informacion correspondiente a entidades como productos,
clientes y proveedores, que no se modifican una vez que las transacciones
comerciales se han completado. Son datos no transaccionales, es decir que
no cambian cuando las operaciones se realizan (aunque si cambian cuando

se modifica alguno de los atributos que los definen)”. Es decir, es necesario
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cargar al SAP todos los equipos ubicados en las subestaciones y las lineas de

transmision de energia en los cuales se van a realizar actividades de

mantenimiento en SAP. Para lo cual, se establecen los siguientes pardmetros

en SAP PM:

Sociedad

Corresponde al primer nivel de la organizacién, y es definida por la
estructura general de la empresa. Las sociedades involucradas para el
proyecto son las siguientes:

v" 8000 Rio Seco

v' 2100 Brocal

v" 1000 Buenaventura (Uchucchacua y Tambomayo)

v/ 1100 La Zanja

v" 1200 Coimolache

Ubicacion técnica

Como describe Estibaliz Martin (2017). “Las ubicaciones técnicas SAP
PM, representan el lugar en el que se realiza una tarea de mantenimiento.
Ademéds, también representa un 4area del sistema en la que puede
montarse un objeto. Estos objetos se denominan equipos”. Es decir, que
en las ubicaciones, lugar donde se realizan las actividades de
mantenimiento, se montan los equipos que seran los que recibiran los
diferentes trabajos de mantenimiento. Se ha dispuesto manejar una
estructura siguiendo un orden y estandar compuesto por un desglose de

hasta 5 niveles.
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Ejemplo: I
NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL S
2101-PL2-MOLI-MOLP-MOL0001 o

Elementos de la o Locacion
Centro Area Proceso Subproceso 2

Estructura Equipo
(4) (3) (4) (4) @

XXX XXXX XXXX XXXXKXX

|

MOL0001=Molino Primario #01|

MOLP=Molienda Primaria
MoOLI=Molienda

PL2=Planta #02

2101=El Brocal

Figura 4. Taxonomia de las ubicaciones técnicas, Fuente: CONENHUA

Se establecieron las siguientes ubicaciones técnicas de acuerdo con cada
unidad operativa de la organizacién, teniendo como referencia que cada
unidad se encuentra formado por lineas de transmision y subestaciones
siendo dos ubicaciones técnicas diferenciadas. Cabe indicar que para
efectos del proyecto se ha considerado a las lineas de transmision como
ubicacion técnica debido a que subdividir en estructuras y sus
componentes no resultaba viable desde el punto de vista de generacion
de o6rdenes de mantenimiento. Por otro lado, las ubicaciones técnicas
permiten montar y desmontar equipos en caso se tuviera la necesidad,
para efectos del proyecto resulta poco probable que los equipos de la
subestacion puedan moverse de una unidad operativa a otra, sin embargo,
en caso se tuviera un caso de ese tipo en el futuro, el SAP asi lo permite,
asi como lo menciona Estibaliz Martin (2017). “Las ubicaciones técnicas
permiten montar y desmontar los equipos sobre los que se realizaran los

mantenimientos”.
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Ubicacion técnica Descripcion CONENHUA Unidad
Subestacion Rio Seco
8001-GTE-SUBE-5009-5UB0010 3 z
Linea de Transmision L-6943 Rio Seco
8001-GTE-SUBE-S011-5UB0011 Subestacién Lomera
2101-GTE-LEAE-LITE-LINOOO1 Linea de Transmision L-1703
2101-GTE-LEAE-LITE-LINOOO2 Linea de Transmision L-1708 Brocal
2101-GTE-LEAE-LITE-LINOOO3 Linea de Transmision L-1709
Subestacion Uchucchacua
1004-GTE-CEOL Uchucchacua
Linea de Transmision L-1123
1005-GTE-DISE-SELP-SEL5001 Subestacidn Talta
Tambomayo
1005-GTE-DISE-SELP-SEL5002 Subestacién Tambomayo (L-1048)
Subestacion La Zanja
1101-GTE-SELP-5001
Linea Primaria 22.9 kv La Zanja
1101-GTE-SELP-5018 Subestacion San Miguel
Subestacion Tantahuatay
1201-GTE-SELE-SE01
Linea Primaria 22.9 kv CMC

1201-GTE-SELE-SE20

Subestacion Cerro Corona

Figura 5. Ubicaciones técnicas del proyecto. Fuente: CONENHUA

* Puestos de trabajo

Se creardn puestos de trabajo por especialidad y darea para

la

identificacion de los responsables que ejecutaron las actividades de

mantenimiento. Se define el primer caricter del codigo del puesto de

trabajo para diferenciar entre propios (P) y externos (E). Los puestos de

trabajo creados para el proyecto son los siguientes:

v POPE-LIN Operario Liniero

AN N NN

= Equipo

POPE-SUB Operador de subestacion
PSUB-SUB Supervisor de subestacion
PSUB-LIN Supervisor de lineas
PSUB-SEG Supervisor de seguridad
PSUB-MED Supervisor de medio ambiente

Son los objetos a los cuales se les realizard las actividades de

mantenimiento, ademas se montan en las ubicaciones técnicas. Se

encuentran clasificados de acuerdo con su importancia dentro del proceso

segun las siguientes criticidades:

v 4 — Alta criticidad (16-20)

v 3 — Mediana criticidad (11-15)

v' 2 —Baja criticidad (6-10)
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v 1 — Muy baja criticidad (1-5)

Se determinara la criticidad de cada uno de los equipos de acuerdo con

la siguiente clasificacion:

St CLASIFICACION PTJ |RIESGO
+ Mas de 08 fallas por afio 20 |Alto
s Entre 05 y 08 fallas por afio 15 | Medio
Frecuencia de
Falla « Entre 02 y 05 fallas por afio 10 |Bajo
e 2 Muy
+ Maxima 02 fallas por afio 5 bajo
+ Reduce entre [60% - 100%] de produccion en el sistema | 20 [Alto
Impacto en la + Reduce entre [30% - 60%>de produccién en el sistema | 15 |Medio
Produccidn . . )
+ Reduce entre [10% - 30%>de produccion en el sistema | 10 |Bajo
+ Reduce entre [0% - 10%>de produccion en el sistema 5 E‘;;z
+ Mas de 12 horas 20 |Alte
Tiempo + Entre 06 y 12 horas 15 | Medio
E:fp";?:rm Para 1, Entre 02 y 06 horas 10 | Bajo
+ Menos de 02 horas 5 qu
bajo
¢ Mas de § 20,000.00 20 [Alto
Costo de « Entre $10.000.00 y $ 20,000.00 15 | Medio
Reparacion +« Entre §2000.00 y10,000.00 10 | Bajo
« Menos de § 2,000.00 5 o
ajo
« Muerte - Pérdida total del equipo 20 | Alto
+ |ncapacidad permanente - Reparacién mayor 15 | Medio
Impacto en la
Seguridad « Incapacidad temporal - Reparacién menor 10 |Bajo
+ Lesion leve - No amerita reparacion 5 {;ﬂ;g
* |rreversible 20 |Alte
Impacto enel | Grave 15 [Medio
Medio « Moderado 10 |Bajo
Ambiente Muy
+ Ninguno 5 bajo

Figura 6. Evaluacion de la criticidad. Fuente: CONENHUA

El promedio de todos los puntajes de acuerdo con cada criterio de
evaluacion determina la criticidad del equipo. Por ejemplo, para el
equipo transformador de potencia, el puntaje obtenido para todos los
criterios de evaluacién es de veinte y solamente para el puntaje de
frecuencia de falla es cinco debido a que no suele fallar el equipo. Sin

embargo, el promedio ponderado de todos ellos es mayor a quince por
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lo que se le asigna la criticidad de 4. Cabe indicar que para el presente
proyecto solo se identificd una clase de equipo con criticidad 4, el cual
es el transformador de potencia debido a que una falla en dicho equipo

supondria la paralizacion total de todo el proceso

Por otro lado, para el proyecto se tuvo que analizar qué equipos eran
verdaderamente relevantes para el proceso para ser cargados al SAP,
debido a que en una subestacion eléctrica existen diversidad de equipos
y no es factible cargarlos todos al SAP debido a la gran carga de 6rdenes
de mantenimiento que el usuario manejaria cuando realmente los
equipos que afectan directamente al proceso son menores. A manera de
ejemplo, un interruptor termo magnético que alimenta la luminaria de
los servicios higiénicos de la subastacion, no supone de mayor analisis
e involucramiento del personal para ser cargado al SAP y mas aun

cuando dicho equipo no cuenta con un plan de mantenimiento.

Clases

Las clases es el agrupamiento de los equipos que se organiza segun las
caracteristicas particulares y que se puedan identificar facilmente. Un
equipo o varios equipos pueden ser asociados a una clase. Se

establecieron las siguientes clases para el proyecto:

1 TRAFOTT TRANSFORMADOR DE TENSION

2 TRAFOTC TRANSFORMADOR DE CORRIENTE
3 TRAFOPOT TRANSFORMADOR DE POTENCIA
4 TRAFODISTR TRANSFORMADOR DE DISTRIBUCION
5 SECCIONADOR SECCIONADOR

6 PARARRAYOS PARARRAYOS

7 ONDAPORTADORA ONDA PORTADORA

8 LINEAPRIM LINEA PRIMARIA

9 LINEATRANS LINEA TRANSMISION

10 INTERRUPTOR INTERRUPTOR

11 GRUPOTERMICO GRUPO TERMICO

12 GENERADOR GENERADOR

13 CELDAMT CELDA MEDIA TENSION

14 PASSMO PASS MO

15 BANCOBATERIAS BANCO DE BATERIAS

16 BANCOCONDENS BANCO DE CONDENSADORES

Figura 7. Clases de los equipos del proyecto. Fuente: CONENHUA
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Por ejemplo, se tienen diversos tipos de transformadores de potencia
segun su capacidad, nivel de tension, entre otras caracteristicas propias
de cada equipo. Sin embargo, para efectos de clasificarlos y facilitar la
gestion en SAP, se cred la clase denominada “Transformador de
Potencia” la cual abarca a todos los equipos con similar denominacion.
Asimismo, al clasificarlos en una sola clase, se les asignan las mismas
caracteristicas que deben cargarse en SAP. Es decir, para el ejemplo
anterior mencionado, se asignarian a dicha clase las caracteristicas de
nivel de tension y capacidad de manera que todos los transformadores
de potencia cargados en SAP se pueda visualizar dichas caracteristicas

y en las unidades de medida que uno solicite.

Caracteristicas

Son los datos técnicos de los equipos que permiten conocer sus
funcionalidades. Las clases pueden tener una o varias caracteristicas
dependiendo de la relevancia con la que se le considere para el proceso.
Las caracteristicas estan creadas en base a la taxonomia de los equipos y
solo se han considerado aquellas que son relevantes para el proceso. Es
decir, un equipo lleva consigo una variedad de caracteristicas en sus datos
de placa, sin embargo, muchas de ellas no son tan relevantes para el
proceso y supondrian incrementar la cantidad de informacion que se

requiriese cargar.

Por otro lado, el SAP dispone de forma genérica algunas caracteristicas
comunes, como por ejemplo el peso, fabricante, marca, entre otras, las
cuales no requieren de la generacion de una caracteristica adicional como

tal, sino que aparecen por defecto en cualquier equipo creado en SAP.

Centro de emplazamiento

Centro en el cual los objetos técnicos se encuentran montados. Los
objetos técnicos se ubican fisicamente aqui, desde donde podran
gestionar los puestos de trabajo para que realicen medidas de
mantenimiento a los objetos técnicos instalados en este lugar. Un

ejemplo:
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Centro de Descripcioén
Emplazamiento

7000 CEH - LIMA
7001 CEH - HUANCAVELICA
7002 CEH - MALLAY
7003 CEH - AREQUIPA
7004 CEH - UCHUCCHACUA
7005 CEH — CAYLLOMA (TAMBOMAYO)
7006 CEH - SAN GABRIEL
7007 CEH — HUANZA (ALMACEN)
7010 CEH - CAJAMARCA
7011 CEH - LA ZANJA
7012 CEH - TANTAHUATAY
7013 CEH - RIO SECO
7014 CEH - BROCAL

Figura 8. Ejemplo de centro de emplazamiento. Fuente: CONENHUA

= Centro de planificacion
Es aqui donde los grupos de planificacion planifican y preparan las tareas
para las labores de mantenimiento de los centros de emplazamiento. Los

centros de planificacion para el proyecto son los siguientes:

Centro de Descripcién

planificacién
8001 RIO SECO
2101 BROCAL
1004 UCHUCCHACUA
1005 TAMBOMAYO
1101 LA ZANJA
1201 COIMOLACHE

Figura 9. Centros de planificacion del proyecto. Fuente: CONENHUA

El equipo del proyecto establece la estructura de las plantillas de la data
maestra, los equipos que se consideraran para el proyecto son todos
aquellos que tienen incidencia directa con el abastecimiento de la energia
eléctrica, a su vez se tomaran como un so6lo equipo aquellos que estén
conformados por una variedad extensa de equipos menores. Bajo el

siguiente criterio:

“Equipo A” --> estd compuesto por equipos B, Cy D
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Realizar el andlisis de los equipos B, C y D no resulta relevante para la
operacion y mantenimiento de manera individual y exigiria un
sobretiempo en cargar cada uno de los componentes en SAP. Por tal

motivo, se considera unicamente el equipo A. Véase el ejemplo:

Celda de media tension A --> estd compuesta por interruptor,
seccionador, indicadores, seccionador de puesta a tierra, contador,

bornera de pruebas, entre otros.

Realizar la carga en SAP de cada uno de los equipos que componen la
celda de media tension implicaria llevar a cabo ordenes de trabajo y
avisos de cada uno de ellos no resultando favorable debido a que en caso
de que fallara alguno de ellos; finalmente se tiene que dejar inoperativa
toda la celda de media tension. Asi también teniendo en cuenta los
sobretiempos ligados a establecer los planes de mantenimiento de cada

uno de ellos siendo al final el mismo resultado.

Planes de mantenimiento

De acuerdo con Arquimedes Ferrera (2021).” Un plan de
mantenimiento  preventivo  describe  cuales  posiciones  de
mantenimiento, serdn programadas en un determinado momento. Se
pueden combinar posiciones de mantenimiento de algunos equipos o
ubicaciones funcionales similares. Por ejemplo: un plan de
mantenimiento puede agrupar todas las posiciones de mantenimiento de
un Turbocompresor”. Y es que, para el SAP, un plan de mantenimiento
detalla las actividades de mantenimiento que se van a realizar a un
determinado equipo a lo largo de un periodo de tiempo, de manera que
se generen Ordenes de mantenimiento automaticamente, todo ello lo

realiza mediante la utilizacion de hojas de ruta y estrategias.

Para efectos del proyecto, se tomaron en cuenta para los planes de
mantenimiento, todas las actividades preventivas y predictivas que se
realizan a través del tiempo y que cuentan con cierta periodicidad. Por

ejemplo, las inspecciones mensuales a los equipos, las cuales se realizan
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todos los meses sin excepcion, de manera que el operador durante su
jornada de trabajo le aparezca la orden de mantenimiento de inspeccioén

mensual en SAP para que lo realice en dicho mes.

Por otro lado, también se programan actividades que no se encuentran
involucradas directamente con los equipos. Por ejemplo, las auditorias
por entidades externas que se realizan cada afio, incluyéndolo como
plan de mantenimiento de manera que en la fecha en la que deba
realizarse la auditoria externa, se genere una orden de mantenimiento
en SAP automdticamente indicando que se debe realizar dicha
actividad. Con ello, resulta factible la inclusion de actividades que no
sean directamente del area de mantenimiento pero que requieren control

para seguimiento del personal en SAP.

Hoja de ruta

La hoja de ruta enlista las actividades de mantenimiento que se van a
realizar en determinado plan de mantenimiento. Como indica
Arquimedes Ferrera (2021).” Una Hoja de Ruta representa una serie de
operaciones individuales (o pasos del trabajo). Estan formadas por
operaciones asociadas a los puestos de trabajo y a los componentes
(materiales requeridos) que se necesitan para llevar a cabo la
operacion”. Es decir, que por ejemplo para el equipo transformador de
potencia se tienen previsto realizar distintas actividades tales como
inspecciones, andlisis de aceite, pruebas eléctricas, entre otras que su
conjunto se les denomina hoja de ruta del transformador de potencia.
Asi como también considera los materiales y mano de obra necesaria
para realizar la actividad. Cabe mencionar que esto ultimo no se
encuentra contemplado en el proyecto debido a que se requeriria la

inclusion de otros modulos de SAP.

Estrategia de mantenimiento
Una vez definido la hoja de ruta, es necesario programar la periodicidad
en la que se van a realizar las actividades. Como menciona Como indica

Arquimedes Ferrera (2021).” Las estrategias de mantenimiento no son
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mas que la Forma o unidad de medida en la que se calcula o programa
la periodicidad de los mantenimientos”. Las actividades de
mantenimiento tienen diferentes periodicidades, por tanto, deben
describirse en SAP mediante estrategias de mantenimiento que permitan
un orden en la secuencia de o6rdenes de mantenimiento que se iran
generando. Por ejemplo, se tienen estrategias con periodicidad mensual,
bimestral, anual, semanal entre otras, de manera que se ajusten a cada

particularidad en tiempos que tenga cada equipo.

o Fase 2: Planificacion
En esta fase se define las siguientes etapas:
a. Pruebas unitarias
Se realiza la carga de la data maestra en el entorno de pruebas SAP (QUAS),
para realizar pruebas unitarias, estas pruebas comprenden a verificar la
funcionalidad de cada una de las transacciones principales para la generacion

y modificacion de los pardmetros del SAP PM.

* Puestos de trabajo
Se utilizara la transaccion IR01 para la creacion del puesto de trabajo,

completando los datos correspondientes.
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Datos basicos

W

«8 Q000

Crear puesto de trabajo: Acceso

Modelo

Centro 7000
I Tt
Puesto de trabajo |_F|
Datos basicos
Clase puesto trabajo a0os

Centro
Puesto thio.modelo

Figura 10. Transaccion IR01-Creacion de puesto de trabajo
Fuente: CONENHUA
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Se verificara que el inicio y fin de la jornada de trabajo sea de 24 horas

(dia calendario). Para modificaciones posteriores se utilizara la

transaccion IR02.

Oferta estdndar

+/ Se puede oCupar por varias ops.

Inicio 00:00:00

Final 24:00:00 Grado de utilizacion 100
Duracidn de pausas 00:00:00 Ctd.capacidad indiv. 1
Tiempo de empleo 24.00 Capacidad 24.00
Detzlle planif.

+/ Relevante para prograrmacidn finita Sobrecarga 5

EAPlanif.a lergo plazo

Figura 11. Transaccién IR01-Colocacion de inicio y fin de jornada de trabajo

Fuente: CONENHUA

= Ubicaciones técnicas

Se utilizara la transaccioén ILO1 para la creacion de ubicaciones técnicas,
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Ubicacion técnica Descripcion CONENHUA Unidad
Subestacidn Rio Seco
8001-GTE-SUBE-5009-5UB0010
Linea de Transmision L-6949 Rio Seco
8001-GTE-SUBE-5011-SUB0011 Subestacion Lomera
2101-GTE-LEAE-LITE-LINOOO1 Linea de Transmision L-1703
2101-GTE-LEAE-LITE-LINOOO2 Linea de Transmision L-1708 Brocal
2101-GTE-LEAE-LITE-LINOOO3 Linea de Transmision L-1709
Subestacién Uchucchacua
1004-GTE-CEO1 Uchucchacua
Linea de Transmision L-1123
1005-GTE-DISE-SELP-SEL5001 Subestacion Talta
Tambomayo
1005-GTE-DISE-SELP-SEL5002 Subestacién Tambomavyo (L-1048)
Subestacién La Zanja
1101-GTE-SELP-S001
Linea Primaria 22.9 kV La Zanja
1101-GTE-SELP-S018 Subestacion San Miguel
Subestacién Tantahuatay
1201-GTE-SELE-SEO1 =
Linea Primaria 22.9 kv CMC
1201-GTE-SELE-SE20 Subestacion Cerro Corona

Figura 12. Ubicaciones técnicas creadas mediante la transaccion ILO1

Fuente: CONENHUA

Ubic.técn. |7004-TRA-SING-C643-EARRRYO| -
Masc.codific. NNNN-EXE -XEKE -XEHE KRN - KRR K
Miv.jerdrguicos e 3 4 5 e
Ind.estructura TUBIOl,  Buenaventura

Figura 13. Ejemplo de ubicacion técnica de acuerdo a la taxonomia
Fuente: CONENHUA

Para realizar modificaciones se utiliza la transaccion 1L02.

* Equipos
Se utilizard la transaccion IEO1 para la creacion de los equipos. Se
colocara el dato del fabricante, nimero de serie y cédigo del equipo.
Asimismo, se visualizara la fecha de creacion en la cual se crea el equipo.

En el campo “Denominacién” se colocara el nombre del equipo y su



codigo correspondiente.
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b .| Visualizar equipo : Datos generales

7] F] 88 &  Resumen clases PtosMedida/Contador T

Fquipo :500006325 ]j' Tipo E  Equipos Buenaventura
eneminacidn PARARRAYOS PR-001

Ftatus MONT

Valido de 19.09.2019 Fin de validez 31.12.9999

' Emblazamiéntn drganizacib’n [ Estructura Garantia

£

Datos generales

Clase

Tp.obijeto PATIOLLAVE  PATIO DE LLAVES

Grupo autoriz. co1 MANTTO ELECTRICO

Peso 0.000 Tamafio/Dimens.
N2 inventario PstaEnServDesde

Datos de aprovisionamiento

Valor adquis. 0.00 Fecha adguis.

Datos de fabricacidn

Fabricante BBC Pais productor
Denaomin.tipo PR-001 Afio/Mes const. 1984 /
NoPieza fabric.

Fabr. No-serie HAE 5122244

Figura 14. Transaccion IEQ1-Creacion de equipos

Fuente: CONENHUA

Asimismo, se debera completar los campos de “Sociedad” y “Centro de

planificacion” con la unidad en la que se encuentra fisicamente el equipo.

En el campo de “Pto.tbjo.resp” se coloca el puesto de trabajo de la

persona la cual va realizar trabajos de mantenimiento en el equipo.
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% |4 Visualizar equipo : Organizacion

Grupo planif. coL MANTTO ELECTRICO

Pto.thjo.resp. POPE-LIN / 7000, OPERARIO LINIERO

Perfil catidlogo

Il El 22 & Resumen clases PtosMedida/Contador T
Equipo S00006325 Tipo E Eguipos Buenaventura
Denominacion PARARRAYOS PR-001
Status MONT H
Vilido de 15.09.2019 Fin de validez 31.12.9999

General | Empiazamientn Estructura | Garantia

-y

Imputacidn

Sociedad 7000 CONS EMERG. HUAMCAVELICA  Perd

Divisidn 7004 Uchucchacua

Activo fijo /

Centro coste / |1000

Elemento PEP

OrdenPermanente

Ord.liquidacidn

Responsabilidades

Centro planif. 7004 CEH - Uchucchacua

Figura 15. Transaccion IEO1-Pestafia organizacion. Fuente: CONENHUA

Finalmente se completa el campo de “Ubic.tecn.” con la ubicacion
técnica en la que va a encontrarse el equipo en SAP.
[ T

Fquipo LSUUUDGSZS _FI Tipo E Equipos Buenaventura
enominacidén PARARRAYOS PR-001
Btatus MONT H|
Valido de 19.09.2019 Fin de validez 31.12.9999

General Emplazamiento | Organizacidn Garantia

Estructuracion

Ubic.técn. 7004-TRA-SING-CE43-PARARYO

Denominacidén

Equipo superior

Denominacidén

Paosicidn

Noldentif.técn.

Tipo de montaje

Equipos

Pos. Equipo SubEg Denominacidn Categ.equ... Fabricante [l .,:el

A~
e
25 | L)

Figura 16. Transaccion IEO1-Pestafia estructura. Fuente: CONENHUA
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* Planes de mantenimiento
Para evaluar que la programacion de los planes de mantenimiento se ha
realizado correctamente, se realiza considerando un periodo de tiempo
en el pasado, es decir, se colocaron tiempos de un afio anterior al actual
de manera que se pueda evidenciar la generacion de ordenes de
mantenimiento que “debieron” haber sido generadas en ese tiempo. En
esta parte del proyecto no se tuvieron complicaciones mayores debido a
que la programacion de los planes en la plataforma SAP resultdé muy

precisa en cuanto a parametros de fecha y hora.

Los planes de mantenimiento se programan para fechas especificas de
acuerdo con la estrategia, sin embargo, el SAP tiene la funcionalidad de
agregar tiempos de holgura para la ejecucion de las actividades. Es
decir, si se tiene programada realizar una inspeccion a cierto equipo el
primer dia del mes, pero dicha actividad no se realiza por factores
externos a la operacion y finalmente se ejecuta tres dias después por que
aun no resulta critico o que se encuentra dentro de lo permisible, es
posible programar en SAP que dicha actividad pueda tener tres de
holgura para poder realizar la actividad sin afectar el cumplimiento del

programa.

Por ultimo, dentro de la evaluacién también contempla verificar la
diferenciacion de las 6rdenes de mantenimiento generadas por los
planes de las que se generar manualmente o por avisos de
mantenimiento. Esto con el fin de poder facilitar el seguimiento a las
ordenes que no se generen por planes de mantenimiento debido a que

no estan contempladas dentro del programa anual de mantenimiento.

o Fase 3: Programacion
Se realiza la carga de la configuracion final en el entorno productivo de SAP
(PRD). Se verifica la carga de la data maestra y se realizan las pruebas integrales,
verificando la configuracion y la asignacion de roles y autorizaciones del
personal de la compafiia. Se realizan capacitaciones al personal usuario en las

diferentes unidades operativas.
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a. Verificacion de data maestra
Mediante el uso de la transaccion IHO1 se verifican todas las ubicaciones

técnicas con sus correspondientes equipos montados en el sistema.

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

Ex B E "™ [@ Nivel haca arriba Detalles completos S =
Ubic.técn. 1101-GTE-SELP-5001 vilido de 29
Denominacidn SUBESTACION ELECTRICA POTENCIA # 01
v&¥  1101-GTE-SELP-S001 SUBESTACION ELECTRICA POTENCIA # 01
«E@ 200002756 TRANSFORMADOR ACEITE ABB TD3LF 3MVA #14
-E 400002757 TRANSFORMADOR ACEITE EPLI TD30 SOKVA #15
v @ 500003463 PARLRRAYOS RBB #01 & =
- & 800008556 PRRARRAYOS ABB # 1R
-E& 200008557 PARARRAYOS ABB # 25
-E& 200008558 PRRARRAYOS ABB # 3T
- & 500003464 INTERRUPTOR ABB 35 KV #01
- & 500003466 TABLERC CONTROL RITTAL #52
-E& 500003467 INTERRUPTOR ABB 35 KV £02
- @ 500003462 INTERRUEIOR ABB 35 KV 203
«E 500003469 INTERRUPTOR ABB 10 KV #04
-& 500003470 INTERRUPTOR ABB 10 KV #05
@ 500003471 INTERRUETOR ABB 10 KV 206
« & 500003472 INTERRUPTOR ABB 10 KV £07

Figura 17. Transaccion IHO1-Equipos Uchucchacua. Fuente: CONENHUA

En la imagen anterior se visualiza la ubicacion técnica de la subestacion La
Zanja, en la cual se encuentran montados todos sus equipos, verificando a su
vez que cada uno cuente con las caracteristicas y clases previamente
definidas en la etapa de planificacion. Asimismo, los usuarios deben ingresar
a cada uno de los equipos y verificar que puedan generar 6rdenes y avisos de
mantenimiento sobre ellos, esto para verificar las autorizaciones de cada
usuario y para cada equipo. De manera similar, los usuarios verificaran que
no puedan ingresar a las ubicaciones técnicas y equipos de unidades

operativas a las cuales no fueron asignados.

Es necesario aclarar, que, durante la verificacion de la data maestra, los
usuarios finales verifican que los equipos cargados en SAP correspondan en
su totalidad con lo existente en campo, asi como sus caracteristicas técnicas.

Para luego, brindar la conformidad correspondiente.
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Durante esta etapa, se corrigieron también diversos problemas a nivel de
autorizacioén, como por ejemplo al momento de que un usuario genera un
aviso de mantenimiento sobre un equipo y en el sistema le apareci6 el error
de no tener autorizacion respectiva. También se verifica que los usuarios no
puedan realizar la liberacion de la orden y tampoco eliminar algiin parametro
del sistema, esto debido a un control interno de la empresa. Solo el
planificador de mantenimiento tendra la facultad a nivel de Key User de SAP

de poder modificar el sistema a nivel de programacion.

Finalmente, el planificador de mantenimiento realiza pruebas a nivel de Key
user modificando y creando ubicaciones técnicas, asi como montando y
desmontando equipos. Ello con el fin de que en un futuro cuando se requiera
incluir més unidades operativas y equipos, el planificador de mantenimiento
se encuentre en la facultad de realizarlo sin necesidad de la intervencion del

consultor SAP.

& 4| Visualizar equipo : Datos generales

I El 22 & Resumen clases PtosMedida/Contador T T
55 L
Equipo L1|3-2|C|33 _,:T Tipo X Equipo Propio/ Conenhua
Denominacién Transformador de Potencia TPO1
Status MONT 7]
Vilido de 21.01.2015 Fin de validez 31.12.9999

m Emplazamiento Organizacion Estructura

oy

Datos generales

Clase EELECTRICOAT EQUIPAMIENTO ELECTRICO AT

Tp.objeto TRANSFORMA|  Transformadores

Grupo autoriz.

Peso 0.000 Tarmafiof/Dimens.

N% inventario PstaEnServDesde |01.11.1585

Datos de aprovisionamiento

Valor adquis. 0.00 Fecha adquis.

Datos de fabricacidn

Fabricante BBC Pais productor
Denomin.tipo TD3LM Afio/Mes const. f
NCPieza fabric.

Fabr. Ne-serie 30328

Figura 18. Transaccion IHO1-Visualizacion de un equipo
Fuente: CONENHUA
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b. Pruebas Integrales

Se simulan todos los posibles escenarios que podrian suceder en las unidades

operativas, utilizando cada una de las transacciones previamente validadas

durante las pruebas unitarias.

Se muestran de ejemplo dos escenarios:

o Escenario 1: Check List Mensual del transformador

Escenario Tipo Mantenimiento Tarea Responsable Transaccion | Descripcion

Check list Mensual del . . Programacion de Plan de o

Preventivo Otras Sociedades o Mantenimiento CNH IP10 Ok
transformador Mantenimiento

- . . Reprogramacion de la L

Plan de mantenimiento 4008007 | Preventivo Otras Sociedades d Mantenimiento CNH IW32 Ok
orden

Orden 600081799 Preventivo Otras Sociedades Liberacién de Orden Mantenimiento CNH W32 Ok
Preventivo Otras Sociedades | Notificacion de Orden | Mantenimiento CNH W32 Ok
Preventivo Otras Sociedades Cierre Técnico Mantenimiento CNH W32 Ok

Figura 19. Secuencia de tareas-Escenario 1. Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron las validaciones desde la programacion del plan de
mantenimiento, creacion de la orden, liberacion notificacion y
finalmente el cierre técnico correspondiente, verificando que no

presentaron errores de ninguna indole. Prueba conforme.

Escenario 2: Falla en el interruptor (Rio Seco)
Se realizaron las validaciones, sin embargo, se detectd que
presentaba dos errores:

- El primer error se presentaba durante la generacion del aviso
mediante la transaccion IW21 el cual no permitia guardar el
aviso para poder tratar el aviso mediante una orden de
mantenimiento.

- El segundo error se presentaba al generar la orden de
mantenimiento a partir del aviso, el cual indicaba falta

autorizacion.
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Escenario

Tipo Mantenimiento

Tarea

Responsable

Transaccion

Descripcion

Falla en el interruptor

Correctivo Otras

Creacién de Aviso de

Falta autorizacion
para status de

Mantenimiento BVN W21
(500006331) RIO SECO Sociedades anomalia usuarioy poner en
tratamiento aviso.
. Correctivo Otras ., . -
Aviso 10124295 i Evaluacion de Aviso Mantenimiento CNH W22
Sociedades
Correctivo Otras » . Falta autorizacion
Orden 500060135 . Creacion de Orden Mantenimiento CNH W31
Sociedades MB52
Correctivo Otras
K Liberacién de Orden Mantenimiento CNH W32
Sociedades
Correctivo Otras
K Notificacién de Orden | Mantenimiento CNH | W41 /1W42
Sociedades
Correctivo Otras . L. .
. Cierre Técnico Mantenimiento CNH IW32
Sociedades

Figura 20.

Secuencia de tareas-Escenario 2. Fuente: Elaboracion propia

Se toma nota de los errores presentados durante las pruebas

integrales a fin de realizar el levantamiento de observaciones a

nivel de configuracion y se realiza el reinicio del sistema a fin de

que no se almacenen todas las transacciones utilizadas durante esta

etapa.

c. Capacitacion al personal

Parte importante del proyecto, en el que se le informa al personal usuario de

las distintas unidades operativas acerca del proyecto, el alcance y las

repercusiones que supondrian con la puesta en marcha de este.

Asimismo, se realiza la capacitacion al personal a nivel usuario en los

siguientes temas:

Introduccion al SAP PM

Data maestra

Aviso de mantenimiento

Orden de mantenimiento

Flujos de aprobacion

Una vez culminadas las capacitaciones referentes al SAP, se realizan charlas

de sensibilizacion al personal sobre la importancia del proyecto. Esto tltimo

es sumamente importante sobre todo debido a que el personal se encuentra

disperso en diferentes unidades operativas a nivel del Pert y la

comunicacion suele dificultarse por el propio trabajo del dia a dia del mismo.
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FLUJO DE PROCESOS - ORDENES DE MANTENIMIENTO

Superintendents D&M

|

Planificador

;
! ] ] ]

CREACION DE ORDEN LIBERACION NOTIFICACION CIERRE TECNICO

25

PLANES DE
AVISOS MANTEMIMIENTD

1 1

Figura 21. Flujo de proceso-Ordenes de mantenimiento. Fuente: CONENHUA

En la imagen se muestran los flujos de aprobacion establecidos para la
generacion de oOrdenes de mantenimiento. Se puede apreciar que la
generacion de las ordenes de mantenimiento Unicamente deben ser

provenientes de los avisos y de los planes de mantenimiento.

Para el caso de o6rdenes de mantenimiento generadas por planes de
mantenimiento, la orden se genera automaticamente con la asignacion de
un numero de orden de mantenimiento para realizar la actividad
planificada. El supervisor o usuario SAP de la unidad debe solicitar la
liberacion de la orden de mantenimiento para ejecutarla, la liberacion se
realiza a nivel del planificador de mantenimiento y escala al
superintendente en casos en el que la actividad a realizar sea de alta
relevancia para el area. Posterior a ello, se ejecuta la actividad en campo y
el supervisor realiza la notificacion de la orden de mantenimiento de
acuerdo con lo ejecutado y carga el informe correspondiente al SAP. Por
ultimo, el planificador de mantenimiento revisa todo el proceso descrito
anteriormente y brinda la conformidad realizando el cierre técnico de la

orden dando por terminado el proceso en SAP.
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Para el caso de ordenes de mantenimiento provenientes de avisos, es
importante aclarar que, previo a ello, el supervisor evalta la criticidad del
aviso. Esto con el fin de que en caso fuera una averia menor que no
requiriese intervencién mayor al equipo y se resuelva a nivel del operador,
no se realice la generacion de una orden de mantenimiento. Por ejemplo,
si un operador genera un aviso de mantenimiento debido a que una celda
de media tension emite un sonido inusual que aparentemente requiere un
corte de energia para corregir el problema, y posteriormente el supervisor,
analizando la averia en campo, verifica que el problema era debido solo a
que un led estaba flojo y realizando el ajuste correspondiente se soluciona
el problema, para este ejemplo no es necesaria la generacion de la orden de
mantenimiento. Habiendo aclarado este punto, en caso si el supervisor
confirmar que se requiriese la generacion de la orden de mantenimiento,
solicitara la liberacion de la orden, similar al caso anterior, el planificador
liberaria la orden. Sin embargo, el planificador revisara el caso y
coordinara con el superintendente, de ser necesario, para darle atencion
dependiendo de la criticidad del equipo. Cabe mencionar que la tasa de
fallas de los equipos es particularmente baja y por ello que ante la
ocurrencia de alguna falla se realiza la revision por un gran niimero de
personas. Finalmente, luego de realizar la actividad de mantenimiento y
solucionado la averia en el equipo, el supervisor realiza la notificacion y
carga del informe en SAP para luego el planificador de mantenimiento de
por culminado el proceso mediante el cierre técnico de la orden de

mantenimiento.

o Fase 4: Ejecucion
Se pone en marcha el sistema. En esta fase tiene una duracion de 03 meses, en
el que el personal de cada unidad operativa inicia con la gestion de 6rdenes de

mantenimiento y avisos de mantenimiento.
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600184157 | YMO2 | 15.06.2021 | 15.06.2021 | PSUP-SEG | 1005

Inspeccion Equipos
menores - Sem - 1

ABIE KKMP PREC

600176999 | YMO2 | 14.05.2021 | 14.05.2021 | PSUP-SUB | 1005

Medicién de puntos

. ABIE KKMP PREC
calientes

600184568 | YMO02 | 15.06.2021 | 15.06.2021 | POPE-SUB | 1005 Check List Mensual | ABIE KKMP PREC

600184607 | YMO02 | 15.06.2021 | 15.06.2021 | PSUP-SEG | 1005

Inspeccion Equipos
menores - Tri- 2

ABIE KKMP PREC

600184613 | YMO2 | 15.06.2021 | 15.06.2021 | PSUP-SEG | 1005 ABIE KKMP PREC

Inspeccion Equipos

menores - Men - 2

Figura 22. Listado de 6rdenes de mantenimiento generados Tambomayo
Fuente: CONENHUA

En la figura mostrada se visualizan las 6rdenes de mantenimiento que se van

generando para el caso de la unidad operativa Tambomayo.

El Key user monitorea el cumplimiento de las 6rdenes de mantenimiento
generadas mediante planes de mantenimiento, asi como de aquellas actividades
que no son rutinarias y que deben cargarse al SAP. Tal como se aprecia en la
figura anterior, se tienen actividades provenientes de diferentes areas de la
empresa como por ejemplo la orden N°600184157 cuya actividad es la de
inspeccionar equipos menores semestralmente tiene asignado como responsable
el area de seguridad, diferenciado del resto de ordenes por el puesto de trabajo
responsable, supervisor de seguridad (PSUP-SEG). Del mismo modo para la
orden N°600176999 que tiene como actividad la ejecucion de la medicion de
puntos calientes (termografia), se tiene asignado el puesto de trabajo responsable
al supervisor de subestacion (PSUP-SUB), de esta manera se pueden diferenciar
las actividades que corresponden a cada area designada brindando facilidad de
consulta al operario respecto a cada una de las actividades que se le asignen dia

a dia.

En caso de detectarse problemas a nivel de configuracion, como por ejemplo el
error de no tener autorizacion para ejecutar ciertas transacciones, el area de T1
de la empresa brinda soporte a los usuarios y se establece lineas de comunicacion
directa para atencion a consultas. Asimismo, se cargan los manuales de usuario
en la nube mediante carpetas sharepoint, las mismas que se van retroalimentando

a medida que los usuarios se van familiarizando con la plataforma. Finalmente,
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el Key User verifica el cumplimiento de los plazos de las oOrdenes de
mantenimiento de acuerdo con lo planificado y realiza los ajustes
correspondientes a los tiempos de holgura de ejecucion de actividades de

requerirse.

Fase 5: Cierre
En esta fase, se da por culminada la etapa de inicio del sistema (03 meses), asi
como los servicios de soporte de la empresa consultora de SAP. El sistema pasa

a manos de los usuarios y Key user de la empresa.

Los usuarios firman los formatos de capacitacion correspondientes, los cuales
los certifican como tnicos usuarios SAP de la empresa. Asimismo, en caso de
que se tuviera que sumar un nuevo personal como usuario SAP, este debera pasar

el proceso de capacitacion a cargo del planificador de mantenimiento.

El Key user continuara verificando el cumplimiento de las ordenes de
mantenimiento y realizard reuniones mensuales para la atencion de consultas o
inquietudes de los usuarios. En esta fase ya no existen problemas a nivel de

configuracion.

Se realiza la reunion de cierre del proyecto con las areas involucradas y se firman

las actas correspondientes.

Fase 6: Analisis
Habiendo pasado un ano aproximadamente de la puesta en marcha del sistema,

se realiza el balance de los objetivos iniciales:
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Tabla 1
Objetivos y detalles

Objetivo Detalle

Se puso en marcha la solucién en SAP

PM,

Construir la soluciéon en SAP PM

aplicada a subestaciones y lineas de se realiza el control de la

transmision para el control de la | informacion mediante ordenes de

informacién, desarrollo de las | mantenimiento.

actividades y control de indicadores.

Nota: Los equipos de las subestaciones y lineas de transmision se cargaron al SAP,
la soluciéon presentada permite la gestion de 6rdenes de mantenimiento, avisos y
planes sobre los mismos de manera que, mediante la utilizacion del SAP, se pueda
tener un historial de cada equipo. Asimismo, la plataforma permite almacenar
documentos de cada actividad realizada, como por ejemplo manuales de usuario de
los equipos, historial de fallas (averias) entre otros documentos inherentes al

proceso de transmision de energia eléctrica.

Mostrar las pruebas unitarias aplicada a
cada uno de los casos (orden de

mantenimiento, aviso de

Se realizaron pruebas unitarias para

cada uno de los escenarios de

mantenimiento, se realizo la carga de la

mantenimiento, autorizaciones). informacién y capacitaciones realizadas
en la nube a través de una carpeta

Sharepoint.

Nota: Se verifico en el tiempo, la generacion de ordenes de mantenimiento por
medio de los planes de mantenimiento. Asi como la trazabilidad de las liberaciones
de las ordenes por medio del Key user para la ejecucion de las actividades en

campo.

Construir los planes de mantenimiento | Se  cargaron  los  planes  de

en SAP para la programacion | mantenimiento al SAP, actualmente se

automatica de las actividades. generan Ordenes de mantenimiento
automaticamente para las actividades

que presentan plazos definidos.

Nota: Se realizaron planes de mantenimiento a cada uno de los equipos cargados
al SAP, los cuales incluyen actividades recurrentes tales como inspecciones, check
list, mantenimientos menores. Dichos planes se revisan anualmente por el Key user

para actualizacion de acuerdo con las necesidades del cliente.
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3.1.6 Fundamentos Utilizados

3.2.4.1. Transaccion.

Es una pantalla donde se ejecuta una operacion especifica dentro del SAP. Las

operaciones pueden ser programas, reportes, solicitudes, etc.

Ejemplos: Generar facturas, crear solicitud de pedido, registrar reservas de material,

reporte de gastos, crear orden de mantenimiento.

Las transacciones en SAP se identifican mediante codigos de transaccion:
- Transaccion estandar: Es aquella transaccion por defecto de la plataforma SAP
Ejemplos:
o MESIN — Crear solicitud de pedido
o IW31 — Crear orden de mantenimiento
- Transaccion Z: Es aquella transaccion creada por la propia empresa para fines
especificos.
Ejemplos:
o ZFIOS003 — Transferencia bancaria BCP
o ZSDO006 — Reporte de aplicacion de anticipos

3.2.4.2. Entorno de navegacion SAP.

Entorno en el que el personal usuario navega en la plataforma SAP a través de las

distintas barras:
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Barra de Mend - P  [& Documento Tratar Pasara Detales Opcones Entomo  Sistema  Ayuda w_
Barra de Herramientas —p @ b eqe b AR ENE SRR @m

Barra de Titulo Registrar factura de acreedor: Sociedad 1000

Barra de Aplicacién —p & Modelos trabajo en EJSociedad  ©:Retener  [22Simular (5] Registrar de forma preliminar 4 Opciones tratamiento

Operacidn R Factura ¥ Saldo |0.00 [o'i'e]

_/M| Pago - Detale - Impuestos |~ Retencid... ||| |I|@|

Acreador 4000000054 Ind.CME

Fecha factura 04.10.2016 Referencia [RE j

Fecha contab. 04.10.2016

NO multisoc.

Importe UsD H|

Impte.impuesto -

Texto

Sociedad 1000 COMPARILA DE MINAS BUENAVE Perd Datos del sistema

Bl

Barra de estado ———p» @ Chse de Doc. SUNAT "RE” no es vilido para Referencia E’- P4 [ | FB&0 *  bnvsapdg | INS

Figura 23. Entorno de navegacion SAP. Fuente: CONENHUA

3.2.4.3. Barra de herramientas.

Barra del entorno de navegacion que contiene distintas opciones para el ingreso de

transacciones y modificaciones.

Buscar y Buscar siguiente:

Busca datos en la pantalla Avyuda (F1):
acutal; busca el siguiente valor Proporciona ayuda
sobre el campo donde
Aceptar: Grabar: Imprimir: se encuentre
Confirma los Graba la tarea Imprime la Generar modo nuevo: posicionado el cursor
datos ingresados pantalla Crea una nueva sesién
(no graba)

N\ \

V] «H e@® =i 0 ew

/TN T

Retroceder: Cancelar: Crear acceso directo:

Retorna a la pantalla Sale de la tarea Crea un acceso directo  pisposicion de menii:

anterior, sin grabar actual sin grabar a una transaccion Personalizacion de
Campo de comando: pantall_a y disposicidn
Ingresar los cédigos Salir: B SO de opciones
de transaccion Retorna a la

Primera pag, pag
previa, siguiente
pag y ultima pag

pantalla inicial
sin grabar

Figura 24. Barra de herramientas. Fuente: CONENHUA
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Como se aprecia en la figura anterior, la barra de herramientas contiene diversos
iconos, de entre los mas importantes tenemos el de retroceder, salir y cancelar que
facilitan la navegacion durante el ingreso a las transacciones. Asi como el campo
de comando en el que uno ingresa la transaccion en la cual desea ingresar. Otro
icono de ayuda es el generar modo nuevo que te permite tener varias pantallas en

paralelo para poder ingresar a transacciones en simultaneo

3.2.4.4. Match Code — Ayuda y busqueda.

Para la busqueda de informacién y ayuda, el SAP permite la utilizacion de la opcion

Match Code, la cual se representa a través de un simbolo de una lupa.

 Datos basicos | Pago - Detalle | Impuestos  Retencif... _m|_zw|§
N
Acreedor L ®1d.CME
Fecha factura Referencia
Fecha contab. 04.10.2016
N° multisoc.
Importe UsD Calc.impuestos
Impte.impuesto it
Texto
Sociedad 1000 COMPARIA DE MINAS BUENAVE Per(i
[ Mimero de material (1) x

El simbolo asterisco (*) es un comodin de

" Ndmero [ Texto breve de material ‘ Buscar material por medio de n... |] |§| bﬁsqueda,

Ejemplo:
-
Texto breve materil ‘@L ! 4 [ > Busca todos los valores en
Clave de idioma ‘E| ES general
e MO#* > Busca todos los valores que

Material 3
empiecen con “MO”

a
a *M* > Busca todos los valores
a

que contengan la letra “M”
*L >Busca todos los valores

que terminen con la letra “L”

Ctd.mdxima aciertos | 500

Figura 25. Match Code. Fuente: CONENHUA

Al ingresar, puedes realizar la busqueda del texto a través de diferentes simbolos
dependiendo de lo que se desee buscar. Esto resulta muy util al momento de buscar
cierta informacion de la cual no se tiene mayor detalle, por ejemplo, si requiero

ubicar un equipo que tiene varias palabras en su denominacion en SAP, bastara con
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colocar solo una de ellas agregando el simbolo de asterisco y aparecerdn todos los

equipos con similar denominacion.

3.2.4.5. Comandos especiales SAP

El entorno de SAP tiene distintos comandos especiales los cuales facilitan la

navegacion, los mas resaltantes para el proyecto fueron los siguientes:

/mXXXX (Donde XXXX = Codigo de Transaccion) Nos
permite pasar automaticamente de una transaccion a otra en la
misma ventana.

/oXXXX (Donde XXXX = Codigo de Transaccion) Nos
permite abrir una nueva ventana (modo) con la transacciéon
indicada.

F8 = Ejecutar

F1 = Ayuda (Nos muestra la ayuda sobre el campo
seleccionado)

F4 = Abrir el MATCH CODE

Ctrl+Y = Seleccionar campo

Ctrl+C = Copiar campo seleccionado

Ctrl+V = Pegar campo seleccionado

/MEND = Salir del sistema (Cierra todo).

Figura 26. Comandos especiales. Fuente: CONENHUA

Como se aprecia en la figura anterior los comandos especiales del SAP son

similares a los utilizando en cualquier herramienta de Windows, sin embargo, una

de las mas utilizadas es el comando que permite abrir una nueva ventana con la

transaccion que queremos ingresar

3.2.4.6. SAP PM

De acuerdo con lo mencionado por TECHEDGE (2020). “SAP es la abreviatura de

la expresion alemana "Systeme, Anwendungen und Produkte

in der

Datenverarbeitung”, que traducido significa "Sistemas, aplicaciones y productos

para el procesamiento de datos". Por lo que, de acuerdo a cada proceso, el SAP

utilizada médulos especificos para realizar gestion. Se listan algunos de ellos como

SAP FI (Financial Accounting), SAP CO (Controlling), SAP MM (Material

Management), entre otros.
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Para la gestion de mantenimiento, el SAP dispone del moédulo PM (Plant
Maintenance). Segin Estibaliz Martin (2016). “El médulo SAP PM permite la
planificacion, el procesamiento y la terminacion de tareas, para el mantenimiento
de una planta facilitando la toma de decisiones”. El SAP PM dispone de elementos
claves para la gestion de mantenimiento los cuales son las 6rdenes (ejecucion de

actividades) y avisos (averias) de mantenimiento.

Ubicacion
técnica

Centro de

Figura 27. Funcionalidad y caracteristicas SAP PM. Fuente: Estibaliz Martin
(2016)

Como se aprecia en la figura anterior el SAP PM aglomera un conjunto de
caracteristicas que permiten realizar una mejor gestion de los datos maestros, que
para efectos de nuestro proyecto son los equipos de la subestacion y lineas de
transmision. Cabe aclarar que, si bien no es estrictamente necesario la
determinacion de todas las caracteristicas, en conjunto determinan la totalidad de

la plataforma para una solucién completa y eficaz.

Por ultimo, el moédulo PM también puede interrelacionarse con los otros mddulos
del SAP. Como por ejemplo el SAP MM, que se utiliza para el area de logistica
para la gestion de materiales y repuestos, se asocia al SAP PM en la inclusion de
dichos materiales y repuestos en la orden de mantenimiento, entre otros

escenarios. Por lo que, dependera del nivel de sofisticacion de la solucion que se
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quiera implementar en cada empresa de acuerdo a sus necesidades especificas.
Como es mencionado por TECHEDGE (2020). “La implementacion del software
en una empresa requiere de una previa planificacion. Esto se debe a que, antes de
instalar el sistema SAP, es esencial tener en cuenta las necesidades especificas de

la empresa y saber qué mdédulos deben emplearse”.

3.2.4.7. Data maestra

La data maestra es la parte fundamental del proyecto, siguiendo la misma linea,
para Alfredo Mesa (2018), “Los datos maestros son un conjunto de informacion
correspondiente a entidades como productos, clientes y proveedores, que no se
modifican una vez que las transacciones comerciales se han completado. Son datos
no transaccionales, es decir que no cambian cuando las operaciones se realizan
(aunque si cambian cuando se modifica alguno de los atributos que los definen)”.
En ese sentido, la data maestra para el proyecto en concreto seria los equipos

ubicados en las subestaciones y las lineas de transmision de energia.

Por otro lado, la integracion de la data maestra es de vital importancia en el
proyecto, debido a que todos los equipos deben tener sinergia unos con otros
formado una solucién compacta, resulta mas sencillo el andlisis de datos de equipos
que tienen parecidas caracteristicas y cuyo proceso tiene un mismo resultado final
que analizar datos de equipos totalmente desordenados y que no comparten ningun
tipo de similitud a nivel de SAP a pesar de que en realidad si las tengan, solo que
no se tuvo una adecuada concepcion durante la creacion de la data maestra. Como
otro ejemplo mas practico, para Alfredo Mesa (2018). “es el caso de un banco que
ofrece su tarjeta de crédito y llama a los propios clientes que han adoptado el
producto en el ultimo mes. Esto ocurre porque la informacion de una campana de
marketing no esta disponible para el area de contact center. La informacion relativa
de los clientes no estd integrada y ninguno de las dos areas registra que el banco

esta dirigiendo un mensaje repetitivo y a veces contradictorio al mismo cliente.”

3.2.4.8. Puntos de medida

Los puntos de medida en SAP se refieren a aquellas caracteristicas de los equipos

que varian en el tiempo y que resulta util su analisis en el tiempo. De este modo,
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se puede asignar un rango de valores admisibles o correctos para determinado
equipo de manera que, cuando sobrepasen dicho valor, se pueda analizar una data
histérica para evaluar su comportamiento en el tiempo. Siguiendo la misma linea,
para Estibaliz Martin (2017). “A los puntos de medida se les puede definir un
rango de valores entre los que debe encontrarse la magnitud que estamos vigilando
con ellos. Se puede configurar el sistema para que, en caso de introducir un valor
que no se encuentre dentro del rango permitido, se muestre un mensaje de

advertencia o de error.”

Por otra parte, es necesaria la retroalimentacion de la data concerniente a los
puntos de medida por lo que en caso de presentarse variaciones en las magnitudes,
se debe realizar la carga de la informacion a SAP, y es justamente por esto tltimo
que en muchas ocasiones se presentan errores en el historial de puntos de medida,
debido a que al requerirse una constante actualizacion de la informacién de los
puntos de medida, queda en manos del operador de campo la carga via SAP y
muchos escenarios resulta engorroso para equipos cuyas magnitudes varian
constantemente, por ello es que su aplicacion para el proyecto se utilizd

unicamente para el transformador de potencia debido a su alta criticidad.

3.2.4.9. Equipos

Son las maquinas en las que queremos realizar actividades de mantenimiento. Para
Estibaliz Martin (2017). “Son objetos individuales y fisicos que requieren un
historico de mantenimiento independiente.” Es decir, que son independientes unos
de otros y es por ello que se le asignan un cddigo tnico e invariable a cada uno de
ellos. Asu vez, el SAP te permite poder moverlos a través de las ubicaciones
técnicas, por ejemplo, si un equipo se encuentra en la subestacion Tambomayo en
Arequipa mediante su respectiva ubicacion técnica en SAP, es posible mover ese
equipo a una subestacion diferente sin perder su historial de fallas u ordenes de
mantenimiento. Esto tltimo es Util para equipos que tienen varios movimientos a

través de los afios.
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3.2.4.10. Plan de mantenimiento SAP

Un plan de mantenimiento en SAP detalla las actividades de mantenimiento que
se van a realizar sobre un equipo a través del tiempo, tal como menciona
Arquimedes Ferrera (2021). “Un plan de mantenimiento preventivo describe
cuales posiciones de mantenimiento, seran programadas en un determinado
momento. Se pueden combinar posiciones de mantenimiento de algunos equipos
o ubicaciones funcionales similares. Por ejemplo: un plan de mantenimiento puede
agrupar todas las posiciones de mantenimiento de un Turbocompresor”. En ese
sentido, se requiere enlistar todas las actividades de mantenimiento que se realizan

a cada equipo y la periodicidad en la que se deben ejecutar.

Existen dos tipos de planes de mantenimiento: El plan de tipo estrategia y el de
ciclo individual. El plan de tipo estrategia se establece de acuerdo con tiempos
especificos, tal como explica Arquimedes Ferrera (2021). “Plan de mantenimiento
basado en tiempo (Plan Estrategia), cuya estrategia de mantenimiento se basa en
tiempo y las drdenes ocurren en intervalos de tiempo especificos”. Por tal motivo
es que se le denomina plan de estrategia debido a que se requiere armar el detalle
las actividades y su ejecucion en intervalos definidos, por ejemplo, para el caso de
un transformador se deben realizar actividades preventivas y predictivas en
intervalos de tiempo diferenciados tales como check list (mensual) y extraccion
de anélisis de aceite (anual) de manera que el detalle de cada actividad no presenta
la misma periodicidad. Por otro lado, el plan de tipo individual o simple es la
repeticion de actividades de mantenimiento bajo una misma periodicidad, por

ejemplo, si un equipo solo requiriese realizarse una inspeccion semestral.

Para efectos précticos, es mas utilizado el plan de mantenimiento de ciclo
individual o simple debido a la facilidad en la que se programa el plan de
mantenimiento en SAP, y luego tener varios planes de mantenimiento que en

conjunto simulan el plan de mantenimiento de estrategia.

3.2.4.11. Posicion de mantenimiento

Tal como explica Arquimedes Ferrera (2021).” La asignacion de un equipo o

ubicacion técnica a una hoja de ruta y a un grupo planificador para crear un plan
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de mantenimiento y poder generar automaticamente las érdenes de mantenimiento
necesarias, se conoce en el sistema como una Posicion de Mantenimiento”. En
efecto, se establecen las asignaciones para cada equipo para finalmente se generen

ordenes de mantenimiento sobre dicha asignacion.

3.2.4.12. Hoja de ruta

Es la lista de actividades que se van a realizar en las ordenes de mantenimiento
generadas mediante planes de mantenimiento. Como menciona Arquimedes
Ferrera (2021). “Una Hoja de Ruta representa una serie de operaciones
individuales (o pasos del trabajo). Estan formadas por operaciones asociadas a
los puestos de trabajo y a los componentes (materiales requeridos) que se
necesitan para llevar a cabo la operacion”. Las operaciones descritas en la hoja
de ruta se deben ejecutar de acuerdo con el plan de mantenimiento cargado en

SAP en los tiempos descritos en la estrategia.

3.2.4.13. Estrategia de mantenimiento

La estrategia de mantenimiento es la forma en la que se programan las
actividades de mantenimiento, como indica Arquimedes Ferrera (2021). “Las
estrategias de mantenimiento no son mas que la Forma o unidad de medida en la
que se calcula o programa la periodicidad de los mantenimientos. Incluye los
diferentes paquetes o ciclos de mantenimiento posibles para esa unidad”. En las
estrategias se pueden definir diferentes periodicidades de acuerdo a las
actividades de mantenimiento a realizar. Por ejemplo se puede programar la
estrategia mensual en la que se irdn generando ordenes de mantenimiento cada
mes, de la misma manera existen estrategias bimestrales, anuales trianuales,

semanales que se adaptan para cada escenario de los planes de mantenimiento.

3.1.7 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas
practicas

Las areas involucradas durante la implementacion del presente proceso son las
siguientes:
- Area de logistica

- Area de operacion y mantenimiento
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- Area de medio ambiente

- Area de seguridad y salud en el trabajo

Se designo un personal representante de cada area para las reuniones de coordinacion
con la empresa consultora. Cada area realizd sus solicitudes para atencion de
actividades mediante la plataforma SAP PM, de las cuales se tuvieron que adaptar
planes de mantenimiento de acuerdo con cada solicitud, obteniendo los siguientes
resultados:

a. Seguridad y salud en el trabajo

Check list de equipos

Charlas de seguridad
- Certificaciones

Auditorias

b. Medio ambiente

- Inspecciones

- Compromisos ambientales

- Registros mensuales de residuos
c. Logistica

- Mantenimiento de almacenes

- Qestion de servicios asociados a 6rdenes de mantenimiento

3.2 Evaluacion

3.2.1 Evaluacion Econémica

A continuacion, se presentan las siguientes tablas:



Tabla 2
Presupuesto de ejecucion — Resumen

IMPLEMENTACION SAP PM

DETALLADO - PRESUPUESTO DE EJECUCION
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ITEM PERSONAL Total
Personal Operativo - Mantenimiento
1 Personal Direccién del Proyecto (LIMA) 1,488.75
2 Personal de Campo 14,175.00
Personal Operativo - Areas de soporte
3 Personal de Campo 787.50
Consultoria 5,000.00
4 Empresa consultora SAP
Plataforma SAP Modulo PM 0.00
5 Plataforma SAP Modulo PM
Total (S/) 21,451.25
(*) Los gastos asociados al area de TI son asumidos por un contrato macro de soporte tecnico

(**)

La licencia de la plataforma SAP ya se habia adquirido, se venia utilizandose en otras unidades



Tabla 3
Presupuesto de Ejecucion - Detallado

IMPLEMENTACION SAP PM

DETALLADO - PRESUPUESTO DE EJECUCION
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Dias de Dias de COSTOS
. Cantid q Dias de "
ITEM PERSONAL a Unidad Trabajos en - Trabajos en | Dedicacién Soles/ds Parcial Total
a Campo escanso Gabinete o oles/dia s/ s/
Personal Operativo - Mantenimiento
1 Personal Direccién del Proyecto (LIMA) 1,488.75
Gerente de Técnico 1 Pers/dia 2.5 5 5% 550.00 206.25
Superintendente de Operacién y Mantenimient 1 Pers/dia 5 10 15% 320.00 720.00
Coordinador de Operacidén y Mantenimiento 1 Pers/dia 5 10 % 250.00 562.50
2 Personal de Campo 14,175.00
Jefe de subestacion 1 Pers/dia 4 7 10 100% 175.00 3,675.00
Planificador de Mantenimiento 1 Pers/dia 0 35 70 50% 200.00 10,500.00
Personal Operativo - Areas de soporte
3 Personal de Campo 787.50
Asistente Logistico 1 Pers/dia 2.5 5 25% 60.00 112.50
Ingeniero de Seguridad 1 Pers/dia 5 10 25% 90.00 337.50
Ingeniero Ambiental 1 Pers/dia 5 10 25% 90.00 337.50
Ingeniero de Sistemas (*) 0.00
Consultoria 5,000.00
4 Empresa consultora SAP 5,000.00
Plataforma SAP Modulo PM 0.00
5 Plataforma SAP Modulo PM 0.00
Total (S/) 21,451.25

(*)

(**)

Los gastos asociados al area de TI son asumidos por un contrato macro de soporte tecnico

La licencia de la plataforma SAP ya se habia adquirido,

se venia utilizandose en otras unidades mineras



3.2.2 Indicadores VAN y TIR
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Para efectos de determinar los indicadores VAN y TIR del proyecto se toma como

base los gastos asociados presentados en la tabla N° 3 y se estiman los costos asociados

al ahorro en tiempo del personal operativo mediante la utilizacion del SAP PM.

Tabla 4
Andlisis de indicadores — Van y TIR

IMPLEMENTACION SAP PM

ANALISIS VAN Y TIR

iTEM PERSONAL Tfst;)l Acumulado
Implementacion SAP PM -21,451.25 -26,701.25
1 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 01 1,970.00 -24,731.25
2 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 02 1,970.00 -22,761.25
3 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 03 1,970.00 -20,791.25
4 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 04 1,970.00 -18,821.25
5 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 05 1,970.00 -16,851.25
6 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 06 1,970.00 -14,881.25
7 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 07 1,970.00 -12,911.25
8 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 08 1,970.00 -10,941.25
9 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 09 1,970.00 -8,971.25
10 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 10 1,970.00 -7,001.25
11 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 11 1,970.00 -5,031.25
12 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 12 1,970.00 -3,061.25
13 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 13 1,970.00 -1,091.25

14 Ingresos Mensual (Horas funcionales) - Mes 14 1,970.00 878.75
Total (S/) -3,061.25

Anual
Tasa de descuento anual : 10% VAN | S/8,028.28 |
TIR 2% |

Como se aprecia en la tabla anterior, en el mes 14 ya se presenta con el retorno de la

inversion. Los indicadores VAN y TIR indican que el proyecto es rentable incluso al

afo de iniciado (Tasa de descuento anual: 10%).
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Este proyecto se desarrolld6 como una mejora continua en los procesos de la empresa,
en este caso para el area de mantenimiento, que es uno de los pilares claves para el
correcto funcionamiento de los equipos de transmision de energia eléctrica. Dicho
proyecto al ser rentable y eficaz establece las bases para la gestion de mantenimiento

a través de una plataforma nueva como es el SAP mdodulo PM.

Es importante recalcar la importancia del rol del Key user y usuarios finales del SAP,
los cuales tienen conocimiento pleno del proceso y adaptaron su forma de realizar sus
actividades diarias con la ayuda del SAP, a su vez la importancia de la Ingenieria
eléctrica aplicable durante todo el desarrollo del proyecto y su sinergia con las
diferentes areas de la empresa, concluyendo con una exitosa implementacion del

proyecto.

Como experiencia del proyecto se suma también la importancia del ajuste constante
de los pardmetros de planes de mantenimiento, muchos de los planes inicialmente
cargados fueron ajustandose a la necesidad real en campo de cada operario y a los

tiempos de holgura que permite el SAP, de manera que sea lo mas dindmico posible.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La implementacion del SAP PM en la empresa tuvo un impacto positivo en los
trabajadores, los cuales ahora cuentan con un soporte técnico mediante la plataforma,
una mejor reparticion de actividades diarias, asi como un mayor control del proceso
en el tiempo. El procedimiento de atencion actual es el siguiente:

- Revision de 6rdenes de trabajo a ejecutar durante el dia

- Reparticion de actividades con el personal de la unidad operativa

- Ejecucion de la actividad mediante la liberacion de la orden de trabajo

- Notificar via SAP el tiempo de ejecucion de la actividad

- Carga de documentos relacionados a la actividad

- Cierre técnico de la orden de trabajo

Asimismo, se establecieron los pasos a seguir para la atencion de fallas en los equipos
mediante los avisos de mantenimiento en SAP, que facilitan el seguimiento de las
actividades de mantenimiento que surjan de cada falla, asi como manejar el historial

de fallas de cada equipo a través de los afios.

5.2 Recomendaciones

Como recomendacion principal del proyecto es establecer a detalle cuales de las
actividades se cargardn al SAP mediante planes de mantenimiento y cuales no son

factibles de cargarlas, como ejemplo se menciona el caso de las charlas de 5 minutos
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realizada todos los dias por el personal de operaciones, dicha actividad inicialmente
fue considerada por el 4rea de seguridad para que se generen 6érdenes de mantenimiento
de manera automatica mediante los planes de mantenimiento; sin embargo, en la

practica no generaba impacto en el proceso.

Otra recomendacion es que, para la determinacion de la data maestra a considerar para
el proyecto, se tenga definido hasta qué punto del proceso es viable especificar cada
equipo, como ejemplo inicialmente se tomaron en cuenta cada uno de los componentes
de una celda de media tension; sin embargo, la informacion de cada componente
dificultaba la gestion de mantenimiento debido a que las actividades se realizaban a

nivel de toda la celda de media tensién como un sélo equipo.



5.3 Glosario

PRD

QAS

DEV

Puntos de medida
Contadores

Aviso de mantenimiento

Aviso de anomalia Y1

Aviso de falla Y2
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Entorno productivo del SAP en el que se realiza la gestion de érdenes de mantenimiento y donde se

carga la configuracion final del proyecto.

Entorno de pruebas del SAP en el que se carga la configuracion preliminar del proyecto y se realizan

pruebas.

Entorno de configuracion del SAP en el que se realizan las configuraciones a nivel de desarrollo de la

plataforma, utilizada por el area de T1L.
Se utilizan para registrar el valor de las condiciones de un equipo.
Se utilizan para registrar valores acumulables que miden el desempefio de un equipo.

Describe el estado de un equipo u objeto técnico para notificar una averia del mismo. Se subdivide en

3 tipos: Falla, anomalia y solicitud de mantenimiento.

Esta clase de aviso se utiliza para registrar un defecto en el funcionamiento del equipo, el equipo sigue
operativo y la intervencion no requiere atencion inmediata. La prioridad de solucion se evalua y la

correccion puede ser programada.

Esta clase de aviso se utiliza para registrar una falla que detuvo la operacion de un equipo, la cual

amerita atencioén de acuerdo con la criticidad del equipo.



Solicitud de mantenimiento Y6

Paquete de mantenimiento

Estrategia de mantenimiento

Hoja de ruta

ABIE

LIB

NOTI/NOTP

CTEC

CERR
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Esta clase de Aviso se utiliza para registrar un defecto en el funcionamiento del equipo, el equipo sigue
operativo y la intervencion no requiere atencion inmediata. La prioridad de solucion se evalua y la

correccion puede ser programada.

Las actividades de mantenimiento que vencen en una fecha o momento determinados se combinan y

definen como paquetes de mantenimiento.

Las actividades de mantenimiento que se realizan con determinada frecuencia se establecen en SAP

como estrategia de mantenimiento.
Es la esquematizacion de los paquetes de mantenimiento y la estrategia de mantenimiento.

Es el estatus inicial “Abierto” con el que nacen todas las ordenes de mantenimiento. En caso no desee
ejecutar la Orden, podrian darla por concluida con la opcién de “No Efectuar” y el status cambia a
CERR.

Significa "Liberado" indica que la Orden esta lista para poder realizar las actividades de Mantenimiento
y permite registrar costos plan y costo real.

Significa NOTI (Notificacion Final) y NOTP (Notificacion Parcial), aparece cuando se ha notificado
las horas hombre de la orden.

Significa “Cierre Técnico” indica que ya se finalizaron todos los trabajos, se cargaron los costos de
materiales y servicios y por lo tanto ya estd todo concluido. Aun cuando la orden se encuentre con
estatus CTEC se puede imputar costos a la orden.

El estatus final de “Cierre Comercial” indica que ya no se puede imputar ningin tipo de costo a la
orden



54

CAPITULO VI: FUENTES DE INFORMACION

Alfredo Mesa. (25 de marzo de 2018). Que son y cual es la importancia de los datos

maestros. https://orekait.com/blog/sap-pm-mantenimiento-de-planta/

Arquimedes Jose Ferrera Martinez. (2021). Planificacion de Mantenimiento en PM-

SAP. https://predictiva2 l.com/planificacion-mantenimiento-pm-sap/

Fundacion Nantik Lum. (10 de julio de 2019). El Circulo Deming: como mejorar tu
competitividad en cuatro pasos. Ayudas para emprendedores.

https://emprendimientoymicrofinanzas.com/circulo-deming/

Estibaliz Martin. (27 de diciembre de 2016). SAP PM

https://orekait.com/blog/sap-pm-mantenimiento-de-planta/

Tokio School. (2022). Business Blueprint SAP: [ qué es?.

https://www.tokioschool.com/noticias/business-blueprint-sap

TECHEDGE. (2020). Entendiendo el sistema SAP y por que implementarlo.

https://www.techedgegroup.com/es/blog/entendiendo-sistema-sap



55

CAPITULO VII: ANEXOS

ANEXO 1

GESTION DE ORDEN DE
MANTENIMIENTO

1. CREAR ORDEN DE MANTENIMIENTO

INGRESAR A LA TRANSACCION IW31

Crear Orden: Acceso

2\
Datos cab. 4

= YMO1, YMO02, YMO03, YM04, YMOS5, YMO6
—— / CORTO PLAZO, LARGO PLAZO, EMERGENCIA, URGENCIA
Clorden | _._’ /
Prioridad / UBICACION TECNICA
Ubic.técn. ._.
Equipo +————————— EQUIPO =]
Conjunto

Ce.planff.
Divisién
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Crear Mantenimiento Correctivo Programado. : Cabecera central

™G @ e BlO2E®
Drden YMO1 00000000001  CHECK LIST MENSUAL 2 =
Btat.sst. ABIE DMNV FENA [7]| ABIE 7

Oper. Componentes Costes Objetos Datos adic. Emplz. Plnific,

Responsable

Gpo.pln.  |CO1 /|2001 Conenhua Aviso 0 AMa- Denominacion de AMa
Proptor. [ / Costes usD 201 Correctivo F d

ClactvPM ¥ 206 Parada de Plnta.
EstdInstal Z10 Reparacion Mayor.

Fechas

Inic.extr. 06.12.2019 18:00  Proridad Corto Plazo v yml|

Fn extr. 05.01.2020 18:00  Revision

Inic.prog. 00:00 Ink.real 00:00

Fin progr. 00:00 Fin real 00:00 I

Clprogr. Progresivo con h. v Fecha ref. M Fecha

Vista REQ | Predecesor v Inkio en el pasado 0 ¥ Co

Versin v Adaptar fechas Vi NecCapac

Sel.calendario De puesto..v 1D calen.fébr.
STATUS DEL SISTEMA

FMAT
Falta disponibilidad de material
LB NOTI / NOTP LTEC
Liberada Notificade - Ciere Técnico
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COMPLETAMOS LOS DATOS DE LAS ACTIVIDADES QUE

REALIZAREMOS
T
mEE@mAPY XEO2EER B
brden 1401 400000000001 CHECK LIST MENSUAL | [=
tatsst.  ABIE DMNV FENA 71| ABIE |

\

Datos cab. m Componentes | Costes Wetos Da%ad-c. Emplz. Planfic. Control Amplacidn
b

Cantidad  Dur.

Estado instal. 1 EN FUNCIONAMIENTO
0 FUERA DE SERVICIO

CANTIDAD DE PERSONAS

DURACION

pStOTb]O PUESTO DE TRABAJO A REALIZAR LA ACTIVIDAD

\o X X %

Op. SOp Tbjo Ce... Ch.,. Ov.mod E.. Txt.brv.operaciin TE Trabajo real Trabajo Un C... Dur. Ul
0010 PINS-PLT 3001 EMO1 CHECK LIST MENSUAL > [ H H
0020 PINS-PLT 8001 P01 3 ) H H
0030 PINS-PLT 8001 PM01 0 H H
0040 PINS-PLT 2001 BMOL ) H H
0050 PINS-PLT 8001 PM01 0 H H
0060 PINS-PLT 8001 BMO1 ) H H
0070 PINS-PLT 2001 EMO1 0 H H

. Txt.brv.operacién TEXTO DE LA ACTIVIDADES




58

HABIDO ALGUN ERROR NOS LO INDICARA.

Ny

V)

AL COMPLETAR TODO CORRECTAMENTE GRABAREMOS. EN CASO HUBIERA

KE 000 B

Madificar Mantenimiento Correctivo Programado. 500080775: Cabecera cen

i 2 SO

p— p—
o
04

*BREHOS2EO
Orden YMOL 500020775
Statsst. | ABIE KiMP PREC

=
|CHECK LIST MENSUAL 3

Y
»

7] ABIE 7

(7’ %

@ Orden ha sido actualzada con el nimero 500080775

2. LIBERAR ORDEN DE MANTENIMIENTO

COLOCAREMOS EL NUMERO DE ORDEN QUE GENERAMOS.

PARA INGRESAR NUEVAMENTE A LA ORDEN USAREMOS LA TRANSACCION IW32 Y

Datos adiconales

Orden 5000280775

r 2 -~
VI v« QOO ] @%
Modificar Orden: Acceso

| Datos cab. Operaciones Componentes Costes

Planificacion
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HABIENDO REVISADO LAS ACTIVIDADES, PROCEDEREMOS A LIBERAR LA ORDEN.

= il
Orden YMO1 500080775 CHECK LIST MENSUAL Lﬁ \t!
X — — |
Stat.sist. ABIE KKMP PREC [7]/ABIE v/
(& Far status de usuano 238 USiario con ndrn sl
Stakus o USUaNo Con NM.CESf Status do usuano con nim.clasé L] X Noﬂsm Tat.status
X NO Stat Tit.status X '_m_lsm Tat.status EDJAME Orden creada
* 10 ASIE Orden creada 10 ABIE Orden creada 20 PLAN En phnfficacién
20 BLAN En plnficacdn * 20 FLAH En plnficaciin 30 PLOX Lista para Prograrmar
30 PLOK Lista para Programar 30 PLOK Lista para Programar 40 PROG En Programacidn =
40 EROG En Programacdn ~ 40 PROG En Programacidn s i
. - ~- Status de usuano sn num.clasf
% : sm m e = 3 E X Stat Txt.status
g SVIA
[ SVLA Servicio de Labor GELo zy:d: de Lvabor
GELO Gestidn Logstica 5 g
00 90 9 0

FINALMENTE SE VERIFICARA QUE SE ENCUENTRE EN LA POSICION “PROG".
HAREMOS CLICK EN LIBERAR Y GUARDAREMOS NUEVAMENTE LA ORDEN.

(7

™ e

Orden
Stat.sist,

¥MO1 | 500080775
ABIE KKMP PREC

m T B

AL LIBERAR LA ORDEN, SE DA PASE A LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.
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3. NOTIFICAR ORDEN DE MANTENIMIENTO

INGRESAREMOS A LA TRANSACCION Iw41

Notificacion de orden MT registrar: Imagen inicial
| ﬁ Parametros

Niemero de notficaciin de & op.

Notficaciin ) -

Orden = Otden permanente para
Orden Ubk.téon.

Operacién Equpo

Suboperaciin

Cipacdad ndv.
Clase capacdad
N° partadn

HAREMOS CLICK EN DATOS REALES

Notificacion de orden MT regisigfir: Resumen operaciones

Parametros W
" .
Lhoooew-‘e _[FRUEBA FINAL
Operacones y suboperaciones
0010 PSUP-SUB 1201 BH  ACTL

0020 PSUP-5UB 1201 8H  ACT2
0030 PSUP-5UB 1201 8H ACT3

M. Op. Sb... Pa PtoThjo Ce. Trabajo Un, Texto brave operaciin Fachalnicl.,.

Fecha fin r... Prondst.t... Trabajo real

0
0
0

0
0
0




61

Notificacion de orden MT registrar :

Datos reales

| M 4 > M © +souente 4l Movimientos de mercancias

Mensaje Lista de obj)

Orden 500080778 PRUEBA FINAL
Operacién 0010, ACT1

Status sstema UB.

Datos de notficacén .

Notficacion 480205

Puesto trabajo @;‘ 01/ SUPERVISOR DE SUBESTACION

N° personal CCndmina

Trabajo real 88 Clase actvidad Fecha contab. 09,12.2019

¥ Notf.final /' Sin thjo.rest, Critero Gk,
Comp.reservas Thjo.restante ]

Inico trabajo 06.12.201% 17:48:46  Dur.real notf, L}

Fn trabajo 06.12.2019 17:50:4%  Fin prondstico

Mot.desviac.

Texto notific. 2
_Datos de notficacién totales

Trbj.real acum. 0 B Durac.real 08

Prondst.trabajo 8 H Dur.plant, 8.0 H

Inicio real 00:00:00  Fin real 00:00:00

ENTRAREMOS A LA TRANSACCION W38 PARA MODIFICAR LA ORDEN

@M

Status orden

Receptor de kquidacon

Modificar ordenes PM: Seleccion de drdenes PM

MAF

V' Pendiente

| Selecadn de drdenes
Orden
Clase de orden
Ubicacdn téanica
Equoo
Materal
Nimero de sene
Dat.adic dspost.
Avso
Pro.thjo.responsable
Ce.p.pto.trabajo
Periodo
Inted,
Moneda

| Datos generaies/datos de gestion

v Entatam. ¥ condudo

¥ Het. Esq.selec,

L VI I I IR R VI

01.11.201% 2 Q8.

-

Stat.sst.

LIB. NOTP KXMP NLIQ PREC

\\

Stat.sist.

LIB. NOTI KKMP NLIQ PREC

B L3 orden 500080777 ya ha sido notificada en forma final
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4. CIERRE TECNICO
m i P Im‘lt Be B 2 & Cerrecomercial @
(Orden TMO1 500020777 123231 Q_ |
Stat.sist. LIB. NOTI KXMP NLIQ PREC [i]| BROG V7|
O'p'er. I C'nmpunen"ce's Costes | éb]:etos Datos adic. | E'rrn':ulaz. [ Phnific. | Col
_— Conchuir 1
B
Gr
Fecha de referencia 09.12.2019
Hora de referencia 17:54:39
/' Concluir mensajes
Fe =
In
Fir O Lista de empleos | €@

4. AVISO Y ORDEN DE MANTEMIENTO

Hagamos el ejercicio de vincular un aviso a una orden

Modificar aviso-MT: Aviso de Anomalia.
% 22 @ nterocutor

10185513

W |

Bl B W 9 3

Avisa

Status mensaje METR O

Orden 500080780

Tempo de Fals

| Datos emplazamiento

| Posicones
QObjeto de referencia

_ P
= m [7]lasue /

v

=3
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Status de usuario con nim.clasif,
X N° Stat Txt.status

|

I_IIJJH.'.'.F{E Aviso Creado

*) 20 ASUP Aprobado por Supervisor g
-

30 CSUP Cerrado por Supervisor

Status de usuario sin nam.clasit.
X Stat Txt.status
PLER Planta Parada
DUPL Duplicidad

0]

SE GENERA ORDEN DE REQUERIR

SE CIERRA EL AVISO

/

@ Abrr orden

Chase de orden

Centro planificacion 1201
+ Division 1201
. Pto.tbjo.responsable ™ /11201
<

1

Ty 7

Y SE CREA LA ORDEN A PARTIR DEL AVISO DE MANTENIMIENTO
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ANEXO 2

GESTION DE AVISOS DE
MANTENIMIENTO

Crear aviso Ingresaremos mediante el arbol

I Croar aviso » Genergl Ii' =g

Crgar orden de averia
Repr.estructura 8 grifico... e actividad ra
Tas

= ‘ [ Hacer clic en &
®




Crear aviso Ingresaremos mediante la transaccion iw21

Crear aviso-MT: Acceso

‘ m Colocar

g Clase de aviso
Case de avis0
Avso

m Seleccionar tipo de aviso, (Revisar el
‘ BEF PM03)

- 12) Hacer clic en ,L

1 Avisa de Anomraka,

Auiso de Fala,
a Mantto.
E [P asodementeniments Tater Pasara  Detabes  Enomo  Sstema  Avad
i aae TR ew

Aviso
» {1 Hacer clic en &
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Campo Paradas Notificadas, indica
n &l numero de paradas notificadas

Referenca Vs, ohjeto | Entamo que tiene el equipo.

™ =
@&'.E, i poc.. F—l FMT... Mant.. | Campo Avisos Registrades, indica =l

2] numero de svisos tofales creados

4 o |
ind.sec.desde 1}@ Ao salec.desde maem@ l e e

Campo Nimero de Ordenes de
Pad.entr b s k. o /(E) L l (3 Mantenimiento, indica | ndmero
AvEREQEE a (3) AvsoCond (] l Aviso | ordenes creadas para el eguipo.
NGmOrdMT |0 ovd.cmr. o | — l Campo dias transcurmidos, indica &l
: . niimero de diss de tratamiento
S \3 'o el L 4] desde el registro de un aviso hasts
it 0. 2017 [10.10.2017 [0 Su cierre.

Campo Avisos Registrados, indica el
nimero de notificaciones de
5] mantenimiento que ya estén
cerradas cusndo se resliza el
analisis.
Campo Ordenes cemadas, indica el
nimero de ordenes totales cerradas.

7 Hacer clic en |L|

|| o I-ﬂ)x(nnesde mant. || Enbace defhacia || Objeto de enlace ib Eguipo sustitutivo

B AposM  Tatw  Paswa  Detabes o Arods
@ leHd @@ & R e%
Crear aviso-MT: Aviso de Anomalia.
A PO B Sneector 2 P4
Avso V00002000001 i k'!ﬂdl G0 Gutal en bomda L}
Status mansae MEAR - L frese b 4
& | Twrpoce Fals | Datos emplmeento | Poscenes » (1 Ingresar la denominacidn del aviso
Obfeto de referench
ubc.ticn BOMBA DE CABEZA WARMAN 1008
Take OMBA ORZONTAL WARAN 1GXBAN 91008 - Completar los campos de equipo y ubicacion

Congonts i tecnica
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AN Tecyo e s _[CD3t0s soplamriseto i Poscooes

BOMBA DE CABEZA WASMAN 1008 &%

BOMBA HORIZONTAL WARMAN 10XBAH #1005 g
i
Crourmtancas
Organ i
Dascrpoin
1 2
/
Origen del avso
ZORIGER2 Ongen del Avso
b 10 Mna
+ Mo} Planta
L & Geologa
S o Plneamento Mina
b S0 Seguridad
s heo Medio Ambienta
» 0 Admnstracdn (Logitica y Setemas)
s beo Mantenimiento

Paso SAC
il Hacerclicen &
2] Hacerclicen

n el

2) Hacer clic en [ selecoons

el érea del rep te

B mmoeM  Tate  paswa  Detsbes  Ent

“l«H @&

0 Sstera  Aveda

20 - A e

Crear avisa-MT: Aviso de Anomalia.
WO R Qntekate ) T

@

Resongibdcates

Grupo panf. P03 | (1004 MANTTO PLANTA

P tifo swn. 204 | MECAMECO PLANTA

Reipomaabis

Autor delaven Fecha oe avee

Eecha extreTan.

Incio desesda 11:39:38 | Pricadasd -

Fn ceseads 020000 Parada

Ingresar el usuario de guien registra
el aviso

{n

Podemos ingresar mayor detalle de
Ia anomazlia o falla, que pueds
ayudar a dar una solucidn mas
rapida y mas eficiente del problema.

12
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S AmoPM It Pasara  Detales  Ertome Getema Avudi

l«d @B &

Crear aviso-MT: Aviso de Anomalia.
& s & oo 7T L0

[~

Grepo pland. B2 /10

e chy. . BMEC-FLT

At g4l b0 Sespinses

MANTTO PLANTA
(1004 | MECAMICO PLANTA

Fecha de dene 18.10. 000

(1}
Mantta)

T
torto Plarm \®
Lango Parn

Seleccionar la prioridad del aviso.
(Consultar Estandar E-COR-MG-
01.02 Pricridad de Trabajo de

Codificacion

ey Periodo de
Prioridad " oo

Consideraciones

- La solicitud debe empezar y terminar dentro de 24 horas.
- Existe el riesgo de que una persona resulte herida, o de gue un

PO Emergencia | Inmediato 7
equipo se descomponga, 0 de que se produzca un evento
medioambiental o una pérdida importante de produccion.
- La solicitud debe ser atendida dentro de un periodo de siete
- dias y tiene el potencial de convertirse en prioridad emergencia.
=
P1 Urgente O7:dfass o Las coordinaciones y/o gestiones entre Mantenimiento y
Logistica deben seguir &l flujo de manera normal.
3 - La solicitud de mantenimiento con prioridad corto plazo se
07 dias a 30 - g P
P2 Corto Plazo dias puede planificar y programar dentro de periodo mayor a siete
dias y menor a 30 dias.
- La solicitud de mantenimiento con prioridad largo plazo se
P3 Largo Plazo | »30dias |puede planificar y programar en un periodo mas alla de los 30

dias.




69

hpoRM  Trater  Paswa  Detabes

A RO B Snteouee 7 75

<Desoa vobver a definir fechas?

& Avio 10000593 grabade H : )

» EEECTE—

(1} Hacer clic en

' m Aceptar para definir fechas de
programacion segln |2 prioridad.

Creo nceon

‘ (n MNumero de aviso creado

Visualizar reportes de Avisos

Mend  Tretar  Eavontos D

Sstema  Avida

ehit ONOH 00 @F

* B MB54 - Lista documento matesial

* ¥ MLBIN - Entrada de senacos

- Raportes de CaCos x Clzsa de Costo
Cetos por elemantos

™ B3 Hend SAP

¢ [0 oficra

+ [0 Compenentes mukapkcacones
+ [ Logstics

+ B9 Franzas

+ (3 Recursos Hurmanos

+ [0 WahClant-Ul-Framawari

=

Paso Acc

(1} Ingresar = |a transaccion W25
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& Popame  Jatw  Pamra  Setema Bnuda
-] fl«H g & "R es
Visualizar avisos: Seleccion avisos
R
Status del avso

]
Cast o Fis0 ]
Ubicacsin técnics ]
Eeuio L]
Materal a
Miimens de seve ]
Dot 382 BH00RE, 3
Drden a
Facha de pvec. 01082017 he i1

1

Intaries - 12

| ¥ Pendunle ! < Faspueital + B tratam. |-' Condhady : Esquera s Jﬁ)v. |
Seccin
A

Paso Acc

1 Permite visusalizar svisos sin
0 liberacidn por Mantto.

‘ {2)  Eststus no utiizado.

Permite visualizar avisos liberados

3 por Mantto

(4] Permite visualizar avisos cemados

Se pueden listar avisos usando los demdas
filiros, por ejemplo:

* Clase de aviso

* Ubicacion tecnica
* Fechas de aviso

+ Equipo, etc.

ece ah nniem
Modificar avises: Liste avisas
AP GECAT VM Dot B0 wmo MR
Fora  Desrpnie Sk i e

T MICE (AT e

Epups re ammca METR QA5 AP

T Fais oo cuision ot TR RS e

Bt ot e ey mons TR 245 A

1 Falh g o s o e s ]

L wm i

[ p— . P

et el pm mpervmar L3 L]

ok paicadr denc B TR P

VECE TR -

et cn

L) AnE

s o

A L]

s o

- g

s -

METR SA85 AP

Q Verificar estatus de sistema v usuario para
realizar seguimiento de los avisos.

Segdn el BEF F2-GFE-BBP-PM-03 Gestion de Avisos s= fisnen los
siguientes status de un aviso:

MEAE: Significa “Mensaje Abierto” indica que el aviso fue creado.

METR: Significa “Mensaje en Tratamiento” indica que el aviso ya ha
sido aprobado y esta lisio para que se cree una orden de trabajo.

ORA §: Significa "Orden Asignada” indica que se cred una orden de
trabajo.

MECE: Significa "Mensaje Cerrado” indica que el aviso fue cerrado: este
status se puede generar de forma manual modificando el aviso o se
genera de forma automética al cermrar téenicamente la orden de
mantenimiento que estuvo asociada a dicho aviso.

Status de Usuario:

MCRE: Significa "Mensaje Creado” indica gue el aviso fue creado.

CSUP: Significa “Cerrado per Supervisor”, se debe de ingresar en el
campa de descripcion del aviso el motive de cierre.

ASUP: Significa "Aprobade por Supervisor, indica que el aviso ha sido
pricrizado por el supervisor y esta liste para converfirse en orden de
trabajo.

PLPR: Significa "Planta Parada” indica que la inoperatividad del equipo
ha ocasionado la parsda de planta de procesos.
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o B e Iow

o

Pata Awso Entomo QOpcomes Sstenu  Ayuds

Q0O =hH

- K

Visualizar avisos: Lista avisos

ES522EE=TYh S

B s am
10184241
10184274
10185520
10185846
10187224
10187833

Fecha de avso
05.11.2019
05.11.2019
09.11.2019
11.11.2019
17.11.2019
19.11.2019

Avso :': L)

LUMINARIAS DE LO
CONTROL DIARIO €
{CONTROL DIARIO €

CONTROL DIARIO C
UMPIEZA DE FLTR

Lopar texto
Suprme
Yeuaar..,

Ancho dptmo

B hasta colunma
Anulst facin
Casfic ascendente
Cesfic.descendents
Buscar..

B fRro...

HoR de clloub....

Ao

Vsta | Represent.

HIAY & ¥
Columnas visualizadas

Nom.colmna
Linea seleccionada
Aviso

Fecha de avso

Y Todo .

Pool col.
Nom.columna
Cont.
Centro pinficacda
Ubkacn ténca
[P Centro emplazamento
4 Centro de coste
Indicador ABC
Dwisin
Actvo fo
Subnémero
Emrphzamiento
Area de empresa
Equpo




